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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es elaborar una guia didactica del
software JA TITAN para la toma de decisiones empresariales en los estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Carrera de Ingenieria Comercial en la
provincia de Cotopaxi., este proyecto proporcionara al alumnado de nuestra
universidad acceso a nuevas tecnologias favoreciendo el desarrollo educativo del
plantel. Usando el estudio descriptivo, explicativo y mediante la aplicacion de la
encuesta a los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de los tltimos
niveles determine que el 64% de los estudiantes apuntan que necesitan un nuevo
sistema de aprendizaje debido que es tan necesario manejar una herramienta
tecnologica de ultima generacion mientras que el 36% no tiene interés en que se
implemente un simulador en la universidad. La propuesta se basa en el desarrollo
del manual del software JA TITAN, esta plataforma virtual ayudara a desarrollar
destrezas y habilidades de la toma de decisiones de Marketing, Finanzas,
Contabilidad entre otras, mediante el uso de los conocimientos adquiridos en las
clases impartidas en las aulas, proporcionando a los alumnos y docentes, de los

diferentes ciclos, el acceso al manejo de nuevas tecnologias.

Palabras Claves: Simulacion de negocios-toma de decisiones-Finanzas-

Marketing-Software.
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AUTHOR: Dario Javier Aguilar Morales

ABSTRACT

The objective of this research was to develop a teaching guide JA TITAN
software for business decision making in students of the Technical University of
Cotopaxi Commercial Engineering Career in the province of Cotopaxi., This
project will provide the student with our university access to new technologies
promoting the educational development of the campus. Using descriptive,
explanatory and by applying the survey to students at the Technical University of
Cotopaxi from the previous levels determined that 64% of students say they need
a new system of learning as it is so necessary to handle a tool study generation
technology while 36% have no interest in a simulator is implemented in college.
The proposal is based on the development of the JA TITAN software manual, the
virtual platform to help develop skills and abilities of decision making Marketing,
Finance, Accounting, among others, by using knowledge acquired in classes
taught in classrooms, providing students and teachers of different cycles, access to

the use of new technologies.

Keywords: Simulation of business- decision making-Finance-Marketing-

Software.
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INTRODUCCION

Los simuladores de negocios constituye una alternativa de solucion al problema
de la educacion publica en el proceso de aprendizaje empresarial que permiten al
estudiante a tomar decisiones en las diferentes actividades de una empresa en la
vida real, ya que representa un requerimiento de vital importancia para el avance
intelectual de los estudiantes, ya que viene hacer un proceso de direccion de una
empresa o de un area especifica de la misma sin poner en riesgo las inversiones

futuras o capital que pudiera incluso llevar a la quiebra.

La Universidad Técnica de Cotopaxi preocupada por atender las demandas
educativas, nos vincula directamente con la sociedad para poder conocer los
problemas que se crean en las unidades educativas a nivel general con bajos
recursos econdmicos y la desatencion gubernamental que se brinda, pudiendo

plantear cambio innovadores para su solucion como es el uso de simuladores.

El simulador de negocios como es el JA TITAN permitird a los estudiantes
adquirir visiones mas amplias sobre la toma de decisiones empresariales, que
requieran en su proceso educativo, permitird utilizar todos los conocimientos

adquiridos en nuestra universidad.

En el capitulo I. Describimos lo que es la fundamentacion tedrica en donde se
encuentra plasmada informacion como: gestion administrativa, definicidn, etc.
Junta con una investigacion en las diferentes universidades de la provincia de
Cotopaxi para que de esta manera poder desarrollar el uso de las TIC'S, tipos de

Simuladores que existen y por ltimo el uso del Software JA TITAN.
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Capitulo II. Se hace referencia a una pequena descripcion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi y a la vez de la carrera de Ingenieria Comercial, donde se
aplicara las diferentes técnicas de investigacion como son: encuestas a los
estudiantes del plantel educativo y a la vez se efectud al procesamiento de los
datos que obtuvimos mediante la tabulacion utilizando las graficas de pastel, para

proceder al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo III. La presentacion y desarrollo con respecto a la propuesta donde se
propone un manual para el uso o manejo del simulador JA TITAN en el que se
describe la aplicacion de la propuesta, la metodologia para el desarrollo de
software, la importancia y la toma de decisiones, asi como también las

conclusiones y recomendaciones finales del tema de investigacion.
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CAPITULO1

FUNDAMENTACION TEORICO

1.1 Marco Teodrico

1.1.1 Gestion Administrativa

Explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando

en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa sefialan al
director como el lider de la escuela. Una de las dimensiones cruciales en el
ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro
de la vision de la institucion. El director de escuelas, como lider administrativo
debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar la
organizacion, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y

aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados.

Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el proposito de lograr la

vision, la mision, las metas y los objetivos institucionales.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

1.1.1.1 Definicion

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros.

Segun MINAYO, Carlos (2006) Manifiesta que “Es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y
la optima aplicacion del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.”(Pag. 6).

1.1.1.2 Propositos de la gestion administrativa.

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

e QGestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan

satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

Segiin MINAYO, Carlos (2006) Manifiesta que “Analizar desde el punto de vista
administrativo las decisiones de la empresa en cuanto a: inversiones, politicas

comerciales, precios de los productos, presupuestos, etc.”. (Pag. 11).

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando
en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos para que
de esta manera puedan ser mas conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera.



1.1.1.3 Importancia

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacién y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econdmico y social de un pais y cada vez mds acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacién depende de la administracion para llevar a cabo sus

fines.

Segin GEORGE, Steiner, (2004) Nos da a conocer que “La Gestion esta
constituida por un conjunto de fendmenos venidos de una voluntad o de un
comportamiento previsible, estos fendmenos que son despersonalizados, aptos
para ser reflejados en un modelo y que constituyen la holografia de la empresa y
no su propia realidad. Agrega que el fin de estudiar y entender estos fendmenos es

adquirir un saber practico: Conceptos + técnicas + herramientas.” (Pag. 12).



La gestion administrativa permite la optimizacion en la ejecucion de los procesos
con la finalidad de incrementar la cantidad y eficacia en la gestion de los
servicios, al incorporar un modelo de gestion al procedimiento administrativo
permite una reduccidon en el tiempo empleado en los tramites y consultas, asi

como una mayor cantidad en el servicio prestado.

En los ultimos afios las empresas se han ido acoplando o incorporando nuevos
sistemas de gestion que permiten la automatizacion en la ejecucion de los
procesos con el fin de aumentar la cantidad, estos nuevos sistemas mas conocidos

como flujo de trabajo que permiten la integracion de los distintos procesos.

En estos tiempos las empresas ha definido a la gestion administrativa como las 4
funciones que llevan al éxito a una compaiia, son el manejo correcto de la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control ya que si estos se

desempefian adecuadamente podemos lograr los objetivos que nos planteamos.

Para esto debemos tener un conocimiento basico de lo que es la planeacién que
implica que los gerentes deben pensar con antelacion en sus metas y acciones para

luego convertirlas en métodos que tengan un raciocinio adecuado.

La organizacion que debe darse es que hay que ordenar y distribuir el trabajo,
delegar responsabilidades y determinar cuales son los recursos que se van a
utilizar. Para luego continuar con la direccion que no es mas que dirigir,
influenciar y motivar al personal para que realice las tareas que cada uno debe

hacer.

Para que el control de cada una de estas actividades sea mas rapido y asegure que
las actividades que se estan desarrollando son reales y estdn dando los beneficios

esperados.



La gestion administrativa es importante porque ofrece a los clientes productos,
bienes y servicios de calidad que garantizan la satisfaccion de sus necesidades, ya
que para su realizacion se trabaja y busca al maximo aprovechar los recursos con
los que la empresa cuenta, logrando una rentabilidad tanto para el cliente como

para la empresa.

El uso de la gestion administrativa nos ayuda a integrar, formular y proyectar
propuestas que generen mejoria y cambios positivos en las organizaciones donde

se estén aplicando.

Es primordial el manejo de la gestion administrativa ya que con ella se sustenta
las bases para la ejecucion y potenciacion de las tareas ya que con ella se

estructuran redes funcionales sobre las cuales la empresa se desarrolla dia a dia.

1.1.1.4 Caracteristicas

Partiendo de las diferentes fuentes investigados podemos darnos cuenta que se
definen las siguientes caracteristicas o modelos de gestion administrativa, la
administracion se presenta donde quiera que exista un organismo social ya que de
esta manera saben como estd compuesta o constituida una estructura muy util para

organizar los conocimientos administrativos.

Hasta ahora no han surgido nuevas ideas ya que tenemos que seguir el
procedimiento adecuado de la planeacion, organizacion, direccion y control, cada
uno de estas etapas constituye todo el proceso administrativo a principios del siglo
XX Henry Fayol el padre de la administracion escribid que todos los gerentes

llevan a cabo cinco actividades administrativas.



Entre las caracteristicas de la gestion administrativa tenemos que debe ser
homogénea y funcional esto quiere decir que debe establecer las necesidades y
requisitos similares, logrando asi que eviten repeticiones y redundancias que nos
costarian el uso inadecuado de recursos. Identificar las necesidades de
informacion ya que si esto se establece y se sabe cuales son los requisitos
similares de cada area se las puede fusionar para precautelar los recursos de la

empresa.

La gestion administrativa debe ser un modelo bien definido constituyendo dentro
del conjunto de servicios que se prestan en la empresa y también las
interrelaciones entre todos los implicados en el desarrollo de las actividades de la

cempresa.

Para que sea una buena gestion administrativa tiene que contener ajustes
funcionales, modificaciones que se tengan que realizar para la implementacion de
una estructura funcional en la empresa que nos ayude a utilizar de manera eficaz

los recursos disponibles.

Y una de las caracteristicas mas importantes es que esta gestion administrativa nos
permita dar cobertura a las necesidades de informacion requeridas para la

prestacion de los servicios que estan netamente relacionadas con el negocio.

Segun IZQUIERDO, Francisco (2009) Manifiesta que ‘“Podemos definir la
gestion administrativa como el conjunto de técnicas que permiten prever,
organizar y controlar los circuitos de informacion de la empresa, y el tratamiento
de los datos que se derivan de dichos circuitos, sin los cuales la empresa seria
incapaz de ejecutar sus acciones del presente y tomar decisiones para el

futuro”(Pag. 16).



Esta definicion explica la razon de la presencia de la funcién administrativa en
todos los niveles de la empresa. Aun cuando la administracion es tan antigua
como el hombre, su desarrollo espectacular ha venido condicionado por el

crecimiento de la empresa industrial.

Segin BATEMAN, Thomas S (2003) Declara que “La gestion administrativa es
el proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar las metas
organizacionales. Los buenos gerentes hacen esas cosas con eficiencia y eficacia.

Ser eficaz Ser eficiente es hacerlo con el minimo de recursos, utilizar el dinero,

recursos y las personas de mejor manera posible” (pag. 11)

La gestion administrativa se puede decir que es una manera de guiar a un grupo o
conjunto de personas con el fin de agrupar hacia la obtencion de los objetivos
planeados por ende a satisfacer necesidades dentro de un ente. Un buen
administrador define modos de conseguir un trabajo eficiente con la utilizacion
minima de los recursos con los que cuenta. El guia da instrucciones claras a sus

colaboradores para asi controlarlo y dirigirlo.

Dentro de las caracteristicas de una buena gestion administrativa estan la
universalidad que trata de que exista un organismo que controle todos los

procesos de la gestion administrativa.

La gestion administrativa debe ser especifica ya que aunque para lograr una buena
gestion administrativa también se utilizan varios otros recursos como los
econdmicos, contables, productivos la gestion administrativa deber ser muy

especifica en su planteamiento.



1.1.2. Tic’s

1.1.2.1. Concepto

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Esto abarca un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion

para poder calcular resultados y elaborar informes.

Esta revolucion ha sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital. La
tecnologia digital, unida a la aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, ha
permitido a la humanidad progresar muy rédpidamente en la ciencia y la técnica

desplegando nuestro arma mas poderosa: la informacion y el conocimiento.

La sociedad, la cultura y la educacion se encuentran en una estrecha relacion
dialéctica, en la que la sociedad se entiende como el grupo de personas que
participa de una cultura; mientras ésta se define como un sistema de
comportamiento que comparten los miembros de una sociedad y, en este contexto,
la educacion, proporcionada tradicionalmente por la familia y por instituciones
educativas, muestra las peculiaridades de nuestra cultura, que vamos
interiorizando, a través del proceso de socializacion, y nos da a todos la
oportunidad de desarrollar nuestras capacidades intelectuales y creativas, aprender
a conocer , es decir, adquirir los instrumentos de la comprension, aprender a
hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demds en todas las actividades humanas; aprender a
ser uno, un proceso fundamental que consiste en conocer se asi mismo desde sus

raices, posibilidades y finalidades como persona.



Se trata pues, de un proceso en el que las experiencias colectivas de los individuos
en sociedad crean una cultura como producto humano, que a su vez actia sobre
los individuos. Es en definitiva, la dialéctica de la construccion cultural, en la que

la educacion ejerce un papel socializador y constructivo de la persona.

Por todo ello, la educaciéon, como institucion, no puede plantear se al margen del
contexto sociocultural de los individuos y, en definitiva, de los alumnos y alumnas
hacia los que va dirigida. Esta es un maxima de la que todos los docentes debemos

partir para garantizar un verdadero proceso de ensefianza - aprendizaje.

Cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco
de globalizacion economica y cultural, contribuyen a la rdpida obsolescencia de
los conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas
transformaciones en nuestras estructuras economicas, sociales y culturales, e

incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida.

Segin VACA, Séez (2011) Nos indica que es “El acceso al mercado de trabajo, la
sanidad, la gestion burocratica, la gestion economica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, la manera de percibir la
realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos
y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacion. Su gran impacto en todos los d&mbitos de nuestra vida hace cada vez

mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas.” (Pag. 12)

Podemos darnos cuenta que sus principales aportaciones a las actividades
humanas se concretan en una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de
nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una cierta
informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también
la comunicacion con otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las

TIC.



1.1.2.2. Uso de las tics

Todas las razones anteriormente expuestas motivaron una reflexion sobre mi
practica de todos los docente, y poco a poco han ido introduciendo el uso de las
TIC’S en todas las clases que comparten sus conocimientos y ética, para el
alumnos de primero de Bachillerato y de cuarto han cambiado sus planes de
estudio ya que con la nueva reforma de educacion pueden elegir la universidad y
la carrera que quieran escoger, es cierto que los medios con los que contamos en
los centros educativos dificultan la incorporacion de las nuevas tecnologias al

aula.

Tanto es asi que, en muchas ocasiones, son tantas las barreras que impiden, por
ejemplo, el uso de una presentacion PowerPoint de una unidad didactica, que se

termina acudiendo al libro de texto y a la pizarra tradicional.

Los docentes no pueden encontrar tantos obstaculos, més cuando se trata de hacer
un esfuerzo por adaptarse a un nuevo lenguaje y a una nueva tecnologia. Esto
implica que la administracion educativa debe dotar a los centros educativos de una

infraestructura adecuada para el uso de estos nuevos recursos didacticos.

Si esto no es asi, el profesorado pierde su motivacion, esfuerzo y tiempo en la
busqueda de aquellos elementos sin prescindibles para la aplicacion educativa de
alguno de estos nuevos recursos, que, al final, no estan disponibles en la mayoria

de los centros, por lo que termina desestimando esta iniciativa metodologica.

No obstante, es cierto que el esfuerzo que realizan el profesorado, por una parte, y
los centros educativos, por otra, esta teniendo resultados satisfactorios, por lo que
cada dia existen mas docentes que apuestan de forma clara y contundente por

estas innovaciones tecnologicas y educativas.
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Segiin RAUL. L Katz (2002) Manifiesta que “Las Tics son herramientas que parte
del desarrollo tecnologico mundial, estas tienen como objeto ampliar las
capacidades fisicas y mentales, asi como posibilita la inclusion y desarrollo social

en una region o pais.” Pag. (125)

1.1.2.3. Las Ntic’s en la sociedad.

En otros tiempos, era dificil el acceso a estas tecnologias, en cambio en la
actualidad se ve la sociedad sumergida en las Tic, por eso se cree que hoy en dia
las personas se ven obligadas a conocerlas por la necesidad de obtener una

determinada informacién para realizar ciertas acciones de los individuos.

Podemos empezar diciendo que las Tic (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) son los avances tecnoldgicos que se generan hoy en dia. En la
actualidad se utilizan principalmente los medios ofimaticos, como por ejemplo las
computadoras y aplicaciones informaticas, para almacenar, transformar, gestionar,

procesar y difundir todo tipo de informacidn o procesos de formacion educativa.

Los sistemas informaticos nos proporcionan programas para poder procesar todo
tipo de informacion.
e (anales de comunicacion: e-mails, foros, chats, blogs, mensajeria
instantanea y videoconferencias.
e Almacenamiento de grandes cantidades de informacion a través de
diferentes dispositivos como son los Cd, DVD, diskettes, pendriver, etc.
e Interactividad con los programas que posee la computadora. El uso de
estos beneficios, aportan transformaciones en todos los aspectos de la vida

cotidiana.
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Segun MONGE. Ricardo, ALFARO, Cindy, y ALFARO, Jos¢ (2001) Nos dan a
conocer que “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces
denominadas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC) son
un concepto muy asociado al de informatica. Si se entiende esta ultima como el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, esta definicion se ha matizado de
la mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora
cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion. Internet puede
formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y

remota.” Pag. (94)

Podemos considerar que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como un concepto dinamico a finales del siglo XIX el teléfono, televisiones, psp 2
y los portétiles, laptos que podrian ser consideradas una nueva tecnologia segin
las definiciones actuales. Esta misma consideracion podia aplicarse a los
videojuegos modernos, en cuando aparecid y se popularizé en la década de los '80

del siglo pasado.

Sin embargo, estas tecnologias hoy no se incluirian en una lista de las TIC y es
muy posible que actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificados como
nuevas tecnologias si no que con el pasar de los tiempos seguird modernizando y

quien sabe haya mejores cosas en el futuro con el avance de la tecnologia.

1.1.2.4. Las tics en la educacion

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga que cuenta esta

realidad.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos:

su conocimiento y su uso.
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El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No
se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica, es
preciso entender como se genera, como se almacena, como se transforma, como se
transmite y como se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes

culturales.

Hay que intentar participar en la generaciéon de esa cultura. Es ésa la gran

oportunidad, que presenta dos facetas:

e Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos
los niveles de la Ensefianza

e Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para
lograr, libre, espontdnea y permanentemente, una formacién a lo largo
de toda la vida

e El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado

con el primero, es mas técnico.

Se deben usar las TIC para aprender y para ensefar. Es decir el aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC y, en particular,
mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene

que ver muy ajustadamente con la Informatica Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TIC que resuelva todos los problemas
que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que
relacionen los distintos aspectos de la informatica y de la transmision de
informacion, siendo al mismo tiempo lo més constructivos que sea posible desde

el punto de vista metodologico.
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Llegar a hacer bien este cometido es muy dificil. Requiere un gran esfuerzo de
cada profesor implicado y un trabajo importante de planificacion y coordinacion
del equipo de profesores. Aunque es un trabajo muy motivador, surgen tareas por
doquier, tales como la preparacion de materiales adecuados para el alumno,
porque no suele haber textos ni productos educativos adecuados para este tipo de

ensefanzas.

Tenemos la oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza

de forma que teoria, abstraccion, disefio y experimentacion estén integrados.

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos de trabajo
interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una consiste en incluir
asignaturas de Informatica en los planes de estudio y la segunda en modificar las

materias convencionales teniendo en cuenta la presencia de las TIC.

Actualmente se piensa que ambas posturas han de ser tomadas en consideracion y

no se contraponen.

De cualquier forma, es fundamental para introducir la informatica en la escuela, la
sensibilizacion e iniciacion de los profesores a la informatica, sobre todo cuando
se quiere introducir por areas (como contenido curricular y como medio

didactico).
Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los profesores en el uso
educativo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion deben

proponerse como objetivos.

Contribuir a la actualizacion del sistema educativo que una sociedad fuertemente

influida por las nuevas tecnologias demanda.
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Segin MARTINEZ, Walter (2012). Caracteriza que “En la época que nos
encontramos con todas las innovaciones tecnologicas que hay no se puede
concebir que los estudiantes no tengan conocimiento de ella, entonces las

podemos considerar en dos aspectos: que son por el conocimiento y por su

uso”.(Pag. 187)

Por el conocimiento podemos decir que es porque en esta época los jovenes
utilizan el internet, las tablet, los teléfonos androide y varios aparatos tecnoldgicos
mas y ellos mismos aprenden como utilizarlos, y el por el uso podemos decir que
es porque en varios de los colegios o universidades ya es una necesidad bdasica
contar con una laptop, una tablet o algin instrumento para poder realizar sus

tareas y sus consultas haciendo mas interactiva la clase.

1.1.3 Simulador

Ultimamente en el mundo de la computacion se ha escuchado con regularidad el
término Software Libre. Mas que un movimiento liberador del software, es una
filosofia de compartir aquello que nos es util, en este caso el cddigo fuente o
programas de computo. Estas aplicaciones o piezas de software nos facilitan una

serie de actividades en nuestra computadora sin pagar algiin costo por utilizarlas.

Hoy en dia disponemos de una gran variedad de opciones en cuanto a software se
refiere. Podemos emplear programas comerciales que nos facilitan el realizar
tareas como escribir una carta, editar alguna fotografia o enviar un correo
electronico. Sin embargo ;Qué ocurre cuando queremos compartir ese mismo
software con algiin amigo?, ;Qué pasa si queremos modificarlo o pagar para que
alguien mas lo modifique por nosotros con el fin de adaptarlo a nuestras
necesidades? Simplemente no es posible, porque no tenemos acceso al codigo
fuente; y si distribuimos dicho software sin el permiso del autor (o autores)

estamos incurriendo en un delito.
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Es aqui donde tiene cabida el movimiento del software libre, software cuya
distribucion, uso y modificacion es perfectamente legal y no solo eso sino que
ademas nos incita a compartir como parte fundamental de su filosofia, siempre a

favor de mejorar el software.

El software propietario y el libre no son mas que sistemas operativos que vienen
incluido cuando compramos algun equipo los dos sistemas operativos son
confiables y de facil manejo son sistemas operativos que cuentan con funciones
para satisfacer al usuario cuentan con programas que se salen del ambito laboral y
no necesitan publicidad en el mercado ya que ellos mismo se promocionan solo

como ¢l es de Windows seven el mas reciente sistema operativo por Microsoft.

1.1.3.1 Caracteristicas

Se encuentra disponible el codigo fuente del software, por lo que puede
modificarse el software sin ningtn limite.

e Libertad de estudiarlo y adaptarlo.

e Libertad de distribuir copias.

e Libertad de mejora y publicacién de cambios.

e Libertad de usar el programa con cualquier proposito.

1.1.3.2 Ventajas

e El usuario no comete delito por tenerlo o usarlo.

e Amplisima gama y variedad de herramientas libres.
e 100% libre de virus.

e Altisimo nivel de estabilidad comprobada.

e Tiene una gran comunidad de apoyo y soporte.

e Diversidad de soluciones informaticas.

e Costo.

e Flexibilidad de las soluciones informaticas.

e Independencia tecnologica.
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1.1.3.3 Desventajas

e El hardware debe ser de calidad y estandares abiertos.

e (arece de una estructura ampliada mercadeo (marketing).

e Algunas aplicaciones especificas no estan en el mercado.

e Requiere profesionales debidamente calificados para la administracién
del sistema (es un sistema administrado).

¢ Dificultad en el intercambio de archivos.

e Algunas aplicaciones pueden llegar a ser algo complicadas de instalar.

e Inexistencia de garantia por parte del autor.

e Interfaces graficas menos amigables.

e Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de multimedia y juegos.

e Menor compatibilidad con el hardware.

1.1.3.4 Importancia

El software es de gran utilidad debido a que existen programadores que necesitan
de un codigo libre para modificarlo o actualizarlo segln el criterio de uso que este
le quiere dar al sistema operativo existen muchas versiones que llegan a las
expectativas de cada usuario como lo es en definitiva, lo que puede aportar el
software libre en nuestras escuelas y en nuestra sociedad, segin como se
introduzca, es otro modelo cultural y tecnoldgico, otra manera de entender la
relacion entre las personas, el conocimiento y las herramientas digitales, pero
insisto, segiin como se introduzca, porque si se hace con los mismos criterios y de
la misma forma que se esta utilizando ahora respecto al software cerrado y
privativo, lo importante segiin este modelo seria mas o menos dinero o prestigio y
no las personas, se habra perdido una magnifica ocasion de transformar nuestras

aulas y nuestra sociedad.
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Actualmente no sélo se pueden hacer las mismas cosas con ambos tipos de
software, libre y privativo, sino que en determinadas circunstancias se pueden
hacer mas cosas con el software libre como abrir el formato de archivos abrir
documentos que es el estdndar aprobado por las universidades espafiolas y que el

software privativo como el de Microsoft no puede abrir.

Los simuladores o juegos gerenciales como instrumento de ensefianza han tomado
bastante popularidad entre las mejores universidades del mundo, fenémeno que no
asido reciente y que se ha generado gracias a un desarrollo sustentado en el
estudio de las competencias que pueden reforzarse a partir del juego en entornos

que se asemejan a la realidad.

Dentro de las virtudes de los juegos se encuentran la aplicacion de conocimiento a
la solucion de problemas, mayor facilidad para la transferencia de conocimiento,
mejor comprension de conceptos abstractos y generacion de motivacion en los

alumnos, ademdas de competencias propias a las que los juegos estan enfocados.

Segan SPURR, Willan (2005). Manifiesta que “Al aumentar el tamafio de las
organizaciones comerciales en nuestros dias, se ha requerido mayor planeacion y
reglamentacion de las operaciones, al mismo tiempo la direccion ha visto que es

imposible mantener un contacto directo con sus problemas”. (Pag. 17)

Hoy en dia podemos darnos cuenta que estar al frente de una empresa no es muy
facil de mantenerla en el flote adecuado ya que hay mucha competencia en el
mercado si no tenemos una buena planificacion o un buen estudio de mercado sea
estadistico, se guia generalmente por los datos obtenidos mediante el andlisis de

registros y prever las tendencias futuras probables para un buen funcionamiento.
Segun BUFFA, El woods (2005). Manifiesta que “El desarrollo de la ciencia en la

direccion desde el final de la segunda guerra mundial, es uno de los progresos mas

estimulantes que hayan llegado a la escena e industria”. (Pag.56)
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Al tomar una buena decisidon en la organizacion de trabajo debemos tener una
buena comunicacion para que de esta manera los resultados finales como es la
tecnologia puedan ser los mas importantes desde un punto de vista tanto social

como econdmico.

1.1.4 Software Ja Titan

Seglin ACHIEVEMET, Junior (2006). Disponible en
http://www.jacordoba.com.a. Menciona que “JA Titan es un programa
interdisciplinario que apoya el desarrollo de competencias de bachillerato y la

formacidn en comercio, ciencias sociales, lectura, escritura y matematicas”.

Impulsa nuestra pasion es inspirar a nifios y jovenes para que aprendan cdémo
funciona nuestra economia, qué influencia tiene en su vida diaria y como utilizarla
para mejorar su calidad de vida, asi como los principios de la creacion de
empresas como motor de desarrollo social y econdomico ya que de esta manera
puedan ser mejores administradores y a la vez inversionistas mediante este juego

como lo es Ja Titan.

1.1.4.1 Competencia de toma de decisiones empresariales

JA TITAN se encuentra basado en la plataforma M.E.S.E. (Management and
Economic Simulation Exercise) es un ejercicio de simulacion computarizado

realizado por Junior Achievement Cordoba.

En el que diferentes compaifiias virtuales integradas por estudiantes, las cuales

compiten en la produccion y ventas de un producto.

Cada grupo de estudiantes debe formar una "compaiia", darle un nombre, e

inscribirla en la competencia.
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Los estudiantes seran los "directores" de las companias y tendrdn a su cargo las
decisiones. Las empresas "fabrican" un producto novedoso y revolucionario, que

se encuentra en el umbral del avance tecnolédgico.

Los juegos de simulacion permiten a los estudiantes de cualquier nivel realizar un
programa de entrenamiento en el que complementan teoria y practica. Los
alumnos deben resolver problemas practicos cuya resolucidon requiere de ciertos
conocimientos tedricos, brindados por el apoyo de manuales de participantes y

personal de Junior.

Los simuladores de negocios pueden tener distintos grados de complejidad,
muchos ejecutivos de empresas son entrenados con estos simuladores. MESE es
un programa disefiado especialmente para Junior Achievement, que simula los
mecanismos del mercado a partir de las decisiones que toman los participantes de

la competencia.

De esta forma los alumnos comienzan a comprender como opera el mercado y los

problemas que enfrentan las empresas al momento de tomar decisiones.

Para tomar las decisiones, los integrantes de los equipos tienen que realizar ciertos

calculos elementales de costos, restriccion presupuestaria, ventas, ganancias, etc.

De esta manera los alumnos van integrando conocimientos de matematica,
administracion de empresas y economia, teniendo la oportunidad de interpretar y
analizar los reportes financieros de una empresa, y al mismo tiempo aplicar los

principios sobre economia y administracion aprendidos.
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1.1.4.2 Las ventajas de usar simuladores

Imaginemos que somos ingenieros y quisiéramos experimentar sobre un proyecto
referente a la construccion de una presa. El costo en dinero y tiempo seria
increiblemente alto tanto, que no podriamos hacerlo y tendriamos que construirla
basandonos simplemente en los conocimientos tedricos adquiridos. En el caso de
que se experimentara, y como es de esperarse hubiera defectos que originaran la
falla de la presa, tendriamos pérdidas que duplicarian el costo del proyecto y quiza

afectarian en otros ambitos.

En los negocios ocurre algo similar, el hecho de estar experimentando
constantemente formando empresas y aprendiendo por ensayo y error nos
deteriora econdémica y moralmente; ya que, ademas de gastar mucho dinero, nos

desmotivamos a medida que encontramos mas obstaculos.

Pero existen dos herramientas que nos permiten experimentar con costos mucho
mas bajos y sin tanto riesgo: los modelos y la simulacién. Cualquiera de estas dos
herramientas nos da la oportunidad de recrear ciertas situaciones que pudieran

ocurrir con nuestro proyecto.

Refiriéndonos especificamente a la simulacion, tendriamos la posibilidad de
cargar en una computadora la teoria referente y manipularla a nuestra
conveniencia. El Simulador JA Titan hace las veces de un mercado real en el cual
se desenvolverdn las compafias involucradas en la simulacion, permitiendo al
administrador variar los factores macroecondémicos deseados, ya que el tiempo
transcurre tan rapido como nosotros queramos y por tanto la economia podra
cambiar de un minuto a otro, dando asi la oportunidad a los participantes de poner
en practica los conocimientos adquiridos en las aulas bajo diversos panoramas

econdmicos.
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El hecho de que sea administrado el curso del tiempo en nuestra simulacion, nos
facilita la adecuacion de un programa de trabajo; es decir, podemos hacer que un
afo transcurra en dos horas, detener el tiempo y continuar con el préximo afio al

dia siguiente.

De esa forma, una escuela que quiera implantar una simulaciéon con sus alumnos,
podra programar una o varias sesiones de trabajo de acuerdo a sus horarios o
preferencias. Adicionalmente, el JA Titan es un juego divertido y dindmico, que
nos permite desarrollar la habilidad para la toma de decisiones de una manera
practica y concreta, para adquirir experiencia en direccion de negocios y entender

la importancia de la informacién veraz y oportuna.
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CAPITULO II

DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Caracterizacion de la universidad técnica de Cotopaxi

En la provincia de Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de
Educacion Superior se alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la
provincia lo hacen posible, después de innumerables gestiones y teniendo como

antecedente la Extension que cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del colegio Luis Fernando Ruiz que acogi6 a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simén Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa
propia, merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba

destinado a ser Centro de Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectareas las que forman el campus y 82 las del Centro

Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.
Hemos definido con claridad la postura institucional ante los dilemas

internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la

autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género.
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Nos declaramos antiimperialistas porque rechazamos frontalmente la agresion
globalizadora de corte neoliberal que privilegia la accion fracasada economia de
libre mercado, que impulsa una propuesta de un modelo basado en la gestion
privada, o trata de matizar reformas a la gestion publica, de modo que adopte un

estilo de gestion empresarial.

En estos 18 afos de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la més apartada

y urgida en atender sus necesidades.

El nuevo reto institucional cuenta con el compromiso constante de sus autoridades
hacia la calidad y excelencia educativa, ahora la universidad estd casi terminada
con una infraestructura de primera, calidad para la ensefianza de los estudiantes

cotopaxenses y de otra parte de los sectores allegados.

2.1.1. Carrera de Ingenieria Comercial

La Ingenieria Comercial es una profesion que fomenta las capacidades técnicas y
los conocimientos conceptuales de gestion y economia, capaz de formar al ser
humano para administrar estratégicamente toda clase de organizacion local,
nacional e internacional de orden publico y/o privado, en las areas de finanzas,
mercadotecnia, recursos humanos y operaciones; asi como también para gestionar
programas de capacitacion y emprendimiento de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, permanencia y rentabilidad socio-
econdmica, en concordancia con la filosofia organizacional y las condiciones que
se presenten en su entorno, con vision de respeto al ser humano y en busca del

desarrollo social de la colectividad.
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2.1.1.1. Mision

La carrera de Ingenieria Comercial forma profesionales integrales con calidad y

calidez, sobre una base cientifica y tecnologia, con profundos valores humanos;

capaces de gestionar eficientemente los procesos administrativos y financieros de

las organizaciones publicas y privadas para contribuir el desarrollo social y

economico del pais.

2.1.1.2. Vision

En el 2015 seremos una carrera lider en la formacion integral de profesionales de

las Ciencias Administrativas; en la ejecucion de proyectos de investigacion que

apoyen a la solucion de los problemas econdmicas, productivas y sociales del

pais; para ello dispondremos de un cuerpo académico de excelencia de un

curriculo innovador con fuerte énfasis en la tecnologia, ambiental y en el

emprendimiento social que nos permite alcanzar un solido reconocimiento y

prestigio.

2.1.1.3. Objetivos

Formar un profesional con solidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con
amplia vision de la realidad regional, nacional e internacional en las areas
de su especialidad, con un fuerte énfasis en creacion de actividades
empresariales y desarrollo econémico medio ambiental regional y
nacional.

Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados
para gestionar los procesos de direccion, valor y apoyo en las
organizaciones.

Desarrollar procesos de inter-aprendizaje basados en la participacion plena
de los estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, la

responsabilidad, investigacion y creatividad.
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2.1.1.4 Perfil profesional

Un ingeniero comercial es un profesional que estd dotado con habilidades,
capacidades, conocimientos cientificos, conocimientos técnicos y humanisticos
con la sociedad que le permiten y facilitan desarrollarse en los campos
administrativos, financieros, de recursos humanos, operacional y de marketing. El
ingeniero comercial es el precursor para crear mejores condiciones de vida en
base a todos los principios de generacion de riqueza e igualdad de oportunidades
en la sociedad, implantando nuevas unidades de produccion. El ingeniero
comercial se puede desempefiar como:

e Ingeniero comercial

e Asesor

e Consultor

® Administrador

2.1.1.5. Campo Ocupacional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede
desempefiarse en funciones especificas a su campo de accion para las cuales se
capacitd y desarrolld sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan
en:

e Bancos,

e Cooperativas,

e Mutualistas,

e Financieras,

e Empresas Publicas,

e Privadasy

e Mixtas,

e Industrias,

e ONG’s,

e Consultorias.
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2.2. Investigacion de Mercados

2.2.1. Planteamiento del Problema

El desconocimiento de las nuevas tecnologias como los simuladores para el
aprendizaje y aplicacién de conocimientos, tiene como consecuencia una baja
competitividad en los estudiantes de algunas entidades académicas, como es el
caso de la carrera de Ingenieria Comercial, en la cual es evidentemente la falta de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, han impedido que se pueda
hacer la aplicacion de los diferentes conocimientos tedricos del proceso de la
gestion administrativo dentro de una empresa de forma real y la ejecucion de

aquellos procesos que guian a la empresa a obtener buenos resultados positivos.

La carencia del uso de las tecnologias innovadoras con temas vinculados a la
carrera de Ingenieria Comercial, como por ejemplo, la simulacion de negocios en
la toma de decisiones empresariales en el crecimiento y manejo de empresas
virtuales; y por otra parte, los estudiantes universitarios debido a que su acceso a
nuevas tecnologias es limitado en el interior de la universidad o fuera de la

institucion.

Como resultado he obtenido, estudiantes que poseen el conocimiento pero no lo
ejecutan debido por la falta de tecnologia, limitando a que puedan experimentar de
cerca la toma de decisiones adecuadas a través de una plataforma virtual y

frenando su imaginacion a nuevas formas de como manejar una empresa real.
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2.2.2 Objetivos

2.2.2.1 Objetivo General

Determinar un manual sobre los requerimientos del uso de los simuladores en la

toma de decisiones empresariales, en los estudiantes de la Universidad Técnica

De Cotopaxi de la carrera de Ingenieria Comercial en el periodo 2013.

2.2.2.2 Objetivo especifico

Determinar los métodos de investigacion como la entrevista, encuesta
mediante un analisis de factibilidad de los resultados obtenidos.

Elaborar instrumentos como encuestas a los estudiantes de la carrera de
ingenieria comercial sobre el uso y manejo de simuladores.

Analizar la orientacion de la toma de decisiones mediante la realizacion de

la tabulacion de los datos obtenidos tanto cuantitativa y cualitativa

2.2.3. Tipos de la Investigacion

El disefio de mi investigacion estard de acuerdo con las siguientes modalidades:

Investigacion documental o bibliografica.- porque nos proporcionara
apoyo para sustentar cada etapa que se requerirdn en el proceso de
investigacion, basado en libros, tesis, sitios web entre otros documentos

que serviran de apoyo.

Investigacion descriptiva.- porque detallaremos fendmenos, situaciones,
contextos y eventos de como son y como se manifiestan con el fin de
buscar especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de la

poblacion escogida para su respectivo analisis.
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e Investigacion de campo.- porque acudimos a la recopilacion de la
informacion de fuentes primarios, como los estudiantes y docentes de la

carrera de Ingenieria Comercial.

2.2.4. Meétodo

Inductivo — Deductivo. Permitio estudiar todas las dificultades que existian en el
problema o causas y motivos para llevar a cabo la investigacion, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en el area de emprendimiento y en si,

de los simuladores de negocios.

Descriptivo. Este método nos permite determinar las caracteristicas internas e
informacion que estan siendo investigados para poder determinar sus causas y

conocimiento cientifico.

Se ha dicho que las verdades establecidas por la ciencia tienen que confrontarse
con la realidad a través de conclusiones que se deduzcan de los planteamientos
generales, leyes, principios, categorias, conceptos e hipdtesis, es por eso que he
decidido escoger estos métodos para conocer los resultados y llegar a algo

concreto con un analisis.

2.2.5. Tecnicas e Instrumentos

El proyecto de tesis “Software de simulacion Ja Titan en el aprendizaje de
criterios econdmicos y practicar habilidades relacionadas con la toma de
decisiones directas en los estudiantes de la UTC.” se sustentara en las siguientes
técnicas de investigacion que son: la Observacion, la Encuesta y la Entrevista las
cuales se aplicaran en el momento que se las requiera asi como el principal
instrumento que serd el cuestionario tanto para docentes como estudiantes de la

carrera de ingenieria comercial que son el principal objeto de estudio.
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2.2.5.1. Observacion

Es una técnica para la investigacion basica donde se sustentan las demas ya que se
establece una estrecha relacion entre el sujeto que observa y el sujeto u objeto

observado.

2.2.5.2. Encuesta

Este es un estudio observacional que el investigador no modifica el entorno ya que
los datos obtenidos mediante un conjunto de preguntas nos serviran para conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

2.2.5.3. Entrevista

Es un acto de comunicacion oral o escrito que se establece entre dos o mas
personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de
obtener una informacioén o una opinidn, o bien para conocer la personalidad de

alguien.

2.2.6 Poblacion

La investigacion tendrd como poblacion a 192 estudiantes y 2 docentes que dictan
la asignatura de finanzas de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.
Mencionamos que el célculo de una muestra no es necesario debido que la

poblacion participante es menor a 200 personas, las mismas que se encuentran en

los periodos académicos actuales y esta conformado de la siguiente manera.
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CUADRO N°1

POBLACION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA

COMERCIAL
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL

Ciclo Namero de Porcentaje
estudiantes
Quintos 42 21.88%
Séptimos 58 30.21%
Octavo 28 14.58 %
Novenos 64 33.33 %
TOTAL 192 100,00%

Fuente: Departamento de Estadistica.

Elaborado por: Dario Aguilar

CUADRO N°2
DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
NUMERO DOCENTES
1 Ing. Roberto arias
2 Eco. Guido Santa Maria

Fuente: Docentes de la Universidad

Elaborado por: Dario Aguilar
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2.2.7. Anadlisis e Interpretacion de los Resultados

PREGUNTA N° 1. ;Conoce o ha escuchado sobre los simuladores de

negocios?

TABLA N°1
CONOCE O HA ESCUCHADO SOBRE LOS SIMULADORES
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 123 64%
No 69 36%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 1
CONOCE O HA ESCUCHADO SOBRE LOS SIMULADORES

mSi mNo

36%‘

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 64% de 123 estudiantes de la carrera de ingenieria
comercial coinciden en que la institucion educativa han escuchado q existen
simuladores de negocios, mientras que el 36% de 69estudiantes no saben ya que
tienen un desconocimiento sobre el uso de los simuladores, los datos reflejan la
importancia que le dan los encuestados al uso de simuladores de negocios en el

adiestramiento empresarial.
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PREGUNTA N° 2. Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso
de los simuladores de negocios?
TABLA N°2
QUE TIPO DE CONOCIMIENTOS TIENEN CON EL USO DE
SIMULADORES DE NEGOCIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 32 17%
Medio 34 18%
Bajo 39 20%
Ninguno 87 45%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 2
QUE TIPO DE CONOCIMIENTOS TIENEN CON EL USO DE
SIMULADORES DE NEGOCIOS
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Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 45% de 87 de los alumnos de la entidad educativa no
tienen un nivel de conocimientos de uso de simuladores de negocios, mientras que
el 20% de 39 alumnos no tienen ningiin conocimiento, el 18% de 34 estudiantes
su conocimiento es medio con respecto al uso de los simuladores, mientras que el
17% de 32 estudiantes es alto debido a que si tienen un conocimiento de lo que es

un simulador de negocios.
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PREGUNTA N° 3. ;Recomendaria Ud. que los simuladores de negocios

deben utilizar en el desarrollo para: ?

TABLA N°3
DEBEN UTILIZAR SIMULADORES PARA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Computadoras- Laboratorios 156 &81%
Internet 36 19%

Dispositivos Varios 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 3
DEBEN UTILIZAR SIMULADORES PARA

B Computadoras- Laboratorios M Internet Dispositivos Varios M otros

0% 0%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 19% de 36 de los estudiantes consideran que utilizar
simuladores de negocios por internet no lo consideran bueno, mientras que el 81%
de 156 estudiantes, consideran que si existen y deberian considerarse para la
implementacion dentro de clases, en los laboratorios debido que hay universidades
que ya estan implementando el uso de la tecnologia para mejorar la catedra de las

clases que imparten los docentes.
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PREGUNTA N° 4. ;Qué tipo de empresas considera o recomiendan que

necesiten en el adiestramiento con el uso de los simuladores?

TABLA N° 4
QUE TIPO DE EMPRESAS NECESITAN UTILIZAR SIMULADORES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Privadas 69 36%
Publico 123 64%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 4
QUE TIPO DE EMPRESAS NECESITAN UTILIZAR SIMULADORES

M Privadas M Publicas

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 36% de 69 de los estudiantes coinciden en que es
importante implementar en la instituciones publica usar software de alto nivel ya
que utilizan programas basicos y econémicos en las empresas, mientras que el
64% de 123 estudiantes, dicen que necesitan utilizar un software completo debido
que utilizan un sistema publico que cuelga el sistema y no pueden trabajar en las

diferentes areas administrativas.
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PREGUNTA N° S. ;Qué nivel de relevancia le da Ud. Al uso de las ntic’s en

el adiestramiento empresarial con el uso de simuladores de negocios?

TABLA N°S§
LAS EMPRESAS DEBEN UTILIZAR LAS NTIC’S PARA EL
ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy importante 125 65%
Medio importante 67 35%
No es importante 0 0%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 5
LAS EMPRESAS DEBEN UTILIZAR LAS NTIC’S PARA EL
ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL.

B Muy importante B Medio importante No es importante

0%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 65% de 125 de los estudiantes consideran que la
implementacion de las ntic’s son importantes debido que hay métodos nuevos de
tecnologia modera como el uso de simuladores de negocios dentro de las
empresas, universidades para mejor sus conocimientos actuales; mientras que el
35% de 67 estudiantes consideran que no es importante utilizar tecnologia de

punta.
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PREGUNTA N° 6. (En qué areas considera Ud. que se deben utilizar las

ntic’s dentro de los simuladores de negocios?

TABLA N° 6
UTILIZA SIMULADORES EDUCATIVOS PARA EL DESARROLLO DE
LAS DIFERENTES MATERIAS.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Finanzas 66 34%
Marketing 62 32%
Administracion 42 22%
Talento Humano 22 11%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 6
UTILIZA SIMULADORES EDUCATIVOS PARA EL DESARROLLO DE
LAS DIFERENTES MATERIAS.

M Finanzas ® Marketing Administracion  ® Talento Humano
12%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 34% de los alumnos universitarios dentro de la carrera
de ingenieria comercial coinciden que deberian ser utilizados los simuladores en
la materia de finanzas, El 32% en la materia de Marketing, El 22% en la materia
de administracion y El 12% en la materia de Talento Humano debido que utilizar
simuladores es bueno para el desarrollo educativo y profesional para la obtencion

de un titulo de alto nivel.
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PREGUNTA N° 7. ;(Cree que el uso de simuladores de negocios dentro de la

universidad mejora el nivel de conocimiento académico en los alumnos?

TABLA N° 7
USAR SIMULADORES DE NEGOCIOS MEJORARA EL
CONOCIMIENTO ACADEMICO

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 169 88%
No 23 12%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 7
USAR SIMULADORES DE NEGOCIOS MEJORARA EL
CONOCIMIENTO ACADEMICO.

mSi

H No

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 88% de 169 de los alumnos de la institucion
consideran que usar simuladores de negocios en la universidad es importante
debido que mejoraria en la formacion académica reforzando el nivel tedrico de las
clases, mientras que 12% de 23 alumnos no estan de acuerdo en utilizar
simuladores de negocios debido que solo se les da clases tedricas y nunca se hace

practica profesional.
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PREGUNTA N° 8. ;En qué nivel considera necesario que se empiece a

utilizar los simuladores de negocios en la carrera de Ingenieria Comercial?

TABLA N° 8
EN QUE NIVEL SE DEBERIA UTILIZAR LOS SIMULADORES EN LA
UNIVERSIDAD
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
De primero a tercer nivel 32 17%
De cuarto a sexto nivel 34 18%
De séptimo a noveno nivel 39 20%
Todos los niveles 87 45%
TOTAL 192 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

GRAFICO N° 8
EN QUE NIVEL SE DEBERIA UTILIZAR LOS SIMULADORES EN LA
UNIVERSIDAD

B de primero a tercer nivel
M de cuarto a sexto nivel
de septimo a noveno nivel

M tonos los niveles

Fuente: Estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial

Elaborado por: Dario Aguilar

Analisis e interpretacion.

De los 192 encuestados, El 45% de 87 de los alumnos de la institucion consideran
que usar simuladores de negocios en la universidad es importante debido que
mejoraria en la formacién académica y se aprenderia cosas nuevas, mientras que
20% de 39 alumnos no estan de acuerdo en utilizar simuladores de negocios
debido que ellos tienen miedo manejar una nueva tecnologia, el 18% y el 17% de
los alumnos prefieren que se utilice el simulador de negocios a partir del quinto

nivel de educacion superior.
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2.2.8. Conclusiones

Mediante la aplicacion de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi se determind que el
86% de los encuestados no han manipulado los simuladores de negocios, mientras
que un 14% de los estudiantes los han utilizado como herramienta de

conocimiento pero no han profundizado en el tema.

De acuerdo con la tabulacién de los datos se identifico que las areas de
especializacion de las materias mas fuertes con respecto a los simuladores de
negocios por los estudiantes estd el area de finanzas (34%), de marketing (32%),
administracion (22%) y de talento humano (11%). A demas consideran que la
interactuacion con los simuladores debe ser en un computador a través del

internet, facilitindoles el uso en cualquier lugar donde se encuentren.

Segun el criterio de los encuestados los simuladores de negocios influyen en un
65% es muy importante para utilizar las nuevas tecnologias de la informacion, en
un 35% es medio importante en el adiestramiento empresarial con respecto al

aprendizaje; estos beneficios son necesarios en un simulador de negocios.
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2.2.9. Recomendaciones

Es necesario para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi establecer una utilizacion més frecuente de los
simuladores de negocios para mejorar el proceso de ensefianza logrando de esta

manera desarrollar sus habilidades profesionales.

El simulador de negocios debe combinar entre los temas que van en la plataforma
virtual como lo es: plan, reportes, analisis y produccion, para lograr en los
estudiantes el desarrollo de destrezas y habilidades y puedan conocer como seria

el funcionamiento real de una empresa.

Finalmente recomiendo al Simulador de negocios JA TITAN, que contienen los
beneficios bésicos dentro de la plataforma virtual, pues considero que sera de gran
apoyo en el proceso de aprendizaje en la toma de decisiones empresariales y
estrategias de pensamiento que sirven para mejorar actitudes favorables hacia la

formacion empresarial del alumno.
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CAPITULO 111

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Datos Informativos

Titulo de la propuesta “Elaboracion de un manual del software JA TITAN en la
toma de decisiones empresariales para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.”

Institucion Ejecutora Universidad Técnica de Cotopaxi, Unidad Académica de

Ciencias Administrativas y Humanistica, Carrera de Ingenieria Comercial.

Beneficiarios Son beneficiados los alumnos de la Carrera de Ingenieria

Comercial.

Ubicacion
Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Av. Simon Rodriguez s/n Barrio El

Ejido Sector San Felipe.
Equipo Responsable

e Coordinador de la Carrera de Ingenieria Comercial.

e Docentes que imparten las materias.
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3.2. Justificacion

En esta época de conocimiento y avances tecnologicos y con la actual
implementaciéon de las TIC'S y considerando mas la relacion entre las personas,
empresas y gobiernos se busca implementar el software de negocio en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante el podemos lograr un nivel nuevo de
conocimientos y toma de decisiones lo cual este simulador utiliza herramientas de
gestion del conocimiento para hacer que las masas en este caso los estudiantes se
interrelacionen con las empresas y gobierno mediante el manejo de este software
y los puntajes que los estudiantes logren conseguir se podria direccionar a los
mejores alumnos a empresas que soliciten sus capacidades e incluso poder lograr
convenios con el sector publico para que dichos estudiantes logren un puesto en

esas instituciones.

Con el desarrollo de la tecnologia se vienen dando nuevas proyectos en las
empresas mas importantes del mundo contando con la simulaciéon de toma de
decisiones se implanta una nueva modalidad de concursos para ingresar a los
puestos vacantes, estos concursos tratan de que varios aspirantes a un cargo
manejan este sistema para el manejo y desempefio del postulando elegir al mejor
para el puesto de trabajo esto se vienen dando no hace mucho tiempo en nuestro

pais y una de las empresas que maneja este tipo de concursos es DELOIT.

Desarrollando habilidades en los profesionales y estudiantes que no habian
descubierto antes de ingresas a la vida profesional mediante la utilizacion de un
programa que no es mas que un juego de habilidades y destrezas que utilizan la

razon y conocimiento de sus participantes.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi como una instituciéon de educacion superior
tiene obligaciones con la comunidad y sus estudiantes podrian desarrollar esto,
brindando oportunidades a los estudiantes de bachillerato de los diferentes
colegios del canton de ingresar a concursos sobre manejo de simuladores en la
toma de decisiones, en la carrera de Ingenieria Comercial como profesionales
dentro de la universidad a manera de vinculacion con la sociedad ayudaria a los
jovenes a tomar una decision clara de que carrera pueden escoger segun sus
habilidades y destrezas mediante una breve explicacion antes de escoger una

carrera universitaria.

Mediante la practica de los estudiantes en la toma de decisiones se puede lograr
que estos sean mas eficaces y eficientes en el momento ingresar a la vida

profesional.

3.3. Objetivos

3.3.1 General

Elaborar un manual de usuario del software JA TITAN y su aplicaciéon mediante
un ejercicio practico con la finalidad de integrar los beneficios de un simulador de
negocios para la toma de decisiones empresariales para los estudiantes de la

carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.3.2Especificos

e Recopilar informacioén que nos permita conceptualizar y estructurar de una
forma mas sencilla el uso del manual para el usuario.

e Detallar el contenido de los moédulos del software para que los docentes y
estudiantes puedan manejarlo adecuadamente.

e Analizar las funciones bésicas y detallar el uso para manejar el simulador

llevandonos a lograr el objetivo deseado.
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3.4. Descripcion de la Propuesta

En la investigacion realizada afirma que la aplicacion de modelos de simulacion
de negocios, en principio dentro de lo que es el uso de la tecnologia sea en
Administracion de Empresas, podria potenciar las competencias profesionales
necesarias para la administracion exitosa de negocios y organizaciones incluyendo
competencias a nivel estratégico: entendimiento de la cadena de valor y la

estructura de la industria, analisis de los modelos de negocio.

La formacion de un Ingeniero Comercial al utilizar el software de simulacion de
negocios como lo es el Ja Titan, estd orientada, al desarrollo del conocimiento y
habilidades laborales, planificar, hacer, verificar y actuar, asi como la
participacion de valores y la ética, tendentes a una formacion integral que permita

una vision global en el cual se desempefia su profesion.

El simulador de negocios para la toma de decisiones empresariales ofrece a los
participantes diversas opciones de ayuda para mejor comprension del
funcionamiento de las empresas que se va a dirigir; se podrd observar en el
simulador representaciones de diversas tendencias de ventanas que seran
analizadas al final de los periodos de juego, se podran visualizar y ser vistas en la
pantalla y se observara diferentes comportamientos comparativos donde se podra

apreciar la evolucion de la empresa después de cada periodo de competicion.

Este simulador permite desarrollar la creatividad, enfatizan en la iniciativa
personal y la auto-organizacion con el propodsito de suministrar un entorno de
aprendizaje abierto, en las principales areas de la empresa que se esta dirigiendo a
futuro y tener idea como es el campo laboral real. Ademés se puede revisar las
investigaciones de mercado, consejos y pautas claves, que nos proporcionan en el
transcurso del juego, e-mail, por ultimo mencionaremos que en esta simulacion
podemos realizar un diagnoéstico situacional y en base a este se procedera a

desarrollar la capacidad de toma de decisiones y trabajo en equipo.
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Competencias a nivel ejecutivo: manejo de avanzadas herramientas de gestion de

negocios abarcando: comercializacién nacional e internacional; operaciones,

logistica y calidad; contabilidad y finanzas; lanzamiento de proyectos y

emprendimientos; y direccion de personas.

En sintesis, se pretende que los estudiantes participantes sean capaces de:

Asumir roles como ejecutivos y defender sus decisiones ante un directorio.
Evaluar sus potencialidades personales en el manejo de grupos, tiempos,
presiones y como ejecutivos en las diferentes areas de la empresa.

Aplicar una estrategia competitiva en el negocio en particular a desarrollar.
Evaluar los resultados de la gestion del negocio, desde el punto de vista
estratégico y tactico.

Aplicar la experiencia y conocimientos, adquiridos en el desarrollo de la
carrera, en los temas estratégicos y en las diferentes funciones de la
empresa. Tomar decisiones estratégicas y tacticas en un ambiente
altamente competitivo.

Internalizar los conceptos de riesgo, competencia, oportunidades,
amenazas, fortalezas, debilidades, entre otros, todos bajo la presion de un
modelo de simulacion que los someterda a un ambiente complejo y

altamente competitivo. Como la vida econémica misma.

3.5. Manual del usuario

Este manual fue disefiado en base a la utilizacion del software JA TITAN y todas

sus facilidades en el momento de su manejo ya que es un programa muy didéactico

y facil de utilizar.
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1. INTRODUCCION

Estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Carrera de Ingenieria Comercial,
pongo a disposicion el manual que estd disefiado para el beneficio de los
estudiantes y los docentes de la Universidad dentro de las materia de Finanzas,
Marketing, Administracion como un apoyo para la buena utilizacién del Software
de simulacion de negocios Ja Titan que es un completisimo programa para el
desarrollo de emprendedores en la toma de decisiones a futuro. A pesar de

complejidad, esta organizado en una secuencia logica de pasos.

Primero se introduce los datos de la persona o empresa que vamos a representar

en el juego dentro de la plataforma virtual segin lo que nos pida.

Se divide en varias categorias como plan, informes, analisis, produccion. Ademas
hay atajos para visualizar graficos y acceder a otras ventanas para ver qué es lo
que esta sucediendo dentro de la plataforma virtual, ademas es muy completa nos

explica con mensajes de acuerdo a la ventana que vamos a ocupar.

Este Software ya existe en el mercado nacional e internacional para lo cual lo he
tomado como una guia para la investigacion como aporte a la Universidad yo
como estudiante a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial, pongo a
disposicion de este manual para que las personas que lo utilicen hagan el mejor

uso de acuerdo a las funciones que vallan a desarrollar.
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2. Objetivo del manual

Guiar el aprendizaje atreves de un juego de simulaciéon de negocios lo cual se
debe seguir para el buen manejo practico basandonos en una metodologia
experiencial, entretenida y competitiva que mejore las habilidades y destrezas de
los estudiantes y su intereses en factores criticos de cada parte del proceso
completo desde la concepcion de la idea hasta que se compite con la empresa en el

mercado.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar cada uno de los pasos para que los estudiantes le den un buen
uso del manual.

e Analizar cada uno de las ventanas virtuales del simulador Ja Titan.

e Interpretar los diferentes modulos para tomar una buena decision

empresarial frente a los diferentes competidores.

3. RECOMENDACIONES DEL USUARIO

Se recomienda a los sefiores usuarios que manejaran el simulador conocer sobre:
e Manejar los programas basicos que van hacer utilizados en la plataforma
virtual.
e Manejar el portal de Navegacion en Web.

e Manejo basico del Internet.

51



4. DATOS INFORMATIVOS DEL SOFTWARE

JATITAN

CUADRO N° 3

INFORMACION DEL SOFTWARE

Software
Propiedad Intelectual
Pagina Web
Licencia
Precio
N° De Computadoras
Sistema Operativo
Velocidad del

procesador

Memoria RAM

Internet

Resolucion de la
pantalla
Navegador Web

Elaborado por: Dario Aguilar

DESCRIPCION
JA TITAN 3.0
JUNIOR ACHIEVEMENT ECUADOR
www.titan3.ja.org
1 aiio
$ 5000.00 dolares americanos
23Para la institucion

Server, XP Pro, XP Home, Vista

333Mhz o superior (puede que aparezca algo

similar a 2,0 GHz, que es superior a los MHz).

256 MB minimo. Se recomienda 512 MB o

superior

Minimo 1 Gb de ancho de banda o 56 k.

minima de 800X600

Internet Explorer 5,
Internet Explorer 6,
Internet Explorer 7,
Firefox 1.1,

Firefox 2.0,
Navegador AOL

V V V V V VY
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5. DESARROLLO DEL SIMULADOR

Al conectarse al simulador, el portal analizara el tipo de navegador que esta
utilizando y seleccionara la hoja de estilo mas adecuada para que su visualizacion
sea correcta.
FIGURA N°1
PASOS DEL SIMULADOR

Al 1niciar el juego, el usuario
debera crearse una cuenta para
oder comenzar la partida.

La partida consta de cuatro fases: )
la fase del plan, la fase de
reportes, la fase de analisis, y la

fase de produccion. J

La duracion total estimada de
una partida es de 4 a 6 horas.

Puedes salir y entrar siempre que )
el usuario quiera para vre como
esta su empresa. Los datos que
ingresemos o cambiemos dentro

del juego se guardaran
automaticamente.

Elaborado por: Dario Aguilar
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6. DESCRIPCION DEL MANUAL

GRAFICO N°9
SIMULADOR JA TITAN

INGRESO O REGISTRO FUNCIONALIDAD DEL \ CASO PRACTICO

SIMULADOR

ANALISIS FINAL

DE LA PLATAFORMA .
Ejemplo con datos reales \ El simulador JA TITAN
JA TITAN - Mboddulo de plan: podemos
- Elegimos: encontrar un estado de\ de como funciona el ayuda a la toma de decisiones
productos  en  proceso, ‘
JA TITAN 3.0 imulador Ja Titan dentro de los estudiantes cuando se

precios, costos, marketing,
inversion de capital.
-Médulo de Reportes:
refleja un balance general.

- Ingresamos  nuestros

de la plataforma virtual. realizan negocios, sacando

datos personales para o
) su lado competitivo y
obtener el usuario
. Creacién de contrasefia ’ o desarrollando destrezas
-Moédulo de Analisis:

Refleja la capacidad y que tal vez ninguno de ellos

- Digitar el usuario y
produccion, costo precio,
ordenes de  produccion,
graficos.

-Médulo de Produccion:
Refleja el producto que
ofrecemos al mercado.

HOLO-GENERATOR

contrasena sabia que las tenia.

- Damos clic en

iniciar sesion

Elaborado por: Dario Aguilar
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7. COSTO DEL SIMULADOR

El costo de adquisicion del simulador Ja Titan, segun la Junior Archiment es de

$ 5000,00 (dolares).

8. CONSIDERACIONES GENERALES DEL JUEGO O
SIMULADOR

Para ingresar al simulador de negocios JA TITAN deberan seguir las siguientes

indicaciones o pasos:

Pasé 1. Datos generales.

Debemos ingresar a cualquiera de los navegadores de internet, escribir en la barra

de direcciones: titan3.ja.org, donde se despliega una pagina como:

FIGURA N° 2
BARRA DE DIRECCIONES DEL NAVEGADOR WEB

&) -

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar
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Elegimos la opcion Ja Titan 3.0 public edition y damos clicy se despliega la

siguiente pagina donde creamos nuestra cuenta para ingresar al simulador.

FIGURA N° 3
PAGINA PRINCIPAL JA TITAN

Hl‘h'“ B A Titan Simulation Home Page \-]-

2009

Yriean

Test your skills at running 4 business in this ultimate business simulation!
As CEO, you will match wits in the competitive, technologically advanced industry of the Holo-Generator ™.

{1011 (English Only)

1011 (Eaglish Onl)

(A maximum of § games can be played per account)

JA Titan 4.1 School Edition (other Languages

Please read the release notes for this version.

(Other Languages)

(A maximum of § games can be played per accoust)

A

Junior Achievement

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar
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Paso 2 Crear cuenta nueva

Para ingresar al juego debemos crear un usuario y clave donde aparece una
solicitad para llenar los campos en blanco y guardamos, de ahi se nos desplegara

una ventana para ingresar al juego.

FIGURA N° 4
DATOS GENERALES DEL JUEGO

Y - -

Jaong B

Company Name:

User Name:

Password:

State or Province:

Zip or Postal Code:
Country: Ecuador

Email:

¥! Qther users may invite me to games
Privacy: | Send me JA Titan emal bulletins occasionaly
Send me Junior Achievement email bulletins occasionally

Fingh © Cancel

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar
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Pasé 3 Ingreso de datos personales

Digitamos nuestro usuario y contrasefia con la cual fuimos registrados, damos clic

en iniciar sesion.

FIGURA N° §
DATOS DE INICIO PARA INGRESAR AL JUEGO

P prueb fus habilidades dieccn de  negoco en st sivclador enpresarall Como it Fjecutiv, podes paner s preba &
destreza mentalen o competiva ndusti de tecookogi avanzada del oo Generator™, s fomacin

Jogh T o JRCLOJTGEEN

Juega shora, Crea n cuenta w0 casesidn:

ETE s

Contrasedla
A -Jniuasesiﬂn
i

PRESENTED BY

ilacte

\rhil-wm'm

PLAY AGAN

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar
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Paso 4 En caso que olvidemos nuestro usuario y clave.

FIGURA N° 6
USUARIO Y CONTRASENA

e

fy

Pon a prueba tus habilidades de gestién de una empresa en esta simulacidn de negocios por excelencia! Como CEO, se le confronte en la
industria competitiva, tecnologicamente avanzada del Holo-Generator ™, 1125 1nformacion

Por favor inicie sesion:

Nombre de Usuario: -
Contrasefiz: -

Regstane

edicign 1

Presentado por

A

Junior Achievement

" &5 U marca comercial de Jusor Achievemest
gwad en 0,54 sequades.

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar

1. Haz clic en ;Has olvidado el Usuario o la Contrasefia?

2. Nos aparece una pantalla como esta:
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FIGURA N° 7
DIGITAR CORREO ELECTRONICO

Inroduzca su dirccion de comeo elechinicy (ue 5¢ enviara n tecodaton, ST ustad Biene s da una cuen de come eechonce escnba el uno que coincada con nuesns

fnal

Ervia Rocodaloo | Canlr

Copyrt 1962006 hor Acevement Recvades Todo Lo Do, A Ttk una marc comerl e krAchevement,
Fta i a7 T2 b1 AS8Aed] e e e 07 soqunds

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar

1. Introduce tu direccion de correo electronico con el que se registraron al
inicio.

2. Haz clic en Enviar recordatorio.

3. Si tu direccion corresponde con alguna que tengamos almacenada, el
sistema te enviara tu usuario por correo electrénico y un enlace para
obtener una contrasefia nueva. (Debes introducir la direccion de correo
electronico que registraste con tu cuenta).

4. Si todavia tienes problemas, ponte en contacto con el departamento de

soporte técnico para obtener mas ayuda.
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VENTANAS Y MODULOS DEL SOFTWARE JATITAN 3.0

Pas6 5 Botones principales del software para sacar balances.

1. Se debe ingresar por la ruta reportes y damos clic. “Figura N° 9”

2. Dar clic en el icono balances de la barra que se encuentra al lado
izquierdo. “Figura N° 10”

FIGURA N° 8
BALANCE GENERAL
|
E % titanpub .JaLg\j.:'w‘l' play.php?id= 8060

BEST BUY ) lizabeth Inc.
DTitan

Q1 AUTO
PR  ePoRTS WWI =

Fuente: Pagina web del JA TITAN

Tactnry

nventory

Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N°9
BALANCE

ey ee—
Ealary—=
Frocde s T

Flar <= tTirwgy

== Frvrye=—=r T

Co=fh FlIowas

Fuente: Pagina web del JA TITAN
Elaborado por: Dario Aguilar

Es esta ventana nos desplaza un estado financiero que resume el activo, el pasivo

y el patrimonio neto de una compaiiia en un momento determinado a futuro.
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Paso 6 Aparece la ventana o pagina de reportes

FIGURA N° 10
REPORTES

!EKN REPORTS !N!Ng!g HHHHUE‘ l = /!

IndufTr’g W

"Once again. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company’s inner workings have real meoning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends And wetch your back!”

RANKING

1 J/CA Steel Income Total Assets

2 JP_.-.mhi Pauper T Cash

3 xirmena elizab - Inventory
Production Total Capital Investment
Marketing

Investment
Cash Flow

Liabilities + Equity 7,756.00 100% (of Total)
Loans

Retained Earnings $3,718.0
Capital $60, 900 . 0¢

Junior
Achiievernent”

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

También podemos encontrar la pestafia de produccion en donde encontraremos
reportes diarios y mensuales de las 6rdenes de produccion que maneja la empresa

hasta que el producto final llegue a su embodegamiento.
En esta opcion tenemos la facilidad de encontrar el area de marketing y flujo de

efectivo que nos ayuda directamente a saber con qué dinero contamos para realiza

las campanas publicitarias y lanzamientos de nuestro producto.
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Paso 7 Inversion de capital

Para ingresar a esta pestafia debemos seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar por la pestafia Plan. “Figura N° 11”
2. Dar clic en la pestafia Inversion de Capital situada en el lado derecho de la

pantalla parte superior. “Figura N° 12”

FIGURA N° 11
CAPITAL

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 12
REPORTES CAPITAL

Urat Price

Urut Producthion
Mariketing
RED

Copital Investment

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La pantalla de Reporte de Capital nos indica como esta nuestro patrimonio y
capital en el momento de la produccion, de esto modo el estudiante puede tomar
una decision sobre si necesita mas capital para invertir o le es suficiente con el que

cuenta en ese momento.
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3. Aparecera una pantalla como esta. “Figura N° 13”

FIGURA N° 13
INVERSION DE CAPITAL

“Hello, I'm back. Il also nudge you about other money Urit Price
matters, like Capital Investment More money spent there T
more products produced That lowers our per-unit cost--

another act of accounting gemius " F*hrke*inq

1 JCA Steel

: 2000
2 JPacht Pauper Umit Price 3000 | Resources:
3 ximena elizab

Unit Production 1050

Capacity 1400 yaity

Marketing 'DEGEGADSEEN | 280000
» Expenses:

R&D DEcEion Detalr | 105000
» Result:

Capital Investment t .
S Dupreciation: 2800 : Production

Charitable Giving

Jonor
\ehirverment

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

En esta ventana podemos ver en que podemos invertir el dinero empleado en

edificios, herramientas y maquinaria para generar productos y servicios.

Tomando en consideracion que si sacamos dinero de una de las partidas por
ejemplo de herramientas debemos invertirlo en algo que nos ayude a mejorar la
produccion de la empresa llevando a los estudiantes a establecer debates de cémo,

doénde y en que invertir el dinero que tiene en ese momento.
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Paso 8 Flujo de efectivo

Para poder ingresar al flujo de efectivos seguimos los siguientes pasos:
1. Ingresar por la pestafia Reportes. “Figura N° 14”

2. Dar clic en la pestafia Flujo de Efectivo. “Figura N° 15”

FIGURA N° 14
REPORTES DE FLUJO

B | & titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

::s_.,r_l_mv ximena ehzabeth Inc. Q1 AUTO
Qitan

e ey | (PR ReporTs  ANAWGISM meroouerm L

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 15
FLUJO DE EFECTIVO

Baolonce=
Production
Marketing

nvestrmnent
Cosh Flow

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

El Cash Flow o Flujo de Efectivo es un balance que nos indica tres operaciones
determinadas, actividades de operacion,

actividades
actividades de inversion.

de financiameinto y
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3. Entonces aparecera una pantalla asi. “Figura N° 16”

FIGURA N° 16
EFECTIVO DE FLUJO

Industry

“Once agein. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends fAnd watch your back!™

1 JCA Steel Incorme Beginning Cash
2 J/Pacht Pauper s Net Profit
3 ximena elizab - Depreciation
Production Capital Investment
Marketing Inventory Change
NHew Loansj/{Repayments)
Ending Cash

Investrment

Cash Flows

w0
S )

Jumior
Achirvement”

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La cantidad de dinero que entra y sale de un negocio durante el transcurso de las

operaciones empresariales habituales durante el juego.

Paso6 9 Informe de la compaiia

Un informe que incluye informacion privada sobre el funcionamiento interno de

una compafiia concreta la cual solo el administrador puede tener estos informes.
1. Ingresar por la pestana Analisis. “Figura N° 17”

2. Aqui podemos encontrar varias pestafias que nos ayudaran a obtener varios

analisis e informes de la compaiiia. “Figura N° 18”
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FIGURA N° 17
INFORMES

- titanpublic.ja.org/game_play.php?id=8060(

BEST BUY
c ximena elizabeth Inc.
DTitan

Tacton

01 AUTD

WREPORTEON AnALvsis MPRopocT™ L

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 18
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Copacify & Production

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Nos indica la capacidad y la produccién que tiene en ese momento la empresa.

FIGURA N° 19
VENTAS

Fuente: Pagina web del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

Nos indica las 6rdenes de ventas que se tiene en ese momento y como se las va a
cubrir con el proceso de produccion.
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FIGURA N° 20
PRECIO Y COSTO

Frice

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Nos indica un informe de precio y costo.

FIGURA N° 21
GRAFICOS

Custorn Graphs

Fuente: Pagina web del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

Nos refleja graficos personalizados.

Paso6 10 Curva de demanda

Una descripcion grafica de la cantidad de un servicio o articulo concreto que el
publico quiere y puede comprar a distintos precios posibles en un momento
determinado. La curva de demanda normalmente tiende a ir hacia abajo,

inclinandose a la derecha.

El precio y la cantidad que se exige habitualmente avanzan en direcciones
opuestas. A medida que el precio desciende, la cantidad de la demanda se
incrementa, y si el precio aumenta, la cantidad de la demanda (los pedidos totales)

disminuye.
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1. Ingresamos por la pestafia Analisis. “Figura N° 22”
2. Damos clic en el boton de graficos y podemos personalizar nuestro grafico

incluso la curva de la demanda.

FIGURA N° 22
CURVA DE DEMANDA

- PR titanpublic.ja.org/game_play.php?id=806000

ximena elizabeth Inc. Q1 AUTO

ONEIARN WREPORTEN  Analvsis WPRODOCT

are you con woe Bha compangs
data analysis tools to spot trends
and consider Plan decisions. Adjust
the settings below and see the
results to your right The graph
styles can help interpret the
numbers.

RANKING

1 JCA Steel
2 JPacht Pauper |
3 ximena elizab Graph Data From: g Company O Industry

Capacify & Production' ‘Soles & Orders "Price & Cost' Custorn Grophs

w
=
3
|
[u}
I
T

Yariables: Graph Type:

Sales I O Bar @ Line
[CI — O Bar @ Line
\ J

Juniior
Achirverent’

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Paso 11 Depreciacion

El valor perdido en los activos cuando éstos se desgastan o se quedan obsoletos, la
depreciacion es un gasto contable y un concepto econdémico. Las normas
contables de esta simulacion permiten que una compafia gaste el 5% de la
inversion de su planta como gasto incurrido en la produccion, la depreciacion
también es un concepto econdomico, porque el gasto total de produccion no sélo
incluye la mano de obra, los recursos naturales y el material, sino también el

desgaste de las instalaciones de produccion.
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La depreciacion econdmica puede variar en funcion de los niveles de produccion,
mantenimiento, la antigiiedad de las instalaciones y otros factores.
1.- Ingresar por la pestafia reportes. “Figura N° 23”

2.- Dar clic en la pestafia.“Figura N° 24”

FIGURA N° 23
REPORTES DEPRECIACION

P titanpublic.ja.org/game_play.php?id=80600

BEST BUY

Dmnitan
ey ey (NPURNIN IREPORTEY ANALYsis MProooer™ L

wximena elizabeth Inc. Q1 AUTO

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 24
DEPRECIACION

NCOIT e
Ealance
FProdochon

Maril<eting
Investrment
Cash Flouo

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Depreciaciones en esta pestafia el programa nos refleja cuales son los bienes
muebles con los que cuenta la empresa en determinado momento indicandonos su

vida qtil, costo de depreciacion, costo de adquisicion, margen de horas de vida

util.

Llevando asi a los estudiantes a una toma de decision de si vender o mantener

dichos bienes muebles.
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3. la cual nos despliega la pantalla siguiente: “Figura N° 25”

FIGURA N° 2§
INGRESOS

REPORTS !ME!!Q m =0
Industry Company

“Once again, welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company’s inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending. and watch market trends And watch your back!

Incorne Sales 1500 100% (of Sales)
Cost of Goods Sold ($19,257.

Gross Margin $12,243.0

Production Marketing (52,800.

; Depreciation ($2,800.
Horkela™  pap ($1.050.
Investment Charitable Giving (826.0
CERTEs Layoff Charge $0.

Inventory Charge $0.

Interest (8636.
Profit Before Tax $4,957.

Tax ($1,239.
Net Profit $3,718.0

Balance

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

La pestana de Ingresos nos refleja un estado de resultados detallandonos las
ventas que tenemos mensualmente comparada con los gastos y costos en los que
incurrimos para la elaboracion del producto, llegando asi a determinar nuestro
margen de utilidad después de costos y pagos de impuestos para el registro

adecuado de los ingresos mensuales que tiene la compaiiia.
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Pasé 12 Margen bruto.

La diferencia entre los gastos totales para fabricar y vender un producto y los
ingresos derivados de las ventas del producto.

1.- Lo podemos visualizar en la opcion Reportes. “Figura N° 26

FIGURA N° 26
INGRESOS BRUTOS

wimena elizabeth Inc. Q1 AUTO

PPN ccrorts TENRIVEISW WEROOOETY. L L L)
Industry w

“Once agaein. welcome. Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have reol meaning for you Keep a tight rein on
inventery and spending ond watch merket trends And weotch your back!

1 JCA Steel Income Total Assets
2 J/Pacht Pauper o= Cash
- Inventory
Production Total Capital Investment ,000.00
Marketing

Feshmeny” Liabilities + Equity ,756.00 (of Total)

Loans ] 20
Cash Flow

Retained Earnings 3 lS.éﬁ
Capital $60,900.00

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Paso6 13 Cuenta de resultados

Una descripcion grafica de la cantidad de un servicio o articulo concreto que el
publico quiere y puede comprar a distintos precios posibles en un momento
determinado, la curva de demanda normalmente tiende a ir hacia abajo,
inclinandose a la derecha. El precio y la cantidad que se exige habitualmente
avanzan en direcciones opuestas. A medida que el precio desciende, la cantidad de
la demanda se incrementa, y si el precio aumenta, la cantidad de la demanda (los

pedidos totales) disminuye.
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1. Para visualizar cualquier tipo de balance lo podemos realizar por la pestafia

reportes. “Figura N° 27 y 28”

FIGURA N° 27
CUENTA DE RESULTADOS

il ' @ titanpublic ja.org/game_play.phplid=206000

BEST BUY
DTitan

- !

wy ooy | (BUANTEY  REPORTS RANANGIS

Fuente: Pagina web del JA TITA

Elaborado por: Dario Aguilar

2.- En la pestafa balances donde podra elegir el balance que considere necesario.

FIGURA N° 28
BALANCE

r.org/game_play.php?id=806000

NPT ceporTs ANAIVSIST MPRODOCT™ L

| try W

“Once agein welcome Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner workings have real meaning for you Keep a tight rein on
inventory and spending ond watch market trends And watch your back!

Total Assets
Cash
Inventory
Total Capital Investment

Liabilities + Equity 7 . 3 (of Total)
Loans
Retained Earnings
Capital

Investment
Cash Flow

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar
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Paso6 14 Informe de la industria.

Para sacar un informe que resume el rendimiento de toda una industria nos
ubicamos en la parte izquierda de la pantalla y damos clic.

1.- Ingresando por la pestafia factory. “Figura N° 29”

FIGURA N° 29
FACTORY

company progaoct

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

El ambiente o pestafia de Factory, Inventay, Company y Product lo puede manejar
solamente el administrador en este caso el profesor de la clase que puede revisar
en cualquier momento el juego de sus alumnos para ver qué tipo de decisiones y

estrategias estan tomando.

Llevando asi al estudiante a encontrar cosas inesperadas y tomar decisiones
rapidas en cuanto a produccion, venta, necesidades de la empresa, manejo de
inventarios, balances, reportes de caja, cash flow, marketing, ordenes de

produccion, graficos estratégicos.
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2.- Damos clic en la pestafia Reportes donde puedes elegir toda la informacion.

FIGURA N° 30
REPORTES INFORMACION

“Once again. welcome Spend reflective time here so that these detailed numbers on
the company's inner vwerkings have real meaoning for gou Keep a tight rein on

inventory and spending. ond watch market trends fAnd watch your back!

Total Assets 7,756 .00 (of Total)
Cash
Inventory
Total Capital Investment

Liabilities + Equity . >. (of Total)
Loans
Retained Earnings
Capatal

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

Pasé 15 Marketing.

Es todo lo que ocurre entre la produccion y la compra lo cual podemos ubicarnos
haciendo los siguientes pasos:

1.- Se ingresa por la pestaia plan. “Figura N° 31”

FIGURA N° 31
COMPRA

BEST BUY

D hitan

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar
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2.- Damos clic en la pestafia Marketing y se reflejan los reportes que se desee.

FIGURA N° 32
COMPRA MARKETING

- ¢ ttanpublic jaorg/ game play phpid= 806000

AL
—

[N "fs a former university professor, Im not accustomed to Unit Price

Unit Producho

’_;I,I;l § the rough and tumble of business, with ollits hard edges
d, and dangers. But Im in the know when it comes to coreful

consideration of marketing theories and hypothetical Markefing

concerns. | bring o the table o coutious, deliberate hand PO

and | hope it helps* :
_— Coptol s

RANKING Chorttable G

Fuente: Pagina web del JA TITA
Elaborado por: Dario Aguilar

En la pestafia de Marketing podemos observar en qué lugar nos encontramos
posiciones en el mercado y ver cudles son los canales de distribucién que estamos

utilizando para llegar al consumidor final satisfaciendo asi sus necesidades.
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9. ESTRATEGIAS

9.1 MAS ALLA DE LOS FUNDAMENTOS BASICOS

Ya has visto todo lo que habia en la mesa de los fundamentos basicos. Eso son
solo los entrantes, asi que puedes ir a los platos principales:

e Fijacion de precios,

e Produccion, I+D,

e Marketing e Inversion de capital.

9.1.1 Fijacion de precios

Las politicas y procedimientos de tu compatfiia no significardn nada si tus Holo-
Generators no se venden, y no lo haran si no estableces un precio adecuado para
ellos. Los dos informes son clave. El Informe de la compania es esencial para
establecer un precio adecuado y unas decisiones de produccioén apropiadas; el
Informe de industria te proporciona informacion sobre las repercusiones de las
decisiones de tus competidores en tus resultados. También proporciona indicios

sobre el posible rendimiento de la economia en los proximos trimestres.

Por lo general, se debe establecer un precio unitario que garantice la venta de la
mayoria (si no todos) de Holo-Generators que se producen en tu planta. Podria
haber ciertas ganancias estratégicas en la creacion de un inventario de productos
sin vender que pueden venderse en futuros trimestres, y esto se aborda en la

seccion que habla de la dindmica, a continuacion.

Considera subir el precio a medida que aumenten los pedidos, para que el
incremento de la demanda pueda generar beneficios mayores. No obstante, no es
bueno que sorprendas al mercado con una subida abusiva de precios, asi que la
sutileza en el incremento de precios es esencial. Una reaccion negativa del

mercado frente al incremento de precios podria ser una leccion dolorosa.
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9.1.1.1 Produccion

La produccion de Holo Generators, como todos los factores que repercuten en el
rendimiento de Titan, debe ser sensible a los factores del mercado y a los
resultados anteriores. Quieres que tus fabricas produzcan con la méxima eficacia
vendiendo lo que fabricas y quieres equilibrar los gastos de produccion, para que
los costes se ajusten a las ventas. Al igual que con otras ubicaciones, los informes

de la Compaiiia y de industria pueden mejorar el panorama de la produccion.

9.1.1.2 La dindamica de fabricar y vender

Lo ideal es que vendas todos tus Holo-Generators, al precio mas alto que permita
el mercado. (Ten en cuenta que hay rachas de mercado periddicas que no
ofreceran beneficios, independientemente del precio que pongas.) Hay sanciones
por producir mas de lo que puedes vender una tasa por exceso de inventario que se

resta de tu remanente.

A excepcion de casos especiales, quieres minimizar tu inventario. Una excepcion
puede ser cuando quieres que se vendan los productos en un trimestre futuro sin

incrementar la capacidad de fabrica.

En el Informe de la compaifiia, puedes ver la capacidad de fabrica, que es el
nimero maximo de generadores que podran producirse en el proximo trimestre. Si
aflades esa capacidad al inventario, sabras las existencias que hay disponibles para

la venta.
El siempre util Informe de la compaifiia también incluye los gastos de fabrica para

la produccion de cada Holo-Generator. Probablemente los cerebritos como ti no

necesitan que se les recuerde que cuanto menor sea el gasto, mejor.
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9.1.1.3. La belleza de la eficacia

El ochenta por ciento es la cifra mégica. Si funcionas con esa eficacia, estaras
produciendo generadores a un coste minimo, si superas esa cifra, no tendras
tiempo para realizar tareas de mantenimiento y reparaciones, lo cual incrementara
los gastos por unidad obviamente- y reducira los beneficios. Incluso las méaquinas

necesitan respirar de vez en cuanto.

Si tu produccion es inferior a la cifra optima del 100%, tendrds equipos y
empleados parados. Eso reducird tu eficacia e incrementara el coste unitario de la

produccion.

Para encontrar tu nivel de produccién con el minimo coste, multiplica tu
capacidad de fabrica de Holo-Generador por 100. Ese sera tu objetivo de

produccion. Como se dijo en otro tiempo: "creced y multiplicaos".

9.1.1.4 Marketing

Aunque algunos cinicos lo comparan con ponerse el pijama a mediodia, el
marketing genera demanda para un producto. El dinero asignado al marketing
puede funcionar de manera ligeramente distinta al resto de areas, porque las otras
compaiiias pueden obtener resultados positivos de tus técnicas de marketing y ta

puedes beneficiarte de las suyas.

Esto es asi porque, independientemente de la persona que pague la publicidad,
habrd mas consumidores y empresas que obtendran informacion de los Holo-

Generators.
Si asignas mas dinero a tus promociones de marketing, habrd mas consumidores

que conoceran el Holo-Generador especial que produces y que todo el mundo

debe tener.
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10. EJEMPLO PRACTICO

En el proceso de realizacion de este documento sede a conocer pasd a paso el
funcionamiento de los elementos o ventanas de las respectivas pantallas y como se
desarrolla la simulacién dentro de la plataforma virtual a fin, lo cual indicare a
través de un ejemplo practico, explicando cada etapa del simulador y su

semejanza con la creacion y toma de decisiones empresariales.
En el ejemplo propuesto se inicia como un nuevo jugador donde se inicia una

nueva partida, el simulador iniciara con una introduccién, si el usuario esta

registrado iniciara en su partida guardada.

10.1 Datos informativos de la empresa

En este caso los datos para comenzar el juego son datos personales los cuales

estan detallados a continuacion:

CUADRO N° 4
DATOS PERSONALES DE LA COMPANIA
Nombre y Apellido Empresa Numero de Jugadores
Elizabeth Collaguazo Elizabeth Cia. Ltda. 1

Elaborado por: Dario Aguilar

10.2 Ingreso al juego del simulador

Primeramente ingresamos a la pagina del simulador, procedemos a ingresar el
usuario y la contrasefia para poder acceder a una nueva ventana que nos permita

continuar desarrollando el juego dentro de la plataforma del simulador JA TITAN.
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FIGURA N° 33
PANTALLA DE INCIO DEL SIMULADOR

Jikan o
ATtand Ayda

iPon a prueba hus habdidades en la dieccion de un negocio en este simulador empresariall Como Director Ejecutivo, podras poner a prueb
destreza mental e |a competitiva industria de tecnologla avanzada del Holo-Generator™, Mds informacion

Jiega a JA Tihan entudhoma: JR (UG v

m Juega ahora, (rear una cuenta nueva o inicia sesion:
I a Usyano; (G

—
NICIA Sesi0n
A nior -
ty uano o Lon

chievement

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Paso 1: Antes de ingresar al simulador Ja Titan debemos crear una cuenta esto
debe tener un nombre o usuario y una contrasefia, una vez completados estos
datos generales debemos seguir con unas indicaciones bésicas el desafio lo cual
consiste en que cada competidor pueda obtener decisiones correctas frente a los

demas competidores.
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FIGURA N° 34
INICIO O BIENVENIDA DEL SIMULADOR

Bienvenido, .

Como un usuanioPiiblico todas las fundones de
manejo del programa se encuentran en esta
pagna.

La etiqueta Mis Juegos permite afiadir, modificar o
borrar juegos. Se puede escoger arear un Nuevo
Juego de Practica o unNuevo Juego Privado.

La etiqueta de los Desafiosmuestra detalles de los
QLY actualesDesafios habilitados para cada persona en
espedico,
El Buzdn de Entrada enlista los mensajes reabidos

Bienvenidos & Tt JA! Wtese que exits dos vesones de ese softnare Ls versde Plbkcs &0 o actaiert el " 8 oot exeanon spae fel excerae
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Eos ocras pueden s cakzades #n 5v0

Copyright @ 1399-200
L

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Paso 2: Una vez que ingresamos al simulador Ja Titan después de a ver ingresado
el nombre o usuario y una contrasefia, una vez completados estos datos generales
debemos seguir con unas indicaciones bésicas el desafio consiste en que cada

competidor pueda obtener decisiones correctas frente a los demés competidores.
Cada decision que tomemos en el simulador sera notificado en nuestro buzoén si

continuamos o no en la competencia, si deseamos cambiar nuestros datos o

modificarlos damos clip “modificar” y se nos pliega la siguiente ventana:
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FIGURA N° 35
MODIFICAR LA CUENTA DEL SIMULADOR

- Nodificar Configuraciones de la Cuenta
] Tu puedes modiicar ¢l Nombre, Nombre de la

Compaia, y toda 1 informacidn de contacto,
Configuraciones de la Cuenta .
£ Nombre del Usuario no puede ser cambiado,

Nombre: .
Presiona en Guandar para finakzar y envir los

. [ nbios
Nombre de la Compaia: Eizabeth Colaguazo b cabe

Nombre de Usuario: ¢¢0laquazo

(tros Usuanos pueden nvitarme a sus Juegos
Privacifad: ¥]gnyianme ocascnaiments beltinesde Than J por mal,

Envienme ocasionaimente bolstines de Junior Achievement por e-m

Focha de Nacimiento:
Insttucidn Educativa:

Profesor:

Direccitn 1:

Direccion 2:

Ciudad:

Estado o Provincia:
Pais:  Ecuado

Tip 0 Codigo Péstal:

Teléfono:

Fax:

Correo Electronico:

Sitio Web:

Guardar 1 Cancelar

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Si los participantes desean modificar o no han llenado los datos que nos piden al
principio se los puede modificar y seguir completando los espacios vacios y
damos clip en guardar y automaticamente se guardan los cambios que hemos

modificado.
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FIGURA N° 36
DESAFIOS DENTRO DEL SIMULADOR

La ebqueta Nis Juegos permite anadr, modiicar o
borar uegos. Se puede escoger rear un Nuevo
Juego de Practica o unNuevo Juego Privado.

La ebqueta de los Desafiosmuestra detales de los
Bl actualesDesafios habiitados para cada persona en
espechico

B Buzbn de Entrada enlista los mensajes reabidos

Betnvenados & i W Nz que exster s vervores e ool wfteae L vl o o ol 3¢t ace verdn e In E BIE 1 s e e O exraer
handar 1 s pesdikiad & prmreky s Sfquoone e eler oo o mvel e e Fan sl 4 o v Ithuoones o s andierstion adoorein | e o e, rtadax o s dfores oo e L

s ofcras puetien er bcakeades &0 v 3 2

or Achweverment.

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Pas6 3: Una vez que ya tenemos todos los datos llenados o completados damos
clip “en juego de practica” para comenzar con el juego del simulador, nos aparece
una ventana donde nos sale que personas no mas estan participando y los puestos

0 posiciones que tiene cada participante.
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FIGURA N° 37
NUMERO DE PARTICIPANTES DENTRO DEL SIMULADOR

@m}m Bienvenido, . Mi Cugnta B Foro 8 Ayuda 8 Salr

The Ranking tab shows each player's rank within
INIEE the game through the current quarter,

The Reports tab allows you to view and pant
Industry and Company Reports.

Copyright © 1993-2009 Junior Achievement. Todos los d
Problemas, inquietudes, preocupacion 05
JA Titan Version

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Para comenzar con el juego debemos dar clip en “Jugar” y nos aparece la ventana
con todas las indicaciones que debemos hacer en la plataforma virtual, en donde

nos dan indicaciones para poder tomar las decisiones adecuadas.
Primero nos va a dar indicaciones el gerente de la oficina junto con el presidente

de la junta directiva que nos dan la bienvenida damos clip en la “x” para poder

continuar con la ventada siguiente.
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FIGURA N° 38
MODULO DE PLAN DEL SIMULADOR

A Elizabeth Collaguaza Inc. l T1 lAuTo

Timior Achievemes

Hey Jefe, para comenzar, debe saber que estas dirigiendo una
compafiia de Holo-Generadores, los cuales desarrollan muestras
hologréficas para peliculas, noticias y otros, al alcance de la
mano. Lidmame si te puedo ayudar con algo. Ahora voy a seguir
con el conteo de los ldpices

LEER | DE TEMA

Y Gerente de la Oficina Trayendo los conceptos basicos

1 Elizabeth Collag. I
2 « SYSTEMInc | N Presidente de la Junta Directiva Bienvenido, es hora de comenzar!

3 « Pachi Paupers

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Paso6 4: En esta ventada tenemos que tener en cuenta cada decision que vamos a
tomar dentro de cada pestana se le puede cambiar de acuerdo a los cambios que
van a tomar, si nosotros tenemos o estamos de acuerdo damos clip en “Enviar”
para que de esta manera poder saber si estamos tomando las decisiones correctas y
nos llegara un mensaje a nuestro buzon de entrada para ver si continuamos o no en

la competencia.

Donde debemos tomar muy en cuenta:
e Utilidades retenidas 50%
e La demanda potencial de 10%
e  Suministro potencial de 10%
e Productividad 10%
e Cuota de mercado 10%

e Growth 10%
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FIGURA N° 39
DECISIONES DEL SIMULADOR

Elizabeth Collaguazo Inc.

l T1 lAUTO

Estas son las grandes ligas, Jefe. Ingresa tus decisiones a
continuacién, o presiona en las etiquetas a |a derecha para

conseguir consejos de tu staff.

Precio por unidad 30.00
Unidades de produccion 1050
Capacidad 1400

Marketing ‘Detallede D
18D ‘Detallede D"

2800.00
1050.00

Inversion de Capita 2800.00
Depreciacion 3080

Donaciones Ben 26.00

‘ AVISO
| Precio por unidad
Unidades de prod
Marketing
r&o
Inversion de Capi
Donaciones Bené

Recursos
Efectivo Disponible: $31,756.33

Linea de Crédito: $26,862.00

$26,107.12

Produccién: $19,431.12

Markating: $2,800.00

Inversion Neta: $2,600 00

Costo de | & D: $1,050.00

Donaciones Bendficas: $26.00

ssseexs |

Pago del préstamo con 0.00
Resultados $55,649.20

Efectivo: §5,648.20
Crédito: $50,000.00

| HRELN

Produceicn

Fuente: Internet del Ja Titan
Elaborado por: Dario Aguilar

Una vez que nosotros hemos tomado las decisiones correctas dentro del modulo
del plan los participantes que este dentro del juego las cuales tenemos un mismo
capital que es para todos de ahi cada competidor debera tener el manejo adecuado
del dinero que tenemos para invertir, una vez que hemos completado la pestana
del plan y enviado las decisiones en la plataforma virtual nos vamos a la siguiente

pestafia que es la de “Reportes”.
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FIGURA N° 40
MODULO DE REPORTES

— A Elizabeth Collaguazo.Inc. l T1 lm.no
unior Achevement

—— TPTRNTTT REPORTES "RANALISIS T PRODUC |

e wews | (WGEAEY  Companis

Un gran saludo de noticias MNN! Estamos |uchando con experios de la industria y
precisamos historias grandes. Revisa los informes a continuacion, para ver quien se dio de
cabeza y con quien y aquellos que tienen todo lo que otros solo pueden sofiar.

Compafiia J 1.D ] Ventas l Utiidad Neta Ut. Acum ] Precio por ] Participacién

PRSI Elzsveth Coaguzo 31500 3718 3718 30 3%

Inc

SYSTEM Inc. 100 31500 ares ans 30 Im
1 Elizabeth Collagy

2 v SYSTEMInc. Pactt Paupers 100 | 31500 a7 ars 30 3
3 v Pacht Paupers

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Pas6 S5: En esta pestafia nos informa de como estamos posicionados en la
industria o compafia de la que estamos a cargo el manejo de los articulos que
estamos ofreciendo como es el caso del Holo-generador, dentro de los reportes
tenemos algunas pestafias como unidades, dolares, productividad y economia si
nosotros damos clip en cada una de las pestafias detalladas tenemos un detalle de
como esta nuestra empresa en el mercado, para que de esta manera no tener

ningun tipo de inconvenientes dentro de la plataforma virtual.
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FIGURA N° 41
INFORMACION DE REPORTES

Elizabeth Collaguazo Inc.

PNEPRR REPORTES ANZ

PVRESAE  compania

Cierto, Brock. Nosotros brindamos un servicio completo de informacién para la industra.
Entregamos andlisis, reportajes y cifras actualizadas, las cuales pueden ser revisadas a
continuacién. Nos orgullecemos de ofrecer el estado actualizado y detallado de la industria
en general

Visidn geners Compariia L.D. Ventas Utilidad Neta [ Ut. Acum [ Precio por Participacion

ORI Eizsteth Colaguazo 4qq 31500 are are 30

Inc

SYSTEM inc 100 31800 3718 3718 30

1 Elizabath Collagy
2 o« SYSTEM Inc Pacht Paupers 100 31800 3a7es 3ara 3o

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Una vez que hemos completado todos los pasos que estan dentro de la pestaiia de

REPORTES, damos el siguiente paso que es la pestafia de “Analisis”

Pasé 6: En este paso dentro de esta pestafia tenemos cuatro items que si nosotros
damos clip en cada una de estas pestafias nos informa los graficos o colores donde
el color rojo nos refleja la capacidad que tenemos en la compaiiias el color verde
la produccion que tenemos en la empresa de esta manera sabemos como estamos

con respecto a la capacidad y produccion de nuestra empresa.
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FIGURA N° 42
MODULO DE ANALISIS

A Elizabeth Callaguaza Inc. 11 AUTO
Rinior Achicvement

‘ ANALISIS ["PRODUCT™
TN REPORTES™ I

‘Aqui puedes utiizar los datos y |
Ias herramientas de andlisis para [
registrar tendencias de la 1
compafiia y el mercado, y asl, I
tener ciertas consideraciones para

las decisiones del periodo. Ajusta

Capscdad y Pr Ventss y Pedidos  Precio y Costo Gréficos person

Gréfico de datos de: @ Compafiia @@ Industria

2 v SYSTEM Inc Tipo de Grafico: () Bar @@ Linea
3 v Pacht Paupars

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

Nota: Una vez que hemos completado todas las pestafias del modulo de analisis

pasamos a la pestafia de “Produccion”.

Paso 7: En este mddulo nos da a conocer las caracteristicas de los diferentes

productos que nosotros ofrecemos o vamos a dar a conocer una vez q nosotros

escogemos el producto podemos dar el color de acuerdo a lo solicitado siempre y

cuando sabiendo jugar con los nimeros para no invertir mucho y no tener ningin

declive en el mercado y poder seguir en la competencia.
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FIGURA N° 43
MODULO DE PRODUCCION

Elizabeth Collaguazo Inc. ) BT

PRODUC... ||

LT T T ZX-10 HOLO-GENERATOR
?-?!D&M:;dnr;rb_ Seleccionar un cooeoe
caracteristicas y funciones de !

cada Holo-Gen que producimos I

Yo mantengo a los consumidores

mirando nuevas innovaciones y

Invierta mas en | & D para ‘inventar esta
caracteristica

1 Elizabeth Collagy
2 . SYSTEM inc.
3« Pacht Paupers

Invierta mas en | & D para ‘inventar esta
caracteristica

Invierta mas en | & D para ‘inventar’ esta
caracteristica

Invierta mds en | & D para ‘inventar esta
caracteristica

Invierta mas en | & D para ‘inventar' esta
caracteristica

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar

FIGURA N° 44
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS DENTRO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL

N Elizabeth Collaguazo Inc.
Toamior Ad nent
Detalle del Plande | & D

Soy el Mejor en 18D, y estoy a cargo de perfeccionar iodas las Presupuesto de | &D

caracteristicas y funciones de cada Holo-Gen que producimos

¥o mantengo a los consumidores mirando nuevas innovaciones | A

y abriendo sus billeteras. Asi que dejemos el dinero

Estuche de Titanio 0.00% Investigacién No comenzado.

Ests sstuchs pers sl Holo-Gen ss muy fusrs. Pérets sobrs el, déjeio caer, tirsio por toda
la habiecién, y 8 tu Holo-Generstor no le pessrd neds en o sbeoluto.

Camara 0.00% Investigacién No comenzado.

Con sete médsio de camans, los chartse pusdan compartr Holo-Paiiculas con sus
emigos y femilia

Estuche ultra-delgado 0.00% Investigacién No comenzado.

Estos sisganiss y nusvos sstuches pars sl Holo-Gen caben an sspacios pequafios. No
Mia deasrden Marrisdo 00N Srtretsnrmiento!

Fuente: Internet del Ja Titan

Elaborado por: Dario Aguilar
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Una vez que hemos completado todas las fases de la plataforma virtual después de
haber tomado una buena decisiéon en equipo o si en este caso estamos jugando
solo, regresamos al primer paso para poder enviar y esperar los resultados si
tomamos bien la decision damos clip en “ENVIAR” y como se explico al inicio,
esperamos que nos llegue los resultados al buzén de entrada a ver si somos
capases de tomar una buena decision a futuro en el manejo de los simuladores de

negocios.

9.2 Analisis final

Tras analizar la exitosa trayectoria de esta empresa, los estudiantes que estaban
participando en este caso participe, damos por finalizada la competencia,
volvemos a la vida normal y dedicacion a nuestros estudios. La verdad es que ha

sido una competicién emocionante para desarrollar estrategias.

Esperamos que esta plataforma virtual les sirva a futuro a nuestros compafieros
estudiantes universitarios a la creacion de nuevas empresas y demostrar sus

habilidades y destrezas empresariales.

No olvidemos que la plataforma virtual de simulacion de negocios JA TITAN
pone a su disposicion todas las herramientas y asesoramiento que puedas necesitar
para poner en marcha las decisiones y estrategias que vallan a tomar en las

empresas a futura mediante este simulador.
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FIGURA N° 45
FLUJO GRAMA DE PASOS DEL SIMULADOR JA TITAN

C INICIO )
v

1. Ingresar nombre y contrasefia

para ingresar al simulador

2.Modific

ar datos

8. Producto que nosotros vamos

a vender “Holo-Generador”.

¢

3. Observacion del simulador

clic en juego nuevo o privado.

9. Enviar y esperar los

resultados del juego.

4. Indicaciones generales de los

competidores dentro del juego.

'

5. Todas las compaiias
empiezan en  condiciones

iguales.
v

6. Reportes de como estamos
posicionados en el mercado

frente a nuestros competidores.

'

7. Analisis grafico de capacidad
de la compafiia y produccion

que tiene la empresa.

'

O,

v

Elaborado por: Dario Aguilar
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CONCLUSIONES

La elaboracion de un manual serd un material muy importante para el
desarrollo y la manipulacion del software si la universidad llegara adquirir

el software JA TITAN.

Esto sera desempefiado en torno a los conocimientos adquiridos en las
aulas, con ayuda de las materias adquiridas de cada docente del plantel las
mismas que han de construir una herramienta importante para el desarrollo

que beneficiara tanto a los alumnos y profesores de nuestra institucion.

El detallar los contenidos de cada mddulo del software JA TITAN fue muy
dificil ya que para esto hay que abrir una cuenta en el software, para poder
manipular tanto los estudiantes como los docentes, detallando las

funciones basicas del software.

Esta investigacion realizada en la conceptualizacion de los temas
detallados en el marco tedrico, servird de apoyo para diversas consultas a
los estudiantes que indagan contenidos sobre el uso de simuladores de

negocios.

Al presentar en el manual el modo de uso con un ejemplo practico, se
detalla paso a paso el funcionamiento del simulador Ja Titan mostrando de

forma sencilla y lo divertido que es su manipulacion.

También podemos mencionar que dentro de la simulacion virtual se
desarrolla las capacidades de los estudiantes enfocados en el anélisis y
obtener referencias basicas para tomar mejores decisiones al momento de

crear y dirigir su propia empresa.
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RECOMENDACIONES

Si se adquiere el software lo mas recomendable seria que tenga una
continua actualizacion y se estén revisando los médulos por parte de la

persona encarga para que de este modo el software funcione bien.

El manual propuesto en la elaboracion de la tesis deberia ser entregado a
cada uno de los estudiantes y docentes que lo vayan a manipular para que

dicho software tenga un buen funcionamiento.

Realizar una limpieza periddica del area total del Ilaboratorio de
computacion, esto con la finalidad de que agentes dafinos como son el
polvo y la humedad no afecten a los equipos computacionales ya que estos

representan graves dafios para los dispositivos electronicos.

Establecer avisos en paredes y lugares visibles, en los cuales se detallen
normas de conducta al interior del laboratorio como prohibir el ingreso al

laboratorio con alimentos o bebidas.

Ejecutar tareas de monitoreo periodicamente a los equipos del laboratorio
de computacion, con el objetivo de verificar el buen funcionamiento de los

mismos.

Se debe fomentar estas iniciativas a las demas carreras, en vista de que la
unica necesidad para fortalecer la vinculacion con la comunidad, no solo

es en la carrera de Ingenieria Comercial.
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ANEXO 1
FORMULARIO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo
Encuesta para conocer la necesidad de implementacion de un software de
simulacion de negocios, con el propdsito de determinar la situacion actual en los

estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Instrucciones

Para cada pregunta marque con una X la alternativa que mejor describa su actitud,
es importante que solo marque una sola opinién en cada pregunta. Solicito
conteste con toda libertad.

1.- ;Conoce 0 ha escuchado sobre los simuladores de negocios?

Si =

No =]

Si su respuesta es No, ;por qué razon? (fin de la encuesta)

2.- (Qué nivel de conocimiento tiene usted con respecto al uso de los

simuladores de negocios?

Alto (m
Medio =
Bajo &
Ninguno &

3.- (Recomendaria Ud. que los simuladores de negocios deben utilizar en el

desarrollo para?:



Computadoras- Laboratorios
Internet

Dispositivos Varios

Otros

4.- (Qué tipo de empresas considera o recomiendan que necesitan en el
adiestramiento con el uso de los simuladores?

Privadas o
Publico m

5.-,Qué nivel de relevancia le da Ud. Al uso de las ntic’s en el adiestramiento

empresarial con el uso de simuladores de negocios?

Muy importante o
Medio importante =
No es importante (=1

6.-,En qué areas considera Ud. que se deben utilizar las ntic’s dentro de los
simuladores de negocios?

Finanzas
Marketing
Administracion

Talento Humano
7.- (Cree que el uso de simuladores de negocios dentro de la universidad
mejora el nivel de conocimiento académico en los alumnos?

Si =]

No (=

8.- (En qué nivel considera necesario que se empiece a utilizar los
simuladores de negocios en la carrera de Ingenieria Comercial?

De primero a tercer nivel (=

De cuarto a sexto nivel

De séptimo a noveno nivel

Todos los niveles

GRACIAS POR SU COLABORACION



