INTRODUCCION

La industria del turismo es el motor de desarrollo econdmico para muchos paises,
principalmente para los que se encuentran en vias de desarrollo, esto impulsado
por factores como la globalizacion, la proteccion ambiental, el auge de la
economia mundial, entre otros, es asi que el Turismo Ecologico es la actividad
que presenta mayor dinamismo dentro de la industria turistica, y Ecuador al ser
uno de los 17 paises mas mega diversos del mundo, aporta al emprendimiento de

iniciativas que permiten el crecimiento y el potencial turistico del pais.

El presente trabajo de investigacidn permite evaluar el nivel de factibilidad que
tiene el establecimiento de una Agencia de Turismo Ecoldgico en el canton La
Mana, sin antes estudiar los fundamentos teodricos para su disefio y creacion,
definir cuales son las causas por las que no existe una agencia de esta categoria en
la ciudad y determinar las caracteristicas que debe tener, esto es de gran
importancia para aprovechar la riqueza natural con que cuenta el canton y a la vez
generar beneficios econdmicos, sociales, culturales y mejorar la calidad de vida
de sus habitantes, satisfaciendo las exigencias de los turistas en actividades como:

turismo ecologico, de aventura, cultural, deportivo, comunitario y agroturismo.

En el proceso de elaboracion de esta tesis se desarrollaron las preguntas cientificas
las cuales son contestadas mediante la investigacion permitiendo tener un amplio
conocimiento en relacion al problema y verificar si éstas ha cumplido o no con los
objetivos propuestos, de igual forma se emplea la investigacion descriptiva la
misma que permite conocer cada una de las caracteristicas de los cantones
(Latacunga, Pujili, La Mand, Valencia y Quevedo) y sus familias objeto de
estudio, de igual manera se hace uso de la investigacion correlacional dado que el
calculo de los indicadores de rentabilidad financiera como el VAN, TIR y la
relacion B/C permite analizar y tomar decisiones respecto a la viabilidad del

proyecto.



Las metodologias aplicadas son la No Experimental ya que no se requiere de
experimentaciones cientificas y manipulacion de variables, la metodologia
Transaccional por el hecho de recolectar datos de campo y realizar la observacion
directa en momentos Unicos para luego procesar la informacion e interpretar los
resultados. Los métodos que se emplean son el Inductivo el cual parte de lo
particular a lo general para determinar las conclusiones, el Andlisis cuando se
examina la Agencia de Turismo en sus partes y relaciones, la Sintesis para
estudiar el resultado del analisis y consolidarlo en la creacion de la Agencia de
Turismo Ecolégico, y el método Estadistico para el procesamiento de datos e
informacion obtenida. En cuanto a la técnica e instrumento que se utiliza es la
encuesta aplicada a la muestra (398 familias) obtenida mediante la formula del
monto de la poblacion de Latacunga, Pujili, La Mand, Valencia y Quevedo, se
aplica también la Observacion Directa de los recursos naturales y atractivos

turisticos que forman parte de los paquetes a entregar a los clientes.

A continuacion se presenta la estructura de la tesis en los siguientes capitulos:

Capitulo I, esta formado por el marco tedrico donde se encuentran conceptos
sumamente importantes de diferentes autores, los mismos que sumados al analisis
y criterio emitido por las autoras de esta tesis, forman parte fundamental para el

desarrollo del presente trabajo investigativo en el ambito turistico.

Capitulo II, contiene el analisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion de campo obtenidos previa la aplicacion de encuestas a sectores
involucrados para luego proceder a la verificacion de las preguntas cientifica, las
cuales permiten establecer las conclusiones y recomendaciones para la creacion

de una Agencia de Turismo Ecologico en el Canton La Mana.

Capitulo III, se refiere a la validacion o disefio de la propuesta con la que se lleva
a cabo la creacion de la Agencia de Turismo Ecoldgico en el canton La Mana, en
la cual se detallan los pasos y procedimientos a seguir para su correcto
funcionamiento, en vista que se ha demostrado la viabilidad de este proyecto

turistico.



CAPITULO1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Los antecedentes que se presentan a continuacion se relacionan con el tema de
investigacion a desarrollarse, los mismos que serviran de referencia importante

para el estudio.
Foro Regional de la Microempresa: “Planeacion y Ecoturismo”

Este Foro tuvo lugar en Inirida- Guainia el 21 Septiembre del 2007 en donde el
experto internacional en ecoturismo; Sefior Arturo Crosby, hizo énfasis en los

siguientes aspectos:

1. Es importante que una region defina su vocacion econdmica y hacia
donde quiere ir. En esa medida se podran planear las acciones y los

recursos necesarios para alcanzar los retos propuestos.

2. Para desarrollar la actividad turistica se requiere capacitacion y
preparacion del recurso humano. No basta con la buena voluntad ni la

inversion.

3. Es importante que las entidades del gobierno centren los esfuerzos en
mejorar la oferta de bienes y servicios como son: las vias de

comunicacion



(Aérea, terrestre y fluvial), las telecomunicaciones y los servicios
basicos (Corporaciéon para el Desarrollo de las Microempresas,

microempresas.com.co, 2007).

Proyecto Rodope (Bulgaria)

En las Montafias Rodope, en la frontera entre Bulgaria y Grecia se incentiva a la
poblacion local a preservar la biodiversidad Unica de la zona mediante la
conservacion de las praderas y de los pastos naturales, demostrando que es posible
obtener ingresos mediante el desarrollo del turismo ecologico y de las practicas de
agricultura alternativa. La ONG colaboradora Grupo de Trabajo de Europa
Central y Oriental para la Proteccion de la Biodiversidad (BIOTECO)/Central and
East European Working Group for the Enhancement of Biodiversity (CEEWEB)
ha proporcionado la metodologia necesaria para evaluar las posibilidades de
alcanzar un desarrollo en la region que garantice la sostenibilidad, en donde se

han alcanzado los siguientes objetivos:

- Se han realizado estudios sobre la biodiversidad.

- Se han elaborado rutas ecoldgicas, en base a las especies vegetales
autoctonas, los lagos, las cuevas, etc.

- Se ha llevado a cabo un curso de formacion de guias locales y la capacitacion
de 75 familias en lo referente a servicios turisticos.

- Se han introducido cultivos alternativos (produccion de frambuesa, hierbas
aromaticas, etc.).

- Se han creado cuatro organizaciones de base comunitaria (OBC) s, destinadas
a proteger los intereses locales y a promover el uso sostenible de los recursos
naturales. Todas ellas se han unido en una asociacion que proporciona clientes
para el ecoturismo, entre ellos estudiantes de biologia y escolares

(Haralampiev, habitat.aq.upm.es, 2000).

Respecto a los antecedentes mencionados, las autoras consideran que la

comunidad en general debe aportar con su contingente para lograr que el turismo


http://www.microempresas.com.co/arc5
http://habitat.aq.upm.es/dubai/00/bp307.html

se desarrolle de forma plena en los sectores en donde habitan, considerando que
¢éste es una fuente de ingresos econdmicos para las sectores locales, de tal manera
se debe amar, cuidar y respetar los entornos naturales y estar predispuestos a
participar activamente a la conservacion y sostenibilidad turistica, tomando como
ejemplo estos proyectos pilotos se deberia llevar a cabo acciones similares en el
Cantén la Mand, la provincia de Cotopaxi y el pais, ya que el turismo realizado de
forma responsable es una actividad sustentable y racional de utilizar los recursos

nativos de la zona.

1.2 Categorias Fundamentales

» Gestion Administrativa y Financiera
» Planificacion
» Proyecto

» Proyecto Turistico

1.3 Marco Teorico

1.3.1 Gestion Administrativa y Financiera

1.3.1.1. Gestion Administrativa

“La Gestion Administrativa en el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Bravo,

2003, p.1-2).

“Gestion Administrativa consiste en todas las actividades que se comprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se trata de
alcanzar las metas u objetivo con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,

direccion y control” (Anzola, 2002, p.70).



Las autoras consideran que la gestion administrativa es el medio por el cual se
trata de coordinar y evaluar los esfuerzos del talento humano de una empresa u
organizacién, de tal manera que permita alcanzar los objetivos propuestos
inicialmente, contribuir al desarrollo econémico y mejorar la calidad del servicio

administrativo que ésta preste, optimizando sus recursos.

1.3.1.2. Gestion Financiera

“La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas

con el logro, utilizacidon y control de recursos financieros” (Darft, 2004, p.1).

“Son todas las acciones sistemdticas enmarcadas desde la planeacion hasta la
comprobacion en el seguimiento de los objetivos mediante la evaluacion de las 5

E (eficiencia, eficacia, economia, equidad y efectividad)” (Cabrera, 2006, p.1).

Para las autoras la gestion financiera son los procesos que consisten en analizar,
decidir, administrar y controlar el recurso financiero en una entidad de cualquier
indole de acuerdo a sus necesidades, sin descuidar la misién y vision de su
empresa, con la finalidad que se cumplan las metas trazadas con eficiencia y

eficacia.

1.3.2 Planificacion

"La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos

que pueden influir en el logro de los objetivos"(Arboleda, 1998, p.2).

“Es una funcion basica de la administracion que tiene como mision determinar:

(Qué debe hacerse?, ;Quién debe hacerlo? y ;Doénde, cuando y cémo debe



hacerse? para lograr los mejores resultados, en el tiempo apropiado y de acuerdo

con los recursos que se dispone” (Chiriboga, 2003, p.4).

Se entiende por planificacion el hecho de decidir por adelantado las actividades
que definan el curso de accion a seguir, el cual servird de base fundamental para la
elaboracion y ejecucion de proyectos, considerando que pueden originarse
cambios respecto de lo definido originalmente, se puede hacer un nuevo analisis y
una nueva planificacion de ser el caso, ya que la misma debe alcanzar los

resultados esperados.

1.3.3 Proyecto

“El conjunto de antecedentes que permite estimar las ventajas y desventajas
econdmicas que se derivan de asignar ciertos recursos de un pais para la

produccion de determinados bienes o servicios” (Arboleda, 1998, p.9).

“Como plan de accion, el proyecto supone también la indicacion de los medios
necesarios para su realizacion y la adecuacion de esos medios a los resultados que

se persiguen” (Chiriboga, 2003, p.9).

Para las autoras un proyecto es el conjunto de elementos relacionados en forma
légica y cronologica que se ejecutan en un periodo de tiempo determinado y tiene
como finalidad resolver un problema o cubrir una necesidad, empleando recursos
humanos y materiales para lograr objetivo especificos, ademas un proyecto tiene

costos y beneficios que pueden identificarse con facilidad.
1.3.3.1 Factibilidad
“El estudio de factibilidad requiere de informacion primaria lo que exige mayores

investigaciones y precisiones en sus estudios, el cual deberd establecer

definitivamente los aspectos mas fundamentales como: la localizacion, el tamafo,



la tecnologia, el calendario de ejecucidon y puesta en marcha del proyecto”

(Fontaine, 2006, p.32).

“La factibilidad tiene por objeto fundamental, el de definir la alternativa dptima
del proyecto, por lo tanto requiere de investigaciones y estudios de una mayor
profundidad, por lo mismo demanda de una mayor cantidad de recursos. El
estudio de factibilidad debe permitir la toma de decision mas importante, la cual
es la de ejecutar o diferir un proyecto, dependiendo de la disponibilidad de

recursos para materializar la inversion” (Ortega, 2002, p.28).

Se entiende como factibilidad a los estudios minuciosos que conllevan a
determinar la alternativa viable de un proyecto para ser ejecutado utilizando
recursos disponibles, ademas disminuye la posibilidad de que existan problemas a
futuro, permitiendo cristalizar las ideas esquematizadas en wun trabajo

investigativo.

1.3.3.2 Fase de Inversion

“Es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de consumo final,
bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En un sentido mas amplio,
la inversion es el flujo de dinero que se encamina a la creacion o mantenimiento
de bienes de capital y a la realizacion de proyectos que se presumen son
lucrativos. La inversion es el uso de factores de produccion para producir bienes
de capital que satisfagan las necesidades del consumidor, de una forma indirecta

pero mas plena en el futuro” (Seldon, s/f, p.321).

“La inversion o implementacion es basicamente una etapa de movilizacion de
recursos tanto humana, como financieros y fisicos, con el propdsito de garantizar
los medios idoneos para el cumplimiento posterior del objetivo social de la

empresa” (Miranda, 2003, p.27).



Se considera a la inversion como los recursos financieros destinados a
incrementar los activos fijos financieros de una entidad, ayuda al incremento del
capital y adquisicion de valores o bienes de diversa indole con la finalidad de
obtener beneficios econémicos y lograr la satisfaccion del consumidor de acuerdo

a sus exigencias.

1.3.3.3 Ejecucion

“El estudio de factibilidad debe incluir un capitulo destinado al plan de ejecucion
del proyecto y la organizacion necesaria. Ello contempla un estudio de camino
critico, las holguras y en lo posible, un analisis de probabilidades para los tiempos

de ejecucion (PERT)” (Fontaine, 2006, p.33).

“La ejecucion es considerada como parte del proceso de desarrollo del proyecto,
puesto que esta es la etapa de desarrollo del trabajo en si. Esta etapa es
responsabilidad del contratista, con la supervision del cliente. Durante la
ejecucion del proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para tomar

decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan problemas” (Rojas, 2007,

p.45).

Para las postulantes la etapa de ejecucion es la realizacion, construccion, y
elaboracion del proyecto mediante procesos organizados, tomando en cuenta
consideraciones que son llevadas a cabo de tal manera que cualquier proyecto
pueda iniciar sus actividades sin ningun tipo de problema, utilizando el equipo
técnico necesario y la informacion requerida para alcanzar los resultados

establecidos en su formulacion.
1.3.3.4 Fase Operacional
“La fase operacional comienza cuando por primera vez sale hacia el mercado el

bien o se presta el servicio. Generalmente esta fase de operacion y produccion es

la que tiene una mayor duracion y corresponde al periodo en el que se espera que


http://es.kioskea.net/contents/projet/maitrise-ouvrage-maitre-oeuvre.php3

el proyecto genere los flujos de efectivo neto que permitan recuperar el capital
invertido al tiempo que proporcionan un excedente financiero significativo para

los inversionistas. Caracter técnico-econdmico” (Arboleda, 1998, p.35).

“Senala que una etapa en que el proyecto entra en produccion, inicidndose la
corriente de ingresos generados por la venta del bien o servicio resultado de las
operaciones, los que deben cubrir satisfactoriamente a los costos y gastos en que
sea necesario incurrir. Esta etapa se inicia cuando la empresa entra a producir
hasta el momento en que termine la vida util del proyecto, periodo en el que se

hard el analisis y evaluacion de los resultados obtenidos™ (Sapag y Sapag, 2007,

p.45).

Para las autoras la fase operacional es el periodo de tiempo durante el cual se
implementa el proceso y las tareas necesarias para producir y sacar al mercado un
producto bien o servicio que constituye el objetivo del proyecto, es aqui donde el
inversionista espera recuperar la cantidad de dinero invertido vigilando

permanentemente que se esté cumpliendo con las expectativas esperadas.

1.3.3.5 Sistema de Marco Logico

“El Sistema de Marco Logico es una de las herramientas principales que utilizan
organizaciones nacionales ¢ internacionales para disefar y planificar sus

proyectos” (Borbor, 1997, p.112).

“Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacidon, disefio y
ejecucion de proyectos por medio de un proceso de planeacion y comunicacion
de la informacion esencial. Se aplica en diversas etapas del ciclo del proyecto y es
el resultado de la participacion de un equipo interdisciplinario. E1 marco l6gico no
es un ejercicio estatico, por lo que se modifica y mejora repetidas veces tanto
durante la preparacion como durante la ejecucion del proyecto” (De la Torre J,

Zamarrén B, 2002, p.74).
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Las postulantes consideran que el sistema de marco légico es un instrumento de
trabajo el cual es aplicable en todas las etapas de la gestion del ciclo de un
proyecto, abarca diversas fases de analisis con las cuales se puede examinar su
desempefio, otorga estructura y organizacion al proceso de planificacion y permite
conocer su situacion actual y futura mediante la disposicion de informacion

esencial.

1.3.3.5.1 Analisis de involucrados.

“El andlisis de involucrados es la identificacion de personas, grupos e
instituciones relacionados con el proyecto, y recopilacion de opiniones y puntos

de vista respecto a la problematica” (Guerrero, 2006, p.12).

“En el analisis de involucrados se trabaja con los grupos directa o indirectamente
involucrados y/o afectados en el problema de desarrollo. El proposito fundamental
es determinar qué cambios son requeridos y factibles desde el punto de vista de

los beneficiarios y desde los niveles de decision” (Arboleda, 1998, p.65).

Segtn las postulantes el analisis de involucrados es un instrumento esencial para
identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un determinado
proyecto, permite conocer sus criterios, establecer quiénes pueden ser afectados y
quienes pueden contribuir a alcanzar los objetivos propuestos, de igual manera

analiza como inciden los involucrados sobre los problemas que hay que enfrentar.

1.3.3.5.2 Arbol de problemas.

“Es un método de andlisis y clasificacion de problemas. En el transcurso de una
reunion “arbol de problemas” se debe llegar a un consenso sobre el problema
central que se situara en la base del tronco; luego los participantes determinan los
principales efectos y las principales consecuencias de este problema que inscriben
en las ramas del arbol. Se reservan las ramificaciones para los efectos secundarios

(las consecuencias de las consecuencias). En las raices también se escriben las

11
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causas y origenes del problema central, ordenadas también en causas principales y

causas secundarias” (Beaudoux, 1992, p.52).

“Es importante llegar a los problemas que constituyen las “raices” principales del
problema de desarrollo, ya que las soluciones de dichos problemas tienden a
mejorar la sostenibilidad de una eventual estrategia del proyecto” (Borbor, 1997,

p.114).

Para las autoras el arbol de problemas es una técnica que se emplea para
identificar el problema objeto de estudio, el cual se intenta solucionar mediante la
aplicacion del proyecto y la investigacion de las causas y los efectos, en ¢l se debe
formular el problema central de manera concreta para buscar las soluciones y

alternativas viables a seguir.

1.3.3.5.3 Arbol de objetivos.

“Es una técnica para identificar los objetivos como soluciones a los problemas y
representarlos graficamente en un diagrama (Arbol de Objetivo)” (Murillo, 2006,

p-49).

“El arbol de objetivos lo usamos para: describir una situacion que podria existir
después de resolver los problemas, identificar las relaciones medio-fin entre

objetivos y visualizarlo en un diagrama” (Borbor, 1997, p.115).

Seglin las postulantes, es un proceso de andlisis de objetivos en donde se los
identifica y clasifica por orden de importancia empleando la relacion medio—fin
para encontrar las posibles soluciones a la problematica, es decir, es la conversion
del arbol de problemas y su estructura es la siguiente: los medios van en el nivel
inferior constituyendo las raices del arbol y los fines se ubican en la parte superior

formando las ramas.
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1.3.3.5.4 Seleccion de alternativas.

“Constituye una de las responsabilidades mas importantes para los ejecutivos de
una empresa o de las personas encargadas de fomentar el desarrollo de una region,

un estado o un pais” (Hernandez, 2005, p.110).

“Una idea puede tener varias alternativas para concretarse; por consiguiente se
debe seleccionar aquella que ofrezca mayores ventajas comparativas de acuerdo a
los recursos que se tienen o que potencialmente se puedan obtener. La mejor
alternativa de solucion es siempre la que consigue mayores beneficios al menor

costo posible en el menor tiempo posible” (Rojas, 2007, p.63).

Para las autoras la seleccion de alternativas son las diferentes formas de
solucionar un problema de manera rapida y oportuna previo a un analisis de las
opciones encontradas, tomando en cuenta factores relevantes desde el punto de
vista técnico, econdmico y siguiendo de cerca la mision y visidon de acuerdo al

proyecto. Es el siguiente paso a seguir luego de realizar el arbol de objetivos.

1.3.3.5.5 Estrategia.

“Las estrategias son los métodos que utilizamos para hacer algo” (Porter, 1997,

p.66).

“Puede definirse como la mejor forma de alcanzar los objetivos buscados al inicio
de una situacion conflictiva. Conflicto no implica necesariamente una pelea sino
la lucha por obtener una de dos o mas situaciones hipotéticas que no pueden darse
simultdneamente. Algunos dicen que "estrategia" es todo lo que se hace antes de

ingresar al conflicto. Luego empieza la "tactica".
Establecer una "estrategia" implica conocer de antemano las distintas formas en

las que se va a dirimir un conflicto y de qué forma enfrentarlo conociendo las

metas que se desean alcanzar. La estrategia puede verse como un plan que deberia

13



permitir la mejor distribucion de los recursos y medios disponibles a efectos de

poder obtener aquellos objetivos deseados” (Rojas, 2007, p.65).

Segun las autoras la estrategia es el medio y el ;como alcanzar los objetivos de
una empresa?, de manera premeditada y con vision al futuro, mediante el andlisis,
el ingenio y sabiduria de las personas involucradas, diferenciandose positivamente

de sus competidores y usando sus puntos fuertes y relevantes a favor.

1.3.3.5.6 Matriz de marco logico.

“Es una herramienta para la conceptualizacion, el disefio, la ejecucion, el
seguimiento del desempefio y la evaluacion del proyecto. La Matriz de Marco
Logico (MML) se utiliza en todas las etapas y por ello debe ser modificada y
mejorada a lo largo del disefio y ejecucion” (Chiriboga, 2003, p.112).

“El marco logico se representa como una matriz de cuatro por cuatro, las

columnas significan la siguiente informacion:

1.- Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
2.- Indicadores (resultados especificos a alcanzar).
3.- Medios de verificacion.

4.- Supuestos (factores externos que implican riesgo).

Las filas de la matriz representan informacion acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del
proyecto, se adapta a las diferentes etapas y se la puede corregir a lo largo del

mismo” (Cordoba, 2006, p.120).

Las definiciones anteriores dan a entender que la Matriz de Marco Légico es una
guia metodologica para hacer mds eficiente el proceso de preparacion y
planificacion del proyecto, otorga informacion esencial del mismo ya que es usada

en todo su ciclo, pudiendo ser modificada a lo largo de su disefio de ser el caso.
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1.3.3.5.7 Resumen narrativo.

“Es una exposicion corta (no mas de una pagina) y clara del tema desarrollado, de
la metodologia utilizada, los resultados obtenidos y las conclusiones a que se han
llegado. No debe exceder de las trescientas (300) palabras escritas a un espacio y

medio conformando un solo parrafo” (Herrera, 2002, p.235).

Segun las autoras el resumen narrativo es la forma en que se realiza el proyecto,
es el resumen de lo que se requiere en forma clara y precisa, va de lo general a lo
especifico y estd compuesto por el fin, el proposito, los componentes y las

actividades.

» Fin

“Es una definicion de coémo el proyecto o programa contribuird a la solucion del
problema. Responde a la finalidad que se pretende alcanzar, refleja los beneficios
del proyecto. Responde a la pregunta: ;Por qué en ultima instancia se realiza el
proyecto? Indica como el proyecto contribuiria a solucionar el problema. Describe
el impacto general del proyecto o programa. Normalmente se trata de un objetivo

sectorial” (Murillo, 2006, p.68).

“Es una definicion de coémo el proyecto o programa contribuira a la solucioén del

problema planteado” (Diaz, 2005, p.160).

Las autoras interpretan al fin como la respuesta y solucion a un problema u
obstaculo que ha sido identificado, es la forma y el nivel de contribucion del
proyecto, identificindose los beneficios que éste otorga a mediano o largo plazo,

de la misma manera permite conocer la importancia de un trabajo investigativo.
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»  Proposito

“Es el impacto directo a ser logrado como resultado de la utilizacion de los
componentes. Responde a la pregunta: ;Por qué se realiza el proyecto?, describe
como va a cambiar el mundo como resultado de la existencia y de la
implementacion de los resultados o productos de un proyecto. El proposito
responder a la que presumiblemente es la principal causa del problema que se

quiere resolver con la realizacion del proyecto” (Murillo, 2006, p.70).

“Es el impacto directo a ser logrado como consecuencia de la utilizacion de los
componentes producidos por el proyecto, es una hipotesis sobre el impacto o

beneficio que desea lograr” (Diaz, 2005, p.160).

Para las autoras el proposito describe el resultado obtenido luego de la ejecucion
del proyecto, es el efecto final deseado, se lo puede considerar también como una
hipdtesis sobre lo que deberia ocurrir como resultado de producir y utilizar los

componentes, una vez logrado el proposito este ayudard a alcanzar el fin.

» Componentes

“Son los resultados especificos del proyecto, obras, estudios, servicios,
capacitacion, etc., que debe producir el ejecutor con el presupuesto asignado.
Cada componente debe ser necesario para lograr el propésito y debe ser razonable
suponer que si todos los componentes son producidos de la manera planeada se

cumplira el propdsito” (Murillo, 2006, p.71).

“Son la obra, prestaciones y preparacion que se requiere que cumpla el operador

del proyecto de acuerdo con el contrato establecido.
Los productos del proyecto o de la investigacion son los bienes y servicios que

debe producir el ejecutor (director del proyecto), los resultados por cuyo logro se

espera se asignen recursos. Son las obras, estudios, servicios y capacitacion
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especificos que se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del
presupuesto que se le asigne. Cada uno de los componentes del proyecto tiene que
ser necesario para lograr el proposito y es razonable suponer que si los
componentes se produzca adecuadamente se lograra el propdsito” (Cordoba,

2006, p.101).

Segun las postulantes los componentes son los resultados especificos (bienes o
servicios) que se produce durante la ejecucion del proyecto, tomando en cuenta
que cada uno de ellos es necesario para alcanzar su propdsito, éstos deben ser
claros ya que constituyen el éxito conseguido a través de la utilizacion de los

recursos disponibles y asignados.

> Actividades

“Son las tareas que el ejecutor debe cumplir para completar cada uno de los

componentes del proyecto y que implican costos” (Murillo, 2006, p.72).

“Definen coOmo se va a realizar el proyecto, esto es, cudles son los principales
grupos de acciones que el equipo del proyecto debe implementar para alcanzar
cada uno de los productos del proyecto. Es recomendable identificar no mas de
seis o siete actividades por cada producto contemplado. En la matriz no se
detallan las actividades, sino grupo de acciones para facilitar la identificacion de
estrategias para lograr los componentes. Ej.: Invitar a empresas a presentar
proformas para los estudios. Como se aprecia, estas actividades permiten alcanzar

el componente de Estudios de mercado” (Chiriboga, 2003, p.118).

A criterio de las autoras las actividades son las tareas que el investigador debe
desarrollar de manera ordenada y en conjunto para llegar a un objetivo deseado, se
las puede considerar también como la manera de producir los componentes en

base a recursos establecidos para el efecto.
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1.3.3.5.8 Indicadores.

“Los indicadores constituyen una herramienta central en el proceso de
planificacion de un proyecto bajo el enfoque de marco 16gico. Estos indicadores
deben ser establecidos tanto para objetivos generales, especificos, resultados y
actividades, guardando cada uno de ellos sus propias especificaciones. En todo
caso, los indicadores representan la expresion numérica de objetivos y resultados,

expresando también los niveles de éxito” (Sapag y Sapag, 2007, p.115).

“Los indicadores miden los resultados que se alcanzaran al final de la ejecucion
del proyecto si éste se ejecuta en forma exitosa. Cada indicador especifica
cantidad, calidad, y tiempo de los resultados por alcanzar” (De la Torre J,

Zamarrén B, 2002, p.89).

Las postulantes consideran que los indicadores son medidas especificas y
verificables que dan a conocer los cambios y el nivel de cumplimiento de
objetivos y resultados producidos por el proyecto, son cuantitativos y cualitativos

de tal manera que se pueden medir los logros alcanzados de forma facil.

1.3.3.6 Estudio de Mercado

“Se denomina la primera parte de la investigacion formal del estudio, consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el

analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (Baca, 1995, p.335).

“El Estudio de Mercado se logra mediante la organizacion, toma y acumulacion,
ordenacion, clasificacion y andlisis de los datos, tanto cuantitativos, como
cualitativos 0 descriptivos, que se obtienen de fuentes internas o externas

relacionadas con el proyecto” (Kotler, 2000, p.496).

Segun los conceptos analizados se considera al estudio de mercado como un

proceso de recabar informacion para ser analizada y obtener resultados en cuanto
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a la oferta, demanda, tamafo, caracteristica de los consumidores, precios,
competencia, entre otros aspectos importantes con la finalidad de ayudar a los
interesados a la toma de decisiones respecto a la viabilidad de una actividad

econdémica.

1.3.3.6.1 Etapas del estudio de mercado.

“Un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene cuatro etapas basicas:

- El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el problema
que se intenta abordar.

- Realizacion de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio
formal, los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan
las conductas y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor
la situacion actual.

- Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes
maneras:

Investigacion basada en la observacion.

Entrevistas cualitativas.

Entrevista grupal.

Investigacion basada en encuestas.

Investigacion experimental.

AN NN N NN

Analisis de los datos y presentacion del informe.
- La etapa final en el proceso de estudio de mercado es desarrollar una
informacidon y conclusion significativas para presentar al responsable de las

decisiones que solicité el estudio” (Kotler, 2000, p.498).

Existen 2 etapas que son:

“Primera Etapa: Recopilacion de antecedentes e informacion estadistica y no

estadistica de los ultimos 10 afios como minimo relacionados al bien o servicio

que se generara con el proyecto.
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Segunda etapa: Se orienta al analisis de la informacion recopilada en la primera

etapa, basandose en las proyecciones de la oferta y la demanda para determinar:

- Forma de crecimiento de la demanda durante la vida util del proyecto.

- Volumen estimado del producto o servicio que generard el proyecto
(Tamafo).

- Precio que permitird obtener una rentabilidad adecuada” (Guerrero, 2008,

p.39).

Las autoras describen a las etapas del estudio de mercado como un proceso a
seguir para la obtencion de informacion veraz y oportuna acerca del objeto de
estudio o del problema que se pretende tratar, la misma serd analizada para la
obtencion de conclusiones que seran entregadas al interesado o ejecutor del
proyecto, siendo de gran importancia para alcanzar el éxito en sus actividades

economicas.

1.3.3.6.2 Demanda actual.

“El término de la demanda actual se puede recibir como el numero de unidades de
un determinado bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir
en el momento, segun determinadas condiciones de precios, calidad, ingresos,

gustos de los consumidores, etc.” (Sapag y Sapag, 2007, p.43).

“Se entiende por demanda actual la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o necesita para buscar las satisfacciones de una necesidad especifica a un
precio determinado, el principal propdsito que se persigue con el andlisis es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de

participacion del producto” (Baca, 1995, p.231).

Seglin las postulantes la demanda actual es el requerimiento de un producto bien o

servicio por parte de la poblacion, para satisfacer sus necesidades tomando en
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cuenta sus gustos y capacidad de adquisicion, este estudio permite tener una base
de datos confiable acerca de la aceptacion o rechazo de lo que se pretende sacar al

mercado y se lo realiza previo a emprender un proyecto.

1.3.3.6.3 Demanda futura.

“La realizacién de esta demanda permitird conocer las cantidades de bienes y
servicios que podrian producir durante cierto nimero de afios a determinado costo

y precios” (Sapag y Sapag, 2007, p.47).

“La demanda futura reposa en la proyeccion de la tendencia histérica y en el
conocimiento de la demanda actual. La extrapolacion de la tendencia historica
implica suponer que en el futuro los elementos y circunstancias que de alguna
manera han modelado la estructura de la demanda continuaran dandose de la

misma o parecida forma” (Baca, 1995, p.233).

Segtn los conceptos arriba mencionados, se entiende que la demanda futura es la
proyeccion de la demanda actual, es decir, permite conocer cuanta poblacidén mas
requerird de los productos, bienes o servicios a ofertarse en un periodo de tiempo
determinado, tomando en cuenta la aceptabilidad del proyecto en el area en que
opere, y factores que podrian cambiar esa demanda como por ejemplo los ingresos

economicos de la poblacion, los precios de la competencia, entre otros.

1.3.3.6.4 Oferta actual.

“Cuantificacion del volumen de bienes o servicios ofrecidos actualmente en el

mercado” (Miranda, 2005, p.106).
“Para hacer la proyeccion de la oferta se podria partir de las variables PIB,

inflacion o indice de precios, debiéndose tomar las que presenten el coeficiente de

correlacion mas cercano a uno” (Baca, 1997, p.150).
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Segun criterio de las postulantes la oferta actual es la cantidad de productos que
los productores colocan en el mercado para venderlos, considerando su precio ya
que este no bebe ser inferior al costo de produccion, solo de esta manera se podra
mantener en el mercado caso contrario no es conveniente porque no se justifica
econdmicamente, ademas hay que tener en cuenta la competencia y cudl es la

capacidad de produccion.

1.3.3.6.5 Oferta futura.

“Al igual que el tratamiento de la demanda, es obligado presuponer la futura
situacion de la oferta. Para ello se usaran los datos del pasado, se analizaran sus
perspectivas y la facilidad o restricciones que se presentan a fin de lograr

incremento en el producto a ofrecer” (Ortega, 2002, p.33).

“Una forma de proyectar la oferta es extrapolar la tendencia historica
seleccionando la funcién a utilizar, pero se debe prestar atencion a los cambios
que pueden ocurrir en las variables mas importantes tales como estructura
productiva, tecnologia de produccion, precios relativos, entre otros” (Arboleda,

1998, p.175).

Mediante la lectura de los conceptos anteriores se entiende que la oferta futura
trata de identificar la evolucion de ésta en el transcurso del tiempo, recabando
informacion del pasado la cual serd analizada para obtener lineamientos a seguir
en la mejora de los productos a ofertarse, tomando en cuenta los posibles cambios

que podrian surgir como son los precios, la productividad, tecnologia y mas.

1.3.3.6.6 Demanda insatisfecha.

“Existe demanda insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado no

estan suficientemente atendida, se pueden observar algunas sefiales de esta

situaciéon al no existir control por parte de las autoridades, los precios se
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manifiestan muy elevados con respecto a la capacidad de pago de los compradores

o consumidores” (Miranda, 2005, p.102).

“Cuando la demanda total no estd debidamente satisfecha” (Arboleda, 1998,
p.176).

Las autoras hacen referencia a la demanda insatisfecha como el numero de
personas que no han logrado satisfacer sus necesidades y expectativas mediante la
adquisicion de productos, bienes o servicios, ya sea por mala calidad o por no
tener el poder adquisitivo para comprarlo, aqui es donde las empresas deben
aprovechar para cubrir de manera exitosa esta demanda insatisfecha y ganar

mercado.

1.3.3.7 Estudio Técnico Comercial

“Estudio Técnico se refiere a los elementos técnicos que debe requerir el proyecto
en toda su extension. En ciertos casos se plasma en el llamado flujo fisico técnico

del proyecto” (Baca, 1995, p.91).

“Tiene por objeto proveer informacidon para cuantificar el monto de las
inversiones y costos de operacion pertinentes a esta area” (Sapag y Sapag, 1985,

p.129).

Segtn las postulantes el estudio técnico comercial busca informacion acerca de
los gastos de inversion que se tendrdn que realizar para atender los requerimientos
técnicos en cuanto a instalaciones, equipos y maquinarias que debe emplear el
proyecto durante su ejecucion, vigilando que su funcionamiento sea el correcto y

se esté cumpliendo con lo trazado.
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1.3.3.7.1 Producto.

“El producto es todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser vendido.
El producto depende de los siguientes factores: la linea (por ejemplo, calzado para
varones), la marca (el nombre comercial) y por supuesto, la calidad” (Miranda,

2005, p.130).

“Fruto o beneficio que se obtiene por la venta de un bien o servicio” (Martin,

2002, p.212).

Segtn el criterio de las autoras un producto viene dado mediante procesos
establecidos para su elaboracion, con el objetivo de ubicarlo en el mercado para su
venta, el cual debera satisfacer las necesidades y gustos de los adquirientes,
pueden ser objetos tangibles como no, es decir, un producto también constituye un

servicio o una idea.

1.3.3.7.2 Precio.

“Valor, generalmente expresado en unidades monetarias, mediante la entrega del

cual se adquiere un bien o servicio” (Martin, 2002, p.202).

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de

los beneficios de tener o usar el producto o servicio" (Aguirre, 1985, p.152).

Se entiende como precio a la cantidad de dinero que se cobra o se paga por
adquirir o utilizar un producto o un servicio, se puede decir también que el precio
son los valores que intercambian los consumidores por ellos, éste debe ser un
valor razonable de tal manera que esté al alcance de la poblacion y permita al

productor mantenerse en el mercado.
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1.3.3.7.3 Canales de distribucion.

“Recorrido que realizan los productos desde su produccion hasta llegar a las

manos del consumidor final” (Martin, 2002, p.31).

“El canal de distribucion representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi serd la

denominacion del canal” (Zalamea, 2002, p.33).

Para las autoras los canales de distribucion son la ruta que toma un producto para
llegar a su lugar de destino en cantidades correctas, en el momento oportuno y a
precios convenientes para las partes, la distribucidon puede ser directa o indirecta;
directa cuando existe solo contacto entre distribuidor y consumidor, e indirecta,
cuando el canal de distribucion esta constituido por el productor, intermediarios y

consumidor final.

1.3.3.7.4 Promocion.

“Conjunto de técnicas utilizadas con el fin de fomentar o dar impulso comercial a
ciertos productos para facilitar la venta al publico de los mismos” (Martin, 2002,

p.213).

“Es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar
objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en
el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados” (Bonta, 2000,

p.193).
Segun analisis de los conceptos, la promocion son las actividades realizadas por

parte de la empresa o productor con la finalidad de motivar a las personas a

comprar su producto, como por ejemplo exposiciones, demostraciones, pruebas de
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degustacion, entre otros aspectos que le ayudan de gran manera a alcanzar sus

objetivos.

1.3.3.7.5 Publicidad.

“Conjunto de actividades que realizan de forma profesional personas fisicas o
juridicas con el fin de dar a conocer ciertos productos o favorecer la venta de los

mismos en el mercado por encargo de un tercero” (Martin, 2002, p.221).

“M¢étodos empleados por compradores o vendedores para llamar la atencion hacia
sus productos o servicios para dar renombre a una empresa. Implica la existencia
de la libertad de eleccion entre alternativas y que es preciso llamar la atencion de

los compradores potenciales hacia éstas” (Baca, 1995, p.121).

Para las postulantes, la publicidad no es mas que dar a conocer e informar a los
posibles consumidores acerca del bien, idea o servicio a entregarse, mediante
medios de comunicacion pagados, definiendo sus caracteristicas potenciales,
beneficios, facilidades, calidad, entre otros aspectos que conlleven a su

adquisicion.

1.3.3.7.6 Medios publicitarios.

“Canal de comunicacion masivo por el que se transmite un mensaje publicitario”

(Lopez, 2008, p.124).

“El mensaje ha de tener en cuenta los medios por los que se ha de emitir. Debe ser
adaptable a todos los medios sin sufrir modificaciones sustanciales. Entre estos
medios tenemos: las revistas, la TV, la radio, los cines, la publicidad exterior y la

publicidad directa” (Kloter, 2004, p.427).
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Segun se entiende, los medios publicitarios sirven para la difusion de la
informacioén que se quiere dar a conocer a la demanda respecto de un producto,
bien o servicio para fomentar las ventas, teniendo en cuenta el medio adecuado
que permita la captacion inmediata del posible consumidor de acuerdo al entorno,

entre ellos estan los perioddicos, radio, revistas, TV e Internet.

1.3.3.7.7 Tamario.

“El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo

de proyecto de que se trata” (Arboleda, 1998, p.191).

“El tamafio se refiere a la capacidad minima que se debe tener tanto desde el
punto de vista técnico (potencialidad méxima de la produccion con determinado
equipo o instalacidon) y econdmico (ingresos minimos a obtenerse) como social

(empleo, criterios de calidad de vida, etc.)” (Sapag y Sapag, 2007, p.81).

Segun andlisis de los conceptos descritos, el tamafio del proyecto es la capacidad
de produccion que este tiene, para lo cual hay que tomar en cuenta que la
demanda existente pueda captar todo lo elaborado, de igual manera se debe contar
con la maquinaria, equipos, insumos, materiales y recursos financieros para la

fabricacion del producto, bien o servicio a ofrecer.

1.3.3.7.8 Localizacion.
“Puede tener un efecto condicionado sobre la tecnologia utilizada en el proyecto,
tanto por las restricciones fisicas que importa como por la variabilidad de los
costos de operacion y capital de las distintas alternativas tecnologicas asociadas

con cada ubicacion posible” (Sapag y Sapag, 2007, p.128).

“Una localizaciéon que se ha determinado como optima en las condiciones

vigentes puede no serlo en el futuro. Por tanto, la seleccion y ubicacion debe tener
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en cuenta su caracter definitivo o transitorio y optar por aquella que permita

obtener el maximo rendimiento del proyecto” (Chiriboga, 2003, p.126).

Las autoras definen a la localizacion como el estudio y andlisis de los factores que
de terminan el lugar 6ptimo de ubicacion del proyecto, donde logra la maxima
utilidad o el minimo de los costos, y por ende la mayor rentabilidad, en algunos de

los casos la localizacion puede determinar si un proyecto continua o no.

1.3.3.7.9 Micro localizacion.

“Determina el lugar preciso de ubicacion del proyecto que produzca cambio de
uso o de intensidad de modificaciones y ampliaciones de cualquier tipo. Este
punto incluye plano de ubicacion del proyecto a escala adecuada, debidamente
acotadas y referidas a elementos fisicos e identificados al sistema cartografico

nacional” (Lago, 1999, p.203).

“Una vez definida a la zona o poblacion de localizacion se determina el terreno
conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto. Este apartado debera
formularse cuando ya se ha avanzado el estudio de ingenieria del proyecto”

(Arboleda, 1998, p.197).

A criterio de las autoras la micro localizacién es un estudio minucioso que se
realiza para determinar el lugar especifico y conveniente en donde se ubicara el
proyecto, e inclusive con detalles del sector como: nombres de calles, avenidas,

etc.

1.3.3.7.10 Macro localizacion.
“A la seleccion del area donde se ubicara el proyecto se le conoce como estudio
de macro localizacion. Para una planta industrial, los factores de estudio que

inciden con mas frecuencia son: el mercado de consumo y la fuente de materias

primas” (Arboleda, 1998, p.198).
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“Identifica una region, zona, provincia probables de localizaciéon del proyecto”

(Guerrero, 2008, p.54).

Segun las postulantes la macro localizacion es algo mas amplia que la micro
localizacion, esta define el lugar, la zona, el sector o provincia en donde se ubicara
el proyecto, luego de esto se parte a lo especifico, es decir al centro o al punto

exacto de operacion.

1.3.3.7.11 Estudio ambiental.

“Un estudio de impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-cientificos,
sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion,
prediccion y evaluacion de los impactos significativos positivos y/o negativos,
que pueden producir una o un conjunto de acciones de origen antrdpico sobre el
medio ambiente fisico, biologico y humano. La informacion entregada por el
estudio debe llevar a conclusiones sobre los impactos que puede producir sobre su
entorno la instalacion y desarrollo de un proyecto, establecer las medidas para
mitigarlos y seguirlos, y en general, proponer toda reduccion o eliminacion de su

nivel de significancia” (Espinosa, 2001, p.235).

“Este estudio debera identificar, describir y valorar de manera apropiada, y en
funcion de las particularidades de cada caso concreto, los efectos notables
previsibles que la realizacion del proyecto produciria sobre los distintos aspectos
ambientales (efectos directos e indirectos; simples, acumulativos o sinérgicos; a
corto a media o a largo plazo; positivos o negativos, permanentes o temporales;
reversibles o irreversibles; recuperables o irrecuperables; periodicos o de

aparicion irregular; continuos o discontinuos)” (Pérez, 1997, p.45).
Para las autoras el estudio de impacto ambiental es un analisis exhaustivo que se

realiza para conocer de qué manera se vera afectado el medio ambiente al poner

en marcha un proyecto, este estudio permite conocer de antemano los efectos ya
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sean positivos o negativo para poder controlarlos, disminuirlos o eliminarlos en

caso de que la nocion al medio ambiente tenga un nivel elevado.

1.3.3.7.12 Impactos ambientales.

“En el impacto ambiental se sabrd cuales son las etapas y actividades que tendran
mayor impacto en el ambiente donde se desarrolle el proyecto. El estudio de
impacto debera hacerse tomando en cuenta tanto los efectos desfavorables como
los favorables en los diversos elementos que conforman el medio como: suelo,
vegetacion, agua, aire, y desde luego los seres humanos, y de acuerdo a los
actividades y servicios que conformen los productos que se ofreceran para definir
en cual de ellos causard un mayor impacto y cuales actividades los ocasionaran”

(Acerenza, 2006, p.45).

“Todos los factores o parametros que constituyen el medio ambiente pueden verse
afectados en mayor o menor medida por las acciones humanas. Estos parametros

medioambientales se pueden sintetizar en siete grandes grupos:

- Factores fisicos — quimicos.

- Factores bibliograficos.

- Factores paisajisticos.

- Factores relativos al uso del suelo.

- Factores relativos a la estructura, equipamientos, infraestructuras y servicios
de los nucleos habilitados.

- Factores sociales, culturales y humanos.

- Factores econémicos” (Conesa, 2000, p.171).

A criterio de las tesistas el impacto ambiental es el efecto o consecuencia que
produce una determinada actividad realizada por el hombre sobre el medio
ambiente (agua, aire, animales, suelo, personas), alterando su estado natural, lo
que se busca con este estudio es el manejo adecuado de las acciones emprendidas

por el ser humano a fin de que exista un equilibrio entre la naturaleza y el hombre.
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1.3.3.7.13 Matriz de Leopold.

“Matriz de Leopold: esta matriz fue el primer método de evaluacién de impacto
ambiental. Es una matriz en la que las entradas, segiin columnas, son acciones del
hombre que pueden alterar el medio ambiente, y las entradas, segun filas, son

caracteristicas del medio (factores ambientales) que pueden ser alteradas.

Un primer paso para la utilizacion de la matriz de Leopold consiste en la
identificacion de las interacciones existentes, para lo cual se consideran primero
todas las acciones (columnas) que pueden tener lugar dentro del proyecto en
cuestion. Posteriormente, y para cada accidon, se consideran todos los factores
ambientales, trazando una diagonal en la cuadricula correspondiente a la columna

(accidn) y fila (factor) considerados.

Una vez hecho esto para todas las acciones, se tendran marcadas las cuadriculas
que representan las interacciones (o efectos) que se deben tener en cuenta. Una
vez que se han marcado todas las cuadriculas que representan impactos posibles

se procede a la evaluacion individual de los mas importantes” (Cabeza, 1987,

p-80).

“Consiste en un cuadro de doble entrada cuyas columnas estan encabezadas por
una amplia relacion de factores ambientales (88) y cuyas entradas por filas estan
ocupadas por otra relacion de acciones (100) causa de impacto; ambas listas de
factores y acciones tienen caracter de listas de chequeo entre los que seleccionar
los relevantes para cada caso; en este sentido conviene advertir de que su origen
supone el peligro de ignorar aspectos que no siendo importantes alli puedan serlo

en otros paises” (Leopold, 1971, p.75).
Seglin conceptos de los autores, la matriz de Leopold establece un sistema para el

andlisis de los diversos impactos ambientales, el objetivo que se persigue es

garantizar que los impactos de diversas acciones sean evaluados y considerados
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en la etapa de planeacion del proyecto, esto sirve como base para el plan de

mitigacion ambiental.

1.3.3.7.14 Plan de mitigacion ambiental.

“Se denomina asi al conjunto de procedimientos a través de los cuales se busca
bajar a niveles no téxicos y/o aislar sustancias contaminantes en un ambiente

dado. En términos generales, las estrategias de mitigacion ambiental incluyen:

1- Eliminacion de la fuente contaminante.
2- Limpieza del terreno contaminado.

3- Tratamiento de las aguas contaminadas” (Thomas, J; Ward, C. 1989, p.86).

“Conjunto de medidas y obras a implementar antes de la ocurrencia de un
desastre, con el fin de disminuir el impacto sobre los componentes de los

sistemas” (Tomasini, M; Martignoni, 2007, p.86).

Para las autoras de esta tesis el plan de mitigacion ambiental es de suma
importancia ya que ayuda a establecer acciones para prevenir, controlar o corregir
los efectos o impactos negativos causados al medio ambiente por el desarrollo de

un proyecto, con la finalidad de prevenir desastres naturales irreversibles.
1.3.3.7.15 Plan de ejecucion.

“Esta formado por las actividades de cada uno de los componentes, duracion por

cada actividad y secuencia de ejecucion de todas las actividades (Diagrama de

barras o Gantt)” (Guerrero, 2008, p.59).

“Consiste en un conjunto de acciones y operaciones a desarrollarse en un

proyecto, previo el inicio de sus actividades normales” (Posso, 1999, p.95).
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Para las autoras el plan de ejecucion es la planificacion y programacion de las
actividades que se plantean para la realizacion de un proyecto, asi como el
desembolso del financiamiento para la inversion, por tal razéon se requiere el
detalle de los gastos a fin de coordinar la adquisicion de materiales y equipos para

la puesta en marcha.

1.3.3.7.16 Financiamiento.

“Aprovisionamiento de dinero cuando y donde se requiere. El financiamiento
puede ser de corto plazo (por lo regular hasta un afio), mediano plazo (en general,
mas de uno y hasta cinco afos) y de largo plazo. Se puede requerir financiamiento
por consumo o para inversion. Cuando se obtiene para esta ultima, se convierte en

capital” (Bannock, 2001, p.176).

“Aporte de dinero necesario para el funcionamiento financiero de una entidad o
empresa para sufragar los gastos de una actividad, obra o inversion, que no son
mas que un empréstito interno o externo a un interés fijo y para un determinado

tiempo” (Davalos, 1984, p.276).

Se entiende por financiamiento al conjunto de recursos monetarios financieros que
son necesarios para llevar a cabo una actividad econdmica o realizar una inversion
en una empresa, estos son obtenidos generalmente mediante préstamos a corto,
mediano o largo plazo en el momento en que se los requiere y para lo que se

precisa.

1.3.3.7.17 Presupuesto.

“Plan expresado en términos cuantitativos, es decir es una institucion: los

términos cuantitativos pueden referirse a unidades de venta, unidades de

produccion, nimero de empleados, etc.” (Chiriboga, 2003, p.123).
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“Valoracion formal del ingreso y gasto para un periodo; tanto en los negocios
como en los gobiernos, el presupuesto contiene normalmente, también una
indicacion de la politica a seguir para logara los objetivos fijados” (Baca, 1995,

p.123).

Las autoras entienden por presupuesto al calculo anticipado de los ingresos y
gastos de una actividad econdémica durante un periodo de tiempo, va dirigido a
cumplir las metas previstas expresadas en términos financieros, ademas es un
elemento indispensable ya que a través de ¢l se proyectan en forma cuantificada

los elementos que necesita la empresa para cumplir con sus objetivos.

1.3.3.8 Estudio Economico

“El estudio econdémico trata, de determinar cual sera la cantidad de recursos
econdmicos que son necesarios para que el proyecto se realice. Se lo presenta en

el siguiente grafico:

GRAFICO # 1.
ESTUDIO ECONOMICO

Ingresos

Costos financieros

Estado de resultados

\4

Costos totales

A 4

Inversion total

Punto de equilibrio

\4

A\ 4

Depreciacioén y amortizacion

/ Balance general

Capital de trabajo f

A 4

A 4

Evaluacion econdmica

Costo del capital

Fuente: Ocampo, 2002.
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El estudio econdémico analiza aspectos importantes como: ingresos, costos
financieros, costos totales, inversion total, depreciacion y amortizacion, capital de
trabajo, costo de capital, estados de resultados, punto de equilibrio y balance

general para que el proyecto se ponga en marcha” (Ocampo, 2002, p.47).

“El analisis economico pretende determinar cudl es el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cudl sera el costo total de
la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otras son indicadores que serviran de base para

la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica”

(Chiriboga, 2003, p.124).

Segun criterio de las postulantes el estudio econdémico comprende el monto de los
recursos econdmicos necesarios que involucra la realizacion de un proyecto antes
de ponerlo en marcha, asi como la especificacion del costo total que se requiere en

el periodo de operacion.

1.3.3.8.1 Ingresos.

“Entradas de dinero o valores que lo representen: se originan en la venta de bienes

o servicios durante un periodo de tiempo determinado” (Davalos, 1984, p.324).

“Son todos los ingresos monetarios, los que van a estar en funcion de la actividad

de la empresa y su estructura (en un ejercicio econémico)” (Gémez, 2001, p.175).
Se entiende por ingresos el dinero que se recauda por la venta de productos,

bienes o servicios que ofrece una empresa o persona en determinado periodo de

tiempo.
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1.3.3.8.2 Costos financieros.

“Son los gastos que se refieren a los que se efectuan con el proposito de obtener,
utilizar y disponer de los fondos necesarios para el funcionamiento de la empresa,

a través del crédito, descuentos concedidos, etc.” (Davalos, 1984, p.151).

“Son las retribuciones que se deben pagar como consecuencia de la necesidad de
contar con fondos para mantener en el tiempo activo que permitan el
funcionamiento operativo de la compafiia. Dichos activos requieren
financiamiento, y asi existen terceros (acreedores) o propietarios (duefios), que
aportan dinero (pasivos y patrimonio neto, respectivamente, segin la Optica
contable) quienes demandan una compensacion por otorgarlo, dado que el dinero
tiene un valor en el tiempo. Dicha compensacion se llama interés y para la
empresa que recibe los fondos representa un costo. Costo de financiacion Es el

correspondiente a la obtencién de fondos aplicados al negocio” (Ortega, 2002,

p.84).

Segtn las autoras, los costos financieros son los gastos que se ocasionan en la
obtencion de fondos de financiamiento para la realizacion de actividades
econodmicas o para emprender proyectos, como por ejemplo, los intereses que se
tienen que pagar al realizar un crédito en donde las partes interesadas definen las

condiciones y los porcentajes a pactar.

1.3.3.8.3 Costos totales.
“Suma total de gastos requeridos para producir un bien de consumo o
proporcionar un determinado servicio, que no se hallan vinculados necesariamente

con la salida de fondos durante un periodo de tiempo determinado” (Dévalos,

1984, p.157).
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“Los costos totales incurridos en la operacion de una empresa durante un periodo
dado, se cuantifican sumando sus costos fijos y variables, expresandose esta

relacion segun se indica en la férmula siguiente: (Vazquez, 2000, p.79).

COSTOS TOTALES = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES”

Los costos totales son la suma de todos los gastos de la empresa al producir un
bien o un servicio en un periodo de tiempo estimado, es de gran importancia
porque permite analizar las relaciones entre los costos, el volumen de produccion

y las utilidades generadas para posibles decisiones a tomarse.

1.3.3.8.4 Inversion total.

“El término es aplicable tanto al acto de transformacion inmediata, como a los
compromisos contractuales de futuras adquisiciones o construcciones con pagos
diferidos, para lo cual quedan afectados los fondos o valores de disponibilidad

actual o futura” (Dévalos, 1984, p.336).

“Desde este punto de vista macroecondmico la inversion puede descomponerse en

tres elementos:

- Formacion bruta de capital fijo.

- Formacion neta de capital fijo.

- Consumo de capital fijo (igual a la depreciacion del capital fijo del pais).

- Variacion de existencias. (La variacion de existencias es igual a las existencias
a finales del periodo, normalmente el afio, menos las existencias iniciales de
las que se partia al comienzo del periodo. La suma de todas proporciona la

inversion total” (Giménez, 1995, p.131).
A criterio de las postulantes la inversion total constituye todos los recursos

materiales o financieros adquiridos para la elaboracion o ejecucidon de un

proyecto, previo su respectivo estudio, andlisis e investigacion.
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1.3.3.8.5 Depreciacion.

“Pérdida de valor de los bienes del activo fijo por efecto de diversas causas, de las

cuales las mas importantes son las siguientes:

1.- El desgaste por el uso de tales bienes;

2.- El envejecimiento por la accion del tiempo;

3.- Las deficiencias producidas por su utilizacion y funcionamiento;
4.- La falta de conservacion y mantenimiento apropiados;

5.- Obsolescencia técnica” (Davalos, 1984, p.186).

“Depreciacion es el valor que pierden los bienes con el paso del tiempo y solo se
aplica a los activos fijos, durante cada ejercicio economico. Puede ser de caracter

fisico, técnico, econdmico, etc.” (Spiller, E; Gosman, L.1988, p.307).

Segtn andlisis, la depreciacion es la disminucion en el valor material o funcional
de un activo fijo tangible, lo cual se debe a razones como: mala utilizacion, falta
de mantenimiento, defectos de fabrica, su degaste y envejecimiento por el

transcurrir del tiempo y las condicione a las que se encuentren expuestos.

1.3.3.8.6 Capital de trabajo.

“Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a efectos
su gestion econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo
periodos de tiempo no mayores de un afo. Estd generalizado por la mayoria de los
especialistas y literatura especializada el criterio de que Capital de Trabajo no es

mas que la diferencia entre Activo Circulante y Pasivo Circulante” (Lopez, 2008,

p.136).

“Expresa en términos de valor lo que la razon corriente presenta como una

relacion. Indica el valor que le quedaria a la empresa, representando en efectivo u
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otros pasivos corrientes, después de pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el

caso en que tuvieran que ser cancelados de inmediato” (Gémez, 2001, p.77).

Se entiende por capital de trabajo al conjunto de recursos necesarios para la
operacion del proyecto, cuya funcion consta en financiar la diferencia que se
produce entre los egresos y la generacion de ingresos de la empresa, la misma que

es financiada a corto plazo.

1.3.3.8.7 Estado de resultados.

“Informe financiero basico producto de todo sistema contable, que se presenta
conjuntamente con el Estado de Situacion Financiera, con el de Utilidades
Retenidas o de Superavit y con el de Cambios en la Posicion Financiera o estado
de Fondos, consiste en la presentacion ordenada y de acuerdo con el plan de
cuentas de los ingresos percibidos o ganados y los gastos efectuados o incurridos
y el resultado final relacionado con las operaciones financieras de una entidad o
empresa, en un periodo determinado, generalmente de un afio o ejercicio

economico” (Davalos, 1984, p.240).

“El estado de resultados es uno de los estados financieros basicos para las
entidades lucrativas. Su importancia reside en que muestra la informacion relativa
al resultado de las operaciones en un periodo contable y, por ende, los ingresos y
gastos de dichas entidades, asi como, su utilidad o pérdida neta, permitiendo
evaluar los logros alcanzados con los esfuerzos desarrollados durante el periodo

consignado en el mismo estado” (Backer; Jacobson, 1995, p.153).

Al estado de resultados también se lo conoce como estado de pérdidas y ganancias
porque en ¢l se muestra lo obtenido por la empresa, ya sean utilidades o pérdidas
en un periodo establecido como resultado de sus operaciones, por lo general el

tiempo es de un afio, y constituye uno de los principales métodos contables.
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1.3.3.8.8 Punto de equilibrio.

“Nivel de operaciones financieras o productivas de una entidad o empresa en el
que no existe ni perdidas ni ganancias, o sea el punto donde los ingresos igualan a

los costos o egresos” (Davalos, 1984, p.486).

“El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los costos. Es el nivel
de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los variables” (Backer; Jacobson, 1995, p.157).

Punto de equilibrio = Costos fijos totales / (precio - costos variables)

Segtn las autoras el punto de equilibrio es el nivel de produccion que debera
mantener una empresa para cubrir todos sus costos de operacion, este nivel de
equilibrio se logra cuando los ingresos son iguales a la suma de egresos, siendo
ese el punto en el cual no se pierde ni gana dinero, se lo utiliza para calcular el
minimo de produccion al que deberia operar una empresa para no tener perdidas,
al mismo tiempo que le permite conocer la cantidad que tendra que producir y

vender para que ese valor cubra sus costos.

1.3.3.8.9 Balance general.

“Coleccion de informes contables, obligatorios que se realizan al final de cada
gjercicio econdmico, que refleja la situacion financiera y econdomica de la
empresa. Generalmente, el balance general o balance de situacion incluye los
Libros Mayores, Estado de situacion patrimonial (activos, pasivos, patrimonio
neto), Estado de resultados (pérdidas y ganancias) y Estado de flujos de efectivo”

(Hurtado, 1982, p.49).
“Termino contable que, en la actualidad es poco utilizado en la profesion contable

y que ha sido sustituido por el término de general aceptacion Estado de Situacion

Financiera” (Dévalos, 1984, p.71).
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A criterio de las autoras el balance general es uno de los estados contables de
mayor importancia para una empresa ya que muestra en detalle su situacion
financiera y economica al final de un periodo contable relacionando los activos,

pasivos y patrimonio.

1.3.3.9 Evaluacion Financiera

“Es la presentacion en forma procesada de la informacion de los estados
financieros de una empresa y que sirve para la toma de decisiones econdmicas,
tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas, concesion de crédito, etc. El
analisis es horizontal si se ocupa de los cambios que se presentan en las cuentas
individuales de un periodo a otro, es vertical si se relaciona cada una de las
cuentas o partes de un estado financiero con un total determinado dentro del

mismo estado” (Miranda, 2005, p.306).

“La evaluacion financiera es aquella que toma en consideracion la manera como
se obtengan y se paguen los recursos financieros necesarios para el proyecto, sin
considerar el modo como se distribuyen las utilidades que genera. Los costos y
beneficios constituyen el flujo financiero; y su valor residual es igual al valor

residual de la evaluacion econémica” (Chiriboga, 2003, p.136).

Se considera que la evaluacion financiera indica la forma como se obtienen y se
pagan los recursos financieros (activos o pasivos) necesarios para el proyecto, de

la misma manera sirven como base para la toma de decisiones en su beneficio.
1.3.3.9.1 Flujo de fondo neto.

“Utilidades o beneficios netos de una actividad mercantil, a los que se adicionan

los cargos por depreciaciones de activos, agotamiento, amortizacion y los cargos

extraordinarios a las reservas que no conllevan pagos en efectivo” (Déavalos, 1984,

p-150).
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“Es el monto de dinero que queda disponible para la empresa después de haber
cumplido con todas sus obligaciones operativas y de financiacion. Tiene como
destino las Inversiones de Corto Plazo en activos que permitan tener rapida

disponibilidad del dinero” (Chiriboga, 2003, p.137).

Para las autoras, el flujo de fondos netos es la diferencia entre los ingresos y
egreso de una empresa, los mismos que intervienen en el proceso de produccion,
lo que representa la disponibilidad de dinero en efectivo para cubrir los costos y

gastos que se generan durante los afios de vida del proyecto.

1.3.3.9.2 Tasa de interés de oportunidad.

“La tasa de interés de oportunidad, no es mas que el Costo de capital promedio

ponderado” (Navarro, 2005, p.114).

“No es mas que el costo de capital promedio ponderado. Por lo tanto, ilustremos
este concepto fundamental en la evaluacion de proyectos y alternativas. El
objetivo basico financiero de la empresa es satisfacer a sus duefios y para poder
lograrlo es necesario generar una utilidad operativa o flujo de caja libre
(inicialmente y por facilidad en la exposicidon lo asemejaremos, pero
definitivamente son diferentes en varios puntos), la cual permita cubrir el costo de
la financiacién con terceros (pasivos) y con el remanente satisfacer las
expectativas financieras de los duefos ahora y en el futuro” (Arboleda, 1998,

p.201).

Se entiende que la tasa de interés de oportunidad es la utilidad operativa que tiene
una empresa al momento de su inversion, la misma que permite cubrir el costo de
deudas y retorno de dinero a los ejecutores del proyecto satisfaciendo sus

objetivos financieros.
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1.3.3.9.3 Indicadores de rentabilidad financiera.

“El indicador de rentabilidad financiera mide el retorno de los accionistas después

del pago de la deuda” (Bravo, 2003, p.311).

“Se puede efectuar la descomposicion del indice de Rentabilidad Financiera, si a
este indice para la Variante 2 se le sustituye el concepto de Utilidad del Periodo
Antes de Impuestos por el de Utilidad del Periodo Después de Impuesto y se
afladen tantos factores nulos como necesarios para llegar a su andlisis, se puede

obtener la siguiente expresion:

) Untilidad neta ;
Indice de Rentabilidad ; Ventas Activo
: : __del Preriodo X
Financiera Activo Total Ventas Activo

Si se cambia el orden de los factores la expresion resultante dard el producto de un
conjunto de ratios que se identifican como sigue: el primero no es mas que el
Indice del Margen Neto y el segundo el Indice de Rotacion del Activo. Sin lugar a
dudas que se estd ante el Indice de Rentabilidad Economica” (Arboleda, 1998,

p.204).

Para las autoras el indice de rentabilidad financiera es comparar los ingresos y los
egresos monetarios en un momento preciso para determinar si €s conveniente o no
gjecutar un proyecto, esto basado en informacion obtenida mediante estudios

realizados lo que permitira la toma de decisiones acertadas.

1.3.3.9.4 VAN.

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los fijos descontados a la

inversion inicial” (Cordoba, 2006, p.280).
“Es un método clasico de valoracion de inversiones en activos fijos, proporciona

una valoracion financiera en el momento actual de los flujos de caja netos

proporcionados por la inversion.
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Formula de calculo:

V AN S A + Q! + Q2 E Qn

(1 + k1) (1 + k1)* (1 + k2) (1 + k1).. (1 + kn)

Donde:

VAN = Valor Actual Neto de la Inversion.

A = Valor de la Inversion Inicial.

Ql = Valor neto de los distintos flujos de caja. Se trata del valor neto
asi cuando en un mismo periodo se den flujos positivos y
negativos, serd la diferencia entre ambos flujos.

K1 = Tasa de retorno del periodo.”

(De la Torre J, Zamarron B, 2002, p.126).

Al criterio de las postulantes el Valor Actual Neto es un indicador que permite
establecer el rendimiento de los flujos netos que genera un proyecto a lo largo de
su vida util, descontados a una tasa de interés para compararlos con la inversion

inicial y determinar su rentabilidad.

1.3.3.9.5 TIR.

“Es la tasa interna de retorno para la cual el proyecto sera apenas aceptable, se
constituye pues, en un valor critico que representa la menor rentabilidad que el
inversionista esta dispuesto a aceptar. Se debe invertir en un proyecto cuando su
TIR sea superior al costo de oportunidad, obviamente para niveles de riesgo

similares” (Miranda, 2003, p.239).

“La tasa interna de rendimiento o de retorno (TIR) es la tasa de descuento que
hace el valor presente neto igual a cero. En la mayor parte de las ocasiones la TIR
no puede obtenerse se manera directa, por lo que se acostumbra determinar su
valor por medio de la construccion de una gréafica en la que se relacionen el Valor

Presente Neto con la tasa de descuento. Asi mismo, en su calculo se puede utilizar
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técnicas de andlisis numérico, con la ayuda de calculadoras financieras o

utilizando hojas electronicas” (De la Torre J, Zamarrén B, 2002, p.129).

Segun conceptos mencionados la Tasa Interna de Retorno es muy importante para
analizar la posible rentabilidad de un proyecto y conocer si es viable o no, ya que
si una empresa invierte espera obtener beneficios economicos a lo largo de los
afios, la TIR es la tasa de descuento que iguala o acerca el VAN a cero y se lo
interpreta de la siguiente manera: Si la TIR es mayor a la tasa de descuento el
proyecto es aceptable, si la TIR es igual a la tasa de descuento el proyecto es

postergado y si la TIR es menor a la tasa de descuento el proyecto no es aceptable.

1.3.3.9.6 B/C.

“Se utiliza para evaluar las inversiones gubernamentales o de interés. Tanto los
beneficios como los costos no se cuantifican como se hacen un proyecto de
inversion privada, sino que se toma en cuenta los criterios sociales” (Pasqual,

1999, p.356).

“Para que un proyecto sea rentable a valor presente, los beneficios deber ser
mayores a los costos. Si se toma la relacion entre éstos, se concluye que aquellos
proyectos con una relacion mayor que uno deben ser aceptados. Al efectuarse el
cociente entre los beneficios y los costos se obtiene un nimero puro o indice, se
acostumbra a utilizar la relacion beneficio/costo en la evaluacion econémica de
proyectos, mientras que en la financiera dicha relacion se conoce como indice de

valor presente” (De la Torre J, Zamarron B, 2002, p.132).

Para las autoras la relacion Beneficio/Costo permite comparar el valor actual de
los beneficios del proyecto con el valor actual del costo y la inversion inicial, de
tal manera que si la relacion B/C es mayor a uno, el proyecto es viable porque los
beneficios superan a los costos, si es igual o cercano a uno, es pospuesto, y si es

menor a uno, definitivamente el proyecto no es rentable.
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1.3.3.9.7 Tiempo de recuperacion de la inversion.

Es el nimero de afios que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este método
selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar mas
rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas corto sea el periodo de
recuperacion de la inversion mejor serd el proyecto, ademas es uno de los métodos
que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y aplicacion, el
Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo, pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo” (Pasqual, 1999, p.358).

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion

inicial” (De la Torre J, Zamarron B, 2002, p.135).

A criterio de las postulantes el tiempo de recuperacion de la inversion es como su
nombre lo indica, el nimero de afos o el tiempo que tarda un proyecto en
recuperar su inversion, entre menos tiempo se lleve esa recuperacion es mejor

para los ejecutores de proyectos o inversionistas.

1.3.3.9.8 Analisis de sensibilidad.

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto” (Baca, 2006, p.235).

“La evaluacion y la dictaminacion de proyectos debe permitir conocer las
implicaciones que se tendrian de llevarse a cabo las inversiones y, de esta manera,
determinar las estrategias para minimizar los riesgos” (De la Torre J, Zamarrén B,

2002, p.138).

46



Segun las autoras el andlisis de sensibilidad tiene la finalidad de dar a conocer los
efectos que tendria la tasa interna de retorno al producirse variacion o cambio en
el valor de una o mas variables que inciden en el, como por ejemplo: el volumen

de produccion, las ventas, el precio, entre otros.

1.3.3.10 Evaluacion Economica

“Son las determinaciones de la tasa de rendimiento minima aceptable y el célculo
de los flujos netos de efectivos. Ambos, tasa de flujos, se calculan con y sin
financiamiento. Los flujos provienen del estado de resultados proyectados para el

horizonte de tiempos seleccionado” (Baca, 1995, p.118).

“La evaluacion economica es de utilidad para las personas interesadas en invertir
su dinero en algin proyecto, en especial los empresarios y ejecutivos de negocios,
les es de gran ayuda para tomar su decision de conocer las técnicas que les
permitan comparar y elegir entre diferentes opciones de inversion de capitales,
dado que normalmente se inclinara por aquella que mas conviene desde el punto

de vista econdmico” (Ocampo, 2002, p.127).

Para las tesistas, la evaluacion econémica es un método de analisis util que tiene
por objeto identificar las ventajas o desventajas respecto a la inversion de un
proyecto antes de llevarlo a cabo, el cual permite a los ejecutores razonar antes de

tomar decisiones, considerando factores economicos como beneficios sociales.

1.3.3.10.1 Impacto economico.

“La innovacion y el cambio tecnoldgico plantean un conjunto de interrogantes
econdmicos relacionados con el desarrollo, la comercializacion, la difusion y la
adaptacion de los nuevos conocimientos técnicos. A pesar del interés evidente de
estas cuestiones, s6lo entraron en el campo de estudio los economistas en el curso
de los ultimos afios. La razon debe buscarse sin duda en el paradigma neoclasico

que ha dominado el pensamiento econdmico en toda la etapa de posguerra y en

47



cuyo marco no existia una verdadera teoria de la innovacion que comprendiera

fendbmenos como el que aqui se plantea.

El primer paso en la evaluacion econémica de un proyecto es la identificacion del
impacto sobre cada uno de los elementos de la utilidad o bienestar social. El
impacto se divide en dos: los beneficios o impactos positivos y los costos o
impactos negativos. Tanto los beneficios como los costos deben ser analizados
teniendo en cuenta su magnitud, su ubicacion en el tiempo y la duracion del

proyecto” (Miranda, 2003, p.274).

“Los Impactos econdémico cuantifican los flujos econdémicos netos provenientes
de la introduccién al mercado de cada uno de los resultados de los proyectos. La
forma en que se miden estos impactos econdmicos en los proyectos es el Valor
Actual Neto (VAN) de ellos, calculado con distribucion de probabilidad para los

diversos escenarios factibles” (Ocampo, 2002, p.129).

Se estima que el impacto econdémico son las consecuencias econdmicas que deja
una cierta accion emprendida en la sociedad, tanto en el &mbito local, regional o
nacional, influyendo ya sea de manera positiva o negativa, los cuales deben ser

analizados para su manejo y control.

1.3.3.10.2 Precio sombra.

“El precio sombra mide como varia la funcion objetivo (f) al modificar
marginalmente el pardmetro (m) que determina el nivel de restriccion. Con el
precio sombra se pretende medir la importancia de la escases, de la restriccion que

impide alcanzar un resultado mejor” (Pasqual, 1999, p.228).

“Precio de referencia que se estableceria para cualquier bien en condiciones de
competencia perfecta, incluyendo los costos sociales ademés de los privados.
Cuando un bien o servicio no tiene un precio en el mercado también suele

asignarsele un precio sombra, con lo cual se pueden realizar analisis de costo-
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beneficio y célculos de programacion lineal. Ellos representan el costo de
oportunidad de producir o consumir una mercancia, aun cuando ésta no sea
intercambiada en el mercado o no tenga un precio de mercado” (Ortega, 2002,

p.109).

Las tesistas manifiestan que en algunos casos se presentan obstiaculos como
politicas cambiantes, restricciones a las importaciones, control de precios, tasas de
interés sobrevaluadas, etc., las mismas que impiden que la oferta y la demanda
fluyan normalmente, esto ocasiona que se obtenga informacion incorrecta del
costo de oportunidad de los insumos, bienes o servicios, por tal motivo, se
requiere identificar valores diferentes a los del mercado que permitan medir de
alguna forma los costos verdaderos de oportunidad de los recursos, a éstos se les

denomina precio sombra.

1.3.3.10.3 Razones precio—sombra.

“Pueden ser estimados mediante métodos econométricos que calculan el producto
fisico marginal de cada factor a través de una funcion de produccion o de
productividad o mediante métodos de produccion lineal, cuya salida dual también
proporciona el valor del precio sombra de dichos factores, sin embargo ambos
métodos son complicados y requieren del manejo de conceptos econémicos y de
gran cantidad de informacidn por esta razoén aqui se sugiere recurrir a
estimaciones de precio sombra y tipos de cambio de cuenta, utilizados en las
estimaciones de la relacion beneficio-costo de los proyectos de desarrollo, en los
organismos y ministerios encargados de la planificacion o en las instituciones de

crédito mas importantes”(Valenzuela, 2002, p.15).

Segun andlisis, la razon precio/sombra se utiliza para convertir los precios de
mercado en precio cuenta, este valor se mantiene incluso si existe una inflacion, a
menos que se ocasionen cambios en su precio relativo, es aplicable en la practica

de la evaluacion econdmica de proyectos.
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1.3.4 Proyecto Turistico

“El proyecto es una estrategia de gestion basada en la consecucion de los
objetivos, ya que si hay proyecto hay posibilidad. En el caso de los proyectos

turisticos la anticipacion o gestion se basa en los siguientes objetivos:

1. Facilitar los viajes o estancias, realizadas por placer, en momentos de ocio y
tiempo libre de los ciudadanos.

2. Conseguir la consecucion del viaje con finalidades ludicas, culturales vy
sociales, ya que el turismo bien entendido, es en primer lugar, una forma
enriquecedora de ver y entender el mundo desde nuestra identidad, salvaguardada

por un patrimonio, que nos espera y nos situa en el mundo”(Wo Ching, 2007,

p.8).

“Son los creados para su consumo en momentos de ocio y tiempo libre, basados
en la tematizacion cultural. Responden al descubrimiento por parte de la industria
turistica de la rentabilidad potencial del sector cultural, y de su facil manipulacion
para crear productos a medida, en su sentido mas econdémico y menos sostenible.
Ejemplo de ello son los paquetes turisticos, que incluyen las mismas pautas
seriadas y artificiales, en las que el turista y el ciudadano nunca llegan a

encontrarse con la poblacion local.

Sus objetivos son:

- Crear un producto de consumo para masas.

- Crear productos turisticos, basados en argumentaciones tematicas ligadas al
patrimonio cultural, como estrategia de venta.

- Fomentar el consumo del ocio.

- Conseguir rentabilidad econdmica” (Molina, 2004, p.195).

“Proyectos de dinamizacion turistico-cultural, basados en la consecucion de una

serie de productos turistico-culturales, adecuados al entorno, a las expectativas de
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los visitantes y a los recursos que difunden. Generalmente son encargos o
propuestas disefiadas para un equipamiento cultural, o un territorio muy definido.
Suelen ir asociados a equipamientos del tipo centros de interpretacion, que son
espacios de acogida al visitante y redistribucion de flujos turisticos, con contenido

cultural y turistico.

Objetivos:

- Crear productos culturales de uso turistico. Se priman los objetivos frente al
proceso, facilitando la agilidad del disefio y la produccion.

- Dar a conocer el patrimonio cultural, facilitar su uso, disfrute, valoracion y
conservacion.

- Conseguir rentabilidad politica en calidad de imagen exterior e interior.

- Fomentar el consumo turistico y cultural” (Montaner, 2006, p.390).

El desarrollo de la sociedad, el aumento de tiempo libre, la necesidad de bienestar,
recreacion, diversion y consumo han incentivado a organizaciones, empresas,
instituciones y profesionales a desarrollar proyectos turisticos para la obtencion de
recursos econoémicos, en donde la participacion de la poblacion con Ila
biodiversidad es fundamental. Su finalidad es crear productos turisticos de manera
individual o en paquetes para ofrecerlos a los posibles consumidores dando a

conocer la importancia del turismo en la region y el pais.

1.3.4.1 Turismo Ecoldgico

“Se lo define como una actividad turistica que involucra el viaje responsable a
aéreas silvestres, promueve una mayor comprension de la cultura y el ambiente
del sitio visitado, y genera oportunidades econdmicas que hacen que la
conservacion de los recursos naturales signifique un gran beneficio para las

comunidades locales” (Wo Ching, 2007, p.9).
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“Es un turismo que tiene lugar en ecosistemas, en ambientes naturales, y por otro
lado que esta orientado a favorecer el conocimiento y aprendizaje de
manifestaciones naturales, mediante ciertas interacciones de bajo impacto”

(Molina, 2004, p.198).

Se entiende por turismo ecologico a las actividades que permiten la
sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio natural en el que se
llevan a cabo, est4 dirigido a aquellas personas que muestran interés por estar en
relacion con la naturaleza y ambientes abiertos, donde tienen contacto con el
entorno natural como el agua, tierra y aire, este tipo de turismo proporciona
beneficios econdmicos y contribuye al desarrollo de sectores y comunidades

involucradas.

1.3.4.2 Agencia de Turismo

“Agencias del Turismo son un tipo de empresa, o sociedades de comercio que
estan en facultad para organizar y promover el Turismo Nacional e Internacional.
Socialmente tiene la responsabilidad de la recepcion y conduccion, asistencias y
recreacion del turista, representacion de empresas, tramitacion de documentos,
establecimientos de puntos de informacion dentro del territorio Nacional y en el
extranjero. Econdmicamente generan divisas, son fuentes de empleo y

proporcionan una balanza de pagos laborales” (Cardenas, 2006, p.317).

“Empresa que se especializa en diferentes tipos de servicios en beneficio del
viajero, tales como reservaciones de boletos y alojamiento en hoteles,

programacion de tours, arrendamiento de autos, etc.” (Montaner, 2006, p.398).

Segln criterio de las autoras, una agencia de turismo es una empresa que se dedica
de manera profesional a asesorar, organizar y vender servicios turisticos a los
visitantes, €stos consisten en: alojamiento, alimentacion, recreacion, entre otros,

para lograr su comodidad y satisfaccion. El papel que cumple una agencia de
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turismo es la de intermediar entre la persona que requiere el servicio y la persona

que lo oftrece.

1.3.4.3 Paquete Turistico

“Producto que se comercializa de forma tinica y que contiene dos o mas servicios
de caracter turistico (alojamiento, manutencion y transporte), por el que se abona
un precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio
individual para cada servicio que se le presta” (Gallego F, Melendo J, 2004,

p.274).

“Paquete turistico es el viaje todo incluido en el que se vende por un precio global
un conjunto de servicios, comprendiendo generalmente el transporte, el

alojamiento y otros” (Vogeler C, Herndndez A, 1997, p.379).

Se define al paquete turistico como un producto integral que contiene varios
servicios incluidos, y se lo comercializa en una agencia de turismo a un precio
determinado en el cual es dificil establecer el valor unitario de cada uno de ellos,
el paquete puede estar constituido por: alojamiento, traslado, alimentacion, visita
a diversos lugares, etc., tratando de tener variedad para la satisfaccion y

exigencias de los turistas.

53



CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Breve Caracterizacion de La Mana

El Canton La Mana es uno de los siete cantones de la Provincia de Cotopaxi con
un clima sub tropical, fundada por Carlos Lozada Quintana comerciante, el cual
instalo un caserio a finales del siglo 19 e inicios del siglo 20, en el cual se empez6
a comercializar productos de la sierra y costa, se encuentra a una altitud de 800
msnm. (metros sobre el nivel del mar), tiene una superficie total de 66.258
hectareas y su cantonizacion se produjo el 19 de mayo de 1986. La Mana era un
recinto que pertenecio a la parroquia El Tingo del cantdon Pujili por varios afos
pero debido a su crecimiento y desarrollo, sus habitantes organizaron un comité
pro-parroquializaciéon buscando un mejor porvenir para su pueblo hasta que,
finalmente lograron la cantonizacion de La Man4, gracias a la tenaz gestion de
hombres patriotas y decididos. Este canton se caracteriza por sus inmensos
bosques, sus gigantescas siembras de banano, orito, yuca, cacao, tabaco y café,
tanto como su estratégica ubicacion geografica y su riqueza aurifera le confieren
caracteristicas especiales que propician su desarrollo y le otorgan un papel

protagénico en la economia de nuestro pais. (Aracno, es.wikipedia.org, 2007).
El é4rea de estudio abarca distintas localidades desde el Canton Latacunga

cabecera provincial de Cotopaxi, pasando por Pujili, llegando a La Mand y hasta

los cantones Valencia y Quevedo en la Provincia de Los Rios.
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2.1.1 Metodologia

Las metodologias aplicadas para el presente trabajo de tesis son: la metodologia
no experimental y la metodologia transeccional tomando en cuenta que no hay
experimentaciones cientificas y los datos e informaciéon son obtenidos en un
momento especifico de la investigacion del proyecto, en cuanto a métodos que se
emplean son el inductivo que va de lo especifico a lo general, el analisis al
momento de examina la Agencia de Turismo en su totalidad, la sintesis para
estudiar el resultado del andlisis y el método estadistico para el procesamiento de
datos e informacion adquirida. El instrumento que se utiliza es la encuesta que se
aplica en base al tamafio de la muestra que es de 398 familias de los cantones de
(Latacunga, Pujili, La Mand, Valencia y Quevedo), obtenidas gracias a la
aplicacion de la formula del monto, se usa también la observacion directa de los

recursos naturales y atractivos turisticos que forman parte de la zona.

Se recurre a la investigacion descriptiva la misma que permite conocer cada una
de las caracteristicas de los cinco cantones antes mencionados y el criterios de sus
familias, ya que éstas son objeto de estudio debido a la extensa poblacion, de igual
manera se emplea la investigacion correlacional ya que el célculo de los
indicadores de rentabilidad financiera como el VAN, TIR y la relacion B/C

permite analizar y tomar decisiones respecto a la factibilidad del proyecto

2.1.2 Ubicacion del Lugar de la Investigacion

En el grafico 2, podemos divisar los limites del cantéon La Mand ubicado de la

siguiente manera:

Norte: Con la parroquia Alluriquin, cantén Santo Domingo.

Sur: El rio Calope que es el accidente geografico que la separa de la parroquia
Moraspungo, canton Pangua.

Este: La parroquia La Esperanza del canton Pujili y Sigchos, y

Oeste: El canton Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Rios.
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GRAFICO # 2.
UBICACION DEL CANTON LA MANA DENTRO DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI

Fuente:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fb/Cantones_de la_Provincia_de Cotopaxi.JPG

2.1.3 Areas Naturales de Gran Importancia en el Canton La Mand

El canton es atravesado por la cordillera denominada Nhungafian (ramificacion de
la cordillera andina) que nace en los Andes, cuenta con una gran variedad de
climas, como el subtropical en el alto de su cordillera hasta el tropico en las partes
bajas, donde existen gran variedad de flora y fauna silvestre, su flora se compone
de bosques humedos en el cual aun existen especies de animales en vias de
extincidbn como: el oso de anteojos, Jaguares (Ultimamente muy poco vistos),
tigrillos, pecaris, y dos especies de roedores tipicos como la guanta y la guatusa,
estos dos ultimos victimas de la caza indiscriminada por parte de cazadores
furtivos, entre otras especies de mamiferos, gran variedad de aves (numero de
especies no contabilizadas, ni estudiadas aun) como garzas blancas, patos cuervos
(grises con franja blanca en el cuello), papagayos, varias especies de loros,
perdices, pavas de monte, algunas especies de aves del paraiso en las zonas

humedas, también cuenta con una rica diversidad de reptiles, destacando las
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serpientes como la falsa coral y la coral, la serpiente equis, entre otras especies

venenosas y no venenosas.

Rica en fuentes hidrograficas como son los rios: San Pedro y San pablo, y el
estero Pucayacu, asi también la reserva de especies de peces propios de esta
region como el campeche (variedad de pez gato acorazado), el bocachico, la

dama, vieja, el zabalo, el guanchiche, etc. (Aracno, es.wikipedia.org, 2007).

2.1.4 Breve Caracterizacion de la Empresa Objeto de Estudio

2.1.4.1 Localizacion

La agencia de turismo “Eco Tours La Mand”, estard ubicada en la calle 19 de
Mayo y los Alamos (edificio Carrera) en el canton La Mana, provincia de

Cotopaxi, a 137.27 Km. de la ciudad de Latacunga capital provincial.

Se establecio6 esta ubicacion en base a los siguientes parametros:

- Visibilidad del local.

- Facilidad de comunicaciones (autobus, taxis...).
- Aceras peatonales.

- Locales bien decorados.

- Zonas con actividades complementarias.

- Poder adquisitivo de la poblacion.

- Costumbres de consumo de la poblacion.
2.1.4.2 Infraestructura Fisica
El local destinado para el funcionamiento de la agencia de turismo ecologico sera

arrendado. Con un costo mensual de $300, tiene 42 metros cuadrados y tendra

como principal la calle 19 de Mayo y transversal la calle los Alamos.
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El local cuenta con lo siguiente:

- Instalaciones eléctricas.

- Agua potable.

- Instalaciones sanitarias.

- Piso de ceramica.

- Una puerta de vidrio principal.
- Dos ventanas laterales de vidrio.
- Divisiones de madera.

- Aire Acondicionado.

GRAFICO # 3.
PLANO DEL LOCAL
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ELABORADO POR: Peifiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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2.1.4.3 Personal

CUADRO #1.
REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
Personal Cantidad $ x MES
Gerente General 1 900,00
Counters 1 350,00
Contador 1 500,00
Recepcionista 1 320,00
Guias Turisticos 2 600,00
Limpieza 1 240,00
Seguridad 1 300,00
Total 8 3210,00
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
2.1.4.4 Mobiliario
CUADRO #2.
REQUERIMIENTOS DE MOBILIARIO
Items Cantidad V. Unitario V. Total con IVA
Sillas ejecutivas 9 33,93 342,00
Sillas normales 8 23,21 208,00
Sofas (3personas) 3 191,97 645,00
Meza circular 1 101,79 114,00
Archivador grande 1 142,86 160,00
Estaciones de trabajo 3 250,00 840,00
Meza centro 1 53,57 60,00
Escritorios 5 187,50 1050,00
Total 984.82 3419,00

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

59



2.1.4.5 Magquinarias, Equipos de Oficina e Informadticos

Las actividades de operacion de una agencia de turismo requieren de maquinarias,
equipos y software especializados para brindar un soporte adecuado para el eficaz

desempefio de la agencia., entre ellos estan los siguientes:

CUADRO # 3.
REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIAS, EQUIPOS DE OFICINA E
INFORMATICOS
, V. V. Total
Items Cant. Caracteristicas
Unitario | con VA
Camioneta 1 Cabina simple, afio 2007. 7000,00 7000,00
Dispensador 1 Color blanco, agua fria y | 107.14 120,00
Nevera Color blanco, medidas: 1m. de
1 250,00 280,00
pequefia alto x 60c m. de ancho.
, Marca Panasonic, 12 Mega
Camara
, 1 Pixeles, color plateado, 160,71 180,00
fotografica
memoria de 2 GB.
Tv 1 Marca LG de 417, color negro. 535,71 600,00
Computadoras 5 Intel Pentium 4, 120 GB. 910,79 5100,42
Computador 1 Marca HP. 1339,29 1500,00
Proyector 1 Marca Epson. 1071,43 1200,00
Teléfonos 5 Marca Panasonic, de base. 36,46 204,18
Fax 1 Marca Panasonic. 160,00 179,20
Total 11571,53 | 16363.80

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 3, se detalla los equipos necesarios que seran adquiridos para la
ejecucion del proyecto, tomando como referencia la marca HP, Epson y
Panasonic, ya que han demostrado ser productos reconocidos en el mercado con

calidad, garantia, accesibilidad, varios modelos y repuestos faciles de encontrar.
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2.2 Analisis e Interpretacion de los Resultados de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo y considerando que la
poblacion es relativamente amplia, es conveniente aplicar los instrumentos de
investigacion a las 398 familias de acuerdo al célculo realizado del tamaio de la
muestra en el anteproyecto, en las poblaciones de los cantones que forman la zona

directa e indirecta de influencia: Latacunga, Pujili, La Mana, Valencia y Quevedo.

Para el Estudio de Factibilidad de Creacion de una Agencia de Turismo
Ecologico, fue necesario aplicar encuestas a las familias de los cantones antes
mencionados, al Departamento de Cultura de la I. Municipalidad y propietarios de
centros turisticos, asi también se utilizd la guia de observacion de los recursos
naturales turisticos y ecologicos, hosterias, hoteles y restaurantes del Cantén La

Mana.
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2.2.1 Resultados de Encuestas Realizadas a las Familias de los

Diferentes Cantones Inmersos en la Investigacion

1. ;CUAL ES SU LUGAR DE RESIDENCIA?

CUADRO # 4.
LUGAR DE RESIDENCIA
Opciones Porcentaje
Latacunga 26,31
Pujili 21,05
La Mana 21,05
Valencia 15,78
Quevedo 15,78
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Penaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 4.
LUGAR DE RESIDENCIA
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 4, muestra que el 26,31% de los encuestados son residentes de la ciudad
de Latacunga, el 21,05% son de la ciudad de Pujili y La Mana y el 15,78% de la

ciudad de Valencia y Quevedo.

Interpretacion
Las encuesta fueron aplicadas de acuerdo al nimero de familias de cada canton, es
asi que Latacunga posee el mas alto porcentaje debido a su poblacion, seguido de

cerca por Pujili, La Mana y por ultimo Valencia y Quevedo.
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2. ;QUE EDAD TIENE?

CUADRO #5.
EDAD
Opciones Porcentaje
Menor de 15 afios 0
Entre 15 — 25 afios 26,31
Entre 25 — 35 afios 44,73
Entre 35 — 45 afios 23,68
Entre 45 — 55 afios 5,62
Entre 55 — 65 afios 0
Mayor de 65 afios 0
Total 100%

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 5.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 5, muestra que el 44,73% de los encuestados se encuentran en una edad
comprendida entre 25-35 afios, el 26,31% en edad de 15-25 afios, el 23,68% en la
edad de 35-45 afnos, mientras que el 5,62% esta en la edad de 45-55 afos, por lo

tanto los menores de 15 y mayores de 55 afios no participaron de esta encuesta.

Interpretacion
Las personas que habitualmente visitan los atractivos turisticos que ofrece el
canton La Mana, se encuentran entre los 15 a 45 afos de edad, siendo cllos la

mayor fuente de ingresos por actividades turisticas.

63



3. ;CUAL ES SU NIVEL DE EDUCACION?

CUADRO # 6.
NIVEL DE EDUCACION
Niveles Porcentaje
Primaria 0
Secundaria 10,52
Superior 89,47
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 6.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 6, indica que el 89,47% de encuestados tienen estudios superiores, y el

10,52% con estudios secundarios.

Interpretacion

Las encuestas demuestran que los turistas que visitan el canton La Mana en su
mayoria poseen un nivel de educacidon superior y como minimo secundaria,
demostrando de tal manera su superacion personal y su cultura, lo cual ayuda de

alguna forma a concientizar el cuidado del medio ambiente.
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4. ;CUALES SON SUS INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES EN
DOLARES?

CUADRO #7.
INGRESO MENSUAL
Opciones Porcentaje
Menos de $200 7,89
$200 - $400 42,10
$400 - $600 34,21
Mas de $600 15,78
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 7.
INGRESO MENSUAL

m Menos de $200

W 5200- 5400
$400 - $600

= Mas de $600

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 7, indica que el 42,10% de los encuestados tienen ingresos econdémicos
entre $200 y $400, el 34,21% tiene un ingreso econémico entre $400 y $600, el
15,78% cuenta con ingresos superiores a $600 y el 7,89% perciben ingresos

menores a $200.

Interpretacion
Se establece que las personas que visitan la zona poseen unos ingresos
econdomicos moderados, lo cual les permite realizar viajes vacacionales y otras

actividades relativas al turismo, esto genera ingresos monetarios para el canton.
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5. (LE AGRADA EL TURISMO?

CUADRO # 8.
AGRADO POR EL TURISMO
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 8.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 8, muestra que al 100% de familias encuestadas les agrada el turismo

ecologico.

Interpretacion
Es evidente que el total de las familias encuestadas siente agrado e interés por el
turismo, esto es primordial para el presente trabajo investigativo ya que sirve de

base para demostrar la factibilidad de este proyecto.
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6. (QUE TIPO DE TURISMO PRACTICA?

CUADRO #9.

TURISMO QUE PRACTICA

Opciones Porcentaje
Cultural 2,63
Social 5,26
Urbano 10,52
Ecologico 73,68
Ninguno 7,89
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO #9.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 9, indica de manera relevante que el 73,68% de los encuestados realiza
turismo ecoldgico, el 10,52% practica el turismo urbano y en menor porcentaje

prefieren los demas tipos de turismo.

Interpretacion

Se demuestra que un gran nimero de familias optan por realizar turismo ecologico
porque les permite estar en contacto con la naturaleza y alejarse un poco del estrés
de la ciudad, resultando esta informacion de vital importancia ya que es otra
forma de demostrar que una Agencia de Turismo Ecolégico estaria bien ubicada

en el Canton La Mana.
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7. ¢(CON QUE FRECUENCIA REALIZA TURISMO?

CUADRO # 10.
FRECUENCIA QUE REALIZA TURISMO

Opciones Porcentaje
Semanal 15,78
Mensual 23,68
Trimestral 34,21
Semestral 2,63
Anual 23,68
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 10.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 10, muestra que el 34,21% realiza turismo de manera trimestral, el
23,68% lo hace de forma mensual y anual, el 15,78% de modo semanal y el

2,63% realizan turismo de forma semestral.

Interpretacion

Seglin encuestas, las familias realizan actividades turisticas generalmente de
manera trimestral para salir de la rutina diaria y compartir momentos de sano
esparcimiento en vinculacidon con la naturaleza, otro porcentaje considerable
prefiere las vacaciones de forma mensual y anual, en conclusién se destaca que
sin importar la frecuencia en que las personas realicen turismo, lo importante es

que siempre el ser humano buscard descanso, distraccion y recreacion.
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8. ;QUE REGIONES FRECUENTA?

CUADRO # 11.

REGION QUE FRECUENTA
Opciones Porcentaje
Costa 65,78
Sierra 26,31
Oriente 7,89
Insular 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 11.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 11, indica que 65,78% se inclina por la region costa, el 26,31% visita el

sector sierra y el 7,89% se dirige al sector oriental.

Interpretacion

No es extrafio que el sector costa tenga una gran acogida de visitantes y turistas,
ya que las caracteristicas propias del clima, la flora y fauna hacen que sea uno de
los destinos preferidos especialmente para personas de la region sierra y oriente,
tomando en cuenta que La Mand es el unico canton de la provincia de Cotopaxi
con un clima célido, es importante fomentar mayoritariamente su desarrollo

turistico.
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9. (HA VISITADO LA MANA?

CUADRO # 12.
FRECUENCIA DE VISITAS A LA MANA

Opciones Porcentaje
Siempre 44,73
Muchas veces 34,21
Pocas veces 18,42
Nunca 2,63
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 12.
FRECUENCIA DE VISITAS A LA MANA

2,63

18,42 m Siempre
B Muchas veces

Pocasveces

B nunca

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 12, muestra que el 44,73% siempre visita el canton La Mand, el
34,21% lo hace muchas veces, el 18,42% lo visita pocas veces, y el 2,63% aun no

conoce La Mana.

Interpretacion

Se establece que las personas encuestadas visitan el canton La Mana con
frecuencia, ya sea por su acogedor clima subtropical o la variedad de atractivos
turisticos que brinda a turistas propios y extrafios, motivo fundamental para

aprovecharlo de la mejor manera posible dando a conocer mas acerca de la zona.
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10. ;CONOCE TODOS LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA MANA
Y SECTORES ALEDANOS?

CUADRO # 13.
CONOCIMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA MANA
Y SECTORES ALEDANOS
Opciones Porcentaje
Si 55,26
No 44,73
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 13.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 13, demuestra que el 55,26% conoce de los atractivos turisticos de La

Mana y sus alrededores y el 44,73% desconoce los atractivos turisticos.

Interpretacion

Ciertos encuestados afirman conocer todos los atractivos turisticos del Canton La
Mana y sus alrededores, otras personas no los conocen, motivo por el cual se debe
difundir por medios publicitario las bondades turisticas que existe en la zona,

sobre todo las que se encuentran en la parte rural del canton.
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11. ;QUE LUGARES HA VISITADO?

CUADRO # 14.

LUGARES VISITADOS
Opciones Porcentaje
Chorreras del Zapanal 39,47
Cueva de los Murciélagos 7,89
Hosterias 50,00
Otros 2,63
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 14.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 14, demuestra que el 50% de los turistas ha visitado Hosterias, el
39,47% el sector de las Chorreras del Zapanal, el 7,89% la Cueva de Los

Murciélagos y el 2,63% conocen otros sectores de La Mana.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados conocen las hosterias del sector por ser atractivas,
acogedoras y encontrarse algunas de ellas en la parte céntrica del canton, también
se destaca la visita a las Chorera del Zapanal, concurridas por tener una vista
espectacular, encontrase en una zona casi inexplorada de abundante vegetacion, lo
que hace que el ser humano esté contacto directo con la naturaleza, en fin, existen

varios lugares hermosos a los que el turista puede acudir.
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12. ;DONDE PREFIERE HOSPEDARSE?

CUADRO # 15.

OPCIONES DE HOSPEDAJE
Opciones Porcentaje
Hotel 28,94
Hosteria 36,84
Camping 5,26
Familiar 28,94
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 15.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 15, indica que el 36,84% se hospeda en las hosterias, el 28,94% lo hace

en los hoteles al igual que donde familiares y el 5,26% prefieren el Camping.

Interpretacion

Se observa que a la gran mayoria de visitantes les agrada hospedarse en las
hosterias, por sus amplias instalaciones, buen servicio y varias actividades para su
recreacion, sin descartar las dos opciones de hospedaje que tienen un porcentaje
significativo como son los hoteles y residencia de familiares que viven en la zona,
aunque hay unos pocos que prefieren levantar una tienda de campaiia alejados de

la ciudad, esto generalmente lo hacen los turistas extranjeros.
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13. ;PRACTICA DEPORTES?

CUADRO # 16.

PRACTICA DE DEPORTES
Opciones Porcentaje
Si 86,84
No 13,15
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 16, da a conocer que el 86,84% realiza deportes, mientras que el

13,15% no lo hace.

Interpretacion

Se determina que casi en su totalidad las familias encuestadas les agradan los
deportes, lo cual es importante para establecer qué tipo de actividades
complementarias se podrian llevar a cabo dentro de un paquete turistico, para

comodidad y satisfaccion de los visitantes.
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14. ;CUAL DE ESTOS DEPORTES ES DE SUMAYOR PREFERENCIA?

CUADRO # 17.
DEPORTES DE PREFERENCIA

Opciones Porcentaje
Caminata 31,57
Ciclismo 13,15
Natacion 34,21
Ascenso y descenso 2,63
Otros 18,42
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 17.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 17, muestra que el 34,21% se inclina por la natacion, el 31,57% realiza
caminatas, el 18,42% practica otros deportes, mientras que el 13,15% prefiere el

ciclismo y el 2,63% les agrada deportes extremos.

Interpretacion

Existe una gran variedad de deportes que pueden desarrollar las personas, pero
unas de las opciones mas aceptadas es la natacion y la caminata, deportes que
ayudan a la salud y al desarrollo motriz del ser humano, sin descartar otros tipos

de deportes.
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15. ;CON QUE FRECUENCIA PRACTICA ESTOS DEPORTES?

CUADRO # 18.
FRECUENCIA DE PRACTICA DE DEPORTES
Opciones Porcentaje
Siempre 16,00
Muchas veces 67,00
Pocas veces 11,00
Nunca 6,00
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Peiiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 18.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 18, da a conocer que el 67,00% realiza su deporte preferido muchas

veces, el 16,00% lo hace siempre, y el 11,00% pocas veces practica deportes.

Interpretacion

La frecuencia en que las personas practican deportes depende de la disponibilidad
de tiempo libre para realizarlo, como se puede observar una gran mayoria lo hace,
siendo esto fundamental para sugerir a duefios de balnearios y hosterias que

incrementen canchas y lugares adecuados para el sano esparcimiento.
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16. ;CUAL DE ESTOS LUGARES ELIGE PARA ALIMENTARSE?

CUADRO #19.
LUGAR QUE ELIGE PARA ALIMENTARSE

Opciones Porcentaje
Domicilio 26,31
Restaurant 60,52
Picnic 7,89
Otros 5,26
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 19.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 19, indica que el 60,52 % elige un restaurant para alimentarse, el
26,31% prefiere su domicilio o el de un familiar, el 7,89% un picnic, y el 5,26%

se alimenta en otros lugares.

Interpretacion

Se establece que las personas casi siempre eligen un restaurant para alimentarse,
dado su gastronomia en cuanto a comidas tipicas como por ejemplo: la fritada,
tilapia asada, hornado, entre otros, ya que la mayoria de turistas no son del sector,
otros optan por acudir a su domicilio o el de algin familiar, mientras que un

pequefio porcentaje le gusta formar parte de un picnic.
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17. TTIPO DE COMIDA QUE PREFIERE

CUADRO # 20.

COMIDA QUE PREFIERE

Opciones Porcentaje
Vegetariana 7,89
Mariscos 60,52
Carnes 23,68
Rapida 5,26
Otros 2,63
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 20, indica que el 60,52% de las personas encuestadas prefieren los
mariscos como alimento, el 23,68 % optan por las carnes, el 7,89% prefieren los

vegetales, el 5,26% comida répida y el 2,63% otros platillos.

Interpretacion

Se observa que las familias encuestadas prefieren como alimento los mariscos por
ser afrodisiacos y de muy buen sabor, ademas esta zona es visitada
mayoritariamente por ciudadanos de la costa y la serrania, siendo ellos los que
apetecen este tipo de alimentos, ademads las carnes también son una buena opcion
y se las prepara en diferentes presentaciones de acorde al gusto del cliente, sin

descartar otros platillos a disposicion.

78



18. ;MEDIANTE QUE MEDIOS CONOCIO ACERCA DE LA MANA Y
SUS ATRACTIVOS TURISTICOS?

CUADRO # 21.
MEDIOS DE PUBLICIDAD

Opciones Porcentaje
Internet 5,26
T.V 5,26
Prensa escrita 10,52
Radio 15,78
Agente de viajes 0
Otra persona 63,15
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 21, da a conocer que el 63,15% conoci6é de la Mana a través de otra
persona, el 15,78% por la radio, el 10,52% a través de la prensa escrita y el 5,26%

mediante la television y el internet.

Interpretacion

Se interpreta que los turistas conocieron La Man4 a través de otra persona que ya
visitd esta zona con anterioridad, difundiéndose de tal manera las bondades
turisticas naturales del cantdn, otro medio de difusiéon fue la radio y la prensa

escrita de mayor circulacion en la provincia y cantones aledafios.
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;CUAL ES EL PERIODO DE TIEMPO EN QUE MAYORITARIAMENTE
REALIAZA VIAJES TURISTICOS?

CUADRO # 22.

PERIODO DE DESCANSO

Opciones Porcentaje
Vacaciones laborales 42,10
Vacaciones escolares 13,15
Feriados 34,21
Fin de semana 10,52
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 22.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 22, indica que el 42,10% realiza viajes turisticos por vacaciones
laborales, el 34,21% por feriados, el 13,15% lo hace durante vacaciones escolares

y el 10,52% todos los fines de semana.

Interpretacion

Se demuestra que las personas por lo general realizan viajes turisticos por
vacaciones laborales y feriados, tiempo que aprovechan para salir de la rutina
diaria y distraerse luego de un largo periodo de trabajo, compartiendo momentos

especiales con su familia y con la naturaleza.
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19. ;SIENTE INTERES POR EL ECO TOUR (VIAJE ECOLOGICO)?

CUADRO # 23.
INTERES POR EL ECO TOUR
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 23.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 23, da a conocer que el 100% de los encuestados sienten interés por el

Eco Tour.

Interpretacion

Las familias encuestadas sienten interés por el Eco Tour, ya que por medio de esta
actividad pueden conocer y apreciar mas la naturaleza, ademas, asi los ciudadanos
puede concientizar acerca del cuidado al medio ambiente ya que esta cumple una

funcion de gran importancia en el desarrollo del turismo y del canton.
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20. ;LE AGRADARIA FORMAR PARTE DE UN ECO TOUR (VIAJE
ECOLOGICO)?

CUADRO # 24.
PARTICIPACION EN UN ECO TOUR

Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 24.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 24, indica que el 100% de las personas encuestadas le agradaria formar

parte del un Eco Tour.

Interpretacion

Se demuestra que a las familias encuestadas si les agradaria formar parte del un
Eco Tour, que les permita conocer los centros turistico ecoldégicos que existen en
la zona subtropical de Cotopaxi, ya que en este cantén no existe alin una agencia

de turismo que brinde este tipo de servicios.
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21. ;DE CUANTOS DIAS LE GUSTARIA QUE ESTE FORMADO UN
PAQUETE ECO TURISTICO?

CUADRO # 25.
PREFERENCIA DE DURACION DE UN PAQUETE TURISTICO

Opciones Porcentaje
1 dia 2,63
2 dias 21,05
3 dias 44,73
4 dias 28,94
5 dias o mas 2,63
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 25.
PREFERENCIA DE DURACION DE UN PAQUETE TURISTICO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 25, demuestra que el 44,73% de las personas encuestadas prefieren 3

dias de Eco Tour, el 28,94% respondieron que 4 dias y el 21,05% desearian 2 dias.

Interpretacion

A la mayoria de las familias encuestadas les aguardaria que un eco tour tenga una
duracion de 3 dias, permitiéndoles en ese lapso de tiempo conocer mejor la flora,
la fauna y los atractivos turisticos ecologicos que ofrece el Cantén La Mana, otros
prefieren que el eco tour dure 4 dias y algunos manifiestan que con 2 dias seria

suficiente.
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22. ;DE CUAL DE ESTOS PAQUETES O COMBOS TURISTICOS LE
GUSTARIA FORMAR PARTE?

CUADRO # 26.
PREFERENCIA POR UN PAQUETE TURISTICO

Opciones Porcentaje
1 76,31
2 21,05
3 2,63
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 26.
PREFERENCIA POR UN PAQUETE TURISTICO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 26, da a conocer que el 76,31% optan por un paquete completo (Paquete
1), el 21,05% eligieron un paquete intermedio (Paquete 2) y el 2,63% prefieren el
Paquete 3.

Interpretacion

El paquete de mayor acogida es el N°I, el mismo que presenta mas actividades a
desarrollarse, permitiendo asi a los turistas conocer en su totalidad los lugares de
sano esparcimiento donde se encontrardn vinculados con la naturaleza, ademas
acabe recalcar que se pondran a disposicion 3 tipos de paquetes turisticos segun

los gustos del visitante.
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23.;QUE PRECIO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LOS
PAQUETES TURISTICOS ANTES MENCIONADOS?

CUADRO # 27.
PREFERNCIA DE PRECIOS
Opciones Porcentaje
$50-$100 90,28
$100-$150 8,21
$150-$200 1,51
$200-$250 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 27.
PREFERENCIA DE PRECIOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 27, indica que el 90,28% estan dispuestos a pagar entre $50 y $100 por
los combos a ofertarse por parte de los centros turisticos, el 8,21% pagarian entre

$100 y $150 y el 1,51% optarian pagar entre $150 a $200.

Interpretacion
El cuadro 27 es la recopilacion de los datos de los cuadro: 27A, 27B y 27C, el
mismo que indica que precios los turistas estan dispuestos a pagar por los

servicios de los combos a ofertarse, los mismos que se detallan en la pag. 151.
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CUADRO # 27A.
PREFERENCIA DE PRECIO EN COMBO 1

Opciones Porcentaje
$150-$200 4,52
$200-$250 0
OTRO (entre $50 y $100) 72,86
OTRO (entre $100 y $150) 22,61
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 27B.
PREFERENCIA DE PRECIO EN COMBO 2

Opciones Porcentaje
$100-$150 2,01
$150-$200 0
OTRO (entre $50 y $100) 97,99
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 27C.
PREFERENCIA DE PRECIO EN COMBO 3

Opciones Porcentaje
$100-$150 0
$150-$200 0
OTRO (entre $50 y $100) 100
Total 100
FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Comercial en la pag. 151.

Nota: El detalle de cada uno de los combos, se indica en el Estudio Técnico
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2.2.2 Resultados de Encuestas Realizadas a las Autoridades

Municipales del Canton La Mana.

1. ;EL DEPARTAMENTO DE CULTURA Y TURISMO DE LA L
MUNICIPALIDAD HA FOMENTADO EL TURISMO EN EL
CANTON?

CUADRO # 28.
FOMENTO DEL TURISMO
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 28.
FOMENTO DEL TURISMO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 28, demuestra que el 100% de las autoridades encuestadas si fomentan

el turismo en el canton La Mana.

Interpretacion
Las autoridades del Dep. de Cultura de la I. Municipalidad afirman fomentar el
turismo en el Canton La Mand para asi lograr que exista un mayor nimero de

visitantes, generando de esta manera ingresos econdémicos para el sector.
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2. ;EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR ES Si, INDIQUE A
TRAVEZ DE QUE?

CUADRO # 29.
MANERA EN QUE SE CONTRIBUYE AL FOMENTO DEL TURISMO

Opciones Porcentaje
Politicas 0
Proyectos 33,34
Acciones 66,66
Ordenanzas 0
Infraestructura 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 29.
MANERA EN QUE SE CONTRIBUYE AL FOMENTO DEL TURISMO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 29, indica que el 66,66% de las autoridades encuestadas fomentan el
turismo ensefiando a cuidar el medio ambiente y el 33,34% lo hace a través de

proyectos.

Interpretacion

Las autoridades encuestadas fomentan el turismo incentivando a cuidar y proteger
los atractivos naturales mediante la elaboracién de rétulos, los mismos que son
ubicados en lugares estratégicos, otra forma de aporte al turismo es reciclar
basura, ejecutar proyectos que consisten en dragado de rios para que conserven su

cauce, arreglo de vias en mal estado, etc.
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3. (INDIQUE SI LA I. MUNICIPALIDAD TIENE PLANIFICADO
FUTUROS PROYECTOS DE TURISMO?

CUADRO # 30.
PLANIFICACION DE FUTUROS PROYECTOS DE TURISMO
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 30.
PLANIFICACION DE FUTUROS PROYECTOS DE TURISMO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 30, da a conocer que el 100% de las autoridades encuestadas del canton

La Mana si tiene planificado futuros proyectos de turismo.

Interpretacion

Se demuestra que las autoridades encuestadas del Cantén La Mand si tiene
planificado futuros proyectos que apoyen al turismo como por ejemplo: trabajar
conjuntamente con la comunidad para apoyar en la crianza de tilapias, las cuales
forman parte de la comida tipica de la zona y son también visitadas por turistas,
tienen previsto proyectos de asfaltado de vias que conducen a diferentes atractivos
turisticos, en épocas de carnaval contribuyen a la adecuacion de balnearios para

cubrir la gran demanda de visitantes, entre otras actividades similares.
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4. ;DE SER LA RESPUESTA AFIRMATIVA, PODRIA INDICAR LA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO?

CUADRO # 31.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

Opciones Porcentaje
Publico 66,66
Privado 0
ONG 0
Internacional 0
Mixto 33,34
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 31.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 31, demuestra que el 66,66% de las fuentes de financiamiento para
futuros proyectos de turismo serdn publicas y un 33,34% dependeran de empresas

mixtas.

Interpretacion
Se interpreta que las fuentes de financiamientos para el apoyo al sector turistico y
elaborar proyectos similares en el canton La Man4, se las realizard mediante el

apoyo del Gobierno Central, empresas publicas y mixtas.
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5. (EXISTE APOYO POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD PARA QUE
PROYECTOS DE TURIMO REALIZADOS POR ESTUDIANTES DEL
CANTON SEAN EJECUTADOS?

CUADRO # 32
APOYO A PROYECTOS DE TURISMO REALIZADOS POR
ESTUDIANTES
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 32.
APOYO A PROYECTOS DE TURISMO REALIZADOS POR
ESTUDIANTES
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 32 indica que, el 100% de las autoridades encuestadas de la I.
Municipalidad del canton La Mand si apoya para la ejecucion de proyectos de

turismo.

Interpretacion
Se aprecia que las autoridades encuestadas de la [lustre Municipalidad del canton
si brinda el apoyo a proyectos de turismo realizados por estudiantes de la zona, en

beneficio al desarrollo y engrandecimiento del Canton La Mana.
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6. ;:DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA COMO APORTARIA EL
MUNICIPIO?

CUADRO # 33.
FORMAS DE APORTE DEL MUNICIPIO
Contribucién/Municipio Porcentaje
Logistica 33,33
Econdémico 33,33
Infraestructura 0
Publicidad 0
Otros 33,34
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 33.
FORMAS DE APORTE DEL MUNICIPIO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 33, demuestra que el 33,33% de las autoridades encuestadas apoyaria

en logistica y en el aspecto econémico.

Interpretacion

Las autoridades del Cantén La Mand estan dispuestos apoyar en logistica
(investigacion del proyecto), aspecto econdmico y de otras formas a jovenes que
cooperan por medio de proyectos emprendedores, al desarrollo del turismo

ecologico en el canton.
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7. (CUALES SERIAN LOS MEJORES LUGARES PARA EL FOMENTO
DEL TURISMO ECOLOGICO?

CUADRO # 34.
LUGARES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO
Opciones Porcentaje
Atractivos naturales 100
Hosterias del canton 0
Hoteles del cantén 0
Parque central 0
Otros 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 34.
LUGARES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 34, demuestra que, el 100% de las autoridades encuestadas apoyaria al

fomento de los atractivos turisticos naturales.

Interpretacion

Se pretende fomentar el turismo ecoldgico dando a conocer los medios turisticos
naturales tales como; las chorreras del Zapanal, cueva de los Murciélagos, las
cascadas del Oso, las chorreras de Marmol, la posa del Chimbilaco, cabaiias las

chozas, entre otros lugares que ofrece la zona subtropical de Cotopaxi.
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. (LA 1. MUNICIPALIDAD APOYARIA LA CERACION DE UNA
AGENCIA DE TURISMO ECOLOGICO EN EL CANTON?

CUADRO # 35.
APOYO A LA CREACION DE UNA AGENCIA DE TURISMO
ECOLOGICO EN EL CANTON

Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 35.
APOYO A LA CREACION DE UNA AGENCIA DE TURISMO
ECOLOGICO EN EL CANTON
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Penaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 35, indica que el 100% de las autoridades encuestadas de la Ilustre

Municipalidad del canton La Mana, si brindarian el apoyo para la creacion de la

agencia de turismo ecoldgico.

Interpretacion

Las autoridades del Canton La Mana estan predispuestas a ayudar al desarrollo y

engrandecimiento de la ciudad con la Creacion de una Agencia de Turismo

Ecologico que satisfaga los requerimientos de los turistas.
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9.- ;CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CANTON LA MANA?

CUADRO # 36.
PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN EL CANTON
Problemas %
Vialidad 70,00
Infraestructura turistica 00

Poca iniciativa de la ciudadania en emprender actividades econdmicas relacionadas con

el turismo. 10,00

Falta de guias y de informaciéon acerca de los atractivos turisticos del sector a| 20,00

Total 100
FUENTE: Encuesta realizadas

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 36.
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Peiiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 36, indica que el 70% de las autoridades identifican a la viabilidad
como el principal problema, el 20% a la falta de informacién acerca de los

atractivos turisticos del canton y el 10% a la poca iniciativa de la comunidad.

Interpretacion

El principal problema son las vias de acceso a algunos lugares turisticos que se
encuentran alejados de la zona urbana, otro problema es la falta de informacion y
publicidad para dar a conocer al canton y por tltimo se debe a la poca iniciativa

de las personas en apoyar de alguna manera al engrandecimiento de la ciudad.
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2.2.3 Resultados de Encuestas Realizadas a los Propietarios de

Centros Turisticos del Canton La Mana.

1. ;INDIQUE EL LUGAR DE LOCALIZACION DE SU CENTRO
TURISTICO?

CUADRO # 37.
LOCALIZACION DEL CENTRO TURISTICO

Lugar Porcentaje
Zona Urbana 50,00
Zona rural 50,00
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 37.
LOCALIZACION DEL CENTRO TURISTICO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 37, indica que el 50% de los lugares turisticos se encuentran situados

en la zona urbana del canton y el otro 50% en la parte rural.

Interpretacion

Existe una distribucion equitativa en cuanto a la localizacion de los centros
turisticos, esto de alguna manera es beneficioso ya que el visitante puede elegir
entre varias opciones de distraccion, bien sea al aire libre en contacto con la

naturaleza o cerca de la ciudad.
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2. ;QUE TIPO DE TURISMO OFRECE SU CENTRO TURISTICO?

CUADRO # 38.
TIPO DE TURISMO QUE OFRECEN LOS CENTROS TURISTICOS
Opciones Porcentaje
Recreacional 80,00
Ecoldgico 20,00
Aventura 0
Social 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 38.
TIPO DE TURISMO QUE OFRECEN LOS CENTROS TURISTICOS

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 38, demuestra que el 80% de los lugares turisticos brindan servicios de

turismo recreacional y el 20% se dedica al turismo ecologico.

Interpretacion

Es evidente que el turismo recreacional abarca un porcentaje mayoritario en
relacion al turismo ecologico, lo cual motiva a impulsar acciones para que este
tipo de turismo se desarrolle ampliamente de manera responsable y cuidando el
medio ambiente, ya que la zona del Canton La Man4 es rica en recursos naturales
y biodiversidad que no ha sido aprovechada de manera adecuada, esto sirve como
referencia a autoridades, sectores turisticos, propietarios de balnearios y sociedad

en general a buscar formas de apoyo al progreso turistico.
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3. (CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS OFRECE SU CENTRO
TURISTICO?

CUADRO # 39.
SERVICIOS QUE OFRECEN LOS CENTROS TURISTICOS
Servicios Porcentaje
Alimentacién, Piscinas, canchas deportivas y hospedaje. 66,66
Alimentacion, Piscinas, canchas deportivas, hospedaje, sauna, hidromasaje, 33,34
cabalgata y pesca deportiva.
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 39.
SERVICIOS QUE OFRECEN LOS CENTROS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 39, da a conocer que el 66,66% de los lugares turisticos brindan
servicios de alimentacion, canchas deportivas, piscinas y hospedaje y el 33,34%
ofrece todos los servicios antes mencionados mas: sauna, hidromasaje, cabalgata y

pesca deportiva.

Interpretacion

Los servicios que brindan la mayoria de los atractivos turisticos de La Mand son
considerablemente buenos, pero no seria mala idea que los propietarios de estos
lugares hagan una implementacion a sus productos, ya sea remodelando o
construyendo nuevas instalaciones para incrementar el nimero de visitantes, su

satisfaccion y mejorar sus ingresos econdmicos.
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4. ;CUAL ES EL PERIODO EN QUE EXISTE MAYOR NUMERO DE
VISITANTES EN SU CENTRO TURISTICO?

CUADRO # 40.
PERIODO DE MAYOR AFLUENCIA DE VISITANTES

Opciones Porcentaje
Vacaciones Laborales 0
Vacaciones escolares 0
Feriados 100
Fin de semana 0
Otros 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 40.
PERIODO DE MAYOR AFLUENCIA DE VISITANTES

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 40, indica que la afluencia de los visitantes es del 100% en los feriados

vacacionales.

Interpretacion

Es evidente que en los feriados decretados por el Gobierno Nacional existe mayor
afluencia de visitantes hacia el canton, esto se debe a que las personas esperan
estar acompafiadas de sus familias para disfrutar mejor de sus vacaciones, ya que
por ejemplo si realizan actividades vacacionales en épocas de clases solo podran
asistir aquellos que no sean escolares, y es precisamente el nimero de familias

visitantes que se estd tomando en cuenta en esta tesis.
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5. ;CON FRECUENCIA DE QUE LUGAR DE RESIDENCIA SON LOS
CLIENTES QUE VISITAN SU CENTRO TURISTICO?

CUADRO # 41.
RESIDENCIA DE LOS VISITANTES

Lugar Porcentaje
La Mana 8,54
Valencia 7,54
Quevedo 34,67
Pujili 15,33
Latacunga 33,92
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 41.
RESIDENCIA DE LOS VISITANTES

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 41, manifiesta que el 34,67% de los visitantes son de la ciudad de
Quevedo, el 33,92% son de la ciudad de Latacunga, el 15,33% son de Pujili, el

8,54% son propias del canton y el 7.54% son del canton Valencia.

Interpretacion

Las familias que mayoritariamente visitan los atractivo turisticos del sector son
oriundas en su mayoria del Canton Quevedo, Latacunga y Pujili, esta acogida en
los sectores de la serrania se debe a que La Mana cuenta con un clima subtropical
y biodiversidad en sus atractivos naturales lo que hace la diferencia ante otros

lugares.
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6. ESTIME UN PROMEDIO MENSUAL DE TURISTAS QUE VISITARON
EL 2007 SU ATRACTIVO TURISTICO.

CUADRO # 42.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS EN
EL 2007
Opciones Porcentaje
Menor a 300 50,00
Entre 300-500 33,33
Entre 500-800 16,67
mayor a 800 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 42.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS EN
EL 2007
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 42, indica que en el 2007 algunos de los centros turisticos tuvieron
visitas en un nimero menor a 300 familias, representado por el 50%, otros
recibieron entre 300 y 500, representadas por el 33,33%, mientras que el 16,67%

acogieron entre 500 y 800 familias visitantes.

Interpretacion
En un 50% las Hosterias del Canton han recibido a 300 familias visitantes en el
afio de referencia, hay otras que han tenido mayor afluencia, llegando hasta 800,

esto quiere decir que los atractivos turisticos de la zona tienen muy buena acogida.
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7. ESTIME UN PROMEDIO MENSUAL DE TURISTAS QUE VISITARON
EL 2008 SU ATRACTIVO TURISTICO.

CUADRO # 43.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS
EN EL 2008
Opciones Porcentaje
Menor a 300 50,00
Entre 300-500 16,67
Entre 500-800 33,33
mayor a 800 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 43.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 43, indica que en el 2008 algunos de los centros turisticos tuvieron
visitas en un nimero menor a 300 familias, representado por el 50%, otros
recibieron entre 500 y 800, representadas por el 33,33%, mientras que el 16,67%

acogieron entre 300 y 500 familias visitantes.

Interpretacion
Al igual que en el afio 2007 el 50% de las Hosterias del Canton han recibido a 300
familias visitantes como minimo, y han ido incrementando su niimero hasta los

800 visitantes, lo cual visualiza el nivel de crecimiento turistico de La Mana.
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8. ESTIME UN PROMEDIO MENSUAL DE TURISTAS QUE VISITARON
EL 2009 SU ATRACTIVO TURISTICO.

CUADRO # 44.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS EN
EL 2009
Opciones Porcentaje
Menor a 300 33,33
Entre 300-500 16,67
Entre 500-800 33,33
mayor a 800 16,67
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 44.
PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES A CENTROS TURISTICOS EN
EL 2009

Menora Entre 300-
300 500 Entre 500-
300 Mayora
800

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis

El cuadro 44, indica que en el 2009 algunos de los centros turisticos tuvieron
visitas en un niamero menor a 300 familias, representado por el 33,33%, en el
mismo porcentaje otros atractivos turisticos acogieron entre 500 y 800 turistas y el

16,67% acogid a un nimero mayor de 800 familias.

Interpretacion
Es claro el gran incremento en la cantidad de familias que visitan el canton y sus
hosterias gracias a las bondades y servicio turistico que se ofrecen, este nivel

crecerd en los proximos afios siempre y cuando exista un apoyo al sector turistico.
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9. ;CUAL ES LA CAPACIDAD ESTIMADA DE RECEPCION DE
CLIENTES EN SU CENTRO TURISTICO?

CUADRO # 45.
CAPACIDAD ESTIMADA DE RECEPCION DE CLIENTES EN
CENTROS TURISTICOS

Opciones Porcentaje
0-100 0
100 - 150 0
150 - 300 0
Mas de 300 100
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 45.
CAPACIDAD ESTIMADA DE RECEPCION DE CLIENTES EN
CENTROS TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 45, demuestra que el 100% de los centros turisticos tienen una

capacidad de recepcion mayor a 300 visitantes.

Interpretacion

La capacidad de recepcion de los centros turisticos de la zona es muy buena, ya
que puede albergar a mas de 300 personas por el hecho de contar con amplias
instalaciones y area verdes que hacen que el turista se sienta comodo y a gusto en

estos lugares.
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10. ;LOS PRECIOS POR EL SERVICIO QUE OFRECE SU CENTRO
TURISTICO ESTA AL ALCANCE DE LA MAYORIA DE LA
POBLACION?

CUADRO # 46.

PRECIOS POR EL SERVICIO DE CENTROS TURISTICOS AL
ALCANCE DE LA POBLACION

Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 46.

PRECIOS POR EL SERVICIO DE CENTROS TURISTICOS AL
ALCANCE DE LA POBLACION
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 46, da a conocer que el 100% de los centros turisticos tienen precios

accesibles a la poblacion, estos datos se obtuvieron de los cuadros 46A hasta 46F.

Interpretacion
Como se puede observar en el detalle de los precios de cada una de las hosterias,
todos ellos son valores comodos que le permiten al turista acceder facilmente a

disfrutar de un tiempo libre en compaifiia de su familia.
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CUADRO # 46 A.
PRECIOS DE HOSTERIA ORO CABANAS

Detalle Precio USA
Entrada Adultos 2.00
Entrada Niflos 1.50
Hospedaje por persona 10.00
Desayuno 2.50
Almuerzo 3.50
Merienda 3.50
FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO # 46 B.
PRECIOS DE HOSTERIA EL PEDREGAL
Detalle Precio USA
Entrada Adultos 2.00
Entrada Nifios 1.00
Hospedaje por persona 8.00
FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO #46 C.
PRECIOS DE HOSTERIA EL PROGRESO
Detalle Precio USA
Entrada Adultos 1.50
Entrada Nifios 1.00
Hospedaje por persona 5.00
Almuerzo 2.00
FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO # 46 D.
PRECIOS DE HOSTERIA CARLOS PATRICIO
Detalle Precio USA
Entrada Adultos 3.00
Entrada Nifios 2.00
Hospedaje por persona 12.00
Desayuno 2.00
Almuerzo 3.00

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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CUADRO # 46 E.

PRECIOS DE HOSTERIA LAS PIRAMIDES

Detalle Precio USA
Entrada Adultos 2.00
Entrada Nifios 1.00
Hospedaje por persona 10.00
FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefnaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO #46 F.
PRECIOS DE HOSTERIA SOMAGG
Detalle Precio USA
Entrada Adultos 2.50
Entrada Niflos 1.50
Hospedaje por persona 12.00
Desayuno 2.00
Almuerzo 2.00
Merienda 2.00

FUENTE: Encuesta realizadas

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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11. ;CUAL ES LA CAPACIDAD ESTIMADA DE ADQUISICION DE SUS
CLIENTES?

CUADRO # 47.
CAPACIDAD DE ADQUISICION DE LOS CLIENTES

Opciones Porcentaje
Muy bueno 100
Bueno 0
Regular 0
Malo 0
Total 100
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 47.
CAPACIDAD DE ADQUISICION DE LOS CLIENTES
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 47, indica que el 100% de los clientes tiene muy buena capacidad de

adquisicion.

Interpretacion
Como se veia en los cuadro 46A al 46F, lo precios que tienen las hosterias para
vender sus servicios son relativamente comodos, lo cual hace que sus visitantes

tengan una muy buena capacidad de adquisicion.

108



12. ;QUE DESCUENTOS OFRECE SU ATRACTIVO TURISTICO?

CUADRO # 48.
DESCUESTOS QUE OFRECEN CENTROS TURISTICOS
Opciones Porcentaje
Por niimero de personas 50,00
Estudiantes 33,33
Alimentacion por nimero de personas 0
No hace descuentos 16,67
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 48.
DESCUESTOS QUE OFRECEN CENTROS TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 48, demuestra que el 50% de los centros turisticos realizan el descuento
por el nimero de personas que asisten, el 33,33% lo hace a estudiantes y el

16,67% no realiza ninglin tipo descuento, asi como se detalla en el cuadro 48A.

Interpretacion

Las hosterias que ofrecen descuentos son las siguientes: Hosteria Oro Cabaiia, El
Pedregal, El Progreso, Las Pirdmides y Hosteria SOMAGG, de esta manera
logran captar mayor cantidad de turistas lo cual les beneficia econdmicamente y

de alguna manera es una forma de darse a conocer ampliamente.

109



CUADRO #48 A.

FORMA DE DESCUENTOS POR CENTRO TURISTICO

Detalle Descuentos
Por ingreso de grupos de 30 personas, 3 entran
Hosteria Oro Cabaria gratis.
Por ingreso de grupos de 20 personas, 2 entran
Hosteria El Pedregal

gratis.

Hosteria El Progreso

Por ingreso de grupos de 12 personas, 2 nifios
entran gratis.

Hosteria Carlos Patricio

No se realizan descuentos

Hosteria Las Pirdmides

A grupos de estudiantes se cobra el 75%.

Hosteria SOMAGG

Por ingreso de grupos de nifios escolares se cobra
el 75%.

FUENTE: Encuesta realizadas

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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13. ;SU CENTRO TURISTICO OFERTA COMBOS DE SERVICIOS?

CUADRO # 49.
OFERTA DE SERVICIOS MEDIANTE COMBOS O PAQUETES
TURISTICOS
Opciones Porcentaje
Si 66,66
No 33,34
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 49.
OFERTA DE SERVICIOS MEDIANTE COMBOS O PAQUETES
TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 49, da a conocer que el 66,66% de los centros turisticos ofertan sus

servicios en combos o paquetes turisticos y el 33,34% no lo hacen.

Interpretacion

La gran mayoria de centros turisticos ofrecen sus servicios a través de paquetes o
combos turisticos, si asi lo desea el cliente desde luego, éstos en alguno de los
casos no se muestran publicamente pero al momento de que el turista se acerca a

solicitar algtn servicio, le proponen optar por uno de ellos.
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14. ;CUALES SON LOS COMBOS QUE OFRECEN SU CENTRO
TURISTICO?

CUADRO # 50.
TIPOS DE COMBOS QUE OFRECEN CENTROS TURISTICOS

Detalle de Combos Opciones Porcentaje
Alimentacion, Bebidas, Sauna, Pefia bar,
Hospedaje, Recreacion, Salon de baile (3 dias y 2 Combo 1 65,00
noches).
Alimentacion, Sauna, Hidromasajes, Bebidas
exoticas, Hospedaje (3 dias y 2 noches). Combo 2 33,20
Alimentacion, Cabalgata, Pesca deportiva, Bebidas Combo 3 1.80

exoticas, Hospedaje (2 dias y 1 noche).
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas, ver pag. 151 detalle de combos turisticos.

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 50.
TIPOS DE COMBOS QUE OFRECEN CENTROS TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 50, da a conocer que el 65,00% de los centros turisticos ofertan el

combo 1, el 33,20% ofrece el combo 2 y el 1,80% ofertan el combo 1.

Interpretacion

El combo que mas es ofrecido por los centros turisticos es el # 1 ya que tiene mas
diversidad de servicios, seguido no muy de cerca por el combo # 2 que también
ofrece variedad, resulta conveniente para los turistas que opten por adquirir un

paquete turistico ya que gozarian mejor de su tiempo libre.
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15. ;CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION MEDIANTE
LOS CUALES SE DA A CONOCER AL PUBLICO SU CENTRO
TURISTICO Y SUS ATRACTIVOS?

CUADRO #51.
MEDIOS DE PUBLICIDAD QUE DAN A CONOCER LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS
Opciones Porcentaje

Internet 14,23
TV 3,42
Prensa escrita 22,25
Radio 26,77
Agente de viajes 0
Otra persona 33,33
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 51.
MEDIOS DE PUBLICIDAD QUE DAN A CONOCER LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 51, indica que el 33,33% de publicidad se realiza de persona a persona,
el 26,77 es por de la radio, el 22,25% en la prensa escrita, el 14,23% a través del

internet y el 3,42% se difunde en la television.

Interpretacion
Los centros turisticos dan a conocer sus atractivos mediante la publicidad en
varios medios de comunicacidn como: el internet, la tv, la radio, prensa escrita

entre otros, con la finalidad que visten los lugares que ofrece este canton.
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16. ;COMO CALIFICARIA LAS CONDICIONES DE LAS VIAS DE
ACCESO A SU CENTRO TURISTICO?

CUADRO # 52.
CONDICIONES DE LAS VIAS DE ACCESO A CENTROS TURISTICOS

Calificacion Porcentaje
Excelentes 33,34
Muy Buenas 0
Buenas 0
Regular 66,66
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 52.
CONDICIONES DE LAS VIAS DE ACCESO A CENTROS TURISTICOS
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 52, demuestra que el 66,66% de los centros turisticos tienen vias de

acceso regulares y el 33,34% tiene condiciones de acceso excelentes.

Interpretacion

Las vias de acceso a distintos lugares turisticos se encuentran en regulares
condiciones, mientras que son pocos sitios que se mantienen en buen estado,
estas estrategias de captacion de turistas deberan estar en excelente condiciones
para todos los centros turisticos y ecoldgicos, ya que es la primera imagen que

captan los turistas.
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17. ;LE AGRADARIA A UD. QUE EN EL CANTON LA MANA SE
EFECTUE LA CREACION DE UNA AGENCIA DE TURISMO
ECOLOGICO?

CUADRO # 53.
AGRADO POR LA CREACION DE UNA AGENCIA DE TURISMO
ECOLOGICO
Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 53.
AGRADO POR LA CREACION DE UNA AGENCIA DE TURISMO
ECOLOGICO

100
100

60

40

Si No

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 56, demuestra que el 100% de los propietarios de los centros turisticos

estan de acuerdo con la creacion de una agencia de turismo ecologico.

Interpretacion

Los propietarios de los centros turisticos y sus sectores aledafios estan de acuerdo
que se ejecute la ceracion de una agencia de turismo ecologico, ya que esta seria
una manera directa para captar turistas, generandole mayores ingresos a cada uno

de ellos, y por ende al canton aportando con el engrandecimiento del mismo.
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18. ;LE AGRADARIA A UD. QUE SU CENTRO TURISTICO FORME
PARTE DE LOS TOURS A OFERTARSE POR LA AGENCIA DE
TURISMO ECOLOGICO?

CUADRO # 54.
AGRADO POR FORMAR PARTE DE LOS TOURS A OFERTARSE POR
LA AGENCIA DE TURISMO ECOLOGICO

Opciones Porcentaje
Si 100
No 0
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 54.
AGRADO POR FORMAR PARTE DE LOS TOURS A OFERTARSE POR
LA AGENCIA DE TURISMO ECOLOGICO
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FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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Analisis
El cuadro 57, da a conocer que el 100% de los propietarios de los centros

turisticos estan dispuestos a formar partea de los Eco Tours.

Interpretacion
Los propietarios de los centros turisticos estan dispuestos a realizar convenios de
participacion en los Eco Tours ofertados por la agencia de turismo ecoldgico, ya

que también incrementaria sus ingresos econdémicos.
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19. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DEL TURiSMO
EN EL CANTON LA MANA?

CUADRO # 55.
PROBLEMAS DEL TURISMO EN EL CANTON LA MANA

Problemas Porcentaje
Vias de acceso 66,66
Infraestructura turistica 33,34
Total 100

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

GRAFICO # 55.
PROBLEMAS DEL TURISMO EN EL CANTON LA MANA

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Analisis
El cuadro 58, indica que el 66,66% de los propietarios de los centros turisticos
coinciden en que el principal problema para el desarrollo del turismo son las vias

de acceso y el 33,34% indica que es la infraestructura turistica.

Interpretacion

Se determina que los principales problemas para el desarrollo del turismo, son las
vias en mal estado, falta de ampliacion y adecuacion de la infraestructura de
lugares turisticos ecologicos, coincidiendo con las opiniones de propietarios de
ciertos lugares turisticos, ademas se recomendaria que las autoridades del canton
den répida y constante solucion a estos problemas que afectan la imagen del

mismo.

117



2.2.4 Resultados Obtenidos Mediante Guia de Observacion

Los lugares visitados para la guia de observacion fueron:

e Hosteria Oro Cabaiias

e Hosteria El Pedregal

e Hosteria El Progreso

e Hosteria Carlos Patricio

e Hosteria Las Piramides

e Hosteria SOMAGG

e Chorrera del Zapanal

e Cueva de los Murciélagos

CUADRO # 56.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA GUIiA DE OBSERVACION DE LOS
LUGARES TURISTICOS DEL CANTON Y SECTORES ALEDANOS

; MUY ADECUA- INADECUA-
CARACTERISTICA REGULAR TOTAL
ADECUADO DO DO

Ubicaciéon 8 0 0 0 8
Vias de acceso 6 1 0 1 8
Infraestructura 5 1 1 1 8
Transporte 6 0 2 0 8
Servicios 4 2 2 0 8
Atencion al cliente 4 4 0 0 8
Seguridad 6 0 0 2 8
Limpieza 5 1 2 0 8
Flujo de turistas 6 2 0 0 8
Parqueadero de

6 0 1 1 8
vehiculos
Confort 5 1 1 1 8

FUENTE: Guia de observacion

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Una vez realizada la guia de observacion se ha llegado a determinar que los

Centros Turisticos tienen buena ubicacion, sus vias de acceso se encuentran en
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buen estado, tienen muy adecuada infraestructura, existe transporte permanente
para acceder a los diferentes lugares, sus servicios ofertados son adecuados, en
cuanto a atencion al cliente de igual manera, en seguridad todos los centros
turisticos la prestan, existe permanente limpieza, tienen muy buena afluencia de
turistas, sus parqueaderos son adecuados en la mayoria y algunos reducidos, y
finalmente en cuanto a confort se refiere es apropiado para brindar comodidad a

los visitantes.

Refiriéndose a los atractivos turisticos naturales se puede decir que su ubicacion
es regular porque se encuentran apartados de la parte urbana de la ciudad, sus vias
de acceso en su mayoria son adecuadas, algunos no cuentan con infraestructura y
otros tienen construcciones de madera y cafia, existe transporte para aquellos
lugares pero no en horarios continuos, en cuanto a servicios no se cuenta con ellos
y tampoco con atencion al cliente, seguridad, parqueadero adecuado ni confort por
ser netamente atractivos naturales, en algunos lugares existen personas del sector
que hacen la limpieza de los atractivos turisticos destacando al final que la

afluencia de turistas en muy buena.

2.3 Diseiio de la Propuesta

2.3.1 Verificacion de las Preguntas Cientificas

> ;Cuales son los fundamentos tedricos en los que se enmarca el disefio para la

creacion de la Agencia de Turismo Ecologico?

Se encontro diferentes definiciones relacionadas con las categorias fundamentales,
temas y subtemas al mismo tiempo que se agrego el criterio de las autoras, estas
definiciones fueron de vital importancia para consolidar todos los aspectos
necesarios y entender el desarrollo de la investigacion permitiendo aclarar dudas

en el proceso.
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Aceptacion.

Toda la informacion obtenida mediante libros, folletos revistas, internet y la
aplicacion de los diferentes instrumentos, conjuntamente con la opiniéon de las
autoras, fueron la base fundamental para el desarrollo exitoso de este trabajo

investigativo.

» ;Cuales son las principales causas de la ausencia de una Agencia de Turismo

Ecolbgico en el canton La Mana?

El problema central de la investigacion es la Distante Agencia de Turismo
Ecolégico en el canton La Mana. Una vez que se efectud la aplicacion de los
diferentes instrumentos para el levantamiento de datos se lleg6 a determinar que
las principales causas del problema central son las siguientes:

- Escasa infraestructura de la Agencia de Turismo Ecoldgico.

- Pocos inversionistas de Turismo Ecologico.

- Distante construccion de la Agencia de Turismo Ecologico.

- Escasos profesionales especializados en Turismo Ecologico.

- Servicios de Turismo Ecologico reducidos.

- Poca Capacitacion de Turismo Ecologico.

- Escasa publicidad del Turismo Ecologico.

- Reducida organizacion comunitaria del Turismo Ecologico.

- Escaza coordinacion para la creacion de lugares de Turismo Ecoldgico.

- Poco apoyo de autoridades.

Aceptacion.

En base a las causas determinadas se procedio a la eleccion de la mejor alternativa
orientada a solucionar causas y problema central del estudio, por tanto se

considera que este proceso fue muy relevante para el disefio de la propuesta que se

presenta.
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> ;Qué caracteristicas debe tener una Agencia de Turismo Ecoldgico en el

canton La Mand en base a los resultados obtenidos del Estudio de Mercado,

Estudio Técnico Comercial, Evaluacién Financiera v Evaluacién Econdémica?

Esta caracterizacion estd relacionada con el disefio propiamente dicho de la

agencia, la cual responde fundamentalmente a los siguientes aspectos importantes:

- Profesionales especializados en Turismo Ecologico.

- Constitucion de la Agencia de Turismo Ecologico.

- Infraestructura y adecuacion de la oficina de la Agencia de Turismo
Ecologico.

- Capacitacion sobre Turismo Ecoldgico a propietarios de hosterias.

- Publicidad y promocion del Turismo Ecolégico.

- Organizacion comunitaria de Turismo Ecoldgico.

- Incremento de los servicios de Turismo Ecologico.

Los detalles de los componentes se los describe en la matriz de marco 16gico y se

los amplia en el estudio técnico comercial.

Aceptacion.

En base a los aspectos importantes de cada uno de los componentes se llego a
determinar la propuesta de la investigacion considerando delineamientos teoricos,

practicos y técnicos de la formulacion y evaluacion de proyectos con la

metodologia del sistema de marco logico.

2.3.2 Datos Informativos

A lo largo de la investigacion fue necesario conseguir diferentes tipos de datos en
cada una de las instancias realizadas en el proceso, entre lo mas relevante se puede

sefalar lo siguiente:
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> Fuentes Primarias

Es la informacion otorgada por los turistas de las ciudades de Latacunga, Pujili,

La Mana, Valencia y Quevedo, autoridades de la I. Municipalidad del canton La

Mana y propietarios de los centros turisticos.

> Fuentes Secundarias

En cuanto a las fuentes secundarias se recurri6 a: libros, revistas y documentos de

internet, tales fuentes sirvieron como referencias importantes del estudio.

> Resumen de Datos Utilizados por Etapas

Las diferentes etapas de la investigacion necesitaron de un conjunto de datos que

se detallan a continuacion:

CUADRO # 57.

RESUMEN DE DATOS UTILIZADOS POR ETAPAS

Etapas de
Proceso

Datos
Necesarios

Sistema de Marco

Aplicacion de instrumentos y matriz de analisis de involucrados.

Logico
Estudio de L . s
! Aplicacion de instrumentos y analisis de demanda-oferta.
Mercado
. .. Definicion de servicios, precios, canales de distribucion, publicidad, tamafio
Estudio Técnico o . . o
. y localizacion del proyecto, plan de ejecucion, financiamiento vy
Comercial
presupuesto.
Detalle de: inversion, financiamiento, depreciacion de activos fijos,
Estudio presupuesto de egresos, costos de produccion, gastos administrativos, costos
Econémico totales, precio de venta, presupuesto de ingresos por ventas, punto de
equilibrio y capital de trabajo.
Evaluacion Elaboracion de flujo de fondos netos, calculos de indicadores de
Financiera rentabilidad financiera y analisis de sensibilidad financiera.
Evaluacion Elaboracion de flujo de fondos netos econémicos y calculos de indicadores
Economica economicos.
Impacto Identificar y valorar impactos ambientales significativos y elaboracién de la
Ambiental matriz de Leopold.

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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2.3.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo aporta con un estudio de factibilidad que permite
determinar la viabilidad del proyecto para la creacion de una Agencia de Turismo
Ecologico en el canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, la misma que cuenta con
las siguientes caracteristicas: recurso humano especializado, informacion
adecuada, equipamiento necesario, paquetes turisticos con precios convenientes
para mayor acogida, publicidad impactante y paquetes turisticos coordinados
conjuntamente con los duefios de los diferentes lugares (hoteles, restaurantes,
complejos turisticos, etc.) proporcionando de tal manera mayores ingresos
economicos, fuentes de empleo y por ende una mejor calidad de vida para la

poblacion Lamanense.

Se empled instrumentos y técnicas de investigacion (encuestas, entrevistas,
talleres), los mismos que facilitaron la obtencion de informacion para el desarrollo
del proyecto de tesis, marcando la diferencia ante otros proyectos, mediante la
aplicacion de métodos cientificos actualizados de estudio y formulacion de
proyectos, el formato que se utilizo es el Sistema de Marco Logico por cuanto
constituye una metodologia participativa que se enfoca al problema de manera
total, organizada, sistematica y disciplinada, considerada también como una
herramienta de planeacion que fortalece el disefio, ejecucion y evaluacion de

proyectos.

Como beneficiarios de esta investigacion estdn los turistas locales, regionales,
nacionales e internacionales, de igual manera se beneficiaron los futuros
inversionistas y el canton en su totalidad ya que se incrementara el comercio de
productos, bienes y servicios, justificando asi el disefio y desarrollo de la presente

tesis.
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2.3.4 Objetivos

2.3.4.1 Objetivo General
Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una Agencia de Turismo
Ecolodgico que permita satisfacer los requerimientos de los clientes del entorno en

el Canton La Mand, Provincia de Cotopaxi durante el periodo 2008 — 2009.

2.3.4.2 Objetivos Especificos

Elaborar la Matriz de Marco Logico para fortalecer la organizacion,

realizacion, gestion y evaluacion de la empresa a crearse.

e Desarrollar el estudio de mercado con procedimientos eficaces que permita
conocer la demanda insatisfecha actual, futura y conclusiones relevantes

para la toma de decisiones de posibles inversionistas.

e Establecer el disefio técnico y comercial en funcion de las exigencias del

segmento del mercado determinado.
e Evaluar la viabilidad econdémica, financiera y ambiental para la

determinacion de parametros decisivos acerca de la factibilidad del

proyecto.
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2.3.5 Descripcion de la Propuesta

2.3.5.1 Sistema de Marco Logico

El Sistema de Marco Logico tiene cinco etapas de referencia para su desarrollo, la

primera llamada anélisis de involucrados, para lo cual realizamos una reuniéon con

representantes de los diferentes sectores y actores del desarrollo del canton La

Mana, entre ellos:

e Municipalidad del canton La Mana.

e Universidad de la localidad.

e Propietarios de centros turisticos.

e Microempresarios del canton.

e (Camara de comercio del canton.

e Asociacion de hoteleros y afines del canton.

e Turistas.

e Poblacion.

Los mismos que fueron de gran ayuda en la construccion de la matriz que se

presenta a continuacion:

CUADRO # 58.

FORMATO DE MATRIZ DE INVOLUCRADOS

GRUPOS

INTERESES DE

PROBLEMAS

RECURSOS Y

CONFLICTOS

Fuente: Mora, 2004

La derivacion de este analisis entre los sectores involucrados del canton, se

desarroll6 el arbol de problemas para determinar la relacion causa-efecto de los

problemas percibidos.
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Luego se desarrolld el arbol de objetivos que no es otra cosa que la conversion de
los problemas en objetivos o soluciones concretas, en donde el problema central
se transformd en objetivo general (propdsito), los objetivos superiores se
transformaron en objetivos de contribucion (fin), los objetivos inferiores en frutos
de las actividades concebidas para alcanzar el proposito (componentes), y por

ultimo las actividades que complementan los componentes.

Para una mejor comprension se desarrolla el siguiente diagrama:

GRAFICO # 56.
DIAGRAMA DE OBJETIVOS

Objetivo superior al que se FIN
contribuye

A

v

Objetivo de la propia PROPOSITO
intervencion

A

Fruto de las l ¢

S «— | COMPONENTE COMPONENTE
concebidas para

alcanzar el proposito

A A \ 4 A 4

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Fuente: Mora, 2004

Después de visualizar la situacion futura deseada en el Arbol de Objetivos, se
procedio a la seleccion de alternativas para definir distintas estrategias y escoger

la mejor para el proyecto.
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Y finalmente como resultado de todos estos cuatro puntos de analisis logramos

presentar la matriz de marco l6gico, herramienta importante del desarrollo del

presente proyecto de tesis esquematizado en el siguiente formato:

FORMATO DE MATRIZ DE MARCO LOGICO

CUADRO # 59.

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Fuente: Mora, 2004

2.3.5.2 Estudio de Mercado

Para el estudio de mercado se cumplio dos etapas:

La primera etapa, que es la investigacion del mercado para conocer la existencia

de alguna empresa dedicada a brindar el servicio a ofrecer, el nimero de clientes

potenciales, entre otros aspectos.

En la segunda etapa, se procesd los datos obtenidos de la investigacion de

mercado, la cual fue analizada para establecer asi la demanda actual de los

servicios que la empresa ofrecerd, formato que se presenta a continuacion:

CUADRO # 60.
ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL DE TURISTAS

ANOS

DEMANDA ACTUAL

2007

2008

2009

2010

Fuente: Lascano, 2001
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Luego de esto se determind la demanda futura la misma que permiti6é definir el
volumen futuro del servicio a lo largo de la vida util del proyecto a través de la

formula del monto:

M=C (1 +)"

Donde:
M= Monto
C= Capital
1= Valor constante
i= Tasa o tipo de interés

n = Plazo o tiempo de duracion de la deuda (dado en afios).

A continuacion se ilustra el siguiente formato:

CUADRO # 61.
PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA DE TURISTAS

ANOS DEMANDA FUTURA
2011
2012
2013
2014

Fuente: Lascano, 2001

Fue necesario investigar los volimenes de servicios turisticos efectuados por otras
empresas que se dedican a la misma actividad, y que existen al interior y

alrededor de la poblacion de La Man4, para determinar la oferta actual.

CUADRO # 62.
ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL DE TURISTAS

ANOS OFERTA ACTUAL

2007

2008

2009

2010

Fuente: Lascano, 2001
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A continuacion determinamos la oferta futura a través del monto y desarrollamos

el siguiente cuadro:

CUADRO # 63.
PROYECCION DE LA OFERTA FUTURA DE TURISTAS

ANOS OFERTA FUTURA
2011
2012
2013
2014

Fuente: Lascano, 2001

Con los resultados obtenidos de oferta y demanda para un periodo determinado, se
calculo la demanda insatisfecha actual y futura del proyecto, siendo éstos de suma
importancia para las siguientes fases del estudio de factibilidad, en donde se debe

considerar las siguientes operaciones matematicas:

Dem. Insatisfecha Actual = Oferta Actual — Demanda Actual

Dem. Insatisfecha Futura = Oferta Futura — demanda Futura

Estos calculos se realizaron para cada uno de los afios de la serie histoérica y de las

proyecciones efectuadas, detalladas en los siguientes cuadros:

CUADRO # 64.

ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL DE TURISTAS

ANOS OFERTA ACTUAL DEMANDA ACTUAL DEM. INS. ACTUAL
2007
2008
2009
2010

Fuente: Lascano, 2001
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CUADRO # 65.

ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA FUTURA DE TURISTAS

ANOS

OFERTA FUTURA

DEMANDA FUTURA

DEM. INS. FUTURA

2011

2012

2013

2014

Fuente: Lascano, 2001

2.3.5.3 Estudio Técnico Comercial

Se realiz6 lo siguiente:

La Definicion del Servicio a prestarse se definid con la aplicacion de las

encuestas a los diferentes grupos de involucrados del proyecto y esta encaminado

a satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

En base de lo establecido en la matriz de marco logico, resultados de mercado y

procedimientos definidos para la elaboracion del estudio técnico comercial, a

continuacion se presenta los siguientes aspectos:

e Definic

e Definic

10n de servicios.

16n de precios.

e Determinacion de canales de distribucion.

¢ Definicion de plan de publicidad.

e Determinacion del tamano del proyecto.

e Seleccion de la localizacion del proyecto.

¢ Diseflo de la ingenieria del proyecto.

e Elaboracion del plan de ejecucion.
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CUADRO # 66.

FORMATO DE PLAN DE EJECUCION

Actividades Meses |Duracion (Ml (M2 |M3 |M4 |M5 (M6 (M7 (M8 |M9 |M10 |M11|M12
Proyecto X YZ
Componente 1
Act1 1 mes X
Act 2 2 mes X X
Actn 3 mes X X X
Componente 2
Act1 1 mes X
Act2 3 mes X X X
Act3 1 mes X
Fuente: Guerrero, 2002
e Seleccidon de la fuente de financiamiento.
e Formulacion del presupuesto.
CUADRO # 67.
MATRIZ DE PRESUPUESTO
COMPONENTES FUENTES DE ENTIDAD
ACTIVIDADES TOTAL FINANCIAMIENTO EJECUTORA EXTERNO BENEFICIARIOS
TOTAL

Fuente: Diaz, 2001

2.3.5.4 Estudio Economico

El estudio econdmico determina la cantidad de recursos econdémicos que son

necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para

que la agencia opere, para lo cual presentamos los siguientes formatos a utilizarse.
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CUADRO # 68.
COSTOS DIRECTOS

DETALLE

TOTAL

Mano de obra directa

Materias primas directas

Materiales e insumos directos

Etc.

Total

Fuente: Lascano, 2001

Aqui se detallan aquellos costos que se asignan directamente a una unidad de

produccion, por lo general se asimilan a los costos variables.

CUADRO # 69.
COSTOS INDIRECTOS
DETALLE CANT. VALOR TOTAL

Mano de obra indirecta

Materias primas indirectas

Materiales e insumos indirectos

Etc.

Total

Fuente: Lascano, 2001

Los costos indirectos son aquellos que no se pueden asignar directamente a un

producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades

productivas mediante algin criterio de reparto. En la mayoria de los casos los

costos indirectos son los costos fijos.

CUADRO # 70.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE CANT. | TIEMPO | COSTO/U

TOTAL

Sueldos del personal del area administrativa
y general de la empresa.

Tramites publicos

Total

Fuente: Lascano, 2001
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Los costos administrativos son aquellos costos que se originan en el érea
administrativa, relacionados con la relacion y manejo de las operaciones generales

de la empresa.

CUADRO # 71.

COTOS TOTALES
DETALLE TOTAL

Costos fijos

Costos variables
Total

Fuente: Lascano, 2001

Los costos totales se constituyen de los costos fijos y costos variables.

CUADRO # 72.

COSTOS FIJOS
DETALLE TOTAL

Alquileres

Amortizaciones o depreciaciones

Servicios basicos
Etc.
Total

Fuente: Lascano, 2001

Son aquellos costos constantes que mantiene la empresa de manera independiente
a su nivel de actividad, es decir, que aunque no se realice produccion, se venda o

no servicios, éstos deben ser solventados por ella.

CUADRO # 73.

COSTOS VARIABLES
DETALLE TOTAL

Mano de obra directa

Materias Primas directas

Materiales e insumos directos
Etc.
Total

Fuente: Lascano, 2001
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Estos cambian su magnitud de acuerdo al volumen de produccién o actividad de la

empresa.

CUADRO # 74.
PRECIO DE VENTA
DETALLE VALOR EN USD.
PRODUCTO 1
PRODUCTO 2
PRODUCTO 3
Total

Fuente: Lascano, 2001

El precio de venta es el valor de los productos o servicios que se venden a los

clientes y es igual al costo total del producto mas la ganancia.

CUADRO # 75.
PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 TOTAL
PRODUCTO 1
PRODUCTO 2
PRODUCTO 3

Total
Fuente: Lascano, 2001

Es el detalle de los ingreso por ventas de servicios de cada afo del proyecto.

CUADRO # 76.

PUNTO DE EQUILIBRIO
DETALLE VALOR EN USD.

Costos fijos

Costos variables

Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO

Fuente: Lascano, 2001

El punto de equilibrio es cuando la empresa no genera ni ganancias ni pérdidas, es

decir cuando el beneficio es igual a cero.
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CUADRO # 77.

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE CANT. VALOR TOTAL
Materiales directos

Materiales indirectos

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Gastos administrativos

Otros gastos
Etc.
Total

Fuente: Lascano, 2001

Son los materiales, mano de obra, gastos, etc. los mismos que se generan los
primeros meses del proyecto, es decir la inversion con la cual se emprendera la

empresa.

2.3.5.5 Evaluacion Financiera

Se cumpli6 con el desarrollo de tres procesos:

¢ Elaboracion del flujo de Fondos Netos Puro
+ Ingreso de operacion
- costo de operacion (incluye impuestos indirectos)
- depreciacion
- amortizacion de activos diferidos
Utilidad antes de participacion e impuestos

- participacion trabajadores (15% de utilidad)

Utilidad antes de impuesto a la renta
- impuesto a la renta (25%)

Utilidad neta

+ Utilidad en venta de activos
- impuesto a utilidad en venta de activos
+ ingresos no gravables

- costos de operacion no deducibles
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+ valor en libros de los activos vendidos
+ Depreciacion
+ Amortizacion de activos diferidos
- costos de inversion
- capital de trabajo
+ Recuperacion del capital de trabajo
% Elaboracion del calculo de indicadores de Rentabilidad Financiera:
v Valor actual neto (VAN)
v' Tasa interna de retorno (TIR)
v Relacién de beneficio costo.- (B/C)
v Determinacion de la viabilidad financiera del proyecto

R

+* Analisis de Sensibilidad Financiera

2.3.5.6 Evaluacion Economica

Se cumpli6 con el desarrollo de dos procesos:

¢ Elaboracion de flujos de fondos netos econdomicos.
v’ Identificacién de impactos.
v Cuantificacion de los impactos.
v Conversidn costos financieros en costos econémicos
mediante razones precio cuenta o sombra.
¢+ Calculos de indicadores econdmicos.
v Valor actual neto econdmico (VANE).
v Tasa interna de retorno econdémico (TIRE).
v Relacién beneficio econdmicos/Costo econdomico.

v Determinacion de la viabilidad econdmica del proyecto.
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2.3.5.7 Evaluacion Ambiental

Se desarrollo de las siguientes etapas:

L)

Etapa de preparacion
Etapa de construccion
Etapa de operacion
Entorno ambiental
v’ Factores bioticos
v’ Factores abioticos
Entorno social
v' Factores socio econdmicos
Identificacion de impactos significativos
v’ Impactos positivos del proyecto
v’ Impactos negativos del proyecto

Matriz de Leopold
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CAPITULO 111

VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Resultados Generales de la Propuesta

3.1.1 Sistema de Marco Logico

CUADRO # 78.
MATRIZ DE MARCO LOGICO

MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO|  INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
I.- Recursos suficientes|l.- # miles dolares enl.- Informes contables|l1.-Capitalistas

generados por el Turismo
Ecologico.

efectivo entre marzo 2012
hasta diciembre 2015.

de la Agencia del
Turismo  Ecoldgico.
(Dep. Contabilidad)

mantienen politicas de
inversion Turistica.

2.- Incremento de fuentes de
empleo.

2- % Disminucion del
desempleo entre marzo
2012 hasta  diciembre
2016.

2-  Estadisticas de
empleo generadas por el
area administrativa del
proyecto

2-  Propietarios  de
balnearios generan
nuevas  fuentes de
trabajo

PROPOSITO

Creacion de Agencia de
Turismo Ecologico en el
Canton La Mand
Provincia de Cotopaxi.

(1) Agencia de Turismo
Ecologico creada en el
canton La Mand a fines de
diciembre 2011.

.- Registro de
constitucion legal de la
empresa.(Gerencia)

2.- Ruc de la agencia de
ecoturismo (Area de
administracion)

.- Utilizacion de los
servicios de la agencia
de ecoturismo de manera
masiva por los turistas
del drea de influencia del
proyecto.

Sigue—>
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Pasa—>

COMPONENTES

1.- Infraestructura y
adecuacion de la Agencia
de  Turismo  Ecologico
implementada.

1.-# Espacio fisico, 5
computadoras, 5
escritorios, 5 teléfonos, 1
fax, 9 sillas ejecutivas, 8
sillas normales, 3 sofas, 1
mesa circular, 1
archivador, 1 mesa de
centro. Entre septiembre-
octubre del 2011.

1.- Contrato de
arrendamiento, facturas
de compra de
mobiliario, recibos de
servicios basicos (Dep.
Contabilidad)

1.- Ambiente de agencia
es de agrado para los
turistas y clientes.

2.- Constitucion de la
Agencia de Turismo
Ecologico Establecida.

2.- (1) Solicitud a la
superintendencia de
compaiiias el extracto de
la misma para ser
publicado. (1) Respectivo
registro Mercantil.

(1) Certificado de
Registro en el Ministerio
de Turismo.

(1) Registro de actividad
Turistica (Ministerio De
T.)

(1) Inscripcion de Agencia
en la (Superintendencia de
Compaiiias).

(1) Afiliacion a
Camaras  (Camara
Turismo de Cotopaxi).

Las
de

(1) Permiso Municipal
(Municipio de La Mana).

de
En

(1) Licencia Anual
funcionamiento.
octubre del 2011.

2.- Acta de creacion y
constitucién,  permiso
de operacion de la
agencia de Turismo
Ecoloégico en el Canton
La Mana Provincia de
Cotopaxi (Gerencia)

2.-Instituciones publicas
y privadas facilitan
tramites la
constitucion la
empresa

de
de

3.- Profesionales
especializados en Turismo
Ecologico contratados.

3.- (2) profesionales en
administracion de
empresas y ecoturismo
contratados, con
preparacion cientifica 'y
técnica. Entre octubre-
noviembre del 2011.

3.- Libro de matriculas
de las instituciones de
nivel
superior.(Universidades
, Institutos Superiores)

3.- Profesionales
especializados en
turismo ecologico
dispuestos a trabajar en
turismo ecologico

4.-Servicios de Turismo
Ecolégico propuestos.

4.- (3) Paquetes turisticos
a ofertarse;

N°1l, (3 dias y 2 noches,
por persona), incluye guia
personalizado.

N°2, (3 dias y 2 noches,
por persona), incluye guia

personalizado.
N°3, (2 dias y 1 noche por
persona), incluye guia
personalizado.

En noviembre del 2011.

4.- Libros de control de
venta de  paquetes
turisticos.
(Administracion de la
Agencia)

4.-Paquetes turisticos
ecologicos aceptado por
los clientes.

Sigue—>
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Pasa —>

5.- Capacitacion de Turismo
Ecologico desarrollado a
duefios de balnearios.

5.- (10) cursos de
capacitacion de turismo
ecoldgico con (30)
participantes cada uno.
Entre noviembre-
diciembre 2011,

5.- Registro de
inscripciones de

ciudadanos capacitados

(Area Administr

- Registro de controles

los

acion)

5.- Participacion masiva
de los Lamanenses en la
capacitacion sobre
Turismo Ecoldgico

6.- Publicidad del Turismo
Ecoldgico Implementado.

6.- (30) espacios
comerciales mensuales
contratada con diario la
gaceta, 1 contrato mensual
con Mana TV, 1 contrato
mensual con radio Bonita,
apertura de pagina web de
la agencia. Entre
septiembre-diciembre del
2011.

6.- Facturas
medios
comunicacion
contratados.
Contabilidad)

de los

de

(Dep.

6.- Publicidad y
promocion aceptada por
potenciales clientes
turisticos.

7. Organizacion|7.- # Reuniones y charlas|7.- Actas de reuniones y|7.- La poblacion se
comunitaria de Turismo(barriales,  parroquiales,|{resoluciones, registro|organiza en defensa del
Ecoldgico desarrollado. sectoriales con|de asistentes (Area|medio ambiente e
profesionales que|Administracion) incremento del
conozcan de turismo comercio.
ecologico. En octubre
2011.
ACTIVIDADES
1.1.-Arrendar el local. 1200,00
1.2.- Adquirir mobiliario. 3419,00
1.3.- Adquiri inaria.
quirir maquinaria §179.99
1.4.- Adquiri i
' ; quirir equipos 8183.81
informaticos.
1.5.- Adquirir suministros
de oficina y materiales de 22437
aseo. Recursos econdmicos
1.6.- Adquirir combustible disponibles de acuerdo a
para camioneta, Chevrolet plan de ejecucion
Luv, aiio 2007. 1200,00
1.7.- Realizar
mantenimiento de vehiculo. 573,10
.1.8.- Contratar servicio de 250,00
mternet.
1.9.- ici
9.- Contratar servicio 600,00

telefonico.

Sigue—>
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Pasa—>

1.10.- Pago de servicios
basicos.

92,00

2.1.- Reservar el nombre.

150,00

2.2.- Realizar minuta de
constitucion de compaiiia.

150,00

2.3.-Solicitar a la
superintendencia el extracto
de la compania para ser
publicado .

50,00

2.4.- Realizar el respectivo
registro Mercantil.

50,00

2.5.-Obtener el RUC en el
Servicio de Rentas Internas.

50,00

2.6.- Abrir un niimero
patronal de compaiiias en el
IESS.

20,00

2.7.- Obtener el certificado
de Registro de Agencia en
el Ministerio de Turismo.

50,00

2.8.- Registrar la Actividad
Turistica (Ministerio De
T.).

150,00

2.9.- Inscribir la Agencia
(Superintendencia de
Compaiiias).

150,00

2.10.- Obtener la afiliacion
a Las Camaras (Camara de
Turismo de Cotopaxi).

50,00

2.11.- Obtener permiso
Municipal (Municipio de La
Mana).

50,00

2.12.- Permiso del Cuerpo
de bomberos.

50,00

2.13.- Obtener licencia
Anual De Funcionamiento
(Ministerio de Turismo).

200,00

3.1.- Establecer
requerimientos de personal.

3.2.- Receptar carpetas.

3.3.- Realizar entrevistas.

3.4.- Seleccionar personal.

3.5.- Contratar personal.

12840,00

Recursos econémicos
disponibles de acuerdo a
plan de ejecucion

Sigue—>
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Pasa—>

4.1.- Investigar lugares
turisticos Ecologicos.

4.2.- Investigar antecedentes
turisticos ecologicos.

4.3.- Establecer combos
turisticos ecologicos.

5.1.- Definir requerimientos
de capacitacion.

5.2.- Elaborar plan de
capacitacion.

5.3.- Receptar inscripciones.

25,00

5.4.- Preparar material de
capacitacion.

5.5.- Contratar instructores.

1200,00

5.6.- Desarrollar plan de
capacitacion.

6.1.-Hacer plan de
publicidad y promocion.

6.2.-Conseguir proformas de
medios de publicidad.

6.3.- Contratar medios
publicitarios.

6.4.- Desarrollar plan
publicitario.

7.1.- Establecer lista de
lideres comunitarios del
sector.

7.2.- Desarrollar reuniones.

7.3.-Coordinacion para la
creacion de lugares de
turismo ecologico.

7.4.- Establecer posibles
lugares turisticos ecologicos.

7.5.- Coordinar la
elaboracion de proyectos de
inversion para adecuacion de
posibles lugares turisticos
ecologicos.

2000,00

7.6.-Coordinar la busqueda
de financiamiento para
proyectos de inversion.

300,00

7.7.- Entregar refrigerio a
participantes (200 personas).

200,00

Recursos econémicos
disponibles de acuerdo a
plan de ejecucién

Total Parcial

47996,54

Imprevistos 5%

2399,83

TOTAL

50396,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Las actividades que estan marcadas con asteriscos demandan del recurso humano,

es asi que sus costos estan inmersos dentro de su remuneracion.
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3.1.2 Estudio de Mercado

3.1.2.1 Caracterizacion de Mercado

» Significado de La Mana

Debido a que este canton se encuentra al finalizar la cordillera de Los Andes por
el lado occidental, se le atribuye como La Mana el femenino de mano, la mano
entre la costa y la sierra ecuatoriana, otros Historiadores como la Lcda. Teresa
Acurio Araque define el término como El Man4, citado en varios versiculos

biblicos, por la gran riqueza con la cual cuenta desde sus inicios.

e Ubicacion

El Canton La Mand estd localizado en la Provincia de Cotopaxi, en la zona
templada subtropical entre los 200 y 1150 msnm. y a unos 150 km de la Ciudad
de Latacunga, capital de la provincia, siendo una zona importantisima del pais en

produccion agricola, ganadera, turistica y cultural.

La vegetacion esta comprendida mayoritariamente por la tropical y la subtropical
hacia los pisos mds altos formando un tipo mixto con predominio de las
formaciones vegetales tipicas del bosque humedo tropical y la subtropical con las
formaciones vegetales de la region sub-andina. Los cultivos son de caracter

subtropical, especialmente de cafia de azucar, café y citricos.

e Limites

v Norte: con la parroquia Alluriquin, canton Santo Domingo.

v" Sur: el rio Calope es el accidente geografico que la separa de la parroquia
Moraspungo, canton Pangua.
Este: la parroquia La Esperanza del canton Pujili y Sigchos.

v" Oeste: el cantdon Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Rios.
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e Poblacion

La poblacion total del canton La Mand es de 32.115 habitantes, de acuerdo a
cifras proporcionadas por el INEC (2001), segun la proyeccion para el ano 2010
son 44.924 habitantes.

o Temperatura

La temperatura media anual es de 23° C, observando que los meses de marzo y
abril se incrementa de 28° a 30° y la mas baja es de 24° C, que se registra en el

mes de julio.

e Hidrografia

La hidrologia del canton se halla cruzado por una extensa red de rios, quebradas y

esteros, relacionados con la cuenca del Quevedo y del Guayas.

Entre los mas importantes estan: Guadual, Quindigua, Hugshatambo, Guasaganda,
Manguilita y el rio San Pablo, que nace en el sector alto de la provincia de
Cotopaxi, es el mas largo y caudaloso de esta red, con una longitud de 20
kilémetros en el territorio del canton. Hacia el suroeste se encuentra el rio Chipe,
los esteros El Moral, Chilingo y el rio Calope, importante por su longitud y

caudal, sirve como limite natural con el canton Pangua.

e Division Politica

Politicamente se compone de cinco parroquias, dos rurales: Guasaganda,

Pucayacu y tres urbanas: El Carmen, El Triunfo y La Mana (Mora, 1998, p.10-
16).
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3.1.2.2 Estudio de Demanda y Oferta

> Demanda

¢ Demanda Actual

CUADRO #79.

DEMANDA ACTUAL DE TURISTAS

ANOS DEMANDA ACTUAL i
2006 720
2007 800
2008 880
2009 1120 0,1356
2010 1360

FUENTE: Encuestas realizadas.

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 79, muestra que en el afio 2006 existi6 una demanda actual de 720

posibles familias turistas; en el 2007 la demanda fue de 800; en el 2008 ascendi6 a

880; para el 2009 a 1120 y para el afio 2010 la demanda actual corresponde a

1360 familias. El célculo fue realizado de la siguiente manera; se tomo en cuenta

el nimero de turistas de los cinco cantones que forman el area directa de la

investigacion (Latacunga, Pujili, La Mana, Valencia y Quevedo) que visitaron los

centros turisticos en cada afio, a este numero de personas se dividié para 5

miembros de familia (nimero referencial).

e Demanda Futura

CUADRO # 80.
DEMANDA FUTURA DE TURISTAS
ANOS DEMANDA FUTURA
2011 1754
2012 1992
2013 2262
2014 2569
2015 2917

FUENTE: Encuestas realizadas

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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El cuadro 80, da a conocer la proyeccion realizada de la demanda futura de
posibles turistas, la cual da como resultado que para el afo 2011 existira 1754
familias, para el 2012 un total de 1992, para el 2013 habra 2262, en el 2014 se
incrementara a 2569 y para el afio 2015 la demanda futura sera de 2917 familias
visitantes, tomando en cuenta los cinco cantones mas cercanos. El calculo se

realizé con la formula del monto M= C (1+i) ™

> Oferta

e Oferta Actual

CUADRO # 81.
OFERTA ACTUAL DE TURISTAS
ANOS OFERTA ACTUAL i
2006 288
2007 320
2008 352
2009 4438 0,1356
2010 544

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 81, muestra que la oferta actual de turistas fue de 288 familias para el
ano 2006, 320 para el 2007, 352 familias para el 2008, 448 para el 2009 y 544
para el ano 2010, el calculo se realizd de la siguiente forma: se multiplicd la
demanda actual por el tanto % referencial que es el nimero de turistas que se
desea captar, ya que en el canton La Mand se ha dado poca publicidad y

promocion turistica, segun propietarios de balnearios del sector.
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e Oferta Futura

CUADRO # 82.
OFERTA FUTURA DE TURISTAS
ANOS OFERTA FUTURA

2011 618
2012 702
2013 797
2014 905
2015 1028

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Penaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 82, indica que la oferta futura de turistas en el afio 2011 serd de 618
familias, en el 2012 un total de 702, para el 2013 habra 797, en el 2014 se
incrementara a 905 y para el afio 2015 la oferta futura serd de 1028 familias,
resultados que se obtendran al realizar la promocioén y publicidad de sus centros

turisticos y naturales. También se utilizd para el calculo, la férmula del monto:

M=C (1+i)".

> Demanda Insatisfecha

e Demanda Insatisfecha Actual

CUADRO # 83.
DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL
ANOS OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2006 288 720 -432
2007 320 800 -480
2008 352 880 -528
2009 448 1120 -672
2010 544 1360 -816

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

147



El cuadro 83, muestra que la demanda insatisfecha actual fue de 432 familias para
el ano 2006, 480 para el 2007, 528 familias en el 2008, 672 en el 2009 y 816
familias para el afio 2010, su resultado se obtiene al restar la oferta actual menos

la demanda actual.

e Demanda Insatisfecha Futura

CUADRO # 84.
DEMANDA INSATISFECHA FUTURA DE TURISTAS
ANOS OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2011 618 1754 -1136
2012 702 1992 -1290
2013 797 2262 -1465
2014 905 2569 -1664
2015 1028 2917 -1890

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 84, muestra que la demanda insatisfecha futura sera de 1136 familias
enel 2011, 1290 para el 2012, 1465 familias en el 2013, 1664 para el 2014 y 1890
familias para el afio 2015, para obtener el resultado se resta la oferta futura menos
la demanda futura. Es evidente darse cuenta que la demanda futura es mayor que
la oferta futura para los afios de estudio, por tal razon, se puede concluir que EL

PROYECTO ES VIABLE DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MERCADO.
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3.1.3 Estudio Técnico Comercial

3.1.3.1. Definicion del Servicio

La Empresa “ECOTOURS LA MANA”, tiene como propoésito brindar servicios
de turismo ecoldgico a todos los ciudadanos nacionales o extranjeros que visiten

el Canton La Mana y sus alrededores.

Para brindar una atencion de calidad se necesita elaborar un proceso integrado
donde todos sus elementos estén totalmente alineados hacia un solo objetivo,

satisfacer totalmente las necesidades de los clientes.

La empresa de turismo ecologico “ECOTOURS LA MANA?”, estara formada por
un grupo de profesionales en administracion de empresas y en ecoturismo,
encargados de planificar, coordinar y supervisar las actividades de promocion y
venta de los servicios ofrecidos por la agencia, asi como: traslados, excursiones,
programacion y operacion de los servicios de transporte terrestre, alojamiento,

alimentacion y otros.
El logotipo de la Agencia de Turismo Ecologico es el siguiente:

GRAFICO 57.
LOGOTIPO DE LA AGENCIA

ELABORADO POR: PefiaherrerTo0s

149



Mientras que el eslogan es: “Mucho mas de lo que imaginas, por mucho menos

de lo que piensas. ECOTOURS LA MANA”

Los Servicios que ofrece la Agencia de Turismo Ecologico se detallan a

continuacion:
CUADRO # 85.
CARTERA DE SERVICIOS
SERVICIOS SUBSERVICIOS

(3 dias y 2 noches por persona). Alimentacion, Bebidas, Sauna, Pefia bar,
Hospedaje, Recreacion, Cabalgata, Salon de baile. Detalle por dias:
Dia 1:
Desayuno, Almuerzo y Merienda (Restaurant Internacional), Visita a lugares
turisticos ecologicos (Cueva de los murciélagos y cabafias en las riberas de
los rios); Visita a Hosteria Carlos Patricio; Hospedaje “Hotel Internacional”;
Visita Discoteca “El Mirador”.
Dia 2:

Combo 1 Desayuno (Restauran el Jardin del Marisco); Caminata y visita ecologica a
las Chorreras El Zapanal; Almuerzo campestre (Chorreras El Zapanal);
Deportes extremos (ascenso y descenso) y contacto con la naturaleza;
Camping (campamento en las Chorreras del Zapanal); merienda y fogata al
aire libre.
Dia 3:
Desayuno (Restaurant Internacional); Cabalgata y Almuerzo Campestre
(Hosteria El Pedregal); visita y pesca deportiva a hosteria “Oro Cabafias”;
Sauna (Hermanos Yandu); refrigerios.
(3 dias y 2 noches por persona). Alimentacion, Sauna, Hidromasajes,
Bebidas exoticas, Hospedaje, Pesca deportiva. Detalle por dias:
Dia 1:
Desayuno (Restaurant Costa Azul), Almuerzo y Merienda (Restaurant La
Ramada); visita y Pesca Deportiva a Hosteria “Oro Cabafia” Visita a
balneario (Puembo) y Cueva de los murciélagos; Hospedaje “Hotel
MONGOMERY?”, visita a discoteca “Exces”

Combo 2 Dia 2:

Desayuno (Restaurant Costa Mar); Caminata y visita ecoldgica a las
Chorreras El Zapanal; Almuerzo campestre (Chorreras El Zapanal; Contacto
con la naturaleza; Camping (campamento en las Chorreras del Zapanal);
merienda y fogata aire libre.

Dia 3:

Desayuno y almuerzo (Restaurant SOMAGG); Ciclismo por la ciudad; visita
a hosteria Las Piramides; refrigerios.
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Combo 3

(2 dias y 1 noche por persona). Alimentacion, Cabalgata, Pesca deportiva,
Bebidas exoticas, Hospedaje. Detalle por dias:

Dia 1:

Desayuno y Almuerzo (Restaurant Internacional), merienda (Parrilladas el
Che Pepe) Visita a lugares turisticos ecologicos (Cueva de los murciélagos y
cabafias en las riberas de los rios); Visita a Hosteria SOMAGG; Hospedaje
“Hotel José Ezequiel”; Visita Discoteca y Karaoke “PK2”.

Dia 2:

Desayuno (Restauran el Jardin del Marisco); Caminata y visita ecoldgica a
las Chorreras El Zapanal; Almuerzo campestre (Chorreras El Zapanal);
Deportes extremos (ascenso y descenso) y contacto con la naturaleza;
merienda (Restaurant José Ezequiel).

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

3.1.3.2 Definicion de Precios

CUADRO # 86.
CARTERA DE PRECIOS
COMBOS PRECIO EN USD.
Combo 1 $127.80
Combo 2 $ 105.60
Combo 3 $93.60

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 86, se detallan los valores a pagar por cada combo, para lo cual se

hizo el calculo del precio de venta de los paquetes turisticos tomando en cuenta el

costo neto total de los servicios que integran el paquete mas un nivel razonable de

utilidad que es del 20%, porcentaje que se obtuvo mediante la investigacion a

otras agencias de turismo de la ciudad de Latacunga.
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3.1.3.3 Canales de Distribucion

GRAFICO 58.
CANAL DE DISTRIBUCION
PRODUCTOR
DIRECTO
MANA” Representantes FINAL

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Canal Directo: Venta directa de servicios desde la empresa al consumidor final.
Canal Indirecto: Venta de servicios de la empresa a través de un representante o

intermediario hacia el consumidor final.

3.1.3.4 Promocion

La promocion que realizara la empresa “ECOTOURS LA MANA” es la siguiente:

v’ Por apertura de la empresa se iniciarad con una promocion que consistira en el
sorteo de un tour para 3 personas a la Amazonia por dos periodos consecutivos
en el mes de febrero, por cada $§ 200 que ingresen bajo el concepto de
facturacion de paquetes turisticos.

v Por grupos de 15 turistas pagaran solo 12 por el tour.

3.1.3.5 Publicidad

La publicidad que realizard la Agencia de Turismo Ecologico “ECOTOURS LA
MANA”, seré la siguiente:
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» Publicidad Radial

Se establecerd contratos publicitarios con Radio Bonita y Estéreo Latacunga
mediante cuflas publicitarias durante tres meses, con un costo de total de
$1623,03.

» Publicidad Televisiva

Se establecera un contrato publicitario con Mana TV, canal 45 del canton La
Mana, para la emision de dos avisos publicitarios en la programacion matutina y
vespertina durante un mes con un costo de $1200,00.

» Prensa Escrita

Se realizardn tres publicaciones semanales en el Diario La Gaceta del canton
Latacunga en la secciéon “La Mand” en un espacio de 5 columnas x 10cm. en
blanco y negro con un costo total $1713,60.

> Hojas Volantes y tripticos

Elaboracion y distribucion de 6000 hojas volantes y 6000 tripticos en el canton La

Mana y sectores aledafios con un valor de $502,66.

> Rotulos Luminosos

Se instalara 3 rotulos luminosos de 1x2 panaflex estructura metéalica, ambos lados,

en diferentes puntos estratégicos y lugares mas concurridos del canton La Mana,

con un costo total de $900,00.
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» Paredes Alquiladas

Estaran ubicadas en 4 lugares visibles tales como: Via Latacunga, via a Valencia,

entrada a Pucayacu y en el terminal terrestre, las mismas que tendrdn un costo de

$400,00.

CUADRO # 87.
RESUMEN DE MEDIOS PUBLICITARIOS
MEDIOS PUBLICITARIOS VALORES
Publicidad radial $1623,03
Publicidad televisiva $1200,00
Prensa escrita $1713,60
Hojas volantes y tripticos, distribucion $502,66
Rotulos luminosos $900,00
Paredes alquiladas para publicidad $400,00
TOTAL $6339,28

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 87, se detallan los valores que corresponden a los medios
publicitarios por los tres meses de publicidad en el periodo de ejecucion del

proyecto, los mismos que dan un total de $6339,28.

3.1.3.6 Tamarfio del Proyecto

CUADRO # 88.
TAMANO DEL PROYECTO
ANOS | DEMANDA % TAMANO/ | COMBO [ COMBO [ COMBO
INSATIFECHA PROYECTO | 76,31% | 21,05% | 2,63%
2011 1136 45 511 390 108 13
2012 -1290 45 581 443 122 15
2013 -1465 50 733 559 154 19
2014 -1664 50 832 635 175 22
2015 -1890 55 1039 793 219 27

FUENTE: Encuesta realizadas
ELABORADO POR: Penaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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El cuadro 88, muestra el tamafio del proyecto por familias en el afio 2011 hasta el
2015, considerando sus factores incidentes asi como la disponibilidad del recurso
econdémico se ha concluido que iniciaremos con un 45% para el primer afio de
operacion, alcanzando hasta el 55% en el ano 2015, su calculo fue el siguiente: se

multiplica la demanda insatisfecha futura por el tanto % de captacion de turistas.
3.1.3.7 Localizacion

» Macrolocalizaciéon

La empresa de turismo “EcoTours La Mana” estara ubicada en la Region Sierra,
Provincia de Cotopaxi, Canton La Mand a 150 Km de la ciudad de Latacunga
cabecera provincial.

» Microlocalizaciéon

La empresa de turismo “EcoTours La Mana”, estara ubicada en las calles 19 de
Mayo y los Alamos (edificio Carrera) en el cantéon La Mana, provincia de
Cotopaxi.

Se establecio esta ubicacion en base a los siguientes parametros: Visibilidad del
local, facilidad de comunicaciones (autobus, taxis...), aceras peatonales, locales

bien decorados, zonas con actividades complementarias, poder adquisitivo de la

poblacion, etc.
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GRAFICO # 59.
MICROLOCALIZACION
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ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

La agencia de turismo ecoldgico estara ubicada, en la planta baja del edificio
Carrera, entre la Av. 19 de Mayo y Los Alamos esquina, en el barrio del mismo

nombre, del canton La Mana provincia de Cotopaxi.

3.1.3.8 Ingenieria y Tecnologia

> Infraestructura Fisica

El local destinado para el funcionamiento de la Agencia de Turismo serd
arrendado y cuenta con las siguientes caracteristicas: area de 42 metros cuadrados,
loza, paredes de cemento, piso de ceramica, aire acondicionado, 3 puertas
enrollables, instalaciones eléctricas y sanitarias, agua potable, una mampara de
vidrio principal, dos ventanas frontales de vidrio, 3 divisiones de madera y

guardiania privada.
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GRAFICO # 60.
UBICACION DE LAS UNIDADES EN EL LOCAL
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ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el grafico 60, se presenta una propuesta de distribucion espacial del local
donde se destaca cinco oficinas distribuidas de la siguiente manera: gerencia,
contabilidad, secretaria, dos oficinas de counters comunicadas a una recepcion,

una sala de espera, dos sanitarios y un lavamanos.
» Ingenieria Especializada.- Los procesos a realizarse seran los siguientes:
PROCESO 1: Comercializacion de Combos

1. Requerimiento del tour.

Entrega de informacion sobre los tours.

Recepcion de informacion.

Eall

Elige tomar tour.

a) Sielige continua.

b) No elige fin del proceso.
5. Reservacion.

6. Confirma la reserva.
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a) Si confirma cobro.
b) No confirma fin del proceso.
7. Facturacion.

8. Recomendaciones para el tour.

GRAFICO # 61.
COMERCIALIZACION DE COMBOS
CLIENTE AGENTE DE COUNTER
Inicio
I
Requerimiento
del tour
| :
| Y
Recibe 5 . Entregz.lr
Informacion ' informacion
sobre los tours

Si —F‘ Reservacion (

Si — Cobro
la reserva

A\ 4

‘ Factura
.

A 4

Recomendaciones
Para el tour

No > Fin
No 4

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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PROCESO 2: Logistica de entrega de servicios

1. Revision de la base de datos.
a) Sielige se contacta con los proveedores y reservacion.
b) No elige, fin de proceso.

2. Asignacion del guia.

3. Solicitud de transporte.

4. Entrega de informacion sobre el grupo a cargo.

a) Recepcion de informacion.

Entrega de informacion al transportista sobre la ruta.

Recogida de turistas.

Transporte de los turistas al lugar de partida.

Recomendaciones para el tour.

A e A

Desarrollo del tour.
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GRAFICO # 62.
LOGISTICA DE ENTREGA DE SERVICIOS
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ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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PROCESQO 3: Organizacion comunitaria continua

1.- Establecer lista de lideres comunitarios del sector.
2.- Invitar a lideres comunitarios.
a.- Si asisten, continua el proceso.
b.- Sino lo hacen, fin del proceso.
3.- Desarrollo de la reunion.
4.- Deliberar.
5.- Establecer resoluciones.
a.- Si existen resoluciones, continua el proceso.
b.- Si no existen resoluciones, fin del proceso.
6.- Estables fecha para préxima reunion.

7.- fin del proceso.
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GRAFICO # 63.
ORGANIZACION COMUNITARIA CONTINUA
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PROCESO 4: Gestion administrativa

1.- Elaborar plan estratégico (4 afios).

2.- Plan operativo anual.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Evaluar los planes operativos anuales.
Evaluacion de servicios.

Evaluar desempefio a empleados.
Mejora continua (mejorar los servicios).
Investigacion y desarrollo.

Atender sugerencias.

Mantener organizacidon comunitaria.

Capacitacion a duefios de balnearios.

Asesoramiento de servicios a duefios de balnearios.
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GRAFICO # 64.

GESTION ADMINISTRATIVA
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ELABORADO POR: Peifiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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» Descripcion de Maquinarias, Equipos y Muebles de Oficina e

Informaticos.

CUADRO # 89.
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA E
INFORMATICOS DE LA AGENCIA

CANTIDAD DETALLE CARACTERISTICAS
9 Sillas ejecutivas Giratorias de color negro.
8 Sillas normales Metalicas de color negro.
3 Sofas (3 personas) Metalicos con corosil.
1 . Madera, medidas: 80cm. de alto x 1.20m. de
Mesa circular .,
diametro.
1 . Metalico, medidas: 1.50m. de alto x 1.35 m. de
Archivador
ancho.
3 Estaciones de trabajo | Madera con vidrio de 3x3 m.
1 M Metalico y cristal, medidas: 50cm. de alto x 1m. de
esa centro .
diametro.
5 Escritorios Madera, medidas: 80cm. de alto x 1.30m. de ancho.
5 Computadoras Intel Pentium 4, 120 GB.
1 Computadora portatil | Marca HP.
5 Teléfonos Marca Panasonic, de base.
1 Fax Marca Panasonic.
1 Proyector Marca Epson.
1 Tv Marca LG de 417, color negro.
1 Cémara fotografica Marca Panasomc, 12 Mega Pixeles, color plateado,
memoria de 2 GB.
1 Dispensador de agua Color blanco, agua fria y caliente.
1 N ~ Color blanco, medidas: 1m. de alto x 60c m. de
evera pequefia
ancho.
1 Camioneta Cabina simple, afio 2007.

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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» Descripcion del Talento Humano

CUADRO # 90.

TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO PARA TRABAJAR EN LA
AGENCIA DE TURISMO ECOLOGICO

CANTIDAD

DETALLE

CARACTERISTICAS

Gerente general: Profesional en administracion
de empresas o finanzas (de preferencia
bilingiie)

Tiempo completo

y turismo).Bilingiie (80%)

1 Counters: Profesional en administracion y Tiempo completo
turismo (bilingiie). p p

1 Contador: CPA Eventual 1 vez por

semana
1 Recepcionista: Secretaria comercial (bilingiie | ..
) Tiempo completo

preferiblemente).

2 Guias Turisticos: Profesional en administracion

Tiempo completo

Personal de Limpieza: (Hombre o mujer)

Tiempo completo

1

Seguridad: Bachiller

Tiempo completo

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.3.9 Plan de Ejecucion

CUADRO # 91.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

COMPONENTES/ACTIVIDADES

MESES 2011

DURACION

SEPT.| OCT.|NOV.| DIC.

1. Infraestructura y adecuacién de la Agencia de Turismo Ecolégico implementada.

1.1.-Arrendar el local 1 mes
1.2.- Adquirir mobiliario 1 mes
1.3.- Adquirir maquinaria 1 mes
1.4.- Adquirir equipos informaticos 1 mes
1.5.- Adquirir suministros de oficina y materiales

de aseo. 1 mes
T.6.- Adquirir combustible para camioneta,

Chevrolet Luv, afio 2007. 1 mes
1,7.- Realizar mantenimiento de vehiculo 1 mes
1.8.- Contratar servicio de internet 2 meses
1.9.- Contratar servicio telefonico 2 meses
1.10.- Pago de servicio basicos 4 meses

2. Constitucién de la Agencia de Turismo Ecolégico Establecida.

Funcionamiento (Ministerio de Turismo).

2.1.- Reservar el nombre 1 mes
2.2.- Realizar minuta de constitucion de
< 1 mes
compailia
2.3.-Solicitar a la superintendencia el extracto de | mes
la compaiiia para ser publicado
2.4.- Realizar el respectivo registro Mercantil 1 mes
2.5.-Obtener el RUC en el Servicio de Rentas
| 1 mes
nternas
2.6.- Abrir un numero patronal de compaiias en
el IESS I mes
2.7.- Obtener el certificado de Registro en el
D . 1 mes
Ministerio de Turismo.
2.8.- Registrar la Actividad Turistica (Ministerio
1 mes
DeT.)
2.9.- Inscribir la Agencia (Superintendencia de
< 1 mes
Compaiiias)
2.10.- Obtener la afiliacion a Las Camaras
(Camara de Turismo de Cotopaxi) I mes
2.11.- Obtener permiso Municipal (Municipio de
, 1 mes
La Mang)
2.12.- Permiso del Cuerpo de bomberos. 1 mes
2.13.- Obtener licencia Anual De |
mes

Sigue—>
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Pasa—>

3. Profesionales especializados en Turismo Ecologico contratados.

3.1.- Establecer requerimientos de personal 2 meses
3.2.- Receptar carpetas 2 meses
3.3.- Realizar entrevistas 2 meses
3.4.- Seleccionar personal 2 meses
3.5.- Contratar personal 2 meses
4. Servicios de Turismo Ecoldgico propuestos.

4.1.- Investigar lugares turisticos Ecologicos. 1 mes
4.2 - Investigar antecedentes turisticos

ecologicos. I mes
4.3.- Establecer combos turisticos ecoldgicos 1 mes
5. Capacitacion de Turismo Ecoldgico desarrollado a duefios de balnearios.
5.1.- Definir requerimientos de capacitacion 2 meses
5.2.- Elaborar plan de capacitacion 2 meses
5.3.- Receptar inscripciones 2 meses
5.4.- Preparar material de capacitacion 2 meses
5.5.- Contratar instructores. 2 meses
5.6.- Desarrollar plan de capacitacion 2 meses

6. Publicidad del Turismo Ecoldgico Implementado.

6.1.-Hacer plan de publicidad y promocion. 1 mes
6.2.-Conseguir proformas de medios de

publicidad. I mes
6.3.- Contratar medios publicitarios. 1 mes
6.4.- Desarrollar plan publicitario. 4 meses

7. Organizacion comunitaria de Turismo Ecoldgico desarrollado.

7.1.- Establecer lista de lideres comunitarios del

personas).

1 mes
sector.
7.2.- Desarrollar reuniones 1 mes
7.3.-Coordinacion para la creacion de lugares de
. L 1 mes
turismo ecoldgico.
1.4.- Establecer posibles lugares turisticos
L 1 mes
ecologicos.
7.5.- Elaborar proyectos de inversion para
adecuacion de posibles lugares turisticos 1 mes
ecologicos.
'1.6.- Buscar financiamiento para proyectos de
. . 1 mes
inversion.
7.7.- Entregar refrigerio a participantes (200 {
mes

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.3.10 Financiamiento

El proyecto requiere una inversion de $ 50396,37que se financiard directamente

con los inversionistas. Los aportes son los siguientes:

CUADRO # 92.
DETALLE DE LA INVERSION
INSTITUCION APORTE EN DOLARES
Inversionista 1 $21179,22
Inversionista 2 $18888.73
Inversionista 3 $10328.42
TOTAL $50396,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

3.1.3.11 Presupuesto

CUADRO # 93.
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
VALOR FUENTES DE ENTIDAD
COMPONENTES/ACTIVIDADES USD FINANCIAMIENTO | EJECUTORA EXTERNO | BENEFICIARIOS
1. Infraestructura y adecuacion de la Inversionista 1
Agencia de Turismo Ecologico Inversionista 2
implementada. 23922,26 Inversionista 3
1.1.-Arrendar el local 1200,00 Inversionista 1
1.2.- Adquirir mobiliario 3419,00 Inversionista 3
1.3.- Adquirir maquinaria 8179,99 Inversionista 2
1.4.- Adquirir equipos informaticos 8183,81 o
— — - &P
1.5.- Adquirir suministros de oficina y ‘09\"’
materiales de aseo. 224,37 A&\
1.6.-  Adquirir  combustible  para >
camioneta, Chevrolet Luv, afio 2007. 1200,00
Inversionista 3
1,7.- Realizar mantenimiento de vehiculo 573,10
1.8.- Contratar servicio de internet 250,00
1.9.- Contratar servicio telefonico 600,00
1.10.- Pago de servicio basicos 92,00
2. Constitucion de la Agencia de Inversionista 3
Turismo Ecolégico Establecida. 1170,00
2.1.- Reservar el nombre 150,00
2.2.- Realizar minuta de constitucion de
compaiia 150,00 &
2.3.-Solicitar a la superintendencia el ‘\0(\‘%

extracto de la compafia para ser Inversionista 3 Aéf’
publicado 50,00 A
2.4.- Realizar el respectivo registro
Mercantil 50,00
2.5.-Obtener el RUC en el Servicio de
Rentas Internas 50,00

Sigue—>
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Pasa—>

2.6.- Abrir un numero patronal de

compaiiias en el IESS 20,00
2.7.- Obtener el certificado de Registro
en el Ministerio de Turismo. 50,00
2.8.- Registrar la Actividad Turistica .\%\‘5%
(Ministerio De T.) 150,00 Inversionista 3 é?o\\
2.9.- Inscribir la Agencia \,\\4@
(Superintendencia de Compaiiias) 150,00
2.10.- Obtener la afiliacion a Las
Camaras (Camara de Turismo de
Cotopaxi) 50,00
2.11.- Obtener permiso Municipal
(Municipio de La Mana) 50,00 o
2.12.- Tramitar en el Cuerpo De L &%@
Bomberos De La Mana NOMBRE DEL Inversionista 3 éé@
TTRAMITE QU SE SACA 50,00 \S‘A
2.13.- Obtener licencia Anual De
Funcionamiento DONDE SE OBTIENE
ESTO 200,00
3. Profesionales especializados en Inversionista 1
Turismo Ecolégico contratados. 12840,00
3.1.- Establecer requerimientos de &
personal . \0&%‘
3.2.- Receptar carpetas L £
3.3.- RealiI;ar entl;ivistas Inversionista 1 \6@
3.4.- Seleccionar personal
3.5.- Contratar personal 12840,00
4. Servicios de Turismo Ecolégico -
Inversionista 2
propuestos.
4.1.- Investigar lugares turisticos &
Ecologicos. -c&%
4.2.- Investigar antecedentes turisticos - z,f’\
L. Inversionista 2 &
ecologicos. A
4.3.- Establecer combos turisticos
ecologicos
5. Capacitaciéon de Turismo Ecolégico Inversionista 2
desarrollado a dueiios de balnearios. 1225,00
5.1.- Definir  requerimientos  de &
capacitacion . o&%
5.2.- Elaborar plan de capacitacion A@&“"\
5.3.- Receptar inscripciones 25,00 Inversionista 2 A
5.4.- Preparar material de capacitacion
5.5.- Contratar instructores. 1200,00
5.6.- Desarrollar plan de capacitacion
6. Publicidad del Turismo Ecologico Inversionista 1
Implementado. 6339,28 ) )
6.1.-Hacer plan de publicidad vy &
promocion. _0&%
6.2.-Conseguir proformas de medios de - @@‘\
.. Inversionista 1 &
publicidad.
6.3.- Contratar medios publicitarios. 6339,28
6.4.- Desarrollar plan publicitario.
7. Organizacién comunitaria de Inversionista 2
Turismo Ecolégico desarrollado. 2500,00 Inversionista 3 .\%\‘?’%
7.1.- Establecer lista de lideres ,l’@‘\
comunitarios del sector. Inversionista 3 &
7.2.- Desarrollar reuniones
7.3.-Coordinacion para la creacion de
lugares de turismo ecoldgico.
7.4.- Establecer posibles lugares
turisticos ecologicos. Inversionista 3 "
7.5.- Elaborar proyectos de inversion ‘-\\%&
para adecuaciéon de posibles lugares {',@
turisticos ecologicos. 2000,00 \o&
7.6.- Buscar financiamiento  para
proyectos de inversion. 300,00 -
— — Inversionista 2
7.7.- Entregar refrigerio a participantes
(200 personas). 200,00
Aportacion de Inversionista 1 20379,28
Aportacion de Inversionista 2 18088,79
Aportacion de Inversionista 3 9528,47
Total Parcial 47996,54
Imprevistos 5% 2399,83 Inversionistas
TOTAL 50396,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.4 Estudio Economico

3.1.4.1 Inversion y Financiamiento para la Creacion de la Agencia de Turismo

Ecologico

3.1.4.1.1 Inversion.

La inversion total es de $50396,37 resumida en el cuadro N° 97.

» Inversion fija

CUADRO # 94.
INVERSION FIJA
DETALLE |  MoNTO

MOBILIARIO Y EQUIPO

Sillas ejecutivas 342,00
Sillas normales 208,00
Sofas (3personas) 645,00
Meza circular 114,00
Archivador grande 160,00
Estaciones de trabajo 840,00
Meza centro 60,00
Escritorios 1.050,00
Camioneta 7.000,00
Tv 600,00
Camara 180,00
Dispensador 120,00
Nevera pequefia 280,00
Computadoras 5.100,42
Computadora portatil 1.500,00
Proyector 1.200,00
Teléfonos 204,18
Fax 179,20
Sub-total 19.782,80
Imprevistos de la inversion

Imprevistos * (5%) 2399,83
Sub-total 2399,83
Total 22182,63

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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> Inversion diferida

CUADRO # 95.
INVERSION DIFERIDA
DETALLE TOTAL

Infraestructura y adecuacion de la Agencia de Turismo Ecoldgico
. 4.139,46
implementada.
Constitucion de la Agencia de Turismo Ecologico Establecida. 1170,00
Profesionales especializados en Turismo Ecoldgico contratados. 12840,00
Servicios de Turismo Ecologico propuestos. 0,00
Capacitacion de Turismo Ecologico desarrollado a duefios de

! 1225,00
balnearios.
Publicidad del Turismo Ecolégico Implementado. 6339,28
Organizacion comunitaria de Turismo Ecologico desarrollado. 2500,00
Total 28213,74

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 95, se detalla todas las actividades que se realizan para poner en

marcha el proyecto en la etapa de inversion.

» Inversion fija total

CUADRO # 96.
INVERSION FIJA TOTAL
DETALLE MONTO
Inversion Fija 22.182,63
Inversion diferida 28.213,74
INVERSION FIJA TOTAL 50.396,37

FUENTE: Cuadro 94, 95
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.4.1.2 Financiamiento.

CUADRO #97.
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
DETALLE VALOR EN USD.
Inversionista 1 42% $21179,22
Inversionista2 ~ 37% $18888.73
Inversionista 3 21% $10328.42
TOTAL $50396,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 97, detalla el financiamiento del proyecto y el aporte de cada

inversionista incluyendo el 5% de imprevistos que se podrian ocasionar.

3.1.4.2 Depreciacion de Activos Fijos

CUADRO # 98.
DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS
V. V. VIDA DEP. DEP. V.

DETALLE CANT. UNIT. TOTAL UTIL ANUAL | ACUMUL. | RESIDUAL
MUEBLES DE OFICINA
Sillas ejecutivas 9 38,00 342,00 5 68,40 342,00 0,00
Sillas normales 8 26,00 208,00 5 41,60 208,00 0,00
Sofés (3personas) 3 215,00 645,00 5 129,00 645,00 0,00
Meza circular 1 114,00 114,00 5 22,80 114,00 0,00
Archivador grande 1 160,00 160,00 5 32,00 160,00 0,00
Estaciones de trabajo 3 280,00 840,00 5 168,00 840,00 0,00
Meza centro 1 60,00 60,00 5 12,00 60,00 0,00
Escritorios 5 210,00 1050,00 5 210,00 1.050,00 0,00
SUB - TOTAL 3419,00 683,80 3.419,00 0,00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadoras 5 1020,08 5100,42 5 1020,08 5100,42 0,00
Computadora portatil 1 1500,00 1500,00 5 300,00 1500,00 0,00
Proyector 1 1200,00 1200,00 5 240,00 1200,00 0,00
Teléfonos 5 40,84 204,18 5 40,84 204,18 0,00
Fax 1 179,20 179,20 5 35,84 179,20 0,00
SUB - TOTAL 8183,81 1636,76 8183,81 0,00
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Camioneta 1 7000,00 7000,00 5 1400,00 7000,00 0,00
Tv 1 600,00 600,00 5 120,00 600,00 0,00
Camara 1 180,00 180,00 5 36,00 180,00 0,00
Dispensador 1 120,00 120,00 5 24,00 120,00 0,00
Nevera pequefia 1 280,00 280,00 5 56,00 280,00 0,00
SUB - TOTAL 8179,99 1636,00 8179,99 0,00
TOTAL 19782,80 3956,56 19782,80 0,00

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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El cuadro 98, indica la depreciacion anual de los activos fijos con valor de

$3956,56 y una depresiacion acumulada de $19782,80, durante el tiempo de

duracion del proyecto.

3.1.4.3 Presupuesto de Egresos en el Periodo de Inversion

3.1.4.3.1 Costos de servicios.

Basados en el calculo de los costos directos y costos indirectos que se generan en

la ejecucuodn de este trabajo investigativo.

» Costos Directos

CUADRO #99.
MATERIALES DIRECTOS
DETALLE CANT. VALOR TOTAL TOTAL CONIVA
Resmas de papel bond A4 4 3,392 13,568 15,20
Caja de lapiz HB x 24 2 5,355 10,71 12,00
Caja de esferos BIC x 24 2 4,705 9,41 10,54
Carpetas 20 0,223 4,46 5,00
Folders 10 2,232 22,32 25,00
Grapadoras 5 1,562 7,81 8,75
Caja de grapas 10 0,3125 3,125 3,50
Perforadoras 5 2,634 13,17 14,75
Saca grapas 10 0,402 4,02 4,50
Tachos de basura 10 3,571 35,71 40,00
Escobas 3 1,34 4,02 4,50
Trapeadores 3 2,231 6,693 7,50
Pala para basura 2 1,34 2,68 3,00
Insumo de aseo 4 15,658 62,632 70,15
TOTAL 44,9575 200,328 224,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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CUADRO # 100.
MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE CANT. PREC. UNIT TOTAL POR ANO
Counters 1 350,00 1400,00
Guias Turisticos 2 300,00 2400,00
Contador 1 500,00 2000,00
TOTAL 4 1150,00 5800,00

ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 101.

COSTOS DIRECTOS
DETALLE SUB_TOTAL
Materiales directos 224,37
Mano de obra directa 5800,00
TOTAL 6024,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 101, muestra en resumen los materiales directos y mano de obra directa

empleados en el afio cero del proyecto.

» Costos Indirectos

CUADRO # 102.

COSTOS INDIRECTOS

DETALLE | CANT. | VALOR | SUBTOTAL TOTAL
MATERIALES INDIRECTOS
Combustible 4 meses 10,00 1071,43 1200,00
Mantenimiento Vehiculo 4 meses 413,42 511,70 573,10
Sub-total 423,42 1583,13 1773,10
MANO DE OBRA INDIRECTA
Limpieza 1 persona 240,00 240,00 960,00
Seguridad 1 persona 300,00 300,00 1200,00
Capacitadores 2 personas - - 3725,00
Sub-total 540,00 540,00 5885,00
OTROS GASTOS
Promocion y publicidad 4 meses - - 6339,28
Servicio basicos 4 meses - - 942,00
Alquiler oficina 4 meses - - 1200,00
Sub-total - - - 8481,28
TOTAL 963,42 2123,13 16139,37

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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El cuadro 102, detalla la mano de obra indirecta, los materiales indirectos y otros

gastos en los que incurrird en proyecto en su etapa de inversion.

3.1.4.3.2 Gastos administrativos.

CUADRO # 103.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE CANT ‘ TIEM. ‘ COST./U COST./T
SUELDOS
Gerente 1 4 meses 900,00 3.600,00
Recepcionista 1 4 meses 320,00 1.280,00
Sub-total 4.880,00
Gastos de constitucion y funcionamiento - 4 meses — 1.170,00
TOTAL 6.050,00

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 103, se da a conocer cudles son los gastos administrativos necesarios

para la ejecucion del trabajo investigativo en la fase de inversion.

3.1.4.3.3 Costos fijos.

CUADR # 104.

COSTOS FIJOS
DETALLE VALOR EN USD.
Mano de obra directa 5800,00
Mano de obra indirecta 5885,00
Gastos administrativos 6050,00
Otros gastos 8481,28
TOTAL 26216,27

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 104, se incluye la mano de obra directa, mano de obra indirecta,
gastos administrativos, y otros gastos que componen los costos fijos en el afio

CCro.
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3.1.4.3.4 Costos variables.

CUADRO # 105.

COSTOS VARIABLES
DETALLE VALOR EN USD.
Materiales directos 224,37
Materiales indirectos 1773,10
TOTAL 1997,47

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 105, recoge datos de los materiales directos y los materiales indirectos

del proyecto de los cuadros 99 y 102.

3.1.4.4 Costos Totales

CUADRO # 106.

COSTOS TOTALES

DETALLE COSTO USD
Costos Fijos 26216,27
Costos Variables 1997,47
TOTAL 28213,74

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 106, especifica los valores de los costos fijos y costos variables del afio

cero del proyecto de investigacion expresados en los cuadros 104 y 105.

3.1.4.5 Presupuesto de Egresos en el Periodo de Operacion del Proyecto

Aqui se detallan los calculos realizados para los 5 afios de operacion del proyecto.
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CUADRO #107.
MATERIALES DIRECTOS ANUALES

DETALLE CANT. | VALOR | TOTAL | ANOS 1-5
Resmas de papel bond A4 12 3,39 40,70 45,59
Caja de lapiz HB x 24 4 5,35 21,42 23,99
Caja de esferos BIC x 24 4 4,70 18,82 21,08
Carpetas 25 0,22 5,57 6,24
Folders 15 2,23 33,48 37,50
Caja de grapas 15 0,31 4,68 5,25
Escobas 4 1,34 5,36 6,00
Trapeadores 4 2,23 8,92 9,99
Insumo de aseo (Desinfectantes, 12 15,65 187,89 210,44
TOTAL 35,44 326,86 366,09
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO # 108.
MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL
DETALLE MESES CANTIDAD VALOR ANO 1-5
Counters 12 1 350 1400,00
Guias Turisticos 12 2 300 2400,00
Contador 12 1 500 2000,00
TOTAL 1150 5800,00
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO #109.
COSTOS DIRECTOS ANUALES
DETALLE SUB_TOTAL | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Materiales directos 366,09 366,09 366,09 366,09 366,09 366,09
Mano de obra 5800,00 5800,00 | 5800,00| 5800,00| 5800,00{ 5800,00
TOTAL 6166,09 6166,09| 6166,09| 6166,09| 6166,09| 6166,09

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 109 es el resumen de los cuadros 107 y 108 en donde se detallan los

valores correpondientes a los costos directos anuales durante los 5 afios del

proyecto.
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COSTOS INDIRECTOS ANUALES

CUADRO # 110.

DETALLE | ANO1 | ARO2 | AR03 | ANO4 | ANO5

MATERIALES INDIRECTOS
Combustible 3600,17 3600,17 3600,17 3600,17 3600,17
Mantenimiento Vehiculo 1243,76 1243,76 1243,76 1243,76 1243,76
Sub-total 4843,93 4843,93 4843,93 4843,93 4843,93
MANO DE OBRA INDIRECTA
Limpieza 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00
Seguridad 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00
Sub-total 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00
OTROS GASTOS
Promocioén y publicidad 4780,93 4780,93 4780,93 4780,93 4780,93
Servicio basicos 2196,05 2196,05 2196,05 2196,05 2196,05
Alquiler oficina 3599,99 3599,99 3599,99 3599,99 3599,99
Depreciacion anual 3956,56 3956,56 3956,56 3956,56 3956,56
Sub-total 14533,53 14533,53 14533,53 | 14533,53| 14533,53
TOTAL 25857,46 25857,46 25857,46| 25857,46| 25857,46
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO #111.

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SUELDOS
Gerente 10800,00 10.800,00 10.800,00 10.800,00 10.800,00
Recepcionista 3840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00
Sub-total 14.640,00 14.640,00 14.640,00 14.640,00 14.640,00
Gastos de constitucion y 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
TOTAL 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00 4.140,00
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 112.

COSTOS FIJOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mano de obra directa 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00 5800,00
Mano de obra indirecta 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00 6480,00
Gastos administrativos 4140,00 4140,00 4140,00 4140,00 4140,00
Otros gastos 14533,53 14533,53 14533,53| 14533,53| 14533,53
TOTAL 30953,53 30953,53 30953,53 | 30953,53| 30953,53

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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CUADRO # 113.

COSTOS VARIABLES

DETALLE ANO1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5

Materiales directos 366,09 366,09 366,09 366,09 | 366,09
Materiales indirectos 484393 | 4843,93| 4843,93| 4843,93|4843,93
TOTAL 5210,02 | 5210,02| 5210,02| 5210,025210,02

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
CUADRO # 114.
COSTOS TOTALES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos Fijos 30953,53 30953,53 30953,53 30953,53 30953,53
Costos Variables 5210,02 5210,02 5210,02 5210,02 5210,02
TOTAL 36163,55 36163,55 36163,55 36163,55 36163,55

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 114 se reflejan los costos fijos y costos variables durante los 5 afios

del proyecto, datos obtenidos de los cuadros 112y 113.

3.1.4.6 Ingresos

3.1.4.6.1 Precio de venta.

CUADRO # 115.

PRECIO DE VENTA
COMBOS PRECIO EN USD.
Combo 1 127,80
Combo 2 105,60
Combo 3 93,60
TOTAL 327,00

FUENTE: Anexo, precio de venta y detalle de los combos turisticos

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

mismos que serdn entregados a los clientes.

En el cuadro 115 se detallan los precios de los combos turisticos establecidos, los
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CUADRO # 116.
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE COMBOS

TURISTICOS
COMBO ANOS TOTAL
1 2 3 4 5
Combo 1 49862,18| 56625,57| 71451,50| 8114329 101364,66| 360447,20
Combo 2 11365,15| 12906,73| 16286,02 18495,08 23104,17| 82157,15
Combo 3 1258,61 1429,33 1803,56 2048,20 2558,62 9098,31
TOTAL 6248593 70961,63| 89541,08| 101686,57| 127027,45| 451702,66

ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 116, indica cuales son los ingresos del proyecto por la venta de combos

turisticos a clientes, durante el tiempo de duracion del proyecto.

3.1.4.7 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio monetario esta representado en base a los costos fijos,

costos variables y las ventas estimadas, como se aprecia en los siguientes cuadros:

CUADRO # 117.
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO ANO 1
DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 30953,53
Costos variable 5210,02
Ventas 62485,93
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 33769,17

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 118.
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO ANO 2

DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 30953,53
Costos variable 5210.02
Ventas 70961,63
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 33406,22

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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CUADRO # 119.

PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO ANO 3

DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 30953,53
Costos variable 5210.02
Ventas 89541,08
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 32865,86

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 120.

PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO ANO 4

DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 30953,53
Costos variable 5210.02
Ventas 101686,57
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 32625,11

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 121.

PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO ANO 5

DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 30953,53
Costos variable 5210.02
Ventas 127027,45
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 32277,38

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

CUADRO # 122.
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO DURANTE EL TIEMPO DE
DURACION DEL PROYECTO

DETALLE VALOR EN USD.
Costos fijos 154767,64
Costos variable 26050,12
Ventas 451702,66
PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO 164943,74

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 122, indica el punto de equilibrio monetario de los 5 afios de duracion

del proyecto, calculado de la siguiente manera: es la sumatoria de los costos fijos,
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cotos variables y la venta de cada afio, las mismas que fueron aplicadas en la

formula del punto de equilibrio demostrada en la parte de anexos.

3.1.4.8 Capital de Trabajo

El capital de trabajo para los cuatro primeros meses de operacion es de $§ 24568,75

y sera financiado por los inversionistas.

CUADRO # 123.

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE CANT.| VALOR SUB TOTAL TOTAL
MATERIALES DIRECTOS
Resmas de papel bond A4 4 3,392 13,568 15,20
Caja de lapiz HB x 24 2 5,355 10,71 12,00
Caja de esferos BIC x 24 2 4,705 9,41 10,54
Carpetas 20 0,223 4,46 5,00
Folders 10 2,232 22,32 25,00
Grapadoras 5 1,562 7,81 8,75
Caja de grapas 10 0,3125 3,125 3,50
Perforadoras 5 2,634 13,17 14,75
Saca grapas 10 0,402 4,02 4,50
Tachos de basura 10 3,571 35,71 40,00
Escobas 3 1,34 4,02 4,50
Trapeadores 3 2,231 6,693 7,50
Pala para basura 2 1,34 2,68 3,00
Insumo de aseo 4 15,658 62,632 70,15
Sub-total 44,96 200,33 224,37
MATERIALES INDIRECTOS
Combustible 4 10,00 1071,43 1200,00
Mantenimiento 8 veces 56,28 154,56 173,10
Sub-total 66,28 1225,99 1373,10
MANO DE OBRA DIRECTA
Counters 1 350,00 1400,00
Recepcionista 1 320,00 1280,00
Guias Turisticos 2 300,00 2400,00
Sub-total 970,00 5080,00
MANO DE OBRA INDIRECTA
Limpieza 1 240,00 960,00
Seguridad 1 300,00 1200,00
Capacitadores 2 214,29 1071,43 1200,00
Sub-total 754,29 1071,43 3360,00

Sigue—>
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Pasa—>

GATOS ADMINISTRATIVOS

Gerente General 1 900,00 3600,00
Recepcionista 1 320,00 1280,00
Gastos de constitucion y funcionamiento - 1170,00 1170,00
Sub-total 2390,00 6050,00
OTROS GASTOS

Promocion y publicidad 4 meses 6339,28
Servicio basicos 4 meses 942,00
Alquiler oficina 4 meses 1200,00
Sub-total 8481,28
TOTAL 4225,52 2497,74 24568,75

ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El cuadro 123 da a conocer con qué capital de trabajo iniciara la ejecucion del

proyecto, es utilizado en la etapa de inversion.

CUADRO # 124.
CALENDARIO DE INVERSIONES

MESES
DETALLE 1 2 3 4 TOTAL
Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Infraestructura y adecuacion de la Agencia de
. L7 2392226
Turismo Ecologico implementada.

Constitucion de la Agencia de Turismo 1170.00
Ecologico Establecida. ’
Profe:’spnales especializados en Turismo 12840,00
Ecoldgico contratados.

Servicios de Turismo Ecoldgico propuestos. 0,00
Capacitacion de Turismo Ecologico 1225.00
desarrollado a duefios de balnearios. ’
Publicidad del Turismo Ecologico 6339.28
Implementado.

Orga’nl'zacmn comunitaria de Turismo 2500,00
Ecologico desarrollado.

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 124, se detalla el presente calendario de inversiones; en los dos
primeros meses de septiembre y octubre, se busca el sitio adecuado y estratégico
para implementar la agencia de turismo ecoldgico a la vez que se adectia el lugar y

se da a conocer sobre la existencia de ésta mediante los medios publicitarios, en el
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mismo mes de octubre se procede a gestionar los tramites de constitucion para la
agencia, a contratar profesionales que aporten con sus sabios conocimientos y a
realizar organizaciones comunitarias, en el mes de noviembre y diciembre se
empieza a establecer los paquetes turisticos a ofertarse y a capacitar a los duefios

de balnearios respecto a turismo ecologico.
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3.1.5 Evaluacion Financiera

3.1.5.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado
(Tasa de interés de oportunidad = 7%)

CUADRO # 125.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

CONCEPTO / ANOS Inversion 1 2 3 I 4 5
INGRESOS 62.485,93) 70.961,63 89.541,08, 101.686,57 127.027,45)
Venta de Combo 1 49.862,18] 56.625,57 71.451,50] 81.143,29 101.364,66
Venta de Combo 2 11.365,15 12.906,73 16.286,02 18.495,08 23.104,17
Venta de Combo 3 1.258,61 142933 1.803,56 2.048,20 2.558,62
EGRESOS 50.396,37 58.263,55] 58.563,55 58.563,55 58.563,55) 58.563,55)
COSTO DIRECTO 224,37 366,09 366,09 366,09 366,09 366,09
Suministros e insumos 22437 366,09, 366,09 366,09 366,09 366,09
C.INDIRECTO 27.989,38 57.897,46, 58.197,46 58.197,46) 58.197,46 58.197,46)
Remuneraciones 12.840,00, 38.520,00 38.520,00 38.520,00] 38.520,00 38.520,00]
Capacitacion 3.725,00
Promocién y publicidad 6.339,28 4.780,93 4.780,93 4.780,93 4.780,93 4.780,93
Gastos gestion de
constitucion y 300,00 300,00 300,00 300,00
funcionamiento 1.170,00
Servicio basicos 942,00 2.196,05 2.196,05 2.196,05 2.196,05 2.196,05
Combustible 1.200,00 3.600,17 3.600,17 3.600,17 3.600,17 3.600,17
Mantenimiento Vehiculo 573,10 1.243,76 1.243,76 1.243,76 1.243,76, 1.243,76,
Alquiler oficina 1.200,00 3.599,99 3.599,99 3.599,99 3.599,99 3.599,99
Depreciacion 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56
Utilidad antes de 438 1239807 3097753 3130 68.463.90
participacion
15% participacién de 633,36 185971 464663 646845 10.269,58
trabajadores
S::‘r‘ii‘i;mes de impucsto 3.589,03 10.538,36 2633090 36.654.57 58.19431
Impuesto a la renta - 1.269,15 - 1.40333| - 1.570,73 1.526,37, 6.357,51
UTILIDAD NETA 4.858,17 11.941,69 27.901,63 35.128,20) 51.836,80)
C.INVERSION 19.782,80
Sillas ejecutivas 342,00
Sillas normales 208,00
Sofas (3personas) 645,00
Meza circular 114,00]
Archivador grande 160,00
Estaciones de trabajo 840,00
Meza centro 60,00
Escritorios 1.050,00
Camioneta 7.000,00
Tv 600,00
Camara 180,00]
Dispensador 120,00
Nevera pequefia 280,00,
Computadoras 5.100,42
Computadora portatil 1.500,001
Proyector 1.200,00,
Teléfonos 204,18
Fax 179,20,
Imprevistos 5% 2399,83
Depreciacion (+) 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56)
FLUJO DE FONDOS
NETO -50396,37 8814,73 15898,25 31858,19 39084,76 55793,36

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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En el cuadro 125, Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado, se especifican

valores correspondiente a ingresos (generados por la venta de los combos

turisticos), egresos (costos directos, costos indirectos, costos de inversion,

depresicion), utilidad neta, costo de inversion del proyecto y el flujo de fondos

netos de cada afio.

3.1.5.1.1 Tasa de interes de oportunidad.

Para los célculos del flujo de fondos netos se utilizé una tasa de interés del 7%,

por recomendacion de funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Futuro Lamanense” en el afio 2008, considerando las caracteristicas y el enorme

aporte que hara el proyecto a la ciudadania del canton La Man4, la provincia del

Cotopaxi y el Ecuador en general.

3.1.5.1.2 Indicadores de rentabilidad financiera.

CUADRO # 126.

INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA

INDICADORES RESULTADOS
VAN 67331,09
TIR 37%
RELACIONB/C 2,34

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

3.1.5.1.3 Valor Actual Neto (VAN)

Es de $ 67331.09 lo cual indica que el proyecto es viable desde el punto de vista

del VAN puesto que contiene un valor positivo, lo que hace que el proyecto sea

eficiente.
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3.1.5.1.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es de 37%, la misma que es mayor a la tasa de interes utilizada para los
respectivos calculos financieros, lo que hace que el proyecto sea factible y

especialmente rentable desde el punto de vista de la TIR.

3.1.5.1.5 Relacion Beneficio / Costo ( B/C)
Es de 2,34 que indiscutiblemente es mayor a uno, lo que significa que por cada
dolar en ventas se gana $ 1,34 lo cual hace que el proyecto sea factible desde el
punto de vista de la relacion Benetficio/Costo.

3.1.5.2 Tiempo de Recuperacion de la Inversion.

CUADRO # 127.
TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

DETALLE TIEMPO VALOR
Recuperacion de la inversion 1 afio, 239 dias 50396,37
Utilidad para sostenibilidad 3 afios 126 dias 160267,84

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

Para el presente proyecto se necesita de 1 afio 239 dias para obtener la
recuperacion de la inversion del proyecto, por tal razén desde el punto de vista

financiero el proyecto es totalmente rentable.
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3.1.5.3 Analisis de Sensibilidad Financiera

(Tasa de interés de oportunidad = 7%)

CUADRO # 128.
ANALISIS DE SENSIBILIDAD FINANCIERA

CONCEPTO / ANOS Inversion 1 2 3 4 5
INGRESOS 52.028,21 59.187,22 74.240,15 83.451,55|  102.493,70
Venta de Combo | 41.556,07 47.274,13 59.297,23 66.654,58 81.863,97
Venta de Combo 2 9.385,96 10.677,46 13.393,02 15.054,77 18.490,00
Venta de Combo 3 1.086,18 1.235,63 1.549,89 1.742,19 2.139,73
EGRESOS 49.976,37 57.862,60 58.162,60 58.162,60 58.162,60 58.162,60
COSTO DIRECTO 1.597,48 4.810,03 4.810,03 4.810,03 4.810,03 4.810,03
Suministros ¢ insumos 22437 366,09 366,09 366,09 366,09 366,09
Combustible 1.200,00 3.600,17 3.600,17 3.600,17 3.600,17 3.600,17
Mantenimiento Vehiculo 173,11 843,76 843,76 843,76 843,76 843,76
C.INDIRECTO 26.216,27 53.052,57 53.352,57 53.352,57 53.352,57 53.352,57
Renmuneraciones 12.840,00 38.520,00 38.520,00 38.520,00 38.520,00 38.520,00
Capacitacion 3.725,00
Promocion y publicidad 6.339,28 4.780,93 4.780,93 4.780,93 4.780,93 4.780,93
Gastos gestion de constitucion y
funcionamiento 1.170,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Servicio basicos 942,00 2.195,10 2.195,10 2.195,10 2.195,10 2.195,10
Alquiler oficina 1.200,00 3.599,99 3.599,99 3.599,99 3.599,99 3.599,99
Depreciacion 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56
Utilidad antes de participacion 5.834,39 1.024,62 16.077,55 25.288,95 44.331,10
15% participacion de trabajadores 875,16 153,69 2.411,63 3.793,34 6.649,67
Utilidad antes de impuesto a la renta 4.959,23 870,93 13.665,92 21.495,61 37.681,44
Impuesto a la renta - - 343,11 1.416,84 4.025,29
UTILIDAD NETA 4.959,23 870,93 13.322,81 20.078,76 33.656,15
C.INVERSION 19.782,80
Sillas ejecutivas 342,00
Sillas normales 208,00
Sofas (3personas) 645,00
Meza circular 114,00
Archivador grande 160,00
Estaciones de trabajo 840,00
Meza centro 60,00
Escritorios 1.050,00
Camioneta 7.000,00
Tv 600,00
Camara 180,00
Dispensador 120,00
Nevera pequeila 280,00
Computadoras 5.100,42
Computadora portatil 1.500,00
Proyector 1.200,00
Teléfonos 204,18
Fax 179,20
Imprevistos 5% 2379,83
Depreciacion (+) 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56 3.956,56
FLUJO DE FONDOS NETO -49976,4 -1002,68 4827,49 17279,37 24035,32 37612,71

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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El cuadro 128, presenta el Flujo de Fondo Netos afectado por el andlisis de
sensibilidad a través de la diminucion de los precios en la venta de nuestros
servicios, por tal motivo existe una variacion en los indicadores de rentabilidad e

ingresos anuales.

3.1.5.3.1 Cambios en los indicadores de rentabilidad por cambio de precios.

CUADRO # 129.
INDICADORES DE RENTABILIDAD EN CAMBIO DE PRECIO

INDICADORES RESULTADOS
VAN 12561,95
TIR 13%
RELACION B/ C 1,25

ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

3.1.5.3.2 Analisis de sensibilidad mediante cambio de precios.

CUADRO # 130.
PRECIOS UTILIZADOS PARA EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD
SERVICIOS PRECIO PRECIO DISMINUIDO
Combo 1 $ 127,80 $ 74,50
Combo 2 $ 105.60 $ 61,00
Combo 3 $93.60 $ 56,50

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el analisis de sensibilidad se ha procedido a bajar los precios de nuestros
servicios hasta una cantidad en la que se considera que el proyecto tiene un punto

de equilibrio, si éstos valores son alterados el proyecto dejard de ser rentable.
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3.1.6 Evaluacion Economica

3.1.6.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado
(Tasa de descuento = 12%)

CUADRO # 131.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

CONCEPTO / ANOS Inversion 1 2 3 4 5
BENEFICIOS ECONOMICOS 75.344,86) 85.564,75 107.967,65 122.612,56 153.168,31
Aumento de Servicios x Ventas de Combo 1 49.862,18 56.625,57 7145150 81.143,29 101.364,60)
Aumento de Servicios x Ventas de Combo 2 11.365,15 12.906,73 16.286,02 18.495,08 23.104,17
Aumento de Servicios x Ventas de Combo 3 1.258,61 142933 1.803,56 2.048,20 2.558,62
Ahorro del consumidor en Servicios x Ventas de Combo 1 11.002,45 12.494.84 15.766,29) 17.904,86) 22.366,85
Ahorro del consumidor en Servicios x Ventas de Combo 2 1.743,52 1.980,01 2498 42 283731 3.54439
Ahorro del consumidor en Servicios x Ventas de Combo 3 112,95 128,27 161,86 183,81 229,62
EGRESOS ECONOMICOS 41.589,84 44.98735 4525435 4525435 4525435 4525435
COSTO DIRECTO ECONOMICO 199,69 325,82 32582 325,82 32582 325,82
Suministros € insumos 199,69 325,82 325,82 325,82 325,82 325,82
C0STO INDIRECTO ECONOMICO 24.404,69 44.661,53 44.928,53 44.928,53 44.928,53 44.928,53
Remuneraciones Mano de Obra Calificada 10.680,00) 28.440,00 28.440,00 28.440,00 28.440,00 28.440,00
Remuneraciones Mano de Obra No Calificada 324,00 972,00 972,00 972,00 972,00 972,00
Capacitacion 3.725,00
Promocion y publicidad 5.641,96 4.255,03 4.255,03 4.255,03 4.255,03 4.255,03
Gastos gestion de constitucion y funcionamiento 1.041,30) 267,00 267,00 267,00 267,00
Servicio basicos 838,38 1.954,49 1.954,49 1.954.49 1.954,49 1.954,49
Combustible 576,00 1.728,08 1.728,08 1.728,08 1.728,08 1.728,08
Mantenimiento Vehiculo 510,06 1.106,95 1.106,95 1.106,95 1.106,95 1.106,95
Alquiler oficina 1.068,00 3.203,99 3.203,99 3.203,99 3.203,99 3.203,99
Depreciacion 3.001,00 3.001,00 3.001,00 3.001,00 3.001,00
Utilidad antes de participacion 30.357,51 40.310,40 62.713,30 77.358.21 107.913,96
15% participacion de trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la renta 30.357,51 40.310,40 62.713,30 71.358,21 107.913,96)
Impuesto a la renta
UTILIDAD NETA 30.357,51 40.310,40 62.713,30 71.358,21 107.913,96
COSTOS DE INVERSION ECONOMICOS 15.004,99)
Sillas ejecutivas 304,38
Sillas normales 185,12
Sofds (3personas) 574,05
Meza circular 101,46
Archivador grande 142,40
Estaciones de trabajo 747,60
Meza centro 53,40
Escritorios 934,50
Camioneta 5,103,001
Tv 43740
Camara 131,22
Dispensador 8748
Nevera pequeiia 204,12
Computadoras 3.718,21
Computadora portatil 1.093,50
Proyector 874,30]
Teléfonos 181,72
Fax 130,64
Imprevistos 5% 1980,47
Depreciacion (+) 3.001,00 3.001,00 3.001,00 3.001,00 3.001,00
FLUJO DE FONDOS NETOS ECONOMICOS
-41589,84 33358,51 43311,40 65714,30 80359,21 110914,96

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.6.2 Tasa de Descuento

Para realizar los calculos del flujo de fondos netos econémico se utiliz6 una tasa
de descuento del 12% en vista de que el proyecto brinda un aporte significativo al
canton La Man4, a la provincia y al pais. La tasa es recomendada por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo -SENPLADES.

3.1.6.3 Fundamentos del Calculo

3.1.6.3.1 Beneficios economicos.

Establecidos mediante el aporte que el proyecto brinda a la sociedad, entre ellos

estan:

v' Aumento de Servicios por Ventas de Combo 1.

v' Aumento de Servicios por Ventas de Combo 2.

v' Aumento de Servicios por Ventas de Combo 3.

v' Ahorro del consumidor en Servicios por Ventas de Combo 1.
v' Ahorro del consumidor en Servicios por Ventas de Combo 2.
v

Ahorro del consumidor en Servicios por Ventas de Combo 3.

CUADRO # 132.
CALCULO DEL AHORRO EN EL CONSUMIDOR (ANO 2011)

PRECIO
PRECIO DE BIENESTAR
DETALLE X N° COMBOS APORTES
COMBO MERCADO SOCIAL
Combo 1 127,80 558 $ 156,00 $28,20 15735,56
Combo 2 105,60 154 $ 121,80 $16,20 24948
Combo 3 93,60 19 $ 102,00 $8,40 159,6

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

En el cuadro 132, se detalla los calculos que se realiza para obtener el ahorro
(aporte) del consumidor, que a su vez es lo que el proyecto entrega al bienestar
social, dicho valor surge de la resta del precio de venta del mercado, menos el

precio de venta de la Agencia Eco Tours La Mand, multiplicado por el niimero
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total de combo de venta (ejemplo combo n° 1: ($156,00 - $127,80) * 558 =

$15735,56). De manera idéntica se hace con combo 2 y combo 3.

3.1.6.3.2 Egresos economicos.

Para el calculo de los egresos econdémicos se procedid a aplicar la siguiente

formula:

Precio sombra bien = precio mercado bien x RPC bien;

donde:

RPC bien = razon precio cuenta del bien.

La lista de los RPC aplicados en el proyecto fueron facilitados por el Banco del

Estado, los detalles se presenta a continuacion:

CUADRO # 133.
RAZONES PRECIO CUENTA UTILIZADOS

RUBRO RPC
Mano de obra calificada 1
Mano de obra no calificada 0,15
Combustible 0,48
Producto nacional con IVA 0,89
Capacitacion 1
Producto extranjero 0,729

FUENTE: Banco Ecuatoriano de Desarrollo (BEDE), 2005.
ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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3.1.6.4 Indicadores Economicos

CUADRO # 134.
INDICADORES ECONOMICOS

INDICADORES RESULTADOS

VANE

183502,12

TIRE

106%

RELACION BE / CE

5,41

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

3.1.6.4.1 Analisis de los indicadores economicos.

» El VANE (Valor Actual Neto Econdmico)tiene un valor positivo de

$183502,12, por lo cual el proyecto aporta considerablemente a la sociedad del

canton La Mana y es factible desde el punto de vista del VANE.

» La TIRE (Tiempo de Recuperacion de la Invercion Econdémico) es igual a

106% tasa superior a la tasa de descuento (12%), de tal manera queda

demostrado que desde el punto de vista de la TIRE el proyecto es viable.

» La Relacion BE/CE (Beneficio Econdémico/Costo Economico) es de 5,41

evidentemente mayor a uno, por lo tanto desde el punto de vista de la relacion

BE/CE el proyecto es factible.
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3.1.7 Estudio de Impacto Ambiental

3.1.7.1 Identificar y Valorar Impactos Ambientales Significativos

El objetivo principal del Impacto Ambiental es determinar los factores positivos y
negativos que se ocacionan en el medio ambiente a partir de la ejecucion de este
proyecto, es importante aclarar que este trabajo investigativo no creeara lugares
turiscos ecoldgicos, sino brindara asesoramiento a todos los propietarios de
balnearios y centros turisticos para que ellos puedan realizar construcciones con el

enfoque necesario de un estudio de impacto ambiental.

El impacto ambiental de este proyecto estara basado en el estudio de los posibles
efectos que se presenten al momento de construir cabafias ecologicas de

alojamiento.

Se hace uso de la matriz de Leopold ya que es la mas empleada para los estudios
de impacto ambiental, donde la evaluacion de los impactos se fundamenta en un
namero racional donde: la magnitud o alteracion fisica del proyecto se ubica como
numerador y la importancia estimada como denominador; en una escala de 1 a 10,

valor antecedido de un signo positivo (+) o negativo (-) segun corresponda.
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3.1.7.2. Identificacion de Impactos Significativos Expresados en la Matriz de Leopold.

CUADRO # 135.
MATRIZ PARA IDENTIFICAR IMPACTOS AMBIENTALES

ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE
> PREPARACION CONSTRUCCION OPERACION
J = 12 = |5 k5 = 5 22 - .
1 14 gs|2Elselzel28les a2l e |2 |E|EE2E || D
S alo>E|8 8|5 E|lS T8 2| 2 E 3| E N L2 |'g S| € &
ZE|ES|cE|le2|E 8Bl 8|2 | |2 |2 |2slE2
2T|=3 = & = = S A = 2 g|=
§ Plantas silvestres -9/6 -6/4 1/6 -8/6 | -8/6 | -1/1 -2/2 - 7 -185
E [Agricultura de subsistencia -9/3 -8/6 | -8/6 - 3 -123
= S [Aves -2/1 -5/5 - 2 -27
E ,?_c’ Reptiles -4/3 -8/1 -5/5 | -4/4 - 4 -61
= S |Roedores -4/3 5/1 4/5 1/4 2/2 4 1 21
= £ [Insectos 1/4 4/4 | 1/4 3 - 24
< 2 Polvo -4/4 -2/2 - 2 -20
= -2 |Malos olores -5/2 | -5/2 -5/2 | -4/1 -4/1 -1/1 ] -2/1 - 7 -41
é =_§ Aguas superficiales -4/3 -2/1 -5/6 | -5/4 ] -5/4 - 5 -84
S = | Aguas subterranes -2/4 | -9/6 - 2 -62
E g Drenaje del suelo -5/2 - 1 -10
§ Caracteristicas fisicas del suelo -6/5 9/6 -9/6 | -9/3 -8/6 1 4 -105
= |[Ocupacion de tierras -9/6 5/4 -5/6 | -5/3 -9/6 1 4 -133
o -g 2 Condiciones econémicas 1/1 5/4 | 9/6 | 5/6 9/7 5 - 168
= =| & .2 [Salud publica -2/2 7/5 6/3 2 49
S S| 8 E[Empleo 2/4 1/4 | 1/1 1/1 | 5/4 2/3 6 - 40
£ 2| & £ |[Uso comercial 9/6 | 5/2 | 6/6 | 9/9 9/7 | 5 - 244
= £ ® | Turismo 9/6 8/6 9/3 5/6 6/6 9/6 9/6 9/9 8/6 5/6 9/9 5/6 9/9 13 - 654
S+ 3 1 3 2 4 2 4 6 4 2 2 4 3 40
> - 10 2 1 4 8 2 - 7 4 1 - 3 1 43
>T -157 36 71 -78 | -119]| 64 | 144 | -31 | -62 65 | 162 | 49 | 205 349

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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Las acciones que genera el proyecto son las siguientes:

3.1.7.2.1 Etapa de preparacion.

e Desmonte y limpieza

e Manejo de escombros

e Nivelacidn del terreno

3.1.7.2.2 Etapa de construccion.

e Remocidn de tierras

Perforacion de pozo séptico

Redes de servicios

Cisternas

Construccion de estructuras

e (Camino

3.1.7.2.3. Etapa de operacion.
e Senalizacion

e Publicidad

Mantenimiento de cabafias

Alojamiento de turistas

Lo elementoss ambientale en el presente trabajo investigativo son:

3.1.7.2.4. Factores bioticos.

e Plantas silvestres
e Agricultura de subsistencia
e Aves

e Réptiles
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e Roedores

e Insectos
3.1.7.2.5. Factores abioticos.
e Polvo

e Malos olores

e Aguas superficiales

e Aguas subterraneas

e Drenaje del suelo

e (aracteristicas fisicas del suelo

e Ocupacion de tierras

3.1.7.2.6. Factores socio economicos.

e (Condiciones econdomicas
e Salud publica

e Empleo

e Uso comercial

e Turismo

Analizando la informacion presentada en la Matriz de Leopold, se presenta que las

acciones que generan mayores impactos negativos son:

e Desmonte y limpieza -157
e Perforacion de pozo séptico -119
e Remocion de tierras -78

Mientras que las acciones que generan mayores impactos positivos son:

e Alojamiento de Turistas 205

e Publicidad 162
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e Cisterna 144

En tanto, que los elemetos ambientales que generan mayores impactos negativos

son:
e Planta silvestres -185
e Ocupacion de tierras -133
e Agricultura de subsistencia -123

Seguidamente, los elemtos ambientales que inciden en mayores impactos

positivos:
e Turismo 654
e Uso comercial 244
e (Condiciones econdmicas 168

3.1.7.3. Identificacion de Impactos Significativos.

Para efecto del presente estudio de factibilidad ha determinado los siguientes

impactos negativos y positivos:

CUADRO # 136.
IMPACTOS NEGATIVOS DEL PROYECTO

Desmonte y limpieza - Plantas silvestres

Desmonte y limpieza - Agricultura de subsistencia

Desmonte y limpieza - Aves

Desmonte y limpieza - Réptiles

Desmonte y limpieza - Roedores

Desmonte y limpieza - Malos olores

Desmonte y limpieza - Aguas superficiales

Desmonte y limpieza - Drenaje del suelo

Desmonte y limpieza - Caracteristica fisica del suelo

Desmonte y limpieza - Ocupacion de tierras

Manejo de escombros - Malos olores
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Manejo de escombros - Aguas superficiales

Nivelacion de terreno - Aguas superficiales

Remocion de tierras - Aguas superficiales

Remocion de tierras - Aguas subterraneas

Remocion de tierras - Caracteristicas fisicas del suelo

Remocion de tierras - Ocupacion de tierras

Perforacion de pozo séptico - Plantas silvestres

Perforacion de pozo séptico - Réptiles

Perforacion de pozo séptico - Malos olores

Perforacion de pozo séptico - Aguas superficiales

Perforacion de pozo séptico - Aguas subterraneas

Perforacion de pozo séptico - Caracteristicas fisicas del suelo

Perforacion de pozo séptico - Ocupacion de tierras

Perforacion de pozo séptico - Salud publica

Redes de servicios - Plantas silvestres

Redes de servicios - Malos olores

Construccion de estructuras - Plantas silvestres

Construccion de estructuras - Agricultura de subsistencia

Construccion de estructuras - Aves

Construccion de estructuras - Réptiles

Construccion de estructuras - Malos olores

Construccion de estructuras - Caracteristicas del suelo

Construccion de estructuras - Ocupacion de tierras

Camino - Plantas silvestres

Camino - Agricultura de subsistencia

Camino - Réptiles

Camino - Polvo

Sefializacidon - Plantas silvestres

Mantenimiento de cabaiias - Plantas silvestres

Mantenimiento de cabaiias - Polvo

Mantenimiento de cabaiias - Malos olores

Alojamiento de Turistas - Malos olores

ELABORADO POR: Pefiaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth
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CUADRO # 137.
IMPACTOS POSITIVOS DEL PROYECTO

Desmonte y limpieza - Insectos

Desmonte y limpieza - Empleo

Desmonte y limpieza - Turismo

Manejo de escombros - Turismo

Nivelacion de terreno - Caracteristicas fisicas del suelo

Nivelacion de terreno - Ocupacion de tierras

Nivelacion de terreno - Turismo

Remocion de tierras - Empleo

Remocion de tierras - Turismo

Perforacion de pozo séptico - Roedores

Perforacion de pozo séptico - Condiciones econdomicas

Perforacion de pozo séptico - Empleo

Perforacion de pozo séptico - Turismo

Redes de servicios -Condiciones econdmicas

Redes de servicios - Turismo

Cisterna - Condiciones economicas

Cisterna - Salud publica

Cisterna - Empleo

Cisterna - Turismo

Construccion de estructuras - Roedores

Construccion de estructuras - Insectos

Construccion de estructuras - Condiciones econdmicas

Construccion de estructuras - Empleo

Construccion de estructuras - Uso comercial

Construccion de estructuras - Turismo

Camino - Roedores

Camino - Insectos

Camino - Uso comercial

Camino - Turismo

Senializacion - Uso comercial

Setializacion - Turismo

Publicidad - Uso comercial

Publicidad - Turismo

Mantenimiento de cabaiias - Roedores

Mantenimiento de cabaiias - Salud Publica

Mantenimiento de cabafias - Empleo

Mantenimiento de cabaifias - Turismo
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Alojamiento de Turistas - Condiciones econémicas

Alojamiento de Turistas - Uso comercial

Alojamiento de Turistas - Turismo
ELABORADO POR: Pefaherrera Tovar Nancy Daniela, Valencia Neto Mayra Elizeth

El estudio de impacto ambiental continua con la jerarquizacion de los impactos
ambientales significativos, plan de manejo ambiental (medida de mitigacion por
cada impacto) y el plan de seguimiento y control que contiene para cada impacto

lo siguiente:

e Medida de mitigacion

e Costo o presupuesto

e Fecha inicial y fecha de ejecucion
e Responsables

e Avance

e Grupo de apoyo

Ejemplo:

Es importante sefalar que la suma del costo de cada medida de mitigacion
constituye el total de dodlares que se requiere para superar la problematica
ambiental. Este valor sera cubierto por el propietario de cada balneario turistico
ecologico, por esta razon, en la investigacion no se presentd detalle de lo

expuesto.
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4. CONCLUSION ES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» El Sistema de Marco Loégico permitid conocer claramente la situacion
problematica que se pretende resolver, para fortalecer de esta manera el trabajo
investigativo a través de los objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos, lo cual facilitd: Disefio de la propuesta, preparacion de parametros
para evaluacion del proyecto, determinacion de inversion en base de costos por

actividades.

» Se determiné la demanda, oferta, demanda insatisfecha actual y futura, en
donde la oferta futura es menor a la demanda futura calculada, lo que permite
asegurar que en los afos operativos del proyecto existird posibles familias
turistas insatisfechos por el servicio. Por este argumento, se concluye que la

propuesta es factible desde el punto de vista de mercado.

» En base al Estudio Técnico Comercial se determina que este proyecto cubre las
exigencias de los turistas ya que se han tomado en cuenta factores importantes
para ello como son: La infraestructura dptima, paquetes turisticos de acuerdo a
los requerimientos del consumidor y definicion de precios acorde a su alcance

econdomico.

» En base a detalles del estudio econdmico y calculos de los indicadores de
rentabilidad como son: VAN, TIR y B/C se muestra que el VAN es mayor que
cero, la TIR es mayor que tasa de interés utilizada (7%) y la relacion B/C
mayor que 1, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista
financiero al igual que desde el punto de vista econdmico expresados en los
indicadores de la VANE, TIRE y Relacion BE/CE, ya que la VANE es mayor
que cero, la TIRE es mayor que tasa de descuento usada (12%) y la relacion
BE/CE mayor que 1, ademas desde el punto de vista del Estudio Ambiental se

considera que toda construccion relacionada con el mejoramiento de turismo
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ecologico genera impactos negativos y positivos en los factores ambientales
existentes: bidticos, abidticos y socioeconémicos ya que los cambios generan

consecuencias.
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4.2 Recomendaciones

» A los profesionales se sugiere utilizar la metodologia aplicada en la presente
investigacion, especialmente el uso del Sistema de Marco Ldgico, puesto que
constituye una herramienta de investigacion cientifica que orienta y fortalece el

disefio, gestion y evaluacion de un proyecto.

» Por los resultados altamente representativos obtenidos en el Estudio de
Mercado se sugiere la ejecucion y operacion de la Agencia de Turismo

Ecologico en el Canton La Mana.

» A los propietario de centros turisticos y balnearios se les recomienda el
mejoramiento de su infraestructura para mayor comodidad de sus visitantes y
para incrementar sus ingresos economicos, de la misma manera a las
comunidades y ciudadania en general se sugiere que apoyen al desarrollo del
turismo ecolégico en el del Canton La Mana ya sea patrocinando proyectos

similares o emprendiendo actividades relacionadas con la tematica.

» Se sugiere a los interesados en emprender proyecto turisticos parecidos, hacer
uso del Estudio Econémico, Evaluacion Financiera y Evaluacion Econdmica
del proyecto ya que generan valores relevantes y exactos acerca de la
viabilidad de un trabajo investigativo lo que ayudara tambien en la toma de
desciones, de igual forma se debe fomentar la cultura del uso del Estudio de
Impacto Ambiental en los proyectos de turismo para disminuir los efectos de
cambios drasticos del entorno que perjudican la naturaleza y la vida en general,
mediante la colaboracion de instituciones publicas, privadas y el liderazgo de la

universidad ecuatoriana.
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