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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como principales objetivos determinar la
situacion administrativa dentro de la organizacion, detectar aspectos deficientes en el
proceso administrativo, examinar si las actividades dentro de la institucion se estan
desarrollando de acuerdo a los objetivos planteados y evaluar el desempefio del
personal dentro del mismo, con la finalidad de precisar el nivel de cumplimiento y
formular a partir de lo analizado propuestas de mejoras a la direccion permitiendo
alcanzar una administracion eficiente. En el proceso del trabajo investigativo se
emplearon las técnicas de investigacion a Unibanco, permitiéndonos evaluar la
efectividad con que se cumplen los controles implantados dentro de la institucion y
recopilar informacidn relevante para su respectivo analisis e interpretacion, reflejando
en el diagndstico preliminar la necesidad de realizar una Auditoria Administrativa en
Unibanco por las falencias existentes en la administracion. Para llevar a término la
ejecucion de la Auditoria Administrativa en Unibanco fue necesario contar con un
marco metodologico integrado por etapas como fueron la Planeacion,
Instrumentacion, Examen, Informe y Seguimiento, el cual facilité al auditor la
identificacion y ordenamiento de la informacion correspondiente al registro de
hechos, hallazgos y evidencias obtenidos de las aplicaciones de los cuestionarios de
Control Interno, Indicadores de Gestién y Matriz de Ponderacién, para finalmente
emitir un Informe Final reflejando en las mismas conclusiones y recomendaciones la
cual brindard a la institucién de elementos de juicios idoneos para convertir los
resultados o hallazgos encontrados en conocimientos que permitirdn optimizar su
Administracion y tomar decisiones acertadas alcanzando el éxito deseado por parte de
la gerencia y clientes.
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Author:
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ABSTRACT

This research had as main objectives determine the administrative situation in the
organization, to identify meager aspects in the administrative process, observe the
activities in the institution are being developed according to the objectives and evaluate the
performance of the staff from within the organization, in order to determine the level of
compliance and formulate analyzing the proposals for improvements to the management so
it allows to achieve an efficient administration. In the process of the examination used
research techniques to Unibanco, permitting us to assess the effectiveness which knew the
controls implemented within the institution and collect information relevant to their
analysis and interpretation, reflecting on the preliminary diagnosis the need for an
administrative audit in Unibanco by shortcomings existing in the administration to carry
out execution of administrative audit in Unibanco was necessary to have an integrated
phased methodological framework as planning, implementation, test, report and follow-up,
which facilitated the auditor were, the identification and ordering of information referring
to the registration of facts, findings and evidence got from the application of Internal
Control questionnaires Management and indicators matrix weighting, to finally issue a
final report reflecting the same conclusions and recommendations which will provide the
institution of elements suitable for converting the result that will optimize its management

and make right decisions RFS desired by management and customers.
~ 78 ~



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

LATACUNGA - ECUADOR

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Centro Cultural de Idiomas de la Universidad Técnica De
Cotopaxi, yo Lic. Mishelle Velastegui con C.I. 050187099-2 CERTIFICO que he
realizado la respectiva revision del Abstract; con el tema: “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA AL BANCO UNIVERSAL S.A. (UNIBANCO) SUCURSAL
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO COMPRENDIDO
DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011” cuyo autor es: Ibarra
Quintanilla Wilson Fernando y la directora de tesis Dra. Altamirano Bautista Silvia
Hortencia.

Latacunga, Mayo del 2013

Docente:

Lic. Mishelle Velastegui
C:1: 050187099-2

~ 79 ~



INDICE

PORTADA ..o
AUTORIA L. oo,
AVAL DEL DIRECTORDE TESIS ... .ooiiiiiiieiiiiee e,
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO...........cuuiieiieeieiiee, \Y
AGRADECIMIENTO ..o
DEDICATORIA ..o
RESUMEN ...

AB ST RACT VIl

AVAL DE TRADUCCION ......coiiiiiiiiiiiiie e
IND I CE ..o

INTRODUCCION ..o XVI

CAPITULO |

MARCO TEORICO

11 ANTECEDENTES ... e

1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES........cooiiiiiiiiiiiieeee,
1.3 FUNDAMENTACION TEORICA. .....ouviiiiiieieieeeeeaeeeeeeeee

1.3.1 Gestion FINANCIEra. .......oeviiiiii e
1311 Importancia de La Gestion Financiera..............ccccoeeeevivieieeninns
1312 Funciones de la Gestion Financiera...............covevvviinieeninennnnnn.
132 Gestion ADMINISTrAtIVA. . .....veeenie e
1321 Importancia de la Gestién Administrativa...............................
1.3.2.2 Proceso Administrativo............coovviiiiiiiiiiiii e,

1.3.2.3 PlanificaCion. ... ...
1.3.24 OrganizaCiOn...........ooviii i e
1.3.25 D1 =Tolo] o] PP
1.3.2.6 COoNtrol. ...



1.3.3
1331
134
1341
1342
1343
1344
1345
1.3.4.6
1347
1.3.4.8
1.3.4.9
1.3.5
1351
1.3.5.2
1.3.5.3
1.3.6
136.1
1.3.6.2
1.3.6.3
1364
1.3.6.5
1.3.6.6
1.3.6.7
1.3.6.8
1.3.6.9
1.3.6.10
1.3.6.11
1.3.6.12

Entidad FinanCiera. ..o 8
Importancia de Entidad Financiera...........cccveieeiiiiiiiiiieeeen, 9
Control INTEINO ..o 11
Importancia del Control Interno ..............oooiiiiiiii 12
Objetivos del Control INterno ............oooeviiiiiiiiie e 12
Meétodos para Evaluar el Control Interno ...................cceeevnnee 12
MEtodo DeSCHIPtIVO .......viviiie e 13
Método de CUESEIONAO ... ..vvvnineeiie et 14
Método de FIujogramas ............cccoeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 16
Elementos del Control INterno ............coooiiiiiiiiiie 17
Componentes del Control Interno segun el Informe COSO............. 17
Elementos del COSO .....oviniiiii e, 19
AUITOrTa. ..o 20
Importancia de la Auditoria.............ccoceeeiiiiiiiiiee 21
Objetivos Fundamentales de la Auditoria .................c.ceeennnt. 21
Clasificacion de la Auditoria ............covviiiiiiiiiiieen, 22
Auditoria AAministrativa............ccooviiiiiiiiiee 26
Importancia de la Auditoria Administrativa ............................ 26
Obijetivos de la Auditoria Administrativa.............................. 27

Alcance de la Auditoria Administrativa ...........ccoveeeiiiieeiiiiii. 29

Campo de Aplicacion de la Auditoria Administrativa..................... 29
Principios de la Auditoria Administrativa.............................. 30
Programa de Auditoria Administrativa .....................cooeeeenns. 31
Metodologia de la Auditoria Administrativa...... .............coeeveeene. 35
Planeacion y Programacion..............c.covuiiiieiinieiiieiianenan, 37
INStrumMentacion...........ccooviiiii e 41
Exameny EJECUCION. ... ....c.oviiiii e, 53
INFOIME. . 60
SEQUIMIENTO. ...t 66

~81 ~



CAPITULO II

2.1

2.2
2.2.1
2211
2.2.2
2221
2221
2.2.3
2231
2.2.4
2241
2.24.2
2.2.5
2.3

2.4
24.1
2.4.2

2.4.3

2.5

2.6
2.7

BREVE CARACTERIZACION DE LAENTIDAD ................
METODOLOGIAEMPLEADA ........ccooiiiiieiiiiieeeiee .
Tipo de INVestigacion ............cooveiiiiiii i
Investigacion DesCriptiva ............coooiieiiiiiiiiiiiiieeeea
Métodos de INVestigacion ..............ccoeviiiiniiiiiiiiiiee,
Método DeduCtiVo .........cooviniiii
MeEtodo INdUCHIVO ........oviniiii e
PODIACION ...
Poblacién o Universo de la Investigacion ..............................
Técnicas de Investigacion .............coooviiiiiiiiiiiiiee
ENEreVISta ...
ENCUBSTA. ..o
Preguntas Cientificas.............ccoiiiiiiiiiiii e
IDENTIFICACION DE VARIABLES. ..o
PRESENTACION DE RESULTADOS........ccovveiiiiiiiieeeann.
Entrevista Aplicada al Sr. Gerente de Unibanco S.A.................
Interpretacion, Graficacion y Analisis de la Encuesta ................
Aplicada al Personal Administrativo de Unibanco S.A.
Interpretacion, Graficacion y Analisis de la Encuesta................
Aplicada a los Clientes de Unibanco S.A.

COMPROBACION DE PREGUNTAS CIENTIFICAS..............
CONCLUSIONES. ...t
RECOMENDACIONES. ..o

CAPITULO Il

3.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL BANCO UNIVERSAL...
S.A. (UNIBANCO) SUCURSAL LATACUNGA,

PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO COMPRENDIDO
DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011.

~ 82 ~

112



3.1
3.2.
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4
3.10.5
3.11
3.11.1
3.11.2
3.11.3
3.11.4
3.12
3.12.1
3.12.2
3.12.3
3.12.4
3.12.5
3.12.6
3.12.7
3.12.8
3.13

Datos INformativos. ... ..ot 112
ANTECRUBNTES. ...\ttt 112
JUSEITICACION. ... 113
ODBJELIVOS. ... 114
Analisis de Factibilidad..................ocoooiiiiiiiii 115
FuNdamentacion.............ooiieiii 115
Descripcion de la Propuesta.............cooovviiiiiiiiiiiiieeee, 116
Aplicacion de la Propuesta..............ccoooviiiiiiiiiiiiiiieeee, 116
Guia General de Auditoria Administrativa............................. 117
Archivo de Planificacion................ccooooiiiiiiiii 119
Carta COmMPrOMISO.......iuitiriiet ettt et 120
CUITICUIUM . e 122
Contrato de Servicios Profesionales................cccocvviiiiiiiinnnn. 123
Carta de No Conflictode Interes............cooeiiiiiiiiiininienenen. 126
Propuesta ECONOMICA. ..ot 127
Fase I Planeacion.............ccooviiiiiiiii e, 129
Propuesta TECNICA. ......oviueieiii it 131
Marcas de AUdItoria...........cooouiiiiiii 134
Siglas de AUdItoria...........oovvieiii i 135
Listado del Personal.............cooviiiiiiiiiiiee e 136
Archivo Permanente............coooviiiiiiiiiiiiceec e 138
Programa de Trabajo..........ccooiiiiiiii 139
Programa de Auditoria Fase l............ccoiiiiiiiiiiiiiiea 140
Plan EStratégiCo. .......c.ovvirie i 141
Distribucion de FUNCIONES...........c.oviiiiiiiiieieeeen 148
Seleccion de Personal..............coevviiiiiiiiiiieeee e, 155
Ascenso de Personal...........cooiiiiiiiii 157
Proceso de INdUCCION..........coiiiiiii e, 158
Incentivos al Personal..............c.ooiiiiiiiiiii e, 159
Archivo Corriente. ... ..o 160



3.14 Fase 11 INStrumentacion.........c.c.ooeoeeee i 162

3.14.1 Enfoque del Analisis Administrativo “FODA”......................... 163
3.14.2 Control de ASIStENCIA. ......ovvrieiiee e 164
3.14.3 Prueba Flash....... ... 173
3.14.4 Agenda de Entrevista........c.oooovviiiiiiiiii e 174
3.14.5 Entrevistas al Personal..............cooiiiiiiiiiii 175
3.14.6 Anédlisis de la Funciones del Personal....................cccoeeinnne. 184
3.14.7 Cuestionario de Control INterno............ccoeiiiiiiiiiniiinn, 185
3.14.8 Indicadores de Gestion...........c.ooiiiiiiiiiiiee e 187
3.15 Fase HHTEXamen. ... ..., 193
3.15.1 Criterios de PUNtUaCioN.............ooiiiiiiii e, 194
3.15.2 PuNtos Obtenidos. .........vveii e, 196
3.15.3 Graficacion de Puntos Obtenidos. ...........ccoevveeiiiiiiiineiienne. 203
3.154 Evaluacion Final.............oiiiii 204
3.155 Matriz De PONderacion............c.coeuiiiiiiiiiiiiiiieeeieeee 206
3.15.6 Matriz De EvaluaCion.............coooiiiiiiiiii e, 208
3.15.7 Hojade Hallazgos. ..........cooviiii e 212
3.15.8 Flujograma. ... ..o 215
3.16 Fase IV INfOrme. ... ..o 218
3.16.1 Carta de Presentacion.............ocovvveriiniiiiiiiieieeeeeaee 218
3.16.2 INTOIME. . 220
3.17 Fase V Seguimiento...........cooiiiiiiiiiie e 226
CONCIUSIONES. . ..ttt e e aaeeas 227
RECOMENTACIONES. .. ..\ttt e 228
Referencias Bibliograficas. ..o 229
Anexos

~ 84 ~



TABLA No 1

TABLA No 2

TABLA No 3

TABLA No 4

TABLA No5

TABLA No6

TABLA No 7

TABLA No 8

TABLA No 9

TABLA No 10

TABLA N° 11

TABLA N° 12

Gréfico N°1

Gréfico N°2

Grafico N°3

Grafico N°4

Grafico N°5

Gréafico N°6

Grafico N°7

Gréafico N°8

INDICE DE TABLAS

Cuestionario de Control Interno...............ccoovviiiiiinienennn, 14
Simbologia de Flujogramacion................ccoeviviiiiiiiiniinan, 16
Programa de Auditoria............cooeviiiiiiiiiiiiiiee e 34
Indicadores de Gestion Planeacion.................cc.eevvienininnn.n, 48
Indicadores de Gestion Organizacion..................coceevvenennn.. 49

Indicadores de Gestion Direccidn ........cooveveiiiiiiiiiiieieeieennn.00

Indicadores de Gestion Control...............ccooviviiiiiiiinn 50
Marcas de Auditoria............ccoeeiiiiiiii 53
Componentes del Analisis FODA............c.ooeviviiiiiiienen 56
Valoracion y Significatividad del Riesgo........................... 70
Poblacién de la Investigacion................cocoeiiiiiiiiieie 84
Caracterizacion de Variables..............coooviiiiiiiiiiiieinnn. 89

INDICE DE GRAFICOS

Categorias Fundamentales...............cooviiiiiiiiiiiii, 3
Método DeSCriptiV. ..........vviiiiiiii e 13
Flujograma de la Metodologia Aplicada para..................... 36

la Auditoria Administrativa

Organigrama Estructural....................ooooiii s, 75
Grafico de Puntos Obtenidos .............cccvviviiiiiinininnnn 203
Flujograma de Seleccion del Personal............................. 215
Flujograma de Induccion..............c.oooiiiiiiiiiiiieena, 216
Flujograma de Capacitacion....................ccooeeeiiiinnn.n. 217

~ 85 ~



INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa surgid, como una herramienta que permite cuantificar
los errores administrativos que se estén cometiendo para poder corregirlos de manera
eficaz formando parte esencial del proceso administrativo, por lo que la Auditoria va

de la mano con la administracién, como parte integral en el proceso administrativo.

En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de las instituciones
financieras el conocer cuéles son sus deficiencias o irregularidades y el de disponer
de profesionales capaces de llevar a cabo el examen, el cual permite evaluar la
calidad y la eficiencia de los resultados, con el propdésito de recomendar soluciones,
ayudando a la direccion a lograr una administracion mas eficaz permitiendo saber si
se esta cumplimiento con las metas fijadas tanto individuales como colectivas dentro

de una institucion.

Se ha visto progresos referentes a la aplicacion de Auditorias Administrativas en la
Provincia de Cotopaxi, creando una necesidad permanente en las instituciones
modernas, es un accionar eminentemente dinamico las cuales deben aplicarse en cada
nivel de las instituciones, independientemente de su magnitud, de sus productos, y de
sus objetivos, su aplicacion debe ser secuencial, integra y parcial con el objeto de

lograr la eficiencia en toda su dimension.

La mision de la Auditoria Administrativa es ayudar a la direccion a lograr una
Administracion eficaz, su intencion es examinar y valorar los métodos, asi como el

desempefio en todas las areas.
Por este motivo se realizd6 una Auditoria Administrativa a Unibanco Suc.

Latacunga, con el propdsito de conocer el cumplimiento de metas, objetivos

planteados, desempefio del personal administrativo y politicas, del periodo 1 de
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Enero al 31 de Diciembre del 2011; para emitir un Informe final con las debidas

recomendaciones que ayuden al éxito de la organizacion.

Para una mejor compresion del trabajo investigativo el contenido esta dividido

en tres capitulos:

En el Capitulo I, se mencionan los conceptos tedricos que forman parte de la
Auditoria 'y su importancia, las Categorias Fundamentales, el Proceso
Administrativo, ademas consta de la Metodologia de la Auditoria Administrativa

los cuales fueron aplicados.

En el Capitulo II, contiene el analisis de la informacion obtenida mediante la
aplicacion del método deductivo e inductivo los mismos que ayudaron a evaluar el
desempefio del personal a través de la aplicacion de la Auditoria Administrativa a

Unibanco.

Las técnicas de investigacion que se utilizo fue la entrevista al Gerente y personal
administrativo, se aplico encuestas a los colaboradores y clientes arrojando asi
informacién que mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva fue tabulada y
representada en graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos.

En el Capitulo 11, consta la justificacion, los objetivos del trabajo investigativo, el
desarrollo de la propuesta con los respectivos papeles de trabajo, el correspondiente
Informe de Auditoria que contiene conclusiones y recomendaciones que ayudaran a

la organizacion a la toma de decisiones.
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CAPITULO |

1.4  ANTECEDENTES

Existe la evidencia de que la Auditoria se practicaba hace varios siglos. Muchos reyes
o gente poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas
por parte de los escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna
persona se aprovechara de las riquezas que en aquella época costaban tanto sudory

sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la Auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por
el ano 1862 donde aparece por primera vez la profesiéon de auditor o de desarrollo
de Auditoria bajo la supervisién de la Ley Britdnica de Sociedades Andnimas y el

reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de mandato de la ley.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de Auditoria fue
creciendo y su demanda se extendio por toda Inglaterra, Ilegando a Estados Unidos,
donde los antecedentes de las Auditorias actuales fueron forjandose, en busca de
nuevos objetivos donde la deteccion y la prevencion del fraude pasaban a segundo

plano y perdia cierta importancia.

En 1912 Robert Montgomery dijo que los objetivos primordiales de la Auditoria

eran:

1. Ladetecciony prevencion de fraudes.

2. La deteccion y prevencion de errores; sin embargo, en los afios siguientes
hubo un cambio decisivo en la demanda y el servicio, y los propdsitos

actuales son:
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a. El cerciorarse de la condicién financiera actual y de las ganancias de una
empresa.

b. La detecciony prevencion del fraude, siendo éste un objetivo menor.

A medida que los auditores independientes se apercibieron de la importancia de un
buen sistema de control interno y su relacidon con el alcance de las pruebas a
efectuar en una Auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento
de los departamentos de Auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que
se encargarian del desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos de

Control Interno, independientemente del departamento de contabilidad general.

En nuestros dias, los departamentos de Auditoria Interna son revisores de todas las

fases de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman parte.

Es evidente que en las ultimas décadas y debido al transcurso de las precisiones de
diversos agentes sociales, administrativos y financieros se han modificado vy
continuara cambiando, puesto que se prevé para la profesidn contable en el sector

de la Auditoria cambios en el estudio.
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1.6 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 GESTION FINANCIERA

DOLANTE, Fernando en su libro Gestion Financiera (2001, pag. 24) opina que: “La
Gestion Financiera permite mejorar la calidad del servicio financiero para contribuir
al desarrollo econémico y optimizar la atencion de los usuarios, de esta manera
poder contribuir un fondo de operacién que garantice liquidez permitido manejando
y usando la informacién como el elemento clave de la gestion formulando y

ejecutando el programa de identidad e imagen corporativa”.

La Gestidn Financiera: “Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestidn,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacién. Asi, la funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros”.

http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm (17-06-2013

23:58)

La Gestién Financiera: “Es la que se encarga del manejo de fondos de las
organizaciones. En las grandes empresas depende del Gerente Financiero, en las
medianas empresas del Gerente Administrativo y en las pequefias empresas del

Dueno”.

https://sites.google.com/site/481proffabibrissio/gestion-financiera-concepto (18-

06-2013 00:16)
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El aspirante opina que Gestidn Financiera es el estudio de la informacion con el fin
de obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de una entidad o
empresa, con la finalidad de tomar la mejor decisidén que beneficie a la entidad y a
sus clientes. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacidn y control de recursos financieros.
1.3.1.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera es importante porque gracias a ella cualquier organizacion
puede tomar decisiones relevantes como por ejemplo, la realizacion de inversiones,
al facilitar la informacion financiera necesaria para ello. Con esta informacién la
empresa o entidad también podrda obtener adecuados niveles de eficiencia y

rentabilidad al realizar una utilizacion sabia de los recursos financieros.

1.3.1.2 FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planeamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los

recursos liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

e La consecucion de la financiacion seguin su forma mas beneficiosa: teniendo
en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa.

e La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo sus excedentes
de tesoreria: de manera de obtener una estructura financiera equilibrada y

adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.
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e EIl andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera de obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa.

e EI andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las
inversiones.
1.3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

LEONARD, William en su libro Auditoria Administrativa (1991, pag. 58) dice que
Gestion Administrativa: “Es un procedimiento para la consecucion de algo o la
tramitacion de un asunto para ello necesita planear, organizar, ejecutar, controlar,
las tareas encaminados para lograr los objetivos planteados mediante el uso de

recursos humanos y financieros”.

“La Gestion Administrativa es la accién y efecto de gestionar o de administrar y
gestionar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera y consiste en prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas

considera que era el arte de manejar a los hombres”.

http://www.google.com.ec\search. Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James

llustrado (26-02-2013 20:55).

El postulante manifiesta que la Gestion Administrativa se encarga de desarrollar de
manera idonea todos los procedimientos que maneja una determinada entidad o
empresa, a demas de verificar la forma como estd estructurada una entidad o
empresa en los campos administrativos, es por ello que también cumple el proceso
de dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo
de todos los recursos organizacionales los mismos que repercuten en beneficio de la
entidad y para el logro de sus objetivos.
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1.3.2.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestidn Administrativa en una empresa o entidad es muy importante porque se
encarga de realizar los procesos de planeamiento, organizacién, direccién y control,
utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa o entidad con el fin
de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la misma. En
definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas bdasicas de una empresa
sistematicamente ya que toda organizacion depende de la administracion para

llevar a cabo sus fines.

1.3.2.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracion misma que se interrelacionan y forman un proceso integral, por
esta razédn se analiza cada una de las fases tales como la: Planificacion,

Organizacidn, Direccion y Control.

1.3.2.3 PLANIFICACION

Proceso de conceptualizar a la organizacién en el futuro, ayudando a presentar las
bases solidas para la toma de decisiones, a través de un plan rector de largo plazo
gue determina objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos con
normas de operacion. Asi como orientar la prioridad con que se deben utilizar los

recursos econdmicos, a partir de presupuestos o proyectos de inversion.

1.3.2.4 ORGANIZACION

Es el segundo elemento del proceso administrativo que orienta la accién técnica
para dividir las funciones por areas, departamentos y puestos, establecer las
jerarquias de términos de autoridad lineal, staff o normativas, fija la responsabilidad
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de cada unidad de trabajo y define la comunicacién formal por medio de un

organigrama.

1.3.2.5 DIRECCION

Es el paso en el que se pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante
la planificacidn y la organizacién, es la ejecucién de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, es necesario coordinar con los trabajadores, motivar al
personal y orientarlos en sus labores, la comunicacidn es la principal herramienta

para la toma de decisiones y para la delegacidn correcta de responsabilidades.

1.3.2.6 CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracion, dentro de una empresa la
cual cuenta con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacién, no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

1.3.3 ENTIDAD FINANCIERA

MISHKIN, Frederic en su libro Moneda, Banca y Mercados Financieros (2008, pag. 8),
menciona que: “Los bancos son Instituciones Financieras que aceptan depdsitos y
hacen préstamos. Los bancos son los intermediarios financieros con los que una

persona ordinaria interactia con mayor frecuencia”.

“Entidad Financiera es una empresa que ofrece servicios financieros a sus clientes.
Esto incluiria los bancos, casas de corretaje, las cooperativas de crédito, las

compaiias de seguros, y las compaiiias de fondos mutuos.
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Estas empresas facilitan las transacciones financieras, y son los intermediarios entre

los mercados financieros y los inversionistas”. http://inversionario.com/que-es-una-

institucion-financiera (26-02-2013 20:45).

“Una entidad financiera es una institucion que realiza operaciones de
intermediacion financiera (concesiéon de préstamos y créditos, negociacién de

efectivo comerciales, inversion de capitales, aseguramiento, etc.)

Las principales figuras financieras son los bancos de intermediacién, de inversién, o

que cumplen ambas funciones, las cajas de ahorros, compaiias de seguros, etc. ”

http://wiki-finanzas.com/index.php?title=Entidad financiera (25-03-2013 21:03).

El aspirante opina que los Bancos son instituciones financieras que realizan
operaciones de banca, es decir es prestatario y prestamista de crédito, recibe y
concentra en forma de depdsitos los capitales captados para ponerlos a disposicion

de quienes puedan hacerlos producir.

1.3.3.1 IMPORTANCIA DE UNA ENTIDAD FINANCIERA

Una Entidad Financiera es importante porque promueve el desarrollo de la
economia a través del ahorro y el fomento, satisfaciendo asi necesidades o creando
emprendimientos productivos, estimulando la actividad econdmica que permita la

creacién de empleo y eleve la productividad y competitividad.

Para que una institucidn financiera pueda realizar las operaciones descritas debe
tener la autorizaciéon de la Superintendencia de Bancos y Seguros, para lo cual es

necesario que cumpla con una serie de requisitos que le exige la ley.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Es un organismo técnico y auténomo creado el 6 de septiembre de 1927 en el
gobierno del Presidente Isidro Ayora. En esa época se produjo una transformacion
en el dmbito bancario y financiero pues se expidié la Ley Orgénica de Bancos, Ley
Organica del Banco Hipotecario (Banco Nacional de Fomento) y la Ley Organica del
Banco Central, lo cual fue un aporte sustancial para el mejor funcionamiento del

sistema financiero del pais de ese entonces.

La Constitucion Politica del Ecuador establece que las Superintendencias son
organismos técnicos con autonomia administrativa, econdmica, financiera, vy
personeria juridica de derecho publico, que tienen por objeto controlar instituciones
publicas y privadas, a fin de que las actividades econdmicas y los servicios que
presten, se sujeten a la Ley y atiendan al interés general. Esta se encuentra
representado por el Superintendente de Bancos y Seguros y tiene a su cargo la
vigilancia y control de instituciones del sistema financiero privado y publico asi como

las companias de seguros y reaseguros.

FUNCION DE LA SUPERINTENDENCIA

Es la entidad encargada de la supervisidon y control de las operaciones que realizan
las entidades que conforman el sistema financiero ecuatoriano publico y privado a
fin de precautelar el buen manejo de los recursos financieros de los depositantes,
este encargo estd impuesto principalmente por la Constitucion Politica de la

Republica y por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Igualmente controla las instituciones privadas de seguros y reaseguros del pais, asi
como a las entidades de seguridad social, por mandato de la Ley General de Seguros

y la Ley de Seguridad Social
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Las principales funciones y atribuciones del Superintendente de Bancos y Seguros en
cuanto al control y vigilancia de las instituciones del sistema financiero son las

siguientes:

e Aprobar los estatutos sociales de las instituciones del sistema financiero
privado y las modificaciones que en ellos se produzcan.

e Elaborar y publicar el boletin de informacion financiera.

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones
sujetas a su control.

e Ejecutar las decisiones adoptadas por la junta bancaria.

SUPERINTENDENTE DE BANCOS Y SEGUROS

Es la maxima autoridad de la Superintendencia de Bancos y Seguros cuyas funciones
son cumplir y hacer cumplir la Ley y las normas establecidas a fin de velar por la
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones financieras con el
fin de proteger a los depositantes a través de una adecuada administracién integral
de los riesgos; y, asimismo, controlar que las actividades y funcionamiento de las
personas naturales y juridicas que integran el sistema de seguro privado, y de las
instituciones publicas y privadas de seguridad social, para que atiendan al interés

general y se sujeten a las normas legales vigentes.

http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/cultura financiera/info O

011.pdf (16-06-2013 22:23)
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1.3.4 CONTROL INTERNO

COOK, John en su libro Auditoria (2007, pag. 207), seiala que: “El Control Interno
es el sistema interior de una compafia que estd integrado por el plan de
organizacién, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e
informes y todas las medidas y métodos empleados para proteger los activos,
obtener la exactitud y la confiabilidad de otros datos e informes operativos,
comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de las

mismas”.

ESTUPINAN, Rodrigo en su libro Control Interno y Fraudes (2006, pag. 7), manifiesta
que: “El Control Interno es el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre siy
unidos a las personas que conforman una organizacién, se constituye en un medio
para lograr el cumplimiento de su funciéon administrativa, sus objetivos y la finalidad
gue persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes grupos de

interés que debe atender”.

El Tesista cree que el Control Interno son todos los procedimientos, métodos vy
medidas adoptados por parte de la Administracidn con la finalidad de obtener
confiabilidad y razonabilidad en la informacidn administrativa y financiera y asi

salvaguardar los recursos tanto humanos como financieros de la entidad.
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1.3.4.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar
sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables, por esta razon el
Control Interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa o entidad ya que esto asegura que tanto son confiables sus estados

contables frente a los fraudes.

1.3.4.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Establece los objetivos del control interno que comprende el plan de organizacién y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los objetivos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.

1. Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente.

N

Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la
integridad de los sistemas de informacion.

Asegurar el cumplimento de la normativa aplicable.

Promover la eficiencia operativa.

Fomentar la adhesion a la politica administrativa establecida.

o a0k~ w

Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.

1.3.4.3 METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

El auditor debe realizar un estudio y evaluacién adecuado del Control Interno existente

en la empresa, seleccionando las areas a examinar con mayor grado de relevancia con el
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fin de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y actividad del negocio para

precisar la naturaleza, alcance y oportunidad de la auditoria.

El estudio de Control Interno, se puede realizar mediante la utilizacién de los siguientes

métodos.

1.3.4.4 METODO DESCRIPTIVO

Se conoce también como memorando, ideal para auditorias en empresas pequeiias
usadas como herramientas descriptivas. Este método consiste en la explicaciéon por
escrito de las rutinas establecidas para la ejecucién de las distintas operaciones o
aspectos especificos del Control Interno, es decir es el memorando donde se transcribe
todos los pasos y procedimientos utilizados en diversas unidades administrativas que
conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables

relacionados con estos procedimientos.

La informacién se obtiene y se prepara segun lo juzgue convenientemente el auditor, sea
por funciones, por departamentos o por algin proceso que sea adecuado a las

circunstancias.
Ejemplo:
Grdfico No 2

METODO DESCRIPTIVO
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Benington Co.,Inc
' Procedimientos de recibo de efectivo- ciclo de ventas H
Febrero 8, 20X2

Todos los recibos de efectivo llegan en @l correo en forma de cheques. Lorraine
Martin, la cajera, recibe el correo cada mafiana en la oficina de correos y lo entrega
sin abrir a Helen Ellis, la contadora jefe,

Ellis abre y distribuye el correo. Los cheques de los clientes los entrega a Martin,
quien registra los remitentes en el diario de Ingresos de efectivo, prepara volantes
de consignacién por duplicado y envia por carreo los recibos diarios en forma
intacta al First National Bank, El banco devuelve por correo los volantes de
consignacion por duplicado validados y Ellis los archiva en orden cronologico.

Ellis traslada diariamente |as partidas del diario de recibos de efectivo al mayor
auxiliar de cuentas por cobrar,

Cualquier cheque de un cliente devuelto por parte del banco, E1Is lo entrega al
Gerente, Willlam Dale, quien hace seguimiento y vualve a depositar los cheques,
Ellis tamblén e entrega a Dale los extractos bancarios mensualas sin abrir. Dale
hace la conclllacion del extracto bancario mensualmente, compara las fechas y los
maontos de los depdsitos con las entradas en el diario de recibos de efectivo y
revisa la exactitud de los descuentos de venta registradaos en el diario de recibos
de efectivo,

Martin, Ellis y Dale astan todos asegurados, '
'

Val Martin Hawkins o

Fuente: Auditoria un Enfogue Integral; Whittington O. Ray

Elaborado por: Ibarra Fernando

1.3.4.5 METODO DE CUESTIONARIO

Se elaboran preguntas basicas de la operaciéon a investigar, estas preguntas son
planteadas de tal forma que una persona negativa sefiale debilidades de control interno,
estas preguntas son elaboradas ldgicamente, ordenadas y clasificadas; de los tres
métodos, el cuestionario es el mas utilizado por tener respuestas claras de investigacion

y de esta manera poder emitir un buen criterio de la entidad a ser estudiada.

Ejemplo:
TABLA No 1
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cuestionario de Control Interno

Recibos de efectivo — Ciclo de Ventas

Cliente: Benington Co.Inc Fecha de auditoria: febrero 8, 20X2
Mombres y posiciones del personal del cliente entrevistado

Lorraine Martin, cajero,; Helen Ellis, tenedor de libros principal; Wm. Dale, gerente.

No. Preguntas de Control si NO | Obtenide | Optimo Observaciones

1. ¢Estan aseguradas todas las
personas que reciben o
desembolsan efectivo? X 10 10

2. ;iTodo correo que ingresa es
abierto por un empleado
responsable que no tiene X 10 10
acceso a los registros
contables?

3. ¢Prepara el empleado
asignado para |la apertura del
correo que ingresa una lista X 10 10

de todos los cheques y del
dinero recibido?

Fuente: Auditoria un Enfoque Integral; Whittington O. Ray

Elaborado por: Ibarra Fernando
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4Se entrega una copia del
listado de recibos de Correo
al Departamento de Cuentas
por Cobrar, para ser
comparado con los créditos
en las cuentas de los
clientes?

10

10

iSon registrados por
terminales de registros de
ventas o puntos de ventas,
los recibos de ventas en
efectivo y otros cobros por
mostrador?

10

No

se lleva un
control de los
registros y
cobros por
mostrador

éSon  wverificados por un
empleade que no tiene
acceso al efectivo los totales
diarios de los registros de
efectivo u otros mecanismos
mecanicos?

10

10

£Son adecuadas las
instalaciones fisicas vy el
equipo mecanico para recibir
y registrar el efectivo vy
permiten estas wun buen

control?

10

10

éEstdan  bajo  custodia de
alguien diferente del cajero
los titulos walores y otros

activos negociables?

10

MNo

tienen una
persona
especifica
para custodia.

é5e depositan diariamente
los cobros de las oficinas
sucursales en una cuenta
bancaria sujeta a retiro
Unicamente por los
ejecutivos  de la oficina
principal?

10

10

10.

¢ Estan disponibles para
inspeccion por los auditores
los duplicados de los
volantes de consignacidn

llenados apropiadamente?

10

10

TOTALES

80

100

Fuente: Auditoria un Enfoque Integral; Whittington O. Ray
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Elaborado por: Ibarra Fernando

1.3.4.6 METODO DE FLUJOGRAMAS

Los flujogramas son la representacién grafica de los procedimientos o rutinas, estos son
la secuencia sistematica de acciones que hay que ampliar para alcanzar cada una de las

distintas finalidades de la administracion.
Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos;

1. Determinar la simbologia.

2. Disenar flujogramas.
A continuacion se presenta la simbologia de flujogramacion.

TABLA No 2
SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMACION
SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Q PROCESO
<> DECISION

- DOCUMENTO
N DOCUMENTO PRENUMERADO
l—
REGISTRO (Libros, tarjetas, etc.)
~_~—
_ — PAPEL PERFORADO
ARCHIVO
-

C) INICIO O FIN
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Fuente: Control Interno y Fraude; Estupifidn Gaitan Rodrigo

Elaborado por: Ibarra Fernando

1.3.4.7 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Elemento de organizacion

Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezcan lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y para los empleados, y

gue segregue las funciones de registro y custodia.
Elementos, sistemas y procedimientos

Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones y procedimientos seguros

para registrar sus resultados en términos financieros.

Elemento personal

e Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

Elemento de supervision

» Una efectiva unidad de Auditoria independiente, hasta donde sea posible y
factible, da las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico.
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1.3.4.8 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME
COSO

WHITTINGTON, Ray en su libro Auditoria un Enfoque Integral (2005, pag. 172),
menciona que: “COSO es un proceso o0 un medio para llegar a un fin, y no un fin en si
mismo. El proceso se efectla por medio de individuos, no solamente a partir de
manuales de politicas, documentos y formas”.

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en las empresas de mayor
reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este informe, publicado en 1992, fue
redactado por un grupo de expertos, representantes de importantes organismos

norteamericanos de profesionales en las areas de Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

El proposito de redactar el Informe COSO fue:
= Establecer una definicion de Control Interno, que fuera aceptada como un
marco comun que satisficiera las necesidades de todos los sectores interesados
en la materia.
= Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluaciéon de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

El Informe COSO se estructura en cuatro partes:

Resumen Ejecutivo: Vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del Control
Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejos de administracién, y

legisladores.

Estructura Conceptual: Define Control Interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros puedan evaluar sus

sistemas de control.
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Reportes a partes externas: Es un documento suplementario que proporciona
orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre Control Interno, ademas

de la preparacion de estados financieros.

Herramientas de evaluacion: Proporciona materiales que se pueden emplear en la

evaluacion de cualquier sistema de control interno empresarial.

1.3.4.9 ELEMENTOS DEL COSO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e integrados al

proceso de gestion:

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la conciencia de sus empleados respecto al control. Es base de todos los demds

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

EVALUACION DE RIESGOS
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El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y andlisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos vy

externos) como de la actividad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Estdn constituidos por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacidn de los riesgos.

Las Actividades de Control se clasifican en:

= Previo

= Concurrente
= Posterior

= Preventivo

= Detectivo

INFORMACION Y COMUNICACION

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde

desempefiar en la organizacidon (funciones, responsabilidades), es imprescindible
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gue cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para
orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los

objetivos.

SUPERVISION

Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de control de los sistemas a
través del tiempo, pues toda organizacién tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido

a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.

1.3.5 AUDITORIA

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa Gestion Estratégica de
Cambio (2007, pag. 11) manifiesta que: “La Auditoria es la revisidn analitica total o
parcial de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel de desempeio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable”.

COOK, John en su libro Auditoria (2007, pag. 5) determina que: “La Auditoria es un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia

del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
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determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

para el caso”.

El aspirante opina que la Auditoria es la revision o examen de las actividades
econdmicas, administrativas, operativas o de gestién que fueron realizadas dentro
de una entidad, con la finalidad de evaluar y emitir una opiniéon acerca de la
ejecucion de dichas actividades, las mismas que estdn encaminadas a alcanzar las

metas y objetivos propuestos.

1.3.5.1 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA

La Auditoria constituye una herramienta importante de control y supervisién que
contribuye a la creaciéon de una cultura de disciplina en la organizaciéon ya que
gracias a los indicadores pertinentes se verifica la situacion real de la entidad
permitiendo descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacién y asi poder emitir propuestas de mejoras.

1.3.5.2 OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la Auditoria son los siguientes:

1. Evaluar el control de la actividad administrativa y contable.

2. Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales.

3. Dictaminar sobre la razonabilidad de los resultados expuestos en los estados
financieros, asi como evaluar cualquier, otro elemento que permita elevar la
utilizacion de los recursos.

4. Prevenir el uso indebido de recursos, de todo tipo y propender a su correcta
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proteccion.

5. Fortalecer la disciplina administrativa, econdémica y financiera de las
entidades, mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien
corresponda.

6. Coadyuvar a mantener la honestidad en la gestion administrativa y la
preservacion de la integridad de los trabajadores.

7. Emitir un informe.

1.3.5.3 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

La ordenacion de los elementos de cada tipo de Auditoria, ayudara a identificar
quien la realiza y el drea a examinar, de acuerdo a los requerimientos de la entidad y

el examen que desea efectuar.

Permite desarrollar el objetivo que se desea alcanzar, por medio de técnicas y

normas aplicables a cada examen.

DE ACUERDO A QUIENES REALIZAN EL EXAMEN

AUDITORIA EXTERNA

Es una actividad, cuyo objetivo fundamental es examinar y evaluar una determinada

realidad por personal externo al ente auditado.

La Auditoria Externa no se refiere Unicamente al examen financiero, sino también
existen el auditaje externo a las operaciones, la situacion tributaria y los sistemas de

informacién de las empresas en forma total o parcial.

AUDITORIA INTERNA
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Es una funcién independiente del control, establecida como servicio dentro de una
organizacién para examinar y evaluar sus actividades, asi como para ayudar a las
areas que lo integran, al logro del cumplimiento de sus objetivos, en las que a mas

de ser un ente fiscalizador, debe considerarsele como un apoyo en la entidad.

En consecuencia, su mision fundamental tiene relacion con la evaluacién técnica de

la organizacion, en base de los siguientes aspectos principales:

1. Determinar si los controles establecidos por la Administracion mantienen y

aplican adecuada y efectivamente.

2. Establecer si los registros contables e informes financieros, o de otra
naturaleza, reflejan con propiedad, veracidad y legitimidad las operaciones y

resultados obtenidos.

3. Comprobar que las actividades correspondan a los procesos instaurados, a los

planes y programas formulados y que los recursos se utilicen adecuadamente.

4. Determinar si los controles de las areas de trabajo estdn funcionando de

acuerdo con las normas establecidas.

DE ACUERDO AL AREA EXAMINADA O A EXAMINAR

AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestién consiste en el examen y evaluacién que se realiza en una
entidad, para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de
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los recursos y mejoras las actividades o materiales examinadas”

http://agsonmer.blogspot.com/ (27-03-2013 1:03).

MALDONADO, Milton en su libro Auditoria de Gestién (2011, pdg. 15) determina que
la Auditoria de Gestion es: “Aprovechar al mdaximo el resultado de estudios
especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual permite incursionar con
confianza en el analisis de informacion gubernamental, apoyada con indicadores de

gestion que faciliten la evaluacion de desempefio.”

La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestidon operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestidon de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas, de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles, establecer los valores
éticos de la organizacion, el control y prevencién de la afectacion ecolégico y medir
la calidad de los servicios, obra o bienes ofrecidos y el impacto socio-econdmico

derivado de sus actividades.

Esta Auditoria tiene el propdsito de determinar si la entidad auditada:

1. Aplica politicas idoneas para efectuar sus adquisiciones
2. Adquiere el tipo de recursos que requiere, con la calidad y la cantidad
apropiada, cuando se necesite.

3. Protege y conserva adecuadamente sus recursos. Evita la duplicacion de
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esfuerzos de su personal y el trabajo de poca o ninguna utilidad.
Evita el ocio y exceso de personal

Utiliza procedimientos operativos eficientes

Emplea la menor cantidad posible de recursos

Presta servicios en cantidad, calidad y oportunidad apropiada

© N o g B

Cumple las leyes regulaciones que pudiera afectar significativamente la

adquisicion, salvaguardar y uso de sus recursos

AUDITORIA FINANCIERA O DE ESTADOS FINANCIEROS

“Es el examen y comprobacién de que las operaciones, registros, informes y los
estados financieros de una entidad correspondientes a determinado periodo, se
hayan hecho de conformidad a la metodologia y demas disposiciones legales,
politicas y otras normas aplicables relativas a la revisidon y evaluacién del control
interno establecido. Revisidn, andlisis y examen de las transacciones, operaciones y
requisitos financieros de una entidad con objeto de determinar si la informacion
financiera que se produce es confiable, oportuna y atil”.

http://www.definicion.org/auditoria-financiera (27-02-2013 1:14).

MANTILLA, Samuel en su libro Auditoria Financiera de PYMES (2008, pag. 31)
menciona que el objetivo de la Auditoria Financiera es: “Permitirle al auditor
expresar una opinidén respecto de si los estados financieros estdn preparados, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de informacién

financiera.”
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Evallia los estados financieros y emite un criterio sobre la razonabilidad de los

mismos.

Esta Auditoria tiene como propédsito determinar si la:

¢ Informacion financiera se presenta de acuerdo con criterios establecidos.
e Entidad auditada ha cumplido requisitos financieros especificos.
e Estructura de control interno de la entidad con respecto a la presentacion de

los estados financieros y salvaguardar de los activos.

1.3.6. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

SOTOMAYOR, Alfonso en su libro Auditoria Administrativa Proceso y Aplicaciéon
(2008, pag.33) expresa que: “La Auditoria Administrativa representa un examen, ya
sea integral o especifico, realizado por un profesional de las ciencias econémico-
administrativas o afines, sobre la actividad administrativa de una organizacion, asi
como de los elementos que la integran, a efecto de evaluar su desempernio,

excelencia y apego al control establecido”.

KAUFFMAN, Steven en su libro Auditoria Administrativa (1998, pdg.10) mantiene
gue: “La Auditoria Administrativa implica la revision, verificacion y evaluacion
objetiva de la estructura organica de la empresa, a partir de las decisiones que
tomen los dirigentes y administrativos de ella. Implica revisar de manera metddica y

sistemadtica la congruencia que existe entre lo que se decide y la manera en se
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ejecutan las actividades y tareas llevadas a cabo por el personal de todos los niveles

jerdrquicos de la organizacién”.

El aspirante opina que la Auditoria Administrativa es la revision objetiva y completa,
de la satisfaccidén de los objetivos de una entidad, con base a los niveles jerdrquicos
de la entidad, en cuanto a su estructura y a la participacién individual de los

integrantes de la entidad.

1.3.6.1 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa es importante porque constituye en una herramienta
fundamental para impulsar el desarrollo y crecimiento de las organizaciones ya que
gracias a ella se puede determinar qué es lo que sé estad haciendo realmente en los
niveles directivos permitiendo detectar que areas requieren de un estudio mas
profundo y que acciones se puede tomar para rectificar deficiencias en dichas areas

emitiendo una opinién profesional sobre fraudes o falencias encontradas.

Los procedimientos de Auditoria Administrativa son importantes porque respaldan
técnicamente la comprobacion en la observacién directa, la verificaciéon de
informacién, analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e

imprescindibles.

1.3.6.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Entre los objetivos prioritarios y congruentes cuya cobertura encamine las tareas

hacia resultados especificos se pueden mencionar los siguientes:

=  De Control:

Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

=  De Productividad:

Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos de

acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

= De Organizacion:

Determinan que su curso apoye la definicién de la estructura, competencia,
funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacién de autoridad y

el trabajo en equipo.

= De Servicio:

Representan la manera en que se puede constatar que la organizacién esta inmersa
en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.

= De Calidad:

Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacién en todos
sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

= De Cambio:
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La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacién.

= De Aprendizaje:

Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para
que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.

= De Toma de Decisiones:

Traducen su puesta en practica y resultados en un sdlido instrumento de soporte al

proceso de Gestién de la organizacion.

= De Interaccion:

Posibilitan el manejo inteligente de la Auditoria en funcion de la estrategia para
relacionar a la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como los

proveedores y clientes.

=  De Vinculacion:

Facilitan que la Auditoria se constituya en un vinculo entre la organizaciéon y un

contexto globalizado.

1.3.6.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El drea de influencia que abarca la Auditoria Administrativa comprende la totalidad
de una organizacién en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y

formas de actuacidén. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

= Naturaleza juridica
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= Criterios de funcionamiento

= Estilo de administracion

» Proceso administrativo

= Sector de actividad

= Ambito de operacion

= NuUmero de empleados

= Relaciones de coordinacion

= Desarrollo tecnoldgico

= Sistemas de comunicacion e informacion
= Nivel de desemperiio

= Trato a clientes (internos y externos)
= Entorno

* Productos y/o servicios

= Sjstemas de calidad

1.3.6.4 CAMPO DE APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El campo de aplicacion de la Auditoria Administrativa incluye toda clase de
organizaciones, ya sean publicas, privadas o sociales, independientemente de su

fisonomia, area de influencia y dimensién.

Para su aplicacion es necesario entender cémo estdn conformadas estas
organizaciones para responder a las demandas de servicios y productos, hay que
tomar en cuenta también los aspectos normativos y operativos, las relaciones con
el entorno y la ubicacidon de las dreas y mecanismos de control establecidos, ya
que constituyen la base para organizar una linea de accién capaz de provocar y
promover el cambio personal e institucional necesarios para que un estudio de

Auditoria se convierta en un proyecto auténtico, innovador y confiable.

1.3.6.5 PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en la Auditoria
Administrativa, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por lo

tanto debemos resaltar tres principios fundamentales que son los siguientes:
= Sentido de la evaluacion:

La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de Ingenieros,
Contadores, Abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos
trabajos. Mé&s bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad
tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de
la administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes
que aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados, que asegure:
que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y

objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma econémica.
= Importancia del proceso de verificacion:

Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa es determinar qué es lo que sé
estd haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la
practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que él responsable del
area o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los procedimientos de Auditoria
Administrativa respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
verificacion de informacion, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son

necesarios e imprescindibles.
= Habilidad para pensar en términos administrativos:

El Auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien
se le responsabilice de una funcién operacional y pensar como este lo hace (o deberia
hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo muy

importante para el Auditor administrativo.
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1.3.6.6 PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La elaboracion de un método sistematico del procedimiento de Auditoria
Administrativa constituye, hasta cierto punto, una norma uniforme sobre la cual es

sumamente Gtil basarse.

Los programas son medios que sirven de guia al auditor administrativo y a sus
ayudantes, en los que se detallan los diferentes pasos a fin de asegurar que se cubriran

todos los aspectos.

Los programas se concretan a sefialar sélo orientaciones sobre la forma en que habra
de plantearse la revision y una serie de procedimientos de los cuales se seleccionara
los que se estimen convenientes para la obtencién de datos, con base en las
circunstancias; en €l se registrard posteriormente lo hecho por el auditor para dar

cumplimiento a cada uno de los pasos.

Aln cuando resulta cierto, en algunos aspectos, que los detalles del procedimiento
proporcionan al auditor administrativo cierto grado de flexibilidad, los métodos
establecidos, en general, deben ser apoyados por la totalidad del personal de

Auditoria, a efecto de mantener un control apropiado sobre el programa completo.

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA

El desarrollo de los procedimientos de Auditoria, que son establecidos como guia de
trabajo, se puede modificar o adaptar de acuerdo con las circunstancias en cada caso

particular.
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Los programas se clasifican en:

1. Programas Generales. Se limitan a un enunciado genérico de los
procedimientos de Auditoria que se deben aplicar, con mencion de los
objetivos particulares.

2. Programa Analiticos. Describen detalladamente la forma de aplicar los
procedimientos de Auditoria Administrativa.

3. Programas Tipo. Enumeran los procedimientos de Auditoria a seguir en
situaciones afines a dos 0 mas empresas.

4. Programas por Areas. Se preparan para el desarrollo de la revision de cada
una de las funciones de la empresa, como gerencia, ventas, produccion,

compras, personal, etcétera.

Cualquiera que sea el programa que se utilice, el auditor administrativo debe estar
preparado para adaptarlo en el desarrollo de su trabajo cuando lo considere necesario.

VENTAJAS DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA

1. Proporcionan un plan a seguir.

2. Sirven como guia practica para realizar la planeacion de proximas Auditorias.

3. Si el programa es usado por areas de responsabilidad, fijara la que le
corresponda a cada auditor en la revision.

4. El auditor estara en aptitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de
obtener la informacion necesaria.

5. El programa le sirve al auditor para determinar el alcance y efectividad de los
procedimientos de la revision.

6. EIl supervisor de la Auditoria puede planear las tareas que habran de realizar
sus ayudantes utilizando su capacidad y experiencia al maximo.

7. Si el auditor es asignado a otro trabajo, su sucesor puede observar lo realizado

rapidamente.
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8. Cuando termine la Auditoria, el programa sirve para verificar que no hubo

omision en su desarrollo.

ESQUEMA DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

El esquema caracteristico de un programa de Auditoria incluye lo siguiente:

1. Tema de Auditoria: donde se identifica el area a ser auditada.

2. Objetivos de Auditoria: donde se indica el propdsito del trabajo de Auditoria

a realizar.

3. Alcances de Auditoria: se identifica los sistemas especificos o unidades de

organizacién que se han de incluir en la revisién en un periodo de tiempo

determinado.

4. Planificacion previa: se identifica los recursos y destrezas que se necesitan

para realizar el trabajo asi como las fuentes de informacién para pruebas o

revisidn y lugares fisicos o instalaciones donde se va auditar.

5. Procedimientos de Auditoria para:

revisiones.

Recopilacidn de datos.

Identificacion de lista de personas a entrevistar.

Identificacidn y seleccion del enfoque del trabajo

Identificacién y obtencidn de politicas, normas y directivas.
Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los
controles existentes.

Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y

Procedimientos de comunicacion con la gerencia.

Procedimientos de seguimiento.
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El programa de Auditoria se convierte también en una guia para documentar los

diversos pasos de auditoria y para sefalar la ubicacién del material de evidencia.

Ejemplo:

TABLA No 3

PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO DEL PROGRAMA Evaluar el proceso de elaboracion de una Remesa Terrestre
realizado enlos Departamento de Carga, Encomiendas y Paqueteo ubicado en la oficing
principal de la ciudad de Bucaramanga en la Calle 55 N°178-17, identificando los procesos v
controles enla elaboracion de laremesa y la informacion existente para dicha elaboracion,
con el fin de determinar la eficiencia v eficacia de los mismos.

ALCANCE DEL PROGRAMA: Auditar el proceso de la elaboracion de una Remesa Terrestre de los
Departamento de Carga, Encomiendas v Pagueteo de la oficina principal de COPEIRAN, en &l
periodo comprendido de 13 de Marzo a 28 de Mayo de 2011,

RECURSOS:Humanos, Tecnologicos, Fisicos, Informacian.

FECHA DE ACTUALIZACION:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Informes
Anteriores, Planes de Mejoramiento v Mapas de

Riesgos.
FECHAS/
PROCESO SECRETARIA | CRONOGRAMA | RESPONSABLE
*Estructura del proceso de  elaboracion de Carga Marzo de 2011

*Andlisis de aplicacion de entradas, proceso,
salidas en el departamento de Carga,
*Formulacion MATRIZ DOFA

*Andlisis Riesgo tecnologia de la informacion
“Valoracidn de Rissaos

‘IAonitoreo

*IMetodologia de los Sistemas de Informacion
*Evidencias de Auditoria

Tecnicas v Procedimientos de Auditoria
*Disefio del Cuestionario

*Entrewvista

*Informe Final

*Conclusiones

Carga/Sistem
as
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas/Car
Sistermnas/Car
Sistemas/Car

Marzo de 2011
IMarzo de 2011
Marzo de 2011
Marzo de 2011
Abril de 2011

[ e ]
o oo

Mavo de 2011
Mavo de 2011
PMavo de 2011

Equipo Trabajo
de Auditoria
Edwin Camacho
Karen 2ernal
Angela Garcia

OBSERVACIONES:
APROBADO:

ELABORADO POR:Karen Bernal, Angela

Garcia y Edwin Camacho

Fuente: http://www.docstoc.com/docs/21358906/2-Programa-De-Auditoria

Elaborado por: Ibarra Fernando
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1.3.6.7 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La metodologia de la Auditoria Administrativa tiene el propdsito de servir como
marco de actuacién para que las acciones en sus diferentes fases de ejecuciéon se
conduzcan en forma programada y sistematica, se unifiquen criterios y delimite la
profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas de andlisis

administrativo para garantizar el manejo oportuno y el objetivo de los resultados.

También cumple la funcién de facilitar al auditor la identificacién y ordenamiento de
la informacidon correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias
transacciones, situaciones, argumentos y observaciones para su posterior examen,

informe y seguimiento.

Las etapas que integran la metodologia de la Auditoria Administrativa son las

siguientes:

= Planeacion y Programacion
» Instrumentacion

= Exameny Ejecucion

= Informe

= Seguimiento
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Grdfico N°3

FLUIOGRAMA DE LA METODOLOGIA APLICADA PARA LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA
|
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Entrevistas
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Papeles de
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FASE Ill: Exameny Ejecucién

- Preparacion de papeles de trabajo l
- Detectar el FODA
- Hoja resumen de hallazgos por componente

Papeles de
trabajo

v

FASE IV: Informe

- Carta de presentacion. ¢
- Redaccidn borrador de informe.
- Obtencidn de criterios emitidos

Borrador

informe
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FASE V: Seguimiento

- De hallazgo y recomendaciones al termino ¢

AA AnidiFAr
Informe

FIN

Elaborado por: Ibarra Fernando

1.3.6.8 PLANEACION Y PROGRAMACION

La Planeacién se refiere a los lineamientos de caracter general que norman la
aplicaciéon de la Auditoria Administrativa, para garantizar que la cobertura de
factores prioritarios, fuentes de informacién, investigacion preliminar, proyecto

de Auditoria y diagnéstico preliminar sean suficientes, pertinentes y relevantes.

Objetivo

En esta etapa el propdsito de la Auditoria Administrativa es establecer las acciones que
se deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada,
tomando en cuenta las condiciones que tienen que prevalecer para lograr en tiempo y

forma los objetivos establecidos.
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Factores a revisar

Es necesario determinar los factores que se consideran fundamentales para el estudio
de la organizacién en funcidon de dos vertientes: el proceso administrativo y los

elementos especificos que forman parte de su funcionamiento.

En esta etapa se incorporan las etapas del proceso administrativo y se definen los
componentes que lo fundamentan, las cuales permiten realizar un analisis l6gico de la
organizacion, ya que secuencian y relacionan todos sus componentes en forma natural y

congruente.
Investigacion Preliminar

Para el desarrollo de la Auditoria se requiere de un reconocimiento o investigacion

preliminar para determinar la situacidon administrativa de la organizacion.

Esta etapa implica la necesidad de revisar la literatura técnica y legal, informacion del
campo de trabajo y toda clase de documentos relacionados con los factores

predeterminados, asi como el primer contacto con la realidad.
Preparacion del Proyecto de Auditoria

Con base en la informacién preliminar se debe proceder a preparar la informacion
necesaria para instrumentar la Auditoria, la cual incluye dos apartados: la propuesta

técnica y el programa de trabajo.
Propuesta técnica:

= Naturaleza. Tipo de Auditoria que se pretende realizar.
= Alcance. Area(s) de aplicacion.
» Antecedentes. Recuento de Auditorias anteriores y estudio de mejoramiento

previo.
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Objetivos. Logros que se pretende alcanzar con la aplicacién de la Auditoria
Administrativa.

Estrategia. Ruta fundamental para orientar el curso de accion y asignacion de
recursos.

Justificacion. Demostracion de la necesidad de instrumentarla.

Acciones. Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion.

Recursos. Requerimientos humanos, materiales y tecnoldgicos.

Costo. Estimacion global y especifica de recursos financieros necesarios.
Resultados. Beneficios que se espera lograr.

Informacion complementaria. Material e investigaciones que pueden servir

como elementos de apoyo.

Programa de trabajo:

Identificacion. Nombre de la Auditoria.

Responsable (s). Auditor a cargo de su implementacion.

Area(s). Universo bajo estudio.

Clave. Numero progresivo de las actividades estimadas.

Actividades. Pasos especificos para captar y examinar la informacion.
Fases. Definicion del orden secuencial para realizar las actividades.
Calendario. Fechas asignadas para el inicio y término de cada fase.
Representacion gréafica. Descripcion de las acciones en cuadros e imagenes.
Formato. Presentacion y resguardo de avances.

Reportes de avance. Seguimiento de las acciones.

Periodicidad. Tiempo dispuesto para informar avances.

Asignacion de Responsabilidad
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La designaciéon del responsable puede recaer en el titular del érgano de control
interno, partiendo que debe tener los conocimientos y experiencia necesarios en la
implementacién de Auditorias Administrativas. Por otra parte la organizacién puede

optar por contratar un servicio externo especializado en la materia.

Capacitacion

Una vez definida la responsabilidad, se debe capacitar a la persona o equipo
designados, no sdélo en lo que respecta al manejo del método y mecanismos que se
emplearan para recopilar la informacién, sino en todo el proceso para preparar la

aplicacion e implementacion de la Auditoria.

Es por ello que se debe dar a conocer al personal asignado el objetivo que se
persigue, las dreas involucradas, la calendarizacidon de actividades, los documentos
de soporte, la distribucién de cargas de trabajo, el registro de la informacién, la

forma de reportar y los mecanismos de coordinacion y supervisién establecidos.

Actitud

La labor de investigacién tiene que llevarse a cabo sin perjuicios u opiniones

preconcebidas por parte del auditor.

Es recomendable que los auditores adopten una conducta amable y discreta a fin de
procurarse una imagen positiva, lo que facilitard su tarea y estimulard la
participacion activa del personal de la organizacién, con el propdsito de evitar falsas
expectativas, tanto buenas como malas, es de vital importancia que el equipo de
auditores se abstenga de realizar comentarios que carezcan de sustento o hacer
promesas que no se puedan cumplir. Esto significa que se debe apegar en todo

momento a las directrices de la Auditoria en forma objetiva.

~132 ~



Diagnéstico preliminar

En esta fase, el diagnéstico se fundamenta en la percepcién que el auditor tiene de
la organizacién como producto de su experiencia y visiéon. Se debe preparar un
marco de referencia que fundamente la razén por la que surge la necesidad de

auditar. Para ello, el auditor debe considerar los siguientes elementos:

= Justificar la necesidad de auditar.

= Determinar el alcance de la Auditoria.

= Determinar las acciones para atender las prioridades detectadas.
» Enriquecer la documentacién de antecedentes.

= Afinar el objetivo general.

= Definir objetivos tentativos por area.

= Complementar la estrategia global.

= Ajustary concretar el proyecto de Auditoria.

= Determinar las acciones para atender las prioridades detectadas.

= Proponer mecanismos de seguimiento.

= Definir el cuerpo de técnicas para captar la informacion.

Recopilacion de Informacion

Esta tarea debe enfocarse al registro de todo tipo de hallazgos y evidencias que
hagan posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores de
interpretacion que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion, reprogramar

la auditoria o, en su caso, suspenderla.

Asimismo se debe aplicar un criterio de discriminacion, siempre basado en el objetivo

de la auditoria, y proceder continuamente a su revision y evaluacion para mantener
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una linea de accién uniforme.

1.3.6.9 INSTRUMENTACION

Concluida la parte preparatoria, una vez definidos los factores que se van a analizar y
las fuentes de informacion viables para ese efecto, se procede a la instrumentacion de
la Auditoria, que consiste en seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccién que se
estime mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la Auditoria, la seleccion
de instrumentos de mediciéon que se empleard, el manejo de los papeles de trabajo y

evidencia, asi como la supervisidon necesaria para mantener una coordinacion eficaz.

Técnicas de Recoleccion

Para recabar informacién requerida en forma agil y ordenada se puede emplear alguna

0 una combinacion de las siguientes técnicas:

= |nvestigacién documental

= QObservacién directa

= Acceso a redes de informacion
= Entrevista

= Cuestionarios

= Cédulas

Investigacion Documental
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Este aspecto de la Auditoria implica en localizar, seleccionar y estudiar la
documentacion que puede aportar elementos de juicio a la Auditoria, contribuyendo al

informe final que el auditor emita al finalizar la Auditoria.

Observacion Directa

Este recurso puede ser empleado por los auditores el cual consiste en la revisién del
area fisica en donde se desarrollara el trabajo de la organizacién, para conocer las

condiciones laborales y el clima organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable presida la observacidn directa comente y
analice su percepcidn con su equipo de trabajo para definir los criterios a los que debera

sujetarse en todo momento la Auditoria.

Acceso a Redes de Informacion

El acceso a redes, entre otras, permite detectar informacién operativa o normativa
de clientes, socios, proveedores, empleados, organizaciones del sector o ramo
entre otras, lo que, a su vez, facilita el intercambio electrénico de datos vy

mantener una relacion interactiva con el entorno.

Entrevista

Esta técnica consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas
orientadamente para obtener informacion, este medio es posiblemente el mas
empleado y uno de los que puede brindar informacién mds completa y precisa, puesto
que el entrevistador, al tener contacto directo con el entrevistado puede percibir
actitudes y recibir comentarios.
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Para que una entrevista se desarrolle positivamente, es conveniente observar estos

aspectos:

. Saber lo que se quiere y tener claro el propésito y sentido.
. Establecer anticipadamente la distribucidn del trabajo.
. Concertar previamente la cita.

1

2

3

4. Atender al compromiso.

5. Clasificar la informacién que se obtenga.
6

. Registrar la informacién en una bitacora.

Cuestionarios

Estd constituido por una serie de preguntas escritas, predefinidas, secuenciadas y
separadas por capitulo, con el propésito de que muestren la interrelacién y conexiones
l6gicas entre las diferentes dreas, en definitiva todo cuestionario debe expresar el

motivo de su preparacién, procurando que las preguntas sean claras y concisas.

TECNICAS DE AUDITORIA

Técnicas de Auditoria son “Los métodos prdcticos de investigacidon y prueba que
utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones
y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.”

http://www.buenastareas.com/ensayos/Techica-y-Procedimientos-De

Auditoria/681703.html (27-03-2013 12:49)
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Es un método o detalle de procedimiento, esencial en la practica acertada de
cualquier ciencia o arte. En la Auditoria las técnicas son métodos asequibles para

obtener material de evidencia.

Las técnicas y los procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las técnicas

son desacertadas, la Auditoria no alcanzara las normas aceptadas de ejecucion.

Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria se clasifican por lo general con base en la accion que van a

efectuar y se agrupan de la siguiente manera:

Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion.- Constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o negarse de la

veracidad del hecho.

Observacidn.- Es la mas general de las técnicas de Auditoria y su aplicacion es de
mucha utilidad en casi todas las fases de la Auditoria, por medio de ella el auditor se

cerciora de ciertos hechos y circunstancias.

Revision Selectiva.- Es una técnica frecuentemente utilizada que consiste en un
examen ocular rapido con fines de separar mentalmente asuntos que no son tipicos

o hormales.

Rastreo.- Consiste en seguir una operacién de un punto a otro de su procesamiento.
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Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion.- Consiste en obtener informacidn verbal a través de averiguaciones y
conversaciones. Esta técnica es de especial utilidad en la Auditoria operacional
cuando se examinan areas especificas no documentadas. Sin embargo los resultados

de la indagacién por si solos no constituyen una evidencia suficiente y competente.

Técnicas de Verificacion Escrita

Andlisis.- Consiste en separar en elementos o partes las transacciones u operaciones

gue estan sometidos a examen.

Tipos De Andlisis
1. Analisis de saldos

2. Analisis de movimientos

Conciliacion.- Consiste en hacer coincidir o que concuerden dos conjuntos de datos

seleccionados, separados e independientes
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Confirmacidn.- Consiste en obtener contestacién de una fuente independiente de la

entidad bajo examen y sus registros.

Las confirmaciones pueden ser de dos tipos:

¢ Confirmacidn Positiva, cuando se pide al confirmante conteste si estd o no
conforme con los datos que se desea confirmar. Esta confirmacién a su vez
puede ser directa, cuando se suministran datos pertinentes a ser

verificados; e indirecta cuando no se suministra dato alguno.

e Confirmacidn Negativa, cuando se pide al confirmante conteste

Unicamente  en caso de no estar conforme con los datos que se envia.

Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacidén.- Consiste en examinar verificando la evidencia que apoya a una
transaccién u operacion demostrando autoridad, legalidad, propiedad vy

certidumbre.

Computacion.- Esta técnica consiste en verificar la exactitud matematica de las

operaciones.

Técnicas de Verificacion Fisica
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Inspeccidn.- Es el examen fisico y ocular de activos, documentos, valores con el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

Medicion

Es la evaluacion de los hechos en funcion de los indicadores establecidos para el proceso

administrativo y de los elementos especificos e indicadores.

Escalas de medicion

Las escalas de medicidn son una caracterizacion de los objetivos que se desean
medir, con este fin las escalas deben cumplir con la funciéon de garantizar la
confiabilidad y validez de la informacidn que se registra en los papeles de
trabajo y que posteriormente serviran para comprobar la veracidad de las
observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de la

Auditoria.

La elecciéon y empleo de las escalas de medicion estdn estrechamente

relacionados con las directrices acordados en la planeacién de la Auditoria.

Indicadores del Proceso Administrativo

Los Indicadores son un elemento estratégico del proceso de evaluacidn de la forma
de gestidn organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en funcién de los
resultados que se pretender alcanzar, convirtiéndose en un marco de referencia

para definir la jerarquia de los aspectos a auditar.

Caracteristicas que debe reunir un Indicador
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Un Indicador para que sea efectivo, debe reunir las siguientes caracteristicas:

= Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

= Factible de medir.

= Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
= Ser altamente discriminativo.

= Verificable.

= Aceptado por la organizacion.

» Facil de interpretar.

= Utilizable con otros indicadores.

= Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Indicadores de Gestion

El fin primordial de emplear indicadores de gestidn en el proceso administrativo es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus

etapas y propdsitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacién, a cada etapa
del proceso se le asigna indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a
la organizacidn, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el

objeto de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al propdsito de

gue el auditor tenga una vision global y completa de la organizacion.
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TABLA No 4

INDICADORES DE GESTION

PLANEACION

Vision = Empleados que la conocen

Total de empleados

Mision = Empleados que la conocen

Total de empleados

Objetivos = Obijetivos alcanzados
Objetivos definidos
Metas = Metas alcanzadas
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Metas establecidas

Estrategias = Estrategias implementada

Total de estrategias

= Procesos de control

Procesos Total procesos

= Procesos estratégicos

Total procesos

Politicas = Politicas aplicadas

Politicas establecidas

Procedimientos = Procedimientos aplicados

Procedimientos establecidos

Enfoques = Funciones asighadas

Funciones definidas

Niveles ) ) )
= Acciones realizadas por nivel

Acciones realizadas

Fuente: Auditoria Administrativa; Enrique Benjamin Franklin
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Elaborado por: Ibarra Fernando

TABLA No 5

INDICADORES DE GESTION

ORGANIZACION

Division y Distribucion

de Funciones = Empleados

Numero de areas

= Acciones realizadas para mejorar
la dindmica organizacional

Cultura Organizacional

Acciones Propuestas

Cambio Organizacional = Medidas de cambio emprendidas

Medidas Propuestas

Estudios Administrativos = Estudios administrativos realizados

Estudios administrativos Propuestos

Instrumentos Técnicos

de Apoyo = Instrumentos utilizados

Instrumentos Propuestos
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Estructura

Organizacional = Areas Sustantivas

Total de areas

Fuente: Auditoria Administrativa; Enrique Benjamin Franklin

Elaborado por: Ibarra Fernando

TABLA No 6

INDICADORES DE GESTION

DIRECCION

Liderazgo
= Estilos de liderazgo empleados

Total de estilos propuestos
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Comunicacion

= Canales de comunicacion utilizados

Canales de comunicacion establecidos

Manejo del Estrés y Conflicto

= Personal con estrés

Total del personal

= Crisis

Areas de la organizacion

Toma de Decisiones

= Decisiones programadas

Total de decisiones

Fuente: Auditoria Administrativa; Enrique Benjamin Franklin

Elaborado por: Ibarra Fernando

TABLA No 7

INDICADORES DE GESTION

CONTROL
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Naturaleza = Controles concurrentes

Total de controles

Herramientas = Controles presupuestarios

Total de controles

Calidad Sistemas de administracion y

= seguimiento de la calidad

Total de sistemas

Fuente: Auditoria Administrativa; Enrique Benjamin Franklin
Elaborado por: Ibarra Fernando

PAPELES DE TRABAJO

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa (2007, pag. 88) menciona
gue: “Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, el auditor tiene que
hacerlo en lo que se denomina Papeles de Trabajo, que no son otra cosa que los
registros en donde se describen las técnicas y procedimientos aplicados, las

pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a las que se llega.”

Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor
incorporard en su informe, ya que se incluyen observaciones, hechos y argumentos

para respaldarlo; ademds, apoyan la ejecucién y supervision del trabajo.

Deben formularse con claridad y exactitud, considerando los datos referentes al
analisis, comprobacién, opinion y conclusiones sobre los hechos o situaciones

detectadas.
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Los Papeles de Trabajo son de propiedad de las unidades, las mismas que tienen la
responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afos y en un
archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y

entregado por requerimiento judicial.

El Tesista cree que los Papeles de Trabajo son registros en donde se describen las
técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y

las conclusiones a las que se llega.

Los Papeles de Trabajo tienen que elaborarse incluyendo en su contenido lo siguiente:

= Identificacion de la Auditoria.

= El proyecto de Auditoria.

= [ndices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado.

= Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la
Auditoria.

= Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

= Anotaciones sobre informacion relevante.

= Ajustes realizados durante su ejecucion.

= Lineamientos recibidos por &rea o fase de la aplicacion.

= Reporte de posibles irregularidades.

Marcas de Auditoria

Las Marcas de Auditoria son “Aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebasy
técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que
posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.”

http://www.gerencie.com/marcas-de-auditoria.html (18-04-2013 16:30)
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Las marcas deben ir acompafiadas de explicaciones lo suficientemente especificas,
concretas, claras y de color resaltado (rojo) lo cual facilitard la realizaciéon del
trabajo de auditoria y de la comprension de forma inmediata, los mismos que

pueden ser elaborados segun el criterio del auditor.
El aspirante opina que las Marcas de Auditoria nos facilitan el trabajo pues se evita
describir detalladamente las actividades efectuadas, agilita la supervision y nos

permite identificar y clasificar las técnicas utilizadas en la auditoria.

A continuacion se detallan las marcas mas utilizadas:

TABLA No 8
MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS SIGNIFICADO
W Verificacion de calculos y sumas
Comprobacion de Pruebas Fisicas (activos fijos o
N inventario
@ Cotejado contra fuente externa
Para identificar las observaciones realizadas con respecto
¢ a una verificacion
N/A Procedimiento no aplicable
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Fuente: Auditoria administrativa; http://www.gerencie.com/marcas-de-auditoria.html

Elaborado por: Ibarra Fernando

1.3.6.10 EXAMEN Y EJECUCION

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa (2007, pag. 91) menciona
que él: “Examen de Auditoria consiste en dividir o separar los elementos,
componentes de los factores bajo revision para conocer la naturaleza,
caracteristicas y origen de su comportamiento, sin perder de vista la relacidn,
interdependencia e interaccién de las partes entre si y con el todo, y de éstas con

su contexto.”

El aspirante opina que el examen tiene como finalidad la de conocer la eficiencia

bajo la cual funciona la organizacién.

Proposito

El propdsito del examen es aplicar las técnicas de andlisis procedentes para lograr
los fines propuestos con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el
universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir

los elementos de decision dptimos.

Procedimiento

Fundamentalmente, el examen sirve para clasificar e interpretar hechos,
diagnosticar problemas que se deben evaluar y racionalizar los efectos de un
cambio.
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El procedimiento del examen consta de los siguientes pasos:

= Conocer el hecho gue se analiza.

= Describir ese hecho.

= Descomponerlo en sus partes integrantes para estudiar todos sus aspectos y
detalles.

= Revisarlo de manera critica para comprender mejor cada elemento.

= Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion
seleccionado mediante comparaciones Yy busqueda de analogias o
discrepancias.

= Definir las relaciones que operan entre cada departamento, considerado

individualmente y en conjunto.

= Identificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las causas

que lo originaron y el cambio para su atencion.
Enfoques del andlisis administrativo

El enfoque del andlisis administrativo constituyen los instrumentos en que el
auditor se apoya para complementar sus observaciones. Estas importantes

herramientas de trabajo le posibilitan:

= Comprobar si la ejecucion de las etapas del proceso se apega a lo previamente
planeado.

= Dar soporte a la evaluacion cualitativa y cuantitativamente los indicadores
establecidos.

= Fortalecer el examen de los resultados de la organizacion.

= Considerar elementos o circunstancias que inciden en los resultados.

= Tener un perfil mas claro de los niveles de eficacia.

= Asociar el uso de los recursos con las técnicas de trabajo.

= Determinar el grado de consistencia de cada uno de los procesos.
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Formulacion del diagndstico administrativo.

Es la parte esencial de la Auditoria Administrativa, en un recurso que traduce los
hechos y circunstancias en informacién concreta, susceptible de cuantificarse y
cualificarse, ya que es un mecanismo de estudio y aprendizaje toda vez que
fundamenta y transforma las experiencias en conocimientos administrativos, que
permite evaluar tendencias vy situaciones para formular una propuesta

interpretativa, o modelo analitico de la realidad de la organizacidn.

FODA

El FODA (Fortalezas, Oportunidades, Amenazas, Fortalezas), “Es una técnica para el
anadlisis de problemas en el contexto de la planeaciéon y estrategia en las
organizaciones, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de
acciones y medidas correctivas y la generacién de nuevos o mejores proyectos de

mejora.”

http://www.gestiopolis.com/canales8/emp/plan-de-negocios-con-planeacion-

estrategica.htm (18-06-2013 18:22)

El aspirante opina que el FODA ayuda al analisis de los problemas dentro de la
organizacién precisando las fortalezas y debilidades, relacionadas con sus

oportunidades y amenazas dentro de un mercado.

Técnica FODA

Esta técnica se enfoca en el analisis y resolucidon de problemas y se lleva a cabo para

identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacién, asi como las
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Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la

informacion obtenida del contexto externo.

TABLA No 9

COMPONENTES DEL ANALISIS FODA

POSITIVOS NEGATIVOS
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: http://www.prolades.com/historiografia/docs/FODA.pdf

Elaborado por: Ibarra Fernando

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de
la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general

resulta muy dificil poder modificarlas.

= Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por
los que cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.
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= Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa,

y que permiten obtener ventajas competitivas.

= Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

= Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Se los define como: “Asuntos que llaman la atencion del auditor y que en su opinion,
deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias importantes que
podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracién.”

http://www.buenastareas.com/ensayos/Hallazgos-de Auditor%eC%ADa/4154758.html
(22-06-2013 20:37)

Por lo tanto, los hallazgos de Auditoria abarcan hechos y otras informaciones
obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y

otras personas interesadas.

El aspirante manifiesta que Hallazgo de Auditoria es el resultado de la comparacion
que se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a
una organizacion.

Elementos de Hallazgo de Auditoria

Para la identificacion adecuada de los hallazgos en una Auditoria, el auditor ademas
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de depender de su criterio profesional y buen juicio podra utilizar los siguientes

elementos para ello:

= Condicion: Se refiere a la situacién actual encontrada por el auditor al examinar

un area, actividad, funciéon u operacion, entendida como “lo que es”.

» Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor

mide la condicién del hecho o situacion.

= Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada,
generalmente representa la perdida en términos monetarios originados por el

incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

= Causa: Es la razdn basica por lo cual ocurri6 la condicién, o también el motivo
del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una

recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Comunicacion de Hallazgos de Auditoria

La comunicacion de hallazgos de Auditoria tiene como proposito proporcionar
informacion Gtil y oportuna, en base a asuntos importantes de los cuales se pueda
recomendar realizar mejoras en sus operaciones y en su sistema de control interno.
Se refieren a deficiencias o irregularidades identificadas, después que se han aplicado

los procedimientos de auditoria.

Evidencias

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa (2007, pag. 89) menciona
que: “La evidencia representa la comprobacidn fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la Auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.
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Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que

debe tener.”

El investigador manifiesta que la evidencia para que tenga importancia dentro de la
Auditoria, esta debe ser suficiente, competente y pertinente, proporcionando asi al

auditor una base para expresar su opinion.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, en la norma 3°. Determina que:
Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacion y evaluacion
de las pruebas de Auditoria que se consideren necesarias, al objeto de obtener una base

de juicio razonable sobre los datos contenidos.

Clasificacion de las Evidencias
La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

» Fisica: se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de actividades,
bienes 0 sucesos Yy se presenta a traves de un memorando.

= Documental: se obtiene por el analisis de documentos.

= Testimonial: se obtiene de personas en forma de declaraciones hechas en el
curso de indagaciones o entrevistas.

= Analitica: comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacién por areas.
Atributos de la Evidencia

La evidencia de Auditoria requiere de dos elementos importantes: evidencia
suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o0 competente
(caracteristica cualitativa), que proporcionan al auditor la conviccion necesaria que le

permita tener una base objetiva de su examen.
~ 156 ~



Los atributos de la evidencia pueden ser:
= Suficiente:

Se refiere al volumen o cantidad de la evidencia, tanto en sus cualidades de
pertinencia y competencia. El concepto de suficiente reconoce que el auditor
no puede reducir el riesgo de auditoria a cero. Es importante sefialar que la

acumulacion de evidencias debe ser mas persuasiva que convincente.
=  Competente:

Para que la evidencia sea competente, debe ser vélida y confiable. A fin de
evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen
razones para dudar de su validez o su integridad. La evidencia comprobatoria

sefiala las siguientes excepciones generales:

e La evidencia es mas confiable si se obtiene de una fuente
independiente.

e Cuanto mas efectivo sea el control interno, méas confiable serd la
evidencia.

e La evidencia obtenida directamente por el auditor a través del
examen fisico, observacion, calculo e inspeccion es mas persuasiva
que la informacion obtenida indirectamente.

e Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

= Pertinente o Relevante: Es aquella evidencia relacionada con el hallazgo

especifico.

1.3.6.11 INFORME

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa Gestion Estratégica de
Cambio (2007, pdg. 115-116) manifiesta que: “Al finalizar el examen de la
organizacién, de acuerdo con el procedimiento correspondiente, y una vez que se
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han seleccionado los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos y formulado
el diagnostico administrativo, es necesario preparar un Informe, en el cual se
consignen los resultados de la Auditoria e identifique claramente el area, sistema,
programa, proyecto auditado, el objeto de la revision, la duracién, alcance, recursos

y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos asi como las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde
suficiente informacion respecto a la magnitud de hallazgos y la frecuencia con que
se presentan, en relacidon al nimero de casos o transacciones revisadas en funcidn
de las operaciones que realiza la organizacién. Asimismo, es importante que tanto
los hallazgos como las recomendaciones estén sustentados por evidencia
competente y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del

auditor”.

El aspirante opina que el informe, es el medio de comunicacidén de resultados de una
auditoria, el cual contiene en forma escrita opiniones acerca de las areas auditadas,
hallazgos encontrados y recomendaciones que permitird mejorar la eficiencia en

una organizacion.

Los resultados, conclusiones o recomendaciones que de ellos se desprendan,

deberan reunir atributos tales como:

= Objetividad.- Vision imparcial de los hechos.

= Oportunidad.- Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.
= Claridad.- Facil comprension del contenido.

= Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion.

= Calidad.- Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del
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sistema de gestion de la calidad.

Ldgica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.

Lineamientos generales para su preparacion

Para que el Informe tenga verdadero efecto en el desempefio de la organizacion, es
necesario presentarlo en forma puntual, esto es, prestar especial atencién a la
formulacion de los criterios, también con una vision estratégica, para lo cual deben

tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

No perder de vista el objeto de la Auditoria cuando se llegue a las
conclusiones y recomendaciones finales.

Ponderar las soluciones que se propongan para determinar practicidad y
viabilidad.

Explorar diferentes alternativas para transmitir las causas y efectos
inherentes a los hallazgos, para traducirlas en recomendaciones preventivas
o correctivas, segun sea el caso.

Diferenciar la integracion y presentacién de los resultados, para que exista
coherencia.

Aprovechar todo el apoyo posible para fundamentar sélidamente los
resultados.

A llegar a los niveles de decisidon los elementos idéneos para una toma de
decisiones objetiva y congruente.

Establecer las bases para constituir un mecanismo de informacion
permanente.

Establecer la forma y contenido que deberd observar los reportes y
seguimientos de las acciones.

Tomar en cuenta los resultados de las auditorias realizadas con

anterioridad, para evaluar el tratamiento y cursos de accidon tomados en la
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implementacién de resultados.

Es conveniente que antes de emitir el informe, una persona independiente a la
aplicacion de la auditoria, revise los borradores y los papeles de trabajo, a fin de
verificar que han cumplido con todas las normas de auditoria y que la opinidn que se

vaya a presentar esté justificada y debidamente amparada por el trabajo realizado.

Emision de Informe

La emision del Informe constituye la comunicacion escrita que haga referencia a la
naturaleza y a los servicios profesionales prestados. Puede tratarse de un
documento formal o de una simple carta, en donde se incluyan las conclusiones u
opiniones profesionales a que se ha llegado como consecuencia de los servicios

prestados.

Tipos de Informes

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y
propdsito que les quiera dar, tomando en cuenta el impacto que se busca con su

presentacion.

Atendiendo estos criterios, los informes mas relevantes son:

1. Informe General
2. Informe Ejecutivo

3. Informe de Aspectos Relevantes

Informe General
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- Responsable

- Introduccion

- Antecedentes

- Técnicas empleadas

- Diagnostico

- Propuesta

- Estrategia de implantacion

- Seguimiento

- Conclusiones y recomendaciones

- Apéndice 0 anexos

Informe Ejecutivo

- Responsables

- Periodo de revision
- Objetivos

- Alcance

- Metodologia

- Sintesis

- Conclusiones

Informe de Aspectos Relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad, con el objetivo de
contemplar los aspectos que se reflejan los obstaculos, deficiencias y desviaciones

captadas durante el examen de la organizacién, pudiendo evaluar:

- Si el proceso de aplicacion de la Auditoria se finalizo.
- Si se presentaron observaciones relevantes.

- Si la Auditoria esta en proceso.
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- Las horas hombre realmente utilizadas.

- Las fundamentaciones de cada observacion.

- Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas

- Las posibilidades y consecuencias que se pueden derivar de las observaciones

presentadas.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones del titular de la organizacion, este

informe puede acompafiarse de un ejemplar del informe general o ejecutivo.

Opinion del Auditor

Siempre que el nombre de un contador sea asociado con una Auditoria, debera
expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacidon con dicha
informacion, si practico un examen de ellos, el contador publico deberd expresar
claramente el caracter de su examen, su alcance y su opinién profesional, sobre Ia

razonabilidad de la informacién contenida del proceso.

Las opiniones se clasifican de la siguiente manera:

Opiniones sin Reserva

El informe de dos parrafos contiene una opinién sin reservas. Los auditores declaran

qgue, al efectuar su examen, siguieron las normas generales aceptadas y que, en su
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opinion, los estados financieros se presentan razonablemente y de conformidad con

los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinién para su

dictamen.
a. Opinion limpia o sin salvedades
b. Opinidn con salvedades o calificada
c. Opinion adversa o negativa
d. Abstencidn de opinar

Opinion con Reservas

Hay basicamente tres razones generales por los cuales los auditores podrian emitir
una opinién con reservas. En primer lugar, las circunstancias no permiten aplicar
todos los procedimientos de Auditoria necesarios para observar las Normas

Generalmente Aceptadas.

Renunciar a emitir una opinion

En algunos casos, el alcance de una Auditoria sera tan suficiente que los auditores no
emitiran opinidn alguna sobre los estados financieros. En otros las incertidumbres
podrian producir un efecto tan grave en los estados financieros que los auditores
rehusardn dar una opinion. En el informe aplicable a tales circunstancias, el auditor
renuncia a emitir una opinién sobre los estados de cuenta, indicando las razones para
ello. Esta clase de informe sélo se emite cuando los autores estan convencidos de
que su examen es suficiente o la incertidumbre del futuro es demasiada seria para

emitir una opinién con salvedad o limpia.
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Opinion negativa

Al igual que la renuncia a opinar, la opinidn negativa influye seriamente en los puntos
de vista de quienes leen en los estados financieros. Esa opinién solo se emitira si los
auditores consideran que la discrepancia de las normas de contabilidad es demasiado

grave para emitir una opinién con reservas.

1.3.6.12 SEGUIMIENTO

FRANKLIN, Benjamin en su libro Auditoria Administrativa Gestidn Estratégica de
Cambio (2007, pag. 121) menciona que: “Después de seleccionar y presentar la
alternativa de tipo de Informe congruente, es conveniente concentrarse en el
Seguimiento. En esta etapa las observaciones que se produce como resultado de
la Auditoria deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no sdlo se orientan a

corregir las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.”

El investigador manifiesta que el seguimiento es una de las etapas de mayor
importancia dentro de una auditoria administrativa, por la aplicacién de las
recomendaciones sugeridas en el informe final, la cual deberd implementarse

dentro de la organizacion.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o
deficiencias, sino aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo que hace

posible:

= Verificar que las acciones realizadas como resultado de las observaciones,
se lleven a la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente
con el responsable del area, funcién, proceso, programa, proyecto o
recursos revisados, a fin de alcanzar los resultados esperados.

= Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones.

= Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumentar las
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recomendaciones. Al finalizar la revision, rendir un nuevo Informe
referente al grado y forma de como se atendieron.

Objetivo general

Establecer lineamientos generales, acciones especificas y criterios para la
ejecucion de Auditorias de seguimiento para garantizar que las observaciones

formuladas por el auditor se atiendan e implementen de manera puntual.

Lineamientos generales

= Definir las areas en que se comprobara la implantacion de las recomendaciones
propuestas por el auditor tomando como referencia el informe de la Auditoria y las

sugerencias o comentarios del titular de la organizacién.

= Considerar la participacion de especialistas cuando la evaluacion de la

implementacion de las recomendaciones asi lo requiera.

= Realizar con la amplitud necesaria las pruebas adecuadas para obtener evidencia
que fundamente la adopcion de las recomendaciones sugeridas por el auditor.
= Establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado control del

cumplimiento de las recomendaciones en los términos y fechas establecidos.

= Brindar el apoyo necesario a las areas involucradas durante el proceso de

seguimiento e instrumentacién de recomendaciones

= Evaluar los resultados y logros alcanzados como producto de las

recomendaciones.

= Replantear las recomendaciones que se consideren indispensables, en

especial cuando existan cambios plenamente justificados de las
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condiciones que se les dieron origen a las observaciones.

= Si a criterio del auditor se tiene que reportar el seguimiento de
observaciones derivadas de una auditoria en proceso, debera adjuntarse al

informe.

RIESGOS

WHITTINGTON, Ray en su libro Auditoria un Enfoque Integral (2006, pag. 102)
menciona que: “Es la posibilidad que el auditor pueda dar una opinidn sin
recomendaciones, debido a los sistemas de informacion del ente auditado

puedan contener errores y desviaciones de importancia relativa.”

El riesgo de Auditoria se da por el efecto combinado del riesgo inherente,
ocasionado por el tipo de rubro o ente que se audita: el riesgo de control
derivado del control interno que se aplica: y por el riesgo de deteccidn, es decir
por la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el auditor no detecten

errores y desviaciones qua hayan escapado al control interno.

El riesgo de Auditoria se reduce con la reunidn de evidencia: cuanto mas
competente sea la evidencia reunida, menor es el riesgo de la auditoria asumido,
razén por la cual el nivel de confianza se eleva. En cada auditoria los auditores
deben reunir suficiente evidencia para reducir el riesgo de auditoria a un nivel

mas bajo.

El aspirante opina que Riesgo de Auditoria es el riesgo de formular una opiniéon
incorrecta cuando existe un error significativo, para lo cual el auditor debera
planificar y ejecutar su trabajo para reducir asi la posibilidad de emitir una opinién

inadecuada

~166 ~



El riesgo de no detectar irregularidades es mayor que el de no descubrir errores, ya

gue normalmente las irregularidades van acompafnadas de actuaciones tendentes a

ocultarlos, tales como complicidades, falsificaciones, omisiones deliberadas en el

registro de transacciones o justificaciones inadecuadas al auditor.

Clasificacion de los Riesgos

Los riesgos de Auditoria se clasifican en:

Riesgo Inherente: Son los que se refiere a la posibilidad de que el proceso
administrativo, contengan errores que puedan resultar materiales
independientemente de la existencia de los sistemas de control. Este riesgo
esta totalmente fuera de control del auditor y es propia de las operaciones

que se realiza el ente auditado.

Riesgo de Control: Son los que se generan por la estructura,
procedimientos y disefio del Sistema de Control Interno del sujeto de la

accion de control.

Riesgo de Deteccidn: Relacionado con que los auditores no logren detectar
los errores existentes con los Programas de trabajo disefiados y la

aplicacion del juicio profesional adecuado.

Calificacion del Nivel del Riesgo

La evaluacion del riesgo de Auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de

la existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada

caso, se puede medir en cuatro grados posibles:

No significativo

Bajo
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= Medio (Moderado)
= Alto

Un nivel de riesgo minimo estd conformado, cuando en un componente poco
significativo, no existen factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia

de errores o irregularidades es remota.

Un nivel de riesgo bajo, seria cuando, en un componente significativo exista
factores de riesgo pero no tan importantes, y ademas la probabilidad de la

existencia de errores o irregularidades es baja.

Un nivel de riesgo moderado, seria en el caso de un componente claramente
significativo, donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se

presenten errores o irregularidades.

Un nivel de riesgo alto, se encuentra cuando el componente es significativo, con
varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente

probable que existan errores o irregularidades.

TABLA No 10

VALORACION Y SIGNIFICATIVIDAD DEL RIESGO

PROBABILIDAD

NIVEL DEL RIESGO SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE DE OCURRENCIA
RIESGO DE ERROR
MINIMO NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA

ALGUNOS PERO POCO
BAJO SIGNIFICATIVO IMPORTANTES IMPROBABLE
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MEDIO MUY SIGNIFICATIVO EXISTEN ALGUNOS POSIBLE

ALTO MUY SIGNIFICATIVO VARIOS Y SON PROBABLE
IMPORTANTES

Fuente: Auditoria un Enfoque Integral; Whittington Ray

Elaborado por: Ibarra Fernando

CAPITULO Il

2.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD

Unibanco fue fundado con el nombre de Banco de Cooperativas del Ecuador S.A. en

1964.

En el afio de 1994 el Banco de Cooperativas del Ecuador S.A. cambid su
denominacidn por Banco Universal S.A. Unibanco. A partir de esa fecha los
accionistas y ejecutivos del Banco definen el nuevo modelo y estrategia de negocios,

especializandose en la Banca de Consumo.

Desde entonces definid una nueva orientacion y aplic6 un modelo incluyente para
otorgar acceso a crédito a grandes segmentos de la poblacion, tradicionalmente
excluidos del sistema financiero por su nivel de ingresos y la falta de garantias e

historial crediticio.

Se caracteriza por ser un Banco inclusivo; desde el afio 2000 ha incorporado al
Sistema Financiero a mdas de 1 millon de ecuatorianos, con un ingreso promedio

mensual de 250 ddlares.
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Los directivos de Unibanco opinan que la verdadera inclusidén financiera es
precisamente otorgar crédito con responsabilidad a quienes lo necesitan. Y eso
tratan de hacerlo brindando la confianza, el servicio, la agilidad y la oportunidad que

la gente requiere.

Los recursos que brinda la institucién son, en su mayoria, destinados a cubrir
necesidades del diario vivir, desde alimentacién, a vestimenta, salud y educacién,
rubros que representan el 50% del uso del microcrédito de consumo otorgado por

Unibanco.

COMPROMISO CON LA GENTE Y CON EL PAIS.

= Ofrecer soluciones financieras integrales, de vanguardia y especialmente

disefiadas para las necesidades diarias de los ecuatorianos.

= Mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos a traves de las microfinanzas, el

ahorro y la inversion.

= Incrementar el porcentaje de satisfaccion de nuestros clientes, empleados y

accionistas.

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

El objetivo social de la organizacién es el de llegar a ser la primera Institucion

Financiera en la Banca de Consumo del pais.

Entre sus principales objetivos Unibanco tiene los siguientes:
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Fortalecer y optimizar las posibles alianzas estratégicas que podria darse hasta

el afio 2013 a través productos con caracteristicas Unicas en el mercado.

Realizar segmentaciones de mercado periddicas, ya que los productos estaran

enfocados a diversos tipos de clientes.

Realizar continuamente la reestructuracién y optimizaciéon de los costos y
precios que sufre el mercado, permitiendo lograr el equilibrio entre los costos

de operativos de la Entidad y los financieros.

Disefar y priorizar un programa de capacitacion para fortalecer el nivel de
satisfaccion del cliente, tanto interno como externo, fortaleciendo la cultura
organizacional, lo que permitird optimizar los procesos internos en forma
continua, lo que ayudara a que sea una Entidad Financiera competitiva a nivel

nacional y regional.

MISION:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, a través de una
atencion oportuna y confiable a sus necesidades en las areas de microfinanzas,

ahorro e inversion.

VISION:

Ser lider en microfinanzas, constituyéndose en una organizacion altamente
especializada y flexible, que se destaca por el talento y compromiso de sus

colaboradores y el uso de tecnologia de punta.
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PRINCIPIOS Y VALORES

El prestigio y éxito de Unibanco son el resultado de contar con un selecto grupo
humano que diariamente engrandece la cultura institucional, basada en principios y

valores morales que son el pilar de la organizacion:

PRINCIPIOS:

» Independencia. Unibanco es una Institucion independiente de toda persona,

entidad, grupo o poder de cualquier clase, como exigencia irrenunciable.

» Responsabilidad Social. La actuacion de Unibanco y de quienes participan
en él, debe inspirarse en un sentido de servicio a la sociedad, como
reconocimiento de la responsabilidad que nos corresponde en el desarrollo de
la misma.

= Actuacion ética: Compromiso con el respeto de los derechos de las personas,
por ello, su actuacion se rige por los principios de transparencia y veracidad,
equidad y rapidez en el pago de las indemnizaciones, y en general, en el
cumplimiento de obligaciones contractuales, respeto a los derechos de los

accionistas y cumplimiento estricto de las leyes.

= Humanismo. Creer que las personas de la Institucion son su principal activo
y que sus relaciones deben ser presididas por valores como la tolerancia, la

cordialidad y la solidaridad.

= Crecimiento empresarial y patrimonial. En Unibanco la creacion de valor
estd orientada al crecimiento del beneficio de sus accionistas, personal y de

todos los que colaboran o participan en sus actividades.
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VALORES:

Integridad: Mantener toda relacion y comunicacion con honestidad,

transparencia y respeto mutuo.

Responsabilidad: Hacer las cosas bien desde el principio y con

perseverancia, en beneficio de nuestros clientes y de la sociedad.

Compromiso: Trabajar con lealtad, entusiasmo y proactividad,

identificandonos con nuestra organizacion y aportando a su desarrollo.

Solidaridad: Pensar en los demdas y ayudarnos mutuamente, por el bien

comun y el de la sociedad.

Confianza: Mantener la credibilidad ante nuestros clientes y la comunidad.

A continuacidn se presenta el organigrama estructural vigente:

Gréfico N°4
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

PRODUCTOS Y SERVICIOS

TARJETA DE CREDITO CUOTA FACIL

Cuota fécil es una tarjeta de crédito 100% ecuatoriana, disefiada para brindar
facilidad en uso y manejo, dispone de una red de establecimientos comerciales
y beneficios que ayudan al diario vivir, y que permite realizar consumos y
avances en efectivo en cuotas fijas mensuales con una amplia opcion de

plazos de pago.

Con la tarjeta de crédito Cuota facil, se puede realizar compras a partir de $1.
Al momento de pagar las compras, el cliente elige el plazo al que desea diferir
las mismas. Se puede elegir comprar a crédito corriente (crédito a un mes) o
crédito diferido hasta 24 meses con intereses. También se puede realizar
compras a crédito diferido a 3 y 6 meses sin intereses, en establecimientos
seleccionados y en temporadas especiales del afio. Asi mismo la tarjeta de
crédito Cuota facil, permite realizar avances de efectivo hasta el 40% del cupo

total aprobado.

TARJETA DE CREDITO VISA PERFECTA

Con la tarjeta Visa Perfecta, se puede realizar compras 0 pagos de
servicios en todos los establecimientos afiliados a Visa, a nivel nacional e

internacional.
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Con esta tarjeta es posible realizar avances de efectivo. Es de conocimiento
que esta es la marca mas reconocida de tarjetas de crédito a nivel mundial ya
que posee un nivel de aceptacion en un gran numero de comercios a nivel

local, nacional e internacional.

MICROCREDITO

El microcrédito es una modalidad de préstamo que permite a personas
emprendedoras obtener financiacion para pequefios proyectos empresariales
cuando tengan dificultades para acceder a ella por insuficiencia de garantias o

avales.

Unibanco destina el microcrédito tanto a clientes y no clientes de la entidad
financiera, a este pueden acceder todo los microempresarios que tienen un
negocio fijo establecido minimo un afio y que comercializa, produce o presta
un servicio en un local fijo que es de su propiedad o en un local alquilado por

el cual paga un rubro de arrendamiento.

Tiene la finalidad de fomentar la productividad y desarrollo del
microempresario ecuatoriano que busca obtener mayores ingresos y mejorar

su calidad de vida.
El microcrédito esta destino para distintos rubros econémicos tales como:
= Capital de Trabajo:
Unibanco ofrece este crédito con la finalidad de financiar recursos
requeridos por el solicitante para la operacion de su negocio.

= Activos Fijos:
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Destinado a financiar inversiones que el cliente requiere para el
desarrollo de su actividad econdémica o adquisicion de bienes muebles
e inmuebles, con el respaldo del negocio que posee de por medio.
Mejoramiento de Vivienda:

Financia proyectos de mejoramiento de vivienda que se utiliza como
residencia principal del cliente, su cényuge, padres, hermanos o

SUegros.

INVERSIONES UNIBANCO

Destinado a clientes y no clientes de Unibanco, consiste en colocar dinero

para cierto periodo de tiempo para luego de cumplido este plazo el cliente

pueda hacer uso del efectivo, cobrar los intereses u optar por mantener su

inversion por un periodo de tiempo mas largo.

Es posible colocar el dinero a plazos de 30, 60, 90, 180 y 360 dias para que

este genere un interés hasta la fecha de su vencimiento.

Beneficios

Cancelacion mensual de intereses a partir de 91 dias o al vencimiento.
Atencion personalizada.

Crédito inmediato en toda la red de oficinas.

Seguridad.

Rentabilidad.

Acceso a todos los productos y servicios del Banco.

SEGUROS CUOTAFACIL

Para los clientes que adquieren una tarjeta de crédito cuota facil, Unibanco

ofrece los siguientes tipos de seguros para el bienestar de sus clientes.
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Seguro de vida
El seguro de vida busca garantizar la proteccion de las personas que el
asegurado tiene a su cargo. En caso del fallecimiento de éste, sus

beneficiarios o herederos acceden a una indemnizacion.

Esta indemnizacidn se denomina capital asegurado y puede ser pagada en una
Unica vez o0 a modo de renta financiera. Por lo general, los beneficiarios son
los familiares del asegurado, aunque también pueden ser sus socios 0

acreedores.

El seguro de vida que Cuota facil ofrece a traveés de Unibanco cubre lo

siguiente:

= Fallecimiento del asegurado por cualquier causa los 365 dias del afio.
= Asistencia Funeraria.

= Cubre el saldo de la tarjeta en caso de fallecimiento del asegurado por

cualquier causa.

Seguro dental

Cubre al asegurado por los gastos incurridos por conceptos odontoldgicos.
Los servicios seran prestados a través de las instituciones y odont6logos
adscritos a la red contratada, previo diagndéstico y la definicion del plan de

tratamiento cuando se obtiene la cita.

Este seguro cubre los siguientes rubros:

= Examen clinico y diagnostico.

= Rayos X (peri apicales).
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= Profilaxis (Limpieza bucal) 2 veces al afio.
= Aplicacion de flaor (menores de 15 afios).
= Consultas con especialista.

= Urgencias.

= Amalgama en caries emergenciales.

= Endodoncia emergenciales.

Otros
= Asistencia Funeraria

= Asistencia Visual

El plan de asistencia para emergencias exclusivo para clientes Cuota facil cubre los

siguientes rubros:

Servicio de Plomeria

= Servicio de Cerrajeria
= Servicio de Electricista
= Servicio de Vidrieria

= Seguro de Incendio

Contacto con Profesionales para servicios no urgentes.

= CUENTAPREMIO

Es la denominacion que se le da a la cuenta de ahorros, se trata de un deposito
ordinario a la vista (producto pasivo), en la que los fondos depositados por el
cuentahabiente tienen disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad

0 intereses durante un periodo determinado segun el monto ahorrado.
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Con esta cuenta el cliente tiene las siguientes ventajas:

» Liquidez Inmediata: Puede disponer del dinero cuando el cliente lo
necesite, mediante la utilizacién de chequera, cuenta de ahorros o a
través de Banred y de cajeros automaticos de Unibanco.

= Ahorro de Tiempo: A través de la cuenta premio se puede pagar
cuentas de TV Cable, Luz, Agua y Teléfono, de acuerdo a condiciones

y términos pactados con la entidad financiera.

RENTAHORRO

Es una cuenta destinada al ahorro a largo plazo con el fin de cubrir
necesidades en un tiempo futuro, esta cuenta trata de que el cliente tenga un
fondo adicional de ahorro para cubrir gastos, por ejemplo: pago de la
educacion de sus hijos, compra de autos o viviendas entre otras, e igualmente
con esta cuenta, el cliente gana interés por el tiempo y el monto del dinero que

mantenga.

MAS FACIL

Es una solucion financiera pensada en fomentar una cultura de ahorro y buen
uso del dinero, brinda: seguridad, comodidad, ahorro y proteccién al cliente,
la misma que consiste en entregar al cliente dos productos en uno, una tarjeta

de compras y una cuenta de ahorros.
Ofrece la comodidad y seguridad de no tener que portar efectivo, pagando con

débito automatico de la cuenta en todos los establecimientos que acepten este

medio de pago. Se trata de la ya conocida Visa Electron.
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2.2 METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia tiene como finalidad la de permitir que los diferentes procesos y
etapas en la ejecucion de la Auditoria Administrativa se lleve en forma programada y

sistemdtica, garantizando el manejo oportuno y objetivo de los resultado.

2.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El presente trabajo investigativo se desarrollo en base a un estudio paciente, el que
admitié recopilar la suficiente informacién, con la finalidad de elaborar un soporte
partiendo de teorias y conceptos utilizando la Investigacion Descriptiva
determinando de esta manera caracteristicas comunes, causas, efectos para la

realizacion de la Auditoria Administrativa en UNIBANCO S.A.

2.2.2 METODOS DE INVESTIGACION
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Para que el proceso sea eficiente y eficaz servira de mucho durante el proceso los

siguientes métodos investigativos:

2.2.2.1 METODO DEDUCTIVO

El Método Deductivo es un proceso que parte de un conocimiento general y arriba a
un particular, la aplicacién de este método lleva a un conocimiento con grado de

certeza absoluta.

Este método nos servird de mucho fundamentalmente en los aspectos de caracter
técnico, ya que teorias, modelos corrientes y paradigmas, entre otros seran
analizados desde sus aspectos mas generales, para llegar cronolégicamente a

aplicar, relacionar y puntualizar en aspectos de caracter particular.

Este método permitird dar a conocer la situacién real en la que se encuentra el

proceso administrativo en Unibanco.

2.2.2.2 METODO INDUCTIVO

Este método parte de la observacién de la realidad que por razones de su
generalizacion  recopilard informacién que se analizara en un marco tedrico

general y de esta manera se obtendra conclusiones del problema de investigacion.

Permitird no solo tabular y analizar la informacién del diagnostico, sino también para
los demas aspectos como el marco tedrico, la propuesta y principalmente el analisis

de las entrevistas entre otras.
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2.2.3 POBLACION

2.2.3.1 POBLACION O UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo este trabajo investigativo se consideré aplicar la entrevista al Sr.
Gerente de la sucursal y encuestas al personal administrativo que labora dentro de

la institucion.

Se determind que el niumero de clientes entre Tarjeta de Crédito, UniCredito,
Cuentas de Ahorro, Cuentas Corrientes y Pdlizas de Inversiones, de la Sucursal

Latacunga es de 6000 lo cual se decidié tomar una muestra para su calculo.

TABLA N°11 POBLACION DE LA INVESTIGACION

POBLACION DE ESTUDIO N° ENCUESTADOS
ADMINISTRATIVO

Gerente 1

Jefe Operativo 1

Asistentes de Servicios Plataformas

Comercial

Asistentes de Servicios Cajas 2
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Asistente de Servicios Delegado De
Cédmara de Compensacion .
Verificador Fisico 1
Asistente de Servicio Terrenos 3
Asistente Backup 1
Gerente de Recursos Humanos 1
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 13
POBLACION DE ESTUDIO CLIENTES N° ENCUESTADOS
Clientes Tarjeta de Crédito, UniCredito,
Cuentas de ahorro, Cuentas Corrientes y
6000
Pdlizas de Inversiones
TOTAL 6013

Fuente: UNIBANCO S.A.
Elaborado por: Ibarra Fernando
Muestra

Debido a lo disperso de la poblacién y a los altos costos que llevaria ejecutar el

analisis al universo de estudio, se trabajard con una muestra de la poblacién sujeto
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de estudio, para determinar el tamafio de la muestra se utilizard la siguiente

formula.
FORMULA
PQ XN
n= 2
(N—1) (%) +PQ
Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Universo — Poblacion
P = Probabilidad a Favor (0,5)
Q = Probabilidad en Contra (0,5)
E = Error maximo admisible
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K = Coeficiente de correccion de error

En esta se maneja un K de 2% valor critico correspondiente al nivel de confianza
elegido, siempre se opera con valor 2, y un 0,05% de error debido a que son
estdndares aceptados en la estadistica y son manejables desde el punto de vista de

tiempo y de recursos.

Dentro de la formula P * Q representan cada uno el 50%, pues al no existir estudios
previos son iguales a las posibilidades estadisticas de que la respuesta sea positiva o

negativa.

Aplicando la formula sobre los datos obtenidos tenemos:

0.25x6013

0052 +0.25

n=

(6013 — 1)(
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1503,25

n

(6012) (0'0225) +0.25
150325
" =37575 + 025
1503,25
n =
4,0075
n =375

Como resultado de la aplicacién de la formula se deben realizar 375 encuestas que

se aplicaran al personal administrativo y clientes de Unibanco Suc. Latacunga.

2.2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
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Como Técnicas de Investigacidn o recoleccién de datos aplicados en el trabajo
investigativo se utilizd, la entrevista y las encuestas con el fin de obtener

informacidén de los diferentes sectores investigados.

2.2.4.1 Entrevista

La entrevista se aplicé al Sr. Gerente de UNIBANCO SUC LATACUNGA con el
propédsito de obtener informacion confiable, relevante acerca de la entidad para asi
alimentar, retroalimentar y evaluar progresivamente cada una de las incégnitas

planteadas.

2.2.4.2 Encuesta

Las encuestas serdn aplicadas a la poblacién o universo investigado, en caso de
sobrepasar un cierto niumero de encuestados, se empleara una formula estadistica

para determinar la muestra representativa a investigarse.

En este trabajo se aplicaron encuestas a las siguientes personas:

Personal Administrativo de Unibanco Suc Latacunga.

Se encuestaron a 12 personas que conforman el personal administrativo.

Clientes de Unibanco Suc Latacunga.
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De una poblacién de 6000 clientes, se tomo una muestra de 362 clientes de

UNIBANCO SUC LATACUNGA.

2.2.5 PREGUNTAS CIENTIFICAS

e (Qué fundamentos tedricos conceptuales relacionados con la Auditoria

Administrativa serdn necesarios analizar para fundamentar la propuesta?

e (iQué métodos o estrategias seran viables para poder detectar los principales

problemas Administrativos que enfrentan UNIBANCO?

e ¢la aplicacion de los procedimientos de Auditoria Administrativa mejorard
las operaciones administrativas de UNIBANCO por medio de las

recomendaciones emitidas en el Informe Final?
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2.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES

TABLA N°12 CARACTERIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e Auditoria - Administracién - Politicas - Encuesta
Administrativa
- Recursos - Normas - Entrevista
- Actividades - Objetivos
- Resultados
- Indicadores de Gestion
e Mejoramiento | - Planificacion - Determinacién de objetivos a corto, mediano y largo | - Encuesta
en el proceso plazo.
administrativo
- Estructura adecuada de los recursos humanos vy
- Organizacién - Entrevista

materiales necesarios para alcanzar los objetivos.

- Personal idoneo para el desempefio de funciones y
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-Integracion de personal

- Direccion

- Control

actividades definidas en la organizacion.

- Tipos y estilos de liderazgo como guia en el

desempefio y logro de objetivos.

- Actividades para evaluacion y medicion del

desempefio identificado y ajustando desviaciones.

-Observacion directa

- Entrevista

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando
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2.4 PRESENTACION DE RESULTADOS
2.4.1 ENTREVISTA APLICADA AL SR. GERENTE DE UNIBANCO S.A.
Ing. Francisco Medina

GERENTE SUCURSAL LATACUNGA

1.- ¢ Conoce usted si se ha realizado algun tipo de Auditoria en Unibanco cuales

son?:

Ultimamente se realizo una Auditoria Interna a los Procesos en Funcion del Riesgo

(Cumplimiento de Normas Legales y Procedimientos establecidos por Unibanco)

2.- ¢Considera usted importante que se realice una Auditoria Administrativa en

Unibanco?

Si, porque de las Auditorias podemos concluir si estamos cumpliendo con las
politicas y procedimientos que estan establecidos dentro de la institucién, para evitar

de esta manera malos manejos de los fondos que el Banco administra.
3.- ¢ Considera usted que es eficiente la Gestion Administrativa en Unibanco?

Si, porque contamos con el personal idoneo para cada puesto de trabajo y
adicionalmente tenemos una base solida de conocimientos sobre politicas,

procedimientos y normas legales que constituyen en la guia de nuestro trabajo diario.
4.- ; Unibanco cuenta con Manual de Politicas, Funciones y Procedimientos?

Si



5.- ¢Esta al tanto usted sobre el contenido de los Manuales de Politicas,

Funciones y Procedimientos?

Si, porque tenemos la facilidad de acceder a ella por medio de herramientas que nos

facilita el Banco.

6.- ¢Quién es el encargado de la formulacion y actualizacion de los Manuales de

Politicas, Funciones y Procedimientos?

La administracion y los responsables de cada producto del Banco, quienes cuando es

necesario las actualizan.

7.- ¢ Las funciones de los cargos dentro de Unibanco son claras para todos?

Si,

8.- ¢Cual es el medio o como se comunica el contenido de las funciones a todos

los empleados de Unibanco?

Por medio del intranet (pagina web interna del banco) al que tienen acceso todos los
empleados, adicionalmente cuando hay algun cambio sustancial lo hacen conocer por

medio del correo electrénico interno que posee la institucion.

9.- ¢Cree usted que se permitird mejorar la Administracion de la entidad al

realizar una Auditoria Administrativa?

Toda Auditoria es buena porque permite revisar el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos, permitiendo reforzar aquellos puntos en los que se puede

estar cometiendo errores.



10.- ¢Cree usted que es necesario la realizacion de una Auditoria

Administrativa a Unibanco?

Si, es necesario que nos evalle gente ajena a la institucién para saber nuestras
fortalezas y debilidades, ya que por medio de las recomendaciones podemos
mejorar nuestro desempefio en la administraciéon del negocio, tomando medidas

para mitigar posible falencias.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

Mediante la entrevista realizada al sefor gerente de Unibanco Suc. Latacunga, se
permitid conocer como se ha venido desarrollando las actividades administrativas
dentro de la institucién, diagnosticando el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos, precisando los tipos de Auditorias que se han realizado en
Unibanco, constatando el nivel de conocimiento de los manuales de funciones,
como también sus actualizaciones y los responsables de los mismos, determinando

las funciones especificas de los cargos dentro de la organizacion.



2.4.2 INTERPRETACION, GRAFICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNIBANCO S.A.

PREGUNTA N° 1 iConsidera usted necesario realizar una Auditoria Administrativa a

Unibanco para medir su desempefio organizacional?

TABLA N° 1.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA f %
Si 10 83%
No 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativos encuestados, los 10 que corresponden al 83%
opinaron que si es necesario que se realice una Auditoria Administrativa a Unibanco
por parte de una firma externa, ya que permitira tener un conocimiento y un analisis
real de las fortalezas y debilidades; mientras que 2 personas que representan el 17%
indicaron que no estan de acuerdo con la necesidad de que realicen una Auditoria

porque internamente esta previsto, organizado y planificado.

PREGUNTA N° 2 i(Cémo calificaria la importancia de la aplicacién de una Auditoria

Administrativa dentro de la institucion?

TABLA N° 1.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA

%

Muy Buena

12

100%




Buena 0 0%

Regular 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% de las encuestas realizadas al personal administrativo, los 12 que

corresponden al 100% creen que es muy buena la importancia de aplicar una
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Auditoria Administrativa dentro de Unibanco, lo que refleja el interés por parte de
todos los empleados en conocer el desempefio de la institucién y perfilar
oportunidades de mejoras mediante las recomendaciones emitida por parte de la

Auditoria Administrativa.

PREGUNTA N° 3 ¢ Unibanco cuenta con Politicas y Manual de Funciones?

TABLA N° 1.3 MANUAL DE FUNCIONES

ALTERNATIVA f %
Si 9 75%
No 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N°1. 3 MANUAL DE FUNCIONES
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativo encuestado, los 9 que corresponden al 75%
opinaron que Unibanco cuenta con Politicas y Manual de Funciones para cada area
de trabajo, mientras que 3 personas que representa un 25% indico que el manual de

funciones no esta especificado por puesto de trabajo en algunas areas.

PREGUNTA N° 4 iConoce usted cudles son los Objetivos en Unibanco?

TABLA N° 1.4 OBJETIVOS DEL BANCO
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ALTERNATIVA f %
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.4 OBJETIVOS DEL BANCO
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Fuente: UNIBANCO S.A.
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ANALISIS



Del 100% de las personas encuestadas los 12 que corresponden el 100% opinaron
que si conocen los objetivos del Banco como es la de mejorar la calidad de vida de

los ecuatorianos a través de las microfinanzas, el ahorro y la inversion.

PREGUNTA N° 5 ¢(Conoce usted alguna falencia administrativa que exista en

Unibanco?

TABLA N° 1.5 FALENCIA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA f %
Si 2 17%
No 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.5 FALENCIA ADMINISTRATIVA
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativo encuestado, 2 personas que corresponden el
17% creen que si conocen de alguna falencia administrativa en Unibanco, entre las
gue sefialan documentacion incompleta en los créditos al momento del desembolso
en cajas, lo cual conlleva a demoras administrativas, mientras que 10 personas que

representan el 83% indico que no existe ningln inconveniente dentro del Banco.

PREGUNTA N° 6 ¢Cuenta usted con capacitacion acerca de las funciones que realiza

en su puesto?

TABLA N° 1.6 CAPACITACION DE FUNCIONES

ALTERNATIVA f %
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Si 10 83%

No 1 9%
A veces 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.6 CAPACITACION DE FUNCIONES

8%
9% o

mSsl

ENO

O A VECES
83%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativo encuestado, 10 personas que corresponde el
83%, opinan que si cuentan con capacitacion acerca de las funciones que realiza en

su puesto y ademas indican que son evaluadas al final de cada capacitacién y las
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certifican, mientras que 1 persona que representan el 9%, indico no haber recibido

capacitaciones alguna, y 1 persona que corresponde el 8%, indico que a veces recibe

capacitaciones.

PREGUNTA N° 7 ¢Dispone usted de un canal de comunicacion o via para presentar

propuestas de mejoras en el ambito administrativo?

TABLA N° 1.7 CANAL DE COMUNICACION

ALTERNATIVA f %
Si 10 83%
No 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.7 CANAL DE COMUNICACION
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativo encuestado, los 10 que corresponden al 83%

opinan que si disponen de un canal de comunicacion o via para presentar

propuestas de mejoras en el ambito administrativo, este medio es un buzén o

correo electrénico que se encuentra direccionado hacia los encargados de la

administracion del banco, mientras que 2 personas que representa el 17% de los

encuestados indicaron que desconocian de este medio para dar a conocer o

presentar sus propuestas.

PREGUNTA N° 8 ¢Conoce usted como estd integrado el Cédigo de Etica en

Unibanco?

TABLA N° 1.8 CODIGO DE ETICA

ALTERNATIVA f %
Si 6 50%
No 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.
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Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.8 CODIGO DE ETICA
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ANALISIS

Del 100% del personal encuestado, los 6 que corresponden el 50% opinan que si
estan al tanto de como esta constituido el cédigo ética en Unibanco que lo revisaron
y lo analizaron, mientras que 6 personas que representan el 50% restante indico no
haber revisado el contenido por descuido o similitud con las Politicas Internas del

Banco.

PREGUNTA N° 9 (Estima usted que el personal administrativo encargado del

departamento de crédito efectuan las funciones de acuerdo a su perfil?

TABLA N° 1.9 FUNCIONES DEPARTAMENTO CREDITO
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ALTERNATIVA f %

Si 7 58%
No 5 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 1.9 FUNCIONES DEPARTAMENTO CREDITO
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: |Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% del personal administrativo encuestado, los 7 que corresponden el 58%
creen que el personal de crédito si cumple con las funciones de acuerdo a su perfil

ya que si agilitan y tramitan a la brevedad la aprobacién de los créditos, mientras
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que 5 personas que representa el 42% de los encuestados indican no estar de

acuerdo con las funciones que realiza el departamento de crédito por su prérroga en

la aprobacién y rezagos en las demas solicitudes de créditos ingresadas.

2.4.3 INTERPRETACION, GRAFICACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A

LOS CLIENTES DE UNIBANCO S.A.

PREGUNTA N° 1 ¢{Como calificaria usted los servicios y los productos que oferta

Unibanco a sus clientes?

TABLA N° 2.1 SERVICIOS Y PRODUCTOS UNIBANCO

ALTERNATIVA f %
Muy Bueno 220 61%
Bueno 120 33%
Regular 22 6%
TOTAL 362 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 2.1 SERVICIOS Y PRODUCTOS UNIBANCO
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% de clientes encuestados, 220 que corresponde al 61% opinan que el
servicio y los productos que oferta Unibanco a sus clientes son muy buenos, ya que
son soluciones pensadas para la gente, mientras que 120 clientes que representan el
33% indico que es bueno, por lo que el banco deberia seguir implementado mas
servicios que beneficien a sus clientes, y por ultimo 22 clientes que representa el 6%
sugiero que es regular el servicio y productos que ofrece el banco. Por lo que se
puede concluir que falté mas informacidon acerca de los beneficios que ofrece el

producto por parte del personal a cargo.

PREGUNTA N° 2 (Como cliente de Unibanco cree usted que el personal

administrativo se desenvuelve eficazmente en sus funciones?

TABLA N° 2.2 DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL

ALTERNATIVA f %

Si 350 97%
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No 12 3%

TOTAL 362 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 2.2 DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL
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Fuente: UNIBANCO S.A.
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ANALISIS

Del 100% de clientes encuestados 350 que corresponde al 97% cree que el personal
se desenvuelve eficazmente en sus funciones dando agilidad y soluciones a los
requerimientos solicitados por parte de los clientes, mientras que 12 clientes que
representan el 3% indico que no se desenvuelve eficazmente en sus funciones, por

lo que podria tratarse de casos en los que estd fuera del alcance del personal
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solucionarlo y se deban realizar excepciones el cual deben ser direccionado al

gerente de sucursal para su pronta solucion.

PREGUNTA N° 3 (Cree usted que el personal administrativo que labora en Unibanco

estd capacitado?

TABLA N° 2.3 CAPACITACION DEL PERSONAL

ALTERNATIVA f %
Si 359 99%
No 3 1%
TOTAL 362 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 2.3 CAPACITACION DEL PERSONAL
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% de los clientes encuestados, los 359 que corresponden el 99% opinan que
el personal que labora en Unibanco si estd capacitado, porque estan
constantemente actualizados e informados de los distintos cambios que se pueden
producir en las politicas y productos, mientras que 3 clientes que representan el 1%
indica que no estdn capacitados, puede darse este inconveniente por algin cambio
de puesto el cual el empleado aun no se familiarizo con los productos del banco que

son extensos.

PREGUNTA N° 4 (Segun su Criterio cree que Unibanco tenga posibles falencias

administrativas?

TABLA N° 2.4 FALENCIAS EN UNIBANCO

ALTERNATIVA f %
Si 74 25%
No 228 75%
TOTAL 362 100%
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 2.4 FALENCIAS EN UNIBANCO
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% de los clientes encuestados, los 74 que corresponde al 25% creen que si
tienen posibles falencias en especial en la atencién y servicio al cliente en fechas de
cortes de pagos, por lo que sugieren aumentar mas personal en estos dias, mientras
que 228 clientes que representa el 75% indica que Unibanco no tiene falencias con
respecto al servicio que ofrecen porque dan respuesta y solucién inmediata a los

requerimientos solicitados por ellos.
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PREGUNTA N° 5 ¢ Considera usted que las politicas en la prestacién de servicios que

maneja el banco son?

TABLA N° 2.5 TIEMPO Y ENTREGA ESTADOS

ALTERNATIVA f %
Muy Bueno 191 53%
Bueno 125 34%
Regular 46 13%
TOTAL 362 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

GRAFICO N° 2.5 TIEMPO Y ENTREGA ESTADOS
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Elaborado por: |barra Fernando

ANALISIS

Del 100% de los clientes encuestados, los 191 que corresponde al 53% opinan que

son muy buenas las politicas de prestacién de servicios, por su eficiencia en dar

respuesta inmediata a los requerimientos solicitados, mientras que 125 clientes que

representan el 34% indico que en algunos casos estas politicas se cumplen,

mientras que 46 clientes que corresponde al 13%

sugirid que se mejoren estas

deficiencias en la prestacion de servicios ya que crea una percepcién negativa del

servicio que ofrece.

PREGUNTA N° 6 ¢Como calificaria el trato que reciben los clientes cuyos pagos se

encuentran vencidos por parte del departamento de cobranzas?

TABLA N° 2.6 TRATO CLIENTES VENCIDOS

ALTERNATIVA f %
Muy Bueno 78 22%
Bueno 143 39%
Regular 141 39%
TOTAL 362 100%

Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando
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GRAFICO N° 2.6 TRATO CLIENTES VENCIDOS
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Fuente: UNIBANCO S.A.

Elaborado por: Ibarra Fernando

ANALISIS

Del 100% de los clientes encuestados, los 78 que corresponden el 22% opinan que el
trato es muy bueno ya que les informan que si realizan el pago de sus cuotas
atrasadas se acogerdn a un descuento en los gastos de cobranzas, mientras que 143
clientes que representan el 39% indica que es bueno el trato porque realizan un
descuento en la mora si cancelan el mismo dia, mientras 141 clientes que
corresponde al 39% opinan que es regular el trato que reciben por las constantes
llamadas a sus domicilios o lugares de trabajo y la manera incorrecta en algunos

casos de solicitar que se acerquen a cancelar sus pagos vencidos.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
CLIENTES DE UNIBANCO SUC. LATACUNGA

Después de haber analizado los resultados de las preguntas llevadas a cabo en los
cuestionarios dirigidos al personal administrativo como a los clientes de Unibanco

Suc. Latacunga, se llega a la conclusidn de realizar una Auditoria Administrativa en el
XXV



periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011, por las falencias
administrativas encontradas, como la falta de definicién en el manual de funciones
para algunos puestos o cargos, el desconocimiento de las politicas que se
encuentran detallado en el cédigo de ética y falta de informacidn en la

especificacion de algunos puestos.

2.5 COMPROBACION DE PREGUNTAS CIENTIFICAS

Una vez obtenidos y analizados los resultados de cada una de las preguntas
planteadas en las encuestas tanto al personal administrativo como a los clientes de
Unibanco Sucursal Latacunga, resulta de de gran importancia la realizacién de una
Auditoria Administrativa en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2011, ya que ésta nos permitird analizar y obtener informacion sobre

el nivel de desempefio del personal, cumplimiento de politicas y objetivos trazados.

De acuerdo a las respuestas obtenidas mediante la aplicacién de las entrevistas y
encuestas las cuales fueron debidamente analizadas e interpretadas, determinaron
gue en Unibanco existen falencias en la administracion debido a que el manual de
funciones no se encuentran bien definidos para algunos puestos o cargos, por falta
de continuidad por parte de los responsables en las actualizaciones y definiciones

ocasionando que el colaborador pueda incurrir en errores administrativos.
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La primera pregunta directrizz “éQué fundamentos tedricos conceptuales
relacionados con la Auditoria Administrativa serdn necesarios analizar para
fundamentar la propuesta?”, esta directriz fue justificada puesto que se sustenta en
el conocimiento del investigador y permitira una correcta elaboracién de la
Auditoria Administrativa en la institucion, para la aplicacidn y ejecucion del presente
trabajo investigativo se debe destacar muy en cuenta los conceptos basicos

referente a la Gestion Administrativa, Control Interno y la Auditoria Administrativa.

La segunda pregunta directriz: “éQué métodos o estrategias serdn viables para
poder detectar los principales problemas Administrativos que enfrentan
UNIBANCO?”, fue comprobada ya que mediante la observacion directa se determiné
inconvenientes administrativos, para lo cual se aplico diferentes técnicas de
investigacion entre ellas la entrevista realizado al Gerente de la sucursal asi como las
encuestas realizadas al Personal Administrativo y Clientes del banco, para
posteriormente analizar e interpretar la informacién recopilada, arrojando como
resultados el incumplimiento en las actualizaciones de los manuales de funciones en
algunos cargos, ya que se evidencio que no existe especificaciones por puesto de
trabajo, el desconocimiento del cédigo de ética por parte de la mitad del personal
administrativo incumpliendo las politicas establecidas por la administracion, asi
mismo el desacuerdo con la ejecucidn de los procesos administrativos que realiza el
departamento de crédito, descuidando los objetivos y las metas que el Banco
maneja y por ultimo Unibanco no estd cumpliendo en su totalidad con los principios
de atencidén al cliente S.A.S.A. (Saludar, Atender, Servir, Asegurar) no acatando los

procedimientos y programas definidos para una buena administracién.
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La tercera pregunta directriz: “éiLa aplicacién de los procedimientos de Auditoria

Administrativa mejorard las operaciones administrativas en UNIBANCO por medio

de las recomendaciones emitidas en el Informe Final?”, como se pudo evidenciar el

principal problema en Unibanco se enfoca en el area administrativa, por esta razén

se ha examinado alternativas que permitira mejorar y superar los procesos

administrativos en la entidad, sugiriendo aplicar una Auditoria Administrativa

enfocandonos en la administracion donde se detectaron falencias.

2.6

CONCLUSIONES

Una vez analizado e interpretado los resultados que se obtuvieron de la aplicacién

de las técnicas de investigacidn, se llegd a las siguientes conclusiones:

Gracias a la entrevista y encuestas realizadas al gerente, personal
administrativo y clientes de Unibanco, se llego a determinar que es necesario
la aplicacion de una Auditoria Administrativa, el cual nos permitira verificar

el cumplimiento de las normas y politicas dentro de la institucion.

En Unibanco se evidencio posibles falencias en la administracion, las que
podemos destacar el desconocimiento de las politicas que se encuentran
detallado en el codigo de ética y la falta de realizacion de procedimientos en
algunas areas creando demoras administrativas, por lo que es necesario contar
con las recomendaciones emitidas en el informe final de la Auditoria

Administrativa.
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e La institucion cuenta con un adecuado Manual de Funciones en el que se
detallan los cargos, pero se detecto falta de informacion en la especificacion
de algunos puestos, por lo que no son aplicados en su totalidad la division y

distribucion de funciones para el personal.

e El control dentro del proceso administrativo en Unibanco nos permitié medir
el desempefio de las funciones, reflejando falencias en el servicio y atencion

que ofrece, incumpliendo politicas administrativas y objetivos establecidos.

2.8 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del trabajo realizado se establece las siguientes

recomendaciones:

e Recomendar la aplicacion de la Auditoria Administrativa a Unibanco, ya que
mediante su realizacion nos permitird verificar el cumplimiento de las

politicas, objetivos y metas propuestas por la institucion.

e Los resultados que arroje el informe de Auditoria Administrativa ayudara a
mejorar la administracion en Unibanco, contribuird a la toma de decisiones

oportunas en beneficio de todos quienes conforman la organizacion.

e Para que Unibanco cuente con un manual de funciones completo se
recomienda implementar los procesos que falta, permitiendo al colaborador
conocer de forma méas detallada y especifica las actividades que se deben

desarrollar en las diferentes areas, logrando eficiencia en la administracion.

e Un control adecuado de las funciones administrativas en Unibanco
contribuird a detectar y mejorar el ambiente de trabajo garantizando el
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cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
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