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RESUMEN

La Auditoria de Gestion es un procedimiento que permite establecer el
cumplimiento eficiente de los objetivos y metas de una empresa.

La Clinica Continental es una organizacion que presta sus servicios en salud y
cuenta con médicos profesionales, servicio de farmacia, tecnologia, equipamiento
y todo lo que implica satisfacer las necesidades en salud; pero la atencién a sus
clientes denota baja calidad, eficiencia y no es oportuna, esto derivado de una
inadecuada gestion administrativa, financiera, contable y operativa de la entidad;
por lo tanto, este trabajo investigativo tiene como finalidad realizar una Auditoria
de Gestion a la misma para detectar las falencias existentes en cada una de la areas
al aplicar los procesos que deben ser realizados de manera efectiva y apegados a
la normativa que rige el sector.

El presente estudio se desarroll6 a través de establecer los fundamentos tedricos y
conceptuales; utilizando métodos investigativos, de andlisis y verificacion de
documentacién de fuentes primarias, para proponer una solucion oportuna
mediante la recomendacion de implementar estrategias técnicas, efectivas y
oportunas que permita ser mas eficiente la gestion de la empresa; en funcién de
mejorar la atencién con relacion a entregar servicios de calidad a cada uno de sus
clientes.
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TOPIC: “MANAGEMENT AUDIT AT CONTINENTAL CLINIC LOCATED
IN ELOY ALFARO PARISH, LATACUNGA CANTON, COTOPAXI
PROVINCE AND ITS INCIDENCE IN THE QUALITY OF HEALTH
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AUTHOR:
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ABSTRACT

The management audit is a procedure that allows for the efficient implementation
of the objectives and goals of a company.

The Continental Clinic is an organization that provides services in health and has
professional medical, pharmacy services, technology, equipment and everything
that involves meeting the health needs; but attention to its clients denotes low
quality, efficiency and is not timely, this derivative inadequate administrative,
financial, accounting and operational management of the company; therefore, this
research work aims to conduct an audit of the company management to detect
existing in each of the areas to apply the processes to be performed effectively and
attached to the legislation governing the sector failures.

This study was carried out by establishing the theoretical and conceptual
foundations; using research methods, analysis and verification of documentation
from primary sources, to propose a solution by recommending timely implement
techniques, effective and timely strategies to be more efficient to allow the
management of the company; in terms of improving care with respect to providing
quality services to each of its customers.
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INTRODUCCION

En el Contexto del Control Interno y de los Exdmenes Especiales, la Auditoria de
Gestion tiene como objetivo descubrir deficiencias o irregularidades en los
departamentos 0 areas de una organizaciébn o empresa, para establecer las
probables soluciones. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la
administracion mas eficaz; a través de examinar y valorar los métodos y

desempefio en todas las areas.

La Clinica Continental, es una organizacion que oferta servicios primarios de
salud y especialidades de cirugia plastica y maxilofacial, ginecologia, pediatria,
traumatologia, obstetricia, oncologia entre otras; que son atendidas por un Talento
Humano especializado en cada una de estas. Desde esta perspectiva, el presente
estudio permite establecer la situacion real de la institucion, al determinar sus
fortalezas y debilidades, que sirvieron como base para implementar acciones que
fortalezcan y mejoren la accion administrativa, elevando el nivel de eficiencia,
eficacia y economia de la misma. Partiendo de la formulacion del problema: “En
qué medida la Auditoria de Gestién, como sistema de medicion, permitira evaluar,
para mejorar el desempefio administrativo de la Clinica Continental de la ciudad

de Latacunga, provincia de Cotopaxi”.

Por tanto se utiliza metodologia descriptiva, el disefio estadistico, el método
inductivo — deductivo y analitico, técnicas como la entrevista y la encuesta que
allanan el desarrollo de la investigacion. Ademas, se establece el siguiente

Objetivo General.

Aplicar la Auditoria de Gestién, mediante la verificacién de los procesos de
gestién, para establecer conclusiones y recomendaciones que promuevan el
mejorar la calidad del servicio en salud de la Clinica Continental, de la ciudad de
Latacunga, en el periodo 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012.

Asi como los siguientes objetivos especificos:



= Determinar el marco tedrico que fundamente de manera cientifica y
metodologica la Auditoria de Gestion, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se administra una organizacion.

= Diagnosticar la situacion operativa real en que se encuentra la gestion
administrativa y los procesos de comunicacion de la Clinica Continental en
funcién de la normatividad y técnicas; sobre la base de los principios de
economia, eficiencia, eficacia y calidad.

= Aplicar la Auditoria de Gestion en la Clinica Continental para determinar los
resultados y formular una propuesta de solucion que permita mejorar los

procesos Yy elevar la calidad del servicio de la Clinica Continental.

Para la implementacion del presente trabajo investigativo se cuenta con el apoyo
de la Gerencia de la Clinica Continental, misma que se ha comprometido a
facilitar toda la informacion requerida para alcanzar los resultados deseados y por
ende el éxito de la misma. Para ello, la investigacion esta dividida en los

siguientes capitulos:

CAPITULO | que estd estructurado por la fundamentacion teorica, los

antecedentes, las categorias fundamentales y el desarrollo del marco teorico.

CAPITULO Il compuesto por el analisis e interpretacion de resultados que
comprende: introduccion, el disefio metodologico, tipo de investigacion,
metodologia, técnicas, instrumentos, el diagnéstico institucional, el analisis e
interpretacion de informacion y datos, la aplicacion de encuestas a los clientes
internos y externos de la Clinica Continental y la aplicacion de una entrevista a la

gerencia.

CAPITULO 111 esta conformado por: la propuesta, la introduccion, justificacion,

los objetivos y el ejercicio practico.

Y finalizo con las conclusiones y recomendaciones a la investigacion, bibliografia

y anexos.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES.

En el presente capitulo se plantea la fundamentacion tedrica en que se basa una
Auditoria de Gestion como herramienta para evaluar los procesos administrativos,
financieros y operativos de una empresa, con la finalidad de verificar y analizar la
eficiencia, eficacia y economia en el logro de sus metas y objetivos comprobando

el adecuado manejo de las normas establecidas por los directivos.

La Auditoria de Gestion es una herramienta fundamental que permite determinar
cdmo se viene implementando el marco operativo integral de la administracion y
generacion de recursos, el empleo y los procesos, para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacion; todo ello articulado a la evaluacion del
desempefio y cumplimiento de la organizacion, evaluando a través del control
interno los procesos financieros, administrativos y operacionales; empleando para
ello, indicadores de gestion que midan el grado de eficacia y eficiencia en que se

desarrollan las actividades.

Para ello, se da a conocer la importancia de la organizacion como elemento de
produccidn de bienes y servicios en el pais. Ademas, se establece la calidad de la
aplicabilidad de las fases de la auditoria de gestién en una empresa de servicios y
se presenta la metodologia de ejecucion de la auditoria de gestién. Todo eso
encaminado a la elaboracion del informe, dirigido a los directivos de la
organizacion para su andlisis, indicando las conclusiones y recomendaciones para

mejorar los procesos y actividades que les permita un mejor posicionamiento.



1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

A continuacién se presentan las categorias en base a las cuales se desarroll6 el

marco teérico.

Grafico N° 1.1;
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

EMPRESA

CONTROL INTERNO

AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION

Fuente: Propia
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera

1.3. MARCO TEORICO

1.3.1. EMPRESA

En el campo operativo estructural laboral y productivo, hablar de empresa es
hablar de una organizacion, sea institucional o industrial que se dedica a
actividades de produccion de bienes y servicios con fines econdmicos o
comerciales y asegurar de esta manera sSu permanencia como estructura

productivo-comercial en base a resultados de sus inversiones.

El autor CARO Francisco J. (2010), expresa que la empresa es: “Un conjunto
organizado de actividades personales, medios economicos y materiales, y
relaciones comerciales, con propdsito de obtener beneficios, para la consecucion
de una idea de produccion de bienes o prestacién de servicios con destino al

mercado”. (p. 1)



En cambio ANDRADE Simo6n (2005), conceptualiza, en su Diccionario de
Economia, a la Empresa como: “Aquella entidad formada con un capital social, y
que aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero
de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y
mercantiles, o la prestacion de servicios". (p. 257)

Deduciéndose que empresa es un organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales, dedicada a la produccion y transformacion de
productos y/o la prestacion de servicios, cuyo objetivo natural y principal es la
obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la comunidad,
coordinados por un administrador que toma decisiones en forma oportuna para la

consecucion de los objetivos para los que fueron creadas.

1.3.1.1. Estructura de una empresa.

Su estructura es la siguiente:

» Entidad.

= Elementos humanos.

= Aspiraciones.

= Realizaciones.

= Bienes materiales.

= Capacidad técnica.

= Capacidad financiera.

»  Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios.

= Satisfaccién de necesidades y deseos.
1.3.1.2. Objetivos de la Empresa
Los objetivos de una empresa son:

= Lograr el crecimiento de la compafiia.

= Obtener una cuota de mercado.



» Rendimiento sobre ventas.
= Crecimiento de los beneficios por accion.

=  Obtener Reputacion.

1.3.1.3. Finalidades de las Empresas

Las finalidades que persigue una empresa son:

» Finalidad econémica interna: Que es la produccion de bienes y servicios
para satisfacer necesidades de la sociedad.

» Finalidad econdmica externa: Que es la obtencion de un valor agregado
para remunerar a los integrantes de la empresa.

= Finalidad social interna: Que es contribuir al pleno desarrollo de la
sociedad, tratando que en su desempefio econémico se promuevan los
valores sociales y personales fundamentales.

» Finalidad social externa: Que es contribuir, en el seno de la empresa, al
pleno desarrollo de sus integrantes, tratando de no infringir valores

humanos fundamentales, sino también promoviéndoles.

1.3.1.4. Proceso Administrativo

Un proceso es el conjunto de pasos 0 etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. Dentro de la linea propuesta por Fayol, los autores Clasicos y
neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo como nucleo de su teoria; con sus

cuatro elementos que son:

a) Planificar: Disefar estrategias y procesos para lograr la meta establecida por
la organizacion con un tiempo definido, dando claridad a las acciones a
realizar.

b) Organizar: Dar un orden logico a las acciones implantadas en la etapa de

planeacion para el cumplimiento de los procesos administrativos.



c) Dirigir: Liderar un equipo de trabajo dando pautas especificas, logrando de
esta manera los resultados esperados, estimulando el sentido de pertenencia
por parte de todos los empleados de la organizacion.

d) Controlar: Es la medicién y evaluacion de los procesos administrativos
llevado a cabo en la organizacion identificando falencias y oportunidades, con

el fin de tomar acciones correctivas y un plan de mejora.

1.3.2. GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

1.3.2.1. Gestion

Segun HUERGO Jorge (2008), el concepto de gestion hace referencia a: “La
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de

una operacion comercial o de un anhelo cualquiera”. (p. 95)

Pero BARRIOS Ortiz, Oscar (2011) manifiesta que la Gestion es: “El proceso
mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir
segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados,
nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios

y la forma como se realizan estas acciones y los resultados que se lograran”. (p.

87)

Por lo que se indica que Gestion es la capacidad para dirigir, gobernar, disponer,
organizar en forma légica y ordenada a lograr los objetivos propuestos.
Deduciéndose que es una tarea que requerira del conocimiento, esfuerzo, recursos

y buena voluntad para ser llevada a cabo satisfactoriamente.

a) Objetivos de la Gestion.
= Garantizar sostenibilidad en el largo plazo asegurando el crecimiento y

rentabilidad del negocio.



Lograr una alta satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de
las especificaciones establecidas y la entrega de pedidos de forma
oportuna.

Desarrollar nuevas lineas de negocio.

Mejorar el uso racional y eficiente de los recursos en los procesos.
Disminuir los niveles de accidentalidad, ausentismo e incapacidad.

Mejorar continuamente los procesos.

b) Clasificacion de la gestion segun sus diferentes técnicas:

Analisis Estratégico.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo.

Gestion de la Tecnologia de Informacion.

Gestion Financiera.

Gestion de Talento Humano.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion.

Gestion Ambiental.

1.3.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun el Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado sefiala que la

Gestion Administrativa es: “La accion y efecto de gestionar o de administrar, es

ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera”. (p.15)

El autor TERRY George (2004) explica que la administracion es: “Un proceso

distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, para determinar

y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos”. (p. 57)

Para la investigadora la Gestidbn Administrativa es el proceso de disefiar y

mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.



1.3.3.1. Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
en el contexto empresarial o de los negocios, debido a que de ella dependera el
éxito que tenga dicho negocio. Ya que si se realiza una correcta gestion
administrativa existira poder de aumentar sus capacidades en cuanto a adaptacion,
aprendizaje y crecimiento y con ello llevar a cabo las funciones que le permitan
actuar con eficiencia y eficacia en el ambito donde se encuentran las

organizaciones.

1.3.3.2. Objetivos de la Gestion Administrativa

= Garantizar el desarrollo eficiente y articulado de los procesos asociados al
macro proceso de gestion.

= Descubrir el papel que cumple la motivacion en el rendimiento
organizacional, sus teorias y los instrumentos que auxilian en mejorar tal

estado psicoldgico.

1.3.4. LA GESTION FINANCIERA

Segin NUNES Paulo (2008), define a la gestion financiera como: “Una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcién
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control

de recursos financieros”. (p. 10)

En la pégina Web: sites.google.com/site/481proffabibrissio/gestion-financiera-
concepto, expone que la gestion financiera es: “La que se encarga del manejo de
fondos de las organizaciones. En las grandes empresas depende del Gerente
Financiero; en las medianas empresas del Gerente Administrativo y en las
pequeiias empresas del Dueno”. (15:30; 28 /11/2012)


https://sites.google.com/site/481proffabibrissio/gestion-financiera-concepto
https://sites.google.com/site/481proffabibrissio/gestion-financiera-concepto

Estableciéendose de esta informacién que, la Gestion Financiera en un sentido
amplio constituye todos los recursos financieros, tanto los provenientes del ciclo
de cobros y pagos, como los necesarios en el proceso de inversion-financiacion.
Asi, la funcidn financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro,

utilizacion y control de recursos financieros.

1.3.4.1. Funciones de la Gestion Financiera

» Ladeterminacion de las necesidades de recursos financieros.

= Laconsecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa.

= La aplicacion sensata de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria.

= E| anélisis financiero.

1.3.4.2. Objetivos de la Gestion Financiera

= Obtener fondos Yy recursos financieros.

= Manejar correctamente los fondos y recursos financieros.

= Administrar el capital de trabajo.

=  Administrar las inversiones y los resultados.

= Presentar e interpretar la informacion financiera.

= Tomar decisiones acertadas.

= Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo.

= Dejar todo preparado para obtener méas fondos y recursos financieros.

= Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

= Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma

eficiente.

1.3.5. CONTROL

El autor CALLEJAS Gonzéalez, Aquilino (2008), expresa que Control es: “Una
actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la
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entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos

propuestos bajo mecanismos de medicidn cualitativos y cuantitativos™. (p. 13)

En cambio ECKLES Robert, CARMICHAEL Ronald y SARCHET Bernard,
(2008) manifiestan que Control es: “La regulacion de las actividades, de

conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos”. (p.12)

Por lo que, Control es el proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la
ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado. Corresponde al proceso de
evaluacion de la accion, para detectar posibles desvios que seran corregidos
mediante la utilizacién de un sistema determinado cuando excedan los limites

admitidos.

1.3.5.1. Importancia del Control

Establece medidas para corregir las actividades, para que se alcancen los planes
exitosamente; ademas se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos; vy,

determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones.

1.3.5.2. Principios del Control:

= Equilibrio.

= De los objetivos.

= De la oportunidad.

= De las desviaciones.
= Costeabilidad.

= De excepcion.

= De la funcion controlada.

1.3.5.3. Objetivos del Control
= Certificar de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.
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= Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de las
funciones, con base en el marco legal que le es aplicable.
= Disefar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen el

cumplimiento de objetivos.

1.3.5.4. Caracteristicas del Control:

= Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional.
= Oportunidad.
= Accesibilidad.

= Ubicacion estratégica.

1.3.5.5. Tipos de Control

El Control en una empresa puede ejecutarse a nivel:
a) Externo
b) Interno.

a) Control Externo

El control externo consiste en el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos aplicados por la Contraloria General de la Republica y/o
por los 6rganos del Sistema que ejercen control gubernamental y las sociedades de
auditoria independiente que ésta designa y se contrata para evaluar la gestion, la
captacion y el uso de los recursos publicos por ellas. Se efectia mediante

auditorias y exdmenes especiales.

b) Control Interno

Segiin RODRIGUEZ Belkis (2010), el Control Interno es: “El proceso realizado

por el consejo de directores, administradores u otro personal de una entidad,
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disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los

objetivos en las siguientes categorias:

= Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Confiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (p. 2)

Segun la Norma Internacional de Auditoria N° 6, el término Sistema de Control
Interno significa: “Todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de
la administracién de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable”. Parrafo 8, Sec. 400.

Determinandose que el Control Interno es un proceso llevado a cabo por las
personas de una organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad razonable para la consecucion de sus objetivos; a través de la
implementacion de procesos de verificacion del conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, los registros contables sean fidedignos y la
actividad este realizada eficazmente de acuerdo con politicas trazadas por la

gerencia.

= Objetivos del Control Interno

Entre los objetivos del control interno tenemos:

v Proteger los activos de la organizacién evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.
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v Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

v" Promover la eficiencia de la explotacion.

<\

Estimular el seguimiento de las précticas ordenadas por la gerencia.
v Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

= Clases de Control Interno.
Atendiendo a sus objetivos se divide en:
v Control Interno Operacional.
v Control Interno Contable.
v" Verificacion Interna.

1.3.5.6. Principios de control interno.

Los Principios del Control Interno son:

= Equidad
= Moralidad
= Eficiencia
= Eficacia

= Economia

= Rendicion de Cuentas

= Preservacion del Medio Ambiente
1.3.5.7. Sistemas de Control Interno

a) Informe SAG

El disefio de SAC se basa en un modelo de metadatos que permite la integracion

seméantica de una de control de acceso y una infraestructura de acreditacion
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externa. SAC representa una solucion al problema del control de acceso para
entornos altamente distribuidos, dindmicos y heterogéneos. El disefio de este
modelo se basa en la informacién semantica para lograr que se tengan en

consideracién las propiedades particulares de los recursos accedidos.

El modelo SAC contempla la existencia de una serie de sistemas de control de
acceso y un conjunto de entidades de acreditacion confiables que actian de
manera independiente y dan servicio a los diferentes sistemas de control de
acceso. El control de los recursos es independiente de su localizacion. De esta
forma, los recursos controlados por un administrador no han de residir
obligatoriamente en su propio sistema de informacion. Igualmente, algunos de los
recursos almacenados por un sistema de control de acceso pueden no estar bajo el

control de dicho sistema.

Este enfoque permite que el proceso de registro del cliente no sea necesario, y
evita que un mismo atributo de un cliente deba ser emitido en cada sistema.
Adicionalmente, el modelo contempla la realizacién de acciones condicionales,

que deben realizarse para poder acceder al recurso.

b) Informe COCO

Este modelo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir
criterios o lineamientos generales sobre control. ElI consejo denominado The
Criteria of Control Board emitio, el modelo cominmente conocido como COCO.
El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las

siguientes tendencias:
1) En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas.

2) En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del

control.
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3) En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de

proteger los intereses de los accionistas.

c) Informe COSO

Proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacion financiera

= Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

d) Informe CORRE

Control interno segun CORRE se define de manera amplia como un proceso
llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la direccion y el resto del
personal de una Entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos, en cuanto a:

= Honestidad y responsabilidad, eficacia y eficiencia en las operaciones,
» Confiabilidad de la informacion financiera,
= Salvaguarda de los recurso; y

=  Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas.
e) Informe COBYT
Es un marco de control interno relacionado con la Tecnologia de Informacion
(TI). Parte de la premisa de proporcionar informacion para lograr los objetivos de

la organizacion. Promueve el enfoque y la propiedad de los procesos. Provee un

marco que asegura que:
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= La Tecnologia de Informacion (TI) esté alineada con la mision y vision.

= LA TI capacite y maximice los beneficios en funcion a ser usados
responsablemente.

= Gerencia: Apoyar decisiones de inversion en Tl y control sobre su
rendimiento, asi como analizar el costo-beneficio del control.

= Usuarios Finales: Garantizar seguridad y control de los productos que
adquieren interna y externamente

= Auditores: Apoyar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de
TI, su impacto en la organizacion y el control minimo requerido.

= Responsables de TI: Identificar los controles que requieren.

1.3.5.8. Componentes de Control Interno segun el COSO

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los
procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

= Ambiente de Control.

= Evaluacion de Riesgos.

= Actividades de Control.

= Informacion y Comunicacion.

= Supervision y Seguimiento.

1.3.6. AUDITORIA

Segin HOLMES, citado por Jiménez, Yolanda (2009) la auditoria es: “El
examen de las demostraciones y registros administrativos. EI Auditor observa la
exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros Yy

documentos” (p. 5)
La autora MORENO, Montafia, Eliana (2009), define a la Auditoria como: “Un

proceso sistematico para obtener y evaluar de manera Optima las evidencias

relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos
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relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del

contenido informativo con las evidencias que le dieron origen”. (p. 24)

De ahi que la Auditoria es un proceso que sirve como instrumento de gestion que
se lleva a cabo siguiendo una cierta metodologia para realizar un examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones ejecutadas en una empresa de acuerdo
a normas establecidas con la finalidad de evaluarlas, evidenciar y emitir un
informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, teniendo en

cuenta la informacion recibida por los empleados.

1.3.6.1. Importancia de la Auditoria

La auditoria en los negocios es muy importante, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdémicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con
bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa. Una auditoria ademas,
evalla el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se desarrollan las
tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de

la gerencia.
1.3.6.2. Objetivos de la Auditoria
= |dentificar los riegos de la empresa
= Detectar su vulnerabilidad
= Otorgar confianza a los directivos, integrantes y clientes
= Prevenir errores y fraudes
= Proporcionar una mejora continua a la Compafiia

1.3.6.3. Caracteristicas de la Auditoria

Las caracteristicas de la Auditoria son:
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= Es Objetiva, significa que el examen es imparcial.

= [Es Sistematica y Profesional, la auditoria debe ser cuidadosamente

planeada.

= Finaliza con la elaboracion de un Informe Escrito, que contiene los

resultados del examen practicado.

1.3.6.4. Tipos de Auditoria

a) Auditoria Interna. Es una actividad que tiene por objetivo fundamental
examinar, evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de Control
Interno, velando por la preservacion de la integridad del patrimonio de una
Entidad y eficiencia de su gestién econdémica, proponiendo la direccion las

acciones correctivas pertinentes.

b) Auditoria Externa. Es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econémica, realizado por un Contador
Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas
y con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su

mejoramiento.

1.3.6.5. Auditor.

Es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con conocimiento
necesario para evaluar la eficacia de una empresa. Debe reunir, para el buen
desempefio de su profesidn, caracteristicas como: soélida cultura general,
conocimiento técnico, actualizacion permanente, capacidad para trabajar en
equipo multidisciplinario, creatividad, independencia, mentalidad y vision
integradora, objetividad, responsabilidad, entre otras. Ademas de esto, este

profesional debe tener una formacion integral y progresiva.
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1.3.6.6. Etica Profesional

La ética profesional del auditor, se refiere a la responsabilidad del mismo para con
el publico, hacia los clientes y colegas y los niveles de conducta maximos y
minimos que debe poseer. A tal fin, existen cuatro conceptos generales, llamados

también “Principios de Etica" mismos que son:

= Independencia, integridad y objetividad.
= Normas generales y técnicas.
» Responsabilidades con los clientes.

» Responsabilidades con los colegas.

El auditor debe conservar la integridad y la objetividad y, cuando ejerce la
contaduria publica, ser independiente de aquellos a quienes sirve. El auditor debe
expresar su opiniéon imparcialmente, en atencion a hechos reales comprobables,
segun su propio criterio y con perfecta autonomia y, para tal fin, estar desligado a
todo vinculo con los duefios, administradores e intereses de la empresa u

organizacion que audite.

Su independencia mental y su imparcialidad de criterio y de opinion deben serlo,
no solamente de hecho, sino en cuanto a las apariencias también, por lo cual el
auditor debe evitar cualquier entredicho que lo pueda vincular a situaciones que

permitan dudar de tales cualidades.

1.3.6.7. Clasificacion de la Auditoria:

a) Auditoria Financiera.- Veracidad de Estados Financieros y preparacién de
informes de acuerdo a principios contables.

b) Auditoria Operativa.- Evalua la eficiencia, eficacia, economia de los
métodos y procedimientos que rigen un proceso de una empresa.

c) Auditoria Informatica.- Se preocupa de la funcién informatica.

d) Auditoria Fiscal.- Se dedica a observar el cumplimiento de las leyes fiscales.
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e) Auditoria Administrativa.- Analiza los logros de los objetivos de la
administracion, desempefio de funciones administrativas.

f) Auditoria de Calidad.- Métodos, mediciones y controles de los bienes y
servicios.

g) Auditoria Social.- Revisa la contribucién a la sociedad; asi como la
participacion en actividades socialmente orientadas.

h) Auditoria Forense.- Relne y presenta informaciéon financiera, contable,

legal, administrativa e impositiva. Combate la corrupcion.

1.3.7. AUDITORIA DE GESTION

Segun BAUTISTA Ernesto (2009) la Auditoria de Gestion es: “El proceso de
obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a
la informacion financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una
entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre
aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos
generalizados”. (p. 5)

Para MEGLAR Callejas, José Maria (2009) la Auditoria de Gestion es: “Un
accionar eminentemente dinamico, la cual debe aplicarse en cada nivel de la
empresa, independientemente de su magnitud, de sus productos, y de sus
objetivos, aun en las pequefias empresas en donde muchas veces se llega a
considerar que no es necesaria, su aplicacion debe ser secuencial y concatenada,

integral y parcial con el objeto de lograr la eficiencia en toda su dimension” (p. 4)

ORTIZ Mora (2008) expresa que la Auditoria de Gestion es: “El examen de
planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion, entidad publica
0 privada, cuyo fin es medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, la
utilizacién de los recursos publicos, en forma economica y eficiente, y la fidelidad
con que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada

caso”. (p. 2)
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Deduciéndose de ello que la Auditoria de Gestion tiene que ver con la evolucion
de la forma en que la administracion esta cumpliendo sus objetivos, politicas,
metas, desempefiando las funciones gerenciales de planeacion, organizacién y
control, logrando decisiones efectivas en el cumplimiento de los objetivos

trazados por la organizacion.

1.3.7.1. Importancia de la Auditoria de Gestion

Por medio de la auditoria de gestion, se reflejara el nivel real de la administracién
y la situacion de la empresa; este examen es una herramienta para asesorar a la
alta gerencia y asegurar la conduccion oportuna hacia las metas propuestas en un
entorno cambiante. Evaluara el desempefio de la organizacién a través de tres

enfoques principales que son Economia, Eficiencia y Eficacia.

1.3.7.2. Obijetivos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:
= Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
= Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
= Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

= Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

1.3.7.3. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion:

= Essistematica: Los resultados de la auditoria, no se basan en el azar, son
debidos a un analisis minucioso, ordenado y planificado por parte del
auditor, que permiten un grado de fiabilidad muy elevado.

» Es independiente: Seria muy dificil que alguien involucrado en el
cumplimiento de la totalidad o parte del sistema, se pueda evaluar a si
mismo de forma objetiva, de ahi la importancia del factor de

independencia del auditor.
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= Analiza resultados: La auditoria no es un simple examen de cémo se
Ilevan a cabo las actividades, analiza los resultados, evaluando, basando
en éstos la efectividad de las actuaciones preventivas realizadas, como
consecuencia de la evaluacion de riesgos. Dicho de otra forma, evalua si
las acciones preventivas tendientes al control de los riesgos detectados en
la empresa, su sistema de implantacion y de gestion son eficaces o no, en
funcion de los resultados obtenidos.

= Es objetiva: El resultado de la auditoria se basa en las denominadas
“evidencias objetivas”, a través de las cuales el auditor avala sus
conclusiones, no pudiendo basarlas, en ningun caso, en apreciaciones
subjetivas, suposiciones, etc., siendo necesario, por tanto, realizar las
verificaciones de los procesos que sean pertinentes.

» Es periodica: Cualquier sistema de gestion se implanta para una
organizacion y unas necesidades empresariales de un determinado
momento. Los cambios en los objetivos, en la organizacion, en los
procesos, en los procedimientos, en las personas, etc., pueden generar
nuevas necesidades que hacen que los sistemas implantados dejen de ser
eficaces.

= No busca culpable: La auditoria busca, a través del analisis del pasado,
soluciones para el futuro. En ella se analizan los fallos del sistema, no de
las personas que los cometieron, ya que, si éstos existieron fue porque el

sistema se lo permitio.

1.3.7.4. Metodologia de la Auditoria de Gestion

La metodologia de la Auditoria de Gestion tiene el proposito de servir como
marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se
conduzcan en forma programada y sistematica, se unifiquen criterios y se delimite
la profundidad con que se revisardn y aplicaran los enfoques de analisis

administrativo para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los resultados.
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Cumple la funcion de facilitar al auditor la identificacion y ordenamiento de la
informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias,
transacciones, situaciones, argumentos y observaciones para su posterior examen,

informe y seguimiento.
Para utilizarla de manera ldgica y accesible se la ha dividido en etapas, en cada
una de las cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse para

que las iniciativas guarden correspondencia con los planes.

Las fases que integran la metodologia son:

1) FASEI: Conocimiento Preliminar
2) FASE II: Planificacion
3) FASE Ill:  Ejecucion

4) FASE IV:  Comunicacion de Resultados
5) FASE V: Seguimiento

FASE |I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Con el fin de establecer el objetivo social, funciones y contextos
macroecondmicos de las entidades, se debe recopilar informacion tanto de la
entidad como complementaria, mediante inspeccion ocular, consulta de archivos,

recopilando la siguiente informacion:

= Normas de creacion y reglamentacién
= Naturaleza juridica

= Estructura Organizacional

= Objetivos

» Reglamentos Internos

=  Presupuestal (Inicial y Ejecutado)
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De acuerdo al tipo de actividad desarrollada por la entidad se solicita la
informacion que considere necesarias: encuestas, entrevistas, visitas, pruebas de
recorrido, verificacion de registro, calculos y disefios (indicadores): informacion

que debe ser reclasificada y analizada.

Actividades a realizarse en esta fase:

= Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores.

= Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.

= Detectar las fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la organizacion.

= Evaluacion de la estructura de Control Interno

FASE Il. PLANIFICACION

La planificacién de la Auditoria de Gestion es una fase necesaria y esta dirigida a
definir las principales areas 0 componentes a ser examinados en forma profunda a
base de una evaluacion general y especifica, constituyéndose en un estandar

minimo establecido por la profesion y por lo tanto de cumplimiento obligatorio.

Actividades a realizarse en esta Fase

= Revision y anélisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior.

= Evaluacion de Control Interno relacionado con el area o componente
objeto del estudio.

= Tomando en cuenta las actividades 1 y 2 descritas, el auditor con mas
experiencia del equipo o grupo de trabajo preparara un memorando de
planificacion.

= Elaboracion de programas detallados y flexibles elaborados

especificamente de acuerdo con los objetivos delineados.

25



FASE I111. EJECUCION

Durante la planificacion especifica debe seleccionarse los componentes a ser
examinados, los procedimientos a ejecutar y el alcance del trabajo. Al aplicar los
programas especificos se obtiene la evidencia suficiente y competente para
demostrar la veracidad de los resultados obtenidos en cada componente analizado,
respecto de las afirmaciones contenidas en los informes emitidos por la entidad y

los eventos objeto de la auditoria.

Actividades a realizarse en esta fase:
= Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse.
= Preparacion de los papeles de trabajo.
= Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado.

Definir la estructura del informe de auditoria, basados en papeles de trabajo, hoja

resumen de conclusiones y recomendaciones.

a. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cedulas y documentos elaborados y
obtenidos por el auditor en el transcurso del examen hasta el momento de emitir

su informe y sirven para:

= Evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado; y
respaldar el dictamen, y las conclusiones y recomendaciones del informe.
La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran,
entre otros, de diversos factores:

= Lacondicién y caracteristicas de la empresa a ser auditada.

= El nivel de confianza en los controles internos.
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Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

Deben ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa; es decir
utilizando una ortografia correcta, lenguaje entendible, limitacién en
abreviaturas, referencias ldgicas, minimo nimero de marcas y explicacion
de las mismas.

Su preparacion debera efectuarse con la mayor prontitud posible y se
pondra en su elaboracién el mayor cuidado para incluir en ellos tan solo
los datos exigidos por el buen criterio del auditor.

Deben elaborarse con escritura cuya alteracion no sea posible sin que se
detecte la enmendadura y asegure la permanencia de la informacion
contenida en ellos.

Son de propiedad de la firma auditora, la cual adoptara las medidas
oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad.

Deben ser completos, para lo cual se evitaran preguntas, comentarios que

ameriten o requieran respuestas 0 seguimientos posteriores.

Los papeles de trabajo se clasifican en tres archivos: de Planificacion, Permanente

y Corriente.

b. Indices

En Auditoria se denominan indices a aquellos simbolos utilizados en la

preparacion de los papeles de trabajo, con el objeto de que queden ordenados de

manera logica y faciliten, de esta forma, su manejo y archivo.

El indice, por lo tanto, es el codigo asignado a cada papel de trabajo y por tanto lo

identifica en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo tiene su

propio indice, el que se compone de una parte literal y de una parte numérica.

Planificacion Preliminar (PP/1)

Planificacion Especifica (PE/)
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= Comunicacion de Resultados (CR/)

= Seguimiento y Monitoreo (SM/1)

Los indices de referencia se escriben en rojo en la esquina superior derecha de las
hojas de trabajo al objeto de facilitar su identificacion. Al final del papel de
trabajo deberd sefialarse las iniciales, la sumilla y la fecha de elaboracion y

supervision de los mismos.

c. Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor
adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y
técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que

posteriormente permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria.

Los procedimientos de auditoria efectuados se indican mediante simbolos, las
marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su
ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones y cifras

escritas en lapiz.

FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de resultados ejecuta durante todo el proceso de auditoria, se
realiza verbalmente y por escrito y estd dirigida tanto a la administracion de la
entidad examinada, como a la jefatura de la unidad auditora.

La redaccion del informe de auditoria se lo realiza en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea
debe considerarse los siguiente. Comunicacion de Resultados; si bien esta se
cumple durante todo el proceso de la auditoria de gestion para promover la toma

de decisiones correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe
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antes de su emision, deba ser discutido en una conferencia final con los
responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con
el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Informe de la Auditoria

Es el documento que contiene el dictamen del contador publico y auditor, los
estados financieros basicos de la empresa auditada y notas sobre los mismos. Los
informes de auditoria se clasifican en dos clases:

1.- Informe Corto, denominado “DICTAMEN".

2.- Informe Largo.

= Informe corto
El informe es corto si contiene el dictamen del auditor y los estados financieros

basicos, o sea el balance general, estado de resultados y de flujo de efectivo, y sus

notas.

= Informe largo

El informe es largo si contiene el dictamen del auditor, los estados financieros
basicos, notas a los estados financieros e informacion complementaria que no se
considera necesaria de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

FASE V. SEGUIMIENTO

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones

correctivas y determinacién de responsabilidades derivadas, en la Entidad, en la

Contraloria, Ministerio Publico, y Funcién Judicial. Con esta herramienta el

29



Auditor esta en capacidad de evaluar el cumplimiento de las diferentes actividades

incorporadas y en los plazos determinados.

Actividades a realizarse en esta fase:

= Para comprobar hasta qué punto la Administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas
en el informe, efectda el seguimiento de inmediato a la terminacion de la
auditoria.

= De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe, efectuar el seguimiento de
inmediato a la terminacion de la Auditoria.

= Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

Las 3 “E”

a) Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicién o
produccion al menor costo posible, con relacién a los programas de la

organizacion.

b) Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacién
insumo-produccion de bienes y servicios, se expresa como un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
namero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su
grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos para su obtencion.
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c) Eficacia.- La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas
programados. La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza

sus objetivos 0 metas que se habia propuesto.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. Introduccion.

La Clinica Continental es una Institucién que presta sus servicios en el ambito de
la salud desde al afio de 1998. Fue constituida mediante Resolucion de la
Superintendencia de Compafiias N° 98.1.1.1 1202 del 19 de mayo de 1998. Fecha
desde la cual, la ciudadania de la ciudad de Latacunga y Cotopaxi cuenta con los

servicios en salud especializada y con una planta médica de primera linea.

Entre los servicios que oferta la Clinica estan:
a) Servicios médicos:
b) Servicios Auxiliares de Diagndstico y tratamiento:

c) Servicios Técnicos:

En el campo administrativo cuenta con:
= Consejo Administrativo.
= (Gerencia.
= Director médico.
= Talento Humano.
= Secretaria.
= Recepcion e Informacion.
= Farmacia.
= Mantenimiento.
= Limpieza.

» Lavanderia.

= Bodega
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Es una empresa que tiene el cardcter de privada y con fines de lucro, que ha
logrado posesionarse en la sociedad latacunguefia, entregando servicios en salud,
que estan considerados como competitivos y en especialidades que posibilitan a
los usuarios no tener que trasladarse a otras ciudades para ser atendidos con
prestancia y eficiencia.

2.1.1. Disefio Metodoldgico

El presente estudio es de tipo no experimental, por cuanto no se manipula
variables que incidan en el estudio. Para ello, se utilizdO metodologia de analisis
administrativo, financiero, estadistico y contable de la documentacion de soporte
gue reposa en la institucion. Se partio de la recoleccion de informacion de fuentes
primarias: Estatutos y Estados Financieros; asi como, de fuentes secundarias:
documentos de practica contable que permitieron aportar con el sustento teorico

conceptual en el ambito de la auditoria.

A través de la implementacion de metodologia de analisis y sintesis, el desarrollo
del estudio investigativo permitié a la investigadora utilizar la informacién y datos
obtenidos, para de esta forma dar cumplimiento al objetivo del presente trabajo,
fundamentado en hechos reales. Para ello, se contd con la intervencion del
personal que labora en la Clinica Continental, integrada por la gerencia, personal

administrativo, médicos y clientes internos y externos.

Esto permitio se realice una descripcién de la organizacion, por cuanto se busco
detallar la situacién en cuanto a la gestion operativa integral en que se encuentra
la Clinica Continental, ubicada en la Avenida Remigio Romero Cordero y
Medardo Angel Silva del cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi. Teléfono: 03
2813816; v, la incidencia de estos factores en la calidad de servicio que oferta; a

través de establecer el grado de veracidad de las evidencias.

Mediante la utilizacion del método de la Observacién, se obtuvo informacion

directa y oportuna sobre la manera como se gestiona y organizan las actividades
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que se realizan dentro de la Clinica Continental; el método Inductivo — Deductivo
ayuda a que se realice el analisis objetivo de la documentacion y demas
informacidn pertinente que se utilizé para el proceso de la investigacion y que en
funcién del Disefio de los papeles de trabajo o cédulas se pudo establecer la
eficiencia y eficacia de cdémo se realizan los procesos y recomendar los

correctivos necesarios para mejorar la calidad de servicio de la empresa.

2.1.2. Técnicas.
= QObservacion

= Encuesta clientes internos y externos.

2.1.3. Instrumentos:

= Cuestionarios.

2.2. Pablacion

Comprende la totalidad de individuos que cumplen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o unidad de analisis. En este
caso el estimado de clientes que asisten a la Clinica Continental es un promedio

de 200 personas mensualmente.

2.2.1. Muestra

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, y de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectud la
medicion y la observacion. Para ello se aplica la siguiente férmula tomada de
SUAREZ Mario, (2011) Interaprendizaje de Estadistica Bésica:

Netz?
(N—1)g* 452 2%

Simbologia:

Tamarfio de la muestra ?

n
N =|Tamafio de la poblacion 200
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o = | Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no

! o 0,5
se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de

Z = |Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95%
de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al| 1,96
99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del
investigador.

e = | Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) | 0,05
y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

n = 143 clientes externos a quienes se aplicaron las encuestas

Posibles Alternativas de los Resultados

En la investigacion se utilizaron papeles de trabajo o cédulas de trabajo de
auditoria, que permitieron obtener informacion clara asi como precisa con
respecto al trabajo investigativo planteado, estableciendo resultados eficientes y
veraces; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y

conclusiones que seran parte del informe correspondiente.

2.2.2. Preguntas Cientificas

La Auditoria de Gestion en la Clinica Continental, posibilitara el mejoramiento de

la calidad de servicio en funcion a una mayor eficiencia y efectividad. En este

contexto es primordial implantar un conjunto de preguntas directrices que serviran

para la orientacion de la investigacion:

=  ;Que fundamentos teoricos se requieren para disefiar una Auditoria de
Gestion en la Clinica Continental?

= ;Qué falencias se detecta a través de la implementacion de una Auditoria de
Gestion en la Clinica Continental que incide directamente en la calidad de
servicios en salud que oferta?

= ;Qué alternativas de solucion se debe integrar para solucionar las falencias

existentes en la Clinica Continental?
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2.3. Andlisis e interpretacion de los resultados en base a la entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

6)

aplicada a la Gerencia de la Clinica Continental del cantén Latacunga,

provincia de Cotopaxi.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE.

¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria de Gestion
Administrativa es beneficiosa para determinar la situacién de la Clinica?
Si, por cuanto eso permitira optimizar los procedimientos y de igual manera
mejorar el nivel de desarrollo laboral de los empleados y todos quienes

prestamos nuestros servicios aqui en la Clinica.

¢La Clinica cuenta con un Plan Estratégico que direcciona el marco
operativo de la institucion?
No, pero operamos con el Reglamento Organico — Funcional de la Clinica y el

Reglamento Interno de Trabajo.

¢La institucién cuenta con un manual de funciones?

Contamos con un Reglamento Organico — Funcional de la Clinica.

¢ Conoce usted si la Clinica tiene un manual de procedimientos en el cual
se detalle los procedimientos administrativos?

Contamos con un Reglamento Organico — Funcional de la Clinica.

¢A través de qué procedimientos se establece la comunicacion en la
Clinica?
Se lo realiza a través de sistemas de comunicacién interna, como memos y en

reuniones.

¢La Institucidn tiene objetivos establecidos que pretende alcanzar?

Si, pero en el Reglamento Organico — Funcional de la Clinica.
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7) ¢Existe un directorio a quien usted rinde cuentas?
Si, y la rendicion de cuentas se lo realiza de manera periodica y cuando la
situacion lo amerita, dado que la Clinica ha tenido que enfrentar ciertas

situaciones que han afectado a su normal desenvolvimiento.

8) ¢Sus actividades diarias estan planificadas de acuerdo a una
programacion de corto o largo plazo?
Las programo a corto plazo, puesto que no estamos en condiciones de
ampliar, por el momento nuestros servicios, sino mas bien de posicionarnos

en el mercado provincial y zonal.

9) ¢En qué area se ubican los problemas que enfrenta la Clinica?
En el &rea de Talento Humano, y la prestacion de servicios eficientes.

10) ¢Con qué frecuencia se capacita al personal?
Cada mes o cuando las casas proveedoras las programan.

Se determina de esta informacion, que la Direccién Administrativa esta consciente
de que la aplicacion de una Auditoria de Gestidn a la Clinica permitira optimizar
los procedimientos y mejorar el nivel de desarrollo laboral de los empleados y
todos quienes laboran en la institucion generando servicios en salud en base a
articular las estrategias, politicas y objetivos plasmadas en el Reglamento
Organico — Funcional de la Clinica y el Reglamento Interno de Trabajo; para ello
es necesario optimizar los procesos contemplados en el mismo, contar con un
manual de procedimientos, y optimizar los canales de comunicacion; mismos que
estdn delineados y se efectivizan mediante procedimientos mensuales de
motivacién y un sistema de comunicacién interna efectivo, en funcion de lograr
alcanzar los objetivos contemplados en una planificacion de las actividades

gerenciales a corto plazo y con la coordinacion del Area de Talento Humano.
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2.3.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTA AL
PERSONAL QUE LABORA EN LA CLINICA CONTINENTAL.

1) Clientes internos que laboran en la Clinica Continental

TABLA 2.1:
Clientes internos que laboran en la Clinica Continental

: _ . —
Alternativas | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Directivo 2 13
Empleado 14 87
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.1: Clientes internos que laboran en la Clinica
Continental

Directivo
13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la aplicacion de la encuesta se obtiene el 87 % del personal cumple la funcién

de empleado; y el 13 % se desempefia como Directivo y ejecutivo.
Por lo tanto se determina que en la Clinica Continental existen 2 personas que

desempefian el cargo en el area directiva-ejecutiva y el resto del personal se

desempefia en el area administrativa y operativa.
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2) ¢Cuanto tiempo labora en la Clinica?

TABLA 2.2:
¢ Cuénto tiempo labora en la Clinica?
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
1 a 5 aflos 7 44
6 a 10 afos 7 44
11 a 15 afios 2 12
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.2: ;Cuanto tiempo labora en la Clinica?

6 a 10 afos
44%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagdmez.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la aplicacion de la encuesta se establece que el 44 % labora en la Clinica entre
1 a5 afos y 6 a 10 afos; en cambio el 12% presta sus servicios entre 11 y 15

anos.

Determinandose de esta informacion que los empleados que labora en la empresa
gozan de estabilidad, lo cual denota en que tienen experiencia en el cumplimiento

de sus funciones, ello desde el punto de vista estratégico es una fortaleza en

funcién de un servicio eficiente y de calidad.
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3) ¢La Auditoria de Gestion se constituye en un instrumento de evaluacién

importante para la Clinica?

TABLA 2.3:
¢La Auditoria de Gestion se constituye en un instrumento de
evaluacion importante para la Clinica?

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Si 16 100
No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.3: ;La Auditoria de Gestion se constituye en un
instrumento de evaluacion importante para la Clinica?

No
0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Se determina que el 100 % de los encuestados responde que la Auditoria de

Gestion se constituye en un instrumento de evaluacion importante para la Clinica.

Estableciéndose que los encuestados estan plenamente identificados con un
trabajo que se derive de la validacion e identificacion de las fortalezas y
debilidades que posee la Clinica, asi como de las amenazas y oportunidades en
base a los resultados de la Auditoria de Gestidn; para mejorar los procedimientos
en cuanto a la produccion de servicios y el valor agregado que amerita mantener

en funcion de un cliente interno y externo.
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4) ¢Esta Ud. de acuerdo que la aplicacion de la Auditoria de Gestion incidira en

la mejora de la calidad de servicio de la Clinica?

TABLA 2.4:

¢Esta Ud. de acuerdo que la aplicacion de la Auditoria de Gestion
incidira en la mejora de la calidad de servicio de la Clinica?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Totalmente de acuerdo 9 56
De acuerdo 5 31
En desacuerdo 2 13
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.4: ;Esta Ud. de acuerdo que la aplicacion de la
Auditoria de Gestion incidira en la mejora de la calidad de

En
acuerdo
304

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de los encuestados, el 56 % responde que esta totalmente de acuerdo en
que la aplicacion de la Auditoria de Gestion incidira en la mejora de la calidad de
servicio de la Clinica, en cambio el 31 % contesta que esta de acuerdo; mientras

que el 13 % esté en desacuerdo.
Deduciéndose de ello que los resultados y recomendaciones de la aplicacion de la

Auditoria de Gestion permitird que la calidad del servicio sean mas eficientes y

efectivos en pro de satisfacer las necesidades en salud de los clientes.
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5) ¢Considera que los procedimientos desarrollados por la Auditoria de Gestion
lograra evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos administrativos
de la Clinica?

TABLA 2.5:
¢Considera que los procedimientos desarrollados por la Auditoria de
Gestion lograran evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos
administrativos de la Clinica?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa%
Si 14 87
No 2 13
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 25: Considera que los procedimientos
desarrollados por la Auditoria de Gestion lograran evaluar la
eficacia y eficiencia de los procedimientos administrativos de la
Clinica?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Un 87 % de los encuestado responde que si considera que los procedimientos
desarrollados por la Auditoria de Gestidn lograra evaluar la eficacia y eficiencia
de los procedimientos administrativos de la Clinica, en cambio el 13 % contesta
que no.

Por lo tanto la mayoria de los encuestados piensa que la funcién evaluadora de la
Auditoria es un recurso que permitird conocer el grado de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los procesos de gestion y cumplimiento de responsabilidad en

sus funciones.
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6) ¢Piensa usted que con las recomendaciones que se den al realizar la Auditoria
de Gestién se logrard alcanzar resultados Optimos en el desempefio del
Talento Humano?

TABLA 2.6:
¢Piensa usted que con las recomendaciones que se den al realizar la
Auditoria de Gestion se logrard alcanzar resultados 6ptimos en el
desempefio del Talento Humano?

Alternativas | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa%o
Si 14 87

No 2 13
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.6: ¢Piensa usted que con las recomendaciones que
se den al realizar la Auditoria de Gestion se lograra alcanzar
resultados 6ptimos en el desempefio del Talento Humano?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos permiten determinar que el 87 % estd de acuerdo en que las
recomendaciones que se emita al realizar la Auditoria de Gestion permitira
alcanzar resultados 6ptimos en el desempefio del Talento Humano mientras que el
13 % contesta que no.

De ello se establece que la mayoria de los encuestados considera que las
recomendaciones a emitir en la Auditoria de Gestion permiten el mejoramiento en
el desempefio, por ende en la calidad de servicio y satisfaccion de necesidades en

salud de los clientes externos.
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7) ¢Considera que el cumplimiento de las metas y objetivos visualizados en la
Auditoria de Gestidn, lograra optimizar la capacidad del personal que trabaja
en la Clinica?

TABLA 2.7:
¢Considera que el cumplimiento de las metas y objetivos visualizados
en la Auditoria de Gestion, lograra optimizar la capacidad del personal
que trabaja en la Clinica?

Alternativas | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Si 14 87

No 2 13
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagdmez.

GRAFICO 2.7: ;Considera que el cumplimiento de las metas y
objetivos visualizados en la Auditoria de Gestion, lograra
optimizar la capacidad del personal que trabaja en la Clinica?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Se destaca que el 87 % de los encuestados si considera que el cumplimiento de las
metas y objetivos visualizados en la Auditoria de Gestion, lograra optimizar la
capacidad del personal que trabaja en la Clinica, en cambio el 13 % contesta que

no.

Determinandose de ello que, el cumplimiento de las metas y objetivos
visualizados en la Auditoria de gestion, permite optimizar la capacidad del
personal que trabaja en La Clinica, derivado de un eficiente desempefio y por ende

ambiente o clima organizacional.
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8) ¢Las actividades que usted realiza estan sometidas a algun tipo de control?

TABLA 2.8:
¢Las actividades que usted realiza estan sometidas a algin tipo de
control?
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa%
Siempre 11 69
Nunca 5 31
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.8: Las actividades que

sometidas a algun tipo de control?

usted realiza estan

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 69 % responde que siempre las actividades que realiza

estan sometidas a algun tipo de control, en cambio el 31 % contesta que nunca.

Ello permite establecer que existen funciones sin control debido a que la gerencia
estd a cargo de uno de los duefios de la Clinica, asi como, cuadros de personal que
se manejan con funciones y criterios diversos en cuanto al desempeiio,

cumplimiento y control de su labor, pero que estan supeditados a ser controlados o

supervisados.
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9) ¢Posee la Clinica un organigrama estructural?

TABLA 2.9:

¢Posee la Clinica un organigrama estructural?

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa%o

Si 16 100
No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.9: ;Posee la Clinica un organigrama estructural?

No
0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100 % de los encuestados responde que la Clinica si posee un organigrama

estructural.

Por lo tanto, se establece que la institucion cuenta con un instrumento estructural
en cuanto a determinar los puestos y funciones de cada uno de los empleados de la

Clinica, por ende se puede advertir que los procedimientos estaran apegados a

cada uno de estos.
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10) ¢Se han determinado parametros e indicadores que le permitan evaluar la

gestion y el impacto de la labor que realiza en la empresa?

TABLA 2.10:
¢Se han determinado parametros e indicadores que le permitan
evaluar la gestion y el impacto de la labor que realiza en la

empresa?
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 0 0
No 16 100
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.10: ;Se han determinado parametros e indicadores
que le permitan evaluar la gestion y el impacto de la labor que
realiza en la empresa?

Si
0%

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de la encuesta permiten establecer que el 100 % del personal de la
Clinica Continental responde gue no se han determinado pardmetros e indicadores
que le permitan evaluar la gestion y el impacto de su labor que realiza en la
empresa.

Como se puede observar todos los empleados encuestados indican que la Clinica
Continental no aplica politicas o parametros para la obtencion y aplicacion de
indicadores de gestion que permitan medir su desempefio en las actividades

realizadas.
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11) ¢La Clinica Continental proporciona algun tipo de incentivo econémico al

personal?
TABLA 2.11:
¢La Clinica Continental proporciona algun tipo de incentivo econémico al
personal?
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Si 0 0

No 16 100

TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.11: ;La Clinica Continental proporciona algun tipo
de incentivo econdémico al personal?

Si
0%

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100 % de los encuestados responde que el ente Administrativo de la Clinica no
proporciona algun tipo de incentivo econdémico al personal.

Esta informacidn permite establecer que los empleados cumplen sus labores en el
marco de la responsabilidad, apegada al profesionalismo y voluntad de entregar
una atencién acorde a lo que el cliente paga; pero, ausente de incentivos que le
motiven y estimulen a mejorar su desempefio y la calidad de los servicios

ofertados.

48



12) (Considera se debe implementar mejoras en la calidad de gestién de la

gerencia y elevar la calidad del servicio que oferta la Clinica?

TABLA 2.12:
¢Considera se debe implementar mejoras en la calidad de gestion de la
gerencia y elevar la calidad del servicio que oferta la Clinica?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 14 87
No 2 13
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.12: ;Considera se debe implementar mejoras en la
calidad de gestién de la gerencia y elevar la calidad del servicio
que oferta la Clinica?

13%

Si
87%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 87 % de los encuestados responde que si considera se debe implementar
mejoras en la calidad de gestion de la gerencia y elevar la calidad del servicio que

oferta la Clinica, en cambio un 13 % que no.

Esta informacion permite establecer la necesidad de mejorar la administracion y la
capacidad de gestion de la gerencia en cuanto a la administracion de la Clinica, lo
cual ayudard a mejorar los procesos, el nivel de desempefio y la calidad de los

servicios que oferta la Institucion.
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2.3.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTA A LOS
CLIENTE EXTERNOS DE LA CLINICA CONTINENTAL.

1) ¢La atencion del personal de la Clinica es...?

TABLA 2.13:
(La atencion del personal de la Clinica es...?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Rapida 83 58
Normal 45 31
Falta de interés 15 11
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.13: ;La atencion del personal de la Clinica es...?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION
Del total de clientes encuestados el 58 % responde que la atencidn del personal de
la Clinica es rapida; el 31 % dice que es normal y el 11 % que demuestra falta de

interés.

Por lo tanto, la mayoria de los clientes externos estan de acuerdo en que la

atencion que reciben en la Clinica responde a sus necesidades en materia de salud.
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2) ¢Las instalaciones son adecuadas para la prestacion de un servicio eficiente?

TABLA 2.14:
¢Las instalaciones son adecuadas para la prestacion de un servicio
eficiente?
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Si 135 94
NO 8 6
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.14: ;Las instalaciones son adecuadas para la
prestacion de un servicio eficiente?

NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Se destaca que para el 94 % de los encuestados las instalaciones son adecuadas

para la prestacion de un servicio rapido, en cambio el 6 % responde que no.

Estableciéndose de esta informacion que la mayoria de clientes externos estan de
acuerdo en que las instalaciones de la Clinica prestan las facilidades de ingreso y
movilizacién fluida que es necesaria en estos casos para transitar con los pacientes

que son usuarios de los servicios médicos.
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3) ¢El equipamiento médico de la Clinica satisface sus necesidades?

TABLA 2.15:
¢El equipamiento medico de la Clinica satisface sus necesidades?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 120 84
A veces 15 10
No 8 6
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.15: (El equipamiento médico de la Clinica
satisface sus necesidades?

A Veces
10%

No
6%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Se observa que un 84 % de los clientes encuestados responde que el equipamiento
médico de la Clinica si satisface sus necesidades; en cambio el 10 % dice que a
veces y un 6 % que no les satisface.

Determinandose de esta informacion que la opinién de la mayoria de encuestados
estad relacionada a que el equipamiento que posee en materia médica la Clinica
cumple con sus requerimientos y a la vez satisface sus necesidades en relacion a

que pueden acceder en el lugar y evitar el traslado a otras dependencias de salud.
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4) ¢La cartera de servicios que oferta la clinica esta acorde a sus intereses?

TABLA 2.16:
¢La cartera de servicios que oferta la clinica esta acorde a sus
intereses?
Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %

Si 84 59
A Veces 42 29
No 17 12
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.16: ¢La cartera de servicios que oferta la clinica
esta acorde a sus intereses?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Para el 59 % de los clientes la cartera de servicios que oferta la Clinica si esta

acorde a sus intereses; mientras que el 29 % responde que a veces y un 12 % que

no es adecuado a sus intereses.

Esta informacion permite deducir que la Clinica cuenta con servicios que han sido
delineados para servir de manera especifica a determinadas patologias vy
enfermedades que pueden ser atendidas en relacion al perfil y tipo de

profesionales que laboran en la Institucion.
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5) ¢Los horarios de atencidn cubren sus expectativas?

TABLA 2.17:

¢Los horarios de atencion cubren sus expectativas?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 123 86
A Veces 15 10
No 5 4
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.17:

expectativas?

¢Los horarios de atencion cubren sus

A Veces
10%

No
4%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

De las respuesta de los encuestados se establece que el 86 % considera que los
horarios de atencidn si cubren sus expectativas; en cambio el 10 % responde que a

veces y un 4 % que no.

Estableciéndose que los clientes externos de la Clinica Continental estan de
acuerdo con el horario de atencion que entrega la misma; por ende su satisfaccion

es el resultado de haber sido satisfechas sus prioridades en relacion a una oportuna

atencion médica y los resultados les satisfacen plenamente.
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6) ¢Como calificaria la atencion que recibe en la Clinica en relacion a otras?

TABLA 2.18:
¢Coémo calificaria la atencién que recibe en la clinica en relacién a
otras?
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Mejor 24 17
Igual 47 33
Mala 72 50
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.18: ;Cémo calificaria la atencion que recibe en la

clinica en relacién a otras?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 50 % de los clientes califica la atencion que recibe en la Clinica en relacién a

Mejor
0

(1]

otras es mala; en cambio un 33 % dice que es igual y el 17 % que es mejor.

Esta informacion permite establecer que para uno de cada dos clientes
encuestados la atencion en servicios de salud que recibe en la Clinica Continental
no responde a sus intereses y necesidades, lo cual permite deducir que esta no se

haya mejorado su imagen y su posicionamiento.
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7) ¢El departamento de informacion responde a sus expectativas?

TABLA 2.19:

¢El departamento de informacion responde a sus expectativas?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %
Si 99 69
A Veces 31 22
No 13 9
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.19: (El departamento de informacion responde a

sus expectativas?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los clientes encuestados en un 69 % responde que el departamento de

informacidn si responde a sus expectativas; en cambio el 22 % contesta que a

veces y un 9 % que no.

Deduciéndose de la informacion que
comunicacion, respuesta y asesoramiento en el departamento de informacion de la

clinica, mismo que es el encargado de coordinar citas y traslados de los pacientes

9%

los clientes hallan una adecuada

y entregar informacién a los usuarios que asisten a tratarse en la Clinica.
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8) ¢Considera que el precio pagado por el servicio recibido ha sido?

TABLA 2.20:

¢ Considera que el precio pagado por el servicio recibido ha sido?

Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Muy caro 32 22
Normal 96 67
Barato 15 11
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.20: ¢Considera que el precio pagado por el servicio

recibido ha sido?

Barato
11%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la informacion de la encuesta a los clientes se establece que el 67 % considera
que el precio pagado por el servicio recibido es normal; en cambio un 22 %

responde que es muy caro; mientras que el 11 % dice que es barato.

Esta informacion permite deducir que el costo por los servicios de consulta,
médicos, etc., que pagan los pacientes y usuarios de la Clinica Continental esta
acorde al medio y la realidad socio econdmica de la ciudad de Latacunga lo cual

le permite ser una entidad que presta sus servicios en funcion humanistica y

social.
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9) ¢Como considera la limpieza y aseo en las distintas areas de la Clinica?

TABLA 2.21:
¢Cbémo considera la limpieza y aseo en las distintas areas de la
Clinica?
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Muy Buena 125 87
Regular 18 13
Mala 0 0
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.21: ;Como considera la limpieza y éreas en las
distintas zonas de la Clinica?

Regular
13%

Mala
0%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagdmez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 87 % de los clientes encuestados considera que la limpieza y aseo en las

distintas areas de la Clinica son muy buenas; mientras que el 13 % responde que

son regular.

Esto permite establecer que el grado de eficiencia en cuanto a asepsia y limpieza
de las instalaciones de la Clinica estan en proporcion a las exigencias en cuanto a

los servicios y cuidados que se derivan de los protocolos emanados por las

autoridades competentes y que avalan la calidad del servicio.
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10) ¢Recomendaria a un familiar o amigo utilizar los servicios de la Clinica?

TABLA 2.22:
¢Recomendaria a un familiar o amigo utilizar los servicios de la
Clinica?
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa %

Sl 36 25
A Veces 39 27
Nunca 68 48
TOTAL 143 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

GRAFICO 2.22: ;Recomendaria a un familiar o amigo utilizar
los servicios de la Clinica?

A Veces
27%

Fuente: Encuesta

25%

Elaborado por: Maria del Carmen Herrera Villagémez.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 48 % de los clientes encuestados nunca recomendaria a un familiar o amigo
utilizar los servicios de la Clinica; en cambio un 27 % contesta que lo haria a

veces y el 25 % que si.

Esto permite determinar que existe insatisfaccion, por ende pérdida de clientes, lo
cual puede redundar en los resultados de la inversién y a la postre generar
problemas en cuanto al posicionamiento debido a que existe una debilidad en

cuanto a la imagen que mantiene la Clinica y la manera como aprecian la calidad

de los servicios parte de clientes.
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CONCLUSIONES:

= En funcion a las encuestas realizadas a los clientes internos se obtiene que la
Clinica Continental no ha establecido politicas y procedimientos que permitan
medir el desempefio de las actividades realizadas por el personal; ademas de
inexistencia de medidas de control que permitan mejorar la calidad del

servicio ejecutado.

=  Se evidencia que no existen parametros e indicadores de gestion que permitan
medir la gestion de las actividades realizadas por el personal y su incidencia

en los estados Financieros de la Clinica.

= Se determina que no existe un plan de capacitacion para todo el personal de la
Clinica Continental, tanto a nivel directivo, ejecutivo, administrativo y
operativo con el proposito de mantener motivado a los mismos; ademas no se

han establecido politicas de incentivos para el personal.

= A pesar de que la Clinica Continental mantiene optimas instalaciones fisicas,
equipamiento adecuado, horarios y predios accesibles para ofertar sus
servicios a una amplia variedad de clientes; puesto que brinda una variedad de
los mismos, no mantiene un nivel de aceptacion acorde a sus expectativas ya
que la Clinica ha presentado negligencias médicas con ciertos clientes, lo cual
ha ocasionado una baja imagen corporativa y por ende en baja demanda de

sus servicios de salud.
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RECOMENDACIONES:

= La gerencia debe elaborar un manual de funciones que establezcan de forma
clara los puestos y funciones del personal y evitar de esta forma duplicidad de
funciones y establecer el marco de responsabilidad de cada uno de los

empleados.

= Es necesario disefiar un plan de control y de indicadores de gestion
institucional en funcion de fortalecer los procesos eficientes y determinar las

debilidades para mejorar los procesos ineficientes.

= Se debe revisar el Reglamento Interno en lo concerniente a politicas de
capacitacion y de incentivos para el personal, y en caso de no existir elaborar

las reformas necesarias para incluir estas clausulas en el mismo.

=  Se debe establecer una planeacion estratégica que permita volver a posicionar
a la Clinica Continental como una de las mejores a nivel regional; esto
permitira establecer planes de marketing, estrategias y presupuestos en ventas,
nuevos financiamientos para inversiones y otros, que ayuden a repuntar la

actividad econémica de la misma.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

“AUDITORIA DE GESTION EN LA CLINICA CONTINENTAL
UBICADA EN LA PARROQUIA ELOY ALFARO, CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD,
DEL 1 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012”

3.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la
Clinica Continental y determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia, en la
ejecucion de los procesos y procedimientos en lo concerniente a los servicios en

materia de salud que oferta a la sociedad.

La Auditoria de Gestion aplicada fue dirigida a intervenir en el contexto global e
integral de cada una de las actividades que se ejecutan en la institucion
determinando las debilidades en el cumplimiento de los objetivos, politicas y

estrategias planteadas.

Cabe recalcar que la Auditoria permiti6 medir la gestién lo cual implico la

revision del cumplimiento de la generacion de los servicios que oferta la entidad.

Una vez efectuada la auditoria se emitid6 un informe con conclusiones y
recomendaciones del examen aplicado a la Clinica Continental lo que permitira
mejorar la utilizacion de los recursos, optimizar los recursos institucionales y por

ende la toma adecuada de decisiones por parte de la alta gerencia.
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La propuesta consta de tres archivos fundamentales que son:

1) Archivo de Planificacion.- EI mismo que contiene informacién sobre la
administracion y planificacion del examen.

2) Archivo Permanente.- Contiene informacion de la empresa.

3) Archivo Corriente.- Contiene los papeles de trabajo de la ejecucion del

examen.

3.2. Justificacion

La Clinica Continental es una organizacion de tipo privada que oferta servicios en
salud, a través de estrategias de prevencion, atencion y tratamiento, orientadas a
proteger y recuperar salud de los pacientes que llegan a atenderse en ella,
ocupando los servicios de diagnostico, clinicos, quirtrgicos y seguros para la

salud de la mas alta calidad.

La presente investigacion se llevo a cabo para determinar el nivel de desempefio
de los recursos humanos, administrativos y financieros, que permitan dar a
conocer a los socios el grado de cumplimiento de la gestion, coadyuvando a la

institucion hacia la consecucion de objetivos, metas propuestas.

La Auditoria de Gestion es una herramienta de gran relevancia en la operatividad
de un ente contable, ya que permitio establecer como se producen los procesos,
cdémo se cumplen las funciones y al mismo tiempo determinar en qué grado se han

alcanzado los objetivos y metas trazados por la organizacion.

La Auditoria de Gestidn es importante porque permitié analizar en forma integral
a la Clinica con el propdésito de evaluar el nivel de desempefio de eficiencia,
eficacia, economia en la utilizacion de los recursos humanos, materiales,

financieros dejando alcanzar todo lo planificado como son las metas y objetivos.
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El aporte fundamental que presta la investigacion se basa en la aplicacion de una
Auditoria de gestion, que evalud la eficiencia, efectividad y economia con la que

se manejo los recursos de la Institucion.
3.3. OBJETIVOS:

3.3.1. Objetivo General
Aplicar una Auditoria de Gestion en la Clinica Continental, que permita evaluar el
grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y el
logro de los objetivos, para emitir un informe con conclusiones, recomendaciones
para una acertada toma de decisiones.

3.3.2. Objetivos especificos:

v" Verificar el manejo de los recursos que permita mejorar las actividades

administrativas, econémicas y financieras de manera eficiente y eficaz.

v’ Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.
v' Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que

constituya una herramienta para la toma acertada de decisiones por parte

de la gerencia.
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3.4. DISENO DE LA PROPUESTA

La propuesta se baso en cinco fases a realizarse a través del Ejercicio Practico:

CUADRON. 3.1
FASES APLICADAS EN LA AUDITORIA DE GESTION A LA
CLINICA CONTINENTAL

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

EASES FASE Il PLANIFICACION

APLICADAS EN
LA AUDITORIA
DE GESTON A
LA CLINICA
CONTINENTAL

FASE 111 EJECUCION

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADQOS

FASE V SEGUIMIENTO

FUENTE: Propia
ELABORADO: La Investigadora

Determinadas las fases se procedid a desarrollar en cada una de ellas las siguientes
actividades, donde se utilizara la siguiente metodologia la misma que se basa en el

Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado:
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CUADRON. 3.2
METODOLOGIA APLICADA EN LA AUDITORIA DE GESTION A
LA CLINICA CONTINENTAL

==
=
=

FASE IV Comunicacion de Resultados

Borrador del

L, . Informe
= Redaccion del borrador del informe

=  Conferencia Final
= Obtencion de criterios de la entidad.
= Emision del informe final. Conferencia Final

Bk

FUENTE: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
ELABORADO: La Investigadora




La aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Clinica Continental estard

conformada por tres archivos que se describen a continuacion:

Archivo de Planificacion.- Que consta de todas las actividades desde la seleccién
del equipo auditor hasta la recoleccion de la informacion adecuada como un
contrato, propuesta de servicios, distribucion de trabajo, siglas a utilizar por el
equipo de auditoria, cronograma de trabajo, marcas de auditoria, personal con
quien se coordinara directamente el trabajo, carta compromiso, memorandum de
planificacion, visita previa, matriz FODA, definicion de componentes,
evaluacion preliminar de la estructura de Control Interno, lo cual permitié conocer

de mejor manera a la Clinica Continental.

Archivo Permanente.- Que abarcé la informacion de la Clinica Continental
como la resefa historica, mision, vision, objetivos, cultura corporativa, ubicacion
croquis, control legal y normativo, organizacion funcional, organizacion
estructural, produccion y servicios, produccion y servicios, proceso general de

operaciones.

Archivo Corriente.- Que contiene la ejecucion de los papeles de trabajo de la
Clinica Continental como programas de trabajo, evaluacion general y especifica
del control interno, matriz de ponderacion financiera, determinacién de riesgo y
confianza, indicadores de gestion, hoja de resumen de hallazgos por componentes,
el informe que contiene conclusiones y recomendaciones que son la fase

fundamental para la toma de decisiones.
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\ M.CICD
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

AUDITORIA DE
GESTION
CLINICA

CONTINENTAL
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\ M.CICD
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

ARCHIVO
DE
PLANIFICACION
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\ M.CICD
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE
TRABAJO

Empresa Auditada: Clinica “CONTINENTAL”
Direccion: Canton Latacunga, Rumipamba, Av.
Remigio Romero y Cordero
Naturaleza del Trabajo: | Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de junio al 30 de abril del
2012

3.5. ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL. 1 Administraciéon de la Auditoria

IEEI'F. DETALLE N°
C Contrato de prestacion de servicios 2/2
PS | Propuesta de Servicios 4/4
DT | Distribucion de Trabajo 1
Sl Siglas a utilizar por la investigadora 1
CT | Cronograma de Trabajo 1

MA | Marcas de Auditoria 1

PCDT | Personal con quien coordina directamente el trabajo 1

CC | Carta Compromiso 2/2
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\ M.C.IC.0 C
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 1/2
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.5.1. CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Latacunga a los 22 dias del mes de junio del dos mil trece, se
celebra el presente contrato de prestacién de servicios de Auditoria de Gestion por
una parte la CLINICA CONTINENTAL, representada por el Dr. Edward
Alvarez Coello en caracter de Gerente General y que en lo sucesivo se le
denominara cliente, por otra parte la Firma de Auditoria M.C.HV
Investigadora, representada por la Srta. Maria del Carmen Herrera Villagomez,
quien en adelante y para efectos del presente contrato se denominaré la contratada,
los comparecientes son ecuatorianos respectivamente, mayores de edad capaces
para contraer obligaciones libre y voluntariamente comparecen a celebrar el texto

con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA OBJETO.- Por virtud del presente contrato la firma se
compromete frente a la CLINICA CONTINENTAL a realizar una Auditoria de
Gestion correspondiente al periodo 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012 de
conformidad con las leyes establecidas, la Auditoria se efectuard en base a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, con libertad, autonomia y técnica

administrativa que permita emitir una opinion sobre la gestion de la institucion.

CLAUSULA SEGUNDA ALCANCE.- El alcance del presente examen es la
auditoria de gestion del 01 de junio del 2011 al 30 de abril el 2012, ademas el
desarrollo del examen incluye la evaluacion del sistema de control interno de la
CLINICA CONTINENTAL, de manera que permita determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas de Auditoria que se aplicaran.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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\ M.C.IC.0 C
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 212
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

El disefio, implantacion y operacién del sistema de control interno es
responsabilidad exclusiva de la Gerencia del LA CLINICA CONTINENTAL y
estd encaminado a reducir la posibilidad de que ocurran errores e irregularidades,
pero no elimina esa posibilidad. La extensiéon y alcance de la pruebas podria no
detectar todos los errores e irregularidades, sin embargo el trabajo estard enfocado

para disminuir los posibles riesgos existentes.

CLAUSULA TERCERA. HONORARIOS.- No incluye honorarios por que se
trata de una préactica para obtener el Titulo en Ciencias Administrativas
especialidad Contabilidad y Auditoria C.P.A.

CLAUSULA CUARTA. DOMICILIO Y REPRESENTACION.- Para todos
los efectos de este contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad

de Latacunga.
CLAUSULA QUINTA ACEPTACION.- Las partes aceptan el total contenido y
cada una de las clausulas precedentes, para constancia de las estipulaciones

constantes en el presente convenio, en el lugar y fecha indicada.

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares del mismo tenor.

Sr. Dr. Edward Alvarez Coello. Srta. Maria del Carmen Herrera V.
GERENTE CLINICA CONTINENTAL M.C.H.V. INVESTIGADORA

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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\ M.C.IC.0 P
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

Doctor

1/4

3.5.2. PROPUESTA DE SERVICIOS
CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 22 de junio del 2013

Sr. Dr. Edward Alvarez Coello.
GERENTE CLINICA CONTINENTAL
Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo con las disposiciones reglamentarias y en cumplimiento a un
requisito previo para la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, titulado “Auditoria de gestion a la CLINICA CONTINENTAL”
por el periodo comprendido entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del
2012 requiere realizar el presente examen en tan importante Institucion.
Los objetivos de la auditoria estan orientados a:

Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el
grado de confiabilidad, a través de la elaboracion de cuestionarios
de control interno y programas de auditora detallados y flexibles.
Evaluar el cumplimiento de objetivos establecidos por la empresa.
Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
humanos y materiales en las areas de gerencia, farmacia y
contabilidad.

Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los
correctivos necesarios.

Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes mediante la
aplicacion de encuestas a determinada muestra de clientes

Por la favorable atencién que se digna a la presente anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. INVESTIGADORA

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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\ M.C.IC.0 P
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 2/4
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701
CURRICULUM VITAE
1. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos: Maria del Carmen Herrera Villagdmez
Fecha de Nacimiento: 05 de junio de 1979
Cedula de Identidad: 0502517600
Direccion: Conjunto Habitacional Campo Alegre
Teléfono: 0987274701

2. FORMACION ACADEMICA.

INSTRUCCION PRIMARIA

= Escuela “Elvira Ortega”

INSTRUCCION SECUNDARIA

= |nstituto Tecnoldgico Superior “Victoria Vasconez Cuvi”, bachiller en
ciencias, especialidad fisico matematico.

= Colegio Tecnico Pujili, bachiller en comercio y administracion,
especialidad contabilidad.

INSTRUCCION SUPERIOR

= Universidad Técnica de Cotopaxi, egresada de la Unidad de Ciencias
Administrativas y Humanisticas, Carrera Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

\ M LI P
INVESTIGADORA 3/4

3. CURSOS DE CAPACITACION

Suficiencia en el Idioma Inglés, ESPEL

Bolsa de Valores, Universidad Técnica de Cotopaxi.
Auditoria, Universidad Técnica de Cotopaxi.

La Gestion Institucional, FUNDEL.

4. EXPERIENCIA LABORAL

Centro de Artes San Nicolés, cargo Contadora.
Farmacia Cruz Azul, Pujili, cargo Administradora.
Hospital Provincial General de Latacunga, cargo Auxiliar de

Farmacia.

5. REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Walter Navas 0987257698
Dr. Fabricio Aguirre 0998659291
Sr. Giuseppe Piovanelli 0999844477

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre al4
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Latacunga 22 de junio del 2013

Doctor

Sr. Dr. Edward Alvarez Coello.
GERENTE CLINICA CONTINENTAL
Presente

De mi consideracion:

La presente tiene como objeto dar a conocer que en la Clinica que usted
dirige no existe ningun pariente o allegado a la firma M.C.H.V.
Investigadora, por lo tanto debo manifestar que el trabajo se realizara de
manera independiente, lo cual llevard a emitir un informe correcto de la

situacion actual.

Ademés puedo recalcar que el trabajo realizado por mi persona como

Investigadora, es de manera profesional y responsable.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. Investigadora

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre

AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

DT

1/1

3.5.3. CARTA DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Doctor )
Sr. Dr. Edward Alvarez Coello.

Latacunga, 22 de junio del 2013

GERENTE CLINICA CONTINENTAL

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente la firma Auditora M.C.H.V. Investigadora, se

dirige a usted para darle a conocer la distribucién de trabajo en la Auditoria

de Gestidn que se desarrollara en su institucion en el periodo comprendido
entre el 1 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Planeacion del Trabajo. Srta. Maria Herrera
2 | Ejecucion del Trabajo Srta. Maria Herrera
3 Elaboracion el Informe Srta. Maria Herrera

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. Investigadora

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 22/06/2013
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Si

1/1

3.5.4. SIGLAS AUTILIZAR POR LA INVESTIGADORA

Durante la Auditoria se utilizara en todo el proceso las siguientes siglas, que

facilitara la interpretacion y una mayor representacion de la informacion.

A continuacion se detalla:

NOMBRE CARGO SIGLAS
Dr. MSc. Parrefio Cantos Jorge Alfredo Supervisor P.CJA
Srta. Herrera Villagbmez Maria del Carmen | Investigadora | H.V.M.C

Este equipo de trabajo sera el pilar fundamental para una eficiente Auditoria que

ayude a visualizar las falencias existentes en el ente.

Elaborado por: HV.M.C

Fecha: 23/06/2013

Revisad

opor: P.CJA

Fecha: 23/06/2013
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3.5.5. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Z
o

SEMANAS (2013)

ACTIVIDADES O FASE JULIO

AGOSTO

1 2 3

1 2 3 4

Visita Preliminar a la Clinica

Recopilacion de Informacion

Planificacion

Programacion

Elaboracion de Papeles de Trabajo

Ejecucion del Trabajo

Revision y Evaluacion del Control Interno

Redaccién del Borrador del Informe

Ol N|o|OI|A~WIN|F

Comunicacién de Resultados

[EEY
o

Presentacion de Conclusiones y

Recomendaciones

CT

1/1

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 24/06/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 24/06/2013
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MA

1/1

3.5.6. MARCAS DE AUDITORIA

Las presentes Marcas de Auditoria son importantes para el examen de gestion:

MARCA SIGNIFICADO

Célculo verificado por el auditor

Comparado

decir no incluirse en tabulaciones,
sumatorias, etc.

Cifra que no debe ser considerada,

€S

Sumatoria

Comparado

Rastreado

Indagado

Observado

Analizado

Interpretacion

personal

Informacién tomada de entrevistas al

Informacién tomada de detalle de
politicas

Informacién tomada de manual de
funciones.

Comentario

Revisado

@@@OW}—-mI:Io-QU\MoX\

Calculado

Elaborado por: HV.M.C | Fecha:

24/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha:

24/06/2013
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PCDT

1/1

3.5.7. PERSONAL CON QUIEN SE COORDINA DIRECTAMENTE EL

TRABAJO

Dentro del trabajo se encuentra involucrada la auditora y la empresa ya que se

constituyen en el pilar fundamental para que la informacion sea confiable,

verificable, fiable y acertada. En un periodo determinado del 01 de junio de 2011

al 30 de abril del 2012, para posteriormente emitir un informe que contenga

conclusiones y recomendaciones que servira para la toma de decisiones.

NOMBRE CARGO
Ing. Edwin Alvarez Presidente
Dr. Edward Alvarez Gerente
Lic. Carla Salinas Asistente Administrativa
Ing. CPA Rocio Viteri Contador

La informacion que se proporcione a la firma sera de gran ayuda y desempefio de

la Auditoria y de base para la toma de decisiones de manera eficiente y eficaz.

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 28/06/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 28/06/2013
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3.5.8. CARTA COMPROMISO

Latacunga 29 de junio del 2013

Sr. Doctor

Edward Alvarez Coello

GERENTE DE LA CLINICA CONTINENTAL
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente la Srta. Herrera Villagomez Maria el Carmen, egresada
de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, acepta realizar y colaborar con su prestigiosa Institucion en la
ejecucion de un examen de Auditoria de Gestion por el periodo comprendido
entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012, la misma que permitird

mejorar la gestion con la que se manejan los recursos institucionales.

La Auditoria se realizara de acuerdo a las normas actualmente establecidas por la
ley, considerando manuales para la ejecucion de auditoria de gestion emitido por
la contraloria general del estado; a través de:

v" Recopilacidn de la informacion basica para la realizacion de la Auditoria.

v" Verificacion de las actividades y funciones que cumple y desempefia la

Clinica.
v’ Evaluar el nivel de metas, politicas y objetivos institucionales.
v' Elaboracion de cuestionarios de control interno tanto general asi como

especifico.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 29/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 29/06/2013
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v’ Preparacion de Matrices de Ponderacion del riesgo y de confianza.
v Emisién de un borrador del informe final de la Auditoria realizada.

El propdsito del presente examen es el de emitir un informe que contenga
conclusiones y recomendaciones de todos los resultados obtenidos sobre el nivel
de cumplimiento de las metas, politicas y objetivos institucionales en términos de
eficiencia, eficacia, economia. Es importante que los miembro de la Clinica
proporciones la informacion a la Auditoria, para trabajar satisfactoriamente y

eficientemente.
Sirvase firmar y devolver las copias adjuntas de la presente carta, para indicar lo
aceptado a lo estipulado, para la aplicacién de la Auditoria de Gestién durante el

periodo comprendido del 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. Investigadora

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 29/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 29/06/2013
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE TRABAJO

Empresa Auditada: Clinica “CONTINENTAL”

Direccion: Latacunga, Rumipamba, Av. Remigio

Romero y Cordero

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion
Periodo: Del 01 de junio del 2011 al 30 de abril
del 2012

3.6. ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL. 2 Planificacién de la Auditoria

REF.P/T DETALLE No°
MP Memorandum de Planificacién 4/4
FODA | Matriz FODA 1
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3.6.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

VISITA PRELIMINAR
1) Tipo de examen: Auditoria de gestion a la CLINICA CONTINENTAL por el

periodo comprendido entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012.
2) Objetivos de la auditoria:

a) Evaluar el control interno de la empresa a fin de determinar el grado de
confiabilidad, a través de cuestionarios de control interno y programas de
auditoria detallados y flexibles.

b) Evaluar el cumplimiento de objetivos establecidos por la empresa.

c) Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos y
materiales en las &reas de gerencia, farmacia y contabilidad.

d) Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los correctivos
necesarios.

e) Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes mediante la aplicaciéon de

encuestas a determinada muestra de clientes.

3) Recursos humanos, materiales, econémicos y tecnol6gicos.

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES ECONOMICOS | TECNOLOGICOS

v’ Supervisor: v Resmas de papel | v Todos los v" Memory flash
Dr. MSc. Parrefio bond. costos seran v' Computadora
Cantos Jorge v' Copias cubiertos por v Calculadora
Alfredo v Portaminas la postulante v Impresora

v/ Sacapuntas v Internet

v Investigadora: v' Lépices Bicolores
Herrera v’ Esferos
Villagbmez Maria
del Carmen

4) Base legal:

= Servicio de Rentas Internas

= GAD Municipal del Cantén Latacunga

= Codigo de trabajo.

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 02/07/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 02/07/2013
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5) Estructura organica.- La estructura organica de la CLINICA

CONTINENTAL es la siguiente:

* Presidente:

» Gerente General:

= Contadora:

= Asistente Administrativo:
» Fisioterapista:

= Consulta Externa:

» Meédicos Residentes:

» Auxiliar de Enfermeria:
= Recepcionista:

»= Auxiliar de Limpieza:

= Auxiliar de lavanderia:

= Guardiania:

Ing. Edwin Alvarez

Dr. Edward Alvarez Coello

Ing. CPA. Rocio Viteri

Lic. Carla Salinas.

Lic. Yadira Claudio

Dr. Paul Zambrano.

Dra. Nelly Pesantez y Dr. Esteban Jaramillo
Sra. Gloria Alvarez y Sra. Lucia Cardenas.
Srta. Verdnica Ochoa.

Sra. Lourdes Acosta y Sra. Maria Chacha.
Sra. Rocio Orozco

Sr. Geovanny Pumashunta y

Sr. Mario Orozco.

6) Mision.-CLINICA CONTINENTAL, es una empresa que brinda excelencia

en servicios de atencién médica integral, apunta a la satisfaccion de las

necesidades de quienes los adquieren, superando asi las expectativas de

nuestros pacientes por medio del total cumplimiento de nuestros objetivos,

mejorando de esta manera la salud de la comunidad.

7) Vision.-Ser una clinica lider dentro del mercado de prestaciones de servicios

médicos en la region Centro-Sierra para el afio 2020, dirigida a personas clase

media, media-alta, y alta; reconocida por brindar un servicio altamente

calificado, con el fin de brindar una mejor calidad de salud en la comunidad.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 02/07/2013

Revisado por: P.C.J. A Fecha: 02/07/2013
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8) Objetivos institucionales.-

= Elaborar y ejecutar un plan de Marketing para el repunte econémico —
comercial de la institucion.

= Establecer un presupuesto para promocion y publicidad en medios
televisivos y radiales a nivel local y regional.

» Incrementar la rentabilidad en ventas a contado y a crédito durante el afio
2012.

= Lograr la eficiencia del recurso humano en el area de farmacia.

= Determinar el grado de satisfaccion de los clientes y herramientas para

brindar un valor agregado a los mismos.

9) Principales actividades.-La Clinica Continental es una organizacion de tipo
privada que oferta servicios en salud, a través de estrategias de prevencion,
atencion y tratamiento, orientadas a proteger y recuperar salud de los
pacientes que llegan a atenderse en ella, ocupando los servicios de
diagndstico, clinicos, quirdrgicos y seguros para la salud de la més alta
calidad.

10) Financiamiento.- Los gastos presentados en el desarrollo de la presente
auditoria serdn financiados por la aspirante al titulo de ingeniera en

contabilidad y auditoria.

11) Puntos de interés para el examen.- Se analizard las gestiones realizadas de
la CLINICA CONTINENTAL en el periodo comprendido entre el 01 de junio
del 2011 al 30 de abril del 2012.
= Gestion de gerencia
= Desempefio del personal en el area de farmacia.

= Fase de monitoreo en el area contable.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 02/07/2013

Revisado por: P.C.J. A Fecha: 02/07/2013
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12) Componentes.- Debido a que la dimension de la CLINICA
CONTINENTAL permite hacer un diagnostico general de su gestion, se

considera a toda la clinica como componente a auditar.

13) Subcomponentes.-
= Gerencia
= Compras (Medicinas e insumos)
= Contabilidad.

NOTA: Al momento de la auditoria la Sra. Contadora, Ing. CPA. Rocio Viteri
prestaba sus servicios a la Clinica, en oficina durante 4 horas diarias, los 5 dias de
la semana y a pesar de ser externa es importante realizar la evaluacion del control

interno que permitan evaluar la gestion en sus operaciones.

14) Fecha de inicio.- 01 de julio del 2013

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 02/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 02/07/2013
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3.6.2. MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v" Poseen tecnologia de punta con
equipos modernos acorde a la
actualidad.

v Mantiene convenios con empresas
aseguradoras.

v' Plan de cirugia estética pre pagada.

v" Docencia en salud, para preparar a

v Lograr un mayor desarrollo en
medicina estética,
reconstructiva y alternativa.

v" Ampliar las instalaciones con
equipos tecnoldgicos de punta.

v Extender sucursales a otras

provincias.
futuros profesionales en salud.
v" Personal especializado y
capacitado.
v" Seguro prepago con el IESS.
DEBILIDADES AMENAZAS

v' Falta de apoyo de entes directivos
para alcanzar las metas planeadas.

v" Procesos de comunicacion
ineficientes.

v’ Falta de compromiso de los
empleados.

v' Falta de capacitacion sistematica a
los empleados a: atencion al
cliente, manejo de equipos e
instrumental, servicio eficiente y
eficaz.

v" Inexistencia de un Manual de
funciones que permita conocer las
politicas, deberes y
responsabilidades de todos los
funcionarios de la institucion.

v" Aumento de empresas en salud
con especialidades similares y
otros servicios.

v Instituciones creadas con
tecnologias de punta en salud.

v" Tecnologias que exigen
personal especializado y
plenamente capacitado en su
manejo.

v" Clientes externos que buscan
ser atendidos en otras ciudades
cercanas por tener un mejor
servicio y calidad en el mismo.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 05/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 05/07/2013
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ARCHIVO

PERMANENTE
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE
TRABAJO

Empresa Auditada: Clinica “CONTINENTAL”

Direccion: Canton I__a_tacunga, Rumipamba,
Av. Remigio Romero y Cordero

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion

Periodo: DeI_Ol de junio del 2011 al 30 de
abril del 2012

3.7. ARCHIVO PERMANENTE

AP.1 INFORMACION GENERAL

F‘;S_F DETALLE N°
RH Resefia Historica 1
MYV | Misién 1

P Politicas 1

O Objetivos 1
CC Cultura Corporativa 1
ucC Ubicacién y Croquis 1
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AP.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

REF.
DETALLE N°
PIT
LS Listado de Socios 1
OE | Organizacion Estructural 1
OF | Organizacion Funcional 2/2

AP.3 ACTIVIDAD EMPRESARIAL

REF.
DETALLE N°
PIT
OC | Organismos de Control 2/2
PS Produccion y Servicios 1
PGO | Proceso general de operaciones 212
LC Listado de clientes 1
LP Listado de Proveedores 1

AP. 4 INFORMACION CONTABLE

REF.
DETALLE Ne°
PIT
ESF/R1 | Estado de Situacion Inicial y de Resultados 2011 212
ESF/R2 | Estado de Situacion Inicial y Resultados 2012 2/2
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3.7.1. Informacion General

3.7.1.1 Resefia Historica

La creacion de la Clinica Continental, nace de la idea de jovenes médicos
profesionales ante la demanda, de un mercado, en el campo de los
servicios de la salud, de atencion en especialidades no existia en la ciudad
de Latacunga y que los pacientes tenian que buscar en ciudades como
Quito y Ambato. Es asi que se ponen de acuerdo y luego de la asesoria
legal y profesional respectiva ponen en marcha sus acciones para plasmar

esta idea y hacerla realidad.

Con fecha 4 de mayo de 1988 se constituye la Compafiia Clinica
Continental, CONTICLINICA S. A., y que realizados los tramites en las

instancias correspondientes es aprobado su funcionamiento por la

Superintendencia de Compafiias, mediante resolucion N°98.1.1.1 1202

del 19 de mayo de 1998.La Clinica Continental es una entidad de salud
privada y con fines de lucro que ofrece al usuario prestaciones de
servicios de salud en diferentes areas, en modalidades: ambulatoria y de
hospitalizacién; en observancia a lo dispuesto por las normativas legales

vigentes.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 09/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 09/07/2013
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3.7.1.2 MISION

CLINICA CONTINENTAL, es una empresa que brinda excelencia en
servicios de atencion médica integral, apunta a la satisfaccion de las
necesidades de quienes los adquieren, superando asi las expectativas de
nuestros pacientes por medio del total cumplimiento de nuestros

objetivos, mejorando de esta manera la salud de la comunidad.

3.7.1.3 VISION

Ser una clinica lider dentro del mercado de prestaciones de servicios

médicos en la region Centro-Sierra para el afio 2020, dirigida a personas
clase media, media-alta, y alta; reconocida por brindar un servicio
altamente calificado, con el fin de brindar una mejor calidad de salud en

la comunidad.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 09/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 09/07/2013
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3.7.1.4. POLITICAS

Politica de Calidad: La Clinica Continental como institucion prestadora
de Servicios de Salud, estd comprometida a mantener y mejorar la
satisfaccion de los usuarios, mediante la prestacion de servicios con

calidad.

Politica de Salud Operacional: EI compromiso con la salud ocupacional
es proporcionar un ambiente laboral seguro, a través de la aplicacién de la
legislacion vigente, promoviendo una cultura de auto cuidado vy
desarrollando actividades de prevencion y control de riesgos en el

ambiente de trabajo de la organizacion.

Politica Ambiental: La Clinica Continental, trabajando en un marco de

desarrollo sustentable y de responsabilidad social, esta comprometida a

desarrollar una estrategia.

Ambiental preventiva y de mejoramiento continuo mediante la
implementacion de oportunidades de tecnologias mas limpias, la gestion

integral de los aspectos ambientales significativos.

Politicas de comunicacién: ElI compromiso de la clinica es lograr
satisfacer las necesidades de comunicacion e informacion que requiere la
organizacion, para lograr una mayor efectividad en las comunicaciones
internas y externas y un fortalecimiento de la identidad y la imagen

corporativa, a través del mejoramiento continuo de los procesos.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 09/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 09/07/2013
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3.7.1.5 OBJETIVOS

Brindar excelencia en la atencion médica integral en todos sus
campos para todas las personas que busquen sus Servicios.

Realizar actividades de fomento y proteccién en salud.

Impulsar el desarrollo de la medicina en la provincia con la

optimizacion de sus servicios de alta calidad y que aseguren una
rentabilidad razonable para sus socios.

Fomentar la actualizacion de su personal colaborador mediante
actividades de educacion continua en las distintas areas.
Interrelacionarse con otras entidades de cualquier region del pais de
orden publico o privado que tenga similitud de objetivos para lograr

un perfeccionamiento mutuo.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 09/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 09/07/2013
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3.7.1.6. CULTURA CORPORATIVA

La Clinica Continental pretende:

= Brindar excelencia en la Atencion Médica Integral en todos sus
campos para todas las personas que busquen servicios.
Realizar actividades de fomento y proteccién en salud.
Impulsar el desarrollo de le medicina en la Provincia con la
optimizacion de sus servicios de calidad y que aseguren una
rentabilidad razonable para sus socios.
Fomentar la actualizacion de su personal colaborador mediante
actividades de educacion continuada en las distintas areas.

Interrelacionarse con otras entidades de cualquier region del pais de

orden publico o privado que tengan similitud de objetivos para lograr

un perfeccionamiento mutuo.

Elaborado por: H.V.M.C Fecha: 09/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 09/07/2013
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3.7.1.7 Ubicacion y Croquis

La Clinica Continental se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton

Latacunga, parroquia Eloy Alfaro (San Felipe), en la calle Remigio Romero y

Cordero N° 9-23 y Medardo Angel Silva.

Lataciiidﬁ’ﬁa '

R«wndodebSamamlrogédn

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 10/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 10/07/2013
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3.7.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.7.2.1 Listado de Socios

WA, SUpercias gov.ec | Servides Personalizados | Su compaiia on line | Opcones d2 la compariia | Sodos o Acdonistas

EXPEDIENTE: 86244 USUARIO: 0390061182001
NOMBRE:  CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICASA

DATOS DE LOS S0CI08 / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USDS): 800,000

NO.  IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD '\'\%[P??IO\' CAPITAL  RESTRICCION

050124038 ANPREZCOELLO EDWAR ECUADOR NACIONAL 502, 1600
02879 AVAREZ COELLO EDWIN PATRICID ECUADOR NACIONAL 65,2000
050017538 ANBREZQUROZCESAR AUGUSTO ECUADOR NACIONAL 177 8400
1709082679 PARRAVILLENAS MYRIAN CATALMNA ECUADOR NACIONAL 4 8500
0501308035 PROAN0 VELOZEDDY ALEJANDRO ECUADOR NACIONAL 45 400

SERRAND PA -'\ EDUAR
mstsy o0 A0 EDURE0 ey 0 NACIONAL 4 a0
TOTAL (USD$): 8000000
CAPITAL ACTUALIZADO ALAFECHK ~ 22057006 12450
FECHA DE EMISION: 04/05/2044 00:00:43

QPCIONE § DE LA
COMPANIA

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 10/07/2013
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INVESTIGADORA
M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.7.2.2 Organizacion Estructural

[ CONSEJO DE ACCIONISTAS |

| JUNTA DE DIRECTORIO l
|

L DIRECCION MEDICA ]

Cornné ge 8ca Médica
Comié de Educsdidn Mécica
1{Comité de infectiones

1yComite de Farmacis

; )

Sery. Aus. de
Dagnostce vy Serv Técnicos
Tratarmvants

vy | Laberaterss Chrico
«iena

OAADITRCAN r Aresiesokgia
—F-;Neupm y |
Remab 1232000 |
| Lavandeiia y
Endescopia | Ropetia

Lenpiera-

Ravisor Fiscal

Marcer.mento
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.7.2.3. Organizacién Funcional

Segun el reglamento de Establecimientos de Salud Privados y bajo los principios

de la Division de trabajo se conforma en la Clinica Continental varias areas

organizacionales de funcion, asi:

Consejo de Accionistas
Gerencia y Junta Directiva
Director Médico
Area Administrativa: Revisor Fiscal
Recursos Humanos
Secretaria
Servicios Generales: Recepcion-Informacion
Lavanderia y Roperia
Seguridad
Mantenimiento
Bodega
Limpieza
Nutricion y Dietética
Servicios Médicos Especializados: Emergencia

Consulta Externa y Hospital

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 10/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 10/07/2013
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Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento:
Anestesiologia
Endoscopia
Departamento de Imagenologia
Laboratorio Clinico

Terapia Fisica y rehabilitacion

Servicios Técnicos de colaboracion Médica:
Departamento de Enfermeria
Servicio de Nutricion y Dietética
Estadistica y Archivo

Farmacia

Unidad de Asesoria 'y Apoyo:
Consejo Técnico
Comité de Etica Médica
Comité de Educacién Médica
Comiteé de Infecciones

Comité de Farmacias

NOTA: El 4rea de Farmacia que funciona en la CLINICA CONTINENTAL es

propiedad de terceros que prestan el servicio de venta de medicamentos e insumos

a la entidad. Se considera en el estudio ya que el proceso de compras dentro de la

CLINICA es muy importante pues es su Gnico proveedor de medic

inas e insumos.

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 10/07/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 10/07/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.7.3. ACTIVIDAD COMERCIAL

3.7.3.1. Organismos de Control

a. Superintendencia de Compariias

Es la entidad del sector pablico que regula el adecuado desempefio de actividades,
ya que al pertenecer al grupo de empresas que estan bajo la revision de esta debe
cumplir con todos sus reglamentos y normas. El desconocimiento de las
disposiciones puede ocasionar graves problemas en sus actividades, incluso tiene

la potestad de obligar a cerrar sus operaciones por faltas graves.

b. Ministerio de Salud Publica

Este organismo control para la Ley Orgénica de la Salud entidad a la que
corresponde el ejercicio de las funciones de la rectoria en salud, asi como la
responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de la ley.
Regula que la empresa de salud se maneje aplicando la correcta asistencia al
paciente y la obtencion de resultados favorables, tomando en cuenta que se debe
cumplir con las medidas de prevencion y control establecidas por las autoridades

de salud.

c. Defensoria del pueblo
Este un ente de control que regula que la empresa cumpla con las disposiciones
sefialadas en la Ley organica de defensa del consumidor, mismo organismo debe

conocer y pronunciarse sobre los reclamos y quejas presentadas por el consumidor

y podra promover la utilizacién de mecanismos alternos para la solucion de

conflictos siempre y cuando no sea penal.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 11/07/2013
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b. Servicio de Rentas Internas SRI

Este organismo del sector publico se encarga de la recoleccion de impuestos por
las diferentes actividades de la empresa, sea que actué como agente de retencién o
de percepcion de tributos, por lo que es importante que la compafiia esté al dia con
sus obligaciones. El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar

incluso el cierre definitivo de sus operaciones.

c. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

Es un organismo auténomo al cual se debe realizar mensualmente el deposito de
los aportes de los empleados, adicionalmente otros beneficios adicionales como
décimo tercero y cuarto sueldos, para lo cual es indispensable que la compafiia
cuente con un adecuado sistema de calculo de provisiones por este concepto para

evitar problemas posteriores.

d. Municipio

Este organismo es un factor decisivo o que dificulte el adecuado desarrollo de las
actividades de la empresa, pero es necesario cumplir las obligaciones adquiridas
mediante ordenanzas o reglamentos del municipio. La obligacién de la compafiia

de limita al pago anual del impuesto predial, patentes entre otros.

e. Ministerio de Trabajo

Es el organismo con el cual se deben cumplir las obligaciones de legalizacion y
registro de contratos de los empleados y la presentacion de obligaciones
patronales tales como décima tercera, décima cuarta remuneracién, pago de

utilidades, entre otros, con esto se garantiza la estabilidad y respaldo de los

empleados, en caso de posibles desavenencias en aspectos laborales.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013
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3.7.3.2. Produccion y Servicios

La CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A., presta sus servicios de
salud en las modalidades Ambulatoria y Hospitalizacion, a través de ofertar:

MEDICINA DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO:
Especialidades quirurgicas de Cirugia General.
v' Cirugia Pediatrica.
Ginecologia.
Obstetricia.
Traumatologia.
Oncologia.
Cirugia Plastica Y Maxilofacial.
Otorrinolaringologia.
Oftalmologia.
Neurocirugia.
Cardiotorécica.
Endoscopia Intervencionista y Diagnostica.
Proctologia.
Cirugia Vascular.
Urologia.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

MEDICINA INTERNA:

Neurologia.

Neumologia.

Gastroenterologia.

Cardiologia.

Dermatologia.

Pediatria.

Ortodoncia.

En las modalidades Ambulatoria y de Hospitalizacion

SRV NENE VRN NEN

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013
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3.7.3.3. Proceso General de Operaciones

En Clinica Continental el proceso general de prestacion del servicio médico y

hospitalario puede seguir los siguientes pasos:

Consulta Externa:
Cita con el Médico especialista.
Atencidn al paciente el dia y hora especificado por el médico.
Prescripcion de examenes y/o diagnostico.
Prescripcion de medicamentos.

Pago por el servicio.

Emergencia:

= Recepcion del paciente por parte del médico residente.

= Toma de signos vitales y primeros diagnostico por parte del médico
residente

= Hospitalizacion y llamada al médico tratante o atencion del médico

residente y orden de alta.

Hospitalizacion:
= Asignacion de habitacion al paciente.
= Atencion por parte del médico tratante: toma de decision tratamiento o
cirugia urgente.
Cuidado de indicaciones por parte de enfermeras y médico tratante.
Realizacion de examenes para control de tratamiento
Prescripcion de alta

Pago por servicio.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013
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Cirugias programadas
Atencion del médico tratante
Programacion de cirugia

Pedido de exadmenes

Realizacion de cirugia programada.

Hospitalizacion u orden de alta

107
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.7.3.4. Listado de Clientes

Son varios clientes que en forma personal acuden a la clinica entre los que son

2400 clientes anuales.

Los Clientes fijos que tienen convenio de servicios con la clinica son:
Embutidos Don Diego
Cooperativa 9 de Octubre
NOVACERO S.A
ECUASANITAS
Flores de la SIERRA
ECUANROSES
Productos La Pradera
PRODICEREAL

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013
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3.7.3.5. Listado de Proveedores

Proveedores principales de la Clinica Continental S.A.
WILFERSA

DISMEDIC

DAVIMED

EUROMEDIC
DISTRIBUIDORA CORONEL

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 11/07/2013
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INVESTIGADORA
M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 1/2
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.7.4. INFORMACION CONTABLE

Estado de Situacién Financiera - 2011

CLINICA CONTINENTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

1] ACTIVO 268.936,76

101 | ACTIVO CORRIENTE 148.020,77
10101 | EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 11.304,08
10102 | ACTIVOS FINANCIEROS 136.716,69
1010205 | DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 140.441,81
1010209 | (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO (3.725,12)
102 | ACTIVO NO CORRIENTE 120.915,99
10201 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 120.915,99
1020102 | EDIFICIOS 43.985,09
1020105 | MUEBLES Y ENSERES 15.558,09
1020106 | MAQUINARIA'Y EQUIPO 45.183,60
1020108 | EQUIPO DE COMPUTACION 4.383,72
1020109 | VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 26.300,00
1020112 | (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (14.494,51)

2 | PASIVO 198.021,87

201 | PASIVO CORRIENTE 67.121,87
20103 | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 62.000,00
2010301 LOCALES 62000,00
20107 | OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 5.121,87
2010702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 214,31
2010705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 4.907,56
202 | PASIVO NO CORRIENTE 130.900,00
20210 | OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 130.900,00

3 | PATRIMONIO NETO 70.914,89

30| CAPITAL 800,00
30101 CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 800,00
304| RESERVAS 48.363,23
30401 RESERVA LEGAL 18.795,83
30402 RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 29.567,40
306| RESULTADOS ACUMULADOS 18.657,13
30601 GANANCIAS ACUMULADAS 28.662,79
30602 (-) PERDIDAS ACUMULADAS (10.005,66)
307| RESULTADOS DEL EJERCICIO 3.094,53
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 3.094,53

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 12/07/2013
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ESI/R1
212

Estado de Resultados Integrales - 2011

CLINICA CONTINENTAL

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

41

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

376.645,82

4102

PRESTACION DE SERVICIOS

376.645,82

51

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

99.073,41

5101

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

99.073,41

510102

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

99.073,41

42

GANANCIA BRUTA

277.572,41

52

GASTOS

244.855,28

DE VENTA

Administrativos

5202

GASTOS

25.152,57

219.702,71

520201

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

65.169,79

520202

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de
reserva)

13.316,29

520203

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

11.243,21

520205

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
NATURALES

71.584,90

520207

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS
OCASIONALES

640,00

520208

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

2.765,87

PROMOCION Y PUBLICIDAD

1.019,60

520212

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

2.786,48

520213

SUMINISTROS Y MATERIALES

15.287,37

520215

TRANSPORTE

290,00

520216

GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y
clientes)

320,00

520218

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES

9.854,89

520220

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

6.378,47

52022101

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

14.494,51

520228

OTROS GASTOS

5.769,12

23.934,78

60

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

32.717,13

61

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

4.907,57

62

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

27.809,56

64

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO

27.809,56

67

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS

27.809,56

79

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

27.809,56

82

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

27.809,56

GERENTE CONTADOR
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Estado de Situacién Financiera - 2012

CLINICA CONTINENTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

1] ACTIVO 295.862,20

101 | ACTIVO CORRIENTE 72.866,54
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 8.384,05
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 64.482,49
1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 63.844,05
1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 638,44
102 ACTIVO NO CORRIENTE 222.995,66
10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 222.995,66
1020101 TERRENOS 130.900,00
1020102 EDIFICIOS 41.785,84
1020105 MUEBLES Y ENSERES 14.002,28
1020106 MAQUINARIA'Y EQUIPO 40.665,24
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION 3.506,98
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 21.040,00
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (28.904,68)

2 | PASIVO 259.291,90

201 | PASIVO CORRIENTE 102.309,82
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 99.869,98
2010301 LOCALES 99869,98
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 2.439,84
2010702 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 496,84
2010705 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 1.943,00
202 | PASIVO NO CORRIENTE 156.982,08
20210 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 156.982,08

3 | PATRIMONIO NETO 36.570,30

301 CAPITAL 800,00
30101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 800,00
304 RESERVAS 30.862,74
30401 RESERVA LEGAL 1.295,34
30402 RESERVAS FACULTATIVAY ESTATUTARIA 29.567,40
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 4.907,56
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 4.907,56
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Estado de Resultados Integrales

CLINICA CONTINENTAL
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 246.592,34
PRESTACION DE SERVICIOS 246.592,34
42 | GANANCIA BRUTA 246.592,34
52 | GASTOS 233.638,98
DE VENTA | Administrativos
5202 | GASTOS 182.161,40 182.161,40
520201 | SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 65.295,32
520202 | APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 7.947,44
520203 | BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 8.512,35
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
520205 NATURALES 62.722,22
520208 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.765,87
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.754,00
520212 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1.336,00
520213 | SUMINISTROS Y MATERIALES 42.843,58
520216 | GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) 320,00
520218 | AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 3.206,41
520220 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 2.487,11
520221 | DEPRECIACIONES:
52022101 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 28.904,68
520228 | OTROS GASTOS 5.544,00
60 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E 12.953 36
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS s
61 | 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.943,00
62 | GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 11.010,36
64 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 11.010.36
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO o
67 | GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 11.010,36
79 | GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 11.010,36
82 | RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 11.010,36

GERENTE CONTADOR

NOTA: A pesar de que la Auditoria de Gestion es del 01 de junio del 2011 al 30
de abril del 2012, se consideran Estados Financieros al cierre por motivos de
comparacion y andlisis de cifras.

Del analisis se determina que las cifras no coinciden ya que hay inconsistencias en
los Estados Financieros. Se solicitd mediante oficio la documentacion que
respalde los movimientos; pero dado que la Sra. Contadora dej6 de laborar en la
Clinica, no se obtuvo respuesta alguna.
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GUIA DE LOS ARCHIVOS DE

TRABAJO

Empresa Auditada: Clinica “CONTINENTAL”

) L Canton Latacunga, Rumipamba, Av.
Direccion: Remigio Romero y Cordero

Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion

; Del 01 de junio al 30 de abril del 2012
Periodo:

3.8. ARCHIVO CORRIENTE
AC 7. Informacién General

REF.
P/T

PT Programa Administrativo por Componente

Cuestionario de Control Interno — Normativa
Institucional

Determinacion del Riesgo y Confianza - Normativa
Institucional

CCIl/C | Cuestionario de Control Interno - Compras
DRC/C | Determinacion del Riesgo y Confianza - Compras
CCI/F | Cuestionario de Control Interno - Contabilidad
DRC/F | Determinacion del Riesgo y Confianza - Contabilidad
IG/VV | Indicadores de Gestion — Incremento en ventas
IG/RC | Indicadores de Gestion — Razon Corriente
IG/CT | Indicadores de Gestion — Capital de Trabajo
IG/CP | Indicadores de Gestion — Capacitacion al Personal
IG/SP | Indicadores de Gestion — Satisfaccion del Personal
HGI Hallazgo — Gestion Institucional
HC Hallazgo — Compras
HF Hallazgo — Contabilidad
CG Carta a Gerencia
IF Informe Final
PS Plan de Seguimiento

DETALLE

CCI/NI

DRC/NI

I R
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.8.1. PROGRAMA DE TRABAJO

CLINICA CONTINENTAL
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

OBJETIVOS:

v" Evaluar el conocimiento de los aspectos generales de la entidad.

v' Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en los
procesos de las areas de gerencia, compras y contabilidad.

v" Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el proceso informativo.

ELABORADO

POR FECHA

PROCEDIMIENTO REF P/T

CCI/NI
Aplicar cuestionarios de control interno, | CCI/C
con la finalidad de evaluar el nivel de CCI/F

riesgo y confianza en las distintas areas DRC/NI 08/07/2013
de la entidad. DRC/C
DRC/F
IG/VV
Elaborar fichas técnicas con el fin de IG/RC
aplicar indicadores y parametros de IG/ICT 09/07/2013
gestion a fines del proceso. IG/CP
IG/SP

Comunicar los resultados obtenidos, con
la finalidad d(_e emitir opiniones para IF 15/07/2013
promover mejoras y otras acciones
correctivas.

. . . Conclusiones
Emitir las debidas conclusiones y Recomendacion 09/08/2013

recomendaciones.

€S

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 15/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 15/06/2013
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\ INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CCI/NI

1/2

3.8.1.1. Estructura de Control Interno — Normativa Institucional

CUESTIONARIO
NORMATIVA INSTITUCIONAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Sl

NO | N/A

1) Las principales actividades de la entidad

corresponden a:

= Prestacién de servicios
= Comercial

= |ndustrial.

¢En la entidad se ha implementado y se
encuentra en aplicacion la planificacion
estratégica?

La entidad cuenta con el
reglamento organico
funcional.

¢, En la entidad se encuentra establecido
y difundido:
= Lamisién
= Lavision
= Los objetivos.

Cuando se contrata nuevo
personal, se realiza
induccion al respecto.

¢La entidad cuenta con parametros e
indicadores de gestion para medir los
resultados y evaluar su gestién en
términos de eficiencia, eficacia y
economia?

La entidad ha obtenido
indices de manera
esporéadica e intuitiva
pero no mantiene la
politica de obtener
indicadores de forma
técnica.

¢Existen manuales de procedimientos
para cada area de la entidad?

Las actividades se
ejecutan en funcion al
criterio del responsable.

¢Para evaluar la gestion empresarial se

preparan documentos como:

= ;Planes operativos?

= ;Informe de actividades en
cumplimiento de metas?

= ;Planes direccionales y estratégicos?

¢ Los planes establecidos por gerencia son
comunicados a todo el personal de la
entidad?

117

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 17/06/2013

Fecha: 17/06/2013

Revisado por: P.C.J.A




\ M.R.ICD CCI/NI

INVESTIGADORA
M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 2/2
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

Estructura de Control Interno

CUESTIONARIO
NORMATIVA INSTITUCIONAL

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI'| NO | SI

8) ¢En la entidad se encuentra debidamente
identificado las fuerzas y debilidades, asi, v
como oportunidades y amenazas?

9) ¢Laentidad cuenta con alguna politica de
control preventivo para anticipar
problemas institucionales?

10) ¢ Cuenta la entidad con algln sistema de
administracion y control de calidad?

11) ¢ Cuenta la entidad con programas de Se ha programado 4
capacitacion e incentivos para el planes de capacitacion
personal? para todo el afio.

Fuente: Dr. Edward Alvarez.

Nota.- La CLINICA CONTINENTAL ha programado realizar los siguientes
cursos: Motivacion laboral, atencion y satisfaccion al cliente, programacion
neurolinguistica y manejo de desechos corto punzantes, pero se puede constatar
que durante la aplicacion del cuestionario de control interno la entidad ha llevado

a cabo Unicamente el curso de atencion y satisfaccion al cliente.

Ademas, la CLINICA tenia planificado que dentro de este plan de capacitacion el

personal realice retroalimentaciones semanales sobre temas capacitados por area,
lo cual influiria en incentivos ya sean econdmicos, horas de trabajo, permisos,

otros.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 17/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 17/06/2013
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 172
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CLINICA CONTINENTAL
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
GESTION INSTITUCIONAL

PREGUNTAS PONDERACION CALIFICACION

1) Las principales actividades de la entidad

) S . 10 10
corresponden a: Prestacion de servicios.

2) ¢En laentidad se ha implementado y se
encuentra en aplicacion la planificacion 10
estratégica?

3) ¢En laentidad se encuentra establecido y
difundido: La misidn, la vision, los
objetivos.

4) ¢Laentidad cuenta con parametros e
indicadores de gestion para medir los
resultados y evaluar su gestion en términos
de eficiencia, eficacia y economia?
¢Existen manuales de procedimientos para
cada area de la entidad?

Para evaluar la gestién empresarial se

preparan documentos como:

= ;Planes operativos?

= ;Informe de actividades en
cumplimiento de metas?

= ;Planes direccionales y estratégicos?

¢ Los planes establecidos por gerencia son

comunicados a todo el personal de la

entidad?

8) ¢En la entidad se encuentra debidamente
identificado las fuerzas y debilidades, asi,
como oportunidades y amenazas?

9) La entidad cuenta con alguna politica de
control preventivo para anticipar
problemas institucionales?

10) ¢ Cuenta la entidad con algun sistema de
administracién y control de calidad?

11)¢Cuenta la entidad con programas de
capacitacion e incentivos para el personal?

TOTAL

Fuente: Dr. Edward Alvarez.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 19/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 19/06/2013
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre 212
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
NORMATIVA INSTITUCIONAL
EVALUACION DEL RIESGO:

Para calificar el riesgo se asigna una ponderacién de 0 minimo a 10 puntos
maximo, asignada segln la importancia y veracidad que los indicadores tengan
dentro de la Clinica, los mismos permitiran obtener los resultados deseados.

1) PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO

CP: | Confianza Ponderada X
CT: | Calificacion Total 50
PT: | Ponderacién Total

Férmula Aplicada:
C.T. =100

P.T.

CONFIANZA PONDERADA =

& 50 = 100
T 110

CONFIANZA PONDERADA = 45%

2) DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

Grado de
confianza
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo

Calificacion ponderada Niveles de riesgo

©Comentario.- Como se puede observar el grado de confianza para la gestion
institucional es bajo, lo que implica que su nivel de riesgo se alto encontrandose
en un 45%, es decir en un rango del 15-50%. Esta ponderacion se da
principalmente debido a la ausencia de manuales de procedimientos para cada
area de la entidad, la falta de planificacion estratégica y al no mantener la entidad
una politica de aplicacion de indicadores lo cual imposibilita la mediciéon de
resultados y evaluar su gestion a nivel de eficiencia y eficacia.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 19/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 19/06/2013
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.8.1.2. Estructura de Control Interno - Compras

CUESTIONARIO
COMPRAS

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI'| NO | N/A

El &rea administrativa es la
encargada de elaborar el
pedido de medicamentos e
insumos previa autorizacion
del cirujano.

1) ¢Se hacen todas las compras sobre
la base de pedidos?

¢Existe control presupuestario de
las compras?
¢ Existe un catalogo de
proveedores de la entidad?
¢Existe una persona encargada de La encargada es la Sra.
seleccionar a los proveedores? Administradora.
¢Se cerciora el &rea de compras de
que los proveedores seleccionados
son tan buenos o mejores en lo que
respecta a calidad, precio y fechas
de entrega?
¢Se compran las cantidades
necesarias de inventario en
prevision a un alza de precios?
¢Estan previamente enumerados y
controlados los documentos de
recepcion de inventarios?
¢Existen controles adecuados para
controlar 'y evitar compras
excesivas?
¢Las cuentas por pagar por la
compra de mercaderias son
canceladas inmediatamente?
10)¢Existe algun responsable del
inventario pendiente de uso?
Fuente: Dr. Edward Alvarez.

No existe control.

La clinica compra el
inventario necesario.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 22/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 22/06/2013
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CLINICA CONTINENTAL
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
COMPRAS

PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION

. ¢Se hacen todas las compras sobre la base
de pedidos?

10 10

. ¢Existe control presupuestario de las

10
compras?

. ¢Existe un catalogo de proveedores de la

entidad? 10

. ¢Existe una persona encargada se

. 10
seleccionar a los proveedores

. ¢Se cerciora el area de compras de que los
proveedores seleccionados son tan buenos
0 mejores en lo que respecta a calidad,
precio y fechas de entrega?

. ¢Se compran las cantidades necesarias de
inventario en prevision a un alza de
precios?

. ¢Estan previamente enumerados y
controlados los documentos de recepcion
de inventarios?

. ¢Existen controles adecuados para
controlar y evitar compras excesivas?

. ¢Las cuentas por pagar por la compra de
mercaderias son canceladas
inmediatamente?

10. ¢Existe algun responsable del inventario
pendiente de uso?

TOTAL

Fuente: Dr. Edward Alvarez.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 24/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 24/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
COMPRAS
EVALUACION DEL RIESGO:
Para calificar el riesgo se asigna una ponderacién de 0 minimo a 10 puntos
maximo, asignada segun la importancia y veracidad que los indicadores tengan

dentro de la Clinica, los mismos permitiran obtener los resultados deseados.

1. PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:
CP: | Confianza Ponderada X
CT: | Calificacion Total 40
PT: | Ponderacién Total

Férmula Aplicada:
C.T. =100

CONFIANZA PONDERADA = BT

_ 40=100

_'x =
100

CONFIANZA PONDERADA = 40%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

Calificacion ponderada | Grado de confianza | Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo

©Comentario.- Como se puede observar el grado de confianza del componente
compras esta en un nivel bajo lo que hace que su nivel de riesgo sea del 40%, es
decir, en un rango del 15-50% principalmente porque no existe un control
adecuado de los presupuestos, asi, como tampoco existen responsables sobre
inventarios pendientes de uso.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 25/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 25/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

3.8.1.3. Estructura de Control Interno - Contabilidad
CLINICA CONTINENTAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: CONTABILIDAD

PREGUNTAS

RESPUESTAS OBSERVACIONES

SI

NO | N/A

1) ¢La Entidad maneja libros contables?

\/

2) ¢Existen archivos organizados de los
documentos contables?

3) ¢Existen rol de pagos debidamente
organizado por area?

Existe un Rol de
pagos general.

4) ¢Se realiza el pago de impuesto a la
renta y declaraciones de IVA en las
fechas previstas y sin incurrir en multas?

En ocasiones hay
retrasos.

¢Existen restricciones para el acceso a
los registros y auxiliares contables?

La sefiora contadora
es la Gnica encargada
del manejo contable.

¢ Se entrega oportunamente y de forma
inmediata la informacion contable
cuando es requerida interna y/o
externamente?

7) Las cuentas bancarias que mantiene la
entidad estan a nombre de la misma?

8) ¢Existen y son aplicados manuales de
sistema y procesos contables?

La entidad no maneja
manuales contables.

9) ¢Se realizan cierres diarios de caja
directamente desde el sistema contable?

10) ¢ Se emiten estados financieros
mensuales junto con los auxiliares
respectivos?

Fuente: Departamento Contable
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CLINICA CONTINENTAL
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
CONTABILIDAD

PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
1) ¢La Entidad maneja libros contables? 10 10

2) ¢Existen archivos organizados de los

documentos contables? 10

3) ¢Existen rol de pagos debidamente

organizado por area?

4) ¢Se realiza el pago de impuesto a la renta 'y
declaraciones de IVA en las fechas previstas

y sin incurrir en multas?

¢EXxisten restricciones para el acceso a los

registros y auxiliares contables?

¢ Se entrega oportunamente y de forma
inmediata la informacion contable cuando es

requerida interna y/o externamente?

7) Las cuentas bancarias que mantiene la

entidad estan a nombre de la misma?

8) ¢Existen y son aplicados manuales de

sistema y procesos contables?

9) ¢Se realizan cierres diarios de caja

directamente desde el sistema contable?

10) ¢ Se emiten estados financieros mensuales
junto con los auxiliares respectivos?
TOTAL

Fuente: Departamento Contable

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 29/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 29/06/2013

125



\ M.C.HC0
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701
CLINICA CONTINENTAL

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
CONTABILIDAD

EVALUACION DEL RIESGO:

Para calificar el riesgo se asigna una ponderacion de 0 minimo a 10 puntos
maximo, asignada segun la importancia y veracidad que los indicadores tengan
dentro de la Clinica, los mismos permitiran obtener los resultados deseados.

1. PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

CP: | Confianza Ponderada
CT: | Calificacién Total
PT: | Ponderacion Total

Formula Aplicada:
C.T. =100

CONFIANZA PONDERADA = b T

CONFIANZA PONDERADA = 30%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

Calificacion ponderada | Grado de confianza | Niveles de riesgo
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo

©Comentario.- En la evaluacion de control interno del area contable se obtiene
que las operaciones y resultados contable presentan un nivel de confianza bajo,
con un riesgo alto en obtencion e interpretacion de estados financieros, esto
debido a la ausencia de control por parte de gerencia sobre el manejo contable de
las operaciones de la entidad.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 29/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 29/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
Del 01 de junio
3.8.2. Aplicacion de indicadores de gestion
Ficha 1. VARIACION EN VENTAS

Medir el incremento de la rentabilidad en ventas del afio 2012
con respecto al 2011.

Nombre del indicador Promedio de ventas incrementadas en el afio 2012.

Proceso Gestion Institucional

Formula (Ventas afio 2012 - Ventas afio 2011)/Ventas afio 2011 x100
Fuente de informacion Estados Financieros 2012 -2011

Responsable de medicion | Gerencia

Meta 20%

Frecuencia de medicion Anual

Unidad de medida uUsD$

(($246.592 - $376.646)/$376.646)* 100

(-34.53%)

Objetivo

Aplicacién

VARIACION EN VENTAS
600.000,00

500.000,00
400.000,00 376'T6’00
300.000,00 246.5[92,00

200.000,00 1

Ventas USDS

100.000,00

2011
Afio

i Interpretacion.- La entidad en el afio 2012 experimento un decremento del

34.53% en ventas con respecto al afio anterior, debido a la falta de elaboracion y

ejecucion de una adecuada planificacion estratégica que permitan aplicar

herramientas para mejorar la calidad del servicio, atencién al cliente, competencia,

segmentacion del mercado, publicidad, inversiones, presupuestos, entre otros.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 06/08/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 06/08/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
Del 01 de junio
Aplicacién de indicadores de gestion
Ficha 2. RAZON CORRIENTE

Mostrar la relacion existente entre los recursos que se
Objetivo pueden convertir en disponible y las obligaciones que
se deben cancelar a corto plazo.

Nombre del indicador | Razén Corriente

Proceso Financiero

Formula Activo Corriente / Pasivo Corriente

Fuente de
informacion
Responsable de
medicion

Meta 1
Frecuencia de
medicion
Unidad de medida USD$

Aplicacion ($72.867 / $102.310) USD$ 0.71

Estados Financieros 2012

Gerencia

Anual

I Interpretacion.- Una vez calculado la razén corriente de la entidad por el ai0
2012, se obtiene que por cada USD$ 1 de pasivo corriente la entidad cuenta con

apenas USD$ 0.71 de respaldo en el activo corriente. El resultado obtenido deja

ver una debilidad en la liquidez de la entidad, sin embargo todo depende de la

agilidad con que la Clinica convierte la cartera en efectivo y al obtener el total

generado comparado con los pasivos corrientes.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 06/08/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 06/08/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
Del 01 de junio
Aplicacién de indicadores de gestion
Ficha 3. CAPITAL DE TRABAJO

Medir el recurso econémico destinado al
funcionamiento inicial y permanente del negocio.
Nombre del indicador | Capital de trabajo

Proceso Financiero

Formula Activo Corriente - Pasivo Corriente

Fuente de informacion | Estados Financieros 2012

Responsable de
medicion
Frecuencia de
medicion
Unidad de medida UsD$

($72.867 - $102.310)
-29.443

Objetivo

Gerencia

Anual

Aplicacion

I Interpretacion.- Una vez medido el capital de trabajo de la entidad se obtiene

un resultado negativo entendiéndose que la situacion financiera de la CLINICA

CONTINENTAL es alarmante puesto que se encuentra en una situacion de
insolvencia lo cual dificulta a la misma la capacidad de cumplir con el pago de sus

obligaciones a medida que van venciendo.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 27/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 27/06/2013
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M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre

AUDITORIA

M.C.H.0

INVESTIGADORA

TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL
Del 01 de junio

Aplicacién de indicadores de gestion
Ficha 4. CAPACITACION AL PERSONAL

Objetivo

Medir el cumplimiento del plan de capacitacion de la entidad.

Nombre del indicador

Cumplimiento del plan de capacitacion.

Proceso

Gestion de Talento Humano

Formula

No. De actividades del plan de capacitacion ejecutadas / No. De
actividades del plan de capacitacion programadas x 100

Fuente de informacion

Plan de capacitacién

Responsable de medicion

Administracién o Coordinador de Talento Humano.

Frecuencia de medicién

Anual

Meta

80%

Aplicacién

(1/4)* 100
25%

Cumplimiento del plan de capacitacion

% de capacitacion
H N W B U0 O
o o o o o o
TR ER

-

75%

Cumplido No cumplido
Afio 2012 J

i Interpretacion.- Como se puede observar al cierre del 2012 la entidad ha dado
cumplimento del 25% del plan de capacitacion programado, lo cual constituye una
debilidad ya que imposibilita la aplicacion de nuevos conocimientos en el trabajo,
como, desarrollo de habilidades de comprension de los clientes, interrelacion
personal, calidad en el trabajo, aspectos en los que el area directiva pueda incidir y
reportar el avance del desempefio de subordinados en corto y mediano plazo.

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 06/08/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 06/08/2013

130



\

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre

AUDITORIA

M.C.H.0

INVESTIGADORA

TELEFONO: 0987274701

CLINICA CONTINENTAL

Del 01 de junio

Aplicacion de indicadores de gestion
Ficha 5. SATISFACCION DEL PERSONAL

Objetivo

Medir el grado de satisfaccion del personal por
incentivos.

Nombre del indicador

Personal satisfecho por incentivos.

Proceso

Gestion del Talento Humano

Formula

Total personal que reciben incentivos / Total empleados

Fuente de
informacién

Cuestionarios de control interno.

Responsable de
medicion

Coordinador de Talento Humano

Frecuencia de
medicién

Anual

Meta

100%

Aplicacion

(0/16) = 0.

i Interpretacion.- Como se puede observar la entidad no ha ejecutado ningln

plan de incentivos con

sus empleados, lo que constituye una debilidad pues

repercute en el grado de motivacion de los mismos. Un plan de incentivos
adecuado en la CLINICA CONTINENTAL hubiese incrementado su

productividad, sin embargo en la entidad no se evidencio ascensos, aumento

salariales, gratificaciones por méritos, pago de bonificaciones, concursos, otros.
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3.8.3. HALLAZGOS

HALLAZGO N°. 1 GESTION INSTITUCIONAL
CLINICA CONTINENTAL
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
AUDITORIA DE GESTION

Los empleados de CLINICA CONTINENTAL realizan maltiples funciones
debido a que no cuentan con un manual de procedimientos en donde especifique
las funciones de cada uno, tal es el caso de la Sra. Carla Salinas quien aparte de
desempefiar las funciones de administradora también realiza funciones de ventas,
manejo de inventarios, secretaria, cobro a cliente, entre otros.

La norma de control interno 200-03 politica y practicas del talento humano,
(Contraloria general del estado 2003) que indica: “El control interno incluira las
politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion vy
administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacién del
servicio”.

El desconocimiento en la administracion del talento humano provoca un
descontrol en las diversas actividades que realiza el personal de la entidad, asi,
también el descuido gerencial en elaborar e implementar un manual adecuado de
funciones.

Existe la ejecucion de actividades repetitivas, mal clima laboral, improductividad
en el trabajo desarrollados por los empleados.

La gerencia no solicita ni analiza informes de indole gerencial que permitan
evidenciar la situacion operativa ni financiera de la entidad.

Se evidencia claramente la falta del cumplimiento de programas de capacitacion
para el personal, ademas, de implementacion de programas de incentivos que
permitan motivar las actividades que realizan los empleados.
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HALLAZGO N°. 2 COMPRAS
CLINICA CONTINENTAL
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
AUDITORIA DE GESTION

La entidad no mantiene un procedimiento adecuado para realizar las compras de
medicinas e insumos a la Farmacia, lo cual provoca la duplicidad de funciones en
empleados de la institucion. Cabe indicar que el area de farmacia es propiedad de
un tercero dentro de la entidad.

La compra de inventarios no se realiza en funcién a un presupuesto simplemente
se lo realiza en funcién a la experiencia y aproximamiento de cantidades a
utilizarse. Sin existir documentos pre impresos y pre numerados que permitan un
adecuado manejo de recepcidn y uso de los mismos. Las compras de medicinas e
insumos se lo realizan de manera fija a la farmacia que funciona en la clinica, no
se comparan precios ni otras caracteristicas que permitan una mayor agilidad en
su obtencion.

El personal de la clinica efectia el pedido de insumos sin considerar un stock
minimo para posibles emergencias, ni tampoco ha designado alguna persona
responsable por inventarios pendientes de uso.

Hay que considerar que existe una debilidad de control interno para la compra de
medicinas e insumos ya que al final del mes la farmacia factura el total de pedidos
solicitados por la clinica, para lo cual no existe un documento auxiliar que permita
su analisis y comparacion para verificar dicho valor.
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HALLAZGO N°. 3 CONTABILIDAD
CLINICA CONTINENTAL

DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
AUDITORIA DE GESTION

La persona encargada del manejo del area contable es externa a la entidad,
destinando ciertas horas de trabajo a la ejecucion y proceso de la informacién
contable.

Una vez aplicado y evaluado el cuestionario de control interno se obtiene que la
persona encargada no efectlia de forma adecuada la contabilidad, situacion que se
evidencia ademas, claramente en ciertos indicadores financieros con estados
financieros proporcionados por la entidad y junto con un nivel de confianza bajo y
riesgo alto, estas debilidades son el resultado de la falta de aplicacion de manuales
de contabilidad y sistema de control interno continuo.

Considerando la Ley de Régimen tributario interno en su Art. 20 que indica “La

contabilidad se llevara por el sistema de partida doble en idioma castellano y en
ddlares de los estados unidos de América, tomado en consideracion los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo”.

Se puede evidenciar cierto retraso en la presentacion de obligaciones tributarias lo
cual ocasiona multas innecesarias a la entidad.

La entidad no mantiene la politica de obtener estados financieros mensuales junto
con los respectivos auxiliares con fechas méximas de presentacion, ademas, de la
falta de ejecucion de cierres de caja para un adecuado control.

La falta de organizacion del area imposibilita la obtencion de informacion
contable, ya que la entidad no ha podido proporcionar mayores contables que
permitan analizar e interpretar ciertos movimientos contables que permitan tener
una vision clara de las cifras reflejadas en estados financieros.

No existen archivos contables debidamente ordenados que permitan una revision
adecuada.
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3.8.4. CARTA A GERENCIA

Latacunga, 18 de agosto del 2013

Sefior:

Dr. Edward Alvarez

GERENTE CLINICA CONTINENTAL
Presente.-

De mi consideracion:

Se ha realizado la presente Auditoria de Gestién a la Clinica Continental durante
el periodo comprendido entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012, mi
responsabilidad es expresar una opinion sobre los componentes basados en la
Auditoria.

Una Auditoria incluye un examen a base de pruebas selectivas por lo que los
procedimientos adecuados de comprobacion y los controles internos constituyen
su mejor proteccion para prevenir irregularidades.

La Clinica no cuenta con una organizacion que controle la gestion realizada por el
personal de la entidad cabe recalcar que se han encontrado algunas debilidades de
control interno por lo cual emito las respectivas recomendaciones, ya que
mediante ellas la Clinica podra corregir errores existentes, para mejorar su
gestion.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. INVESTIGADORA
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CLINICA CONTINENTAL
3.8.5. INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

CONTENIDO:

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen.
Objetivos del Examen.

= Objetivo General

=  Obijetivos Especificos.

Alcance de la Auditoria

CAPITULO 11
Resultado del informe

e Comentario
e Conclusion

e Recomendacion.
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CLINICA CONTINENTAL
CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
Latacunga, 19 de agosto del 2013

Sefior:

Dr. Edward Alvarez Coello

GERENTE GENERAL DE CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A.

Presente.-

De mis consideraciones:

Mediante el presente Informe se da a conocer a usted Sr. Gerente, que se ha
realizado la Evaluacién de Control Interno del periodo: 01 de junio del 2011 al 30
de abril del 2012 en las siguientes areas: Gerencia, Compras y Contabilidad.

El propdsito fundamental de ejecutar la Auditoria de Gestion fue establecer el
grado de eficiencia y efectividad de los procesos y el cumplimiento de las normas
institucionales. Razon por lo que, se hace conocer que se aplicé la Auditoria
considerando las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), que
tiene por objeto fundamental garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas
las operaciones realizadas en la Clinica. Las mismas que requieren de la
planeacion y ejecucion de un examen para obtener informacion certera de que la
informacién y la documentacion analizada no contengan errores o irregularidades
significativas. Para realizar el estudio y evaluacion de Control Interno de la
empresa se procedio a disefiar y utilizar formularios que incluyan una serie de
preguntas que fueron contestadas por los funcionarios o empleados habiendo sido
previamente informados, sobre sus cargos, es decir el método consistio en obtener
evidencias y pruebas mediante la técnica de entrevista e indagacién al personal;
otro método empleado fue la observacion directa, los mismos que permitieron
evaluar el grado de seguridad de cumplimiento de los procedimientos.

Una vez aplicados los métodos de evaluacion descritos anteriormente, se puede
expresar comentarios y recomendaciones que permitan mejorar las actividades de
gestién administrativa de la Clinica.

Atentamente,

Srta. Maria del Carmen Herrera V.
M.C.H.V. INVESTIGADORA
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CAPITULOI
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE EXAMEN

El presente trabajo de auditoria de gestion a la CLINICA CONTINENTAL por el
periodo comprendido entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012, se
realiz6 con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las actividades
desarrolladas dentro de la entidad. Trabajo realizado de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas y normas técnicas de control interno.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

Bajo aprobacion del Sr. Edward Alvarez para la ejecucion del trabajo de auditoria
de gestion por el periodo comprendido entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril
del 2012 con la finalidad de evaluar los procesos administrativos de las
actividades desarrolladas por la entidad se procede a efectuar el trabajo de
auditoria debidamente planificado.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

= Evaluar el control interno de la entidad a fin de determinar el grado de
confiabilidad, a través de la elaboracidn y ejecucion de cuestionarios de
control interno y programas de auditoria detallados y flexibles, elaborados
especificamente de acuerdo con los objetivos planteados.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad.
Evaluar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos humanos,
ademas, de evaluar el grado de satisfaccion del cliente.
Detectar posibles falencias y debilidades, a fin de sugerir los correctivos
necesarios.

Evaluar el grado de satisfaccién de los clientes mediante la aplicacion de
encuestas a determinada muestra de clientes
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ALCANCE DEL EXAMEN

Esta evaluacion se la realizé tomando en consideracion el siguiente comprendido
entre el 01 de junio del 2011 al 30 de abril del 2012.

BASE LEGAL
= Reglamentos y Estatutos Internos de la Clinica.
= Codigo de Trabajo

v" Inspectoria de Trabajo

Ley del Seguro Social.

v" Instituto Ecuatoriano de Seguro Social.

Ley de Régimen Tributario Interno:

v" Servicio de Rentas Internas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La entidad objeto del presente trabajo cuenta con los siguientes niveles para su
funcionamiento:

Presidente: Ing. Edwin Alvarez
Gerente General: Dr. Edward Alvarez Coello
Contadora: Ing. CPA. Rocio Viteri
Asistente Administrativo: Lic. Carla Salinas.
Fisioterapista: Lic. Yadira Claudio
Consulta Externa: Dr. Paul Zambrano.
Médicos Residentes: Dra. Nelly Pesantez y

Dr. Esteban Jaramillo.
Auxiliar de Enfermeria: Sra. Gloria Alvarez

y Sra. Lucia Céardenas.
Recepcionista: Srta. Veronica Ochoa.
Auxiliar de Limpieza: Sra. Lourdes Acosta

y Sra. Maria Chacha.
Auxiliar de lavanderia: Sra. Rocio Orozco
Guardiania: Sr. Geovanny Pumashunta

y Sr. Mario Orozco.
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CAPITULO I
CLINICA CONTINENTAL
COMUNICACION DE RESULTADOS
HALLAZGO N°. 1

Los empleados de la CLINICA CONTINENTAL realizan maltiples funciones ya
gue no cuentan con la elaboracion de un manual de funciones que especifiquen las
obligaciones a cumplir por cada uno de ellos, tal es el caso de la Sra. Carla Salinas
que aparte de desempefiarse como administradora también realiza las funciones de
vendedora, cajera y secretaria, entre otras. La falta de un manual de funciones y
duplicidad de las mismas no encajan dentro de lo establecido por la norma de
control interno 200-3 relacionadas a las politicas y préacticas de talento humano el

cual sefiala que: El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
entidad, de manera que garantice su desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficiencia, eficacia y vocacion de servicio. Esta situacion se debe al
desconocimiento en la administracion del talento humano, asi, como el descuido
del area gerencial en elaborar y socializar un manual de funciones.

El no rectificar de forma urgente esta debilidad conlleva a la duplicidad de
funciones del personal lo que hace que sus esfuerzos no se concentren en
actividades realmente productivas para beneficio de la entidad.

La falta de participacién del area gerencial en la administraciéon de la entidad es
una debilidad de control muy importante, asi, como la ejecucion de un plan de
capacitacion, asi, se puede evidenciar en el indicador de CAPACITACION AL
PERSONAL que indica que dentro del afio 2012 la entidad ha cumplido con
apenas el 25% del cronograma de capacitacion establecido.
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No se ha planificado un sistema establecido de incentivos para el personal que
permitan estimular y aumentar su productividad y eficiencia, asi, se evidencia en
el indicador SATISFACCION DEL PERSONAL que muestra que de un total de
16 empleados ninguno ha recibido algin tipo de incentivos. Detrds de esta
debilidad se encuentran razones como el desinterés por parte de la administracion
por incentivar econémicamente a sus colaboradores.

La entidad no cuenta con un sistema publicitario con el cual promover sus
servicios. Detras de esta carencia esta el descuido por parte de gerencia y la falta
de recursos.

Conclusiones.- Al no contar con un manual de funciones la entidad corre el
riesgo que el personal ejecute funciones duplicadas y ocasione pérdidas de tiempo
importantes dentro de la entidad. La inexistencia de un plan de incentivos
conlleva a que exista una desmotivacion para los empleados de la entidad y por
ende una repercusion en la economia de la misma.

Recomendaciones.- Se recomienda a la entidad elaborar un manual de funciones
para el personal de la entidad, asi, como ejecucién e implementacion de planes de
capacitacion e incentivos y sistema publicitario.

HALLAZGO N°. 2
La entidad no mantiene un procedimiento adecuado para realizar las compras de

medicinas e insumos a la Farmacia, lo cual provoca la duplicidad de funciones en
empleados de la institucion.

La compra de inventarios no se realiza en funcién a un presupuesto simplemente
se lo realiza en funcion a la experiencia y aproximamiento de cantidades a
utilizarse. Sin existir documentos pre impresos y pre numerados que permitan un
adecuado manejo de recepcidn y uso de los mismos. Las compras de medicinas e
insumos se lo realizan de manera fija a la farmacia que funciona en la clinica, no
se comparan precios ni otras caracteristicas que permitan una mayor agilidad en
su obtencion.
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El personal de la clinica efectia el pedido de insumos sin considerar un stock
minimo para posibles emergencias, ni tampoco ha designado alguna persona
responsable por inventarios pendientes de uso.

Conclusiones.- No existe un manual de procedimientos para compras de
medicinas e insumos a la farmacia.

Recomendaciones.- Elaborar de forma urgente un manual de procedimientos para
compra de medicinas e insumos a la Farmacia ya que por ser un tercero a la
entidad, ésta requiere de un proceso de control interno fuerte que garantice las
operaciones efectuadas.

HALLAZGO N°. 3

La persona encargada del area contable de la entidad no mantiene una
organizacion, ni elaboracion adecuada de la contabilidad de la misma, conclusién

obtenida una vez observada algunas situaciones detalladas en la evaluacion de
riesgo que se hizo en el &rea contable, entre estas se pueden mencionar: falta de
manuales de sistemas y procedimientos contables, ademas, de falta de controles
adecuados sobre las entradas de dinero a la entidad.

El hallazgo encontrado se debe particularmente a que la persona encargada de la
contabilidad no trabaja continuamente en la entidad por tanto no se encuentra al
tanto de totas las actividades que realiza el personal. Ademas, se ha podido
evidenciar que el sistema contable utilizado actualmente no es el adecuado y
finalmente no se ha podido establecer un control sobre inventarios pendientes de
uso.

De no darse una solucion inmediata a esta debilidad de control interno existira
informacidn contable y financiera erronea, pago de multas indebidas, y la falta de
documentacién soporte adecuado que respalde la ejecucion de operaciones
contables.
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Conclusion.- La contabilidad que se esta llevando en la CLINICA
CONTINENTAL presenta ciertas falencias debido a la falta de seriedad y

responsabilidad de la persona encargada.
Recomendacion.- Se recomienda a la entidad realizar una auditoria financiera

que garantice las operaciones financieras reflejadas en estados financieros.
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3.9. PLAN DE SEGUIMIENTO
CLINICA CONTINENTAL

Para la implementacion de esta fase se tomara en cuenta la programacion

que realice la Gerencia o apruebe el Directorio de la Clinica para la

realizacion del seguimiento a través de un Control Interno, Exdmenes

Especiales o Auditoria de Gestion a los Departamentos o Institucion.

Para ello se tomara en consideracion los siguientes criterios:

= Considerar las sugerencias o comentarios de la Gerencia.

» Realizar entrevista y visitas previas a las areas involucradas, a fin de
obtener un panorama general del avance en la implementacion de las
recomendaciones.

Especificar los departamentos o areas que comprendera la revision,

asi como designar el responsable de la supervision y los auditores que

participaran en la ejecucion.

Dar prioridad a la comprobaciéon del cumplimiento en los términos
establecidos y fechas programadas en las disposiciones de apoyo
preparadas, la definicion de medidas correctivas y las sugerencias de
tipo preventivo para evitar la recurrencia de las observaciones
detectadas por el auditor.

Si fuere del caso que se hayan detectado nuevas irregularidades se
debera ampliar el alcance de los procedimientos de auditoria con la
finalidad de plantear al responsable del area las recomendaciones
necesarias para subsanarlas y establecer conjuntamente las fechas

Ccompromiso.
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CONCLUSIONES:

El personal de la CLINICA CONTINENTAL realizan multiples funciones, en
razon de que no cuentan con un manual donde se especifiquen las funciones
de cada uno de ellos, situacion que se debe a un cierto desconocimiento en la
administracion del talento humano, asi, como la falta de interés de gerencia al
elaborar y socializar un manual de funciones. EIl no rectificar dicha situacién
conlleva a que exista una duplicidad de funciones y pérdida de tiempo del
personal. El dicho caso la falta de direccion al personal hacen que sus
empleados no cumplan con su trabajo de forma satisfactoria, pues direccionan

sus esfuerzos a diferentes areas de la entidad.

La contabilidad de la CLINICA CONTINENTAL no es adecuada, conclusion
a la que se pudo llegar después de observar algunas situaciones detalladas en
la evaluacién de riesgo que se realiz6 en el area contable, entre estas se
pueden mencionar: no existe ni son aplicados manuales de sistemas ni
procedimientos contables, ademas, no existe control sobre las entradas de
dinero a la entidad. Tal situacion se deberia particularmente a que la persona
encargada de la contabilidad no mantiene contante presencia en la entidad,
ademas, que el sistema contable no es el adecuado y finalmente no se realiza
control sobre inventarios pendientes de uso. (En bodega provisional). De no
darse solucion inmediata a esta situacion los resultados emitidos en estados

financieros no reflejaran la situacion razonable de la entidad.

En la CLINICA CONTINENTAL no se encuentra impartida la filosofia
empresarial de la misma, asi, también los reglamentos y politicas internas de
la entidad, estos son aspectos internos que deben corregirse para un
funcionamiento adecuado de la entidad. Todo esto se debe a la falta de

informacion por parte de la gerencia al personal.

Las capacitaciones programadas al personal de la CLINICA CONTINENTAL
no se realizaron correctamente, ademas, de la falta de un sistema establecido
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de incentivos lo cual ocasiona que el personal de la misma se encuentre

desmotivado en la ejecucion de sus funciones.

La entidad no cuenta con un sistema publicitario que permitan promocionar
sus servicios, lo que es preocupante ya que sin publicidad la entidad no tendra
proyecciones de crecimiento y alcanzar objetivos econdmicos. Detras de esta
carencia estaria el descuido de gerencia y la falta de recursos que permitan

mejorar la situacion econémica de la entidad.
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RECOMENDACIONES:

Relacionadas con las conclusiones anteriores se presentan a continuacion las

respectivas recomendaciones dirigidas principalmente a gerencia para un

mejoramiento de las actividades de la entidad:

Se recomienda elaborar un manual de funciones y socializarlo entre el
personal de la entidad. Dicho manual debe ser elaborado por un asesor externo
junto con el apoyo de gerencia estableciendo cronogramas de trabajo para su

aprobacion e implementacion en la entidad.

Dicho manual de funciones constituira: una fuente permanente de informacién
sobre practicas generales y sectoriales de la entidad, una herramienta de apoyo
en el entrenamiento y capacitacion de nuevos empleados, el punto de partida
para determinar la responsabilidad de cada puesto y su relacion con otros

puestos de la organizacion.

Ademas, una vez que gerencia cuente con el manual de funciones tendra los
lineamientos que servirdn como marco de referencia a la entidad, este incluira
descripciones de cargos y constituyen un instrumento técnico que incorpora
informacion importante sobre el uso de recursos materiales y tecnoldgicos

para el desarrollo de los procedimientos, actividades y tareas diarias.

Contratar de forma fija al personal encargado de la contabilidad de la entidad
con el propésito de establecer un alto nivel de responsabilidad y seguridad
sobre Estados Financieros emitidos por la misma, ademas, se deben establecer
procesos contables 16gicos y ordenados que garanticen la razonabilidad de las
operaciones contables realizadas, una vez que la entidad los implemente
lograra mejorar las debilidades de control interno existentes mejorando
aspectos como la obtencion y archivo de sustentos contables propiedad de la
entidad.
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Es importante indicar que el area contable dentro de una organizacion
constituye un pilar fundamental para la toma de decisiones pues es la base
para la organizacion y manejo de otras areas de la misma como: bodegas,
ventas, talento humano, entre otras, ya que estas se encuentran intimamente
relacionadas para la ejecucion correcta de operaciones de la CLINICA
CONTINENTAL.

Establecer un cronograma de induccién sobre la filosofia empresarial de la
CLINICA CONTINENTAL, asi, como reglamentos y politicas, ya que estos
aspectos definen la base de la entidad, representan por qué y para qué existe
dicha entidad. Ademas, estos aspectos son exitosos ya que tanto clientes,
proveedores, alianzas estratégicas y competencia veran que son una entidad
constante que no cambia su ideologia para obtener méas utilidades, sino que

actualiza su forma de hacer negocios.

Establecer programas rigurosos de capacitacion e incentivos al personal con el
proposito de mantener un alto nivel de motivacion de los empleados. Es de
suma importancia que tanto los objetivos individuales como empresariales
estén aliados dentro de la CLINICA CONTINENTAL, estos ayudaran a
satisfacer las necesidades empresariales. Para el cumplimiento de estos planes
se debe establecer el presupuesto y el personal responsable de su ejecucion,

evaluacion y seguimiento.

Efectuar planes para sistemas de publicidad los mismos que se convertiran en
un instrumento Gtil para apoyar competitivamente el crecimiento econémico
de la entidad. Es de suma importancia efectuar campafias publicitarias ya que
esto permitira a la entidad segmentaciones efectivas de mercado, reduccién de
costos utilizando redes sociales, experiencia del consumidor al incrementar la

satisfaccion de sus necesidades, aumento en la cartera de clientes, otros.

Se recomienda a la entidad elaborar una planificacién estratégica la misma que

permita entender las amenazas externas, un mejor entendimiento de las
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estrategias de los competidores, incremento en la productividad de los
empleados, menor resistencia al cambio, un entendimiento claro de la relacion

entre el desempefio y los resultados.
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ANEXOS

ANEXO 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ CONSEJO DE ACCIONISTAS |

r JUNTA DE DIRECTORIO

‘ DIRECCION MEDICA

iComité de Infecciones

- i—eiComité de Farmacia

—

s AREA TECNICA

]

Serv. Aux, de
Diagnéstico y
Tratamiento.

Serv. Madicos Serv

. Técnicos

Laboraterio Clinico

Anestesiologia

Imagenoclogia

S— Fisioterapia y
Rehabilitacion

Endoscopia

III k

____|Estadistica
Archivo
____|Nutricién y
Dietética
_

|
b
s

1

AREA ADMINISTRATIVA J

Recursos Humanos

l

Servicios Generales J

]

Lavanderia y
Roperia

Limpieza-
Mantenimiento

Revisor Fiscal




ANEXO 2: ENCUESTA.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA CLINICA
CONTINENTAL

= OBJETIVO: Determinar la importancia de la implementacion de una Auditoria de Gestion a
la Clinica Continental.

=  INSTRUCCIONES: Solicito de la manera mas respetuosa responda en forma a las
siguientes preguntas de forma clara y sincera. La informacion que usted aporte solo se
utilizaré para los fines de esta investigacion.

1) ¢Qué puesto desempefia usted en la Clinica Continental?
Directivo | | Empleado [ |

2) ¢Cuanto tiempo labora en la Clinica?

3) ¢La Auditoria de Gestion se constituye en un instrumento de evaluacion
importante para la Clinica?

SI (] No []

4) ¢Esta Ud. de acuerdo que la aplicacion de la Auditoria de Gestién incidira en
la mejora de la calidad de servicio de la Clinica?

Totalmente de acuerdo | | Deacuerdo | | Endesacuerdo [ |

5) ¢Considera que los procedimientos desarrollados por la Auditoria de Gestion
lograra evaluar la eficacia y eficiencia de los procedimientos administrativos
de la Clinica?

SI [ ] ~No [ ]

6) ¢Piensa usted que con las recomendaciones que se den al realizar la Auditoria
de Gestion se lograra alcanzar resultados 6ptimos en el desempefio del Talento
Humano?

SI [ ] ] No [ ]

7) ¢Considera que el cumplimiento de las metas y objetivos visualizados en la



Auditoria de Gestion, lograra optimizar la capacidad del personal que trabaja
en la Clinica?

SI [ ] NO ]

8) ¢Las actividades que usted realiza estan sometidas a algun tipo de control?

Siempre | | Nunca ]

9) ¢Posee la Clinica un organigrama estructural?

Si [ ] No []

10) ¢Se han determinado parametros e indicadores que le permitan evaluar la
gestion y el impacto de la labor que realiza en la empresa?

Si [ ] No []

11) ¢La Clinica Continental proporciona algun tipo de incentivo economico al
personal?

Si [ ] No [ ]

12) ¢Considera se debe implementar mejoras en la calidad de gestion de la
gerencia y elevar la calidad del servicio que oferta la Clinica?

Si [ ] No ]



ANEXO 3: ENCUESTA A CLIENTES EXTERNOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA A CLIENTES EXTERNOS

= OBJETIVO: Determinar la importancia de la implementacion de una Auditoria de Gestion a
la Clinica Continental.

=  INSTRUCCIONES: Solicito de la manera mas respetuosa responda en forma a las
siguientes preguntas de forma clara y sincera. La informacién que usted aporte solo se
utilizara para los fines de esta investigacion.

1) ;Laatencion del personal de la Clinica es...?

Répida [ | Normal [ | Faltadeinterés [ |

2) ¢Las instalaciones son adecuadas para la prestacion de un servicio
eficiente?

s [] N [
3) ¢El equipamiento médico de la Clinica satisface sus necesidades?
Si [ ] No ] A veces [ ]

4) ¢La cartera de servicios que oferta la clinica es el adecuado a sus
intereses?

Si [ ] Awveees [ ] No [ ]

5) ¢Los horarios de atencion cubren sus expectativas?

Si [ ] Awveees [ ] No [ ]

6) ¢Como calificaria la atencion que recibe en la clinica en relacion a otras?

Mejor [ | Igual ] Mala [ ]

7) ¢El departamento de informacidn responde a sus espectativas?

Si [ ] Awveees [ ] No [ ]



8) ¢Considera que el precio pagado por el servicio recibido ha sido?

Muycaro | |  Normal [ | Barato [ ]

9) ¢Cdmo considera la limpieza y aseo en las distintas areas de la Clinica?

Muybuena | |  Regular [ ] Mala [ ]

10) ¢Recomendaria a un familiar o amigo utilizar nuestros servicios?

Si [ ] Awveees [ ] Nunca [ ]



1)

ANEXO 4: ENTREVISTA A GERENCIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENTREVISTA A LA GERENCIA

OBJETIVO: Determinar la importancia de la implementacion de una Auditoria de Gestion a
la Clinica Continental.

INSTRUCCIONES: Solicito de la manera méas respetuosa responda en forma a las
siguientes preguntas de forma clara y sincera. La informacion que usted aporte solo se
utilizara para los fines de esta investigacion.

¢Considera usted que la realizacion de una Auditoria de Gestidn

Administrativa es beneficiosa para determinar la situacién de la Clinica?

2)

¢La Clinica cuenta con un Plan Estratégico que direcciones el marco
operativo de la institucion?

3)

¢La institucion cuenta con un manual de funciones?

4)

¢Conoce usted si la Clinica tiene un manual de procedimientos en el cual se
detalle los procedimientos administrativos?

5)

¢A través de qué procedimientos se establece la comunicacion en la Clinica?

6)

¢La Institucion tiene objetivos establecidos que pretende alcanzar?

7)

¢Existe un directorio a quien usted rinde cuentas?




8) ¢Sus actividades diarias estan planificadas de acuerdo a una programacion de
corto o largo plazo?

9) ¢En qué area se ubican los problemas que enfrenta la Clinica?

10) ¢Con qué frecuencia se capacita al personal?




ANEXO 5: ESTADOS FINANCIEROS
“CLINICA CONTINENTAL” CONTICLINICA S.A.
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ANEXO 6: REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL.
“CLINICA CONTINENTAL” CONTICLINICA S.A.

CAPITULO 1

Nombre, Domicilio, Aspecto Legal, Definicién y Funciones

Art. 1 Nombre y Domicilio.- La entidad que se rige por los presentes
Estatutos se denomina Clinica Continental, es una entidad pnvada de salud,
que tiene su domicilio en la Ciuidad de Latacunga, ubicada en las callles
Remigio Romero Cordero y Angel Medardo Silva S/N del Bamio

Rumipamba.

Art. 2 Aspecto Legal.- El funcionamiento de la Clinica Continental fué
autorizado por la Direccion Provincial de Salud de Cotopaxi, mediante
permuso No. expedidael de  de 1998. Bajpola Admunistracion y
Propiedad de la Compania Clinica Continental, Conticlinica S. A
constituida el 4 de Mayo de 1988 y aprobada por la Superintendencia de
Companias, mediante resolucion No 98.1.1.1 1202 del 19 de Mavo de 1998
La Compania Conticlinica S. A. en cumplimiento a lo que dispone el articulo
169 del Codigo de Salud y el Reglamento de Servicios de Salud Privados
publicados en el Registro Oficial Nro 882 del 26 de Julio de 1979 expide el
presente Reglamento Intemo con la finalidad de normar la actividad
funcional de las diferentes dreas y servicios que ofrece la Chimica
Continental.

Art. 3 Definicién.- La Clinica Continental es una entidad de Salud privada
y con fines de lucro que ofrece al usuario prestacion en Servicios de Salud
en las areas de: Medicina Intergs, Neurologia, Neumologia,
Gastroenterologia, Cardiologia, Demmatologia, Pediatria, Neonatologia,
Reumatologia, Endocrinologia. Psiquiatria, Ortodoncia,  Servicios
Complementarios de Diagnostico y Tratamientp, las Especialidades
Quinirgicas de  Cirugia General, Cirugia Pedidtnca, Ginecologia,
Obstetricia, Traumatologia, Oncologia, Cirugia Plastica y Maxilofacial,
Otominolaringologia, Oftalmologia, Neurocirugia, Cardiotordcica,
Endoscopia Intervencionista y Diagnostica, Proctologia, Cirugia Vascular,
Urologia, Anestestologia entre otras especialidades, en las modahidades
Ambulatona v de Hospitalizacion



Art 4 Objetivos.- La Clinica Continental pretende:

4.1.- Bnndar excelencia en la Atencion Médica Integral en todos sus
campos  para todas las personas que busquen sus servicios.

4.2 - Realizar actividades de Fomento y Proteccion en Salud.

4.3 .- Impulsar el desrrollo de la Medicina en la Provincia con la
optimizacion de sus servicios de alta calidad y que aseguren una
rentabilidad razonable para sus Socios.

4 4 - Fomentar la Actualizacion de su Personal colaborador mediante
actividades de Educacion Continuada en las distintas éreas

4.5 - Interelacionarse con otras entidades de cualquier region del pais de
orden publico o privado que tengan similitud de objetivos para lograr
un perfeccionamiento mutuo.

Art 5 Funciones.- L.a empresa cumplira las sigwentes funciones:

5.1.- Planificacion anual de todas sus actividades

5.2.- Dar atencién en Diagnéstico Clinico ¢ Imagenoléogico a los pacientes
que lo necesiten.

5.3 -Prestar atencion Integral de alto mivel en el Manejo de enfermedades
Chinico-Qunurgicas.

5.4 - Ofrecer atencion de Emergencia las 24 horas del dia a toda persona
que amente este servicio, cumpliendo con lo prescnito en la Ley de
Derechos y Amparo al paciente, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No 626 del 3 de Febrero de 1995

5.5.- Responsabilizarse por Tratamientos oportunos y eficaces con personal
Profesional y Técnico altamente calificado.

CAPITULO I
De la Conformacion de los Accionistas y su Separacion

Art 6.- Son accionistas Todas aquellas personas naturales o juridicas, que
bajo libre voluntad asi lo deséen; y que deveran participar con una inversion
economica como ACCIONES en el momento en que la Compailia Clinica
Continental, Conticlinica S. A. decida venderlas y cuyo valor serd defimdo
por el Consejo de Accionistas de la misma. Para futura integracion de
nuevos accionistas se solicitara la recomendacion de dos Socios activos y el
valor de dicha accion estara sujeta a cambios segun la Reinversién y
Rentabilidad obtenida por la Clinica,



o @

Art 7.-De la venta de Acciones Toda compraventa de Acciones se-e-
reatipesa—cntza la Compailia y la perteiniefesada-snaccpiasu s T sy

I Foude fa aroowded rean y/ Dupoccosnn & Lo
Art 8 .- De la Integracién por Servicios.- El nimero de Médicos
Especialistas que conformaran un servicio serd de cuatro, entre quienes s¢
distribuira una semana de disponibilidad obligatoria al mes para cada uno de
ellos, exceptuandose de esto las especialidades que paralos interéses de la
Clinica deban vanar de ese numero.

Art 9.- De la Separacién de los Accionistas Esto dard por terminado toda
relacion entre un socio y la Clinica y se puede presentar en las siguientes
circunstancias y bajo el articulo 7 de este Reglamento:

9.1 El deseo voluntario de un miembro de dejar de pertenecer a la
Compailia, la misma que reconocera todos los derechos que le
corresponden al Socio saliente, en un plazo minimo de 3 meses.

9 2 La desicion unilateral de la Compailia de separar a uno o mas de sus
Socios por razones suficientes y otras que vayan en contra delos Artdy 5
de este Reglamento y que pudieran alterar el normal funcionamiento de la

Institucion.

CAPITULO I
Organizacién Funcional y Organigrama Estructural

Art 10.- Segin ¢l Reglamento de Establecimientos de Salud Privados y
bajo los principios de la Division de trabajo se conforma en la Clinica
Continental vanas dreas organizacionales de funcion asi:

Consejo de Accionistas
Gerencia y Junta Directiva

Director Médico



Arca Administrativa Rewvisor Fiscal

Recursos Humanos

Secretaria

Servicios Generales: Recepcion - Informacion
Lavanderia y Roperia
Segundad
Mantenimiento
Bodega
Limpieza
Nutricion y Dietética

Servicios Médicos Especializados: Emergencia
Consulta Externa y
Hospitahzacion

Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento:
Anestesiologia
Endoscopia
Departamento de Imagenologia
Laboratono Clinico
Terapia Fisica y Rehabilitacion

Servicios Técnicos de colaboraciéon Médica;
Departamento de Enfermeria
Servicio de Nutricion y Dietética
Estadistica y Archivo
Farmacia

Unidad de Asesoria y Apoyo: Consejo Técnico
Comité de Etica Médica
Comité de Educacion Médica
Comité de Infecciones
Comité de Farmacia

Servicios Médicos Especializados: Emergencia
Consulta Externa y
Hospitalizacion

Art 11 Del Organigrama Estructural.- La representacion esquematica de
la mterrelacion jerarquica, lineas de autondad y comunicacion de los
principales servicios es como se puede apreciar en el Anexo No |
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CAPITULO IV
Del Nivel Operacional

Art 12.- De las Funciones especificas en las diferentes umidades Técnicas y
Administrativas de la Clinica Continental es como a continuacion se define;

IV.1 Consejo de Accionistas

Art 13.- Es la Autoridad maxima de la Compania Clinica Continental,
Conticlinica S. A. y por ende de todas las entidades que de clla se
deriven. Esta conformada por las personas que participan con una
inversion desde la conformacion de la misma, sus Nombres y
Firmas son registradas en el Acta de Constitucion.

Es el responsable de aprobar  los presupuestos planificados por la
Direccion de la Clinica y demds actividades que tengan que ver con
el futuro de la Compania. Se organiza con un Presidente, un Secreta-

ro, vy un Gerente; sesionaran cada seis meses o cuando la mitad
mas uno de sus miembros lo solicite.

Art 14.- Del Presidente del Consejo de Accionistas.- Es la voz Oficial del
Consejo y durara en su cargo por dos aifios pudiendo ser relegido de
manera indefinida.

Art 15.- Del Secretario del Consejo de Accionistas.- Es el encargado de
llevar y hacer Aprobar todas las Actas de cada sesion de Consejo.
Dura en su cargo por dos afios y puede ser reelegido de manera
indefimida.

Art 16.- Del Gerente del Consejo de Accionistas .- Es el representante
Administrativo del Consejo en la Clinica. Dura en sus funciones dos
afios y puede ser reelegido de manera indefinida. Es el encargado de
coordinar las funciones de la Junta Directiva y canalizar los
proyectos para ser analizados en el Consejo.

IV.2 Gerencia y Junta Directiva

Art 17.- Es la autoridad maxima de la Clinica, y esta subordinada al
Consejo de Accionistas. Esta conformada por un representante del
Consejo de Accionistas, El Director Médico, un representante de

cada Comité. Duran en sus funciones un ao y son elegidos de
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manera individual en las areas correspondientes. Se reuniran con
regulandad cada 3 meses o coando !z mitad mas uno de sus
integrantes lo solicite.

Art 18.- Atribuciones y Deberes.- Son funciones de la Junta Directiva:
18.1 Autonzar la Proforma Presupuestana anual de la Clinica
presentada por el Revisor Fiscal.
18.2 Establecer un plan de Adquisisciones, en base a los Informes
presentados por los responsables del area Administrativa.
18.3 Representar legalmente a la Clinica Continental en todo acto

Judicial! ?XUaJUdICIaI o Administrativo.
18.4 CUUES SR DTN T Rsoal de la

Clinica para cubnir los dxfcremes rubros que demandc el
funcionamiento de la Institucion

18.5 Fijar las remuneraciones de los funcionarios y trabajaores de la
Clinica, de conformidad con la Ley.

18.6 Aprobar y revisar ¢l Tanfario de la Clinica previo visto bueno de
las Autondades competentes.

18.7 Integrar ¢l Consejo Técnico y los Comites.

18.8 Realizar Auditoria Médica cuando el caso lo requiera.

18.9 Cumplir y hacer cumplir las Leyes y el presente reglamento
Intermo.

1V.3 Director Médico

Art 19.- Definicién.- La Direccion Médica de la Clinica Continental es la
responsable de la Planificacion y Ejecucion del accionar Médico en
el aspecto Cientifico, Profesional y Etico. Es la segunda autoridad en

la Clinica y esta subordinado a la Junta Directiva y de Accionistas.

Art 20.- Sus pnncipales funciones son :

20.1 Dingir correctamente la Clinica, para su cabal funcionamiento.

20 2 Planificar anualmente las actividades administrativas y
financieras de la Institucion, y solicitar su aprobacion a la Junt:

Directiva.

20.3 Coordinar y elaborar manuales Técnicos para orgamzar las

diferentes dependencias de la Clinica.

20.4 Establecer sistemas de segunidad y control intermos de los
recursos financieros v humanos de la Clinica previo los
respectivos informes.

205 Establecer sistemas de control de la Alimentacion, tanto del
personal de la Clinica cuanto de los pacientes intermados
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20.6 Asegurar ¢l control y mantenimiento de las instalaciones,
muebles, equipos, maquinanas y otros bienes de la Clinica.

20.7 Organizar y presidir: Juntas Médicas, El Consejo Técnico, los

distintos Comites y reuniones con trabajadores que fueren
necesaros.

20.8 Nombrar, Contratar, Remover y establecer ¢l Régimen
disciplinano para empleados y trabajadores de la Clinica, de
conformidad con lo que estipula ¢l Codigo de Trabajo,
Reglamentos y mas disposiciones vigentes.

20.9 Establecer mecanismos de control de Calidad en la Atencion y

evaluacion penodica de los servicios de la Clinica.

20.10 Enwviar informes mensuales de Produccion y eventos vitales a
la oficina Provincial del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) de Cotopaxi, en formularios destinados para tal
cfecto.

20.11 Realizar la Notificacion a la Jefatura de Salud de aquellas

enfermedades sujetas a control epidemiologico.

20.12 Autonzar por escrito, a los Médicos que no pertenczcan a la
Institucion y que deséen ocupar las instalaciones de la Clinica,
cuando asi lo soliciten.

20.13 Organizar y coordinar actividades docentes seleccionadas y
promover la investigacion cientifica en la Umdad, y

20.14 Las demas que seiiale el Reglamento de Servicios de Salud
Privados, los Estatutos-de la Clinica y te Reglamento

Intemno. & l.,/f 40 ﬁ'{
%.4%»0 ' ;

Art 21.- Definicién.- Es la persona encargada de Registrar en forma
oportuna y sistematizada todas las operaciones financieras que se generen en
la Climca, onentada a la obtencion, interpretacion de estados financieros
que muestre sus situacion mediante acciones econdémicas y de control
patnmonial. Ha de emitir un informe tnimestral para ser conocido y
calificado en Junta Directiva.

Art 22.- Depende jerarquicamente de la Admimstracion de la Clinica.

Art 23.- Funciones.- sus principales funciones son:
231 Organizar, disefar y mantener actualizado el sistema de

contabilidad pespasida-deble-adecuandole-adasnecesnbmies detr
nsseererr-incluyendo en las mismas Técmicas presupuestanas,
Codigo ¢ nstructivo de cuentas



23.2 -Recaudar, Registrar y Controlar los ingresos de la Clinica.

2.2 -Elaborar los roles de Pago del personal de la Institucién,

23 4 - Preparar diariamente la documentacion como comprobantes de
pago, Suscnpceion y Registro de cheques.

23.5 -Preparar mensualmente informes financieros y otros para su
analisis y aprobacion por la Direccion de la Clinica,

23.6 -Llevar al dia el movimiento de las cuentas bancarias de la clinica.

23.7 -Llevar estadistica de consumo de material y productos segin las
areas, con fines de Programacion, Reposicion y Control.

23 8 -Elaboracion de un manual de Normas y Procedimientos del area.
IV.5 Recursos Humanos

Art 24.- Definicion.- Es ¢l Departamenbto encargado de realizar en forma
oportuna y sistematizada todos los movimientos o cambios de personal, que
se generen en la Clinica, orientada a la optimizacién de la atenciéon al
paciente en todos los miveles y el bienestar de sus trabajadores.

Art 25.- Depende jerarquicamente de la Administracion de la Clinica

Art 26.- Funciones.- Sus principales funciones son:
26.1.-Organizacion, Direccion y Programacion anual de las actividades
del departamento.

26.2 -Elaboracion de Normas y Procedimientos técnico-administrativos
de funcionamiento.

26 3 -Realizar el control de asistencia del personal para ewitar el
ausentismo injustificado de los servicios.

26.4 -Elaboracion y almacenamiento de las planillas para los pagos de
los haberes de los empleados asi como del personal Médico de la
Institucion.

26.5 -Participacion en la elaboracion de proyectos de sueldos y salarios.

26.6 -Elaboracion de un archivo individualizado de todas y cada una de
las personas que prestan sus servicios en la Empresa.

26.7 -Supervisar las actividades y evaluar el rendimiento del personal,
asi como la calidad de atencion Médica.

26.8 ~Tramatar los estimulos laborales y sanciones disciplinanas
correspondientes.

26.9 -Orgamzacion oportuna de cursos de actualizacion y capacitacion
para el personal.

26.10 Recomendar a la direccion los movimientos de personal segun
sus aptitudes y desempeiios



26.11Emision de un informe tnmestral de sus actividades para ser
conocide y calificado en Junta Directiva.
26.12 Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento intemo.

IV.6 Secretaria

Art 27.- Definicion.- Es el Servicio de la Direrccié Médica encargado del
manejo de documentos, recepcion de correspondencia y comunicacion de
resoluciones que de ella emanen para todos los niveles orgamzacionales.

Art 28.- Depende jerarquicamente de la Administracion de la Clinica

Art 29.- Funciones.- Sus principales funciones son:

29.1 -Recepcion-Entrega de correspondencia en forma organizada y
sistematizada que permita el seguimiento adecuado de las
Documentacion.,

29.2 -Elaboracion de Agendas dianas de las actividades de la
Direccion.

29 3 -Realizar la Ceruficacion de los documentos que consten en los
archivos de la Clinica.

29 4 -Coordinar actividades con otros servicios para la realizacion de
distintas actividades Técnico-Administrativas.

29.5.-Actuar en la Secretaria del Consejo Técnico de la Clinica.

29.6 -Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento interno.

29.7 -Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor

mangjo del area.

IV.7 Servicios Generales

IV.7.1 Lavanderia y Roperia

Art 30.- Definicién.- Es el Servicio de la Clinica encargada de la
Confeccion, Procesamiento y Reparacion de las prendas utihzadas en la
Institucion.

Art 31.- Depende jerdarquicamente de la Admimistracion de la Clinica

Art 32.- Funciones.- Sus principales funciones son:
32.1.-Recepeion-Entrega de las prendas a utilizarse en la Institucion en
forma orgamizada y sistematizada que permita el seguimiento
adecuado de la misma.
32 2 -Procesamiento adecuado del material de Roperia segun su grado
de contaminacion.



32.3 -Mantenimiento adecuado de un Stock de ropa y lenceria de
reposicion.
33.4 -Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento intemno y otras
disposiciones.
33.5.-Soporte y apoyo interdepartamental.
33.6.- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
manejo del drea.

1V.7.2 Recepcion Informacion
Art 34.- Definicion.- Es el Area de la Clinica encargada del servicio al
cliente y comunicacion.

Art 35.- Depende jerarquicamente de la Administracién de la Clinica

Art 36.- Funciones.- Sus principales funciones son:
36.1 -Recepeion y Oferta de servicios con los que cuenta la Clinica
36.2 -Establecer un sistema de control de cuentas por paciente y
administracion.
36.3.-Manejo adecuado del sistema de comunicacion de la Institucion.
36.4.-Cumplir y hacer cumplir ¢l presente reglamento intermo y otras
disposiciones.
36.5.-Soporte y apoyo interdepartamental.
36.6.- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
manejo del drea.

1V.7.3 Seguridad
Art 37.- Definicién.- Es ¢l Area de la Clinica encargada del cuidad integral
de los bienes muebles ¢ inmuebles y bienestar del personal y usuarios de la

Clinica.
Art 38.- Depende jerarquicamente de la Administracion de la Clinica

Art 39.- Funciones.- Sus principales funciones son:
39.1.-Recepeion y Oferta de servicios con los que cuenta la Clinica
39.2 -Establecer un sistema de control de ingreso y egreso de Clientes.
393 -Manejo adecuado del sistema de comunicacion de la Institucion.
39.4.-Control de Ingreso y Egreso de matenales de o para la Clinica
39 5.-Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento intemo y otras
disposiciones.
39 6.-Soporte v apoyo interdepartamental.
39 7.- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
mancjo del area.



IV.7.4 Limpieza
Art 40.- Definicién.- Es ei Servicio encargado del orden y limpieza del area
Fisica de la Institucion.

Art 41.- Depende jerarquicamente de la Admimistracion de la Clinica

Art 42.- Funciones.- Sus principales funciones son:

42 1 -Aseo y Desinfeccion penddica y necesana de las diversas areas
con que cuenta la Clinica.

42 2 -Establecer un sistema de control de material e insumos de
limpieza.

42 3 -Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento interno y otras
disposiciones.

42 4 -Soporte y apoyo interdepartamental.

42.5 .- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
manejo del area.

1V.7.5 Mantenimiento
Art 43.- Definicion.- Es el Servicio encargado del cwidado y reparacion
oportuna de los bienes, instalaciones y equipos de la Institucion.

Art 44.- Depende jerarquicamente de la Administracion de la Clinica

Art 45.- Funciones.- Sus principales funciones son:

45.1 -Planificar, ejecutar y evaluar en forma periddica el estado y
funcionamiento de los diferentes equipos y bienes de la Clinica.

45 .2 -Establecer un sistema de control de matenal ¢ insumos
correspondientes.

45.3 -Cumplir y hacer cumplir ¢l presente reglamento interno y otras
disposiciones.

45 .4 -Soporte y apoyo interdepartamental.

455 - Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
manejo del drea.

1V.7.6 Bodega
Art 46.- Definicion.- Es ¢l Area destinada al almacenamiento, custodia y
suministro de bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

Art 47.- Depende jerarquicamente de la Admustracion de la Clinica

Art 48.- Funciones.- Sus principales funciones son:



48.1 -Evaluacion periddica y necesana del Stock minime funcional.

48.2 -Establecer un sistema de control de material ¢ insumos de
correspondientes,

48.3 -Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento interno y otras
disposiciones.

48.4 -Soporte y apoyo interdepartamental.

48.5.- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor
manejo del drea.

IV.7.7 Nutricion y Dietética

Art 49.- Definicion.- Es ¢l Servicio encargado de la elaboracion de dietas
cquilibradas, balanceadas, suficientes y completas segin el reguerimiento de
cada paciente.

Art 50.- Depende jerarquicamente de la Administracion de la Clinica

Art 51.- Funciones.- Sus principales funciones son;

51.1.-Planificacion semanal de la adquisicion de productos adecuados
en cantidades suficientes para mantener una reserva adecuada de
los mismos.

51.2.-Preparacion, distribucion y control del meni a los diferenmtes
SErviCcIos.

51.3.-Establecer un sistema de control de ingreso y egreso de
productos segun las normas del Servicio.

51.3.-Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento interno y otras
disposiciones,

51.4.-Soporte y apoyo interdepartamental.

51.5.- Elaborar un manual de Normas y Procedimientos para el mejor

manejo del drea.

IV.8 Unidades de Asesoria y Apoyo

1V.8.1 Del Consejo Técnico.- Art 52.- Es ¢l organismo interno de la
Clinica que  tiene como proposito asesorar y coordinar con la Direccion
Médica el estudio y las altemativas de solucion de los problemas
Técmco admimistrativos.

Art 53.-Depende jerarquicamente de la Direccion de la Clinica y lo
integran:

El Director de la Clinica quen lo preside

Un Médico de Hospitalizacion

Un Médico de Consulta externa

Una Enfermera



Art 54 Funciones.- las principales obligaciones de este organismo son:
54.1 Analizar los aspectos de cardcter Técnico administrative
presentados por la direccion de la Clinica considerados de especial
importancia para la buena marcha de la Institucién.
54.2 Apoyar a la Direccion de la Clinica en la planificacion de
actividades Médicas y Administrativas y en otras situaciones que le
sean requendas
54.3 Nombrar a los miembros de los diferentes Comités.
54 4 Calificar la capacidad Clinico-Quinirgica del personal Médico
Tratante y comunicar a la Dioeccion.

54 5 Elaboracion de un Manual de Normas y Reglamentos
correspondientes.

54.6 Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamento interno y
otras disposiciones legales.

54.7 Soporte y apoyo interdepartamental.

1V.8.2 Comite de Etica Médica

Art 55 Definicién.- Es el organismo interno de la Clinica que  tiene como
proposito vigilar el cumplimiento cabal de los procedimientos y conducta
Médica asi como asesorar y coordinar con la Direccion Médica el estudio
y las alternativas de solucion de los problemas que se sucitaren.

Art 56.-Depende jerarquicamente de la Direccion de la Clinica y lo
integran:

El Jefe de Educacion Médica

Un Médico de Hospitalizacion

Un Médico de Consulta externa

Un Representante de Gerencia y Junta Directiva.

Art57 Funciones.- las principales obligaciones de este organismo son.
57.1 Analizar los aspectos de caracter ético  presentados a la
direccion de la Clinica.
57.2 Asesorar a la Direccion de la Clinica en el fallo y las posibles
soluciones en cada caso denunciado.
57.3 Buscar asesoramiento externo cuando el caso lo amente.
57.4 Elaboracion de un Manual de Normas y Reglamentos
correspondientes.
§7.5 Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamento intermo y
otras disposiciones legales.
57.6 Soporte y apoyo interdepartamental.



1V.8.3 Comite de Educacion Médica

Art 58 Definicion.- Es el organismo intemo de la Clinica que  tiene como
propésito velar por la Capacitacion y Actualizacion del conocimiento
cientifico de todo el personal profesional y el que a bien considere
necesano.

Art 59.-Depende jerirquicamente de la Direccion de la Climica y lo
integran:

El Jefe de Educacion Médica

Un Médico de Hospitalizacion

Un Médico de Consulta externa

Art 60 Funciones.- las principales obligaciones de este organismo son:
60.1 Orgamzar en forma penéddioca diferentes eventos orientados a la
Capacitacion, Adiestramiento y actualizacion cientifica del personal
de la Institucion.
60.2 Organizar mensualmente la presentacion programada de casos y
conferencias por parte del personal Médico de la Clinica.
60.3 Organizar estrategicamente la presentacion de casos problema y
otras conferencias que fueren necesanas.
60.4 Coordinar con entidades pertinentes, para la publicacion de
" articulos, boletines cientificos a nombre de la Institucion, previa
seleccion de los mismos.
60.5 Organizar conferencias con Profesionales de reconocido prestigio
para las diferentes areas y con el auspicio de casas comerciales.
60.6 Dar asesoramiento para la realizacion y aprobacion de trabajos
cientificos dentro de la Institucion.
60.7 Elaboracion de un Manual de Normas y Reglamentos
correspondientes.
60.8 Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamento intemo y
otras disposiciones legales.
60.9 Soporte y apoyo interdepartamental.

1V.8.4 Comite de Infecciones

Art 61 Definicion .- Es ¢l organismo responsable del mantemimiento de un
sistema de vigilancia epidemiolégica de las infecciones hospitalanas.

Art 62.- Depende jerarquicamente de la Direccion de la Clinica.

Art 63 Funciones.- Su principal rol es de:
63.1 Plamficar, establecer y mantener un sistema de vigilancia de las
infecciones nosocomiales en la Unidad.



63.2 Definir y establecer las normas y procedimientos especficos en
el control de infecciones v eliminacion de deshechos.

63.3 Analizar los factores condicionantes y determinantes para la

presencia de infecciones.

63.4 Informar periodicamente a la Direccion Médica de los resultados
del analisis, asi como la recomendaciones respectivas para su
solucion.

635 Elaboracién de un Manual de Normas y Reglamentos
pertinentes.

63.6 Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento intemo y otras

disposiciones legales.

63.7 Soporte y apoyo interdepartamental.

1V.8.5 Comité de Farmacia

Art 64 Definicion - Es el organismo responsable de la adquisicion de
Insumos, Materiales y Medicamentos de Farmacia en forma completa, agil y
oportuna, acorde con las Normas terapéuticas y morbilidad atendida.

Art 65.- Depende jerarquicamente de la Direccion de la Clinica.

Art 66 Funciones.- Su principal rol es de:

66.1 Planificar, establecer y mantener un sistema de Control de
expendio, saldos y requisicion de Medicamentos.

66.2 Realizar estudios de mercado para definir costos y calidad de
productos que deberian expenderse en la Farmacia.

66.3 Control del estado de validez de los productos farmacéuticos.

66.4 Elaboracion de un Manual de Normas y Reglamentos
pertinentes.

66.5 Cumplir y hacer cumplir ¢l presente reglamento interno y otras

disposiciones legales.
66.6 Soporte y apoyo interdepartamental.

IV.9 Administracion

Art 67 Definicion - Es ¢l drea que ejecuta acciones administrativas atraves
de las Unidades a su cargo mediante Programacion, Organizacién y Control
de los Recursos Humanos y Matenales.

Art 68.- Depende jerarquicamente de la Direccion de la Clinica.
Art 69 Funciones.- Su pnncipal rol es de:

69.1 Planificar, Ejecutar y Evaluar actividades de los servicios a su
cargo.



69.2 Elaborar en coordinacion interdepartamental las Normas y
Reglamentos comrespondientes.
69.3 Mantener actualizada la Organizacion Funcional de la Institucion
(Organigrama).
69 4 Elaboracion de un Manual de Normas y Reglamentos
pertinentes.
69.5 Cumplir y hacer cumplir ¢l presente reglamento intemo y otras
disposiciones legales.
69.6 Soporte y apoyo interdepartamental.
69.7 Preparar y Ejecutar un plan de Adquisisciones segun los
requenmientos de la Clinica, en forma penddica.
69 8 Mantener informado a la Direccion de la Clinica sobre sus
actividades en forma mensual.

IV.10 Servicios Médicos
1V.10.1 Especialidades Clinicas

Art 70 Definicion.- Son ¢l conjunto de Especialidades Médicas y Medicina
General encargadas de proporcionar actividades médicas de Fomento,
Proteccion y Recuperacion en las Unidades de Emergencia,
Hospitalizacion o en Consulta Externa.

Art 71.- Jerarquicamente depende de la Direccion Médica.

Art 72 Funciones.- sus funciones son:

72.1 Organizacion, Direccion y Programacion anual de actividades,
para cada una de las suespecialidades del Servacio.

72 2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos Técnico-
administrativos de funcionamiento de | servicio.

72 3 Solicitar los estudios y examenes pertinentes a cada caso
necesario para el Diagnostico y Tratamiento respectivo

72 4 Determinar las Altas y/o Transferencias, asi como la certificacion
de defuncion de los pacientes a su cargo.

725 Elaboracion adecuada de los formularios respectivos de Histona
Clinica y Epicnisis.

72.6 Supervisar las actividades y evaluar el rendimiento del personal,
asi como la calidad de atencion Médica.

72.7 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.

72.8 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Intitucion y otras

disposiciones legales.



IV.10.2 Especialidades Quirargicas
Art 73 Definicién.- Son ¢l conjunto de Especialidades Quinirgicas
encargadas de proporcionar actividades médicas de Fomento,
Proteccion y Recuperacion en las Unidades de Emergencia,
Hospitalizacion, Consulta Externa y Centro Quinirgico.

Art 74.-Jerarquicamente depende de la Direccion Médica

Art 75 Funciones.- sus funciones son:
75.1 Organizacion, Direccion y Programacion anual de actividades, para
cada una de las suespecialidades del Servicio.
75.2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos Técnico-
administrativos de funcionamiento del servicio.
75.3 Solicitar los estudios y examenes pertinentes a cada caso necesano
para el Diagnéstico y Tratamiento respectivo
75.4 Programar y Ejecutar las Cirugias Electivas y de Urgencia que se
presentaren.
75.5 Determiunar las Altas y/o Transferencias, asi como la certificacion
de defuncion de los pacientes a su cargo
75.6 Elaboracion adecuada de los formulanos respectivos de Histona
Climca, Protocolos Operatorios y Epicrisis.
75.7 Dingir, Supervisar y Evaluar las actividades y el rendimiento del
personal de Quiréfano asi como la calidad de atencion Médica.
75.8 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.
75.9 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Intitucion y otras
disposiciones legales.

IV.11 Pediatria

Art 76 Definicion.- Es el servicio encargado de ofrecer atencion Clinica y
Quinirgica al infante, desde su nacimiento hasta la adolecencia por
medio de acciones médicas de Fomento, Proteccién y Recuperacion
en las Umdades de Emergencia, Hospitalizacion, Consulta Externa o
en Centro Quinirgico.

Art 77.- Jerarquicamente depende de la Direccion Médica.

Art 78 Funciones.- sus funciones son:
78.1 Orgamzacion, Direccion y Programacion anual de actividades, para
cada una de las suespecialidades del Servicio.
78.2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos Técnico-
administrativos de funcionamiento del servicio.



78.3 Solicitar los estudios y examenes pertinentes a cada caso necesario
para el Diagnostico y Tratamiento respecnvo

78.4 Determinar las Altas y/o Transferencias, asi como la certificacion
de defuncion de los pacientes a su cargo.

78.5 Elaboracion adecuada de los formularios respectivos de Histona
Clinica y Epicnisis.

78 6 Supervisar las actividades y evaluar el rendimiento del personal, asi
como la calidad de atencién Médica en la atencion del recién Nacido.

78.7 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.

78.8 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Intitucion y otras

disposiciones legales.

V.12 GinecoOstetricia

Art 79 Definicién.- Es el servicio encargado de ofrecer atencion Clinica y
Quirirgica a la mujer en condiciones de Gestacion, Parto o Puerperio
y en condiciones relacionadas con el aparato genital, por medio de
acciones médicas de Fomento, Proteccion y Recuperacion en las
Unidades de Emergencia, Hospitalizacion, Consulta Externa o en
Centro Obstétrico.

Art 80 .- Jerarquicamente depende de la Direccion Médica.

Art 81 Funciones.- sus funciones son:
81.1 Organizacion, Direccién y Programacion anual de actividades del
Servicio.
81.2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos Técnico-
administrativos  de funcionamiento del servicio.

81.3 Solicitar los estudios y exdmenes pertinentes a cada caso necesario
para el Diagnéstico y Tratamiento respectivo

81.4 Programar y Ejecutar las Cirugias Electivas y de Urgencia que se
presentaren.

$1.5 Determinar las Altas y/o Transferencias, asi como la certificacion
de defuncion de los pacientes a su cargo.

81.6 Elaboracion adecuada de los formulanos respectivos de Histona
Clinica, Protocolos y Epicnisis.

81.7 Supervisar las actividades y evaluar ¢l rendimiento del personal, asi
como la calidad de atencion en el Centro Obstétrico.

81.8 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.

81.9 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Intitucion y otras

disposiciones legales.



I1V.13 Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

IV.13.1 Anestesiologia
Art 82 Definicion.- Es el servicio Médico de especialidad, auxiliar en el
Diagnostico y Tratamiento, encargado de ejecutar el procedimiento
anestésico con estos fines.

Art 83.- Jerarquicamente depende de la Direccion Médica.
Art 84 Funciones.- sus funciones son:

84.1 Organizacioén, Direccion y Programacion anual de actividades para
las salas de cirugia.

84 2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos Técnico-
administrativos  de funcionamiento de | servicio.

84 3 Solicitar los estudios y examenes pertinentes en todos los
pacientes que van a Cirugia para la valoracion Prequirirgica
respectiva, y seleccionar el procedimiento anestésico a utilizarse.

84.4 Programar las actividades dianas del Quirdfano y Ejecutar los
procedimientos  ancstésicos electivos y de urgencia que se
presentaren.

84 5 Determinar las Altas y/o Transferencias de los pacientes de
Recuperacion, asi como la certificacion de defuncion de los
pacientes a su cargo.

84 6 Elaboracion adecuada de los formularios respectivos de Histona
Clinica, Hojas de Anestesia y Facturacion de matenales.

84.7 Dinigir, Supervisar y Evaluar las actividades y el rendimiento del
personal de Quirdfano asi como la calidad de atencion Médica.

84 8 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.

84.9 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Institucion y otras

disposiciones legales.

1V.13.2 Endoscopia
Art 85 Definicion.- Es el servicio Auxiliar de Diagnéstico y Tratamiento,
que por medio de procedimientos de exploracion endoscopica coadyuvan en
la Terapéutica de los pacientes en las distintas areas de la Clinica.
Art 86.- Jerarquicamente depende de la Direccion Médica.

Art 87 Funciones.- sus funciones son:

87.1 Organizacion, Direccion y Programacion anual de actividades
87 2 Elaboracion de las Normas y Procedimientos del servicio



87 3 Solicitar los estudios y examenes complementarios pertinentes en
todos los pacientes acudan al servicio.

87 4 Establecer un Registro de recepeion de pedidos y entrega de
informes de los hallazgos.

87 5- Dirigir, Supervisar y Evaluar las actividades y el rendimiento del
personal a su cargo.

87.6 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.

87.7 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Institucion y otras

disposiciones legales.

1V.13.3 Imagenologia
Art 88 Definicion.- Es ¢l servicio auxiliar de Diagnéstico y Tratamiento que
por medio de procedimientos de imagen Invasivos y no Invasivos
coadyuvan para el Diagnéstico y Tratamiento médico de los
pacientes de Consulta Externa, Hospitalizacion, Salas de Cirugia o
Emergencia.

Art 89.- Jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 90 Funciones.- sus funciones son:
90.1 Organizacion, Direccion y Programacion anual de actividades.
90.2 Cumplimiento de las Normas y Procedimientos establecidos por ¢l
Comité ecuatoriano de Energia Atomica.
90.3 Establecer y mantener un sistema de control de radiaciones.
90.4 Ejecucion de todos los procedimientos de Imagen solicitados
90 5 Determinar las Altas y/o Transferencias, asi como la certificacion
de defuncion de los pacientes a su cargo.
90.6 Establecer un registro de recepeion de pedidos y entrega de
informes.
90.7 Supervisar las actividades y evaluar el rendimiento del personal, asi
como la calidad de atencion en el Servicio de Imagen.
90.8 Solicitar y Atender interconsultas de su especialidad para otras.
90.9 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Institucion y otras
disposiciones legales.

1V.13.4 Laboratorio Clinico

Art 91 Definicion.- Es el servicio auxihar de Diagnostico que por medio de
procedimientos Técnicos de identificacion y verificacion de factores
organicos coadyuvan para ¢l Diagnéstico y Tratamiento médico de los
pacientes de Consulta Extema, Hospitalizacion, Salas de Cirugia o
Emergencia.



Art 92.- Jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 93 Funcidn.- sus funciones son:
93.1 Preveer y mantener la seguridad de! Laboratonio Clinico y otros
que se requieran.

93.2 Realizar determinaciones solicitadas por la Clinica y otras fuentes
utilizandos métodos y procedimientos especificos de alta calidad.

93.3 Informar al personal Médico sobre los valores normales de
referencia estandar de la unidad al reportar un resultado.

93 4 Establecer un sistema de control

93.5 Realizar ¢l Control de Calidad del Laboratorio.

93.6 Elaborar un Manual de Normas y Procedimientos.

93.7 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Institucion y otras

disposiciones legales.

1V.13.5 Terapia Fisica y Rehabilitacion
Art 94 Definicién.- Es el servicio auxiliar de Diagnéstico y Tratamiento
que por medio de  procedimientos de  Rehabilitacion  y  Fisioterapia
coadyuvan para el mancjo de los pacientes de Consulta Externa,
Hospitalizacion, o Emergencia.

Art 95.- Jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 96 Funcién.- sus funciones son:

96.1 Organizacion, Direccion y Programacion anual de actividades.

96.2 Establecer y mantener un sistema de control de Terapias

admimistradas.

96.3 Ejecucion de todos los procedimientos de Rehabilitacion y Terapia
Fisica solicitados y remitir la informacion al especialista durante y
cuando los tratamientos han finalizado.

96.4 Establecer un registro de solicitudes de tratamiento y entrega de
informes.

96.5 Supervisar las actividades y evaluar ¢l rendimiento del personal, asi

como la calidad de atencion en el Servicio.
96.6 Solicitar y Atender interconsultas de su area para otras.
96.7 Cumplir y hacer cumplir los reglamentos de la Institucion y otras
disposiciones legales.

V.14 Servicios Técnicos de colaboracion Médica
1V.14.1 Enfermeria
Art 97 Definicion.- Es el servicio encargado dar atencion de enfermeria y
ofrecer ¢l cuidado directo al paciente en las Umdades de



Fmergencia, Hospitalizacion, Consulta Extena, Centre Quinirgico-
Obstésrico, ademas de realizar actividades de Fomento, Proteccion v
Recuperacion de salud.

Art 98.- jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 99 Funciones.- sus funciones son:
99.1 Planificar, Ejecutar y Evaluar acciones de Enfermeria de acuerdo a
las necesidades de la Institucion en forma anual,
99.2 Proporcionar cuidado directo ¢ integral a todos los pacientes que lo
necesiten.
99 3 Elaborar Plan de Capacitacion al personal auxiliar de Enfermeria. .
99.4 Cumplir con actividades de Administracion en las diferentes  Areas
bajo su responsabilidad.
995 Aplicar Normas de la Institucion para ¢l manejo y control
adecuado de la Histona Clinica.
99 .6 Supervision del rendimiento del personal a su cargo.
99 7 Cumplir y hacer cumplir las Normas y Reglamentos de la
Institucion y del Departamento de Enfermeria

1V.14.2 Estadistica y Archivo
Art 100 Definicion.- Es el servicio encargado de Almacenar y Organizar las
Historias Clinicas de los pacientes, asi como la elaboracién de informes de
produccion de actividades en los diferentes SEIVICIOS.

Art 101.- jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 102 Funciones.- sus funciones son:

102.1 Organizar el archivo de expedientes clinicos Activos y Pasivos de
cada paciente.

102.2 Elaboracion de un sistema adecuado para el control  estadistico y
diferentes reportes exigidos por el Ministerio de Salud Publica, la
Direccion y los diferentes Comutés de la clinica .

102.3 Solicitar oportunamente la adquisicion de matenales pertinentes
para ¢l buen funcionamiento del servicio.

102.4 Elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos para ¢l
Almacenamiento y custodia de los expedientes.

102.5 Supervisar las actividades y evaluar ¢l rendimiento del personal
asi como la calidad de atencion brindada en su drea.

102 6 Cumplir y hacer cumplir las Normas y Reglamentos de la
Institucion y otras disposiciones legales



1V.14.3 Farmacia
Art 103 Definicién.- Fs ¢l servicio encargado de ofrecer oportunamente los
medicamentos, biologicos y otros articulos necesanos para el tratamiento de
los pacientes hospitalizados y ambulatorios bajo la respectiva prescripcion
médica.

Art 104.- jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 105 Funciones.- sus funciones son:

105.1 Organizacion y Programacion perodica para el abastecimiento de
los medicamentos y otros materiales necesarios para su
funcionamiento.

105.2 Elaboracion de un sistema de control adecuado para determinar
los periodos de caducidad de las medicinas, definir sus egresos,
ingresos y saldos respectivos.

105.3 Solicitar oportunamente la adquisicion de medicamentos para
mantener un Stock adecuado de los mismos y otros materiales.

105 4 Elaboracién de un Manual de Normas para ¢l despachos de
medicamentos control y supervision de los mismos.

105.5 Supervisar las actividades y evaluar ¢l rendimiento del personal
asi como la calidad de atencion brindada en su drea.

105.6 Cumplir y hacer cumplir las Normas y Reglamentos de la
Institucion y otras disposiciones legales.

1V.15 De los Servicios Médicos Especializados
1V.15.1 Servicio de Consulta Externa y Emergenecia
Art 106 Definicion.- Es aquel que mediante acciones de Diagndstico y
Tratamiento buscan el manejo integral de la salud en forma Programada y
Emergente.

Art 107.- jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica,

Art 108 Funciones.- sus funciones son:

108.1 Atencion integral de los pacientes que demanden sus servicios.

108.2 Definir transferencias y hospitalizaciones de pacientes que
necesiten vigilancia directa, permanente.

1083 Registro de atenciones correspondientes y su seguimiento
respectivo.

108 4 Elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos del
SCIVICIO.

108.5 Participar en reuniones cientificas y Comités asesores de la
Institucion.



108.6 Supervisar y evaluar ¢l rendimiento del personal a su cargo.
108.7 Cumplir y hacer cumplir las Normas y Reglamentos de la
Institucion y otras disposiciones legales.

1V.15.2 Servicio de Hospitalizacién
Art 109 Definicién.- Es aquel encargado de bnndar atencion integral de
salud dentro de su drea Fisica.

Art 110.- jerarquicamente depende de la Direccion de la Clinica.

Art 111 Funciones.- sus funciones son:
111.1 Programar y realizar la visita Médica diana de pacientes
hospitalizados de forma integral.
111.2 Mantener actualizada la documentacién en las Histonas Clinicas.
111.3 Registro de atenciones correspondientes y su seguimiento
respectivo.
111.4 Elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos del
SCIVICIO.
111.5 Participar en reuniones cientificas y Comités asesores de la
Institucion.
111.6 Programar, Ejecutar, Supervisar y Evaluar las actividades de los
Médicos residentes y del personal a su cargo.
111.7 Realizar Interconsulta, Transferencia o Alta de pacientes segin
indicacion del Médico Tratante.
111.8 Cumplir y hacer cumplir las Normas y Reglamentos de la
Institucion y otras disposiciones legales.

CAPITULOV
Recursos Fisicos, Materiales y Humanos

Art 112.-La Clinica Continental con el afin de dar cumplimiento a lo
expuesto en este Estatuto y ¢l Reglamento de Servicios de Salud Pnivados
cuenta con los siguientes recursos
112.1 Fisicos.- Un terreno ¢ :
calles del barmio Rumipamibardela Ciudad de Ltacunga que es
propiedad a perpetuidad de la CoppeftfaTTmica Continental,
Conticlinica S. A Una edificacié w os cuadrados ubicada

en dicho terreno, la misma que tiene:

ofros cuadrados ubicados en las



- Una capacidad para sicte camas Hospitalarias con proyeccion a Quince.
- Unidad de Urgencias

- Unidad de Consulta Externa

- Central de Enfermeria

- Cuidado Intermedio Neonatal

- Cuidado Intensivo de Adultos

- Una central de Oxigeno y Vacio Chemetron
- Un Quiréfano Gineco-Obstétrico

- Un Quiréfano General

- Unidad de Recuperacion

- Unidad de Cirugia Ambulatoria

- Laboratorio Clinico

- Unidad Dental

- Un Area Administrativa

112.2 Materiales.-
1 Central de Oxigeno Chemetron
1 Central de Vacio Chemetron
2 Maquinas de Anestesia Ohio Modelo: Unitrol
2 Lamparas Cieliticas Amsco Modelo: Challenge 22
| Lampara Cielitica Portatl
2 Mesas Quinirgicas Amsco Modelo:1080
1 Electrobisturi Valleylab Modelo: Force 4
2 Monitores Cardiacos Hewlett Packard Modelo: 78354
| Electrocardiografo Hewlett Packard Modelo: 4760
3 Pulsioximetros Novametrix Modelo: 520 A
2 Dianamp Johnson y Johnson Modelo: 1846SX
| Desfibrilador Hewlett Packard Modelo: 43100 A
| Central de Esterilizacion Memert 500
1 Ventilador Puritan Bennett Modelo: Ma-1
| Equipo Pontatil de Rx General Electric Modelo: AMX 110
| Procesador -Revelador de placas automatico Kodak Modelo: M7B
Una Termocuna Air Shields Digital Modelo C-100
Una Lampara de Calor Radiante Ohmeda Modelo: 3000
Dos camas Eléctricas Joers Modelo: 670
Unidad de Fototerapia
1 Microscopio
1 Centrifuga Macro
| Centrifuga Micro
1 Estenhizador
Una Central de Telefonica y sonido



112.3 Humanos.- Cuenta con los siguientes elementos:
Un Director Médico
Tres Médicos Residentes
N Médicos Especialistas de Llamada
Un Tecnélogo Laboratorista
Dos Enfermeras
Seis Auxiliares de Enfermeria
Un Admimmistrador
Un Rewvisor Fiscal
Una Camarera
Personal de Nutnicion
Personal de Limpieza
Personal de Lavanderia

112.4 Financieros .- Todos los Ingresos que la Clinica pueda percibir
por sus servicios prestados a los Pacientes, Amiendos, Seguros, Retension
de derechos de Clinica, Cafeteria, Ambulancia y otros a cualquier titulo.

CAPITULO VI
Del Tarifario, Distribucion de Pacientes y Retension de Honorarios.
Art 113.- El tanfano de la Clinica Continental se establece por un sistema
de puntuacion con unidades de valor constante para todos los servicios que
ofrece. El valor absoluto de cada punto se lo establecerd de acuerdo a la
situacion social y econdomica del momento. En ningin caso los Honorarios

han de sobrepasar los valores Standar de referencia locales.

Art 114.- Se establecen tres grupos de usuanos:




Art 118 Pacientes Particulares.- Son todos aquellos que acuden a la
Institucion con la Remision a titulo personal y bajo responsabilidad de un
Meédico, lo mismo que se comprobara con la presentacion de una hoja de
Remision o Receta al momento del ingreso.

Art 119 Pacientes Institucionales.- Son aquellos usuanios de la Clinica
generados por Convenios, Contratos, Seguros, Medicina Prepagada y otros
que no estan enmarcados ¢ ? TOT"

Art 120.- La Clinica Continental retendra bajo ¢l Titulo de ‘DERECHOS
DE CLINICA’ ¢l 25% de todos los Honorarios, Examenes de Laboratorio
de Imagen gcncradg con pacientes [nstitucionales.

ARV(S A L

@ CAPITULO VII

Disposiciones Administrativas y Normas Generales

Art 121.- Los Directivos, Colaboradores y Trabajadores de la Clinica
Continental habran de observar y cumplir las Normas y disposiociones
sefialadas en el Codigo de Trabajo, Reglamento de Servicios de Salud
Privado, Normas y Procedimientos dictados por la Clinica y lo dispuesto en
el presente Reglamento Interno, ademas:

Art 122.- Cumplir y Velar por el cumplimiento de las funciones, Normas,
Actividades y procedimientos contemplados en el presente reglamento.

Art 123.- Los responsables de cada area de Trabajo o Servicio velaran por
el orden, la correcta disciplina que debe guardar todo ¢l personal, con la
obligacion de Reportar a la autonidad correspondiente para que se tomen las
medidas correctivas segun cada caso

Art 124.- Se prohibe bajo toda circunstancia la prestacion de Equipos |
Instrumental, Matenal, Lenceria y otros accesorios propiedad de la Clinica:
salvo autonzacion por escnito y responsabilidad de la Direccion Médica.

Art 125.- No se admite retiro de Documentacion Médica de pacientes o
personal, sin autonzacion expresa y por escrito de la Direccion Médica,




Art 126.- Es potestad de la Direccion Médica l2 raglamentacion de las
visitas en su horano y el control de ingreso de alimentos u viros elementos
que pudieran atentar contra la salud de los pacientes

Art 127.- Las sanciones por actos indisciplinanos estard sujeta a las
disposiciones del Codigo de Trabajo, Articulo 9 y otros pertinentes de este
Reglamento.

CAPITULO VIII
Disposiciones Generales

Art 128.- El Reglamento Intermo de la Orgamizacion funcional de la Clinica
Contineteal, de acuerdo a sus necesidades podra ser revisado y actualizado
las veces necesanas para su aprobacion por la Junta de Accionistas y por el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Art 129.- Prnimer Reglamento de la Clinica Continental entrard en vigencia
luego de su aprobacion por la Junta de Accionistas.

Latacunga, a 28 de Enero de 1999

Dr. Edwar Alvarez Cocllo Ing. Edwin Alvarez Cocello
PRESIDENTE GERENTE

Certifico que el Prerscte Reglamento de la Orgamzacion Interna de la
Clinica Conuinental, Conticlinica S.A. fué discutido y aprobado en dos
sesiones de fechas 3 y 9 de Febrero de 1999.

Sr. César Alvarez Quirdz
SECRETARIO



ANEXO 7: REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.
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Art. 2. CLiNICA NTINENT.
CONTICLINICA S.A., mcc:u pemn;]{.:
exhibicién por lo menos un ejemplar de este
Reglamento Interno, en cada wna de sus
dependencias, para que sirva de informacién a sus
trabajadores,

Art.  3.- CLINICA  CONTINENTAL
CONTICLINICAS.A., asi como sus trabajadores,
quedan sujetos al estricto cumplimiento de
las disposiciones del Codigo del Trabajo, los
Contratos Individuales y de este Reglamento; su
desconocimiento, no es excusa ni justificacion de
incumplimiento.

Art. 4~ El representante legal de CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A. ¢s el
gerente, sefior doctor  Edwar Alvarez Coello,
o quien haga sus veces segin lo estipulado en
el articulo 36 del Codigo del Trabajo, segiin las
atribuciones determinadas en el presente Estatuto;
ejercitard todos los derechos que las Leyes
Laborales confieran a los empleadores para de
esta manera poder soper vigilar la buena marcha
de las labores y el fiel cumplimiento de este
Reglamento. Los empleados Jefes o Supervisores

&

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A.

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 64 del
Cédigo de Trabajo y para que surtan los efectos
legales previstos cn ¢l numeral 12 del articulo 42:
literal ¢) del articulo 45: y numeral 2do del articulo
172 del mismo Cuerpo dc Leyes; y en general
para la mejor observancia de las disposiciones
sobre el trabajo. CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., ecxpide ¢l siguiente
Reglamento Interno de Trabajo:

CAPITULO I

Art. 1.- En todos los articulos de este Reglamento
se usarén los términos CLINICACONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., para referirse a la clinica
y. “trabajadores”, cuando s¢ comprenda a los
emplcados y obreros permanentes, no permanentes
o en cualquicr otra modalidad laboral, al servicio
de CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
SA.

5

som responsables del buen funcionamicnto de sus
respectivas secciones, ¢ informardn por escrito al
representants legal sobre las faltas cometidas por
los trabajadores a su cargo para la debida sancidn,

CAPITULO 1T
DCLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A.
& MISION DE

CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A., Es una clinica privada cuyos propésitos
brindar servicios médicos cspecializados de
calidad, para satisfacer las necesidades de atencidn
medica eficiente ¥ actualizada a la poblacidn del

centro del pais,
/ VISION

Art.4.- Serlideren el Ecoador y la Provincia como
un a clinica innovadora en constante crecimiento
e el drea de salud,

‘ VALORES



Tich

Art.  5- CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A, es una entidad privada
de salud, sus instalaciones se encuentran vhicadas
en la calle Remigio Romero y Cordero v Angel
Medardo Silva, de la parroquia Eloy Alfaro, de
la ciudad de Latacunga, provincia del Cotopaxi,
para lo cual cuenta con:

a) Personal permanente y utable\
b) Personal no permanenie
c) Personal por fase o periodo

Permanentes y estables, son aquellos que luego de
superar ¢l tiempo fijo de duracids de sus contratos
iniciales, ejecutan labores que son permanentes o
8

del trabajador.

Expresamente se dispone que ¢l contenido de este
articulo, en lo que fucre pertinente, se entenderd
incorporado en todos los coniratos individuales
que s suscriban en CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA 8.4

Art. 6- En sus trabajos, la Institucidn o
establecimiento, podrd también, cuando crea
NECESArio, OCUpar a contratistas, pero tanto éstos
como ¢l personal que aquellos empleen, no serin
considerados como trabajadores de CLINICA
CONMTINENTAL, CONTICLINICA  S.A.,
Establecimiento, para los efectos legales, encuanto
a los derechos y obligaciones de los mismos, salvo
lo previsto en la Ley. Las relaciones de éstos se
regularin por ¢l Derecho Civil o Comercial, Este
tipo de contratos se los hard siempre por escrito,
en los que constarin ¢l ndmero de trabajadores del
contratista v la descripcidn de funciones de éstos,
El contratista en ningin caso podrd mantener
dentro de las instalaciones del Establecimiento,
mas personal del que tenga auiorizado. Es
importante manifestar que en caso de contratar
servicios téenicos especializados, o de clinicas
10

usuales en el establecimiento,

o permanente, cs aquel personal que ingresa al
establecimiento, mediante conltratos eventuales,
por exigencias circunstanciales y sus contratos
contribuyen las excepeiones contempladas en el
articulo 15 del Codigo del Trabajo. En todo caso,
estos contratos no podrin tener una duracidn mayor
4 tTes meses en un afio ¥ no estarin amparados
por estabilidad alguna. Su conclusin eperard
ipso facto, a la finalizacién del requerimiento
del servicio siendo suficiente para su conclusion
una notificacion escrita o verbal del empleador.
En todo lo que concierne a estos contratos se
observard lo previsto en la Ley.

Por fase o periodo, s aguel persomal cuya
contratacién s¢ regird por el numeral tercero del
articulo 169 del Codigo del Trabajo.

El objeto de los contratos de trabajo, no obstante
pueda determinarse como tal al memento de [FY
suscripcidn del mismo; podrd ser variado, por
voluntad de las partes, de acuerdoa las necesidades
de la operacidn y se lo hard mediante distribucién
de funciones por drcas, atendiendo en todo caso, la
categoria, remuneracion, preparacin y capacidad

9

prestadoras de servicios complementarios las
contrataciones se hard de acuerdo a lo previsto
y cumpliendo estrictamente lo que determina el
Mandate Constituyen 003 v su reglamento.

Art. T- CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., remunerari a sus
trabajadores, de acuerdo con ¢l sueldo o salario
o jomal convenidos, en ningin caso inferior a
los minimos legales. De acucrdo a la capacidad
financiera y ccondmica del Establecimiento,
ésta a su eriterio podrd incrementar los sueldos ¥
salarios de los trabajadoses, pero en lodo caso ¥
como principio &stos incrementos, se entenderin
impatables a cualquier otro incremento future o
anterior inmediato, dispuesto por la Asamblea
Macional, ¢l Presidente de la Repiblica o las
Comisiones Sectoriales Legales  de Salano
Minime, sicmpre que no hubiere sido imputado
a ofro incremento, o salvo disposicion legal o
convenio en contrasio,

11



CAPITULO I
ADMISION DE TRABAJADORES

Art. B~ La admisién de nuevos trabajadores,
¥it sea para suplir vacantes o para llenar nuevas
necesidades  de  CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A... es de exclusiva potestad
de su Gerente general, o de quien haga sus veces,
es también de exclusiva competencia del Gerente
Gieneral o de quien haga sus veces, la suscripeion y
ferminaciion de los contratos de trabajo; El Gerente
General, no reconocerd decisién al respecto de
ofra persona.

Para ser admitido come trabajador de CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA §.A., se requicre:

Presentar una solicitud por escrito y acompaniar de
los siguientes documentos:

a. Hoja de vida actualizada

b. Certificade de los dltimos patronos con
quicnes haya trabajado,

c. Ser mayor de edad; salve el caso de
desempefiar labores permitidas a los menores
i2

a juicio del Empleador. considere necesano.

Todos los documentos a que se alude en los
numerales anteriores deberdn ser auténticos.

Si se descubricre alteracién o falsificacion en
los documentos presentados por el aspirante o
empleado después de que éste fue admitido como
tal o de un trabajador que estuvo y laborando en
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A.; enuno y otro caso el trabajador serd separado
inmediatamente del mismo,

Art. 9.~ El domicilio del trabajador serd ¢l que
s¢ determina ¢l Codigo del Trabajo, mismo que
surtird los efectos legales.

Art.  10-  CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., seleccionard al candidato
mds idénco que cumpla con todos los requisitos
detallados en las descripciones del puesto. Ademds
solicitard y venificard las referencias de trabajos
anteriores asi como referencias  personales,
constituyéndose infraccion grave a este reglamento
la presentacién de documentacion falsa.

Art. 11-  No se admitih en CLINICA
14

por el Codigo del Trabajo y el Codige de la
Mifiez ¥ Adolescencia.

d, Cerificados de buena conducta

¢, Cédula de identidad, certificado de votacidm,
carné de afiliaciin al IESS en caso de poseerlo,
libreta militar o su cquivalente cn caso de
barones, record policial, licencia de manejo para
determinados casos y demds requisiios legales,

f. Presentar los certificados o titulos legalmente
conferidos v los comespondientes a registros
en el Conesup o de los Colegios Profesionales
ser el caso.

g. Obtener certificados médicos de buena salud,
conferido por un médico aceptado por el
establecimiento, o casas de salud reconocidas
legalmente por el gobiermo

h. Someterse a  pruchas  de  capacidad,
entrevistas v verificaciones de referencias
gue efectué CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A.

i.  Cualguier otro documento o instrumento que
13

CONTINENTAL,  CONTICLINICA ~ SA,
trabajadoresquescanparientesdeotrostrabajadores,
hasta el segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad. Sin embargo, CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A., podria,
en casos especificos, obviar esta regulacion si
Juzga que favorece a sus intereses.

CAPITULO IV
GARANTIAS PARA LOS TRABAJADORES

Art. 12~ CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., asegura a sus trabajadores
¢l cumplimiento de todas las garantias establecidas
en ¢l Codigo del Trabajo y ademds las siguientes:

a) Guardar respeto al trabajador, a sus creencias
y sentimicntos

b) Disponer que los niveles jerirquicos del
establecimiento. observen ¢l debido respeto y
trato a los trabajadores, procurando mantener
permanentemente  la armonia y  buenas
relaciones de trabajo. 15



¢) Fomentar ¢l desarrollo social, cultural y
profesional de los trabajadores para lo cual
sc brindard ¢l apoyo y la asistencia que sus
posibilidades presupucstales lo permitan.

d) Proporcionar a todos sus trabajadores los
instrumentos, Gtiles, utensilios, materiales y
medios necesarios para que puedan cumplir
con las funciones especificas para las que han
sido contratados.

¢) Otorgar a los trabajadores los implementos
para su proteccion contra accidentes de trabajo
y/o enfermedades que pudicran contracrse en
¢l desarrollo de sus labores.

f) Disponer ¢l pago de remuncraciones que
corresponden a los trabajadores ¢n las
condiciones, oportunidades y  lugares
determinados de acuerdo a la Ley.

g) No discriminar al trabajador cn razon de
su raza, religion, sexo, filiacion politica o
nacionalidad.

h) Todas las personas que trabajan para el
establecimiento y su representante legal,
16

personal para ocupar las vacantes que sc produzcan
en su interior siempre y cuando ¢l personal
interesado redna los requisitos establecidos; para
lo que se realizard evaluaciones semestrales y
anuales de desempeiio.

Art. 15~ Si la evaluacién realizada por el
supervisor inmediato de un Trabajador fuere mala
o deficiente, se procederd de la siguiente manera:

Concederd un plazo, no mayor de
tres meses para que su rendimiento
mejore, luego del cual se hard una
nueva evaluacion,  Si el resultado fuere
nucvamente  insatisfactorio, CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICAS A,
podrd tomar las medidas que considere
adecuadas,

CAPITULO VI
JORNADAS DE TRABAJO

Art. 16.- Sc adopta para todas las dreas las
jomadas miximas cstablecidas en la ley, tomando
18

tendrin oportunidades semejantes en su
participacion y promocion.

CAPITULO YV
CAPACITACION DE PERSONAL

Art. 13- CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., de acuerdo a sus
posibilidades y necesidades determinadas por
la Institucién, fomentard la capacitacién con ¢l
propdsito de orientar y ofrecer entrenamiento
a todo el personal para que se¢ desempeiie con
calidad y cficiencia en sus puestos de trabajo y
pueda brindar un buen servicio mediante acciones
planificadas y continuas,

CAPITULO VI

EVALUACIONES ANUALES DE
DESEMPENO

Art.  14- CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., le brindard prioridad a su

17

en consideracion la complejidad del trabajo y
las caracteristicas propias de una casa de salud
los trabajadores y empleados, ejercen funciones
de confianza y por tanto se procederd conforme
lo establece el Art, 58 del Codigo de Trabajo
vigente. Se aclara que el horario de receso para la
alimentacion de los trabajadores no serd superior
a los treinta minutos

Art. 17~ Sin orden expresa y escrita del
Gerente General de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., o de alguno de sus
representantes  autorizados, ningin trabajador
podri trabajar horas suplementarias  y/o
IR s

Art. 18- De acuerdo al articulo anterior,
toda declaracion de trabajos suplementarios o
extraordinarios, sin la respectiva autorizacion del
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A., o de sus funcionarios autorizados, no seri
aceptada para cl pago. Las horas suplementarias
y/o extraordinarias si serdn reconocidas sin la
aprobacion referida, en ¢l caso de que se hubicre
hecho necesario el trabajo por inminente peligro
para la vida de los trabajadores o de los pacientes, 0

19



paralaintegridad de los biencs del establecimiento,
producidas por causas imprevistas, como
incendios, terremotos, inundaciones o cualquier
otra que esté fuera del control del Establecimiento.

Art. 19.- Los trabajadores estin obligados a
cumplir con exactitud las jornadas de labores. Los
trabajadores ingresardn a sus labores con ladebida
anticipacion a las horas de ingreso; se establece un
margen de gracia por retrasos ocasionales de hasta
diez minutos. Transcurridos los diez minutos y
durante los cinco minutos posteriores ¢l trabajador
retrazado podrd ingresar a sus labores a juicio de
su Jefe inmediato o de Recursos Humanos; pero se
hard acreedor a la sancidn prevista para el efecto.

La contabilizacion y acumulacion repetitivas de
atrasos y de faltas injustificadas serdn motivo
de Visto Bueno de acuerdo a la Ley.

CAPITULO VIII
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS

Art. 20.- Los sucldos y salarios serin pagados de
20

se le descontard el valor o valores que adeude a
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
5.A., cstablecimicnto, por adelantos, préstamos y
ofros rubros,

CAPITULO IX
VACACIONES ANUALES

Art. 24.- Todo trabajador tiene derecho a sus
vacaciones anuales  de acuerdo al An69 vy
subsiguientes del Codigo Laboral. Si CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICAS. A, necesita
ocupar los servicios de un trabajador, por tratarse
de labores eenicas o de confianza; para lo cual
s dificil reemplazarlo; se notificard al trabajador
por escrito con quince dias de anticipacion que no
podri gozar de sus vacaciones, preservando esté &l
derecho de acumular los periodos de vacaciones,
hasta por tres afios consecutivos, al tenor de lo que
dispene los articulos 73, 74,75, 76, 77 v 78 del
Codigo del Trabajo.

Art, 25~ La vacaciones se podrd conceder
después que el trabajador haya cumplide un
a2

acuerdo a la Ley en dias laborales, a menos que
tal fecha correspondan a sibados, domingos o dias
festivos; se pagard el dia hibil inmediato posterior
a csa fecha,

El pago de la remuneracién, sucldos o salarios se
realizard en la moneda vigente en nuestro pais,
en efectivo o mediante depdsito en una institucion
financiera reconocida legalmente,

Art. 21 CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., es la que determina la
politica de remuneraciones y beneficios a de los
trabajadores, mismos que no serdn menores a lo
que dispone la Ley Laboral,

Art. 22.- Todo trabajador al momento de recibir
sus haberes, estd obligado a revisar los célculos
hechos por ¢l CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA.; y, a suscribir el rol
correspondiente.

Art. 23.- Cuando un trabajador se retire del
servicio por cualquier motivo, o cuando tenga
que percibir ¢l pago de alguna remuneracion
sea por ¢l motivo que fuere, se liquidard de su
cuenta y antes de cobrar ¢l valor correspondiente

21

a0 ininterrumpido de Trabajo en CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A., ¥ su
gerente general se reserva la faculiad de conceder
o B0 vacaciones anticipadas,

Cuando el trabajador salga de vacaciones recibird
al dia todos sus haberes a que tuviere derecho por
este concepto.

Art. 26.- En caso de emergencia ¢l Trabajador
notificard al jefe inmediate, por escrito, a
la brevedad posible, la necesidad de tomar
vacaciones. Las vacaciones solicitadas deberdn
ajustarse a aquellas que se tengan acumuladas.

Art. 27~ Las vacaciones podrin ser tomadas
previa solicited del trabajador, la misma que
deberd ser entregada con 15 dias de anticipacion,
¥ autorizacién de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA 8.4,

Art.  28- CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A. o su Gerente General,
elaborard un cuadro de vacaciones de su personal a
fin de no interrumpir sus rabajos, y serd requisito
indispensable presentar una solicitud segin lo
indicade en ¢l articulo anterior. 23



CAPITULO X
DE LOS PERMISOS Y AUSENCIAS

Art. 29.- De acuerdo a las normas existentes para
€510 casos, los permisos se solicitardn por escrito
a la jefatura inmediata la cual autorizard segin su
criterio, salvo casos de fuerza mayor, debidamente
comprobados. Por CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., el mismo que se reserva
la facultad de conceder o no los permisos que
soliciten, tomando en consideracion las causas
que lo motiven y las necesidades del trabajo.

Art.  30- CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., reconoce  como
justificadas las ausencias que la ley contempla.
Estas ausencias son:

a) Por descanso pre y post-natal
b) Por periodo de lactancia

¢) Por enfermedad o accidente de trabajo
(Art.178 Cédigo de Trabajo)

d) Porcl goce de vacaciones
24

consanguinidad y segundo de afinidad.

c) Todobec!)oqmrequienhpresmciamxmle
¥ necesania del trabajador en su domicilio a fin

de evitar un desastre.

d)Loscvemosdcﬁmmyordebidamlc

comprobados

requieran de la compaitia del

¢) Enfermedades graves del cbnyuge o hijos que
trabajador.

f) Necesidad de presentarse ante Autoridad o
Juez para atender asuntos personales, mismo
que deberin ser justificadas documentalmente;

Y
g) Los previstos en el CédigodeTnbajo.

Art. 32.- En los casos de ausencias Justificadas,
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA

S.A., se reserva el derecho de verificarlos.

26

¢) Por calamidad doméstica debidamente
comprobada.

f) Porlicencia de Patemidad conforme a Art. 152
reformado del Cédigo de trabajo publicado en
¢l Registro Oficial nro, 528 de 13 de febrero
del 2009.

Art. 31.- Todo ¢l personal estd obligado a presentar
los certificados o documentos que justifique su
ausencia, asi como de avisar a su Jefe inmediato en
los casos y en forma inmediata cualquier ausencia
y los motivos que la originen. La comunicacion de
aviso podrd ser en forma escrita o telefénicamente
en los casos de emergencia dentro de las veinte y
cuatro horas subsiguientes a la misma.

Sc entenderd como calamidad doméstica los
siguicntes hechos:

a) La muerte de los panentes comprendidos
dentro del tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

b) Accidentes o enfermedades graves que
requicran de hospitalizacion de los parientes
comprendidos dentro del tercer  grado de

25

CAPITULO XI

GASTOS DE VIAJES, TRANSFERENCIAS DE
TRABAJADORES Y MOVILIZACION

Art. 33.- Todo gasto que se incurra por traslado,
viajes o movilizacién serd previamente acordado
con ¢l trabajador y aprobado por CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A.,

Art. 36.- Si el trabajador suspendicre ¢l viaje
debido a fuerza mayor o por imposibilidad
fisica, surgida a Gltima hora, deberd dar aviso a
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A., y justificari la causa o ¢l motivo del retraso,
caso contrario CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA $.A., consideraré su falta como
ausencia injustificada al trabajo, sujetindose en
este caso el trabajador a lo dispuesto en ¢l Cédigo
del Trabajo. Ademis debe el trabajador devolver
la parte proporcional del dinero que se le habia
proporcionado para los gastos de viaje, y que no
lo utilizd, pues de no hacerlo se considerars como
disposicion arbitraria de fondos, y La Institucién.
Podrd terminar las relaciones laborales con el
trabajador previo el respectivo Visto Bueno. .



CAPITULO X1l
CONDUCTA EN EL TRABAJO Y DISCIPLINA

Art. 37 Las obligaciones especiales de los
trabajadores  de  CLINICA CONTINENTAL,

CON'"CLNCAS.A..maumﬁmﬁmiooes,
serdn aquellas que naturalmente le corresponden en
Ia descripcién del trabajo que desempedian.

Art. 38.- Son obligaciones de los trabajadores de
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A.,, a més de las constantes en el articulo 45 del
Cédigo del Trabajo, y las demis indicadas en la
Ley y este Reglamento, las que siguen:

I. Defender los intereses de CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S A.,
evitando perjuicios y daitos a la misma.

2. Respetar a sus superiores y cultivar la
mis completa armonia con los demds
trabajadores, esta particularidad deberd
observarse durante las horas de labores y
ﬁnndeelhsmludifmdcpcndmm
de  CLINICA  CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A.
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respectivos Jetes, estos lo comunicardn a
suSupervisor/ainmediaw.mﬁaumva.
dard ¢l parte escrito a fin de presentarlo
ante la respectiva autoridad.

7. Los trabajadores tienen la obligacién
de anotar en los formularios que les
suministre CLINICA CONTINENTAL,

CONTICLINICA S.A., los datos que les

8. Usar la ropa de trabajo que CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S A,
entreguc a sus trabajadores, si asi decidicre
la Clinica.

9. Asiairaloccmsosdeapociuciénth
clinica. le haya designado

10. Mantener la més estricta disciplina en ¢l
trabajo.

11. Observar las medidas de seguridad ¢

higiene y medidas precautelatorias de la
salud.

12. Cuidar las herramientas y demds atiles
30

3. Entregar a CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A., cuando se separe
de sus labores, o al salir del servicio
todos los implementos, dtiles, enseres y
materiales que sc le hubicran entregado
para sus labores y buen desempeiio.

4. Duavisooponmasusmpctio.m‘de
todo lo que a su juicio pueda perjudicar
la marcha normal del trabajo de CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICAS.A.,
contribuyendo asi al buen funcionamiento
de la misma.

S. Suministrar a sus jefes inmediatos
o al Gerente, segin ¢l cau:,“ por
escrito, personalmente o por teléfono,
informaciones completas y detalladas de
todo daflo o novedad que se produzca en
los bicnes de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., ain en aquellos
que no se encuentren actualmente bajo su
cuidado, pero de cuyo deterioro 0 amenaza
tenga noticia.

6. En el caso de accidentes de trabajo, estin
obligados a dar partc inmediata a sus
29

de trabajo confiados a su rcsponsabihd.ad
personal, hasta ¢l limite del caso fom!no
o fuerza mayor o su deterioro producido
por su uso natural. Dec igual forma
devolverd a CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA SA., lo que le
hubiere sobrado de materiales. En caso
contrario, responderd uniariamente
por los perjuicios originados a CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A.

13. En caso de enfermedad, los trabajadores
wﬁnoblipdosadupane.deywodehs
veinte y cuatro horas mhsigmcnga. por
cualquier medio al inmediato superior, para
que éste a su vez, comunique a CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA
S.A. o funcionario autorizado, quicn
justificard las faltas previa compto_baclbn
de la enfermedad mediante certificado
médico, extendido preferentemente por
¢l respectivo departamento del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social o por un
médico designado por la Clinica.

14. En caso de faltas repetidas ¢ injusﬁﬁad;:
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16.

18,

de puntualidad o de asistencia se aplicard

o previsto en el articulo 172 i
del Trabajo, Sl Codigo

£ S‘J:um con diligencia
JOS y tareas 1 1

e que le asignen sus

secciones o

cjecuten las operaciones de CLINICA

CONTINENTAL, CONTICLINICA S A,

Cuidar debidamente equipos, S
. : maquinaria
U otro implemento que fuesen facilitados.

CONTICLINICA S A,

Someterse y facilitar lag Inspecciones
y cqntrola que efectué la clinica por
medio de representantes designados para

¢l efecto.

19. Cumplir con lag

normas de seguridad ¢

higienc que se dictan y difundan.
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forma personal con rapider y eficacia,
procurando satisfaces las necesidades del
piblico usuario,
26. Marcar diaria y personalmente ¢l control
de psistencia, en los regisino manuales o
informdticos que disponga la Clinica.

7. Mantener al dia el trabajo asignado,
debiendo comunicar oporfunamente al
superior toda circunstancia que impida el
cumplimicnto de tal propdsito.

28. Entregar las facturas a los clientes ya sea
por atencién ambulatoria, de consulta u

hospitalaria.

Fl incumplimiento de esias obligaciones se
considerars como falta leve, a excepeidn de los
numerales 13, 14,15,16,17,18, 11,21.14.!5..’?6,1?.
y: 28, que constitayen falta grave del trabajador,
¥ darkn Ja facultad al empleador de establecer las
sanciones establecidas en este Reglamento,

Y

20. faltar injustificadamente por asuntos

personales que no son los que sc
considerara como calamidad domestica.

21. Mantener la més estricta disciplina en ¢l

trabajo y responsabilidad en el desempeiio
de sus funciones.

22. Guardar lealtad a la clinica y a sus

Autoridades en ¢l cjercicio de sus
funciones asi como mantener el sigilo de
todos los asuntos reservados que conozca
y respondan a la naturaleza del puesto que

descmpeiia.

23. Prestar ¢l servicio para ¢l que ha sido

contratado en forma regula, puntual, y;
continua, con cficiencia, dedicacién y
responsabilidad en ¢l lugar, horario y
condiciones establecidas por la clinica.

24. Conducirse con educacion y cortesia con

los clientes en especial el trato con los
pacientes, el publico asi como con sus

superiores, compafieros, y; subordinados.

25. Atender al los pacientes y publico en
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CAPITULO XIi
DE LAS PROHIBICIONES

Art. 39.- A mas de lag prehibiciones establecidas
para d trabajador en ¢l A 4 del Cédigo det
Trabajoy las demds determinadas, enlasleyes yen
este Reglamento, le esid prohibide al trabajador:

L.

Tﬂ:n_: bebidas alcohglicas durante las horas de
I:ralmrn, O presentarse al trabajo en estado de
embriaguez o introducir bebidas embri tis
4 cualquier  dependencia e CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A. ser
adictoa drogas y estupefacientes, presentarse en
el trabajo bajo la accidn de éstos o introducirlos
2 cualquier dependencia de [ Clinica.

Hacer escindalos camn peleas dentro de las
dependencias de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA 8.4, o cualquier otro acto
refiido con la moral y las buenas costumbres
dentro de los lugares de trabajo.

Portar armas de cualquier clase dentro de los
lugares de trabajo o fiera de ellas, i excepeion
del personal deseguridad que tieneautorizacion
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para el cuidado de propiedades de CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA §.A_

4. Participar en juegos de azar dentro de las

nﬁch?as ¥ en general en las dependencias de
Ao

5. Abandonar sus labores sin permiso previo
o mwprlsus obligaciones o trabajo a otra
PETSONA 5N consentimiento expreso  del
funcionario competente,

. Usm: herramientas, BquipDs ¥ materiales de
propiedad de  CLINICA  CONTINENTAL
CONTICLINICA $.A. en trabsjos partculares,
disponer de dstog productos o bienes en general,
ml1 Wtasqunmmnpmp'msdnl trabajo; asi como
distraer sus horas de trabajo en ocupaciones que
10 sean las que le han sido confiadas,

7. Propagar rumores falsos que VENEIn en
desprestigio de CLINICA CONTINENTAL
CONTICLINICA SA.,  su representante
lezal y sus superioges,

8. Dar -!im:r.o €N Préstamo a sus compaiieros de
trabajo, siempre y cuando pactare intereses,
36

CONTINENTAL, CONTICLINICAS A,

15. Adoptar actividades de desafio, resistencia, o
cxpresiones groseras en contra de sus jefes o
compaficros de trabajo.

16, Permanccer sin autorizacién en el lugar de
trabajo después de haber concluido ¢l tumo o
jornada de labor

17. Dormir en los turnos y horarios de trabajo

18. Desperdiciar las materias primas © causar
daiios o destrozos a los bicoes de la clinica;
asi como sustraerse  cualquier tipo de
materias primas, mateniales, Gtiles, accesorios,
repucstos o herramientas del trabajo

l9.HmMﬁﬁ&mmw
y suscripciones ¢n los lugares de trabajo sin
autorizacion del Empleador.

20. faltar sin justificacibén valedera alguna como
ordenes judiciales y calamidades domesticas.

21. Intervenir o tener ingerencia directa o
indirectas, en asuntos de¢ terceros que se

8

9. Trabajar para oira Entidad, Clinica o persona
particular, micntras ¢st¢ vigente su Contrato
de Trabajo, dentro de la jomada de rabajo,
salvo que haya recibido autorizacion de ésta.

10. Intervenir o dedicarse a propagandas o luchas
politicas o religiosas dentro de los predios o
instalaciones de la cliniea.

11. Tomarse las atribociones que son de estricla
responsabilidad del gerente, respecto de odros
trahajadores o de terceros.

12. Romper o imespetar los esquemas de trabajo,
conducts o procedimientos  previaments
cstablecidos en las politicas © manuales
vigenites,

13. Beneficiar a parienies consanguineos o afines
en cudlquier grado o a personas que nada
tengan que ver con la Clinica, con los bienes
o servicios de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA $.A., salvo la autorizacidn
expresa del empleador,

14, Revelar secretos técnicos o de fabricacion y

dar informacién confidencial de CLINICA
37

relacionan con actividades de la empresa.

22. Recibir visitas de amigos familiares y otros
en el lugar y horas de trabajo, salvo caso
de emergencia y previa autorizacién del
represeatante legal o de administracion,

23, Alterara  los  tumos  cstablecidos  sin
autorizacién de su representante legal o de
iministracié

24, Prohibido terminantemente mantener reuniones
entre ¢l personal con fines ajenos a los objetivos
propios de la clinica ¢s decir cuestiones
estrictamente médicas y administrativas.

25. Retardar o ncgar injustificadamente ¢l
despacho de los asuntos a la prestacion de
servicio al que esta obligado con motivo de
sus funciones.

26. Falsear datos, cifras y cualquier clase de
informacién en los documentos balances,
inventanios, cajas registradoras, informes
contables, comprobantes de gastos y mis
documentos y registros.
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27, Conceder créditos, descuentos y plazos
2 clientes sin la aulorizacién previa del
represente legal o administracifn,

28. Conducir wehiculos de la clinica sin estar
expresamente autorizados por ¢l representante
legal o administracion,

La inobservancia de estas: normas  serdn
consideradas como faltas graves que de considerar
pertinente ¢l empleador podrd sancionar con
multas © sin necesidad de que sca primero esta
sancion podré terminar la relacion laboral previo
Visto Bueno, resuelto por autoridad competente.

CAPITULO X1V

DE LAS PROHIBICIONES Y
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR.

Art.40.-PREOHIBICIONESDELEMPLEADOR:
FUENTES Y DETERMINACION.

Todas las constantes en el Art. 44 del Cédigo del
Trabajo, las determinadas por la Ley, por el Contrato
de Trabajo y este Reglamento en otros pasajes.

40

pues ¢l orden siguiente no supone orden o
prelacitn:

a  Amonestarlo verbalmente o por escrito.

b. Imponerle una multa de acuerdo con la Ley,
que en ningin Caso SCri mayor al 10 por cicnio
del salario diario.

¢. Terminacion del contrato de trabajo previo el
respectivo Visto Bueno.

Art, 43,- Las sanciones, se impondran de acuerdo
ala gravedad de la falta, Son graves, todas aquellas
que expresamente las schiala este nghmcnm ¥
ademds las que signifiquen grave perjuicio para
CLINICA CONTINENTAL, mwncl_ir:rlm
S.A, son leves las demds. Las amonestaciones
y las multas se impondrin h-nlﬁndus:hde faltas
leves. Laterminacion del contrato previo ¢l Visto
Hueno respectivo, operard cuando ¢l trabajador
haye incurrido en fallas graves o en repetida
reincidencia en faltas leves, dentro de un periodo
mensual de labores.

Art. 44.- Las sanciones establecidas en el
presente capitulo se aplicarin por ¢l Gerente 0
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Art. 41.- OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
FUENTES ¥ DETERMINACION

Son obligaciones del empleador, todas las
constantes en el Art. 42 del Cédigo del Trabajo,

las : por la Ley, por el Conirato de
Trabajo y éste Reglamento en otros pasajes.

CAPITULO XV
SAMCIONES

Art. 42.- De conformidad con el contenido de los
articulos anteriores ¥ en consecuencia de lo dicho,
CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
5.A., por conducto de los funcionarios que esién
debidamente avtorizados, por cada falta podra
imponer las sanciones (una o todas de acuerdo
a la gravedad de la fala) al trabajador que no
cumpla con sus obligaciones, incurra en las
prohibiciones o no se sujete a lo preserito en ¢l
Codigo del Trabajo y este Reglamento.

Comresponde a  CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA $.A., determinar la sancién,
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quien le reemplace, quien ordenard, la emision de
la amonestacion, el cobro de la mulia mediante
retencidn de la remuneracién del trabajador hasta
el 10 por ciento del salario diario.

CAPITULO XVI

ENFERMEDAD ¥ ACCIDENTES DE
TRABAJO

Art, 45.- Cuando se comprobare que un trabajador
padece de una enfermedad peligrosa para la
salud de sus compafieros de laberes v la higiene
de la actividad de CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA 8.A., se notificard al trabajador
para que proceds a su curacidn inmediata, Si
concluido ¢l tratamiento curative, el trabajador
no 8¢ reestableciere  totalmente, CLINICA
CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A., previo
el cumplimiento del trdmite legal, lo separard del
SETVICiO,

Art. 46~ Todo trabajador que sufriere accidente
de trabajo dard inmediatamente aviso de este hecho
al CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA
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S.A.,. Si por la indole del accidente, el trabajador
que lo ha sufrido no puede presentar el inmediato
informe, deberd hacerlo a través de los compaiteros
de trabajo que conozean el hecho,

Art. 47.- Todos los trabajadores del CLINICA

CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A., estin
ol:lr]:i;adm a respetar y cumplic las indicaciones de
Higiene y Seguridad, cuando estas indicaciones
tengan por fin evitar o prevenir accidentes o
riesgos de trabajo. Se considera falta grave de
un trabajador si se niega a cumplir las medidas
de seguridad, prevencidn ¢ higiene exigidas por
!a[ty,pormReglamenmsuporhaumridnd
COMPLCAle; © por contrariar, sin  debida
Justificacion, las prescripeiones y dictimenes
médices,

CAPITULO XvIl
UTILES DE TRABAJO Y MATERIALES

Art. 48.- Se considera que los trabajadores cuando
_recabm bienes, itiles de trabajo, materizles ¢
insumos de la clinica, estos se encuentran en buen
a4

por parte del trabajador, las averiadas quedarin cn
propicdad de éste.

CAPITULD XV
DISPOSICIONES FINALES Y GENERALES

Art. 53.- Unicamente el Gerente General o quicn
haga sus veces, podri resolver sobre contratos
de trabajo, fijaciin de salarios ¥ -nnpdu:amm de
los mismos, al igual que de: sanciones multas
y terminacién de relaciones laborales.  En
consecucncia, cualgquicr otra persona que s¢ lome
tales atribuciones sera la dnica responsable por las
consecuencias que emanen de tales a:hltrmcdadﬂ
en la relacion con La clinica. Y el trabajador.

Aﬂ.ﬂ;&wﬂahmmﬁﬂnmmhﬁ]mln
Interno de Trabajo o en caso de duda, omisidn o
contradiccitn del mismo; se estard a lo que sefiale
¢l Codigo del Trabajo y més Leyes y Reglamentos

pertinentes con sus reformas en vigencia.

Art. 55.- En caso de solicitud de Visto Bueno se
observard el procedimiento sefalado en el Codigo
a

estado, a menos que hagan constar lo contrario al
momento de la recepeion, Deben devolverlos en el
mismo buen estado al momento de la entrega en la
seccitm respectiva, salvo el deteriore oeasionado
por su uso normial,

Art. 49 S¢ cotenderd que el trabajador ha
devuelto los instrumentos de trabajo en buen
estado si el funcionario responsable, al momento
de recibirlas, no hiciere constar algin dafio en
ellas.

Art. 50.- Los trabajadores a quicnes la clinica
entrega tiles ¢ instrumentos de trabajo, para que
estén bajo cuidado ¥ responsabilidad de ellos,
firmardn un recibo por las mismas.

Art. 51.- Toda pérdida o averia de herramientas
serd notificada, en ¢l acto al gerente o funcionario
competente del CLINICA CONTINENTAL,
CONTICLINICA S.A.

Art, 51.- Todo trabajador estd obligado a pagar
el valor de las herramientas, equipos, perdidas o
averiadas por su culpa debidamente comprobada,
mds no por use normal; o, a reemplazarlas, En
caso de restituecién de instrumenios de trabajo,
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de Trabajo.

Art. 56.- Este Reglamento entrard en vigencia a
partir de su fecha de aprobacion por las Autoridades
del Trabajo y La clinica. Lo exhibird un ejemplar
del presente Reglamento Interno de Trabajo en
un sitio visible para los trabajadores dentro de la
Clinica.

CLINICA CONTINENTAL, CONTICLINICA S.A.

GERENTE GENERAL.
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INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

ANEXO: HOJAS DE TRABAJO O CEDULAS

GUIA DE LOS ARCHIVOS DE
TRABAJO

Empresa Auditada: Clinica “CONTINENTAL”

Canton Latacunga, Rumipamba, Av.

Direccion: Remigio Romero y Cordero
Naturaleza del Trabajo: Auditoria de Gestion

; Del 01 de junio al 30 de abril del 2012
Periodo:

3.7. ARCHIVO CORRIENTE

AC 7. Informacién General

REF.

(0]
P/T DETALLE N




AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

\ M.CIHD PT
INVESTIGADORA

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre

1/1

3.7.1. PROGRAMA DE TRABAJO

CLINICA CONTINENTAL
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012

OBJETIVOS:

Evaluar el conocimiento de los aspectos generales de la entidad.

Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades llevadas a cabo en
los procesos de las areas de gerencia, farmacia y contabilidad.

Emitir las recomendaciones que permitan mejorar el proceso
informativo.

REF | ELABORADO

(o]
N PROCEDIMIENTO PIT POR FECHA
Aplicar cuestionarios de control
1 interno, con la finalidad de evaluar el HV.M.C 08/07/2013

nivel de riesgo y confianza en las
distintas areas de la entidad.

Elaborar fichas técnicas con el fin de
aplicar indicadores y parametros de HV.M.C 09/07/2013
gestion a fines del proceso.

Comunicar los resultados obtenidos,
con la finalidad de emitir opiniones
para promover mejoras y otras
acciones correctivas.

HV.M.C 15/07/2013

Emitir las debidas conclusiones y
recomendaciones.

HV.M.C 09/08/2013

Elaborado por: H.V.M.C | Fecha: 15/06/2013

Revisado por: P.C.J.A Fecha: 15/06/2013




MCIH.D

INVESTIGADORA

M.C.H.V.
AUDITORIA

DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
TELEFONO: 0987274701

CCI/NI
1/2

3.7.1.1. Estructura de Control Interno — Normativa Institucional

CUESTIONARIO

NORMATIVA INSTITUCIONAL

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
12)Las principales actividades de la entidad
corresponden a:
= Prestacion de servicios N,
= Comercial
= Industrial.
13)¢En la entidad se ha implementado y se La entidad solo cuenta
encuentra en aplicacién la planificacion N, con un plan de
estratégica? marketing.
14) ¢ En la entidad se encuentra establecido
y difundido: Cuando se contrata nuevo
= Lamision N, personal, se realiza
= Lavision induccion al respecto.
= | 0s objetivos.
La entidad ha obtenido
15) ¢ La entidad cuenta con parametros e indices de manera
indicadores de gestion para medir los esporadica e intuitiva
resultados y evaluar su gestion en v pero no mantiene la
términos de eficiencia, eficacia y politica de obtener
economia? indicadores de forma
técnica.
16) ¢ Existen manuales de procedimientos \ I__as acuwda}sles s |
para cada area de la entidad? ejgchan enfuncion a
criterio del responsable.
17)¢Para evaluar la gestién empresarial se
preparan documentos como:
= ;Planes operativos? \
= ;Informe de actividades en
cumplimiento de metas?
= ;Planes direccionales y estratégicos?
18)¢ Los planes establecidos por gerencia son
comunicados a todo el personal de la N,
entidad?

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 17/06/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 17/06/2013




\ M.CIH.D DRC/NI
INVESTIGADORA

k . . 1/2

M.C.H.V. DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre

AUDITORIA TELEFONO: 0987274701

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CLINICA CONTINENTAL

DEL 01 DE JUNIO DEL 2011 AL 30 DE ABRIL DEL 2012
GESTION INSTITUCIONAL

PREGUNTAS

PONDERACION CALIFICACION

12) Las principales actividades de la entidad
corresponden a: Prestacion de servicios.

10

10

13)¢En la entidad se ha implementado y se
encuentra en aplicacion la planificacion
estratégica?

10

14) .En la entidad se encuentra establecido y
difundido: La mision, la vision, los
objetivos.

10

10

15)La entidad cuenta con parametros e
indicadores de gestion para medir los
resultados y evaluar su gestion en términos
de eficiencia, eficacia y economia?

10

16) ¢ Existen manuales de procedimientos para
cada &rea de la entidad?

10

17)Para evaluar la gestion empresarial se
preparan documentos como:
= ¢;Planes operativos?
= ;Informe de actividades en
cumplimiento de metas?
= ;Planes direccionales y estratégicos?

10

18) ¢ Los planes establecidos por gerencia son
comunicados a todo el personal de la
entidad?

10

10

19) ¢En la entidad se encuentra debidamente
identificado las fuerzas y debilidades, asi,
como oportunidades y amenazas?

10

10

20) La entidad cuenta con alguna politica de
control preventivo para anticipar
problemas institucionales?

10

21)¢Cuenta la entidad con algun sistema de
administracion y control de calidad?

10

22)¢Cuenta la entidad con programas de
capacitacion e incentivos para el personal?

10

10

TOTAL

110

50

Fuente: Dr. Edward Alvarez.

Elaborado por: H.V.M.C

Fecha: 19/06/2013

Revisado por: P.C.J.A

Fecha: 19/06/2013




M.C.H.V.
AUDITORIA

MCIH.D

INVESTIGADORA

DIRECCION: Latacunga, Conjunto Habitacional Campo Alegre
TELEFONO: 0987274701




