INTRODUCCION

El disefio de Costos por Actividades para estandarizar los procesos de recaudacion
en la matriculacién vehicular de la Agencia Nacional De Transito(ANT), le da a la
administracion las pautas necesarias para estudiar y evaluar profundamente los
procesos de atencion a los usuarios y el trabajo de la organizacion, determinando
la posibilidad, desarrollo y perfeccionamiento de los servicios, métodos y estilos

de direccion y servicio.

El principal objetivo de esta investigacion es unabase de datos en Excelque
permite la estandarizacion de procesos de atencion a los usuarios en menos tiempo
al que se llevaba a cabo anteriormente, logrando mejorar la atencion, servicio y

buena imagen de la Agencia Nacional de Transito (ANT).

Por lo cual se ha planteado las siguientes preguntas cientificas: ¢Cuéales son los
fundamentos tedricos conceptuales relacionados con los procesos de costos por
actividades y normas de estandarizacion que permitirdn disminuir recursos y
mejorar la gestion administrativa dentro del departamento de recaudacion de
matriculas de automotores en la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi?,
¢Cuéles son los principales problemas que se presenta en el departamento de
matriculacion vehicular al no contar con estandares que ayuden en los procesos de
recaudacion y matriculacion en la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi? y
¢Qué caracteristicas especificas deberia tener la propuesta de Costos por
actividades en los procesos de recaudacion en la Agencia Nacional de Transito de
la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga para ayudar en la eficiencia y eficacia

de la institucién para la estandarizacién de los procesos de recaudacion?.

La investigacion propuesta es valiosa porque, permite a la Direccion Regional de
la Agencia Nacional de Transito (ANT),lograr en su administracion una mejor
atencion a los usuarios a traves de un estudio de costos por actividad y determinar

el tiempo que se lleva a cabo normalmente en atender a una persona y el que se



espera reducir a través de la implantacion de una base de datos que se estandariza
a las cuatro ventanillas de atencién, logrando reducir tiempo y atendiendo a

mucho mas usuarios durante una jornada de trabajo normal.

El disefio de Costos por Actividades para estandarizar los procesos de recaudacion
en la matriculacion vehicular de la Agencia Nacional De Transito (ANT), es
aplicado de acuerdo a los requerimientos que se han determinado a través de un
proceso de diagnostico por medio de encuestas realizadas a los usuarios de la

institucion y entrevistas a los funcionarios de la Institucion.

El trabajo consta de tres capitulos; el primero relacionado a la Fundamentacién
Tedrica, que trata sobre la gestién administrativa y financiera, la empresa publica,

costos ABC y proceso de calidad.

El segundo capitulo denominado Trabajo de campo, se proporciona una breve
informacion de las actividades que realiza la Agencia Nacional de Transito
(ANT), ademas se presenta el resultado obtenido de las entrevistas a los
funcionarios y encuetas realizadas a los usuarios de la institucién a traves de

tablas y graficos.

En el tercer capitulo, relacionado con la ejecucién o desarrollo practico se ha
desarrollado la propuesta que es el Disefio de costos por actividades para
estandarizar los procesos de recaudacion en la matriculaciéon vehicular de la
Agencia Nacional De Transito, en la provincia de Cotopaxi, durante el periodo
octubre 2012 a marzo del 2013, para facilitar la actividad y atencion a los usuarios

que requieren los servicios de esta Institucion.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El costo por actividades aparece a mediados de la década de los 80, sus
promotores: Cooper Robin y Kaplan Robert, determinando que el costo de los
productos debe comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo

y venderlo y el costo de las materias primas o servicios.

Por tal motivo el modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los
costos de las empresas y permite la vision de ellas por actividad, afiadiendo a esto
los estudios relacionados con el andlisis de Gestion Administrativa, a
nivelmundial, han tenido un gran asenso en los Gltimos afios, motivado al interés
por partede empresarios y gerentes, de conocer las causas de los problemas que
presentan en determinado periodo sus organizaciones, determinar las posibles
soluciones a estos enblsqueda de mejoras en cuanto a procedimientos y

estrategias .

Un modelo de costeo ABC puede experimentar dificultades de
implementacién si ciertos factores propios de la empresa 0 negocio impiden que
ésta se alinee adecuadamente a las condiciones iniciales necesarias para este

sistema de costeo. Esta investigacion busca identificar los problemas que se



pueden presentar durante la implementacion de un sistema de costeo ABC, en el

caso especifico de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi.

Varios investigadores han desarrollado teorias sobre la implementacion de costeo
ABC pero, incluso existiendo recomendaciones de como manejar factores
especificos al momento de la implementacion, es necesario estudiar cada caso
concreto para evaluar los factores que deben ser trabajados o corregidos antes de

su arranque.

En el trabajo investigado porla estudiante VASQUEZ Paez, Dayana, “Analisis
de los problemas que genera la implementacion del costeo ABC. Caso:
Empresa BHA S.A.” en el periodo 2010. Tesis (Maestria en Direccion de
empresas ), Ecuador :Universidad Andina Simén Bolivar, 2012; se pudo
demostrar que es posible realizar un costeo ABC para los objetos de costo
“Ordenes de servicio” y “cliente”; con este modelo se puede extender el costeo
a todos los clientes y O&rdenes de servicio. Sin embargo, identificaron
también puntos importantes en los que la empresa BHA debe trabajar si
desea implementar y mantener un sistema de costeo ABC bien elaborado que le
sirva como apoyo para la toma de decisiones y que se mantenga a lo largo del

tiempo. (pag. 72)

OSORIO Agudelo, Albeiro; con la tesis “Costeo basado en actividades para
las empresas de energia. Periodo 2011. Comunicacién presentada en el XI
Encuentro Iberoamericano de Contabilidad de Gestion. Valencia.
Universidad de Antioquia”, menciona que “los Servicio de Energia Eléctrica es
un servicio publico domiciliario consiste en transportar la energia eléctrica desde
las redes de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion
y medicion. Este servicio se desarrolla a través de cuatro negocios, a saber:
Generacion de Energia, Transmision de Energia, Distribucién de Energia y

Comercializacion de Energia.”



Las fuentes que proporcionan los datos que alimentan el sistema ABC, estan en la
mayoria de los casos, implicitos en la gestién de los procesos administrativos,
financieros y operativos a lo largo y ancho de la estructura empresarial. Para que
dichas fuentes cumplan con los objetivos propuestos y se obtengan los resultados
esperados por la administracion, es necesario estructurar dicha informacién a
niveles adecuados, de forma tal que su extraccion, consolidacion y complejidad
permiten a la empresa un alto grado de eficiencia y eficacia. Dentro de los
subsistemas que conforman el sistema de informacion que surtiran las areas de
contabilidad y costos fueron los siguientes: NoOmina,Almacén, Tesoreria,

Presupuestos, Activos Fijos y Facturacion, entre otros.

1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

CUADRO N° 01
CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EMPRESA PUBLICA

COSTOS ABC

PROCESOS DE
CALIDAD

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: La Tesista



1.3. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.3.1. Gestion Administrativa

1.3.1.1. Definiciones

Para entender de mejor manera lo que significa la Gestion Administrativa, se ha

tomado en cuenta las siguientes definiciones:

Segun TERRY, Richard;(2011); sefiala que la Gestion Administrativa “es un
proceso distintivo que consiste en planear, ejecutar, controlar, desempafiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
otros recursos, es una manera de reducir la incertidumbre; establecer los objetivos

que deben utilizarse para facilitar el control”. (pag. 39)

Para KAST, Fremont; (2010); indica que la Gestion Administracion “convierte
un conjunto de recursos humanos, materiales, técnicos, monetarios, de tiempo y

espacio en un sistema total para logro de determinados objetivos.”.(pag. 71)

CARRASCO, Silvio; (2009); manifiesta que la Gestion Administrativa “es un
conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.”. (pag. 50)

Para la postulante la gestion administrativa es una herramienta que ayuda a
flexibilizar las estructuras, hacerlas mas livianas y promover esquemas que
aseguren mayor compromiso de todas las dependencias de las instituciones,
agilizando los procesos internos, considera que la Gestion Administrativa busca
mediante la gerencia alcanzar el éxito de las empresas, a través de los cuatro

elementos importantes de la administracion.



1.3.1.2. Proceso Administrativo

La administracion necesita cumplir con funciones para el desempefio del proceso
administrativo y son el de planificar, organizar,coordinar los recursos, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas

establecidas para la organizacion.

e Planificar: Determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el
esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de
programas y campafias, determinacion de métodos y procedimientos

especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

e Organizar: Agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los

empleados en tales unidades operativas.

e Coordinar los recursos: Obtener, para su empleo en la organizacion, el
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demas elementos necesarios para

realizar los programas.

e Dirigir: Emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas a
los responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre el

superior y sus subordinados.

e Controlar:Vigilar si los resultados préacticos se conforman lo méas exactamente
posible a los programas. Implica estandares, conocer la motivacion del
personal a alcanzar estos estandares, comparar los resultados actuales con los
estandares y poner en practica la accién correctiva cuando la realidad se

desvia de la prevision.



1.3.1.3. Ventajas de la Gestion Administrativa.

La Gestion Administrativa tiene muchas ventajas dentro de una organizacion o
institucion ya que permite una significacion més precisa y evidente en lo relevante
que es la gestion administrativa, ya que se imparte efectivamente a los esfuerzos
humanos, la supervivencia de la empresa, toda organizacion depende de dicha
administracion para llevar a cabo sus fines, y cumplir con sus objetivos que es
satisfacer al usuario con rapidez, eficacia y eficiencia.El mejoramiento continuo
de la Gestion Administrativa en la calidad del servicio, es la regla de oro para que
una institucion sea altamente competitiva en medida que evoluciona la Sociedad

en mercado, necesidades y cultura de todo un Pais.

1.3.1.4. Objetivos de la Calidad en la Gestion Administrativa.

Los objetivos de la Calidad en la Gestion Administrativa son:

e Niveles de la calidad del servicio para atender las necesidades y expectativas
de los clientes.

e Participacién en el mercado.

¢ Niveles de satisfaccion del cliente.

e Tiempo para la atencion o prestacion del servicio(en horas).

e Medicion periddica del clima laboral.

e Alcance de la capacitacion del personal.

e Disminucion de los reclamos.

e Reduccion de costos de la mala calidad.

e Mejora en la tecnologia para el dominio de la competitividad.

e Reduccion de los costos del proceso del servicio, mediante la innovacién de
procedimientos.

e Mejora en la capacidad de ingenieria para el desarrollo de los sistemas de
prestacion de servicio.

e Prevencion de efectos adversos para la sociedad y el ambiente.



1.3.2. Gestién Financiera

1.3.2.1. Generalidades

Los objetivos organizacionales, son utilizados por los administradores financieros
como criterio de decision en la gestiéon financiera. Ello implica, que lo que es
relevante no es el objeto global de la empresa, sino un criterio operacionalmente

atil mediante el cual juzgar un conjunto especifico de decisiones.

Las empresas tienen numerosos objetivos, pero ninguno de ellos puede ser
alcanzado sin causar conflictos frente a la consecucion de otros objetivos.

Estos conflictos surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los
grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los cuales incluyen
accionistas, directores, empleados, sindicatos, clientes, suministradores e

instituciones crediticias.

La entidad puede definir sus objetivos desde diferentes puntos de vista como: la
maximizacién de las ventas o de las cuotas de mercado y la prestacion de

productos y servicios de calidad.

En el largo plazo la empresa tiene responsabilidad en el bienestar de la sociedad,
es decir debe estar gestionada de acuerdo con el interés de los accionistas y demas

grupos que forman su entorno.

Tambien se puede ver la reunion de algunos o todos los factores anteriormente
descritos, pero lo importante es como la gestion financiera de la empresa influye

en estos objetivos organizacionales.

Las decisiones tomadas por los responsables del area financiera deben estar
basadas en politicas relacionadas con la inversion, la financiacién y una politica
de dividendos consecuente, que se canalicen de manera honrada, precisa, dejando

a un lado los interés personales.



1.3.2.2.Definiciones

Para entender de mejor manera lo que significa la Gestion Administrativa, se ha

tomado en cuenta las siguientes definiciones:

Segun ANTHONY, Robert N; (2009); conceptualiza a laGestion Financiera(o
gestion de movimiento de fondos), como “la tarea de llevar a cabo un conjunto de
acciones que permite a la administracion obtener una adecuada utilizacion de los
recursos financieros, mediante el control de su viabilidad econémica, logrando de

esta manera alcanzar niveles de eficiencia y rentabilidad”. (pag. 61).

Segun ARCOS, Oscar;(2010); senala que “la Gestion Financiera comprende la
planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una
empresa. Se basa en una buena Gestion del presupuesto en los términos indicados

y en el mantenimiento de registros Financieros”(pag. 134).

Para la investigadora los servicios publicos son instancias administrativas que
tienen a cargo satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua. En
ellos se reconoce la iniciativa publica en la actividad econémica-cualquiera que
sea, ademas los conocimientos de la teoria administrativa seran siempre un
complemento esencial en el disefio y funcionamiento de las finanzas publicas
debido a que éstas necesitan de una organizacion estatal que les sirva de apoyo y
les facilite la gestion, donde todos los procesos y actividades se deben cumplir
para programar las finanzas del Estado y recaudar los ingresos, ejecutar los gastos,
financiar los deéficits o invertir los excedentes de liquidez y evaluar los impactos

de la gestion en todo el ambito del sector publico.

1.3.2.3. Gestion Financiera Publica

La Gestion Financiera Publica viene adquiriendo mayor importancia debido alas

mayores funciones del servicio social, la descentralizacion, las competencias y
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distribucién de recursos asignados a los entes territoriales, los mecanismos de
participacién ciudadana y el nuevo orden territorial cuya realizacion, dados los
limitados recursos financieros que se disponen, implica una jerarquizacion de las

necesidades actuales y el uso eficiente y transparente delos mismos.

Segun ALBORNOZ, Guillermo;“Gestion Financiera Puablica y el
Municipio”; (2010); sefiala que “las Finanzas Publicas se relacionan con otras
disciplinas del conocimiento social como: economia, politica, derecho,

contabilidad, administracion, etc.

Los conocimientos de la teoria Administrativa seran siempre un complemento
esencial en el disefio y funcionamiento de las finanzas publicas debido a que éstas
necesitan de una organizacion estatal que les sirva de apoyo y les facilite la
gestién.”(p.183).

Segun MENDOZA, José; “Planeamiento Financiero”,(2007); indica que a
diferencia de la Gerencia Financiera Privada, cuya preocupacion principal es la
maximizacién de las utilidades de los duefios, con la excepcion de las entidades
sin animo de lucro, que se veran reflejadas en los Estados Financieros; en la
publica, las actividades deben encaminarse primordialmente a incrementar los
beneficios sociales, asunto este complicado medir por medio de los parametros
convencionales y que por lo tanto dificilmente pueden reflejar los Estados

Financieros tradicionales.

Pero éste propdsito el de incrementar los beneficios sociales deben enmarcarse
dentro de otros de mayor jerarquia porque la Gestion Financiera se desarrollan en

dos escenarios distintos: microeconémico y macroeconéomico”. (pag. 25).

Segun la tesista la Gestion Financiera Pablica es un conjunto de procesos y
actividades que se cumplen para programar las finanzas del Estado y recaudar los
ingresos, ejecutar gastos y financiar déficit, es decir implica el examen de todos y
cada uno de los componentes del sector Publico.
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1.4. EMPRESA PUBLICA

1.4.1. Definicion

La poblacion en general entiende por empresa publica a las entidades o
instituciones que pertenecen al Estado Ecuatoriano, las mismas que comprenden
de personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propio, estan bajo el
decreto del Ejecutivo, para la realizacion de actividades mercantiles, industriales y
cualquier otra actividad conforme a su denominacion y forma juridica, existen
muchas caracteristicas y similitudes entre las grandes empresas privadas y las

grandes empresas publicas.

Unas y otras, y ello es especialmente cierto en los sectores industriales y de
servicios publicos, estan cada vez mas despersonalizadas y cada vez maés

burocratizadas.

“Una empresa publica es una organizacion que esta bajo control gerencial de las
autoridades publicas, incluye el control y derecho a designar la direccién superior
y a formular las decisiones criticas de politica, es establecida para el logro de un
conjunto definido de propdsitos publicos, que pueden ser de caracter
multidimensional, es en consecuencia colocada bajo un sistema de
responsabilidad publica; se ocupa de actividades de caracter mercantil (0 de
negocios),implica las ideas basicas de inversion y rendimiento, comercializa sus
productos en forma de bienes y servicios.”

http://www.bibliojuridica.org/libros/4/1683/4.pdf. 07 Abril 2012 16:30pm.

Las empresas publicas, son entidades institucionales constituidas con capital de
titularidad estatal en su totalidad, tiene como finalidad la realizacion de
actividades productivas o la prestacién de un servicio en régimen de Derecho
privado, con el dnico fin de lograr sus objetivos bajo un sistema de
responsabilidad publica, donde las personas o usuarios deben ser actualmente los

veedores y testigos del manejo y buen cambio de las mismas.
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1.4.2. Caracteristicas de las Empresas Publicas.

En los afios 80 y 90 los Paises Latinoamericanos entraron a un proceso de

transformacion del modelo de desarrollo econémico:

Desde un paradigma en que el Estado fue protagonista directo en la provision de
bienes y servicios publicos a través de sus empresas, hacia un modelo en el que la
provision de bienes y servicios es asumida en mayor proporcion por firmas

privadas.

No obstante en casi todos los sectores de la actividad econdmica, contindan
operando empresas publicas, pero en condiciones distintas a las del pasado, una de

ellas la que obliga a competir de manera eficiente en el mercado.

Algunas caracteristicas de las empresas publicas las distinguen de las empresas

privadas por:

1.4.2.1.Conformacién

Se integran por el conjunto de organismos que hacen parte del Estado y que
configuran la Ramas del PoderPublico, y podrian estar dirigidas o compuesta por
0 desde La Presidencia de la Republica, Ministerios, Superintendencias, Institutos
Publicos, Gobernaciones, Alcaldias, entes Parroquiales, y cualquier otra dedicada

a la prestacion de servicios publicos.
1.4.2.2.Régimen Legal
Los actos de las Empresas Publicas se rigen por leyes de funcion pablica. Todos

sus actos son reglamentados por la Ley y estdn encaminados a la prestacion de

servicios de interés general para la sociedad.
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http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/ministerios/ministerios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml

1.4.2.3.Medicién de Resultados

Los resultados de la Empresas publicas no se miden en términos de utilidades o
ganancias que se reparten en beneficio de particulares si no por el grado de
eficienciadel servicio que se le lleva a la comunidad: Educacion, Salud,

Seguridad, Comunicacion, Trasporte, Energia, entre otras.

1.4.2.4.Relacion entre Inversion y Resultados

En las empresas Publicas no existe una exacta relacién entre inversion y
utilidades. El costo de la inversion debe reportar cierto grado de satisfaccion o

bienestar de la sociedad o pueblo.

1.4.2.5.Mercado y Precio

En la EmpresaPublica no hay mercado con precios econémicamente planificados
que deban aumentarse o disminuirse segin costos de operacion. El objetivo es el

buen servicio aun con altos costos si fuere necesario.

1.4.2.6.Control

Las Empresas Publicas estan sometidas al control al control fiscal y social que, en
nombre de la sociedad en general, ejercen ciertos 6rganos creados para este fin,
como Las Contralorias, Las Procuradurias. El control fiscal verifica que los
fondos publicos sean gastados de acuerdo con la Ley y la eficiencia
administrativa. Las Procuradurias velan por el buen desempefio de los

funcionarios publicos.

1.4.2.7.Regimen Laboral Publicos

Los empleados de las Empresas Publicas se rigen por normas de la Ley del
Estatuto de la Funcion Pdblica. Su vinculacion se hace por nombramiento y la
aceptacion de un empleo tiene las caracteristicas de contrato de adhesion.
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http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml

1.4.2.8.Duracion

Las Empresas Publicas no podran suspender sus funciones por voluntad de las
personas que estan a su cargo. Los 6rganos de la administracién y los servicio que
se han establecidos deben continuar mientras la Ley no autorice la suspension o

supresion de ellos.

1.4.3. Objetivos de las Empresas Publicas

Las empresas publicas en nuestro Pais, pueden convertirse en agilitadoras de las
actividades en los diversos sectores; sin embargo por infraestructura y recursos
podrian afectar a similares del sector privado, precisa conocer claramente cuales
son los objetivos de indole social que se esperan lograr mediante su actuacion, qué
contra-prestacion social va a recibir por atender a esa finalidad y qué indicadores

van a ser utilizados por la sociedad para medir los logros que se deben realizar.

Los objetivos basicos que deben alcanzar las acciones de la empresa publica son:

¢ Rentabilidad.
+ Efectos sobre la distribucién de la renta.

o Efectos macroecondmicos

1.4.3.1.Rentabilidad.

A diferencia de la empresa privada, en la que el objetivo es la maximizacion del
beneficio, en la empresa publica en principio no tiene una especial consideracion.
No obstante, el cambio que se viene experimentando en esta materia es notable. A
diferencia del criterio estricto del beneficio, en el caso de la empresa publica
resulta mas apropiado hablar de excedente comercial bruto para estimular la

eficiencia tecnologica y directiva.
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Los fondos que financian la inversion de la empresa publica provienen de dos
fuentes: de sus propias reservas y de las aportaciones que realiza la Hacienda
Publica. Esta, por su parte, obtiene los fondos principalmente de los excedentes
brutos comerciales de las empresas publicas, de los impuestos y de otras fuentes.
Por ello, conocida la inversion que tiene que realizar la empresa publica, cuanto
menor sea su excedente, mayor tiene que ser la tributacion y la financiacion
externa; es decir, que no tiene tanta trascendencia como se divide el excedente

entre intereses, amortizacion y beneficio, lo que importa es su cuantia total.

1.4.3.2.Efectos sobre la Distribucién de la Renta.

La empresa publica suele actuar sobre la renta de los consumidores garantizando
un determinado nivel de prestacion del servicio mas elevado o bien aplicando un
sistema de precios politicos que posibilita una efectiva distribucion real de renta, a
no ser que resulte perversa la distribuciéon de la carga impositiva que facilita la
financiacion del déficit en que se incurre.Este modo de actuacion es el que
tradicionalmente viene a aplicarse al transporte colectivo. La ordenacion de
preferencias en este terreno acostumbra a vencerse a favor de la distribucion y en
contra de la rentabilidad, con argumentos que incluyen también costes privados y

sociales de la congestion.

1.4.3.3.Efectos Macroeconémicos

Una de las materias que mas preocupan a los Gobiernos es la politica
macroecondémica, y puesto que las decisiones de la empresa publica pueden
incidir en ella, sus efectos macroecondémicos potenciales devienen materia de
interés politico. De nuevo, ciertas variables bajo el control de la empresa publica
pueden contemplarse desde una perspectiva positiva, como instrumentos de

politica macroecondmica.

Al formular las politicas macroecondmicas, la atencion se centra en cuatro

variables objetivo: nivel de desempleo, tasa de inflacion, superavit/déficit de la
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balanza de pagos y tasa de crecimiento del producto nacional potencial. Los
gastos en inversion pueden, a través de los efectos multiplicadores habituales,
influir en el nivel agregado de la actividad economica a corto plazo, y a largo
plazo ayuda a determinar la tasa de crecimiento del producto potencial. Estos
gastos en inversion, en conjuncion con los excedentes comerciales brutos, también
afectan a las necesidades financieras del Gobierno y, por tanto, a sus necesidades
de endeudamiento y tributaciéon. A resultas de la interpretacion del “interés
nacional” que acabamos de dar, queda claro que para ser completa, una
especificacion de objetivos debe encerrar los aspectos relevantes de las decisiones
de la empresa publica: eficiencia econdmica, rentabilidad, efecto sobre la
distribucion de la renta e impactos macroeconémicos.”
http://www.objetivos/empresas-publicas-416361.html07Junio 2012 14:00 pm.

Los objetivos basicos de las empresas publicas esla busqueda de la rentabilidad, se
contempla también como un medio de estimular la eficiencia tecnoldgica y de
gestion. Algunos aspectos de las actividades de las empresas publicas y, en
particular sus politicas de inversion, precios y salarios, parecen afectar los valores
de las variables objetivo y uno de los problemas que reside es la manera en que se
ha venido ejerciendo hasta ahora el control sobre la empresa publica resulta
incompatible con la especificacion de un conjunto de objetivos consistentes,

estables y comprensivos.

1.4.4. Importancia de las Empresas Publicas en la Sociedad.

Las instituciones del Estado cumplen un papel importante en el desarrollo
econémico y social de un Pais. Actualmente de manera méas acentuada las
instituciones del Estado van tomando competencias y absorbiendo las actividades
gue anteriormente las realizaban el sector privado y otras instituciones publicas
sin el estudio adecuado. Todo servicio publico debe suministrase con un criterio
técnico gerencial y con cuidadosa consideracion a las funciones del proceso

administrativo cientifico: Planificacion, coordinacion, direccion, control y
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evaluacion, tanto en su concepcion organica como en el sentido material y

operativo.

1.5. COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

1.5.1. Definiciones

El ABC fue generado como un método destinado a dar soluciéon a un problema
que tiene lugar en la mayoria de las organizaciones que utilizan el sistema

tradicional de costeo, consistente ello en:

1. La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un nivel
razonable de exactitud.
2. La incapacidad de proporcionar retroinformacion util para la administracion

de la empresa a los efectos del control de las operaciones.

Segin LEON, Mauricio; Costos Basados en las Actividades. (2010); indica
gue“los sistemas tradicionales de costos basan el proceso de “costeo” en el
producto o servicio .Los costos se remiten al producto o servicio porque se supone
que cada elemento del producto consume los recursos en proporcion al volumen
producido. Por lo tanto, los atributos de volumen del producto o servicio, tales
como el numero de horas de mano de obra directa, horas maquina, cantidad
invertida en materiales, se utilizan como “direccionadores” para asignar costos

indirectos”. (p. 27).

Para la investigadora el Costeo Basado en Actividades basa el proceso de costeo
en las actividades; lo cual implica que los costos se rastrean de las actividades a
los productos o servicios, basandose para ello en la demanda de productos o

servicios para estas actividades durante el proceso de produccién. Por lo tanto, los
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atributos de las actividades, tales como horas de tiempo de preparacion, o nimero
de veces involucrados, para asignar costos indirectos.Como el numero de la
actividad mide los incrementos utilizados, el ABC permite captar mejor los
factores econémicos subyacentes a la operacion de la empresa, lo que permite
obtener costos de productos mas exactos.

GRAFICON°. 1.1
DEFINICION GRAFICA DE LOS COSTOS ABC

RECURSOS

»
Ll

Asignados y ‘

Consumidos por

>  OBJETOS DE COSTO

Asignados y
Consumidos por

ELABORADO POR: La Tesista

1.5.2. Qué ofrece el Costeo Basado en Actividades?

El Costeo Basado en Actividades ofrece una metodologia que permite tratar en
forma integra los costos de la empresa es soportado por una conceptualizacion o
vision de la empresa que es mucho mas amplia que el simple costeo por

actividades, y que implica la Administracion o Gestion a través de las actividades.

Seguin LEON, Mauricio;Costeo Basado en Actividades (ABC) Aporte a las
nuevas empresas competitivas; (2009); indica que “se basa en el hecho de que
una empresa para producir productos o servicios necesita llevar a cabo
actividades, las cuales consumen recursos, por lo que primero se costean las
actividades y luego el costo de las actividades es asignado a los diferentes objetos

de costo (producto, servicios, grupos de clientes y regiones, procesos, etc.) que
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demandan dichas actividades; de tal forma se logra una mucho mayor precision en

la determinacidn de los costos y de la correlativa rentabilidad.”. (p. 31).

Segun la postulante el costeo por actividades debe encontrarse dentro de la vision
de la Institucion, en la medida que la reconoce como elemento generador de los

costos precisamente a las actividades que desempefia la misma.

1.5.3. Beneficios y usos Estratégicos de la Aplicacion del Costeo

Basado en Actividades.
El Costeo Basado en Actividades pretende, a través de su uso estratégico, asignar
los costos en que se incurre a lo largo de toda la organizacion, a las visiones u

objetivos de costeo predefinidos.

Las ventajas y beneficios de la aplicacion del ABC permite:

=

La investigacion sobre las causas que originan las actividades y a su vez los

costes.

N

. No plantea dificultades de implantacion en cualquier tipo de organizacién.

3. Es compatible con el método de Costes Totales, o Full Costing, ya que de
hecho se fundamenta en el calculo del coste total.

4. Permite su adaptacion tanto a los costes histdricos como a los costes standard.

5. Facilita la eliminacion de aquellas actividades que no generan valor.

6. Permite el calculo “a priori” de actividades que se deseen incorporar, asi como
el impacto que las mismas producirian de llevarse a término.

7. Facilita la toma de decisiones estratégicas, ya que pone de manifiesto el nivel

real de competitividad de la empresa, asi como las posibilidades de éxito o

fracaso frente a la competencia.

El usos correcto de estas actividades producen grandes beneficios a las

instituciones publicas o privadas para la correcta toma de decisiones.
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1.5.4. El Costeo Basado en Actividades en Accion.

La Gestion de los Costes se debera centrar, principalmente, en las actividades que
los originan, llevando a que la gestion optima de las mismas generen la reduccion
de los costes que de ellas se derivan. Debe establecerse una relacion causa/efecto
entre las actividades y los productos o servicios. De ello se deriva que a mayor

consumo de actividades corresponde la imputacion de mayores costes y viceversa.

Tenemos la mayor objetividad en la asignacion de los costes, resultante ello de
conocer los recursos consumidos en cada actividad. Por lo tanto, la imputacion al
producto o servicio serd en funcion de las actividades que haya producido o

consumido.

Las dos ideas fundamentales de las cuales parte la metodologia en cuestion son:

1. Los productos o servicios no consumen costes sino actividades.
2. Las actividades son las que realmente consumen recursos. Los costes son la

expresion cuantificada de los recursos consumidos por las actividades.

Los sistemas de administracion de costos basados en actividades (ABC) ubican
los costos generales a las actividades especificas que los ocasionan, con lo cual

proporcionan un costo del producto o servicio mas seguro.

Cuatro conceptos clave diferencian los sistemas de contabilidad de costos basados
en actividades de los de contabilidad de costos tradicional, lo que permite a los
sistemas basados en actividades proporcionar datos de costos del producto mas
precisos:

15.4.1. Contabilidad Basada en actividades.

En un sistema basado en actividades, el costo del producto es la suma de todos los

costos que se requieren para fabricar y entregar el producto. Las actividades que
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desarrolla una empresa consumen sus recursos, y la disponibilidad y uso de

recursos crean costos. La contabilidad de actividades descompone a una

organizacion en una estructura de actividades que proporciona un analisis

razonado de causa y efecto de como los objetivos fundamentales y sus actividades

asociadas crean costos y tienen como resultado productos. Un sistema ABC

efectivo usa el siguiente método:

a)

b)

d)

Determinar las actividades fundamentales que se deben llevar a cabo para
satisfacer los objetivos de una empresa. Las actividades permiten la
identificacion de cémo una compafiia despliega sus recursos para lograr sus

objetivos basicos.

Determinar las relaciones causales que permiten que los productos (resultado)
se atribuyan a los insumos (recursos). Un gran nimero de estas relaciones se
basara en mediciones no relacionadas con el volumen como el nimero de

partes en un disefio nuevo.

Comprobar la salida de una actividad en términos de una medida del volumen
de actividad a través del cual los costos de un proceso de negocios varian de
forma mas directa (por ejemplo, nimero de configuraciones de maquina que

se requieren para un disefio complejo).

Relacionar las actividades con los productos (u otros objetos) y determinar
cuanto de cada actividad se dedica a ellos. Una estructura de costos, conocida
como lista de actividades, se usa para describir cada patron de consumo de

actividad del producto.

Determinar los factores fundamentales de éxito mediante los que las
actividades de la empresa se pueden alinear con los objetivos estratégicos
planteados. Este paso indica qué tan efectivamente se lleva a cabo el
funcionamiento que se desea a través de las actividades que la compafiia

emprende.

22



f) Tomar medidas, con la filosofia de mejoramiento continuo, sobre las
oportunidades de productividad que se identifican en los pasos A-E. Como el
costo de actividad es la razon de los recursos consumidos por una actividad a
la medida de la produccién de la actividad, un medio para evaluar la
efectividad y eficacia (es decir, productividad) estd disponible para los
administradores. Ahora se pueden evaluar, en forma realista, varias
alternativas para realizar los cambios que se desean en los patrones de

actividad, a través de la inversion o de medios organizacionales.

1.5.4.2. Conductores de Costos.

Un conductor de costos es un suceso que afecta al costo/funcionamiento de un
grupo de actividades relacionadas. Los conductores de costos familiares incluyen
el nimero de configuraciones de maquina, nimero de avisos de cambios de
ingenieria y nimero de ordenes de compra. Los conductores de costos reflejan las
demandas colocadas sobre las actividades en los niveles de actividad y
produccion. Al controlar el conductor de costos, se pueden eliminar los costos

innecesarios, lo que tiene como resultado una mejora en el costo del producto.
1.5.4.3. Identificacion Directa.

La identificacion directa implica atribuir costos a aquellos productos o procesos
que consumen recursos. Muchos costos generales ocultos se pueden identificar de
forma efectiva a los productos, proporcionando de esta manera un costo del
producto mas exacto.

1.5.4.4. Costos agregados sin ningun valor.

En los procesos de produccion, los clientes pueden percibir que ciertas actividades
no agregan valor al producto. Mediante la identificacion de los conductores de
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costos, una empresa puede determinar con precision estos costos innecesarios. Los
sistemas de costos basados en actividades identifican y colocan un costo sobre las
actividades ejecutadas (que agregan valor y que no lo agregan) de modo que la
administracion puede determinar los cambios esperados en los requerimientos de
recursos para cada actividad. En contraste, los sistemas de costos tradicionales

acumulan costos mediante partidas de linea presupuestaria y por funciones.

Estos cuatro conceptos basicos se incluyen en los sistemas de contabilidad de
costos basados en actividades, y conducen a informacion de contabilidad de
costos mas precisa. Ademas, los sistemas de contabilidad de costos basados en
actividades proporcionan mas flexibilidad que los sistemas tradicionales porque
producen una variedad de cifras de costos Utiles para contabilidad de tecnologia,

contabilidad de costos de productos y analisis de ciclo de vida.

Ademas, estas cifras de costos se pueden aplicar en la toma de varias decisiones
especiales, que incluyen determinacion de inventarios, presupuestar/pronosticar,

analisis de linea de productos, decisiones tipo hacer/ comprar y disefio de costos.

El ABC concede la posibilidad de analizar la informacion no sobre los costes que
se les ha imputado en funcién de un determinado criterio, sino para detectar
aquellos trabajos innecesarios que deben ser origen de reduccién e incluso de

eliminacion.”

1.5.5. Sistema de Costos Basado en Actividades.

Los costos basado en actividades ABC ha crecido mas que cualquier otro nuevo
desarrollo contable en los ultimos afios, muchas empresas u organizaciones
aceptan la informacion de costos ABC como precisa y relevante, pero éste sistema

alin permanece como un mero concepto para la mayoria de las organizaciones.
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Segun DOUGLAS, Hicks; Sistemas de Costos orientados a la toma de
Decisiones; (2010); sefiala que“un sistema ABC es aquel que agrupa las
actividades de una empresa en centros de costes; acumula costes no directamente
relacionados con los objetivos de costes en los centros de costes, utilizando los
inductores apropiados y distribuye los costes acumulados de cada centro de costes
a los objetivos de costes 0 a otros centros de costes, utilizando los inductores

apropiados”. (pag. 50).

Sin embargo el sistema ABC, costos indirectos de fabricacion son asignados a las
actividades consumidoras de los recursos, para posteriormente asignarlos a los
productos o servicios, en proporcion al consumo que éstos hacen de las
actividades, para lo cual se debe buscar los conductores de costos adecuados
(cost-driver). Luego, las actividades van a constituir un nicleo de acumulacién de
recursos absorbidos en el proceso productivo, capaz de ser asignados a los

productos.

Se entiende por cost-drivers, unidad de medida y control para establecer la

relacion entre las actividades y los servicios.

Para una correcta asignacion de los costos a los productos o servicios es
fundamental que las actividades deban ser disefiadas de tal manera que recojan

solo los costos directos respecto a ellas.

1.5.6. Ventajas del Sistema de Costo Basado en Actividades.

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obtener mejor informacion sobre sus
procesos Yy actividades mejorando en forma continua la eficiencia de las
operaciones. Con este sistema se trabaja en la racionalizacion y optimizacion del

desarrollo de su personal, de su capital y sus restantes activos.
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Tomar ciertas medidas es esencial para eliminar el despilfarro y las actividades
sin valor afadido y el analisis de inductores de costos facilita una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento de los costos y el analisis
posterior que se requiere a efectos de planificacion y presupuestos. En este sentido
el sistema ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la informacién de costos
en el proceso de toma de decisiones y hace posible la comparacidn de operaciones

entre plantas y divisiones.

Las ventajas para las empresas que implantan el sistema ABC son las siguientes:

a) Las organizaciones son multiples productos pueden observar una ordenacién

totalmente distinta de los costos de sus productos.

b) Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos
estructuralmente puede mejorar el control que se ejecute sobre los costos

incurridos de esa naturaleza.

c) Puede crear una base informativa que facilite la implementacion de un proceso
de gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los

resultados actuales.

d) El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos y, e)
facilita medidas de gestion, ademas de medidas para valorar los costos de

produccion.”

Una nueva organizacion basada en la actividad se torna mas agil y orientada hacia
el mercado, lo que permite enfrentar un mercado mas competitivo. A su vez,
ayuda a alinear la informacién de la organizacién con la misién y las operaciones
comerciales de la misma, en lugar de hacerlo con las transacciones financieras.
Destruye las barreras que separan la informacion financiera del resto de los datos,

facilitando asi el flujo de informacion para la toma de decisiones.
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1.5.7. Limitaciones del Sistema de Costos Basado en Actividades.

Las limitaciones del Sistema de Costos Basado en Actividades son:

a) Un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema de costos historicos,

b) En ciertas circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos
de costos futuros que cobren mayor importancia;

¢) A menudo es ignorado por los sistemas ABC, el hecho de que los datos de
entradas deben tener la capacidad de medir las actividades no financieros
como inductores de costos y de apreciar la importancia de la exactitud y

confiabilidad para asegurar la contabilidad de sistema completo.”

1.5.8. Pasos para el Disefio de un Sistema de Costes Basados en las
Actividades.

Una vez que la empresa ha establecido la necesidad de proceder a mejorar la
calidad de sistema de informacidén de costes y ha decidido que el enfoque basado
en las actividades es el medio méas apropiado para conseguir dicho fin, la
institucion debe seguir los pasos necesariospara poner en marcha un sistema abc

efectivo.
El sistema consta de los siguientes pasos a saber:

Identificar y definir las actividades relevantes.
Organizar las actividades por centros de costes.
Identificar los componentes de costes principales.

Determinar las relaciones entre actividades y costes.

o & w0 D e

Identificar los inductores de costes para asignar los costes a las actividades a
los productos o servicios.

6. Establecer la estructura del flujo de costes.
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7. Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la estructura del flujo de
costes.

8. Planificar el modelo de acumulacion de costes.

9. Reunir los datos necesarios para dirigir el modelo de acumulacién de costes.

10. Establecer el modelo de acumulacién de costes de la empresa o institucion y

desarrollar las tarifas de costes.”

1.5.9. Pasos para el buen Funcionamiento del Sistema de Costos
Basados en las Actividades (ABC).

Todos los pasos se relaciona con la asignacién de los costos desde los centros de
actividad a los objetos de costo. Esto se logra mediante el uso de inductores o
promotores de costo (driver de actividad), este es un factor que sirve para
conducir a cada objeto de costo una porcion de costos de cada actividad que este
consume. Para seleccionar un driver debe tenerse facilidad de obtener informacion
relacionada con el inductor y debe existir una muy buena relacion de causalidad
entre el inductor y el consumo de éste por parte de cada objeto de costo del
producto o servicio.

Estos pueden ser algunos de los pasos que puede aplicar en la conformacion de un
sistema de costeo ABC dentro de su empresa, aunque debe tener en cuenta que
para el buen funcionamiento del modelo es necesario aplicar una serie de
conocimientos a ori sobre costeo tradicional y los fundamentos esenciales del
ABC.

e En primer lugar deben ubicarse dentro de la organizacién todas las actividades
y procesos que se realizan en la actividad econémica.

e Luego se clasifican secuencial y simultaneamente las actividades segun el
valor gque le afiadan a los procesos realizados.

e Se eliminan las actividades que no agreguen valor al producto o al servicio

final.
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e Después se hallan los costos en que se incurren para realizar las actividades y
los procesos.

e Teniendo claro lo anterior se clasifican los costos en pools homogéneos. Esto
quiere decir en un conjunto de costos generales.

e Luego se imputan los costos unitarios o derroches de tiempo hallados en el

paso anterior a los productos o servicios prestados a los usuarios o clientes.

1.5.10. El Sistema de Costeo Basado en Actividades en las

Empresas de Servicios.

El modelo de costeo ABC se aplicé inicialmente a empresas de fabricacion, por su
obligatoriedad de contar con informacion de costos a nivel contable, sin embargo
es igualmente de gran utilidad para empresas de servicios. La aplicacion del
sistema ABC en empresas industriales y de servicios tiene la misma esencia. En
las empresas industriales el sistema de costeo ABC conserva el mismo
tratamiento que un costeo tradicional, en lo que se refiere a costos directos de
mano de obra y materiales; la diferencia empieza cuando se analizan los costos
indirectos de fabricacion. Cuando se consideran los costos indirectos de
fabricacion como Planificacion de produccion, Control de calidad,
Mantenimiento, Administracion de bodegas, Limpieza, Seguridad y demas areas
de soporte a la produccion, debemos tener un enfoque en servicios dentro del
costeo ABC, y es este mismo enfoque el que permite aplicar un sistema de costeo

ABC en empresas netamente de servicios.

Considerando que la mayoria o todos los costos de las empresas de servicios son
indirectos y aparentemente fijos, el sistema de costeo ABC es idoneo para este

tipo de empresas.
Se debe tomar en cuenta la dificultad que implica para una empresa de
servicios el establecer su portafolio, el mismo que se ofrece por lo general

es muy amplio y variable, si bien se tiene una gama limitada de servicios,
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estos se multiplican por el sinnimero de requerimientos que cada cliente
pueda solicitar. Las empresas de servicios suelen ser muy flexibles para
adaptarse a las necesidades del cliente y por esta razon puede ser dificil
determinar los tipos de servicio que ofrecen. Sin embargo, el costeo ABC se
enfoca en actividades, utilizando objetos de costo, uno de los cuales puede ser
precisamente el cliente, facilitando asi la complejidad del costeo en este tipo de

empresas.

1.6. PROCESOS DE CALIDAD

1.6.1. Qué es un Proceso?

En las organizaciones eficientes, el interés se centra en los procesos clave que
proporcionan a usuarios y clientes un producto o servicio. Toda empresa o
institucion deben tener su propia estructura organizacional, conformada por

politicas, procedimientos y procesos.

Segun el autor DONNA, Summers; Administracién de la Calidad;(2008);
seflala que “Los procesos son actividades de valor agregado realizados por
individuos, grupos de trabajo,funciones maquinas u organizaciones, para
satisfacer a sus clientes; una empresa debe contar siempre con procesos y sistemas
que funcionen como lo requiere el cliente. Un proceso recibe entradas y realiza

actividades de valor agregado sobre esas entradas para crear una salida.”. (pag.
202).

Para la investigadora los procesos son importantes y necesarios para lograr una
organizacion eficiente las mismas que deben reconocer que para ofrecer a clientes
0 usuarios lo que necesitan, desean o esperan , se debe enfocar en mantener y
mejorar los procesos que permitan cumplir estas necesidades, deseos Yy

expectativas.
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1.6.2. Qué es la Calidad?

Cualquier ejecucion de un programa de produccion equilibrado depende de una
correcta programacion que se realiza de acuerdo a una serie de procedimientos
predeterminados. Sin embargo y para estar a la altura de un mundo rapidamente
cambiante, estos procedimientos deben cambiarse de tanto en tanto, es decir la
gestion de la programacion no es estatica y la calidad del producto o servicio que

se ofrezca a la colectividad.

Segun el autor DONNA, Summers; Administracion de la Calidad; (2008);
“Calidad es la parte encargada de garantizar la calidad de los productos y servicios
que ofrece. Las actividades a desempefar dentro de estas funciones son controlar
las muestras, pruebas, certificados de calidad y control de costos. Las empresas
deben desarrollar métodos optimizados para formular y ejecutar sus programas de
acuerdo a los cambios del entorno. Antes que adherir a métodos establecidos las
empresas buscaran la forma de mejorar sus procedimientos de modo de facilitar la

obtencion de los objetivos de la empresa”. (pag. 95).

Segun la postulante las actividades de la produccion de operaciones o de servicios
representan la parte mas grande del activo humano y el capital dentro de una
empresa; es por ello que, dentro de una empresa, la administracion de la calidad
tiene un gran valor como arma competitiva, como estrategia; las fortalezas o
debilidades de las funciones de la produccién pueden significar el éxito o fracaso

de una organizacion.

1.6.3. El Proceso de Calidad.

Para satisfacer a usuarios o clientes una empresa o institucion debe contar siempre

con procesos Yy sistemas de calidad que funcionen como lo requiere el usuario. Los
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departamentos de organizaciones estructuradas por funciones son relativamente

auténomos y poseen un enfoque interno mas que externo

Segun el autor DONNA, Summers; Administracion de la Calidad. (2008);
indica que “La gente realiza procesos todos los dias sin darse cuenta. Incluso algo
tan sencillo como irse al cine requiere de un proceso. Los procesos clave son los
procesos que tienen el mayor impacto en las percepciones de valor por parte del
usuario acerca del producto o servicio y el mayor impacto en la retencion del

cliente”. (pag. 203).

Para la tesista el tener un enfoque propicio interno provoca que el departamento
de calidad realice muy bien su trabajo especifico, pero esto no necesariamente
significa que los miembros del departamento noten de la forma en que sus

actividades repercuten en la organizacion en su conjunto.

1.6.4. Como ldentificar Procesos Claves.

Toda organizacion debe concentrarse en los esfuerzos de mejoramiento de
sistemas y en los procesos de servicios que ayuden a minimizar el tiempo de
atencion al cliente, y que detecten las causas raiz de los problemas y tomar las

acciones correctivas necesarias.

1.6.5. Diferencia entre Organizacion Estructurada porFunciones y

Enfocada en los Procesos.

La mejora continua conjuntamente con los procesos de calidad es mas sencilla
dentro de una organizacién orientada a Costos ABC . Una de las diferencias
importantes en una organizacion orientada a procesos consiste en que ésta
orientacion obliga a las personas a tomar conciencia de la relacion entre las

actividades del proceso.
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Segun RIVEROS, Pablo; Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio.
(2010); indica que “Una orientacion por procesos permite a una institucion u
organizacién alcanzar su misién y objetivos con mas facilidad porque todos sus
miembros estan alineados con los procesos de negocios 0 servicios clave que
deben realizarse perfectamente para que la empresa atraiga clientes

satisfechos.”(pag. 205).

La investigadora menciona que los individuos que forman parte de la organizacién
pueden reconocer las relaciones entre actividades, por lo que existe mayor
posibilidad que trabajen en conjunto para mejorar sus actividades y las relaciones

entre éstas.

1.6.6. La mejora de la productividad.

Los clientes, los mercados, son cada vez mas exigentes en cuanto a las
caracteristicas de desempefio de los productos —bienes o servicios-, y cada vez
mas cuidadosos en apreciar las relaciones de costo-beneficio en cada transaccion.
Por lo tanto las empresas se ven obligadas a cambiar sus sistemas de produccion,
para poder sobrevivir en un mercado competitivo. La industria japonesa en
particular basa su competitividad internacional en los cambios drasticos realizados

en los sistemas de produccion.

Segun CAMPOS, Bueno; La Administracion de la Produccién; (2007); indica
que “La productividad es la relacion entre la salida y la entrada de un sistema de
producciodn. La productividad mejora si con los mismos insumos se obtiene mas
producto, o cuando se obtiene la misma salida con menos insumos, mejora con
cualquier reduccion o eliminacién de desperdicio. En este sentido se vuelve a ver
la doble funcion de la Administracién de Operaciones: uno es conducir el sistema
productivo de modo de alcanzar los objetivos de desempefio establecidos, el otro
es modificar los objetivos hacia mayores desafios, teniendo en cuenta el cambio

en el entorno tecnoldgico y las exigencias del mercado”. (pag. 52).
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La investigadora manifiesta que en la industria japonesa en particular se da un
concertado esfuerzo desde el nivel operario (muchas veces tomando la iniciativa),
y de la direccion para mejorar los objetivos de desempefio del sistema.El mismo
concepto de sistema y de mejora del desempefio del sistema se aplica
ampliamente a la administracion de la produccién de servicios, tales como el
comercio minorista, el transporte, los cuidados de la salud, y en las instituciones

publicas o privadas.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

La Agencia Nacional del Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial (ANT),
es el ente encargado de la regulacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial en el Pais se hace cargo de las competencias de la Policia Nacional
en Diciembre del 2008, a Nivel Nacional, en las instalaciones de las Jefaturas de

Transito.

El Gobierno del Economista Rafael Correa Delgado, insiste en aplicar que la
Agencia Nacional del Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial (ANT),
emita regulaciones y disposiciones que faciliten las actividades propias que
cumplan las Comisiones Provinciales a nivel Nacional, las mismas que permitan
una 6ptima atencion y el cumplimiento de las obligaciones por parte de los

usuarios.

Es necesario cumplir y que se haga cumplir la Constitucion, la Ley, los
reglamentos, las disposiciones del Ministerio del sector y del Directorio de la

Comisidon Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en cada
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Provincia y en las agencias que exista la presencia de ésta entidad encargados de

la regulacion y control dela ANTTTSV.

La Agencia Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es un
ente nuevo en el Pais que esta encargado de la regulacion y control del transporte
terrestre, transito y seguridad vial donde debe tener claramente establecido los
procesos de recaudacion de especies dentro del departamento de matriculacion

vehicular.

2.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En la presente investigacion sobre disefio de Costos por Actividades para
estandarizar los procesos de recaudacion en la matriculacion vehicular de la
Agencia Nacional de Transito (ANT), se efectud un analisis del medio ambiente y
el entorno en el cual se desenvuelve esta Institucién de Cotopaxi, misma que esta
compuesta tanto por factores internos como externos que inciden en el
desenvolvimiento y desarrollo de las actividades que se efectian dentro de la

mencionada Institucion.

2.2.1. Analisis Interno

La Agencia Nacional de Transito toma sus competencias de la Policia Nacional,
en Diciembre del 2008, todos sus funcionarios son personas civiles, nuevas que
ingresan a formar parte de una Institucion nueva, son varias las transformaciones
que han tenido que pasar dentro de la Institucion, desde la adquisicion de los
materiales y Utiles de oficinas del bolsillo de cada uno hasta la forma de como
proceder y solucionar inconvenientes de cada usuario; por lo que no contar con
caja chica para improvisar la adquisicion de herramientas y Utiles de oficina, las

oficinas, como los patios de revision son muy estrechos ya que es un edificio
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entregado en comodato a la Agencia Nacional de Transito, por lo que es dificil

realizar una re-adecuacion por no ser edificio propio.

Los cursos de capacitacion que la institucién ofrece a sus funcionarios son pocos,
dos cursos en cinco afos de vida institucional. Los procesos de matriculacion y
recaudacion no son estandarizados, por lo que los cajeros de cada agencia realizan
sus procesos como mejor le resultase, pero en la mayoria utilizan métodos que los

trabajadores antiguos dejaron como legado.

Toda especie viene con sellos de seguridad, las mismas que son fabricadas por el
instituto geofisico militar, se debe indicar también que el ambiente laboral es muy
bueno, son gente joven sin mucha diferencia de edad, con ideas modernas y con
ganas de realizar bien su trabajo para mejorar la calidad de amistad y
compafierismo dentro de lo laboral. Asi también la inestabilidad laboral es uno de

los factores que afectan a la estabilidad laboral y emocional de los funcionarios.

2.2.2. Analisis Externo

La Administracion Publica realiza dos funciones principales: la redistribucion de
la renta y de la riqueza a través de impuestos, transferencias, produccién de
bienes y servicios, por esto la Politica Fiscal consiste en la determinacion de los
ingresos y gastos publicos para obtener objetivos de eficiencia, redistribucion y
estabilizacion econdmica, la Agencia Nacional de Transito (ANT), tiene
autonomia por lo que una parte de los ingresos por cobro de especies valoradas,
multas anuales e infracciones se deposita a la cuenta de la tesoreria nacional y otra
parte ingresa a la Agencia Nacional de Transito donde realizan la distribucién del
efectivo, con la autorizacion del Ministerio de Economia las partidas
presupuestarias son aceptadas y canceladas mensualmente los sueldos a los

servidores publicos del Pais.
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Un factor muy importante en el analisis externo es el factor legal debido a que este

ha tenido un gran impacto sobre la Agencia Nacional de Transito (ANT), es asi:

2.2.2.1.  Factor Legal

En el factor legal los funcionarios publicos de la Agencia Nacional de Transito
son parte integrante del ordenamiento juridico, sin prescripcién de juicio en caso
de suscitarse algin inconveniente cuya mision de dicho ordenamiento es segun el
derecho penal proteger los distintos bienes juridicos: vida, honor patrimonio, a fin

de permitir la vida en sociedad.

La Ley Penal establece los delitos y sus diversas formas, los grados de
participacién de los autores e instituye las penas aplicables, por lo que dichos
funcionarios corren el riesgo de ir a juicio, ya sea como cémplice o encubridor de
algun proceso mal realizado; a esto se complementa la falta de cultura de las
personas, ya que tratan de utilizar la viveza “criolla” y piensan solo en el bienestar
personal, poco o nada les importa perjudicar a funcionarios y sus familias,
matriculando vehiculos que se encuentra clonado en series de motor o chasis,
robados, falsifican firmas y documentos de los propietarios, los funcionarios
publicos no son peritos para establecer la falsificacion o no de dicha

documentacion.

No ayuda completamente la situacion demografica donde se encuentra ubicada los
patios de revision vehicular y las ventanillas de matriculacion vehicular, es muy
estrecho tanto los patios como las ventanillas, ademas el territorio estd a desnivel,
por lo que tanto usuarios como funcionarios no se encuentran dentro un ambiente

laboral adecuado por su ubicacién.
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2.3.  Andlisis FODA de la Agencia Nacional de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial

TABLAN° 2.1
MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Personal comprometido con los objetivos
de la institucion.

Buen ambiente laboral, lo que permite
trabajar en equipo de manera eficiente.

Especies valoradas con sellos de seguridad.

Experiencia laboral en revision de
documentos y procesos de matriculacion
vehicular

Coordinacion con las otras areas de trabajo.

Comprometimiento de las autoridades a la
cabeza de la Institucion, para mejorar la
gestion administrativa y operacional que se
lleva en cada uno de los departamentos,
sobre todo en aquellos que estan en
relacién con los usuarios.
e Personal joven, con ganas de trabajar
por un bien comdn en la Sociedad.

OPORTUNIDADES

Fortalecimiento de la relacién con los
usuarios a través de la atencion directa con
el propietario.

Institucion solida a nivel nacional.

Institucion puablica nueva con ideas
modernas, propensas al cambio.

Posibilidad de obtener nombramiento, para
que el personal capacitado sea fijo, debido
a la dificultad en los procesos de
matriculacion

DEBILIDADES

Demora en los procesos de
matriculacion por tener varios procesos
que cumplir antes de imprimir en la
especie valorada

Interrupcion del sistema de
matriculacion por falla de la ANT del
cableado interno

Concurrencia de usuarios de todas las
provincias del Pais.

Poco personal.

Cursos de capacitacion limitados.

Espacio de trabajo reducido

Entrega  inoportuna de  especies
valoradas de matriculacion vehicular
para todo el afio, por la gran
concurrencia de usuarios.

AMENAZAS

No contar con edificio propio

Inestabilidad Laboral.

Factor politico, social y econdmico.

Cambio de competencias.
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e  Comprometimiento del Gobierno Nacional
para impulsar y fortalecer el trabajo en la
Institucion.

FUENTE:Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

El FODA, es una técnica de diagnostico para conocer la realidad y proyectarse

hacia el futuro, mediante programas y proyectos de superacion y mejoramiento.

Esta herramienta ha proporcionado la informacién necesaria para tomar acciones
y medidas correctivas respecto aestandarizar los procesos de recaudacion en la
matriculacion vehicular a través de un disefio de costos por actividad en la
Agencia Nacional de Trénsito, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
la provincia de Cotopaxi.

2.3.1. Anélisis FODA

Los estandarizacion de procesos deben ir directamente a eliminar las debilidades,
para convertirles en fortalezas, e invertirlas a las amenazas en inmediatas
oportunidades, por tal razén la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi, como
nueva Entidad Publica debe tener claro conocimiento de sus debilidades y
amenazas, para convertirlas en grandes fortalezas y oportunidades de salir

adelante cumpliendo con una atencion justa, leal, eficiente y eficaz.

2.4. METODOLOGIA UTILIZADA

La presente investigacion tiene como finalidad, realizar un anélisis cuantitativo,
mediante la interpretacion, comprension y explicacion de los procesos que ocurren
en la Agencia Nacional de Transito, Sucursal Latacunga, donde se utilizo la
entrevista como instrumento de investigacion que ayudé a la realizacion proactiva
para generar posibles soluciones o alternativas que ayuden a optimizar recursos, y

a una mejor atencion al usuario con rapidez, eficiencia y eficaz.
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2.4.1. Tipos de Investigacion.

Para la investigacion propuesta se utilizo el siguiente tipo de investigacion:

2.4.1.1. Investigacion Descriptiva

Es importante en empresas publicas o privadas obtener informacion veraz y
oportuna, por esto la Investigacion Estadistica o Descriptiva como su nombre lo
indica describen la informacion y datos los mismos que tiene un impacto en las
personas que le rodean; a su vez permiten y ayudan a conocer las situaciones,
aptitudes y actitudes mediante la descripcidn exacta de las actividades, procesos y
personas. Este tipo de investigacion predice e identifica las relaciones que existen

entre dos 0 mas variables.

Se tomO en consideracion a la Investigacion Descriptiva porque da claro
conocimiento de la situacion y caracteristicas de los costos por actividades y a su
vez ayuda a estandarizar los procesos de recaudacion que seran aplicados en la
Agencia Nacional de Transito (ANT).

2.4.1.2. Investigacion No Experimental

Para realizar sin manipular deliberadamente variables se establecio un disefio No
Experimental, es decir no se puede modificar las variables independientes de

manera intencional.

La investigacion no experimental permitié observar fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para luego ser analizados, por ésta razén se utiliz ésta
metodologia, por cuanto las variables identificadas en los costos por actividades
para la estandarizacion de procesos de recaudacion en la matriculacion vehicular
de la Agencia Nacional de Transito son observadas tal como han surgido y

generado dentro del objeto de estudio, sin ningin control directo sobre las
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variables, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido y son de dificil

manipulacion.

2.4.2. Métodos de Investigacion

Los métodos para la realizacion de la investigacion que utilizé la investigadora

son los siguientes:

24.2.1. Método Deductivo — Inductivo

En el desarrollo de la presente investigacion, se aplicé el método deductivo -
inductivo, ya que permitio establecer un diagnostico claro y preciso de la situacion
real de los procesos de matriculacion vehicular en la Agencia Nacional de
Transito de Cotopaxi, partiendo del estudio general a lo particular y viceversa,
ademas permitio recopilar informacidn necesaria y suficiente en base a un analisis
de los procedimientos, actividades y acontecimientos que se desarrollan en dicho

proceso.

2.4.2.2. Método Analitico - Sintético

En la investigacion propuesta se utilizo el proceso sintético — analitico para
aplicarlo en el estudio de la Gestion Administrativa y Financiera, de esta manera
obtener y comprender conceptos claros y precisos de lo que los costos ABC
aportaran en la estandarizacién de procesos de calidad en las ventanillas de

matriculacion vehicular de la Institucion mencionada.

En la investigacion, la aplicacion de este método permitié recopilar informacion
necesaria y suficiente para poder implementar los costos por actividad para lograr
la estandarizacion de los procesos, a fin de optimizar tiempo y recursos; lo que
ademas permitira obtener la informacion de manera agil y oportuna en beneficio

de los usuarios de esta Institucion.
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2.4.3. Poblacién o Universo

La poblacion o muestra de la Agencia Nacional de Transito, es finita
administrativamente por lo que trabajaremos con toda la poblacion, no se utilizara
muestra. Pero con respecto a los usuarios es infinito, por lo que se debe usar una
muestra, para poder apreciar ciertas falencias ya sea investigando interna o

externamente, ésta muestra es Util para poder avanzar con la investigacion.

TABLA N°2.2: POBLACION

INVOLUCRADOS | MUESTRA | POBLACION | PORCENTAJE

USUARIOS 62 1600 99.68%
PERSONAL 5 5 0.32%
TOTAL 67 1605 100%

Fuente: Agencia Nacional de Transito Cotopaxi
REALIZADO POR: La postulante

2.4.4. Técnicas e Instrumentos para la obtencion de Datos.

2.4.4.1. Entrevista

La entrevista es una Técnica que permite obtener datos que consisten en un
didlogo entre dos personas que son el entrevistador “investigador” y el

entrevistado.

Se realiza con el fin de obtener in formacion confiable, concreta, sélidapara
avanzar correctamente con el proceso de investigacion, donde existen preguntas
especificas sobre determinado tema de la investigacion de los sistemas de costos

por Actividades y de la estandarizacién de procesos.
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2.4.4.2. Observacion

Técnica que consiste en observar los hechos o casos, tomar informacion y
registrar para respectivo analisis; es un elemento importante en todo proceso

deinvestigacion; ésta técnica permitio obtener el mayor nimero de datos.

La observacién en ésta propuesta permitié obtener informacion sobre todas las
actividades que se realizan en los procesos de matriculacion vehicular a través de
una guia de observacion en donde se registra los datos obtenidos en la

observacidn, para ser revisados yanalizados correctamente.

2.4.4.3. Encuesta

Esta técnica permitio realizar preguntas a los usuarios que realizan los diferentes
trdmites de matriculacién vehicular en la Agencia Nacional de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Cotopaxi, para obtener respuestas
favorables que permitan conocer con certeza como se estan llevando a cabo los

procesos que se utilizan antes de terminar la atencién con el usuario.

2.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el desarrollo del Trabajo de Campo, la investigadora han utilizado la técnica
de la encuesta y la entrevista, y el instrumento aplicado a los grupos involucrados
es el cuestionario y la guia del entrevistador; estos instrumentos han sido
disefiados para recabar informacidn acerca de la situacion en la que se encuentran
los procesos de matriculacion en la Agencia Nacional del Transporte Terrestre,
Tréansito Y Seguridad Vial de Cotopaxi y de como ayudara el disefio de costos por
actividad, para estandarizar los procesos de matriculacion vehicular para
asimejorar la gestion administrativa que se presta a los usuarios tanto internos

como externos. (Ver Anexo N° 1, 2, 3,4y 5).
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2.5.1. APLICACION DE LA ENTREVISTA

La siguiente entrevista se la realizo a la Ing. Daniela KarolysJefe de Titulos
habilitantes de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi, entrevista que aporto

con ideas y conocimientos de interés para la investigadora.
Obijetivo
Determinar el grado de necesidad de priorizar procesos y recursos para una mejor

atencion al usuario en el Departamento de matriculas de la Agencia Nacional de

Transito.

2.5.1.1. Entrevista a la Jefe de Titulos habilitantes de la Agencia Nacional de

Transito de Cotopaxi (Ing. Daniela Karolys).

1. ¢Con qué frecuencia se actualiza los procesos de recaudacion de especies

en el departamento de matriculacion?
La Agencia Nacional de Transito por ser una Institucion nueva solo ha dotado a
sus servidores publicos de como presentar los consolidados diarios al final del dia,

mas no de procesos exactos y peor de actualizarlos.

2. ¢Cree Ud. Necesario estandarizar procesos de matriculacion vehicular

para una mejor atencion?

La estandarizacion de procesos, si es necesario y si ayudaria agilitar la atencion al

usuario, por ser procesos Unicos que utilicen todos los cajeros.
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3. ¢Cémo Jefe de Agencia que impacto tendria hacia el usuario poder
alcanzar la optimizacion de recursos y tiempo en la matriculacion

vehicular?

Se cumpliria aln mas con la mision de la Institucion, de aportar a la Sociedadcon
eficacia y eficiencia, es decir se tendria mas gente satisfecha con el Desempefio de

la Institucion y por ende con cada uno de los servidores publicos.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un analisis para posibles cambios dentro

del departamento de matriculacién vehicular?

En los cuatro afios de vida institucional solo se ha realizado cambios en las
especies valoradas, mas nunca en los procesos de cada tramite de matriculacion

vehicular.

5. ¢Existe un manual de procedimientos donde se establezca como ley la

utilizacion de estandares en los procesos de matriculacion vehicular?

Existe una manual de procedimientos de los documentos que se deben presentar
por cada trdmite que un usuario necesite, pero no existe manual ni estandares en
los procesos de matriculacion vehicular, es decir se manejan procedimientos de
manera general, que ya vienen establecidos desde la ciudad de Quito y en cada

Provincia se desarrolla de la misma manera.

6. ¢Cual es el nivel de eficiencia utilizando los métodos actuales en los

procesos de matriculacion vehicular?

Se tiene usuarios en su mayoria satisfechos, pero en muchas ocasiones no se
puede ayudar a todos los usuarios al dia, por la gran cantidad de personas que
existen queriendo procesar su matricula en nuestra Institucion, pero el propoésito
de la Institucion es lograr que la totalidad de sus usuarios se encuentren

satisfechos por lo que se trabaja en ese problema.
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7. ¢Seria facil poder aplicar un nuevo método para la estandarizacion de
procesos en el Departamento de matriculacion vehicular en la Agencia

Nacional de Tréansito?

Mas que facil, seria practico y necesario para optimizar tiempo y recursos en cada

tramite de matriculacién vehicular.

8. Qué numero de personas son atendidas diariamente en la matriculaciéon

vehicular?

Entre 80 a 120 personas diarias, los mismos que son atendidos en las 4 ventanillas

habilitadas para la atencion del usuario.

9. ¢EIl tiempo de demora que cada cajero utiliza para atender a un usuario

esta dentro de los pardmetros de rapidez y agilidad?

Todo depende de cada proceso a realizarse, las mas faciles y de menos tiempo son
las renovaciones que estan entre 2 a 5 min; los duplicados, traspasos entre otros se
demoran entre 7 a 15 min. Ciertos procesos estan dentro de éstos parametros de

rapidez y agilidad y otros no.

10. ¢ Qué medidas se toma cuando un usuario tiene problemas legales con la

documentacion presentada en ventanilla?

Se resuelve inmediatamente si estdn dentro de los pardmetros que como Jefe de
Agencia tengo a bien hacerlo, pero en ciertas ocasiones el Asesor Juridico de la
Institucion debe y puede resolverlo, caso contrario deben buscar ayuda profesional
fuera de la institucion cuando los problemas salen de las manos de los
funcionarios de la Institucion.

Analisis de la Entrevista realizada a la Jefe de Titulos Habilitantes de la

Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi.
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A través de la entrevista sostenida con la Ing. Daniela Karolys, Jefe de Titulos
Habilitantes de la Agencia Nacional de Transito de Latacunga se evidencia que si
tiene claro sus conocimientos acerca de las preguntas planteadas, por lo que supo
manifestar que la estandarizacion de procesos si es factible y necesario aplicar
dentro de la Agencia, para analizar y comprobar que dicho sistema ayude agilitar

el trdmite con cada usuario.

En lo que respecta a la situacion actual de la Institucion existen ciertos procesos
como las renovaciones de matriculas al mismo duefio que son transacciones
faciles, rapidos y oportunos para los usuarios, pero si existen dificultad en el
tiempo de demora con respecto a procesos de matriculacion como los traspasos
que demora entre 5 a 20 min, lo cual si existe molestia en los usuarios, pero con la
aplicacion de éste sistema de costos por actividades para la estandarizacion de
procesos se logrard minimizar el tiempo de espera de cada usuario, por tramite de

procesos realizados.

2.5.1.2.Entrevista dirigida al Supervisor de Cajas del departamento de
matriculacion vehicular de la Agencia Nacional de Transito de

Cotopaxi (Ing. Ivan Palma Bastidas).
Objetivo
Determinar el grado de necesidad de priorizar procesos y recursos para una mejor

atencion al usuario en el Departamento de matriculas de la Agencia Nacional de
Trénsito.

1. ¢Con que frecuencia se actualiza los procesos de recaudacion de especies

en el departamento de matriculacion?
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Actualmente se regularizan procesos pero en especies, porque pueden existir
cambios en valores de las especies fiscales, mas no en los procesos de cada

tramite de matriculacion.

2. ¢Cree Ud. Necesario estandarizar procesos de matriculacion vehicular

para una mejor atencion?

Si debido a que a Nivel Nacional manejan varias personas las cuales supervisan
algunas agencias, pero cada supervisor manejan criterios diferentes, lo que
ocasiona que existan problemas en los cuadres, ya que cada cajero realiza sus

procesos a su manera.

3. ¢Como Supervisor de Cajas que impacto tendria hacia el usuario poder
alcanzar la optimizacion de recursos y tiempo en la matriculacion

vehicular?
El impacto se mediria en base al incremento de usuarios atendidos por dia, a éste
proceso ayudaria en que el Banco del Pacifico tenga un cajero en cada agencia,

para minimizar el tiempo del usuario y realice pronto su proceso.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un analisis para posibles cambios dentro

del departamento de matriculacién vehicular?

Todo lo que se refiere a cambios para optimizar los procesos lo maneja la Agencia

Nacional de Transito — Matriz, ubicado en la ciudad de Quito.

5. ¢Existe un manual de procedimientos donde se establezca como ley la

utilizacidn de estandares en los procesos de matriculacién vehicular?

Si existe un manual de procedimientos el mismo que sirve de mucho a los cajeros

con respecto a la documentacion a pedir, mas no de procesos.
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6. ¢Cual es el nivel de eficiencia utilizando los métodos actuales en los

procesos de matriculacion vehicular?

Hasta la presente fecha ha mejorado en cuanto a la emisién de matriculas
hablando de la relacién tiempo-recursos con el nuevo sistema que se implementd

modalidad cobro por banco Pacifico o puntomaticos.

7. ¢Seria facil poder aplicar un nuevo método para la estandarizacion de
procesos en el Departamento de matriculacion vehicular en la Agencia

Nacional de Tréansito?

Facil no, todo cambio implica tiempo, el cual los ciudadanos no estan

acostumbrados a ser pacientes.

8. Qué numero de personas son atendidas diariamente en la matriculacion

vehicular?

Haciendo un promedio se atiende entre 100 a 150 personas diarias, pero siempre

esta cifra va en aumento.

9. EIl tiempo de demora que cada cajero utiliza para atender a un usuario

esta dentro de los pardmetros de rapidez y agilidad?
Podria decir que si, ya que se debe tomar en cuenta las variaciones de tramites que
procesan, los consolidados y las diferentes primas de pago que se realiza en cada

ventanilla.

10. Qué medidas se toma cuando un usuario tiene problemas legales con la

documentacion presentada en ventanilla?
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Dependiendo la complejidad, desde solucion por Jefe de Agencia hasta
investigaciones de documentacion conjuntamente con EIl asesor Juridico de la

Institucion, Policia Nacional y Fiscalia.

Andlisis de la Entrevista realizada al Recaudador 2, de la Agencia Nacional de

Transito de Cotopaxi.

A través de la entrevista sostenida con el Ing. Ivan Palma, Recaudador 2 de la
Agencia Nacional de Transito de Latacunga se puede obtener informacion en las
respuestas entregadas por el Supervisor de Cajas, donde manifiesta que si existe
demora dependiendo el tramite y las primas que cada cajero de realizar, ademas
indica que todo cambio es cuestién de tiempo, y que en muchas ocasiones las
personas no les gusta someterse a los cambios, pero si es con la finalidad de

obtener buenos resultados para el bienestar de la institucion, todo es valido.

Manifiesta también que uno de los puntos importantes para mejorar la atencion es
contar con puntomaticos mas cerca, donde los usuarios puedan minimizar tiempo
para llegar pronto a procesar su matricula en ventanilla, y en ventanilla ciertos
procesos son complicados y se demoran por tener que hacer consolidados, primas

en cada proceso.

2.5.1.3.Entrevista dirigida al Recaudador 1, del departamento de matriculacion
vehicular de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi (Sr. Santiago

Jacome)

Obijetivo
Determinar el grado de necesidad de priorizar procesos y recursos para una mejor

atencion al usuario en el Departamento de matriculas de la Agencia Nacional de

Trénsito.
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1. ¢Con que frecuencia se actualiza los procesos de recaudacion de especies

en el departamento de matriculacion?

Sélo una vez fueron actualizados, pero por la variacion del costo de las especies

valoradas, méas no por proceso de matriculacion.

2. ¢Cree Ud. Necesario estandarizar procesos de matriculacion vehicular

para una mejor atencion?

Si es necesario y util ya que los procesos de matriculacion necesitan una

estandarizacion para mejorar minimizar la atencién al usuario.

3. ¢Como Cajero que impacto tendria hacia el usuario poder alcanzar la

optimizacion de recursos y tiempo en la matriculacion vehicular?

La mejor ya que las personas no esperarian mas que el tiempo necesario para

realizar su tramite.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un analisis para posibles cambios dentro

del departamento de matriculacion vehicular?

No existe andlisis ya que nos mantenemos con el mismo proceso cuatro afios.

5. ¢Existe un manual de procedimientos donde se establezca como ley la

utilizacion de estandares en los procesos de matriculacién vehicular?

Si, existen un manual donde se estandariza documentacion, mas no en los

procesos luego de la matriculacion.

6. ¢Cual es el nivel de eficiencia utilizando los métodos actuales en los

procesos de matriculacion vehicular?
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El nivel de eficiencia es culminar con todos los turnos entregados para los
procesos de matriculacion vehicular, aunque la afluencia de gente hace que en

ocasiones queden usuarios en espera con 0 sin turno.

7. ¢Seria conveniente poder aplicar un nuevo método para la
estandarizacion de procesos en el Departamento de matriculacion

vehicular en la Agencia Nacional de Transito?

El aplicar un nuevo método para la estandarizacion de procesos si seria
conveniente para la Sociedad, porque se lograria minimizar el tiempo a los
usuarios, por ende van a sentir que estan mejor tratados, ya que lograran realizar

sus procedimientos en corto tiempo.

8. ¢Qué numero de personas atiende Ud. diariamente en la matriculacién

vehicular?

Por lo general se atienden entre 80 a 100 personas diarias.

9. ¢Qué medidas Ud. toma cuando un usuario tiene problemas legales con la

documentacion presentada en ventanilla?

Eso no compete a nuestros servicios, ya que la mayoria de trdmites pasan por un
proceso en otras instituciones, como inscripcion de los contratos compra-venta en
la notaria, SRI, y lo mas importante es que los cajeros no somos peritos en

deteccidon de documentacion.

Analisis de la entrevista realizada al Recaudador 1 de Matriculas, Sr. Santiago

Jacome, de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi.

A través de la entrevista sostenida con el SR. Santiago Jacome, Recaudador 1 de
la Agencia Nacional de Transito de Latacunga se puede obtener informacion en
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las respuestas entregadas, que existe deficiencia en la actualizacidn de procesos ya
gue nunca se han preocupado en tiempo de espera y en los procesos que se

utilizan para culminar el trdmite de matriculacion por usuario.

Segun la entrevista el funcionario Santiago Jacome ha iniciado sus labores junto
con la institucién los usuarios por el Supervisor de Cajas, donde manifiesta que si
existe demora dependiendo el trdmite y las primas que cada cajero de realizar,
ademas indica que todo cambio es cuestion de tiempo, y que en muchas ocasiones
las personas no les gusta someterse a los cambios, pero si es con la finalidad de

obtener buenos resultados para el bienestar de la institucion, todo es valido.

Manifiesta también que uno de los puntos importantes para mejorar la atencion es
contar con puntomaticos mas cerca, donde los usuarios puedan minimizar tiempo
para llegar pronto a procesar su matricula en ventanilla, y en ventanilla ciertos
procesos son complicados y se demoran por tener que hacer consolidados, primas

en cada proceso.

2.5.1.4.Entrevista dirigida al Recaudador 2, del departamento de matriculacién
vehicular de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi. (Ing.

Alejandra Bautista)

Objetivo

Determinar el grado de necesidad de priorizar procesos y recursos para una mejor
atencion al usuario en el Departamento de matriculas de la Agencia Nacional de

Transito.

1. ¢Con que frecuencia se actualiza los procesos de recaudacién de especies

en el departamento de matriculacion?
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No existe actualizacion en los procesos de recaudacion de la matriculacion

vehicular.

2. ¢Cree Ud. Necesario estandarizar procesos de matriculacién vehicular

para una mejor atencion?

Si debido a que se optimizaria tiempo de espera de los usuarios, recursos y tiempo

de culminacion de los procesos de caja cajero.

3. ¢Cbmo Cajera que impacto tendria hacia el usuario poder alcanzar la

optimizacion de recursos y tiempo en la matriculacion vehicular?

Excelente, sobre todo un buen ambiente y relacién entre usuario-cajero.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un analisis para posibles cambios dentro

del departamento de matriculacion vehicular?

No existe un analisis concreto para mejorar el proceso de matriculacion vehicular.

5. ¢Existe un manual de procedimientos donde se establezca como ley la

utilizacién de estandares en los procesos de matriculacién vehicular?

No existe manual peor estandarizacion de procesos para la matriculacion

vehicular.

6. ¢Cual es el nivel de eficiencia utilizando los métodos actuales en los

procesos de matriculacion vehicular?
A criterio personal diria que por el momento es un nivel medio bajo, los cambios

existentes hacen que los procesos se demoren y por lo tanto no optimizamos el

tiempo.
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7. ¢Seria conveniente poder aplicar un nuevo método para la
estandarizacion de procesos en el Departamento de matriculacion

vehicular en la Agencia Nacional de Transito?

Seria excelente, aplicar una estandarizacion que nos permita resumir en un solo
proceso lo que en la actualidad se realiza y toma mucho tiempo, lo cual perjudica

al tiempo de espera del usuario.

8. ¢Qué numero de personas atiende Ud. diariamente en la matriculacién

vehicular?

Entre 30 maximo 50 procesos diarios.

9. ¢Qué medidas Ud. toma cuando un usuario tiene problemas legales con la

documentacion presentada en ventanilla?

Si se puede solucionar internamente se acude al Jefe inmediato, y si son
problemas que no se puede controlar en la Agencia de Transito se pide ayuda a la

Policia Judicial.

2.5.1.5.Entrevista dirigida al Recaudador 3, del departamento de matriculacién
vehicular de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi. (Ing. Noemi

Quisanga)

Obijetivo

Determinar el grado de necesidad de priorizar procesos y recursos para una mejor
atencion al usuario en el Departamento de matriculas de la Agencia Nacional de

Transito.
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1. ¢Con que frecuencia se actualiza los procesos de recaudacion de especies

en el departamento de matriculacion?

No se actualizan con frecuencia los datos.

2. ¢Cree ud. Necesario estandarizar procesos de matriculacion vehicular

para una mejor atencion?

Si es necesario; al estandarizar los procesos mejoraria la atencion por facilitar y

dar agilidad a los mismos.

3. ¢Como Cajera que impacto tendria hacia el usuario poder alcanzar la

optimizacién de recursos y tiempo en la matriculacion vehicular?

Mayor atencion al cliente en menor tiempo y con pocos recursos.

4. ¢Con que frecuencia se realiza un analisis para posibles cambios dentro

del departamento de matriculacién vehicular?

Por mes se realiza un andlisis de procesos, pero solo en la cantidad de matriculas

que cada cajera ha procesado.

5. ¢Existe un manual de procedimientos donde se establezca como ley la

utilizacion de estandares en los procesos de matriculacion vehicular?

Sélo se cuenta con un manual de procedimientos.

6. ¢Cual es el nivel de eficiencia utilizando los métodos actuales en los

procesos de matriculacion vehicular?

Falta de optimizacion de tiempo, para poder atender a mas usuarios.
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7. ¢Seria conveniente poder aplicar un nuevo método para la
estandarizacion de procesos en el Departamento de matriculacion

vehicular en la Agencia Nacional de Transito?

Si seria conveniente la estandarizacion de procesos que ayuden a cumplir con los

Obijetivos de la Agencia Nacional de Transito.

8. ¢Qué numero de personas atiende Ud. diariamente en la matriculacién

vehicular?

Un promedio de 40 personas diarias.

9. ¢Qué medidas Ud. toma cuando un usuario tiene problemas legales con la

documentacion presentada en ventanilla?

Se envia al Jefe inmediato o al Departamento Legal.

58



2.5.2. APLICACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Qué tipo de tramite Ud. va a realizar en la Matriculacion Vehicular?

TABLA N°2.4: TIPO DE TRAMITE DE MATRICULACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nuevos Importados por el usuario 5 8%
Renovacion 22 36%
Traspaso 33 53%
Duplicado 2 3%
TOTAL 62 100%

FUENTE:Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N°2.4: TIPO DE TRAMITE DE MATRICULACION

m Nuevos Importados por el usuario ®Renovacion Traspaso ® Duplicado

3% 8%

a’e

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

En cuanto al tipo de tramite que los usuarios van a realizar en la Agencia Nacional
de Trénsito en Latacunga en un 53% procesan tramites de traspasos, es decir
cambios de propietarios, el 36% realizan renovaciones, esto son matriculacion al
mismo nombre, el 8% procesan vehiculos nuevos con la ayuda de gestores que
cada casa comercial tiene para llevar la respectiva documentacion a que procesen
en la Institucion, y un 3% realizan duplicados éste tipo de tramite pueden hacerlo
por pérdida, por alza de la prenda, es decir por el alza del No Negociable que se
encuentra registrada en la especie de matricula o simplemente por cambio de

color, tipo, motor o modelo.
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2. ¢Cree Ud. Que los procesos de matriculacion son rapidos vy

transparentes?

TABLA N° 2.5:PROCESOS RAPIDA Y TRANSPARENTE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 55 89%
NO 7 11%
TOTAL 62 100%

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N° 2.3: PROCESOS RAPIDA Y TRANSPARENTE

mS| mNO

11%

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun la encuesta realizada indica que un 62% de usuarios creen y manifiestan
que los procesos de matriculacion son rapidos y transparentes; y un 38%
manifiestan que No son rapidos ni transparentes estos procesos de matriculacion
en la Agencia Nacional de Transito de Latacunga, por tal motivo se debe
estandarizar los procesos de matriculacion vehicular sean transparentes y agiles,
de esa manera se logra que el usuario vaya satisfecho con la calidad de atencion.
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3. ¢Considera que el personal que lo atendio esta capacitado para brindar el

servicio?

TABLA N° 2.6: PERSONAL CAPACITADO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 59 95
NO 3 5
TOTAL 62 100

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N° 2.6: PERSONAL CAPACITADO
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FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la encuesta realizada a los usuarios de matriculacion vehicular en la Agencia
Nacional de Transito Latacunga en un 95 % de los usuarios encuestados
manifiestan que el personal que elabora en la misma si se encuentra capacitado
para atender al usuario, y el 5% de los usuarios encuestados creen que el personal
no esta capacitado lo suficiente para atendera las personas que necesitan realizar
el proceso de matriculacion vehicular. Esto quiere decir que los cajeros-

recaudadores si tienen conocimiento de los tramites de matriculacion vehicular.
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4. ¢La persona que realiz6 su proceso de matriculacion le informé las

dificultades que han suscitado en el tiempo utilizado para su tramite?

TABLA N° 2.7: INFORMACION DE DIFICULTADES

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 41 66
NO 21 34
TOTAL 62 100

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N° 2.7: INFORMACION DE DIFICULTADES
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FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En cuanto la informacion que obtienen los usuarios en cada una de las ventanillas
el 66% responde que si les indican sobre los problemas suscitados con su tramite
para que pueden solucionarlos de la mejor manera, pero en un 34% manifiesta que
no les indica sobre las dificultades en sus procesos; esto se debe a la falta de

comunicacion entre cajero-recaudador y usuario.
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5.- ¢Qué recomendaria para mejorar la calidad del servicio en los procesos

de matriculacion vehicular?

TABLA N° 7: SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ATENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Agilidad y mejor trato en el servicio 8 13%
Menos tiempo de espera para culminar la 24 37%

matriculaciénvehicular

Mas personal para la atencion 30 50%
TOTAL 62 100%

FUENTE:Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N° 2.7: SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ATENCION

H Agilidad y mejor trato en el servicio
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FUENTE:Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En un 50% manifestd que deberia haber méas personal para la atencion, el 37%
opind que deberia haber menos tiempo de espera para culminar la matriculacion
vehicular, y el 13% supo manifestar que falta agilidad y mejor trato en el servicio,
Acerca de la falta de personal el Estado es quien maneja las partidas
presupuestarias, en lo que debemos centrarnos es en minimizar el tiempo entre

procesos antes de imprimir una matricula de carro.
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6.- ¢Una vez atendido cuanto tiempo duro su tramite?

TABLA N° 2.8: TIEMPO DE ATENCION AL USUARIO

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1a 15 min 31 50%
16 a 30 min 11 18%
31 a45 min 9 15%
46 a 60 min 11 17%
TOTAL 62 100%

FUENTE:Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

GRAFICO N°2.8: TIEMPO DE ATENCION AL USUARIO

H1al5min MW16a30min 31a45min W46 a 60 min

FUENTE: Encuesta al personal administrativo de la Agencia Nacional de Transito
ELABORADO POR: La Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Esta informacidn es muy importante para analizar el tiempo que vamos a reducir y
optimizar con respecto al tiempo en los procesos de matriculaciéon vehicular, el
50% de usuarios indican que tardan de 1 a 15 min en culminar su proceso, el 18%
tarda de 16 a 30 min, el 17% se demora de 46 a 60 min en culminar su trdmite de
matriculacion, y el 15 % de 31 a 45 min; éste Gltimo dato es importante por
deberia tener mas porcentaje que el anterior dato; se podria concluir que existe un
17% personas insatisfechas ya que nadie quisiera pasar una hora sélo en su

proceso de matriculacion en ventanilla.
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2.6. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Cuales son los fundamentos tedricos conceptuales relacionados con los
procesos de costos por actividades y normas de estandarizacion que
permitirdn disminuir recursos y mejorar la gestion administrativa dentro del
departamento de recaudacion de matriculas de automotores en la Agencia

Nacional de Transito de Cotopaxi?

Para orientar los costos por actividades y normas de estandarizacion que permitan
disminuir recursos y mejorar la Gestion Administrativa dentro del departamento
de recaudacion de matriculas en la ANT, se necesita de los contenidos tedricos y
conceptuales, para lo cual la siguiente propuesta se basa en categorias
fundamentales, que parten del objeto de estudio hasta llegar a su campo de accion
donde se desarrollo la propuesta de manera que sirvan de guia para la aplicacion
correcta de las técnicas y procedimientos en los costos por actividad para
estandarizar los procesos, minimizar tiempo y mejorar la Gestion Administrativa

de la Institucién.

¢ Cuales son los principales problemas que se presenta en el departamento de
matriculacion vehicular al no contar con estdndares que ayuden en los
procesos de recaudacion y matriculacion en la Agencia Nacional de Transito

de Cotopaxi?

Lentitud en el tramite de matricula, en ventanilla ciertos procesos son
complicados y ciertas ventanillas no cumplen con ciertas normas o procesos que
ayuden a minimizar el tiempo, complicando y perjudicando el tiempo del usuario.,
esto se confirma por la utilizacion de varios instrumentos como la entrevista y la
encuesta, puesto que enfocan a una perspectiva amplia de los problemas que
existen dentro de la misma. El personal entrevistado coinciden que estos
problemas solo se podran superar con la implantacion de estandares para reducir

los procesos de matriculacion vehicular.
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¢Qué caracteristicas especificas deberia tener la propuesta de Costos por
actividades en los procesos de recaudacion en la Agencia Nacional de
Transito de la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga para ayudar en la
eficiencia y eficacia de la institucion para la estandarizacion de los procesos

de recaudacion?

Después de haber obtenido el tiempo que ocupa cada cajero para los diferentes
tramites de matriculacion vehicular, se ha procedido a implementar una hoja en
Excel, que vincule los datos principales como: Placa del vehiculo, nombre del
propietario, fecha entre una hoja y otra, la misma que permite ahorrar tiempo en
la digitalizacion de datos, logrando con esto minimizar los costos por actividad

que le genera a cada cajero atender a un usuario.
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2.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se ha realizado el diagnostico situacional, se ha llegado a las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

2.7.1. Conclusiones

En base a las entrevistas y encuestas realizadas al personal administrativo y
usuarios de la Agencia Nacional de Transito (ANT), se ha podido establecer lo

siguiente:

e Dentro de la Agencia Nacional de Transito (ANT), no se ha llevado ningun
tipo de proceso estandarizado para la atencion al usuario y minimizar tiempo,
debido a que la informacion presentada por el usuario en ventanillas demora

mucho tiempo en ser procesada y registrada.

¢ Enla Institucion generalmente se evalta solo el nimero de usuarios atendidos
en el dia, lo que dificulta el poder realizar un verdadero andlisis de los
usuarios que podrian ser atendidos cambiando los procesos de estandarizacion

para minimizar tiempos.

¢ No existe ningun profesional experto en realizar Costos por actividad dentro
de la Institucién, lo que dificulta que la Institucion pueda analizar e
interpretar los procesos de recaudacion en la matriculacion vehicular de la

agencia nacional de transito.

e Los inconvenientes para llevar a cabo un disefio de Costos por actividad, es la
falta de politicas internas, que respalden y garanticen la realizacion del
mismos, por parte de los directivos de la Institucion no es trascendental,
debido a que nunca se ha llevado a cabo un estudio de Costos por actividad,

que permita determinar mejores medidas para optimizar los recursos.
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Las desventajas que trae el no elaborar un disefio de Costos por Actividades
para estandarizar los procesos de recaudacion en la matriculacion vehicular
de la Agencia Nacional de Transito, en la provincia de Cotopaxi,es el de no
poder comparar ni conocer los resultados alcanzados con la estandarizacion
planeada, los controles aplicados, la capacidad de atencion al usuario,
fortalezas ni debilidades administrativas y operacionales de la institucion.

2.7.2. Recomendaciones

Luego de haber concluido con la investigacion de campo se recomienda lo

siguiente:

Los Directivos deberian considerar la realizacién de un disefio de Costos por
Actividades para estandarizar los procesos de recaudacion en la matriculacion
vehicular de la Agencia Nacional de Transito, en la provincia de Cotopaxi, que
permita reducir tiempos en la atencion a los usuarios y reduccion en la

demanda diaria por parte de quienes buscan estos servicios.

Se recomienda que se evalué los procesos que se llevan actualmente en la
matriculacion vehicular, para estimar situaciones futuras y mejorar el trabajo,

accion y desempefio de la institucion.

Se sugiere que debe existir dentro de la Agencia Nacional de Transito, un
Profesional experto en Costos, que sea capaz de informar oportunamente los
resultados obtenidos en los procesos que se llevan actualmente en la
matriculacion vehicular y que sea participe de emitir criterios técnicos para la
toma de decisiones.

Se debe incluir dentro de las politicas internas de la Agencia Nacional de
Transito de Cotopaxi, fundamentos que respalden y garanticen la realizacion
de disefio de Costos por actividad, que detallen e indiquen las principales
caracteristicas y la situacion administrativa de la entidad, asi como las

incertidumbres méas importantes a las que se enfrenta.
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e Se recomienda que la administracion de la Institucion, conozca el significado,
la importancia y la trascendencia que tiene el implantar un Costo ABC para
mejorar los procesos de calidad en la toma de decisiones y atencién a los

usuarios.

e Se debe aplicar un disefio de Costos por actividad para estandarizar los
procesos de matriculacién vehicular, porque proporciona a la Institucion
ventajas invaluables que le permiten comparar, estudiar y reducir los tiempos
en atencion a los usuarios, asi como mejorar los resultados de operaciones y

controles aplicados durante las jornadas de trabajo.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

“DISENO DE COSTOS POR ACTIVIDADES PARA
ESTANDARIZAR LOS PROCESOS DE RECAUDACION EN
LA MATRICULACION VEHICULAR DE LA AGENCIA
NACIONAL DE TRANSITO, EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2012 A
MARZO 2013”.

3.1. AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL.

3.1.1. Fundamentacion Legal

Segun el Art.16 de la Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial
(LOTTTSV), la Agencia Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial es el ente encargado de la regulacion y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial en el Pais, con sujecion a las politicas emanadas del

Ministerio del sector.
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3.1.2. Mision

A la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, le corresponde como entidad del Estado, organizar, controlar,
planear, orientar, dirigir y participar en todos los planes y programas relacionados
con el transporte terrestre, transito y seguridad vial; en el marco de sus facultades
legales, buscara siempre el cumplimiento de las normas de transito, por parte de
los peatones y conductores de vehiculos, para evitar la accidentalidad y crear una
cultura que garantice seguridad y desarrollo para la Sociedad.

3.1.3. Vision

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, serd una institucion publica lider en organizacion, planificacion,
fomento, regulacién, modernizacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial; con funcionarios idoneos capaces de satisfacer las expectativas de
la Sociedad y que desarrollardn sus actividades en base a los principios de
agilidad, transparencia, cumplimiento, imparcialidad, innovacién, actualizacién y

calidad.

3.1.4. Valores Corporativos

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, desarrolla procesos internos de formacién de valores en sus
funcionarios, orientados a lograr que la autorregulacion se convierta en una
constante en los procesos que guien la conducta de sus servidoras y servidores
publicos. Fomentar la agradable practica y vivencia continGa de valores, a fin de
que formen parte activa de las acciones y conductas determinadas al rol del
servidor publico, al buen recaudo de dinero y especies valoradas, asi como a la

correcta interaccion entre el usuario y servidor.
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3.1.5. Organigrama Estructural de la Agencia Nacional de Transito,

Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

CUADRO N°3.1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD

VIAL

DIRECTOR
PROVINCIAL
ANTTTSV

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

AGENCIA LATACUNGA
JEFE DE TITULOS HABILITANTES

RECAUDADOR 2

RECAUDADOR

MATRICULAS

1

RECAUDADOR
1
LICENCIAS

RECAUDADOR REVISORES
1

ARCHIVO VEHICULARES

CAJA 1

CAJA2

CAJA3

CAJA 4

FUENTE: Agencia Nacional de Transito Latacunga
ELABORADO POR: La Tesista
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3.2. OBJETIVOS

Para el desarrollo de la investigacion se planteara los siguientes objetivos:

3.2.1. Objetivo General

Disefar un sistema de Costeo por Actividades para estandarizar los procesos de

recaudacion en la matriculacion vehicular de la Agencia Nacional de Transito de

Cotopaxi, como herramienta de gestion para reducir los tiempos en atencion y

servicio a usuarios.

3.2.2. Objetivo Especifico

Disefiar un sistema, que deberdn seguirse para la recaudacién en la
matriculacién vehicular de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi, para

estandarizar los procesos e implantar un sistema de costos por actividad.

Establecer las decisiones que debera tomar la Agencia Nacional de Transito de
Cotopaxi, luego de conocer los resultados de su estructura de costos por
actividad y que puedan ser implantados inmediatamente para dar un mejor

servicio para los usuarios.

Determinar la calidad del talento humano que trabaja en la Agencia Nacional
de Transito de Cotopaxi, con el propdsito de mejorar la atencion al cliente y
poder capacitarlos en lo que tiene que ver a Costos por Proceso para en mejor

desempefio en sus funciones.
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3.3. PRESENTACION

El presente trabajo tiene por objeto aplicar un sistema de Costeo Basado en
Actividades,para estandarizar los procesos de recaudacion en la matriculacion
vehicular de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi, mismos que permitiran
reducir los tiempos con los que se lleva actualmente los procesos administrativos

en cada una de las cajas de recaudacion de esta institucion.

Cada vez que hablamos de la calidad en los servicios publicos,estamos hablando
de la evolucion hacia la mejora continua que experimenta toda Administracion

Publica, con el objeto de mejorar la condicion de los servicios que brinda.

El Estado invierte mucho dinero en el bienestar de sus ciudadanos, haciendo
frente a las dificiles condiciones econémicas y sociales que suponen los tiempos
que corren. Se trata de todo un desafio, porque el saber afrontar el profundo
impacto que producen las nuevas modalidades y las nuevas tecnologias que se van
incorporando, posibilitan brindar una mejor atencion y una mayor calidad en las

prestaciones publicas.

Por esta sencilla razon, la calidad en los servicios publicos tiene un papel
fundamental. Sobre todo en lo que al ahorro se refiere: porque lleva implicita un
ahorro de tiempo, de trabajo, de elementos de trabajo, que se traduce en menores

costos y redunda en beneficio colectivo.

El costeo basado enactividades, en la investigacion propuesta esta basado en la
aplicacion de técnicas e instrumentos analiticos a los procesos de recaudacion en
la matriculacion vehicular, logrando con esto estudiar e interpretar la situacion
actual de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi y a través de este
estandarizar procesos y la reduccion de tiempo que lleva la atencién al usuario,

prestando un mejor servicio y una buena imagen para la Institucion.
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La fuente primaria y natural de informacion serd los registros en el sistema
SITCON de la Agencia Nacional de Transito, quees unico para todas las agencias
del Pais, cuya finalidad es precisamente informar sobre la situacion de los
procesos 0 actividades que lleva prestar atencién a los usuarios, asi como el

resultado de sus operaciones, en un tiempo determinado.

Para el desarrollo de la propuesta, se aplicé el sistema de costeo ABCya que no se
estd elaborando ni produciendo ningln tipo de bien, es por esto que este sistema
es el que méas se ajusta a la realidad de la Institucién en cuestion, ademas este
sistema no es un proceso contable si no gerencial por lo tanto estd dirigido a
apoyar la toma de decisiones a través de proporcionar informacién para este

objeto.

El anlisis de costos por actividad se utiliza para determinar si losbeneficios de un
proceso 0 procedimiento dado estan en proporcidon con los costos. Se aplica
frecuentemente para determinar cual de las distintas opciones ofrece mejor
rendimiento sobre la gestion que se realiza. Esta herramienta es especialmente til
en Proyectos de mejora de la calidad de servicios y en el presente trabajo de

investigacion serd muy util para reducir tiempos en la atencion de los usuarios.

El presente proyecto por su naturaleza es una investigacion de tipo cualitativo
debido a que se fundamenta en la realidad, lo que permitird obtener datos
confiables debido a que su perspectiva es desde adentro y esta orientado a los

descubrimientos, exploracién y descripcion.

Finalmente se presentard un informe ejecutivo a los directivos de la Agencia
Nacional de Transito de Cotopaxi, que permita visualizar en forma resumida los
conceptos Yy las cifras del contenido de los costos por actividad que fueron objeto

de estudio.
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3.4. JUSTIFICACION

La investigacion a realizarse es de vital importancia para la Agencia Nacional de
Transito, por cuanto se puede optimizar el tiempo para cada proceso en los
diferentes trdmites de matriculacion vehicular, mediante la aplicacion de
estandares disefiando costos por actividades; esto ayudara a mejorar la atencién al
usuario logrando calidad de servicio que toda institucion necesita y requiere, y
que mejor se tome la iniciativa en la Agencia Nacional de Transito, Institucion
publica que necesita mejorar procedimientos para el bienestar de toda una
Sociedad y para facilitar el tiempo de espera entre un usuario y otro.

Con la presente investigacion se obtiene uno a uno todos los procesos que los
cajeros de matriculas utilizan por cada trdmite; se debe indicar que el sistema
SITCON es Unico para todas las agencias del Pais, pero son en los documentos de
Word y consolidados donde se tarda cada cajero para ingresar toda la informacion,
por lo que se logré detectar deficiencias en esta fase lo cual afecta a la eficiencia,
agilidad y correcto desempefio de la institucion por tal motivo se realiza el
desarrollo de un disefio de costos por actividades para estandarizar los procesos
de recaudacién en la matriculacion vehicular de la Agencia Nacional de Transito

de Latacunga.

En la propuesta se desarrollara todos los pasos a seguir para implantar el método
de costeo basado en actividades parala Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi,
los cuales siguiendo un proceso logico, hard que sea mas entendible su aplicacion,
los mismos se los explica utilizando diagramas y cuadros, y cada uno de los pasos
se ira definiendo a medida que sea necesario. Ademas de los anexos al trabajo que
son todos los calculos obtenidos de esta investigacion y con los que se ira
integrando los datos. Al finalizar este capitulo se espera que los resultados
obtenidos sean de mucha ayuda para los beneficiarios del proyecto y que su
implantacién sea la méas idonea para mejorar la atencion de esta institucion con los

usuarios.
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Ademas este sistema no es un proceso contable si no gerencial por lo tanto
estadirigido a apoyar la toma de decisiones a través de proporcionar informacion

para este objeto.

La decision del Poder Ejecutivo de tener una Administracion Pablicaalineada a la
calidad, tiene como meta principal que todas sus organizaciones trabajen de ese
modo, al coordinar que cada una de ellas pueda optar por aplicar un modelo de
gestion, que le permita mediante el propio esfuerzo, mejorar de un modo continuo

la atencién de los ciudadanos.

El desarrollo de ésta Tesis constituye un ejemplo para todas aquellas instituciones
publicas que aun no han aplicado este tipo de estudio a sus actividades internas
como externas, de igual manera determinar si los tiempos y los recursos utilizados
estan siendo bien distribuidos con el objeto de brindar un buen servicio, tomar las
decisiones acertadas y conocer con exactitud de las operaciones en cada uno de
los procesos llevados a cabo por el personal que desempefia una funcion

determinada.

3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se aplicara los costos ABC basado
en actividades, debido a que el ABC incrementa la credibilidad y utilidad de
lainformacidn de costos en el proceso de toma de decisiones, ademas de hacer
posible la comparacion de operaciones 0 procesos entre las distintas cajas

recaudadoras de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi.
Para el desarrollo de la presente propuesta se ha tomado en consideraciéon los

siguientes pasos, mismos que han ayudado a determinar las actividades y tiempo

que lleva desarrollarlas en las cajas de recaudacion de la matriculacion vehicular:
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¢ Identificacion de Actividades

e Identificacion y medicion de las actividades por cada uno de los Sub
procesos.

e Analisis de la medicién de tiempo de las actividades por cada uno de los
Sub procesos.

¢ Identificacion del Problema

¢ Implantacién de una base de datos en Excel

e Medicion de las actividades con la nueva base de datos en Excel.

IDENTIFICACION DE IDENTIFICACION SUB - MEDICION DE CALCULAR
ACTIVIDADES PROCESOS TIEMPO
ACTIVIDAD

En el primer paso identificar actividades, se procedera a buscar y detallar
queactividades seran las necesarias para el cumplimiento de los distintos tipos

deservicios que ofrece la Agencia Nacional de Transito (ANT).

El segundo paso identificacién de sub - procesos, lo que se debera realizar es

unir todoslos procesos necesarios que se utilizaran en las distintas actividades.

En este casolas actividades se mediran en minutos y es en esta medida en la
que se demostrard cuanto cuesta la utilizacion de los diversos procesos en la

actividadque se esta ejecutando.

Por ultimo el célculo de la actividad no es mas que obtener los costos
totalesdel subproceso a través del prorrateo, y que luego de sumados estos
costos nosdard como resultado el costo total directo del servicio que se esta

costeando.
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3.5.1. Identificacion de Actividades

Al hablar de identificar actividades decimos que en este paso se describen los
subprocesos inmersos en el proceso de recaudacién de la matriculacion vehicular
para lograr la prestacion del servicio. Por cada subproceso de la misma forma se
identificaran las actividades que para elcaso seran medidas en tiempo (minutos), y

se utilizara técnicas como la observacion y de promedios para los costos.

El proceso de prestar el servicio al usuario por parte de las 4 cajas de recaudacion,
se compone de 6 sub procesos, los mismos que han sido medidos en minutos a
través de la observacién a cada uno de los recaudadores, desde el momento en que
el usuario se para en ventanilla hasta el momento de recibir su comprobante de

haber sido atendido, las cuales de detallan a continuacion:

TABLA N° 3.1
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADES

1 Cambio Propietario
2 Cambio de Color
3. Cambio de Tipo
4 Cambio de Motor
5 Cambio de Servicio
6. Cambio de Modelo

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2. Identificacion y medicion de tiempo de las actividades por

cada uno de los Sub procesos

Una vez que se ha identificado las actividades que se realizan durante la jornada
de trabajo por todas las cajas de recaudacién vehicular de la ANT de Cotopaxi, se
procedié a detallar y medir las actividades de los seis sub procesos que se
desarrollan por las cuatro cajas universales, es decir cajas que realizan el tramite

que llegue a su ventanilla por parte del usuario.

3.5.2.1.Cambio de Propietario

El usuario una vez que se acerca a una de las Cajas recaudadoras, da a conocer su

requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo el siguiente

proceso.
TABLA N° 3.2
ACTIVIDADES CAMBIO DE PROPIETARIO
N° ACTIVIDADES CAJA1l | CAJA2 | CAJA3 | CAJA4
minutos | minutos = minutos = minutos
1 Ingreso al sistema de la ANT. 0,30 0,30 0,30 0,30
2 Toma Yy registro de los datos del 4 4 4 4

propietario y del vehiculo en el sistema de
la Agencia Nacional de Transito
3 Verificacion de datos. 1 1 1 1
4 Recepcion y verificacion de 4 5 5 5
documentacion.
5 Ingreso de datos del tramite realizado, en 5 5 5 6
una base pre determinada en el programa
Word.
6 Se imprime 3 especies valoradas: una 1 1 1 1
especie de traspaso, un historial vehicular
y una especie de no tener gravamen.
7 Confirmacion de informaciéon con el 1 1 1 1

usuario.
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8 Pago de acuerdo al servicio requerido en 1 1 1 1
caja.

9 Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1
documentacion.

10 | Entrega de recibo. 0,30 0,30 0,30 0,30
TOTAL 19 20 20 21

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

3.5.2.1.1.Proceso para el Cambio de Propietario en el Sistema

SITCON de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacién vehicular, entrega sus
datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos para
proceder con el tramite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacion se detalla de manera grafica:

GRAFICO 3.1
INGRESO DE NUMERO DE MATRICULA

Formulario

Revisiones

Restricciones Aclivas
Reserva Dominio

Prenda Industrial

Transaccion |Primera Vez

Fecha | =2/01/2013

MNa. Municipio Hara
Jefe | 0502157407 DAMIELS KARDLYS Digitador
Observaciones Jetatura

Remarcado Maotor

Remarcado Chagis

e o Ve ———— 5SS
Opciones
v X o =
Yehiculo
Placa XBK0222| El Flaca anterior Servicio
Qrigen (nlHl} Motor Cilindraje
Cornbustible Carroceria Chasis Afio Fab.
Marca Madelo Tipo Propietario
Pais Origen Avaluo 0.00 P
Color Primario Color Secun. R icci E
Tipo Clase E xtranjero
Tonelaje Pazajeros Cooperativa Disco
Cedula Mo. Traspasos
Direccion IEI Ulk. Fecha Mat.
Cantén 1912 El LATACUMGA Fecha Caduca
Teléfono Ej: 023828890 o 0995293847 E-mail

Anulada

Otras Restricciones

Pagos del SRI
Mro. Comprabante

Certificado de Propiedad

“alor Matricula Impreso Humero

Version Mddulo Rewv.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofwgDS02272263 MUEWD

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO 3.2
OBTENCION DE DATOS Y TRAMITE A REALIZAR

= = — —
[ &3 Revisién Vehicular S @
Opciones
D B 7|3 % | # &R|v X | & K 4« » M % |©® @ 3 |
. Placa | XBKD222 El Placa anterior | FACTLIRS Servicio 12 |F'AF!TICULAF!
Origen | Importado DUl |=Bk222 Motor 4Y0D317733 Cilindraje | 02200
Combustible | Gazolina Carroceria |Metalica Chasis | VYK1109004342 Afio Fab. | 1992
Marca |TOYOTa tModelo 21601 |STDUT Tipo Propietario
Pais Origen E4 |EEUADDF! Avaluo 1.792.00 Infracciones 8 Persona
Coalor Primario | A=1L Color Secun. | AZ11 5] H E
Tipo |FI GESE Clase 2]~ ||caMIONETA T RRIEID
Tonelaje | 200T Pazajeras 2 Cooperativa Digca OO0
Cedula 0500802540 |LoZ&ND HEREDIA, REBECA, No Traspasos [1
Direccion .r& Cambio Propis lli
Cantén =] @ Cambio Color 18
Teléfono Ej: 023828890 & 0998293847 E-mail Ex  Cambio de Servicio
 Revisi z i - ki Cambio Motor
Formulario Transaccion |Duplicado Fecha |22/01/2013 @ Cambio de Otros Datos
Mo, Municipio Hara Cambio de Modelo
Jefe | 0502157407 DAMIELS KARDLYS Digitador |DF!TEGA FALCOM WERORICEGUISECE
Observaciones Jefatura |JEFATUF!A PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX
[T] Reserva Dominio [7] Remarcado Motor
[] Prenda Industrial [T Remarcado Chasis
Otras Restricciones

Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante | 15745559 “alor Matricula 12556 | |7 Impreso Mumero |13873
Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |0fvg0502272283 MUEWO | |
FoteT

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO 3.3
CAMBIO DE DATOS DE PROPIETARIO

ParTary ESTOs =
B 3] Revision Vehicular [ = H
Opciones
WD P oD B & 8 G|lv X [& « » v[x|e m a |d
Placa [ xXBK0222 El Placa anterior | FACTLIRA Servicio 1z |F'AF|TICULAF|
Origen | Importado DUl |=Bk222 Motor 40317733 Cilindraje 02200
Combustible | Gazoling hd | Carraceria | Metalica | Chasis | TK1109004342 Afio Fab, | 1932
Marca | TOYOTAL' gt Cambio de Propietario -_— (| {iBclireictarc
Paiz Origen — - Iones @) Persona
Color Primario | 2211 1 fibciiiopctang Cedula / Pasaporte / RUC Clones Empresa
— Persona | El -
Tipo |FI Extranjero
— Empresa
Tonelaje | 200 T - Digco 000
3 1 Extranjero
Cedula 0500302 raspasos |1
Direccion echa Mat.
Cantdn 1 Mro Especie “alor E50 (\[ha Caduca |21/12/2014

[el=rong 3 Mra Ezpecie Multa .

- Revisiones —

Formulario L] Usuaric [ORTEGA FALCON VERONICA GUISELA |juiada

Mo. Municipio

Jefe | 050218 Jefatura |JEFATUFEA PROVIMCIAL DE TRAMSITO DE COTOPAX] IlGUISELA

Ob: | TEANSITO DE COTOPA]
~Restricciones Actiy| '

[ Reserva Dominia ,_ﬁ al T

[] Prenda Industrial [T] Remarcado Chasis

Otras Resticciones

Pagos del SRI Certificado de Propiedad
’7 Mro. Comprobante | 157455559 “alor Matricula 126,56 ‘ (Impreso Murnero 19873

Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofvq0502272263  [NUEVD [ |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO 34
INGRESO DE DATOS

Direccién ORTEGA FALCON WEROMICA GUISELA

Canton Mro Especie

Walar §

TEIEFD,HD 4 Mro Especie Multa
Revisiones

Formulario Usuario

ORTEGA FALCON WEROMICA GUISELA
Mo. Municipio

Jefatura |JEFATURA PROVIMCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]

Jefe 050219
Observaciones

Restricciones Achi

Opciones
v X o =
Vehiculo
Placa XBK0222 El Flaca anterior | FACTLRA Servicio 1z PARTICULAR
Origen | Importado DUl |=BE222 Motor AYD317733 Cilindraje | 02200
Cornbustible | Gasolina Carroceria | betalica Chasig |K1109004342 Afio Fab, | 1992
Mer=a TDYDTA: 8§ Cambio de Propietario — &] Tz Hr s
Paiz Origen Eiones Persona
Color Primaric | 421 | L'D:Pmpmla"o (el §FEsEpeEie & HUC Eciones Empresa
Tipa |FI 7 - ersona 0502272263 El 1 Extranjero
. ) Empresa E
Tonelaje |2.00 T _ Digco 000
. E xtranjero
Cedula |05002028

[Traspazosz 1
echa Mat.
& Caduca (3141242014

E.50

ulada

L GLISELA
RANSITO DE COTORAX)

[C] Reserva Dominiol ™

— T

] Prenda Industrial [ Remarcado Chasis

Otras Restricciones

Pagos del SRI1

Certificado de Propiedad

Mro. Comprobante | 16745555 Walor Matricula 125.56 Impreso Mumero 19373
Version Modulo Rev\eh. 2.0 (16/01/2013 0:9:30) ofvgB022722E3 MUEYD
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
GRAFICO 3.5
INGRESO DE DATOS
= Talaio = 13511558
1 ¥ Revision Vehicular &Jﬂ r
Opciones
B v X o = |
Vehiculo
Placa XBKD222 El Placa anterion | FACTLIRA Servicio 12 FARTICULAR
Ongen | Importado DUl =EREz222 Motor |AYV031 7733 Cilindraje | 0z200
Combustible | Gasoling Canmoceria | Metalica Chasis YK1109004342 Afio Fab. | 1992
Marca | TOWOTA Madelo =) STOUT Tipo Propietario
Paiz Origen Ed ECUADOR Avaluo 1.792.00 Infracciones Persona
Color Primario | &1L Colar Secun. | 22|11 R Ei
Tipa (Pl FICK-UP Clase 2 CAMIONETA Extranjero
Tonelaje | 200 T Pasajeros 2 Cooperativa Dizco 000
Cedula 0502272263 El ORTEGA FALCON YEROMICA GUISELA Mo. Traspasos |2
Direccion |COLA SAM FRANCISCO| Ult. Fecha Mat.

Cantén | G638 [=]||LaTacunGa

Teléfono | 032340323312
Revisiones
Formulario

Ej: 023828890 & 0998293847 E-mail |ver

Transaccion Duplicado Fecha | 22/01/2073

Mo. Municipio Hora
Jefe | 0502157407

Observaciones

DAMIELA KAROLYS

Restricciones Activas
[] Reserva Dominio
[] Prenda Industrial

Otras Reshicciones

Pagos del SRI
Mro. Comprobante

[] Remarcado kotor
[7] Remarcado Chasis

16745559 Walar Matricula

Version Modulo Rev.Veh. 2.0 {16/01/2013 09:30) ofvgB02272263 MUEYDO

Digitador | ORTEGA FALCON YEROMICA GUISELA
Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRAMNSITO DE COTORAX

12666

Fecha Caduca |31/12/2014

Anulada

Certificado de Propiedad
Impreso Mumero (19873

\

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO 3.6
FINALIZACION INGRESO DE DATOS

B 3 Revisién Vehicular [ = |
Opciones -
DB 7|0 % F|# R |v x| & (K4 M ® e B a3 |
. Placa |IBLD112 |+ | Placa anteriar |FACTLIRS Servicio 12E|||PAF!TICULAF!
Drigen | Importado [=] DUI [IBL112 Motor |G10313092 | Ciindraje [m1000 |
Combustible | Giasolina -] Canoceiia |Metaica  [~|  Chasis 5311810475 | foFab. 1991 |
Marca | SLIZLIKI [+] tModelo 29280 E“FDF!SA T Frasitsiaio
Fais Origen E4| | |ECUADOR Avalun 100000 [] Infracciones @ Persona
Color Primario | ELANCO [+] Color Secun. |ELaNCO -] Or E
Tipo |CO || Aviso 1]+ |auTOMOWVIL Extraniero
Tonelaje [0.75 T E [~] Disca| 000
Cedula |0501 403562 E @ Desea imprimir Ia Matricula - MNao. Traspaszos |2
Direccidon |COLA LOS MOLIMNOS |ﬁ| Ult. Fecha kat. |22/01/2013
Cantén |GGt [ | |aTacu Fecha Caduca |31/12/2015
7':'1elé-fo_no 0322806550 ﬂl si | ,TI
Formulario | A |2415635 S 22012013 El || Anulada
Mo, Municipio Hoa (112733
Jefe | 0502157407 El”DANIELA EAROLYS Digitador | DRTEGA FALCOM YERONICA GUISELS
Observaciones | Jefatura [JEFATURA PROVIMCIAL DE TRAMSITO DE COTOP&X]
R i A
[] Resersa Dominio | [[] Remarzadn katar | |
[] Prenda Industrial | [] Remarcada Chasis| |
Otraz Restricciones |
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mra. Comprobante |15750809 | “alor Matricula |7|mprEs|j 7 e ,Wj
Versién Médulo Rev.\Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvgtE02272262  [CONSULTA |Rec: 141 |
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
-
GRAFICO 3.7
IMPRESION DE DOCUMENTO
Gl Parrafo Gl ] Estilo:
3 Revision Vehicular | 2 ]
Opciones
DB 72|90 & & |# &R v X | & [ 4« » ¥ x| &6 @ I |
~Vehicul
Placa |IBLD112 ~ | Placa anterior | FACTLURL Servicio 12E|||F'AF|TICULAF|
Origen |Importado Il DUl [IBELTTZ Motor G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible | Gazolina [+ Carroceria |Metalica El Chasis 5311B10475 Afio Fab. | 1991
Marca | SUZLIE] - todelo ZSZSDE"FDHSA Tipo Propietario
Pais Origen B4~ | [ECUADOR Avaluo 1.DDD,DD| [] Infracciones Persona
Color Primario |BLANCO E T e icci E
Tipo | CO || [ Dispositive —— Matricula de ¥Yehiculos Eztranjero
= Pantalla
Tanelaie |0.75 T E | Lesmark E460dw | @ Config. | Digca| 000
Cedula 0507403562 E I zeers . Trazpaszos |2
Direccion |COLS LOS MOLIMOS § 2 A | | |E: Fichernl Fecha Mat. |22/01/2013
= ||  Tipp Reporte —
Cantdn |GEE El LATACL Grafico | Ordenar por | E" ha Caduca |31/12/2015
'Lelé[nnn 0322806550 E @ Caracter
—F |
Formulario | A 2415635 Brulada
Mo, Municipio
Jefe | 0502157407 El”DANIELA KAROLYS Digitador [ORTEGA FALCOM YEROMICA GUISELA
Observaciones | Jefatura JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTORAX]
R A
[ Reserva Dominia [ Remarcado Matar
[ Prenda Industrial [] Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del 5RI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Cormprobarte |1E7EDEDS | Walor Matricula | |7|I‘nprESU il s ’Wj
Versién Médulo Rev.\Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvg0502272263  [CONSULTA |Rec.: 141 |
J

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO 3.8
REVISADO COMPUTARIZADO

| ] Revision Vehicular [ = |ﬂ
Opciones
DB # |7 B % | @y x| & (K4 M ® |0 @B oA
" vehicul
I Placa |IELO112 Placa anterior |FACT LIRS Servicio 'IZEl”F'AF!TICULAH .
Origen | Importado DUl |IELTTZ Motor G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible | G asolina |~|  Caroceria |Metalica || Chasis |S311B10475 AfiaFah 1991
Marca |SUZUKI Madela 29200 - |FORSA Tt Preiiio
Faiz Ornigen |ECUADDH Avaluo 1.000.00/ [ Infracciones @ Persona
Colar Primario | EL&MCO - Color Secun. |ELANCO El R E
Tipe |CO Cllleauns rl 2l lanirouansm | | Extranjero
Revisado C tarizad B |
Tonelsie [0.75 T e Computarizadg Disco| 000
Cedula 05071403562 Placa IBLO112 pazos |2
Direccion |COLA LOS ROLIM Farmulario de Sticker l:“:l a bat. (220772013
Cantén |F62 [+ | aduca |31/12/2015
Teléfono | 032005550
— Revisiones —————————|
Formulario | A | 2415635 ———— JL:Ia
Mo. Municipio Hora | 11:27:33 |
Jefe 0502157407 |~ || [DANIE LA KARDLYS Digitador |ORTEGA FALCOM WERONICA GUISELA,
Observaciones | Jefatura IEFATURS PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX)
R 2
[] Resera Dominio [1 Remarzado katar
[] Prenda Industrial ["1 Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante |1B?BUBUS | Valor Matricula 41.00 |7|mpresn [+ Murnera |337898
Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvg0s02272263  [CONSULTA [Rec 141 |
Syyerym— e . . S i+
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
- v T o FermE ~
B 3 Revisién Vehicular e
Opciones
DB 7|0 @& | ARy X | & (4 > M & e & 3 |
~Vehicul
Placa IBLO112 ~ || Placa anterior | FACTURA Servicio 12[ - ||[PaRTICULER
Origen |Importada -~ DUl [IELT12 Motor |G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible |G asalina - Canoceria |Metsica [~ | Chasis 5311810475 Afia Fah. | 1991
Marca | SUZUKI =] Modelo| 23280 E||FDHSA Tites (i
Pais Origen [+] |EEUADDF| Avaluo 1.000,00| [] Infracciones @ Persona
Color Primario | BLANCO [~] Color Secur. | BLANCT -] Onr E
8 - 1 Ll Extranjero
Tipo |CO - R il xl I
Revisado Computarizad [
Tonelaie [0.75 T K Revisadg Computarizad g Diseo| 000
Cedula 0501403562 Placa IBLOT12 az0s |2
Direccién | COLA LOS MOLI Mat. |22/01 /2013
Formulario de Sticker
Cantén |GG ] 31/12/2015
Telék 032806550
F

Formulario

Mo. Municipio Hora | 1712733
Jefe | 0502157407 El”DANIELA KAROLYS Digitador |ORTEGA FALCON WVERDONICA GUISELA
Observaciones | Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]

B A

[] Reserva Dominio

[] Remarcado Motor

[] Prenda Industrial

[] Remarcadn Chasis

Otras Restricciones

Pagos del SRI

I

Mro. Comprobante |‘|B?BE|8EIS

| Walor Matricula 41.00

Certificado de Propiedad

Versidn Mddulo Rev.\Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30)

|nfv90502272283 |cn

|7Impresn [+ Mumera | 337838
NSLILTA [Rec 1 |

Elaborado por: La Tesista

T I
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
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GRAFICO 3.10
CAMBIO DE PROPIETARIO

FarTars 181007

Otraz Restricciones

Pagos del S5RI Certificado de Propiedad
Mra. Comprobante | 15760209 Walor Matricula 41,00 Impreso Mumero |337898
Version Mddulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofwgOB02272263  |COMSULTA Fec.: 14

rm Revision Vehicular = [}
Opciones
O F & = | @ 2l
Yehiculo
Placa IELO112 Placa anterior | FACTLIRS Servicio 12 FPARTICLILAR
Origen |Importado DUl JELTE Motor |G103132092 Cilindraje | 07000
Combustible | Gasoling Carroceria | Metalica Chasis |5311B10475 Afo Fab. 1991
Marca | SLEZLIK] Modelo 29280 FORSA Tipo Propietario
Fais Origen E4 ECUADOR Avaluo 1.000,00 Infracciones 3@ Persona
Caolor Primario | BLAMNCO Calor Secun. | ELANCO Reshicci E
Tipa |C0 Extranjero
Taonelaje |0.75 T s 5 o Digcal| 000
Se esta procesando la informacion
Cedula 05071403562 . . . MTraspasos |2
Direccion | COLA LOS MOLINOS de Matricula yio Sticker del vehiculo echa Mat. |22/01/2013
Cantdn G658 LATA a Caduca |31/12/2015
Teléfono | 032505550 Por favor espere.....
Revisiones
Formulario | A4 | 2415635 ulada
Mo. Municipio Hora [ 112733
Jefe | 0502157407 DANIELA KAROLYS Digtador (ORTEGA FALCON YERONICA GUISELA
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRAMSITO DE COTORAX]
Resticciones Activas
Reserva Domninico Remarcado Mator
Prenda Industrial Femarzado Chasis

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

3.5.2.1.1.1. Ingreso de la informacién del Cambio de Propietario de

manera manual en el programa Word.

Una vez que se ha procedido al ingreso de informacion requerida en el Sistema

SITCON de la Agencia Nacional de Transito, el Cajero debe llenar unas especies

valoradas manualmente en Word, los mismos que serviran de constancia fisica de

los procesos realizados al usuario.

Estos formularios a llenar son los siguientes:

e Una especie de traspaso,

e Un historial vehicular,

e Una especie de no tener gravamen.
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GRAFICO N° 3.11
CAMBIO DE PROPIETARIO

TRASPASO [Modo de

pagina Referencias Correspondencia

compatibilidad] - Microsoft Word (Error de activacion de productos)

TDRD324

FROFIETARIKD: GUAMND

131112
FECHA -

Revisar Wista Complementos

- - - Aal IZ . i . T A
AT | Aa L == = 2l | 9 | aaBbceDe | AaBbceDe AaBH
ap> - & - T Maormal T Sin espa... Titulo

= = Estilos
|-1-|-1-|-E-|-1-|-2 IEET - T T T N - T - TN T O & R =T T = TR - TR -t OO s e O B - |
CAMEBIO DE PROPIETARIO
TRAPASO DE DOMIMNIO
PLACA:

TRASPASC DE DOMINIC

EBlacs - TOPO0324

v

Fuente: Agentr:ia Nacional de Transito de”Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.12
GRAVAMEN

GRAVAMEMN [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word (Error de activacion de productos)
e pagina Referencias Correspondencia Rewvisar Vista Complementos
- - - Bal =
A A Aa = i= fAaBbCcDe | AaBbCcDc AalB
= b = B -
aB® -~ A - = T Mormal T Sin espa... Titul
E) Estilos
[z |-R-| 12 (XN 161 (=X O T O I 2 111 ~MAE T - a8
GRAVAMEM
PLACA: HCAMDSE
PROPIETARNID: NEGRETE
REGISTRA
FECHA: 13712032
GRAVAMNEM
BLACA MEagd5s
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi

Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.2.Cambio de Color

El usuario una vez que se acerca a una de las cuatro Cajas recaudadoras, da a
conocer su requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo
el siguiente proceso:

TABLA N° 3.3

ACTIVIDADES CAMBIO DE COLOR
N° ACTIVIDADES

Ingreso al sistema de la ANT.

3. Verificacion de datos.

Ingreso de datos del tramite realizado,
en una base pre determinada en el
programa Word.

Confirmaciéon de informacién con el

usuario.

9. Firmas del usuario y del cajero en la 0,30
documentacion.

TOTAL 11

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista




3.5.2.1.2.Proceso para el Cambio de Color en el Sistema SITCON

de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacién vehicular, entrega sus

datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos para

proceder con el trdmite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia

Nacional de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacién se detalla de manera grafica:

GRAFICO N° 3.13

SELECCION DE OPCION CAMBIO DE COLOR

] — -
£ Revision Vehicular - E

Formulario| A 2415665 Trangaccidon Duplicado Fecha | 24/071/2013

Mo. Municipio Hora
Jofe | 0502157407 DANIELA KAROLYS
Observaciones

Restricciones Activas
"] Remarcado Motor
] Remarcado Chasis

[] Reserva Dominio
[] Prenda Industrial

Otras Restricciones

Pagos del SRI

Mro. Comprobante | 157E0209 Walor Matricula

Versidn Mddulo Rev.\eh. 2.0 (16/01/2013 09:30) MHUEWD
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi

Elaborado por: La Tesista

ofwglE02272263

Digitador |ORTEGA FALCORN
Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]

41.00

Opciones
v X (1]
VYehiculo
Placa IBLO112 |Z| Placa anterior | FACTLIRS Servicio 12 PARTICULAR
Origen | Importado DUl IBLT12 Motor G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible |G azolina Carroceria |Metalica Chasis 5311B10475 Afio Fab. | 1951
Marza |SUZUE Miodelo 259280 - |FORSA Tipo Propietario
Paiz Origen B4 ECUADOR Avaluo 1.000.00 Infracciones 3] Persona
Color Primaria | ELAMCO Color Secun. |BLANCO Restricei Emp
Tipo | CO0 COUPE Clase 1]+ |auToOMOVIL Extranjero
Tonelaje 075 T Pasajeroz 5 Caoperativa Digco| 000
Cedula 05071403562 GUAMANGALLO BONILLA, MILTON EDUARDO Mo, Traspasos |3
Do i LI Faalee i
T [1_] Cambio Propietario =
antan IZ| @ Cambio Color
Teléfono Ej: 023828890 o 0995293847 E-mail % Cambio de Servicio
Revisiones

ﬂ Cambio Motor
B» Cambio de Otros Datos
Cambio de Modelo

Certificado de Propiedad
Irnpresa Mumero | 2712037

Rec.: 141
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GRAFICO N° 3.14
OBTENCION DE DATOS DEL SISTEMA

3 Revisian Vehicular [ =
Opciones
o Z|n n o | ®m|v X | & LR E: £
. Placa |IBLO112 El Placa anterior |FACTLIR L Servicio 12 |F'AF|T|CU LR
Qrigen | Importado oul IELT1Z Motor | G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible | Gazoling L= | Carroceria IMetaIlca | = Chasis | 5311810475 Afio Fab. | 1991
Marca | SUZUEI i3] Cambio de Color — u Tipo Propietario
Paiz Origen @ Persona
Color Primario |BLAMCO ] Color Primario El = Empresa
Tipo |CO : Colar Secundario El B (S
Tonelaje |0.75 T b Valor § 550 s, Exesi Diigeo| 000
Cedula | 0507403562 | Beos |3
Direccion B [ Mat
Cantdn EE fuca |31 A2/2015
Teléfono Usuario |DF|TEGA FALCOM WEROMICA GUISELA B
. Revisiones Jefatura [JEFATLIR& PROYVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX] 1
Formulario | A | 241568 i
Mo. Municipio B
Jefe | 05021 5?40?_ II L&,
Observaciones [BITO DE COTOPAX]
R icci Acti

[7] Reserva Dominio
[ Prenda Industrial

Otras Restricciones

[7] Remarcada Matar [
[7] Remarcado Chasis

Pagoz del 5R1

Mro. Comprobante

|

1E7E0203

Walor M atricula

Murnero | 2712037

Version Mddulo RevWeh. 2.0 (16/01/2013 09:30)
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

|ofvg05022?2283 NUEWD

GRAFICO N° 3.15
MODIFICACION DE DATOS VEHICULO

Certificado de Propiedad
41.00 (Impreso
|Rec. 121

8 Revision Vehicular [ =
Opciones
D B 7| = o |# &|v X |& [ 4« » M ®|© @ a |
" Vehicul
Placa IBLD112 El Placa anterior | FACTLIRA Servicio 12 |PAF!TIEULAF!
Origen | Importado oul |IBELT12 Motor G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible | Gasoling | Carroceria IMelaIica | Chasis |S311B1 0475 Afio Fab, | 1991
Marca | 5UZUK 3§ Cambio de Color — [ 2 = Tipo Propietario
Pais Origen @ Persona
Calor Primaria |ELAMCO Color Primario| ROJ0 [+] s Empresa
Tipa | C0 Color Securdatia|[ROJ0 =] ERtaniero
Tenelsie [0.75T 3 Valor § £.50 Nro. Espesie | 2712124 Diseo) 000
Cedula 0507403562 | Bsoz |3
Direccidn | Mat
Cantén EE (uca (31/12/2015
., Usuario [ORTEGA FALCON VERONICA GUISELA B
- Revisiones ———— Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOP&X]
Formulario | A | 24156 il
Mo. Municipio
Observaciones |BITO DE COTOPA]
Resticci A

[] Reserva Dominio
[] Prenda Industrial

Otras Resticciones

] Remarcado Matar
[C] Remarcado Chasis

Pagos del S5RI

Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante | 16760209 Walor Matricula 41.00 |7|mprESD Murnera | 2712037
Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |nfv90502272283 NUEVD |F!ec: 141 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.16
MODIFICACION DE DATOS VEHICULO

Ir T —
8] Revision Vehicular E— @P
Opciones
D B o |0 8 % |6 BRlv x| & [ « » M| % |® @ a |
’ Placa IBLO112 El Placa anterior | FACTLRL Servicio 12 |F'AF|T|EL|LAF|
Origen | Importado DUl [IBELTTZ Motor 103132092 Cilindraje | 07000
I Combustible | Gasolina Carroceria | Metalica Chasiz | S311B10475 Afo Fab. | 1997 -
Marca | SUZLIE] todelo 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
Pais Origen B4 |EEUADDF| Avaluo 1.000.00 Infracciones @ Persona
Color Primario |ROJ0 Colar Secun. | ROJ0 Restri E
Tipa |CO coure Clase 1]+ |AUTOMOVIL Extraniero
Tonelaje | 0.75 T Pazajeros 5 Cooperativa Disco 000
Cedula 0507403562 |GUAMANGALLD BOMILLA, MILTON EDUARDOD Mo, Trazpasos |3
Direccion Ul Fecha Mat.
Cantén lz‘ | Fecha Caduca |31/12/2015
Teléfono Ej: 023828890 & 0998293847 E-mail
IFt:umulalit:n A 2415665 Transaccion Duplicado Fecha [24/01/2013 Anulada
Mo, Municipio Hora
Jefe | 0502157407 DAMIELS KAROLYS Digitador |ORTEGA FALCON YEROMICA GUISELA
Obszervaciones Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX
[ Reserva Dominio [ Remarcado Matar
[ Prenda Industrial [7] Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
’7 Mro. Comprobante | 16760209 Walor Matricula 41.00 | (Impreso MNumera ’W
Veersién Médulo Rev:Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvg0S02272263  [NUEVD [Rec. 171 |
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi .
Elaborado por: La Tesista
GRAFICO N° 3.17
IMPRESION DE DOCUMENTO
B 3 Revision Vehicular = |
Opciones
D B 72|70 = 5| s B|v x| & (4 4« K x| e = a |
i Placa |IBELD112 Placa anterior | FACTURA Servicio 12 |F'AF|TIEIU LaR
Origen | Importado oul [IELT1Z2 Motor G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible |G azolina Carroceria |Metalica Chasis 5311810475 Afio Fab, | 1931
Marca |SLZLE] Modelo 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
Paiz Origen B4 ECUADOR Avaluo 1.000,00 Infracciones @ Persona
Colar Primario | ELAMCO Color Secun. |BlaAMNCO R E
Tipo |0 X 1~ JauTamovie BRIl
Tonelaje |0.75 T 1 Dizca| 000
Cedula 0507403562 - Desea imprimir la Matricula 3 ~ Mo, Traspazos |2
Direccién COLA LOS MOLINOS b Uk Fecha kat. |22/01/2013
Cantén [558 [LaTACOR - Fecha Caduca |31/12/2015
- 'Leléfono 0322806550 Ejz| | si | ,TI
IFl:umula[iu A | 2415635 : R — #ZXU'I A2013 Anulada
Mo. Municipio Hora |11:27:33
Jefe 0502157407 |DANIELA KAROLYS Digitadaor |DF!TEGA FALCOMN WERONICA GUISELA
Observaciones Jefatura |JEFATUF|A PROYINCIAL DE TRAMSITO DE COTORAX]
Feserva Dominio Remarcado Maotar
Prenda Industrial Remarcado Chasiz
Otras Resticciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Nro. Comprobante | 16750209 Walor M atricula 41.00 ’7 Impreso Mumero ,W
Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 0:30) |ofvg0502272263  |CONSULTA, |Rec. 121 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.18
PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FaTTaTT TETITS

Otraz Restricoiones

Pagosz del 5RHI Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 16760203 YWalor Matricula 41,00 Impreso Mumero |337833
Version Mddulo Rev.\eh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofwgOB02272263  |COMSULTA Fec.: 11

rm Revision Vehicular = [}
Opciones
O F & ® | @ =
Yehiculo
Placa IBLO112 Plaza anterior | FACTLIRS Servicio 12 PARTICULAR
Origen | lmportado DUl JIELTTZ Motor |G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible | Gasolina Carroceria | Metalica Chasiz 5311B10475 Afio Fab. | 1331
Marca |SLEZLIK] Modelo 28280 FORSA Tipo Propietario
Paiz Origen Ed ECUADDR Auvaluo 1.000.00 Infracciones @ Persona
Color Primaria | ELAMNCO Color Secun. | ELANCD Restricci Emp
Tipa |0 Extraniero
Tanelaje (075 T = 5 Qo Dizea| 000
Se esta procesando la informacién
Cedula | 0501403562 . . Traspasos |2
Direccion |COLA LOS MOLIMOS de Matricula yfo Sticker del vehiculo echa Mat. |22/01/2013
Cantdn |EES LATaA| a Caduca |31412/2015
Teléfono | 032605550 Por favor espere.....
Revisiones
Formulario | A4 | 2415635 ulada
Ma. Municipia Hara [TT27°
Jefe | 0502157407 DaMIELA KAROLYS Digitador |(ORTEGA FALCOMN YEROMICA GUISELA
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVIMCIAL DE TRAMSITO DE COTOPAX]
Restricciones Activas
Reserva Dominio Remarcado Maotar
Prenda ndustrial Femarcado Chasis

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

3.5.2.1.1.2. Ingreso de la informacion del Cambio de Color vehiculo de manera

manual en el programa Word.

Una vez que se ha procedido al ingreso de informacion requerida en el Sistema

SITCON de la Agencia Nacional de Transito, el Cajero debe llenar una especie

valorada manualmente en Word, el mismos que servira de constancia fisica de los

procesos realizados al usuario.

Esta especie valorada a llenar es la siguiente:
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GRAFICO N° 3.19: CAMBIO DE COLOR VEHICULO

| | 1 1 1 1 1 1 1 1

CAMBIO DE COLOR

PLACA: KAHD47E

PROPIETARID-CARISR RODRIGD

COLDR ANTERIDR:-AMARILLD TIFD ACTUAL: -PLOMD

FECHA:12/06,/12

CAMBIO DE COLOR DE VEHICULD
PLACA; Xt A475]

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista



3.5.2.2.Cambio de Tipo

El usuario una vez que se acerca a una de las Cajas recaudadoras, da a conocer su

requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo el siguiente
proceso:

TABLA N° 3.4

ACTIVIDADES CAMBIO DE TIPO
N° ACTIVIDADES

Ingreso al sistema de la ANT.

Ingreso de datos del tramite realizado, en

una base pre determinada en el programa

Word.
7. | Confirmacién de informacién con el 1 1 1 1
usuario.

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1
documentacion.

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.1.3.Proceso para el Cambio de Propietario en el Sistema

SITCON de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacion vehicular, entrega sus

datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos para

proceder con el trdmite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia

Nacional

de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacion se detalla de manera gréfica:

GRAFICO N° 3.20
SELECCION DE SERVICIO REQUERIDO

Revisiones
Formulario | A 2415665

Mo, Municipio
Jefe | 0502157407

Observaciones

DAMIELA KAROLYS

Restricciones Activas
7] Reserva Dominio
7] Prenda Industrial

Otras Restricciones

Pagos del S5RI
Mro. Comprobante | 15760209

Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30)

Transaccion | Duplicado

s Parrafo L Estilo
1rm Revisian Vehicular ﬁ1
Opciones
v X L]
Yehiculo
Placa IBLO112 lz‘ Placa anterior | FACT LIRS Servicio 12 FP&RTICULAR
Origen | Importado DUl IELTTZ Motor G10313092 Cilindraje | 071000
Combustible | Gasolina Carroceria | Metalica Chasis |5311B10475 Afio Fab. | 1951
Marca | SLZLE Modelo 29280 FORSA Tipo Propietario
Paiz Origen Ed ECUADOR Avaluo 1.000.00 Ink iones @) P
Calor Primaric | OO Color Secun. | R0 Restricciones Empresa
Tipo | CO COUPE Claze 1 AUTOMOVIL Extranjero
Tonelaje |0.75T Paszajeros g Cooperativa Dizco 000
Cedula 0507403562 GUAMANGALLD BONILLA, MILTON EDUARDO Mo Trazpasos |3
Dnz:::;: E @@ Camb?o Propietario
@ Cambio Color
Teléfono Ej: 023828890 6 0998293547 E-mail

% Cambic de Servicio
kd Cambio Mator

% Cambio de Otros Datos|
Cambio de Modelo
Digitador [ORTEGA FALCOM VERUNICE GOMSELS

Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]

Fecha | 24/07/2013

Hara

"] Remarcado Motar
7] Remarcado Chasis

Certificado de Propiedad

Walor Matricula Impreso Murnera | 2712037

41.00

ofyglB02272263  |NUEWO Rec.: 141

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.21
OBTENCION DE PANTALLA PARA DATOS

= Tarats = Eslos -
| i3 Revision Vehicular = ]
Opciones
D B ~ | @ o [ @]y X |& [ <« » W & |O@ @ =@
Placa [IBLO112 [=] Placa anterior |FACTURA Servicio 2]~ | [PaRTICULSR
DOrigen |Importade PIRICIREES Motor |G10313092 Cilirdraje | 01000
Eombustible! | G el Lhdeini i N [caiapinaze Lesgarab (1931
Marca 5] K3 Cambio Otros Dates p— — B P
Pais Origen sona
Calor Primaric | Fil Placa |IBLO112 ipresa
Tipe | I Canaceria =] Combustible = B oricre
Tanelaie |0 | Slase de Vehicula [~ [auToMOVIL =
Cedula | 0 Tipo Yehiculo [=] Pasajeras
Dircccién | | Tonelaie [=] Nro. Especis
Cantén | | Cooperativa Disco 15
Teléfono
[ Revisiones Usuario [ORTEGA FALCON VERDMICA GUISELS
Formulario
Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOP&XI
Mo, Municipio
% concel
‘
. (o Acerar ] e | =
[ Reserva Dominio ™7 Remarcads Matar |
[ Prends Industrial [] Remarcads Chasis
DOtras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
( Nra. Comprobante | 16760809 “alor M atricula 41.00 Pmpresn Nurnera | 2712037
Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvoos0z272263  [NUEVD [Rec: 121 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.22
INGRESO DE DATOS DEL USUARIO

[ Reserva Dominio

! Hemarcaau HD!D[

[ Prenda Industrial

Otraz Restricciones

[T Remarcado Chasis

TETTETT 1701007
3 Revisién Vehicular [ = |H
Opciones
B 7| n 2| s m|v X |& 4« »
. Placa IBLDO112 El Placa anterior | FACTLIRA Servicio 12 |F'AF|T|EL|LAF!
Origen | Importado oul IBLTT2 Motor G10313092
Combustible | G gealia | - Lbdatali Ll Chaci
Marca |oll 8 Cambio Otros Datos - ra—
Pais Origen 1
Color Primaric E e 1eL012
Tipo |l Caroceria |Metdica [+ Combustible
Tonelaje E Claze de Vehiculo 1 AUTOMOWIL
Cedula [0f [ TioVehiculo |SE [+ ]|5EDAN Pasajeros
Direccién | Tonelsie 22[~]os0T e, Eepese
Cantdn 1 Cooperativa Disco
Teléfono 1
[ Revisiones] Usuarie |ORTEGA FALCON VERONICA GUISELS, -
Formulario
e (iieate Jefatura JEFATURA PROVIMCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX
Jefe
Observaciones \bra

Certificado de Propiedad

Version Modulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30)

|ofvonE02272263

Pagos del SRI
’7 Mro. Comprobante | 16760809 “Walor Matricula 41.00 ‘ (Impreso MNumera |2712037
NUEVD |Rec. 11 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
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Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.23
IMPRESION DE DOCUMENTO

T # Revision Vehicular [ =
Opciones
DB 2|0 % F | # R |v X | & (K4 o ® e m 3 |
" Wehicul
y Placa IELDT12 Placa anterior FACTLRA Servicio 1z ‘F‘AF!TICULAF!
Origen | Importado DUl IBLTT2 Motor G10313092 Cilindraje | 07000
Combustible | G azolina Carmoceria betalica Chasis |5311B10475 Afio Fab | 1551
Marca |SUZLE] Modelo 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
Paiz Origen B4 ECUADOR Avaluo 1.000,00 Infracciones Persona
Color Primario | BLARCD Color Secun. |BLARCO R E
Tipo |CO | aviso ST T JauTamovic Sl

=

Tonelaje |[0.75 T
Cedula 05074032562
Direceidn |COL LOS MOLINOS |

Drisco| OO0

Mo. Traspasos |2

= Ul Fecha bat. |22/01/2013

| Desea imprimir la Matricula —

Canton EES LATACU Fecha Caduca |31/12/2015
Teléfono | 032806550 Ejz| | .
 evecRor Si | Mo I
Formulario | A | 2415635 1 S #2/01 2013 Anulada
Ma. Municipio Hara | 11:27:33
Jefe 0502157407 |DANIELA KAROLYS Drigitador |DF|TEGA FALCOM YEROMICA GUISELA
Observaciones Jefatura |.JEFATLIF!A FROVINCIAL DE TRAMSITO DE COTOPAX]
R Areref A
F
Feserva Diominio Femarcado kator
Frenda Industrial Remarcadn Chasis
Otras Restricciones

Pagos del SRI
|7 Mro. Comprobante | 16760209 Walor Matricula 41.00

Certificado de Propiedad
|7Impresn Murmero | 337838

Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvg0502272263  [CONSULTA [Rec. 121 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.24
PROCESAMIENTO INFORMACION MATRICULA



Farrar e

M Revision Vehicular B3 r
Opciones
O & = = O = I
¥ehiculo
Placa IELD112 Flaca anterior | FACTLRA Servicio 12 PARTICULAR
Origen | Importado DUl IELT12 Motor | G10312092 Cilindraje | 01000
Combustible | G azolina Carrocera | betalica Chagis |5311B10475 Afio Fab. | 1951
Marza |SUZUE] todelo 29280 FORSA Tipo Propietario
Paiz Origen Ed ECUADOR Aevaluo 1.000,00 Infracciones @ Persona
Calar Primaria | BLAMC Color Secun. | BLANCO Restricci Emp
Tipo | L0 Extranjero
Tonelaje 075 T , - - a Digco| 000
Se esta procesando la informacién
Cedula 05071403562 . . . Traspasos |2
Direccién  COLA LOS MOLINOS de Matricula y/O Sticker del vehiculo echa Mat. | 22/01/2013
Cantdn | EEE LAT A a Caduca |31/12/2015
Teléfono |032006550 Por favor espere.....
Revisiones
Formulario | A 2415635 ulada
Mo. Municipio Hora [ 112733
Jefe | 0502157407 DAMIELA KARDLYS Digitador ORTEGA FALCON VEROMICA GUISELA
Observaciones Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAS]
Restricciones Activas
Fiezerva Dominico Fiemarcado botor
Prenda ndustrial Fiemarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 16760209 “Walor M atricula 41.00 Impresa MHumero | 337898
Version Madulo Rev.Veh. 2.0 {16/01/2013 09:30) ofvgD502272263 COMSULTA Rec.: 141

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

3.5.2.1.1.3. Ingreso de informacién del cambio de tipo - clase

vehiculo de manera manual en el programa Word.

Una vez que se ha procedido al ingreso de informacion requerida en el Sistema
SITCON de la Agencia Nacional de Transito, el Cajero debe llenar una especie
valorada manualmente en Word, el mismos que servira de constancia fisica de los
procesos realizados al usuario.

Estos formularios a llenar es el siguiente:

GRAFICO N° 3.25
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CAMBIO DE TIPO - CLASE DE VEHICULO

CAMBIO DE TIPO - CLASE

PLACAICPO2E2

PROPIETARID
ACDETA

TIPD ANTERIR:PICK

FECHA:
12706/12

TIFD ACTUAL: CAIDN

tlAME!-ID DE TIPO-CLASE DE VEHICULO
FLACA. ICRO2EZ

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi

Elaborado por: La Tesista

3.5.2.2. Cambio de Motor

El usuario una vez que se acerca a una de las Cajas recaudadoras, da a conocer su

requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo el siguiente

proceso:
TABLA N° 3.5
ACTIVIDADES CAMBIO DE MOTOR
N ACTIVIDADES CAJA1l | CAJA2  CAJA3

o

1 | Ingreso al sistema.

minutos = minutos = minutos
0,30 0,30 0,30

CAJA 4
minutos
0,30

99




Ingreso de datos del tramite realizado, en

una base pre determinada en el programa

Word.

Confirmacién de informacién con el

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1
documentacion.

usuario.

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

3.5.2.1.4.Proceso para el Cambio de Motor en el Sistema SITCON

de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacién vehicular, entrega sus
datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos para
proceder con el tramite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacion se detalla de manera grafica:

GRAFICO N° 3.26
SELECCION DE REQUERIMIENTO DE USUARIO
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¥ Revision Vehicular

Opciones
DB s |0 B H|aR|v x| @B «» M |K|6 @ B |
) Placa XBA8534 z Placa anterior | [FMPORTA Servicio 12|Z|||PAF|TICULAF|
Origen | Importado hd DUl |E0100586 Motor B1051776321KC2 Cilindraje | 1000
Combustible | G asoling z Carroceria | Metalica |Z| Chasis [KL1MMEADOCC1 05056 Afio Fab. | 2072
Marza |CHEWROLET z Modelo argaz |Z||SF'AF|K 5P STD 1.0L ACTIVO Tipo Propietario
Pais Origen 482 |EDLDMBIA Avaluo 3.952.00| [] Infracciones @ Persona
Color Primario | MEGRD z Color Secun. |MEGRD |Z| [] Restricciones Empresa
Tipo |5E z |SEDAN Claze 1JAUTDMDVIL Extranjero
Tonelaje 0507 z Pasajeros ’—5| Cooperativa EI Dizco
Cedula | 1715745867 z |ALDMDTD QUISHPE. JUAN CARLOS Mo. Traspasos |0
DECcEh | r@ Cambio Propietario
Cantony |Z| | @ Cambio Color 015
Teléfono Ej: 023828890 6 0998293847 E-mail % Cambio de Servicio
— Revisi iri Cambio Motor i
Formulario | A | 2415667 Transaccién Duplicado |- | Fecha |24/01/2013 [ By Cambio de Otros Datos
Mo, Muricipio Hora Cambic de Modelo
Jefe | 0502157407 E”DANIELA KAROLYS Digitador |(ORTE G4 FALCON YEROMICA GUISELA
Observaciones | Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]
Feserva Dominio Femarcado Matar
Frenda Industrial Femarcado Chasziz
Otras Restricciones

Pagos del 5RI Certificado de Propiedad
’7 Nra. Comprobante |1B?58??8 | Yalor Matricula 133.24 (Impreso il Mumero

Versién Médulo Rev.Veh, 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvaD502272263  [NUEVD [Rec. 141 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.27
PANTALLA PARA CAMBIO DE DATOS
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FaEITETD RS ~
B 3 Revision Vehicular [ = [H
Opciones
D B 7|7 @ |8 ®m | v x| @ K« » MW | ®| O & 3 |
"~ vehicul
Placa XBA8534 [=]| Placa anterior | 114FOR T2 Servicio 12 [+ ] [PaRTICULAR
Origen | Importada DUl (EOT10052E8 Motor BE1051776321KC2 Cilindraje 1000
Combustible | Gasolina |- | Carrocerna | Metalica | Chasis | KL1MMEADDCC] 05056 AfioFab, | 2012
Marca | CHEVAROLET | psg Cambio de Motor .- = Tipo Propietario
Pais Origen @ Persona
Color Primario |MEGRD | Motor | L Empresa
Tipo |5E 1 } Extranicro
cietzied 0.50 T - Valor § F.50 Mro. Especie Cieo
Cedula 1715748567 | B=os |0
= Dac. Respalda (=]
Direccidn | Mat.
Cantén EII_ Fecha Documento El Mimero Documento luca |3112/0018
TelEfnm 3 Usuarin [DRTEGA FALCON VERONICA GLISELA b
- et E Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOP#H]
Formulario A | 241560 i
Mo. Municipio
Observaciones [|BITO DE COTOPA]
[] Reserva Dominio | 7] Remarcads Motor |
[] Prenda Industrial [] Remarcado Chasis
Wil Otas Restisciones il
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mra. Comprobante | 16756778 “alor Matricula 133.24 |7 Impreso Murmero
Versién Médulo RevVeh. 2.0 (160172013 09:30) |ofv90502272253 NUEYO |Hec.: 11 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.28
MODIFICACION DE DATOS VEHICULAR

Observaciones

[BITO DE COTOP&-

R - A
F

] Reserva Dominia | [ Remarcado Maotar [
[ Prenda Industrial [ Remarcado Chasis

Otras Resticciones

- FaTTATD =3a1iesy =
§ 3] Revision Vehicular [ = [
Opcicnes
D 7|0 = |86 & | v X | & [ <« » e B 9
Placa XBAB534 [ =] Placa anterior | IMPORTA Servicio 12[=]|PaRTICULER
Origen | Importado DUl |EOT100586 Motor B1051776321KC2 Cilindraje | 1000
Combustible | Gaszolina Ll Carroceria IMelalica |~ || Chasis II(L1 MMEADDCC105056 Afio Fab. | 2012
Marca EHEVHDLET= 3 Cambic de Motor — u Tipo Propietario
Pais Origen @ Persona
Color Primario |[NEGRO Matar |JHE 44255001111 s Empresa
Tipo |SE | B E xtranjero
[ogelai=)) 0.50 T . Valor § £.50 Mro. Especie | 2456 Dy
Cedula | 1715748057 i i
e 3 Doe. Fiespalda| 18 [=] [coNTRATO DE COMPRA ¥ VENTA "
Direccion | Mat.
Cantén Eﬂ_ Fecha Documnento | s IZ‘ Mumero Documenta hics (311202015
Teléfonos B Usuario|DHTEGA FALCOM VERONICA GUISELA o
[Ginne - Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOP&X]
Formulario | A | 241568 |
Ma. Municipio

Pagos del SRI Certificado de Propiedad
’7 Mro. Comprobante | 16756778 “Walor Matricula 133.24 | ’7 Impreso Mumera

Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofva0502272263  [NUEVD [Rec: 141

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi

Elaborado por: La Tesista )
GRAFICO N° 3.29
IMPRESION DE DOCUMENTO
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] 3] Revision Vehicular [ = P
Opciones
D B |0 & |4 & v X | & (K4 M ®x|em a3 |
i Placa |IBLOT12 Placa anterior |FACTURA Servicio 12 |F'AF|TICULAF\
Origen | Importado pul [IgL112 Motor G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible |Gazolina Camocenia | Metalica Chasis | S5311B10475 Afio Fab. | 1951
Marca |SLZLE] tdodela 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
(et @i 64 IW Ao 1.000,00 Infracciones ) Persona
Color Primario |BLAMCD Color Secun. | B4R CO Restricciones Empresa
Tipo |C0 vf Aviso &J‘ [~ auToMOVIL Extranjero
Tonelaje 075 T f: 1 Disco| OO0
Cedula |05071402562 Z @J Desea imprimir la Matricula ) ~ Mo. Trazpasos |2
Direccion |COLA LOS MOLINOS k. * = Ult. Fecha Mat. |22/01/2013
Cantén |E52 [LaTacun N Fecha Caduca [31/12/2015
B ':'_‘eléfnnn 032806550 Ej={ | s | ,TI
Formulario | A4 2415635 __ S #2/01 F2013 Anulada
Mo. Municipio Hora | 11.27.33
Jefe | 0502157407 |DANIELA KAROLYS Digitador | ORTEGA FALCON YERONICS GUISELS
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]
Reserva Dominic Remarcado Maotor
Frenda Industrial Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del 5RI Certificado de Propiedad
|7 Nro. Comprobante | 16760509 Walor Matricula 41.00 | |7|mprssu Numero ’W
Versién Médulo RevaVeh. 2.0 (16/01/2013 08:30) otva0502272263  [CONSULTA [Rec. 121 |
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
GRAFICO N° 3.30
PROCESAMIENTO INFORMACION MATRICULA
TarrarT TSI
B 3 Revision Vehicular = [P
Opciones
D B 7|0 B B |# &|v x| & EEREEEEE I
— Vehiculo
Placa IBLD112 Placa anterior | FACTURA Servicio 12 |F'AF!T\CU LaR
QOrigen |Importada DUl |IELTTZ Motor |G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible |G asolina Canoceria | Metalica Chasis 5311810475 AfioFab, | 19597
Marca |SLZLIE] todelo 25280 |FDF!SA Tipo Propietario
Pais Origen B4 |EEUADDF| Avaluo 1.000,00 Infracciones @ Persona
Calor Primario | EL&MNCO Calor Secun. | ELakCO R E
Tipa |CO E xtranjero
Tonelge |0.75 T = o - = Digco 000
N Se esta procesando la informacion rcacposos [B
Direccién |COLA LOS MOLINDS de Matricula y/o Sticker del vehiculo echaMat [22/01/2013
Cantén | GEX LATA a Caduca |31/12/2015
el gy 132606550 Por favor espere.....
IFt:umulalio A | 2415635 ulada
Mo, Municipio Hora [ 11°
Jefe | 0502157407 DAMIELA KAROLYS Drigitador |DF!TEGA FALCOM WEROMICA GUISELA
Observaciones Jefatura |.JEFATUF!A PROVIMNCIAL DE TRANSITO DE COTOP&x]
Reserva Dominic Fiernarcado kotor
Prenda Industrial FRemarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante | 16760209 “alor Matricula 4.00 |7|mpresn Nurnero W
Versién Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 02:30) |ofvg0s02272263  [CONSULTA [Rec 1 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi

Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.1.1.4. Ingreso de informacién del cambio de motor vehiculo de

manera manual en el programa Word.

Una vez que se ha procedido al ingreso de informacion requerida en el Sistema
SITCON de la Agencia Nacional de Transito, el Cajero debe llenar una especie
valorada manualmente en Word, el mismos que servira de constancia fisica de los

procesos realizados al usuario.
Estos formularios a llenar es el siguiente:

GRAFICO N° 3.31
CAMBIO DE MOTOR

CAMBIO DE MOTOR [Mode de compatibilidad] - Microsoft Word (Error de activacidn de productos)

efio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementas

- A A Aam B =izt [EEEE (4]0
A G| =T lEEIL AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCi

. % a7 . év == == $§v iy - ] T Mormal | T 5in espa... Titulo 1 =
ente Parrafa Estilos
1-|-1-|-1-|-|-|-1-|-2-|-E-|-4-|-,)'\-|-5'_||-_-'--|-5-|-E-|-1:--|-11-|-12-|-1E-|-14-!-1E-H\-16-|-1?-|-18-||
= T T T T T T T T

CAMBIO DE MOTOR

PLACA:

PROPIETARIO:

MOTOR
ANTERIOR:

MOTOR
NUEWVO:

FECHA:

CAMBIO DE MOTOR DE VEHICULO

PLACA:

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.2.  Cambio de Servicio

El usuario una vez que se acerca a una de las Cajas recaudadoras, da a conocer su

requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo el siguiente

proceso:
TABLAN° 3.6
ACTIVIDADES CAMBIO DE SERVICIO
N° ACTIVIDADES CAJA1l | CAJA2 | CAJA3 | CAJA4

Ingreso de datos del tramite realizado,
en una base pre determinada en el
programa Word.

Confirmaciéon de informacién con el

usuario.

9. Firmas del usuario y del cajero en la

documentacion.

TOTAL 12 12 13 14

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.1.5.Proceso para el Cambio de Servicio en el Sistema SITCON

de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacién vehicular, entrega sus

datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos

para

proceder con el tramite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia

Nacional de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacién se detalla de manera grafica:

GRAFICO N° 3.32
SELECCION OPCION REQUERIDA POR USUARIO

" 8 Revision Vehicular Ié]‘-l
Opciones
v X i ]
Vehiculo
Placa PBL9018 |Z| Placa anterior | FACTLURA Servicio 12 PARTICULAR
Origen |Produccion Macional DUl k451302 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | G asolina Carroceria |Metalica Chasis | BLFUNY0259M001 453 Afio Fab. | 2003
Marca | MasDa Modelo 3960 |[BT-50CS 42 5TD GAS 2.2 Tipo Propietario
Paiz Origen B4 ECUADOR Avalug 371800 Infracciones @ Persona
Color Frimario | CREM2, Calor Secun. | CREM, Reshicciones Empresa
Tipa |FI PICK-LP Claze 2 CAMIOMETA, Extranjero
Tonelaje |0.75T Pasajeros 2 Cooperativa Disco
Cedula | 1502934636 VARGAS PANCHI, JOSE ALONSO Mo, Trazpaszos
Direccidn .§(< LIt Ferha b=t
. ¢ Cambic Propietario
Cantdn |Z| . 3
@ Cambio Color
Teléfono Ej: 023528890 6 0995293847 E-mail - —
E— %@ Cambio de Servicio
evisiones 5 -
Formulario Trangaccion |Duplicado Fecha |24./01/2013 “ Sambiiiiiok
. w B Cambio de Otros Datos
o Hunieie . Cambio de Modelo
Jefe | 0502157407 DAMIELS KAROLYS Digitador |ORTEGA FALCON wermemmesrmorae L
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVIMCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX
Restricciones Activas
[T Reserva Dorminia [T Remarcada Matar
[] Prenda Industial [] Remarcada Chasis
Otras Restricciones
[ — _ I
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 16706291 Y alor Matricula 12253 Irnpresa Murmera |2712063
Versidén Madulo RevVeh. 2.0 (16/01/2013 02:30) ofyglB02272263  MUEVO
—uenEe: ngnma ﬂauona ae ranS|Eo ae Cofopam

Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.33

PANTALLA PARA INGRESAR DATOS

Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.34

®j Revision Vehicular =
Opciones
v X o
Vehiculo
Placa PBLI018 EI Placa anterior | FACTURA Servicio 1z PARTICULAR
Origen | Produccion Macional DUl | k4-91202 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | Gasolina Caroceria |Metalica Chasis |BLFUNYD259M001453 Afio Fab. | 2003
Marca |MAZDA - — : N P ietari
Pais Origen - 8 Cambio de Servicio —_ @ T_llp::'r:::;lann
Colar Primaric | CREM2 Tipa Matricula [+] Empresa
Tipa |FI 1 Placa ) Extranjero
Tonelaje 075 T Cooperativa Dizco
Cedula 0502984535= Disco
Direccidn 1
Cantén [:‘ Mro Oficio a | 32/2013
Teléfono 1 Usuiario 1
Revisiones 3 =
Formulario s
Mo, Municipio 1
Jefe 050215740 ke
Observaciones ] ﬁ DE COTOP2-]
R icciones A
[7] Resersa Dominio [T Remarcado Matar
7] Prenda Industrial 7] Remarcada Chasis
Otras Restricciones
Pagosz del 5RI1 Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 16705291 “alar M atricula 122,53 Impreso Mumero | 2712063
Version Mdédulo Reveh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofwglB02272263 MHUEYD
:Wente: AgenCIa Nacional de Transito de LOtOanI

SELECCION DE CAMBIO DE SERVICIO

TaTTaT TETTIE
3 Revision Vehicular =
Opciones
v X o &=
Vehiculo
Placa PBL9018 El Placa anterior | FACTLR:S Servicio 12 PARTICULAR
Origen | Froduccion Macional DU | k451302 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | Gasalina Carraceria |tetalica Chasis | 8LFUNY0259M 001453 APio Fab. | 2009
Marca |M2ZDA - - . = Tipo Propietario
¥ Cambio de Servicio _
Pais Origen ) Persona
Calor Primarin | CRERS Tipo Matricula |11 [~ ]| TR&NSPORTE PUBLICO Empresa
Tipa |FI Placa |PELI0S [ Extranjero
Tonelaje [0.75 T " €3 Seleccion Disco
Cedula | 0502954636 bs
B . Mambre empresa RUC
DilecCion COOP 78 0E OCTUERE i (0590059854001 - a
Canté = COOP 2 DE OCTUBRE 0591 702782001 — 11202013
anton B COOP &L PACIFICO 0630020343001 —E P
Teléfono COOP ALIANZA LLINLLIN 0691702227001
Revisiones | COOF AFRCO DE BELLAVISTA 0530075865001 - E
° COOP BARON DE CAROMDELET 0530076349001
Bormulsazio COOF BOLIVAR CHIRIEOGA 05300761 87001
i, C{ufslstto | | COOP BOMILLA ABARCA 053006151 3001 —
COOP CAMIND REAL 0290039649001 L
Jefe | 0502157 40) COOF CARGA GUARANDA 0250036534001 L
. COOP CARGA LIVIANA ATACAMES 0891729081001 E
Observaciones = COOP CARGA SAM LUIS DE GUASUINT 0651 702470001 | JO DE COTOPAXI
Restricci Acti COOP CEMTIMELA DE LOS ANDES 0691710529001 r—
esinectonss Activas 1| coor chameo 0630012836001 -
[C] Reserva Dominio | | COOF CHIMEORAZD REY 0591 703732001
g COOP COSTaA AZUL 0990341192001 3
[ Prenda Industrial | || Bt 1
Otras Restricciones COOPCTA 0530023849001
—| || COOP DE CAMIOMETAS TERMINAL TE 1751045209001 —
Pagos del SRI —| || COOP DE CAMIOMETAS ¥ CAMIDNES 1791366158001 - Centificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 1670509] || COOP DE CARGA WVENTAMAS ASOCIA 1251712475001 5
" | || COOP DE T#I15 ECUADDR MACHAL~ 0730092273001 B ||[igeese s | TR
=— COOP DE T4xI5 PROGRESO 1791722019001 =
Versién Médulo Rev.sh. 24| COOP DE TAXIS VELD TAXIS 1751060365001 1
—| || COOP DE TRANS ABDON CALDEROM 1791966511001 =
T[T oue e || COOF DE TRANS LICTO 0550020939001
Pagos dei sai | | COOP DE TRANS MIXTO 16 DE DICIEF 1291 733510001 [ fe Puopscana
weo Congctacta ||| COOP DE TRAMS MIXTO L&S CASCAL 1850087686001 Himeso (2712069
| vermion sasauio ad | CODP DE TRANS POZA HONDA 1330116752001
- = i K
or) f—

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.35
MODIFICACION DE DATOS VEHICULAR

[F) Parrafo [F) Estilo
‘1(“ Revisién Vehicular [ = ]
Opciones
D B 2|0 & |8 Glv X|& K« » VM | &|©0 B B |
y Placa PEL9018 El Placa anterior |FACTLURSA Servicio 12 |F'AF|T|CULAF|
Origen |Produccion Macional DUl | k313202 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | Gasolina Carroceria | Metalica Chasis BLFUNYD259M001453 Afio Fab, | 2003
Marea | kAZ0A i — - — — — u Tipo Propietario
Paiz Origen e b g enidio e Persona
Colar Prirmario | CRE k2 1 Tipo Matricula |11 E”TF!ANSPDF!TE FPUBLICO Empresa
Tipo |FI Placa |[PELI0TE Extranjero
Tonelaje |0.75 T 1 Cooperativa 0E30020343001 E”CDDF' AL PACIFICO Disco
Cedula 0502984B3B= Dizco |01
Direccion 1 |
Cantén Mra Oficio | 00200 \Ba (3111272013
Teléfono ) Usuario |ORTEGA FALCON YEROMICA GUISELS
I FF'E:'I::'I’;:’: 3 Jefatura [JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITD DE COTOPAXI
Mo, Municipio
Jefe [050215740 I
Observaciones 1 /F0 DE COTOP&]

—~Restricciones Activas
[C] Reserva Daominio
[] Prenda Industrial

Otras Restricciones

[C] Remarcado Mator
[T] Remarcado Chasis

Pagos del SRI

1670291

Mro. Comprobante

I

Walor Matricula

Certificado de Propiedad
12259 | |7Impreso

MNumero | 2712063

Version Modulo RevVeh. 2.0 (16/01/2013 09:30)

|ofvgns02272263

NUEYD |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.36
INGRESO DE DATOS VEHICULAR

| 3 Revision Vehicular R ————— —— Mﬂ
Opciones
D B ¢ |0 = T | # R|lv x| & [ « » M w0 B 3 |
" vehicul
) Placa PBL3018 El Placa anterior | FACT LR Servicio 11 |THANSPDHTE PUELICO
Origen | Produccion Macional DUl k-91302 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | 5asclina Caroceria | Metalica Chasis |BLFUNYD253M001 453 Afio Fab. | 2003
Marca | RAZ0A Modela 3E9E0 |BT—50 CS 4<25TD GAs 2.2 Tipo Propietario
Paiz Origen B4 |ECUADDF| Avaluo 2.718.00 Infracciones Persona
Calor Primaric | CRERA Calor Secun. | CREMA 5] E
Tipo [FI |F'IEIK-UF' Clase 2|+ |caMIONETA Extranjero
Tonelaje |0.75 T Pazajeros 2 Cooperativa |0E30020343001 COOP AL PACIFICO Disco| 01
Cedula |0502954E3E |VAHGAS PAMCHI. JOSE ALOMSO No. Traspasos
Direccién Ul Fecha bat.
Cantén El | Fecha Caduca | 3141220017
Teléfono Ej: 023828890 O 0995293847 E-mail
lFI]llllI.Ilalil] Transaccion Henowacion Fecha | 24/001/2013 Anulada
Mo, Municipio Haora
Jefe | 0502157407 DANIELA KAROLYS Digitador ‘DF!TEGA FALCOMN WERONICA GUISELA
Observaciones Jefatura ‘JEFATUF!A PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]
R A A
[T Reserva Dominio [7] Remarcado Motar
.I [] Prenda Industrial [] Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SHI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante | 16706291 “alor M atricula 12259 | |7|mprEsD Numero 'W
Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/04/2013 09:30) |ofvons0z272263  [MUEVD | |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.37
IMPRESION DE DOCUMENTO

[ 3] Revision Vehicular = [
Opciones
D B 2|9 & | R|v X|& (i« » ¥ x| 6@ I |
Placa |IBLOT12 Placa anterior |FACTURA Servicio 1z |F'AF|TICULAF\
Origen | Importado pul [leL11z Motor G10313092 Cilindraje | 01000
Cornbustible | G asoling Camoceria | Metalica Chasis 5311B10475 Afio Fab. | 1931
Marca |SUZLE] Modelo 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
Pais Origen 54 ECUADOR Awalun 1,000,000 Infracciones @ Persona
Color Primario |BLAMCD Color Secun. | BLaANCO Restricciones Empresa
Tipa |CO Aviso e T 1 JauTomovic Eali]jan
Tonelaje 075 T Disca OO0
Cedula |0501403562 Mo. Traspasos |2
= | Deseaimprimir la Matricula — —
Direceidn |COLA LOS MOLINOS = Ult. Fecha bat. |22/01/2013
Cantén BB LaTacLl Fecha Caduca (31/12/2015
B 'Lele!n_nn 032806550 Ej:{| s | ,TI
Formularie | 4 | 2415635 | ——— #2/01 2013 Anulada
Mo. Municipio Hora | 11:27:33
Jefe | 0502157407 |DANIELA KARDLYS Digitador |[ORTEGA FALCON VERONICA GUISELA
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]
Feserva Dominio Femarcado Motar
Frenda Industial Femarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Nro. Comprobante | 16760209 Walor Matricula 41.00 | |7|mprasn Numero | 337838
Versién Médulo Reveh. 2.0 (16/01/2013 08:30) |olvaD502272263  |CONSULTA [Rec. 11 |
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
A o
GRAFICO N° 3.38
o) T =
B 8] Revision Vehicular )
Opciones
DB 7|0 B8 % |6 B[]y x|& oy W ®X e B 3 |
Placa IBLD112 Placa anterior |FACTURA Servicio 1z |F'AF|TICU LAR
Origen | Importado DUl IELT1Z Motor G10313092 Cilindraje | 01000
Combustible | Gazolina Carroceria | ketalica Chasis 5311810475 Afio Fab. | 1991
Marca |SUZLIE] lodelo 29280 |FDF|SA Tipo Propietario
Pais Origen B4 |ECUADDF| Avaluo 1.000.00 Infracciones @ Persona
Colar Primario | BLARNCO Color Secun. |BlaMCO B H Emp
Tipe |CO Extranjero
Tonelaje |0.75 T . - 2a Digcao| 000
Se esta procesando la informacion —_—
Cedula 0507403562 . . . [Traspasos |2
Direccidn | COLA LOS MOLINOS de Matricula ylo Sticker del vehiculo echa Mat, | 22/01/2013
Cantén  BG2 LATA a Caduca |31/12/2015
Teléfono | (32005550 Por favor espere.....
Formulario | A | 2415635 ulada
Mo. Municipio Hora [TT.27.
Jefe | 0802167407 DAMNIELAS KARDLYS Digitador ORTEGA FALCON YERDMICA GUISELS
Obzervaciones Jefatura JEFATURA PROVIMCIAL DE TRANSITO DE COTOPAR]
Fieserva Dorninic Fiemarcado kotor
Prenda Industial Femarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
|7 Mro. Comprobante | 16760209 Walor Matricula 41.00 | |7|mpresn Mumern |337838
Versién Médulo Rev.\Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvgnsnzz72263  |CONSULTA [Rec. 141 |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.2. Cambio de Modelo

El usuario una vez que se acerca a una de las Cajas recaudadoras, da a conocer su

requerimiento, siendo este atendido por el cajero o cajera, cumpliendo el siguiente

proceso:
TABLA N° 3.7
ACTIVIDADES CAMBIO DE MODELO
N° ACTIVIDADES CAJA1 | CAJA2 | CAJA3 | CAJA4

Ingreso de datos del trdmite realizado, en
una base pre determinada en el programa
Word.

Confirmacién de informacion con el

usuario.

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1
documentacion.

TOTAL 13 13 13 14

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.2.1.6.Proceso para el Cambio de Propietario en el Sistema

SITCON de la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que el usuario se acerca a la caja de recaudacion vehicular, entrega sus
datos y documentos, los cajeros verifican la informacion y documentos para
proceder con el tramite correspondiente en el sistema SITCON de la Agencia
Nacional de Transito del Ecuador, siendo este proceso el siguiente que a

continuacidn se detalla de manera grafica:

GRAFICO N° 3.39
SELECCION OPCION REQUERIDA POR EL USUARIO

1F] Palaio F] ESLilo

1rﬂ Revisian Vehicular e ———————————— @i
Opciones
v X Li ]
Vehiculo
Placa PBEL9018 |Z| Placa anterior | FACTLRA Servicio 12 PARTICULAR
Origen | Produccion Macional DUl | k4-531302 Motor |F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | Gazolina Carroceria |Metalica Chasis |BLFUN'Y0259M 001453 AfioFab. | 20039
Marca | MAZDa Modelo 36360| ~ |BT-60 C5 4<2 5TD GAS 2.2 Tipo Propietario
Paig Origen B4 ECUADOR Avaluo a3.718.00 Infracciones @ Persona
Color Primario | CRERA Color Secun. | CRERA, Restricci Emp
Tipa |FI PICK-LP Clase 2|+ |CAMIONETA Extranjero
Tonelaje (075 T Pazajeras 2 Cooperativa Disco
Cedula |1502584536 WVARGAS PANCHI, JOSE ALONSO Mo. Traspasas
il Direccion E Cambio Propietario i
Cantén |Z| @ Cambic Color 3
Teléfono Ej: 023828890 & 0995293847 E-mail Ba Cambio de Servicio
Revisiones i.I Cambic Motor
Formulario Trangaccion Duplicado Fecha | 24/01/2013 % Cambio de Otros Datos
M. Munizipio Hara | Cambio de Modelo
Jefe | 0502157407 DANIELA KAROLYS Digitador |[ORTEGA FALCOM YEROMICA GUISELA
Observaciones Jefatura JEFATURA PROVINCIAL DE TRAMNSITO DE COTOPAX
Restricciones Aclivas
[] Reserva Dominio [] Remarzads Mator
[ Prenda Industrial [ Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del 5RI Certificado de Propiedad
Mra. Comprabante | 16705291 Walor Matricula 12259 Impreso Mumero | 2712069
Version Madulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) ofvg0B02272263  [MUEVD
5 o P A |

TTOTTSTTU UC CUTUPOAT

Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.40
INGRESO DE DATOS

Tonelaie |0.75 T klaca |M’L‘ZDA Disco

Cedula | (502354636 Afio Fab. 2003
Direccién Modelo | BT-50 CD 4<4 STD CRD 2.5 E||
Cantén Pais Origen |E|:UADDH e z1nzi2mz

Teléfono

Formulario
Ma. Municipio
— - —_—

Jefe | 050215740 Els

Observaciones | Jefatura |JEFATL|HA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTOPAX]
Restricci Acti
Reserva Dominio Remarcada Mator

Frenda Industrial

Femarcado Chasis

Otras Restricciones

8 Revisian Vehicular [ ==
Opciones
D 7| o = | m| v X | @ K« » M| % |©®@ @ 3
 vehicul
} Placa PBL9018 Placa anterior | FACTLIRS Servicio 12 El”PAF!TIEU LAR
Origen |FProduccion Macional hd Dl | kd-31E02 Motor |F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | Gazoling I Carroceria |Metalica El Chasis | BLFUNY 02594001453 Afio Fab., | 2009
Marca |MAZ0A [~] Modela 3R9E0 E' BT-50CS 42 5TD GAS 2.2 Tipo Propietario
Pais Origen [+] Avaluo 3.712.00{ [ ] Infracciones Persona
Color Primaria | CREMA, g Cambio de Modelo | —— - J— 22 =] Empresa
Tipa |FI — — Extranjero

|' Pagos del 5HI1

Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante | 157055591 | Walor Matricula 122539 | |7|mprESD [¥] MNumera | 2712083

Version Médulo Rev.Veh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvg0502272263  [NUEVD |

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.41
MODIFICACION DE INFORMACION

E3] Revision Vehicular
Opciones
D B 2|0 & 2|6 B|v X |& [« » M| &0 @ A
— ¥ehiculo
Placa PBL3018 Placa anterior | FACTLURA Servicio 12E|||F'AF|TICULAF|
Origen |Produccion Macional hd DUl | k4-37202 Motor F2855397 Cilindraje | 2200
Combustible | G asolina Caroceria |Metalics El Chasis | BLFUNYD259M 001 453 Ao Fab, | 2003
Marca | RAZ0A Modela 36978 E"BT-SD CD 44 5TD CRD 25 ipo Propietario

L=
-
Pais Origen 542 |E|:UADDH Avaluo 2,718.00 [] Infracciones ) Persona
Color Primario | CRER.S Z Color Secun. | CRE k5 El OrR e E
Tipa |FI - | |PickuR Clase CAMIONETA S
Tonelaje 075 T - | Pasajeros ’—| Cooperativa hdl Dizco
Cedula |0502954636 - |VAHGA5 PANCHI, JOSE ALONSO Mo. Traspasos
Direccion | @ Ul Fecha Mat.

Cantén =] Fecha Caduca |31/12/2013

Teléfono Ej: 023828890 & 0993293547 E-mail |

=Y

Formulario Transaccion Fecha | 24/01/2013 El [ Anulada
Ma. Municipio Hora
Jefe | 0502157407 El”DANIELA KAROLYS Digitador |ORTEGA FALCOM WVEROMICA GUISELA
Observaciones | Jefatura JEFATURA PROVINCIAL DE TRAMSITO DE COTOPAX
—HRestricci Acti
Reserva Dominio Remarcado Mator
Prenda Industrial [[] Remarcadn Chasis

Otras Restricciones

|' Pagos del SRI

Certificado de Propiedad
Mro. Comprobante |1B?08881 | Walor Matricula 12258 | |7|mprESD +1 Murners | 2712063

Versién Médulo Rev.\Vieh. 2.0 (16/01/2013 09:30) |ofvgnsnz272262  [MUEVD [

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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GRAFICO N° 3.42
IMPRESION DE DOCUMENTO

8 Revision Vehicular =
Opciones
| H & = @ BH I
Vehiculo
Placa |IBLOT12 Placa anterior | FACTLIRS Servicio 12 PARTICULAR
Origen | Importads DUl |lIELT12 Motor G10313092 Cilindraje | 01000
Combustble | Gazolina Caroceria | Metalica Chasis (5311B10475 Afio Fab. | 1991
Marca |SLIZLIE] Maodelo| 23250 - |[FORSA e i s
Pais Origen B4 ECUADOR Auvaluo 1.000,00 Infracciones 3) Persona
Color Primario | ELANCO Calar Secun. | BLANC Restricciones Empresa
Tipo |C0 e < T T JanmommaL Extraniero
Tonelaje |0.75T B Digco 000
Cedula 05071403562 . . . |- Mo, Trazpasos |2
Desea imprimir la Matricula =
Direccién |COLA LOS MOLINOS Ul Fecha Mat. |22/01/2013
Cantén |GED LATACL F Fecha Caduca (31/12/2015
Teléfono 022505550 Eji] | . | B
Revisiones 4 | L -
Formulario | & | 2415635 ==l 2201420713 Anulada
Mo, Municipio Hora [ 11:27.33
Jefe |0602157407 DAMIELA KAROLYS Digitador | DRTEGA FALCON VERONICA GUISELA
Observaciones Jefatura |JEFATURA PROVINCIAL DE TRANSITO DE COTORPAX]
Restricciones Activas
Fieserva Dominio Femarcado katar
Prenda Industrial Remarcado Chasis
Otras Restricciones
Pagos del SRI Certificado de Propiedad
Nro. Comprobante | 15760309 “alor Matricula 41.00 Impreso Murnero | 337292
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3.5.3.  Analisis de la medicion de tiempo de las actividades por

cada uno de los Sub procesos.

Luego de haber realizado la identificacion de los procedimientos y tiempos en
cada uno de los sub procesos, se presenta un resumen de los hallazgos y

presentado en barras con su respectivo analisis.

TABLA N° 3.8
ACTIVIADADES - TIEMPO
CAJA1l  CAJA2 CAJA3  CAJA4
N° | ACTIVIDADES (minutos) | (minutos) = (minutos) | (minutos) PROMEDIO %
DE TIEMPO
1. | Cambio Propietario 19 20 20 21 20 24 %
2. | Cambio de Color 12 12 13 11 12 15%
3. | Cambio de Tipo 12 13 13 12 125 15 %
4. | Cambio de Motor 12 13 13 13 12,75 15 %
5. | Cambio de Servicio 12 12 13 14 12,75 15 %
6. = Cambio de Modelo 13 13 13 14 13,25 16 %
TOTAL 80 83 85 85 83.25 100 %

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

GRAFICO N° 3.44: ACTIVIDADES - TIEMPO
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Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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ANALISIS:

Una vez que se ha realizado el estudio de los subprocesos que se desarrollan en

las cuatros cajas de recaudacion vehicular de la ANT de Cotopaxi, se puede

apreciar que del 100% de tiempo que lleva realizar un proceso de los diez

identificados, el de mayor porcentaje con el 24% es el Cambio de Propietario,

mientras que el resto de subprocesos oscilan entre el 15 y 16% de tiempo en

realizarlos.

3.5.3.1. Analisis de la medicion de tiempo de los Sub procesos que

No

10

se efectlian en las cajas recaudadoras universales.

TABLA N° 3.9

PROCESO DE ACTIVIDADES - TIEMPO

ACTIVIDADES

Ingreso al sistema de la ANT.

Toma y registro de los datos del propietario y del
vehiculo en el sistema de la Agencia Nacional de
Transito

Verificacion de datos.

Recepcion y verificacién de documentacion.

Ingreso de datos del tramite realizado, en una base
pre determinada en el programa Word.

Se imprime especies valoradas de acuerdo al
trémite.

Confirmacion de informacidn con el usuario.

Pago de acuerdo al servicio requerido en caja.
Firmas del wusuario y del cajero en la
documentacion.

Entrega de recibo.

TOTAL

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

PROMEDIO
DE 4 CAJAS
(minutos)
0,30
4

4,75
5,25

0,30
19,60

2%
20%

5%
24%
27%

5%

5%

5%

5%

2%
100%

PORCENTAJE
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GRAFICO N° 3.45: PROCESO DE ACTIVIDADES - TIEMPO
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Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

ANALISIS:

En el grafico podemos observar que el tramite o proceso que mayor tiempo lleva
realizar por parte de los cajeros de recaudacion vehicular de la ANT — C, con el
27% es el ingreso de datos del trdmite realizado en una base pre determinada en el
programa Word, debido a que dependiendo de la Actividad requerida esta necesita
de especies valoradas llenadas manualmente con los datos del usuario y vehiculo,
para seguidamente ser impresas. Seguidamente con el 24% se observa que la
revision de documentos lleva también mucho tiempo, pero en esta es muy
necesario, debido a que se debe confirmar la informacion con la del sistema y
verificar que sea real. El resto de procesos estan dentro de los parametros

normales de gestion.
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3.5.4. Cadena de Valor
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3.5.5. Identificacion del Problema

Una vez que se ha identificado que el tramite que lleva mas tiempo efectuar por la
cajas recaudadoras universales de la ANT — C, es el de ingresar la informacion a
una base de datos en Word, la misma que debe ser llenada hoja por hoja y
completado cada uno de los datos requeridos, llevando demasiado tiempo a los
cajeros ir completando la informacion, es en donde la investigadora va
implementar una estandarizacion de procesos en la recaudacion de matriculacion
vehicular de la agencia nacional de transito, en la provincia de Cotopaxi, durante

el periodo octubre 2012 a marzo 2013.

Esta estandarizacion de procesos se la implementara en las 4 cajas recaudadoras
de matriculacion vehicular, especificamente se lo aplicara en el proceso que
mayor tiempo identificado como es el ingreso de la informacion en hojas de
Word, esto se lo realizara a través del disefio de una base de datos en Excel, que
permite reducir tiempo en la atencion al usuario y menos trabajo para los cajeros,
logrando un mejor servicio e imagen de la Agencia Nacional de Transito de

Cotopaxi.

3.5.6. Implantacion de una base de datos en Excel

La siguiente base de datos ha sido disefiada por la investigadora, de acuerdo a las
necesidades de la Institucién y al problema detectado en la investigacion. Para la
base de datos en Excel se han disefiado las mismas hojas con las que se trabajaba
en Word, con la diferencia que al ser Excel una hoja de calculo permite vincular

los datos de una hoja a la otra.

Es asi que de acuerdo al trdmite que sea requerido, las especies valoradas a llenar
con los datos del usuario estaran vinculadas entre si, para que en la primera hoja al
ser llenada no sea necesario seguir llenando las demas hojas de célculo y estas

automaticamente aparezcan simultdneamente con la informacion introducida:
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Asi tenemos las siguientes hojas de calculo vinculadas a ser llenadas por los

cajeros de recaudacion vehicular de la ANT — C:
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GRAFICO N° 3.48
CAMBIO DE COLOR DE VEHICULO
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GRAFICO N° 3.49
CAMBIO DE TIPO — CLASE DE VEHICULO
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GRAFICO N° 3.50
CAMBIO DE MOTOR
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Elaborado por: La Tesista

121



Como se puede observar los vinculos disefiados para el tramite de especies
valoradas, ayudan de mucho al momento de ahorrar tiempo, ya que con llenar la
especie que requerimos las demas se llenan con los datos introducidos de forma

automatica, ahorrando tiempo y esfuerzo en la atencion.

3.5.7. Medicion de las actividades con la nueva base de datos en

Excel.

A continuacidn se detalla los procedimientos o tramites con la base de datos en
Excel que se implementd en la ANT — C, las tablas especifican el nuevo tiempo

con el que trabajan las cuatro cajas de recaudacién vehicular.

3.5.7.1. Actividades de las cajas de recaudacion vehicular con la

base de datos en Excel.

TABLA N° 3.10
ACTIVIADADES - NUEVO TIEMPO
CAJA1l CAJA2 CAJA3 | CAJA4

N° | ACTIVIDADES (minutos) | (minutos) | (minutos) = (minutos) ;EOT':AEF;\IAD;Z %
1. | Cambio Propietario 15,30 15,30 15,30 15,30 15,30 24 %
2. | Cambio de Color 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 15 %
3. | Cambio de Tipo 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 15 %
4, | Cambio de Motor 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 15 %
5. | Cambio de Servicio 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30 15 %
6. = Cambio de Modelo 10,30 10,30 10,30 10,30 10,30 16 %
TOTAL 63,20 63,20 63,20 63,20 63,20 100 %

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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3.5.7.2. Actividades de las cajas de recaudacion vehicular con la

base de datos en Excel.

En la siguiente tabla se puede observar que los procesos que se desarrollan de

acuerdo al tramite requerido, existe una notable reduccion de tiempo en el ingreso

de datos en Excel.

NO

10

TABLA N° 3.11
PROCESO DE ACTIVIDADES - TIEMPO
PROMEDIO DE

LOS 6 TRAMITES

ACTIVIDADES

Ingreso al sistema de la ANT.

Toma y registro de los datos del propietario y
del vehiculo en el sistema de la Agencia
Nacional de Transito

Verificacion de datos.

Recepcion y verificacion de documentacion.
Ingreso de datos del tramite realizado, en la
base de datos en Excel.

Se imprime especies valoradas de acuerdo al
tramite.

Confirmacion de informacidn con el usuario.
Pago de acuerdo al servicio requerido en caja.
Firmas del usuario y del cajero en Ia
documentacion.

Entrega de recibo.

TOTAL

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

(minutos)

0,30
4

2,25

0,30

0,30
15,30

PORCENTAJE

2%
20%

5%
24%
27%

5%

5%

5%

5%

2%
100%
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3.5.7.3. Actividades de las cajas de recaudacion vehicular con la
base de datos en Excel, en cada uno de los servicios de la
ANT - Cotopaxi.

La siguiente tabla detalla cada una de los procesos que se realiza para ejecutar las
actividades requeridas, pudiendo observarse en el problema detectado una notable

reduccion de tiempo gracias a la base de datos en Excel.

TABLA N° 3.12
ACTIVIDADES CAMBIO DE PROPIETARIO
N° ACTIVIDADES

CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

Ingreso al sistema de la ANT.

5 Ingreso de datos del tramite realizado, 2 2 2 2 2
en base de datos Excel.

7 Confirmacién de informacion con el 1 1 1 1 1
usuario.

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1 1

documentacion.

TOTAL 15,30 15,30 15,30 15,30 15,30

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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TABLA N° 3.13
ACTIVIDADES CAMBIO DE COLOR
N° ACTIVIDADES

e O B

Excel. .

7. | Confirmacion de informacion con | con

CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

PROMEDIO

Ingreso al sistema de la ANT.

Ingreso de datos del tramite

realizado, en la base de datos en

el usuario.

Firmas del usuario y del cajero en

la documentacion.

TOTAL

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista

125



TABLA N° 3.14

ACTIVIDADES CAMBIO DE TIPO
CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

N° ACTIVIDADES

PROMEDIO

Ingreso al sistema de la ANT.

Ingreso de datos del tramite
realizado, en la base de datos en
Excel.

Confirmacion de informacion con el

usuario.

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1 1
documentacion.

TOTAL 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30

~ Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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TABLA N° 3.15

ACTIVIDADES CAMBIO DE MOTOR
CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

N ACTIVIDADES

PROMEDIO

Ingreso al sistema.

Ingreso de datos del tramite realizado,
en la base de datos en Excel. .
7 | Confirmaciéon de informacion con el 1 1 1 1 1

usuario.

Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1 1
documentacion.

TOTAL 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30

~ Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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TABLA N° 3.16
ACTIVIDADES CAMBIO DE SERVICIO
ACTIVIDADES CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

PROMEDIO

1. | Ingreso al sistema de la ANT. 0,30 0,30 0,30 0,30
L | noreoalsiemadsRANT. | 030 | 030 | 030 | 030 |

Ingreso de datos del tramite
realizado, en la base de datos en
Excel. .

7. Confirmaciéon de informacién con 1 1 1 1 1

el usuario.

9. | Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1 1

documentacion.

TOTAL 9,30 9,30 9,30 9,30 9,30

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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TABLA N° 3.17
ACTIVIDADES CAMBIO DE MODELO

ACTIVIDADES CAJA | CAJA | CAJA | CAJA

PROMEDIO

Ingreso de datos del tramite realizado,
en la base de datos en Excel. .

7 Confirmacién de informacién con el 1 1 1 1 1

usuario.

9 Firmas del usuario y del cajero en la 1 1 1 1 1

documentacion.

TOTAL 10,30 10,30 10,30 10,30 10,30

Fuente: Agencia Nacional de Transito - Cotopaxi
Elaborado por: La Tesista
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS COSTOS POR
AMBOS MODELOS

2

SISTEMA DE COSTOS

TRADICIONALES SISTEMA DE COSTOS ABC

DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Cambio Propietario 20 Cambio Propietario 15,30
Cambio de Color 12 Cambio de Color 9,30
Cambio de Tipo 12.5 CEmED ¢ 11Tpe 9,30
Cambio de Motor 12,75 Cambio de Motor BiEL
Cambio de Servicio 12,75 LTI CS Gl
Cambio de Modelo 13,25 Al G e L
PROMEDIO TIEMPO 83.25 FROLISRIOTTISROT [ el

Una vez que se ha obtenido los resultados de los Costos Tradicionales y los
Costos Abc, se ha logrado determinar que la implantacion de un adecuado

Sistema de Costos, se llega a conocer el costo real del proceso.

Mediante los Costos ABC hemos podido determinar cada una de las actividades
que se desarrollan en los Centros de Costos, esta informacion sera de suma
importancia para la Direccion de la Agencia Nacional de Transito de Cotopaxi, ya
que de este modo podra tomar las decisiones y correctivos necesarios para el buen

funcionamiento y servicio al usuario.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion se logrd establecer las siguientes

conclusiones con respecto al disefio de Costos por Actividades para estandarizar

los procesos de recaudacion en la matriculacion vehicular de la Agencia Nacional

de Transito, en la provincia de Cotopaxi, durante el periodo octubre 2012 a marzo
2013™:

La fundamentacion teoérica que constituye el primer capitulo y en el cual se
detallan los temas relacionados con el tema de estudio, permitiéo dar una
secuencia a las diferentes etapas que conlleven el analizar los pro y contra de
disefiar un sistema de Costos por Actividad para estandarizar procesos en los

procesos de recaudacion en la Agencia Nacional de Transito.

El sistema de Costos por el método ABC es una herramienta muy util para
obtener informacidn oportuna y precisa sobre los costos indirectos, en base a
la ejecucion de las actividades desarrolladas en la Agencia Nacional de
Transito donde se pudo determinar el costo de las actividades desarrolladas
siendo el de mayor consumo de tiempo el de gestion y digitalizacion de

informacion en los documentos.

El sistema ABC fomenta el trabajo en equipo ya que todas las areas se

integran para alcanzar las metas propuestas por los directivos.
Con la aplicacién de este método de costeo se pudo determinar que algunos

departamentos ocupan mas tiempo que otros y que eso debe ser estandarizado

para brindar un servicio por igual a sus usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda efectuar una lectura comprensiva de la parte conceptual que se
encuentra en el primer capitulo del presente trabajo, con la finalidad de
adoptar un mejor entendimiento de la terminologia y conceptos utilizados en

la investigacion.

Implementar el sistema de Costos ABC en la Agencio Nacional de Transito
para asignar de manera mas adecuada los tiempos y actividades que le permita
tomar decisiones en beneficio de ésta y asi ser mas competitivo dentro del

sector publico.

Revisar las actividades que no sean necesarias y que no agreguen valor y
tomar la decision de eliminarlas o reducirlas a la minima expresion ya que

estas consumen tiempo y por lo tanto tienen costos.
Capacitar a los empleados en lo referente al tema de investigacion para que

tengan conocimientos de los beneficios que genera la aplicacion de este
sistema y como se reflejara en el desarrollo de sus actividades.
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