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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Procedimiergontable para la evolucién de la situacion
ambiental en la Empresa de Productos Lacteos Bdyduneorealizado en la industria de productos
lacteos de la provincia DE GRANMA” cuya entidaglla mas importante del pais en esta rama de
la economia, al poseer la mayor gama de produétdsds de vital importancia para la alimentacion

de la poblacion cubana.

En la investigacion, se recopilaron datos e infaiores relacionadas con los distintos procesos
desarrollados en la industria lactea, que perroitiein analisis mas amplio sobre el comportamiento
del sistema contable, determinando sus deficienciasitaciones, que demuestren su incapacidad
de brindar una informacién relevante para la toreaddcisiones , que tengan en cuenta la

influencia de la actividad econdmica en el medibiamte.

A partir de las insuficiencias sefaladas y la rideelsde lograr altos niveles de compatibilidad,
calidad en productos o servicios con una menotadfgmn al medio ambiente, se detecto el siguiente
problema cientifico: no existe informacién contabtibre la incidencia de la actividad econémica-

financiera de la industria de productos lacteoslenedio ambiente.

De aqui se desprende el siguiente objetivo gengmafioner unos procedimientos contables para la
evolucion de la situacibn ambiental de la actividambndmica- financiera en la industria de

productos lacteos, que contribuya con informaceéevante al proceso de toma de decisiones.

Para realizar la investigacion fue necesaria y deha importancia el empleo de varios métodos y
técnicas como: andlisis- sintesis, induccion- deidm, abstracto — concreto, historico-l6gico y
empiricos como la observacion, entrevistas, mrestos, tormenta de ideas, etc. que permitieron

llegar a conclusiones y emitir las recomendaci@egsnentes.



SUMMARY

The titled work of investigation: “Countable Proceel for the evaluation of the environmental
situation in the Milky Product Company Bayamo”, wasalized in the milky product industry of the
Granma province, whose organization is most imporaf the country in this branch of the
economy, when owning the greater vitally importamtky product range for the feeding of the

Cuban population.

In the investigation, data and information relatedhe different processes developed in the milky
industry were compiled, that allowed a ampler asialyn the behavior of the countable system,
determining their deficiencies and limitations,ttdamonstrate their incapacity to offer an excellen
information for the decision making, that considlee influence of the economic activity in the

environment.

From the indicated insufficiencies and the necgdsibbtain competitiveness high levels, quality in
products and/or services with a smaller affectationthe environment, the following scientific
problem was detected: countable information doet exist on the incidence of the activity

economic-financier of the milky product industrytire environment.

the following general mission follows here: to posp a procedure countable for the evaluation of
the environmental situation of the activity econoifinancier in the milky product industry, that

contributes with excellent information to the preg®f decision making.

In order to realize the investigation it was neaegsand of much importance the use of several
methods and techniques like: analysis-synthesiduation-deduction, abstract-l make specific,
historical-logical and empirical like the obsereatj interviews, questionnaires, storm of ideas, etc

that they allowed to reach conclusions and to émipertinent recommendations.



INTRODUCCION 1

En el siglo XXI se ha comenzado a considerar elaio del medio ambiente como un requisito
indispensable para mejorar la calidad de vida da ta humanidad dada |la necesidad de obtener
producciones limpias, sin un impacto negativo sebentorno.

“Lograr un desarrollo sostenible, debe ser el mpadcobjetivo de cualquier productor a gran
escala, maxime, si la poblacién de todo el plapateenta una grave crisis alimenticia, que hoy
se agudiza con las crisis econémica y del medideartdy que provocan un incremento acelerado
de los precios de los productos y servicios, qu#ja las iniciativas de los paises desarrollados
de convertir alimentos en combustibles alternathars agudizado la situacioh”.

“A pesar de los esfuerzos realizados por los Gob&de varios paises, entre ellos Cuba, las
grandes empresas y transnacionales han hecho rmésm @ los distintos tratados internacionales,
lo que las hace culpable del deterioro gradual lpusufrido el medioambiente en los dltimos
afos, que demuestra la falta de una concienciacamthiental y la ambicién desmedida por
explotar los recursos naturales para obtener gsaigieezas®.

Esta actitud ha provocado que se reduzcan gradotrios combustibles fésiles, se produzca un
efecto invernadero debido a las emisiones de gasestmobsfera, la degradacion de los suelos
por el uso irracional, la tala indiscriminada dargtes extensiones de bosques, la contaminacién
de las aguas, entre otras afectaciones que ponageligro la existencia de la vida en el planeta.
Contrario a esta posiciéon la importancia dada ddotres ambientales a nivel internacional ha
ido evolucionando de manera considerable, lo quecdrdlevado a que muchas naciones
adquieran conciencia de la escasez de los recoatosales, y de la necesidad de una utilizacion
racional de los mismos, asi como de la existersideterioro gradual del medioambiente, que se
traduce en la aparicibn de los problemas actuaes, independencia de la forma politica
adoptada por los distintos paises.

A nivel internacional se esta convirtiendo en uracfica normal, exigir de la empresa en la que
se va a invertir, una declaracion que confirme efusniento de una buena practica
medioambiental, que exceda incluso los requisitosmos del cumplimiento de las normativas

medioambientales obligatorias.

! Ramirez Pérez, Y. “Sistema de Gestién de Costadiddmbientales en la Agroindustria Arrocera dertavincia
Granma”. Tesis en Opcion al grado académico déemd&ovincia Granma. Cuba. 2009. Pag. 2.

2 jdem. Pag. 3.

® C. A. Principios de Contabilidad de Gestién. “Guniidad de Gestién Medioambiental®*2Edicion. Marzo
de1999. Madrid. Espafia.



INTRODUCCION 2

A pesar de la creciente discusion tedrica respacka relacion positiva 0 negativa entre las
empresas y el medio ambiente, es imposible obJiampacto de los grandes problemas
ambientales causados por la forma de producir ycaolesumir. La alternativa, seguida
actualmente por algunos empresarios, es incorpoaoteccion del medioambiente como parte
de la gestibn empresarial, como una herramienta paés lograr la competitividad de las
producciones y servicids.

El sector empresarial se enfrenta a un doble m® &l objetivo medioambiental; por una parte,
incorporar el componente medioambiental en la tegfia de la empresa, realizando las
inversiones necesarias en investigacion y desard®l tecnologias limpias, modificacion de
procesos, medidas correctivas, gestion de residoosacion, etc.; y por otra, posicionarse
competitivamente.

Esta situacion como es evidente, ha tenido gragreapion en Cuba, por las caracteristicas del
sistema social que se preocupa y ocupa de losepnalsl latentes que enfrenta la humanidad,
propésito al que no esta ajeno el sistema empabsare busca alternativas para enfrentar los
cambios medioambientales, que permitan lograr wmemento sostenido de la eficiencia
econdmica, elevando la competitividad de produgtaservicios, sin producir una afectacion
directa y significativa al medioambiente, influyésd en la optimizaciéon de los recursos no
renovables, para alcanzar un desarrollo sostehible.

En Cuba se trabaja mediante la utilizacion derdasi normativas medioambientales que resultan
medidas encaminadas a lograr un desarrollo sosemeitire las mas importantes se encuentra la
aprobacion de la Ley 81. Del Medio Ambiehtque se refiere que el Estado debe proteger el
medioambiente y los recursos naturales, por lasesudeben regirse todas las empresas e
instituciones del pais que a criterio de las astdela investigacion, resultan insuficientes an la
actuales condiciones de desarrollo econémico-saéhanddndose un marco legal més acorde
con las nuevas realidades, donde se exijan infonoetables sobre la incidencia de la gestidon

empresarial en el medio ambiente.

* Rodriguez Fiallo, Y. “Redisefio e implementaciéralestrategia de gestién ambiental del CAl SurJédro para
la mejora continua del desempefio ambiental’. Tesi®pcidn al grado académico de Master en Direcd&n
Empresa. Centro Universitario de Sancti SpiritugoaC 2007.

® Herrada Llad6, T. “Evaluacion de la situacion d@mita medioambiental en instalaciones turisticasaley
playa”. Contribuciones a la Economia, enero 20@xtd completo en http://www.eumed.net/ce/

® Ramirez Pérez, Y. “Sistema de Gesti6n de Costatiddmbientales en la Agroindustria Arrocera dertavincia
Granma”. Tesis en Opcion al grado académico déemd&ovincia Granma. Cuba. 2009. Pag. 3.

" Gaceta Oficial Republica de Cuba. Ley 81. Del MeMinbiente. 11 de junio de1997.



INTRODUCCION 3

En la actualidad los clientes, consumidores y pofaen general requieren de que productos
alimenticios se ofrezcan con mayor calidad y uo albmponente ecoldgico, de aqui que la
habilidad de estas entidades para intercambiam#con sobre su entorno econémico en forma
oportuna y relevante permitira el desarrollo den@faestratégicos que respondan a la creciente
demanda en el consumo nacional de alimentos. Sibamn, se puede decir que existe
desconocimiento y despreocupacion acerca del dab@atal e incluso los investigadores de las
ciencias econémicas se cuestionan, cual es el esstodmico de afectar el entorno natural y
social.

La proteccion del medio ambiente, debe constituir elemento importante en la actual
reestructuracion del sector empresarial naciongd,hpy tiene la responsabilidad de producir los
alimentos que requiere la poblacion en lo que debar un importante papel la industria de
productos lacteos, lo que requiere de un uso ratid® los escasos recursos naturales con los
cuales se debera obtener, sin afectar a las fugerseraciones.

La industria de productos lacteos, resulta en esiomentos de vital importancia para el
suministro de alimentos a la poblacion, lo queaidralcanzar resultados superiores, al exigirse
de las empresas niveles de eficiencia, eficaciamypetitividad, que le garanticen un desarrollo
sostenido de sus producciones, en un entorno tlerincertidumbres, donde el cambio climatico
se acrecienta poniendo en juego la vida de todasslaecies.

Las empresas de la industria lactea deben adamansemercado de alimentos, cuyo encargo
social consiste en la satisfaccion de los clientesonsumidores, que exigen calidad en los
productos con un alto componente ecolégico. Lalidalbi de estas entidades para intercambiar
informacion sobre su entorno econdémico en formatapa y relevante, permitira el desarrollo de
planes estratégicos que respondan a la creciemtandia a nivel nacional.

El constante desarrollo tecnolégico que ha venixipeementando la industria de productos
lacteos, estan ocasionando un incremento desmdditits costos y gastos ambientales debido al
mayor consumo de los recursos econdémicos provesield la naturaleza, o que constituye un
reto para la contabilidad convencional, que senosibilitada a dar una respuesta.

Se convierte en una necesidad, lograr conocimieottfjabilidad y exactitud de la informacién
contable sobre las afectaciones y la proteccidnealio ambiente que se generan en la actividad

empresarial.

8 Gaceta Oficial Republica de Cuba. Ley 81. Del Meinbiente. 11 de junio de1997. P&g. 4.



INTRODUCCION 4

En respuesta al desarrollo tecnolégico de las aaisl productoras se ofrece como via mas
eficiente de explotacion de los recursos, sin ypeicto significativo al entorno natural, el empleo
de la Contabilidad Ambiental, que resulta una mereata elemental, al contribuir a optimizar los
recursos economicos Yy financieros mediante la ihétecion y analisis de la informacion sobre
el empleo de los medios y recursos ambientalegpesio al proceso de toma de decisiones en
virtud de proteger y conservar el medio ambiente.

Por todo lo planteado anteriormente el problematifieo de la investigacion queda formulado

como sigueno existe informacion contable sobre la incidencide la actividad econdmica-

financiera de la industria de productos lacteos eal medio ambiente.

De aqui que el objetivo general de esta investigacgés el siguienteproponer un

procedimiento contables para la evaluacion de la taacidon ambiental de la actividad

econdmica-financiera en la industria de productosacteos, que contribuya con informacion
relevante al proceso de toma de decisiones.

Como obijetivos especificos los siguientes:

1. Fundamentar la teoria existente sobre la contabilidd financiera y de gestion, la
normativa contable y su relacion con la dimensionrabiental.

2. Disefar un procedimiento contable para la evaluaci de la incidencia de la actividad
economica-financiera en el medio ambiente en entidade la industria de productos
|acteos.

3. Valorar el procedimiento contable para determinar b incidencia de la actividad
econdmica-financiera en el medio ambiente en unided de la industria de productos
lacteos de Bayamo.

La hipdtesis de la investigacion queda formulada de la siguientmera:si se disefia un

procedimiento contable para evaluar la situacion amiental en unidades de la industria de

productos lacteos, se lograra informacion relevantpara la toma de decisiones en virtud de
proteger y conservar el entorno natural.

Para llevar a cabo este trabajo es necesarioantibntre una serie de documentos, el diagndstico

al sistema de Contabilidad realizado a la Entidadles afios 2012 y 2013, la estrategia

medioambiental trazada por la misma, los planegprdeuccion y de costos, el manual del

sistema de contabilidad empleado.
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Se realizaran entrevistas, se aplicaran cuestms)aeincuestas a directivos y personal técnico
vinculado con las funciones de contabilizacion g Encargados de la actividad de medio
ambiente, asi como a trabajadores directos a tupoion.

Como meétodo a utilizaran el dialéctico-materialistaixiliados por los métodos tedricos de
analisis-sintesis, induccion-deduccion e histoligpeo.

La tesis se estructura en tres capitulos.

En el primero, se sintetizan los elementos tedritosdamentales sobre la Contabilidad
Ambiental empleada para la obtencion de informapéfacionada con la gestion ambiental de las
empresas, mediante los distintos criterios y erdeque caracterizan el problema.

El segundo, contiene de forma sintetizada, el fomredtdo metodologico para transformar el
campo de accién en las condiciones de la indudtrigroductos lacteos a través de una propuesta
de procedimiento contable encaminado a la obtendéninformacion sobre la situacion
ambiental.

En el tercer capitulo, se muestra la aplicaciéotiwma de la propuesta del procedimiento contable
en unidades seleccionadas de la industria de plagldécteos en la provincia Granma que

demuestran la factibilidad de su empleo.
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Por todo lo planteado anteriormente el problematifieo de la investigacion queda
formulado como sigueno existe informacion contable sobre la incidenciade la
actividad economica-financiera de la industria de pductos lacteos en el medio

ambiente.

De aqui que el objetivo general de esta investigaai es el siguiente:
» Proponer un procedimiento contable para la evadnade la situacion ambiental de
la actividad econdmica-financiera en la industria productos lacteos, que

contribuya con informacion relevante al procesootiea de decisiones.

Como objetivos especificos los siguientes:

1. Fundamentar la teoria existente sobre la contalbllifihanciera y de gestion, la
normativa contable y su relacion con la dimensidibiantal.

2. Disefiar un procedimiento contable para la evalmadé la incidencia de la
actividad economica-financiera en el medio ambiemeentidad de la industria de
productos lacteos.

3. Valorar el procedimiento contable para determirsarinicidencia de la actividad
economica-financiera en el medio ambiente en uesiae la industria de productos

lacteos de Bayamo.

La hipoétesis de la investigacion queda formulada dia siguiente manera:

Si se disefia un procedimiento contable para evédusituacion ambiental en unidades de
la industria de productos lacteos, se lograra mémion relevante para la toma de
decisiones en virtud de proteger y conservar @rantnatural.

Para llevar a cabo este trabajo es necesarioantilentre una serie de documentos, el
diagndstico al sistema de Contabilidad realizad® Bntidad en los afios 2012 y 2013, la
estrategia medioambiental trazada por la mismaplses de produccion y de costos, el

manual del sistema de contabilidad empleado.



OBJETIVOS

Se realizaran entrevistas, se aplicardn cuestmsadncuestas a directivos y personal
técnico vinculado con las funciones de contabili@ay los encargados de la actividad de
medio ambiente, asi como a trabajadores diredegrduccion.

Como método a utilizaran el dialéctico-materialistaxiliados por los métodos tedéricos de
analisis-sintesis, induccion-deduccion e histéhigpeo.

La tesis se estructura en tres capitulos.

» En el primero, se sintetizan los elementos tedritmsdamentales sobre la
Contabilidad Ambiental empleada para la obtenc®mébrmacion relacionada con
la gestidn ambiental de las empresas, mediantidtintos criterios y enfoques que
caracterizan el problema.

» EIl segundo, contiene de forma sintetizada, el fomeddo metodoldgico para
transformar el campo de accion en las condiciore$adndustria de productos
lacteos a través de una propuesta de procedimigritable encaminado a la
obtencion de informacidn sobre la situacion ambient

» En el tercer capitulo, se muestra la aplicacionctip& de la propuesta del
procedimiento contable en unidades seleccionadak dedustria de productos

lacteos en la provincia Granma que demuestrarctiiiddad de su empleo.



CAPITULO | 6

|. CONSIDERACIONES TEORICAS DE LA CONTABILIDAD AMBI ENTAL Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

1.1Evolucién historica y desarrollo hacia la Contabildad Ambiental

En el actual siglo XXI, la globalizacion ha tenido todas las esferas del desarrollo social una
gran influencia, debido a los avances en las coragiines que permiten ver rapidamente los
logros y dificultades de la humanidad, como tamb&mpobreza y el deterioro del sistema
ecologico mundial.

Un movimiento que en algunos casos ha avanzadminedamente, principalmente en los
altimos 20 afios se considera primordial el cuidaelomedio ambiente, como es obvio, es un
requisito indispensable para mejorar la calidadvila de toda la humanidad, dada la
necesidad de obtener producciones limpias sin pac¢to negativo sobre el entorno.

Lograr un desarrollo sostenible, debe ser el graicobjetivo de todo sistema empresarial
debido a que la poblacion de todo el planeta et#rena grave crisis alimenticia que hoy se
agudiza con las crisis econdémica y del medio anje&ue provocan un incremento acelerado
de los precios de los productos y servicios, aguitiza situacion.

Con independencia a los esfuerzos realizados goGtibiernos de varios paises, entre ellos
Cuba, las grandes empresas y transnacionales lcao bhaso omiso a los distintos tratados
internacionales, lo que las hace culpable del wetergradual que ha sufrido el medio
ambiente en los ultimos afios, que demuestra la d@tuna conciencia medioambiental y la
ambicién desmedida por explotar los recursos naupmara obtener grandes riquezas.

Esta actitud ha provocado que se reduzcan gradotdifess combustibles fosiles, se produzca
un efecto invernadero debido a las emisiones desgada atmadsfera, la degradacion de los
suelos por el uso irracional, la tala indiscrimiaadke grandes extensiones de bosques, la
contaminacion de las aguas, entre otras afectacigume ponen en peligro la existencia de la
vida en el planeta.

Contrario a esta posicion la importancia dada ddowres ambientales a nivel internacional
ha ido evolucionando de manera considerable, lohgueonllevado a que muchas naciones
adquieran conciencia de la escasez de los recumatnsales, y de la necesidad de una

utilizacion racional de los mismos.
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A nivel internacional se esta convirtiendo en urgctica normal, exigir de la empresa en la
gue se va a invertir, una declaracion que confisheeguimiento de una buena préctica
medioambiental, que exceda incluso los requisitdsimos del cumplimiento de las
normativas medioambientales obligatorias.

A pesar de la creciente discusion teorica respadeorelacion positiva 0 negativa entre las
empresas y el medio ambiente, es imposible obviampacto de los grandes problemas
ambientales causados por la forma de producir ycalesumir. La alternativa, seguida
actualmente por algunos empresarios, es incorparproteccion del medioambiente como
parte de la gestion empresarial, como una herraaieés para lograr la competitividad de las
producciones y servicids.

El sector empresarial se enfrenta a un doble nete @ objetivo medioambiental; por una
parte, incorporar el componente medioambientabesstrategia de la empresa, realizando las
inversiones necesarias en investigacion y desardaltecnologias limpias, modificacion de
procesos, medidas correctivas, gestion de residaosacion, etc.; y por otra, posicionarse
competitivamenté!

Esta situacion como es evidente, ha tenido graercapion en Cuba, por las caracteristicas
del sistema social que se preocupa y ocupa de roslemas latentes que enfrenta la
humanidad, propésito al que no esta ajeno el ssstempresarial que busca alternativas para
enfrentar los cambios medioambientales, que pemnnhitgrar un incremento sostenido de la
eficiencia econdmica, elevando la competitividadpdaductos y servicios, sin producir una
afectacion directa y significativa al medio ambgnrhfluyéndose en la optimizacion de los
recursos no renovables, para alcanzar un desasastenible.

En Cuba se trabaja mediante la utilizacion de rdeti normativas medioambientales que
resultan medidas encaminadas a lograr un desasaditenible, entre las mas importantes se
encuentra la aprobacion de la Ley 81 sobre la &igie del Medio Ambiente, que se refiere
gue el Estado debe proteger el medioambiente yelosrsos naturales, por las cuales deben
regirse todas las empresas e instituciones del pais

° C. A. Principios de Contabilidad de Gestion. “Gunilidad de Gestion Medioambiental™®2Edicion. Marzo
de1999. Madrid. Espafia.

9 Rodriguez Fiallo, Y. “Redisefio e implementaciérialestrategia de gestién ambiental del CAl Surétsdro
para la mejora continua del desempefio ambientaBisTen opcion al grado académico de Master ercde
de Empresa. Centro Universitario de Sancti Spirtusa. 2007.

" Herrada Lladé, T. “Evaluacion de la situacién a@moita medioambiental en instalaciones turisticasaley
playa”. Contribuciones a la Economia, enero 20@xtd completo en http://www.eumed.net/ce/
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A criterio de las autoras de la investigacion, &sfuerzos realizados por Cuba resultan
insuficientes en las actuales condiciones de ddkamcondmico-social, demandandose un
marco legal mas acorde con las nuevas realidadadedse exijan informes contables sobre la
incidencia de la gestion empresarial en el medibiante.

La contabilidad ambiental proporciona datos queltas, tanto la contribucion de los
recursos naturales al bienestar econdmico comodst®s impuestos por la contaminacion o
agotamiento de estos. Surge asi, la necesidada@ezer unos fundamentos metodologicos
sobre los que construir el marco conceptual y, taoto, el alcance de la contabilidad
ambiental, siendo éste el propdsito de esta imgaxstn.

Actualmente la contabilidad tiene una gran respaitidad, que es velar por el cuidado del
entorno natural y el medio ambiente, y tiene queapaz de cuantificar, registrar e informar
los dafios causados y las acciones preventivasare&eque garanticen la supervivencia de la
humanidad, es decir, contribuir a asegurar la faati®dn de las necesidades de las
generaciones venideras. La contabilidad ambientaintabilidad verde, es un procedimiento
para mejorar las decisiones en las entidades, tonam cuenta los aspectos ambientales, con
el propésito de obtener utilidades sostenibfes.

En tal sentido la entidad debe responsabilizanst tpor la adquisicién de inventarios de
materiales, asi como, porque sus productos terminaean ecoldgicos, ademas de asegurar
que se adopten las medidas necesarias para garamizroceso productivo sano al medio
ambiente.

Al destacarse la importancia que tiene la cont#dumli como herramienta para medir los
fendmenos econdmicos y la utilidad para la tomdeatisiones de los diferentes individuos, la
contabilidad ambiental toma una gran relevancia atablecer el grado de impacto que
presenta la aplicacion de politicas y los instruimempara su regulacion y control sobre el
medio ambiente, por ello es necesario establesggdtametros que esta pueda brindar toda la
informacion que sea pertinente, viable, y relevagreiea su conformacion dentro del ambito

social mundial.

2 Amat, O. y Soldevila, P. (1998). “Contabilidad y<&ién de Costos”. 2da Edicién. Gestién 2000. Barz!
Espafia. Pag. 14.
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Desde luego, se debe tener bien claro también,efjilmpacto ambiental es el resultado
proveniente en el desarrollo de actividades u obrasjecucion o de proyectos nuevos
susceptibles a producir efectos cambiantes.

1.2 Conceptualizacion de la Contabilidad Ambiental

La Contabilidad de Gestion tiene sus origenes toaamiento de la Contabilidad de Costos,
cuyo objetivo es “... la captacién, medicién, regisvaloracion y control de la circulacion
interna de valores de la empresa, al objeto de rssimar informacion para la toma de
decisiones sobre la produccion, formacion interagikcios de costo y sobre la politica de
precios de venta y analisis de los resultados.rgghgsito es obtener utilidades, bien sea a
través de la generacion de ingresos o reduciersl@dstos. Estas utilidades podrian verse
aumentadas dentro del ejercicio econémico o endeimo o durante varios periodos”.

Los autores O. Amat y P. Soldevila expresan que& Qontabilidad de Gestion pretende
aportar informacion relevante, histérica o provisip monetaria y no monetaria, segmentada
o global, sobre la circulacién interna de la emgresra la toma de decisiones*”.

Sin embargo, es preciso puntualizar que la Comdiakilde Gestion ha sufrido cambios, como
consecuencia de la necesidad imperiosa de quepeesasea competitiva, al enfrentarse a
transformaciones relacionadas con el entorno, tacémémico como social en un contexto
competitivo, caracterizado por la incorporacionlae nuevas tecnologias que han influido
considerablemente en su evolucion.

Al considerar los costos diversos que pueden ictigaa dentro de un objetivo de
maximizacion de beneficios, hay que tomar en cueqtzllos que tienen que ver con la
preservacion y mejora del medioambiente ya que clostos medioambientales son un
elemento mas del costo de produccion y tienen itogacla fijacion de los precios de venta.
La empresa como un sistema abierto, es decir, mimaa interaccion con el entorno, obliga a
considerar ciertas relaciones, con el fin de bukcaompetitividad y calidad como objetivo
prioritario, desarrollando una correcta gestion dedioambiente. Para ello, la politica
medioambiental de la empresa se debe elaborar Icprogdsito de lograr los siguientes

objetivos:

'3 Mallo, Rodriguez C. (1991). “Contabilidad AnaliicCostos, rendimientos, precios y resultados”.r@ua
Edicion. Instituto de Contabilidad y Auditoria degbtas. Madrid. Espafia. Pag. 375.

14 Amat, O. y Soldevila, P. (1998). “Contabilidad e<#én de Costos”. 2da Edicién. Gestiéon 2000. Banze
Espafia. Pag. 15.
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» Resolver los problemas medioambientales.

« Evitar la contaminacién en la propia fuente désém.

» Conservar todos los recursos naturales.

 Desarrollar unas sélidas practicas medioambiestal

« Cumplir con todas las regulaciones.

Previamente a la definicion de los objetivos mediibi@ntales y de las acciones encaminadas
a la consecucion de los mismos, es necesario connéees la situacion de la empresa con
respecto al medioambiente, asi como los factorfesy@ntes en la situacion medioambiental
de la organizacion, tales como:

* Los costos incurridos.

» Grado de responsabilidad medioambiental.

* Inversiones realizadas.

* Residuos generados.

* Residuos consumidos.

* Posicionamiento medioambiental.

* Imagen publica.

En Cuba, la politica medioambiental, comienza amlebarse a partir de la incorporacién de
la gestibn ambiental en las empresas en perfeguiento empresarial, con el propdsito de
prevenir, reducir y finalmente eliminar los impacteegativos al medioambiente, asegurando
la proteccion y preservacion de los recursos niasiraobre los cuales se sustenta la
produccion de bienes y servicios. Se estableceel 81, sobre el Medioambiente, que
considera a la gestion ambiental como el conjumactividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidos a garantizar la adminisénacracional de los recursos naturales,
mediante la conservacion, mejora, rehabilitacianonitoreo del medioambiente, y el control
de la actividad del hombre en esta estera.

Los Sistemas de Gestion Medioambiental, constituyennuevo concepto en el sistema
empresarial, que permite una mejora sustancish @etividad empresarial y de la proteccion
medioambiental, al tiempo que propician la meja@dadimagen de la entidad frente a clientes,

proveedores e instituciones publicas, privadas,rdirativas.

!> Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambienteey 81 del Medio Ambiente, Editorial Academia,
Ciudad de La Habana, 1997, Cuba.
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Las empresas nacionales que aplican el Sistemairdec®n y Gestibn para considerar

adecuada su Gestién Ambiental, deben cumplir cosilguientes requisitd$:

» Elaborar la politica ambiental de la empresa.

» Elaborar el diagndstico ambiental de la empresa.

= Elaborar objetivos estratégicos ambientales y mpta su correcto cumplimiento, derivado
de las acciones preventivas o correctivas, asbadenlas modificaciones al sistema si se
requiere, con vista a la mejora continua.

»Elaborar el programa de gestion ambiental, evabmacie su cumplimiento y medidas
preventivas, y correctivas a aplicar.

= Capacitar al menos una vez al afio a sus direciv@bajadores en la legislacion ambiental
vigente (incluyendo las normas) asociada a suidatly produccion o servicio.

= |dentificar la legislacion ambiental vigente pameastividad.

= Cumplir la legislacién vigente, demostrado porresultados alcanzados en las inspecciones
ambientales recibidas y la no comision de contraiogmes ambientales, asi como, las
auditorias internas al sistema y revisiones reddiggor la direccion de la empresa.

= Cumplir con las normativas cubanas obligatorias negteria medioambiental, dandole
seguimiento a partir de un sistema de monitoreol@eenpresa establecera de acuerdo a las
caracteristicas de su actividad.

= Cumplir o reducir los gastos planificados paraedadrollo ambiental.

» Reducir los gastos e incrementar los ingresos amemor la efectividad de las medidas
aplicadas.

= Aplicar los principios de producciéon més limpiaghsumo sustentable.

» Certificar el cumplimiento de las normas medioamtsikes a través de las ISO
(International Standard Organization) 14001- 2004.

Para la medicion de la Gestibn Medioambiental sdacsionados del entorno exterior de la
empresa, determinados patrones de como desempeiaimkjor forma posible su actividad
con la finalidad de minimizar los efectos adversjpe puedan provocar sobre el medio

ambiente, propiciando producciones mas limpiasngemo sustentable.

16 El Decreto 281, sobre el Reglamento para las esaprgue aplica el Sistema de Direccién y Gestidtico
484,
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Dentro de los principios se incluyéh:

» Uso eficiente de materias primas, insumos, aguaseygia, mostrando indices de consumo
adecuados. Ahorros alcanzados por unidad de p@dud® servicio.

» Medidas tomadas para prevenir y minimizar la geménade los residuales, sélidos, liquidos
y gaseosos. Efectividad en la reduccién de los wésrikspecial atencion a los desechos
peligrosos.

» Caracterizacion de los residuales generados. Botocde residuales rehusados y reciclados
respecto al volumen generado.

» Adecuado tratamiento y disposicion final de losideasles generados no rehusados y
reciclados.

En el pais las normas seleccionadas y empleadasl pistema empresarial para la gestion
ambiental son las 1ISO-14000. Esta norma englobzasto conjunto de métodos analiticos de
muestras y pruebas, destinados a enfrentar desafémsoambientales especificos y ha
desarrollado mas de 350 patrones internacionalea [z monitorizacion de aspectos
medioambientales, como pueden ser la calidad deldel agua y de los suelos.

Para lograr resultados fehacientes en la aplicat@das normas y medidas para la proteccion,
y conservacion del medio ambiente, se requieranfdennacion relevante que solo puede ser
obtenida mediante un sistema de Contabilidad dédaeslebido a la importancia que supone
para la toma de decisiones empresariales, no ohetlaanalisis de los costos y gastos
medioambientales. Se requiere de informar a langexreacerca de estos costos que suponen
una carga para la empresa, por lo que se requeareedidas para optimizarlos.

En la planificacion, control, andlisis de los casty gastos medioambientales, los
profesionales contables pueden jugar un imporizepel, ya que estos elaboran y presentan la
informacion que necesita la empresa para la tongedisiones, y por lo tanto podria ser muy
atil la capacitacion de los profesionales que pemmilia utilizacion de indicadores de gestion y
de informes externos satisfactorios.

Para la planificacion del costo, se hace necesaradizar un conjunto de elementos, tales

como.

" El Decreto 281, sobre el Reglamento para las esaprgue aplica el Sistema de Direccién y Gestidtico
484,
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1. Analisis de las normas de gastos y su compogtami

2. Aprovechamiento de las capacidades productinsialadas.

3. Analisis del ahorro que pueden obtener a pdditas modificaciones de las normas de

consumo de materias primas y materiales.

La elaboracién de presupuestos de costos y gastogneinstrumento aplicado por la

Contabilidad de Gestion, utilizado para la plamifién y control a corto plazo, permitiendo

una correcta predeterminacion de los mismos, gua sle base a la comparacion para

determinar las variaciones, analizar las mismasnat las medidas necesarias que procedan a

su correccion, lo que puede incorporarse a lad@estiedioambiental de la empresa.

Se trata de una etapa imprescindible si se quigtar ejue la organizacion se separe de las

metas establecidas. Para que el proceso de paamdicy control de los costos resulte eficaz,

debe basarse en informacion confiable obtenidarar pe un sistema de registros que

resuman la actividad que desempefia la organizapigm]o que sin planificacion no hay

control y l6gicamente sin control y planificaciéo nabra analisis de la situacién ambiental.

La contribucion de la Contabilidad de Gestion alisis de los costos con una perspectiva

medioambiental, constituye el examen cualitativacuantitativo, a través de diferentes

métodos que permitan determinar la situacion deouganizacion con el fin de diagnosticar y

tomar decisiones acerca de su situacion medioamahien

La contabilidad de costos es una rama de la cdioladi de gestion que se relaciona

fundamentalmente con la acumulacion y el analisidadinformacion de costos para uso

interno por parte de los gerentes, en la valuageémventarios, la planeacion, el control y la

toma de decisiones.

Es ademas la que sintetiza y registra los costososlecentros fabriles, de servicios y

comerciales de una empresa, con el fin de que pueedirse, controlarse e interpretarse los

resultados de cada uno de ellos, a través de Enadbh de costos unitarios y totales en

progresivos grados de andlisis y correlacion.

1.3La Contabilidad de Gestion Ambiental y los resultads econémicos-financieros de la
actividad empresarial

La contabilidad de gestion no solo abarca la tomdetisiones internas de la empresa, sino

gue también es utilizada para el andlisis exteméadnisma, acerca de su comportamiento

con respecto al entorno competitivo.
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La contabilidad de costos es una rama de la cdidl@di de gestion que se relaciona
fundamentalmente con la acumulacion y el andlisidadinformacion de costos para uso
interno por parte de los gerentes, en la valuagemventarios, la planeacién, el control y la
toma de decisiones.

Es ademés la que sintetiza y registra los costososlecentros fabriles, de servicios y
comerciales de una empresa, con el fin de que pueddirse, controlarse e interpretarse los
resultados de cada uno de ellos, a través de Enadbh de costos unitarios y totales en
progresivos grados de andalisis y correlacion.

Los costos ambientales han tenido una explicagpeaal en este trabajo; no obstante puede
sefalarse que representan una erogacion de dpermlo mas interesante es la identificacion
o reconocimiento de aquellos costos que formare prtios activos, gastos o pérdidas de una
organizacion.

Los costos ambientales se clasifican en operayivtesreciclaje. Los costos operativos forman
parte de las inversiones de capital e incluyenosasiternos y externos o directos e indirectos
(...) costos asociados a operaciones cotidianaspagnerales, administrativos (...) por
ejemplo: permisos, inspecciones, honorarios posutoria legal, eté®

Constituyen los costos ambientales aquellos dedsp¥oegistrados como Activos y que
después se traducen en gastos cuando los biedes 8ns beneficios futuros. Hay criterios
diversos sobre la inclusion de los costos de mantento por el uso del ambiente, ya que hay
quienes argumentan que dichos costos son subjgtiyos pueden resultar engafiosos.

En algunas situaciones los costos se valoran copregio, en otras no, sobre todo en los
bienes y servicios medioambientales, por no comtamn los mecanismos de valoracion,
generandose enfoques en los que se suele no refljdaderos valores en los recursos
empleados en la produccion. Sin embargo, hay qcer leh esfuerzo ya que los costos deben
estar en sintonia con una politica ambiental quanite el disefio de evaluaciones de
resultados que tengan que ver con el equilibrioiembél.

Insumos y materias primas no contaminadoras cagsetit costos ambientales y la riqueza
natural producida por la actividad economica deb@ar con aquellas deducciones, en donde

estén implicitos datos basicos que sinceren elgneducido.

'8 Garrido Diaz, S. Articulo: “Contabilidad Ambientaflanejo de costos e inversiones en materia anaient
Chivacoa. Yaracuy. Venezuela. E-mail: Sonmer09@habimom. Revisado el 10 de octubre del 2012.
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También es recomendable elaborar matrices de irspnooluctos para conocer los
componentes que permitan la inclusién de la nameaatomo fuente de recursos naturales y
distinguir los elementos residuales y dafinos.

« Definir procedimientos contables de Costos y GastoActivos y Pasivos Ambientales

Un activo, (por ejemplo una inversién) se reconecsda hoja de balance si los ahorros de
costos econdmicos futuros son probables y si sor ymlede ser medido objetivamente. Las
inversiones son activadas y depreciadas con cadrgaadro de resultados. Si se espera que
contribuyan a la obtencion de beneficios futurasop,sdeben ser cargados a resultados de
inmediato. Como regla, los gastos que no conduacahnorro de futuros costos econémicos
deberian ser considerados gastos en el afio ercqrrard®

Para determinar los activos fijos ambientales eeleas, es imperativo que todos los activos
sean valuados separadamente a través de la cadpeestre el gerente ambiental y otros
miembros del equipo de proteccion al medio ambjept@que el registro contable no
distingue entre activos fijos usados para los rmmgatos de emision, las tecnologias mas
limpias u otras propiedades del negocio.

Después de los procesos relevantes, y de que s@ li@yerminado los costos de compra
original de la maquinaria y equipamiento, la defa@on anual puede ser calculada para ser
incluida en la evaluacion de costos ambientaleaaderdo con los valores de compra reales
de las cuentas de pérdidas y ganancias, o de acakeehfoque de la contabilidad de costos,
referido a los costos de reposicion, posiblemeoteptementado con un adicional de costo de
financiamiento.

Deben revelarse si las inversiones y los gastosestaties deberian capitalizarse o no, bajo
qué circunstancias se deberian hacer provisionastiagamiento futuro de pasivos, o cuando
los pasivos contingentes deben ser revelados.

Los gastos ambientales y los costos deberian sduaslos usando dos listas de chequeo
separadas: Un controlador identifica los gastosiemtdles para cada cuenta o categoria de
cuentas, mientras que el otro calcula los costos @ada recurso ambiental (desechos, agua,
aire, etcétera).

Un chequeo cruzado de los resultados para quecesmistentes es un elemento central de

este enfoque y revela todos los costos como taedasplortunidades de mejora.

19 C. A. Principios de Contabilidad de Gestién. “Gailidad de Gestién Medioambiental®2Edicién. Marzo de1999.
Madrid. Espafia. Pag. 45.
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Los gastos anuales son la mejor fuente de datperdides; en un proceso paso a paso habria
que hacer una mayor distincidon entre centros déogoprocesos, productos y balances de
materiales, mejorando gradualmente el sistema @mmacion. El calculo de ahorros,
opciones de inversion, cambios en la estimacigoréeleios futuros, requieren consideracion de
costos futuros.

Las categorias del costos/gastos ambientales sajudasarrollo historico del reconocimiento
de categorias de costos ambientales. Los segumm®wsiones para pasivos ambientales
también reflejan el espiritu de tratamiento endeprevencion.

Multas y Penalidades

En caso de incumplimientos severos, pueden seadasdas multas y las penalidades. Varias
guias de informacién piden que se expongan sepagde, Sin tener en cuenta su monto con
relacion a otros gastos mas significativos. Lastasuly penalidades aun, no se pueden
encontrar en muchos informes, probablemente, portpse empresas que informan
voluntariamente sobre el desempefio ambiental na spienes se les carga con ellas.
Seguros para pasivos ambientales

Las empresas pueden cubrirse a si mismas contri@$ges de pasivos ambientales por medio
de seguros. La contribucion anual de seguros coeltralafio tradicional a personas,
mercaderias, y biodiversidad causada por activelpéigrosas o potencialmente peligrosas,
deberia ser registrada aqui. Los seguros que cgbaedes riesgos de incendio u otros dafios
al sitio de produccién o al transporte debido a spienanejan sustancias peligrosas y procesos
riesgosos deberian también, ser registrados aqui.

El seguro para pasivos ambientales esta generamsignado a la columna de otros costos
mas que a un especifico medio ambiental. Los pasiwvobientales ayudan a hacer que el
agente causante del dafio ambiental (el que cordaarpiaga por reparar el dafio que ha
causado.

Las regulaciones ambientales y las normas contatx@srespecto a los pasivos, difieren de
naciéon a nacién. A menudo, sélo las actividadegmsas y potencialmente peligrosas que
causen dafo directo a personas (lesion personaifaadterias (dafio a la propiedad) y algunas
veces biodiversidad o sitios contaminados, songoateados bajo el titulo de pasivos
estrictos; esto significa que no hay necesidadstibkecer una falta por parte del actor, sino
gue meramente el hecho de existir la accion, @mieidn), ha causado realmente el dafio.
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Disponibilidad de seguridad financiera, tal comguses, es importante para asegurar que el
pasivo es efectivo ambientalmente. La efectividactaalquier régimen legal de pasivos por
lejos depende de la capacidad administrativa \cjaldde las autoridades para tratar los casos
expeditivamente, asi como que los medios apropidd@cceso a la justicia estén disponibles
para el publico.

Los gastos anuales de seguro se exponen en lagmswknganancias y pérdidas. Pero si se
requiere el pago del seguro, las comparfias deleendntemente dejar impaga parte de la
factura. En consecuencia, aun con riesgos cubipdioseguros, queda un dafio a ser cubierto
por la firma. Este es el por qué de que los pasiveisos tangibles deben ser registrados en el
balance.

¢, Costos o gastos ambientales?

La evaluacidon puede basarse en gastos de las sudsetgérdidas y ganancias o0 en
documentos internos de la contabilidad de costegemtiendo de la estructura interna del
sistema de informacion.

Es tarea del controlador de la empresa definimkelde datos mas apropiada una vez que el
enfoque general a ser adoptado haya sido defifidovista que la evaluacion de costos
ambientales deberia también ser usada para unifgnmeedimientos de reporte, y dado que
un enfoque de calculo en los gastos ambientaleblesidos en las cuentas de ganancias y
pérdidas no se permite, el reporte recomiendairsfea los gastos reales registrados en la
contabilidad financiera pero no asignados a lasssia centros de costos y productos.

El margen medioambiental es el resultado de laatifga entre lo que la empresa considere
como ingresos medioambientales y lo que estime cmsims.

+ Definir la informacion a revelar en las notas exptativas.

Existe una tendencia a reglamentar la inclusionadpectos ambientales dentro de la
informacion financiera. La ONU ha venido proponierd inclusion de politicas contables
como: gastos operacionales, capitalizacion, anamittn, registro de exigencias,
establecimiento de provisiones y reservas paraingericias, obligaciones contingentes,
seguros para dafios y perjuicios y tratamiento slsuibsidios e incentivos gubernamentales y

otros.
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Asimismo lo estipula la NIC 37. Provisiones, pasiyoactivos contingentes que establece

criterios de informacidén adicional a presentar &n hotas revelatorias en relacion con las

provisiones y los pasivos contingentes.

Lo propio establece la NIC 39. Instrumentos Finaros: Reconocimiento y Valoracion,

donde se establece que las notas complementatgn decoger criterios relacionados la

norma y para las provisiones medioambientales Ise iormar acerca de:

« El valor en libros al principio y al final de pedi.

« Las dotaciones efectuadas en el periodo, incluydadtién los incrementos en las
provisiones existentes.

« Los importes utilizados (cargados contra la prévisen el transcurso del periodo.

« Los importes no utilizados que han sido objetoagi@dacion o reversion en el periodo, y

« El aumento, durante el periodo, en los saldos @hjiet descuento, por causa de los
intereses acumulados, asi como el efecto que hdiggtener cualquier eventual cambio
en la tasa de descuento.

« Una breve descripcion de la naturaleza de la atibgacontraida, asi como el calendario
esperado de las salidas de beneficios econdmiamdigdos por la misma.

« Una indicacién acerca de las incertidumbres redatial importe o al calendario de las
salidas de recursos que producira la provision.

« El importe de cualquier eventual reembolso, infordea ademas de la cuantia de los
activos que hayan sido reconocidos para recog@viastuales, reembolsos esperados.

A menos que la posibilidad de una eventual salelaedursos para liquidarla sea remota, la

empresa debe dar, para cada tipo de pasivo contsngeedioambiental, en la fecha de cierre

del balance de situacidon general, y en el mismaestp de su importancia relativa, una breve

descripcion de la naturaleza del mismo, cuandcefpesible:

« Una estimacion de sus efectos financieros.

« Una indicacion de las incertidumbres relacionadas & importe o el calendario de las
salidas de recursos correspondientes vy,

. La posibilidad de obtener eventuales reembol&bs”.

20 Citado por Ramirez Pérez, Y. “Sistema de GestiénCdstos Medioambientales en la Agroindustria Aeracde la
provincia Granma”. Tesis en Opcion al grado acacigle master. Provincia Granma. Cuba. 2009. Pag. 2
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A propésito del cambio sufrido por las Normas Inéionales de Contabilidad y las Normas

Internacionales de Informacion Financiera, se asgue el objetivo de la informacion

financiera es suministrar informacion acerca dsiti@acion financiera, los resultados y los

flujos de efectivo de las entidades.

Los usuarios satisfacen sus necesidades de infinman muchas formas. No obstante, la

méas comun de todas es la consideracion de lososstiancieros que la entidad publica con

propoésitos de informacion general, que constitupea informacion estructurada de la

situacion financiera y las transacciones llevadasalao por la entidad, a través de los

elementos que los componen.

Entre esos elementos estan las notas revelatosasagonseja que se presente un Informe de

Gestion, confeccionado por sus administradoresgdgaeriba y explique la actividad llevada a

cabo por la entidad, asi como su posicion finaagyelas principales incertidumbres a las que

se enfrenta en su devenir econémico.

El informe de gestion puede referirse a politicaglimambientales. Pueden referirse si los

aspectos medioambientales si los extremos sorfisgjios:

+ “Cuando los aspectos medioambientales sean impest@ara la situacion financiera de la
empresa, una descripcion de los mismos y de laiestgp de la empresa.

« La politica adoptada por la empresa respecto a nhaslidas de proteccién del
medioambiente.

« Mejoras introducidas en los ambitos fundamentadela ghroteccidon medioambiental.

« Informacidn sobre los incentivos publicos para geotdn del medioambiente, tales como
subvenciones y desgravaciones fiscales.

« En qué grado se estan aplicando medidas de pratecuoedioambiental que venian
impuestas por modificaciones de la legislacion lapdas o en curso de aprobacion.

« En caso de que se proporcione mas informacion itatrd o cualitativa en un informe
separado, se hara referencia al misflo”.

Igualmente la Declaracion de Principios de Coniddndl N°. 6 “Revelacion de Politicas

Contables” de la Federacion de Colegios de Congad@iablicos de Venezuela, establece en el

numeral 1:

21 Citado por Ramirez Pérez, Y. “Sistema de GestiénCdstos Medioambientales en la Agroindustria Aeracde la
provincia Granma”. Tesis en Opcion al grado acacige master. Provincia Granma. Cuba. 2009. R&g. 2
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La presentacion de estados financieros de confadnicon principios de contabilidad
generalmente aceptados incluye la revelacion adecsabre cuestiones importantes. Es la
emision de juicios que reflejan detalles, clasdioa de partidas, bases de las cantidades
presentadas.

Es la revelacion de hechos sobre situaciones aacast Se revelan en notas, formas,
disposicion y contenido, politicas contables, mésodplicados relacionados con los estados
financieros y que contribuyen a complementar lamabilidad de la informacién obtenida de
las cuentas y registrgs.

Asi mismo establece el numeral 10. “La revelaciénalpolitica contable debe identificar y
describir los principios de contabilidad seguidos la entidad informadora y los métodos de
aplicacion de tales principios que afectan mateealte la determinacién de la posicion

financiera, cambios en la posicién financiera (Stesultados de operacionéd”.

22 Citado por Ramirez Pérez, Y. “Sistema de GestiénCdstos Medioambientales en la Agroindustria Aeracde la
provincia Granma”. Tesis en Opcion al grado acaciée master. Provincia Granma. Cuba. 2009. F&ag. 2

2°C. A. Principios de Contabilidad de Gestion. “Cdiiltdad de Gestién Medioambiental’%®2Edicién. Marzo de1999.
Madrid. Espafia. Pag. 49.
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ll. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA LA EVA LUACION DE LA
SITUACION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS LA CTEOS

2.1 Diagnéstico ambiental de la industria de produos lacteos en la provincia Granma.
La provincia Granma cuenta en el territorio conElmpresa de Productos Lacteos Bayamo
subordinada al Ministerio de la Industria Alimerdarfue constituida en Enero de 1977, esta
ubicada en Avenida Jimmy Hirtzel s/n municipio Baea provincia Granma.
La misién fundamental de esta entidad es la pradncg comercializacion de productos
derivados Lacteos, de Frijol de Soya, dirigido tiskcer el mercado nacional y el mercado en
divisas, con la calidad, eficiencia, variedad y petitividad en los surtidos, apoyados en una
fuerza laboral altamente calificada en un climatabparticipativo y de mutuo compromiso con
tecnologia especializada y tradicion en la actbida
La Empresa es de las mas importantes en Cuba mamk Lactea, posee una amplia gama de
productos entre los que se encuentran los corrdspues a la canasta basica y los que se
destinan al mercado en divisas. Ya desde 1976 larésa comienza a tomar un enfoque medio
ambiental como parte del Sistema de mejora empaésar
La Empresa esta constituida por los siguientes UEB:

» UEB EI Alba.
UEB Manzanillo.
UEB Media Luna.

UEB Lacteo Bayamo.

YV V V V

UEB Dietéticos Bayamo.
» UEB La Hacienda.

La plantilla general de la empresa es la siguiente:

Dirigentes Técnicos Admon. Servicios. Obreros. Subtal. | Total.

M F M F M F M F M F M F

91 14 157| 152 6 84, 150 92 1119 155 1609 497 2106

En el transcurso del afio 2001 se llevé a cabodeuejon de la inversion de una linea para la
produccion de laminas de polietileno, la cual exada en la fabrica de Envases Metalicos;

siendo esta su Unica produccion.
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En el afio 2006 se efectla el reordenamiento dstlactura organizativa, pasando la fabrica de

Envases Metalicos a formar parte de una linea @elupcion del Combinado Dietéticos;

guedando estructurada la empresa en, CombinadétibeetCombinado la Hacienda, Combinado

Lacteo, Pasteurizadora Alba, Pasteurizadora Malhzamasteurizadora Media Luna, Unidad

Agropecuaria y Unidad de Direccion.

La empresa de Productos Lacteos de Bayamo cuentar@ alta capacidad de produccion y

fabrica un amplio surtido de productos derivadosladéeche, soya y laminas de polietileno,

ademas, ocupa un lugar importante, tanto en elegtmtterritorial como en la Union vy el

Ministerio de la Industria Alimenticia, lo que viernlado por lo que representa desde el punto de

vista econdmico, politico y social, y que esta aebeado por al alto grado de diversificacion en

sus lineas productivas.

Objeto Social.

+» Realizar compraventa de leche fresca en MN y CUC.

«» Comercializar de forma mayorista en MN y CUC lagdoicciones del resto de las empresas
del sistema de la UNILAC.

¢ Producir, distribuir y comercializar de forma magta leche fluida, leches en polvos, yogurt,
helados, quesos, mezclas fisicas alimenticias dmofo leche condensada, productos
derivados de la leche, la soya y otros productttedd y sus analogos y productos dietéticos
en MN y CUC.

% Llevar a cabo la elaboracion, envasado y comezeigilbn mayorista de grasas de origen
animal y vegetal, en MN y CUC.

¢ Producir y comercializar de forma mayorista prodsctlerivados de plastico, laminas de
polietilenos, etc. envases y embalajes en MN y CUC.

¢ Producir y comercializar de forma mayorista envakefojalatas y carton para el sistema de
la Industria Alimentaria y a terceros en MN y CUC.

+« Brindar servicios de almacenamientos y alquilemaelios de transporte refrigerados en MN.

% Realizar la compra de quesos al sector campesiiiNen

%+ Brindar servicios gastronomicos a los trabajaddecka entidad y al sistema en MN.

% Efectuar la comercializacion minorista a los trabares del sistema de la Industria
Alimentaria del territorio de los excedentes dedpicios carnicos y agricolas procedentes del

autoconsumo en MN.
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Identidad corporativa.

“Somos una empresa productora y comercializadordedeados lacteos, de soya y laminas de
polietileno, con una alta diversificacion en suedis de productos los que son reconocidos por su
calidad y tradicion, asi como también por la cadifion y experiencia de los recursos humanos”.

Tabla 1- Productos que se producen en la Empresa ®fuctos Lacteos Bayamo.

v

Leche condensada azucarada

v

Queso Mozarella*

Leche evaporada

v

Queso Cubanito*

Mezcla para natilfa

Sabores concentrados

Alimento Ténico Fortificante

Laminas de polietileno

Leche fluida y concentrada

Refresco instantaneo

Leche saborizada de soya

v

v' Lactosan v" Queso Patagras*

v' Ceremix v" Queso Siboney*

v Lactosoy v" Queso Fundido*

v' Materlac v" Quesos Blanco*

v' Harina lacteada v" Queso Montecarlds

v' Arepas v" Queso minidosfs

v" Chocolé v' Mantequilla

v Leche de soya en polvo v" Queso crenta

v Café con leche en polvo v" Queso crema de sdya
v Leche entera en polto v" Crema untable de soya
v' Leche descremada en polvo v' Cremas de queso

v Leche con chocolate en polvo v Butter Oil criollo

v' Mezcla en polvo para frozén v' Helados (tinas, potes y paquetetia)
v" Mezcla en polvo para helatlo v' Crema fresca de leche
v/ Salsa Bayamesa v" Yogurt natural y saborizato
v' Mezcla de leche c/chocolédte v' Yogurt de soya

v' Mezcla de leche c/cdfé v Requesoén

v Harina dietética v' Lactofrés

v v

v v

v v

v

* Productos de mayor demanda, o sea, los productaspgaies.
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Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientesameeda produccion y comercializacion

derivados lacteos, de soya y laminas de polietimocalidad, eficiencia y eficacia; apoyados en

una fuerza de trabajo altamente calificada, en limac laboral participativo, tecnologia

especializada y tradicién en la actividad.

Visiéon

v

Somos una empresa productora y comercializadodeiiados lacteos y de soya, laminas de
polietileno para el envase y embalaje de alimerdogidos a las entregas planificadas y al
mercado en divisas, con énfasis en las exportagiagm una alta eficiencia y niveles de
calidad que satisfacen a nuestros clientes.

Se encuentra implantado el sistema HACCP sobmolzuidad de los alimentos en las lineas
de leche condensada, cereales extrudidos, dulcéeat® y yogur y se completa la
documentacién de las restantes lineas de produdeimtionan de forma estable los comités
de calidad.

Se ejecutan reparaciones y se introducen equipmgdernizan los procesos tecnologicos de
pulverizacion, quesos y todos los recibos de leche.

Se trabaja con todo el aseguramiento metrolégieongaesita cada linea de produccion.

Se explota toda la capacidad productiva de la plamta de helado, se produce de forma
estable la paqueteria de helado.

Se consolida en el pais el liderazgo del mercadtecise condensada azucarada, cereales
extrudidos y se posiciona con solidez la paquetdeidhelado, basicamente en el Centro-
Oriente del pais.

Se alcanza una alta competitividad de nuestrosuptos en presentacion y calidad, lo que
consolida nuestra imagen corporativa y nuestrasasason reconocidas en el territorio
nacional.

Se estabilizan las producciones para la divisanafradose la cifra de 5 000 MCUC de ventas.
Funciona a plenitud la base de transporte la cuadld un servicio estable y se alcanza una
mayor explotacion de los equipos. Se dispongatesporte especializado que garantiza la
distribucion de los productos refrigerados.

El sistema contable es una poderosa herramiensalgppaoma de decisiones, se perfeccionan
los sistemas de costo y las razones financierbejaefel resultado de una positiva gestion.
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v

Los planes de mantenimiento y reparaciones asedargmuesta a punto de la técnica
disponible y las instalaciones mejoran su estadtstoactivo lo que contribuye de forma
efectiva a los resultados higiénico — sanitario.

En la linea de cereales extrudidos se trabaja @smrdquerimientos establecidos para las
producciones mas limpias.

Se implanta el sistema de gestion ambiental erstldoestablecimientos.

Se aplica un adecuado sistema de gestion de lossoschumanos, asegurando una fuerza de
trabajo, altamente capacitada, lo que aparejads anktodos y estilos de trabajo aplicados
afianzan la cultura organizacional en correspondenon la proyeccion y se arraigan de
forma consciente en dirigentes y trabajadores eticke de compromiso y pertenencia,
lograndose una real convergencia, entre los valteesados y los realmente compartidos por
los colectivos.

Se certifica la aplicacion de la NC 18000 de Sefgatiy Salud en el Trabajo en la
Pasteurizadora Manzanillo y Combinado La Hacienda.

Se consolida la preparacion movilizativa de la eooia para la defensa ratificandose la
condicion de listos para el cumplimento de las oniss y el sistema de seguridad y proteccion
es cada dia mas eficiente encaminando su labor saatxiones correctivas y el
perfeccionamiento del Plan de Prevencion.

El 90 por ciento de los movimientos de cuadrosrigeintes proceden de las listas de reservas
y estos aplican en su trabajo cotidiano los coneeitos recibidos en su preparacion y
superacion. Funciona a plenitud el sistema de jwaltan los cuadros y estos son

adecuadamente estimulados y atendidos.

La Empresa procesa, actualmente, mas de 31000néé&adas de alimentos, los cuales estan

destinados a la satisfaccion de la canasta basita jgrovincia, y un determinado aporte a otros

territorios, asi como productos que cubren la ittddl de la demanda del balance nacional;

destindndose a las ventas en divisa solamente deA%produccion.

La empresa cuenta con 12 areas de resultado clavgpse se muestran a continuacion:

1.

a kM 0D

Produccion

Acopio de Leche
Mantenimiento e Inversiones
Gestion de Mercado

Transporte
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Gestioén de la Calidad
Tecnologia de la gestion total eficiente de la gizer

Control Econémico

© © N o

Gestion de los Recursos Humanos
10.Ciencia, Técnica y Medio Ambiente
11.Defensa, Seguridad y Proteccion
12.Direccion

-Resultados del diagnéstico ambiental inicial.
UEB Dietéticos:

Desde mas de 70 afios, vierte sus residuales |gjeid@l rio Bayamo, los cuales se caracterizan
por una gran dilucion del contaminante dafino, padabrica no posee torre de enfriamiento, ni
enfriadores para el agua de los condensadoresvdpbmdor y de los tachos y esto trae como
consecuencia un alto volumen de agua que se uélizel sistema de refrigeracion y en esos
equipos que no se contaminan se devuelven al nio jcon el contaminante disminuyendo la
fortaleza contaminante de los residuales.

En la actualidad solo se ejecuto6 la conductorae$etiual, el foso colector y una pequefia parte de
la caseta de bombeo. Esta obra se detuvo podialfiaanciamiento.

UEB L&cteos Bayamo:

Posee sistema de tratamiento de residuales, peroere de reparacion de las lagunas de
oxidacion, de la conductora y de la caseta de bomilss lagunas de oxidacion se encuentran en
proyecto de reparacion, pero no se ha llegadocateje

También, se detuvo la ejecucion del proyecto ebHEB Dietéticos. Sin la ejecucion de esta
reparacion no se pudo concluir la ejecucion deygrto de Dietéticos, ya que es aqui donde se
trataran los residuales de esa UEB.

UEB El Alba:

Vierte sus residuales en un sistema de tratamig@tt®neciente al sector de comunales de la
ciudad de Bayamo.

UEB La Hacienda:

Posee un sistema de tratamiento de residualesidigjual que recientemente se le realizé una

limpieza por parte de los compaferos de acueducitcantarillado fundamentalmente a los
taludes eliminando el marabl que estaba propadesttedor de la laguna.
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UEB Lacteos Manzanillo:

Vierte sus residuales a la Bahia. Se hacen gestijpae lograr construir una trampa de grasa
antes de verter a la zanja, pero no ha sido apaoliael la misma manera se ha gestionado un
estudio y proyecto de un sistema de tratamientesiduales liquidos, pero no ha sido aprobado.
UEB La4cteos Media Luna:

Vierte sus residuales a la costa del Guacanayabdiamte un arroyo que pasa por detras de la

Pasteurizadora. Se hizo un estudio para constnsistema de tratamiento de residuales para esta

fabrica.

-Descripcién de la estrategia ambiental actual.

Objetivos Especificos de la Organizacion:

1. Cumplimiento de la politica Medio Ambiental.

2. Lograr la introduccién de producciones limpias adacuno de las UEB y buenas practicas de
produccion.

3. Alcanzar un comportamiento idéneo de los principatelicadores normativos para no afectar
el medio ambiente.

4. Promover la concientizacion de todos los factomegolucrados en la politica Medio
Ambiental de la empresa, para el logro de la sdstelad ambiental en las producciones.

5. Introducir una cultura ambiental en la masa deajmtores a través de los cursos de
capacitacion con temas relacionados con el medimeste.

-Diagnostico del sistema de contabilidad y analisage la informacion economica-financiera.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudostatar la existencia de un sistema de

contabilidad denominado SISEMAPLUS, empleado eretapresas de la industria lactea en el

pais. En la actualidad se trabaja en la unidadalet la empresa para implementar el sistema

denominado Versat que no se ha extendido a lasadesdEmpresariales de Base (UEB).

Es el Sistema de Costo que se utiliza cuando loduptos se hacen mediante técnicas de

produccion en gran volumen (procedimiento contintb)costo por proceso es adecuado cuando

se producen articulos homogéneos en gran volumen.

En un Sistema de Costo por Proceso, los tres etesméasicos del costo de un producto, se

acumulan de acuerdo con los departamentos o celgrossto.

Un departamento o centro de costo es una divisidaidnal importante en una fabrica, donde se

realizan los correspondientes procesos de fabéisacise cargan con los gastos incurridos en el

procesamiento de las unidades que pasan a travs de
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El costo unitario total del producto esta basadolg® gastos incurridos en los departamentos o
centros de costos entre las unidades producidascastos de ventas y admén. no se consideran
parte del costo de fabricar el producto y se maesteparadamente en el estado de ingreso.

Este sistema de contabilidad financiera, resumanbak de comprobacion y estados financieros
varios, por lo que no presenta una informacién estiea de los costos de la produccién arrocera
y no se obtiene informacioén relevante para su@esti

En el funcionamiento del sistema de Contabilidadseogeneran informaciones o datos que
evidencien una relacion con la dimension medioantdiglo que corrobora la necesidad de
modificaciones que reconozcan la incidencia dgtaiadustria arrocera en el medioambiente.
Para ello, el sistema de Contabilidad debe sertmlje transformaciones en cuanto al control,
registro y analisis de los costos donde se incintee sus aspectos, un tratamiento especifico a
los costos que se derivan de la proteccion y prasigm del medioambiente, que debera brindar
informacion que la gerencia empleara para la toendegtisiones.

2.2 Descripcion del procedimiento contable para lavaluacion de la situacion ambiental.

La mayor parte de los autores consultados, tantommales como internacionales, al tratar el
tema de la Contabilidad Ambiental, proponen praoéhtos que parten de la existencia previa
de un sistema de gestion econdmico-financiero kisoclos sistemas de costeo son un caso
resuelto a lo que sdélo habria que adicionarle lasstones relacionadas con el tratamiento
ambiental de la actividad desarrollada por la etid

Pero es este, el gran inconveniente para las eagpmsrtenecientes al sector industrial de
productos lacteos, alin mantienen las formas t@uiteés de calculo y tratamiento de los costos,
las inversiones, asi como formas inadecuadas degrestacion y planificacion muy atrasadas
con relacion a los nuevos enfoques en la gestiOnéeaica-financiera empresarial, 1o que se
agrava con el pobre uso de los informes contablasapcieros para la toma de decisiones que
incluyan el aspecto ambiental.

Esta situacién obliga a realizar cambios significet en los procedimientos de calculo,
asignacion y distribucion de los recursos que piepun nivel de informacion superior a la
obtenida mediante el empleo de los actuales métddogue se hara combinado con los
elementos ofrecidos por la contabilidad ambiewc@io medio para ampliar el analisis.

El procedimiento que se propone desarrollar etJEEB de la industria de productos lacteos, se
logra a través de pasos que contienen la aplicaigdtistintos métodos y técnicas.
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Estos pasos son:

1. ldentificacién de activos, pasivos, costos y gaatobientales.

2. Tratamiento contable de los activos, pasivos, sogigastos ambientales.

3. Andlisis y evaluacion de los resultados ambientales

Los aspectos que aparecen a continuacion desciiaea uno de los pasos definidos
anteriormente, para ampliar el desarrollo del pion&nto metodoldgico propuesto.

Primer paso: Identificacion de activos, pasivos, &bos y gastos ambientales.

En este paso se definen las clasificaciones deoactcostos, gastos y pasivos ambientales que
posee la entidad, procurando contar con una inftdnainicial de la actividad realizada en
materia de medio ambiente, lo cual permitird coatar un diagndstico primario de la situaciéon
ambiental en el orden contable y financiero.

Se requiere de una clasificacion detallada de oadarso del activo empleado por la
organizacién en la realizacion de su actividad petida y su posible incidencia en el medio
ambiente, ya sea en su proteccién o como afectaEto permitira medir la capacidad de la
entidad para proteger el medio ambiente y genesaefitios ambientales, asi como de los
sacrificios de los valores de activo para alcansarTambién propiciara el control de los gastos
incurridos en materia de afectaciones al medio antéi

¢, Qué activos se consideraran ambientales?

Recursos mas liquidos: lo constituyen las partdiasefectivo en Caja, Banco e Inversiones
Financieras que por su condicion no motivan inadero perjudican al medio ambiente,
considerandose las no dafiinas.

Derechos al cobro: se incluirdn las partidas den@sey Efectos por Cobrar a corto y largo plazo,
originadas por las ventas realizadas por concepta dctividad ambiental de la entidad.

Materias primas, materiales y otros inventariosntide de este grupo estaran los recursos
empleados para la elaboraciéon de las distintasupoiohes que se transformen en productos sin
gue los derivados, desechos o sobrantes al vepgeestan afectar al medio ambiente.

También serian aquellos que su nivel de contantinael entrar en el proceso productivo
contengan niveles de contaminacion aceptados o atesmSe incluyen las partes, piezas y
repuestos, utiles, herramientas y medios de pridte@mpleados en el proceso productivo y que

contribuyen con el medio ambiente.
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Activos fijos e inversiones constructivas en proce® refiere a las inversiones en activos fijos y
en proceso de instalacidbn o construccion, designadproteger o minimizar los impactos al
medio ambiente. Se incluiran filtros de chimeneaasiores de bajo consumo eléctrico o de
combustibles, sistemas de reciclaje de agua, masjuile reciclaje de materiales reusables,
equipos de transformacion de productos reciclaldgginas de oxidacion, sistemas internos de
alcantarillados, paneles solares, marcas de proslwtolégicos, sistemas de refrigeracion y
conservacion, maquinaria sectica.

Cargos diferidos: se incluirdn los gastos diferigosorto y largo plazo por concepto de
mantenimiento y mejoras constructivas a los actarobientales.

Otros activos ambientales: se incluiran las cuetasobros diversos, los faltantes y pérdidas de
activos en investigacion, seguros y otros conceasionados con la actividad ambiental de la
entidad que no se incluyan en las clasificacionésriores.

¢, Qué pasivos se consideraran ambientales?

Deudas a corto y largo plazo: se incluiran las mésia trabajadores de contribuyen con la
actividad ambiental, también se incluiran las alignes contraidas por la compra de materia
prima, materiales, combustibles, lubricantes y troventarios que contribuyan o afecten al
medio ambiente. Se incluyen ademas, las obligasipaela compra de activos fijos ambientales,
Créditos diferidos: se incluyen los ingresos difes originados de la actividad ambiental de la
entidad que no pueden relacionarse integramentarcprriodo contable en cuestion.

Otros pasivos: se incluyen obligaciones diversastratas por concepto de la actividad
ambiental, asi como sobrantes de activos en imaesfin, multas y sanciones pendientes de la
actividad ambiental.

La clasificacion de los costos y gastos ambientatgd mas sencilla a partir del uso de las

siguientes clasificaciones:

Costos internos: tienen que ver con los consumagldees internos del activo relacionados con
el despilfarro, la prevencion, legales y de imageporativa.

Estos incluyen los siguientes costos:

-Costos de despilfarro: excesos en consumo de ciiblas, lubricantes, energia eléctrica, agua
y de tiempo en la produccién.

-Costos de prevencion: evaluacion de proyectosmgdoion e implementacion.

-Costos legales: licencias ambientales, tasas, reaggy primas, tributos, responsabilidad

ambiental, y sanciones pecuniarias (multas).
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-Costos de imagen: rechazos de productos y sesvipar el cliente, reclamaciones y
devoluciones.

Costos externos: tienen que ver con los costoalescy de clientes.

Estos incluyen los siguientes costos:
-Costos sociales: degradacién del entorno y afiectes la entorno.
-Costos de clientes: Calidad de productos y s&wjgroduccién de desechos sélidos y liquidos.
Los costos se clasificaran ademas, atendiendo a:
-Del producto para conformar el precio.
Materiales directos: consumo de materias primastgnales que afecten o no al medio ambiente
y que consuman o transformen integramente enjelghoductivo.
Mano de obra directa: salario pagado vinculadoctireente con trabajadores de la produccion
que participan en la conversion de la materia pamaiental.
Costos indirectos de fabricacion: incluyen los congs de materiales indirectos, mano de obra
indirecta, atiles, herramientas y medios de pradegasi como la depreciacion, amortizacion y
agotamiento de activos fijos considerados ambiegital
Segundo paso: Tratamiento contable de los activgsasivos, costos y gastos ambientales.
En este paso del procedimiento, se emplearan vagaamientas y técnicas de analisis, que
permitiran el enfoque de tratamiento contable aisegntro de la propuesta, como se muestran a
continuacion:
» Determinacion de los inductores ambientales
Para la definicion de cada inductor se tendraruenta las clasificaciones definidas en el aspecto
anterior incorporandose la variable medio ambigrdiah su medicion y determinacion. Teniendo
en cuenta el comportamiento de los recursos, pasostos y gastos ambientales los inductores
se dividiran en dos grandes clases:
a) Las causales estructuralespara la definicion de estas causales se tendracuemnta los

siguientes aspectos dentro de la estructura emi@lesa
La escala:Para la obtencion de este inductor se aplicargeieste indice:

Retorno de la Inversion Ambiental = Margen Ambientd/ Activo Ambiental * 100

Este indice sera posible de calcular en la medidgue los resultados finales de la entidad

reflejen una utilidad.
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El indice expresa el retorno de la inversion epdatpor la entidad a inicios del afio o sea el
rendimiento de la explotacion total de los actiwogertidos. Para apoyar el resultado anterior
también se puede calcular el siguiente indice:

Rotacidon de Activos Ambientales = Ingreso Ambiental Activos Ambientales
Expresa la rotacion o participacion del activoltetalas ventas o generacion de los ingresos.
Experiencia: aqui se tendra en cuenta que el desarrollo deativéidad estratégica no se puede
improvisar ya que el Saber Hacer, valdra en la deedh que contribuye a estructurar una ventaja
competitiva. EI conocimiento sobre codmo hacer lasas se puede medir de acuerdo con la
cantidad de afos que los trabajadores llevan gedatel mismo trabajo (afios de experiencia) y
expresarse en por ciento de trabajadores en sstmls 10; 15; 20 y mas de 20 afios.
Otra manera de evaluar la experiencia y la preparatel personal se medira por los grados
cientificos y técnicos alcanzados por graduadosidel medio y superior, que laboren en la
entidad, lo que también se podra expresar en pataitomando siempre como base la plantilla
total de trabajadores. El ultimo recurso a empfmaa medir la experiencia sera el grado de
preparacion y superacion del personal (curva dengraje), asi como las condiciones en que se
realiza la superacién en las distintas materiagy gxluye aunque debe medirse aparte la
superacion a los directivos y ejecutivos de logrdifites rangos o niveles de direccion. Para
medir esta preparacion se debe tener en cuenteemdef de donde proviene la capacitacion vy el
nivel que posee el personal encargado de la misma.
Tecnologia: Este inductor es el encargado de medir el desatetnoldgico alcanzado por la
entidad y la capacidad empresarial de ponerse a tom el desarrollo del resto de los
competidores. Se podra medir lo referente al emgidetmcnologias limpias o en la realizacion de
inversiones encaminadas a la proteccion del medimemte. Se mediran los siguientes aspectos:
» Desarrollo en la mecanizacion y automatizacion adedrocesos, asi como la calidad en su

empleo y cumplimiento de las normas de protecciédimmambiental.
» Capacidades de innovaciéon y racionalizacién derdgsirsos existentes con el empleo de la
ciencia y la técnica, encaminadas a proteger elovaudbiente.

» Capacidad de reparacion, mantenimiento y recupgeraie medios, Utiles y herramientas.
» Capacidad para experimentar con nuevas tecnolqgéprotejan el medio ambiente.
Complejidad: Con este se mide la relacion entre el costo y laliand del portafolio de
productos o servicios con el objetivo de introdungjoras, debido a la especializacion de los

procesos. Se medira lo complejo de cada procesmgide en la proteccion medioambiental.
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b) Las causales basicas de ejecucidlas causales basicas de ejecucion se definiréentimen
cuenta los compromisos de los grupos de trabajbydgueda de la calidad total, empleo de la
capacidad instalada, eficiencia en los canalesistebdicion, configuracion del producto, los
lazos existentes con los proveedores y clientesta de los procesos de generacion de valor.

Compromiso del grupo de trabajo:La premisa para medir este inductor es la de &meuenta

gue el control de los recursos ambientales y s@sogono es una responsabilidad de un
departamento dentro de la organizacion; es comgmde todo el personal.

Se requiere de la participacion del mayor por oiemé¢ los trabajadores y directivos en la
busqueda de la consecucidén de los objetivos egitate relacionados con el medio ambiente.
Son las actividades las que consumen recursosnylaso funcionarios los que desarrollan
actividades, por lo que la eficiencia en la prat@tenedioambiental es responsabilidad de cada
individuo en la empresa. Se debe crear culturaategrion del medio ambiente.

Gerencia_de la_calidad: Este concepto esta vinculado a la eliminacién dedpdrdicio,

entendiendo éste como: reproceso, tiempos de adaschos, inventarios y toda actividad que
no agregue valor por lo que tiene una relacioreelsér con la proteccion del medio ambiente. Se
expresa que la calidad es costosa; que con sadddces mas, la no calidad, pero la proteccion
del medio ambiente tiene un costo que va mas alléudplir con determinados parametros que
midan el grado de satisfaccion del consumidor sugsropia existencia.

Utilizacidn de la capacidad:La no-utilizacion de la capacidad genera costossos, por lo que

este inductor expresa el grado de explotacion sliddbivos Fijos Tangibles productivos, el nivel

de producciéon alcanzado. Este inductor resultamedida importante de como se afectan los
rendimientos productivos debido a la lenta expiétacm la sub-utilizacién de la capacidad

instalada. También, debe tenerse en cuenta, quesdasez de suministros y la falta de
financiamiento provoca paralizaciones temporaledgita de materia prima.

Eficiencia en la distribucién de los activos produiivos: Este inductor se responsabiliza con la

medicion del uso de espacios adecuados, los pmdependientes ordenados, la eliminacion de
esperas, la explotacion de restricciones, los tEnypmovimientos, etc., lo cual resulta elemental
para el buen funcionamiento de las distintas aldnkes de la empresa y la obtencion de la
productividad del sistema.

Configuracion del producto: Este inductor es el encargado de medir la eficéerai el disefio

de un producto, por lo que el disefiador debe seriglero en observar la incurrencia de los

costos en su confeccion.
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La empresa debe garantizar tecnologia, experiene@irsos humanos, procesos y materias
primas que permitan el disefio de un producto corcasto objetivo capaz de competir con

solvencia y satisfacer las exigencias de los masrgbs clientes y consumidores, con la
observancia del cumplimiento de las normas de geaite medioambiental lo que formara parte

de esta actividad.

Para este inductor se relacionaran las normasatecpion del medioambiente en el disefio de
productos y procesos, con el uso de tecnologigsdsrgue generen un producto ecoldgico.

Alianza estratégica: Este inductor debe medir la capacidad de cohesnbre dos distintos

grupos de trabajo, departamentos, clientes, pravesdacreedores, etc. El trabajo en alianza
puede reducir los costos que individualmente dsildif

La unién puede plantear soluciones importantes padacir la capacidad ociosa y con ello la
optimizacién de los costos. Para el analisis daliaszas estratégicas se tendran en cuenta las
acciones encaminadas a proteger el medio ambiante #po de produccién que genera un nivel
de vertimiento de desechos liquidos y solidos.

* Analisis y determinacion del impacto ambiental

Antes de comentar acerca del impacto medioambidetdh empresa, se precisa aclarar que la
misma se ha dividido en Unidades Empresarialesade BJEB). En cada UEB de la empresa se
confeccionard una hoja analitica que mostrara @aato medioambiental en los diferentes
centros de costos de manera que se determinempagtos ecoldgicos del quehacer empresarial.
La hoja analitica puede ser expresada en unidadess, monetarias, 0 en términos de
importancia relativa (valorando desde uno comogiicante hasta cinco como muy alto), o
bien simplemente recogiendo anotaciones que mue$reafirmacion o la negacion de la
existencia del impacto.

La valoracion puede realizarse en términos cudintit 0 cualitativos, pero lo importante es
determinar el impacto que ha tenido la realizadilen las distintas actividades de impacto
ambiental a los efectos de relacionar a la dimensiédioambiental, tal y como aparece recogido

en el siguiente cuadrd:

24 AECA (1996): Contabilidad de gestion medioambienBocumento 13. Serie Principios de Contabilidasl d
Gestion. Madrid.
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Objetivos de Costos
Impactos ecolbgicos Centro de Productos y Clientes y
Costos Servicios | Consumidores

a) RECURSOS EMPLEADOS
* Utilizaciéon recursos naturales
» Material Renovable

» Material no renovable

» Material reciclable

* Intensidad de Energia

* Instalacion de Filtros

* Nuevos Envases y Embalajes
» Seguimiento Sanitario

b) DANOS ORIGINADOS:

1. Dafilos Medioambientales.

- Contaminacion suelo

- Contaminacion acustica

- Contaminaciéon atmosférica
- Contaminacion agua

- Contaminacioén térmica

- Daiio a personas

- Dafios Patrimoniales

- Dafo generado en fauna

- Dafo generado en flora

- Residuos no aprovechables
2. Dafios Sociales

- Efectos de la monotonia

- Propension a errores

c) OTROS IMPACTOS

La restauracion del deterioro medioambiental quee detividades de la empresa ocasionan,
deberan considerarse dentro de los gastos deldpecimtable. Al sacrificio econdmico de esta
restauracion se le dara un tratamiento contableilasima los hechos econdmicos
medioambientales ocurridos normalmente.

» Determinacion del Margen Ambiental

El concepto Margen Ambiental se considerara desdeparspectiva abierta y flexible, y en todo
caso de forma independiente a los margenes oadsslfjue la empresa hubiera podido calcular,
tanto en la Contabilidad de Gestidon habitual com@eContabilidad Financiera.

El margen medioambiental resultara de la difereeadtie lo que la empresa considere como
ingresos medioambientales y lo que estime com@sesedioambientales.
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El calculo del margen medioambiental se hard méegligirempleo del siguiente cuadro.

CONCEPTOS IMPORTE
1. Ingresos Ambientales
Mas:
Ingresos de los bienes ecolégicos producidos
Ingresos resultantes de la mejora en calidad de vid
Ingresos de productos reciclados
Otros Ingresos derivados por la actuacion medioamal
Otros ingresos que represente mejoras al medioatebie

2. Costos Ambientales

Menos:

Materiales empleados

Costos de suministros

Costos de manipulacion y tratamiento de los resurso
Costos de primas de seguros

Costos de depreciacion AFT

Otros costos derivados de la actuacion medioanddient
3. Margen Medioambiental

Tercer paso: Andlisis y presentacion de los resuli@s ambientales

En este paso del procedimiento se compone de gestas fundamentales, referentes al andlisis
y la presentacién de los resultados, que se muaesttantinuacion:

» |dentificacion y valoracion de los aspectos ambieakes

En este paso se describen los métodos y técnicasnatkas a evaluar la situacion
medioambiental de la entidad estudiada, los cis&ekescriben a continuacion.

Andlisis de los factores claves de éxito o capaesasencialé¥relacionados con los costos
medioambientales que definen la posicién que eovaspectos tiene la entidad estudiada.

Los aspectos que se analizaran ubican a la emgmasaa posicion determinada respecto a:

a) Relacionados con la innovacion y el desarrolo[D).

e Capacidad para innovar en los productos.
e Capacidad para innovar en los procesos.

e Capacidad para disefar.

% AECA (1996): Contabilidad de gestion medioambienBocumento 13. Serie Principios de Contabilidasl d
Gestion. Madrid.

% AECA (1996): “Gesti6n estratégica de Costos”. Duento 23. Serie Principios de Contabilidad de ®asti
Madrid. Pag. 30.
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b) Relacionados con las operaciones.

e Capacidad para fabricar con calidad.

* Capacidad para fabricar con flexibilidad.

» Capacidad para utilizar los activos fijos.

» Capacidad para responder rapidamente a los cambios.

c) Relacionados con el marketing.

» Capacidad para realizar entregas rapidas y fiables.

e Capacidad para ofrecer servicios de confianza.

» Capacidad para ofrecer una informacion inteliggra&ractiva.
2. Determinacion y andlisis de indicadores e irddae gestion ambiental a partir de la siguiente
estructure’

Costos Ambientales por Peso de Produccion (CMP) = Costos Ambientales
Costo abtle Produccion

Expresa la correlacion existente entre los costobientales con cada peso de produccion.
Mientras mayor sea el indicador mayor sera la até@h al medio ambiente por la entidad.

Activos medioambientales/Inversion Total (AMI)= Activos Ambientales
Activos Totales

Expresa la correlacion existente entre los actimeslioambientales con cada peso invertido en
activo.

Indica el grado de influencia de los activos quafsztan al medioambiente en la entidad.

Generacion de Valor afiadido (GVA) = Ingreso
Consumo de Materiales

Indica los rendimientos obtenidos por el consumdodemateriales. Mientras mayor sea menor
sera la necesidad de consumir mas materiales.

Tasa de Reciclaje (TR) = _Consumo de Material Rextado
iBumo Total de Materiales

Expresa el ahorro de consumo de nuevos materialssige material reciclado.

Consumo de Energia (CE)=_Consumo de Energia
Costo Total

Expresa la influencia del consumo de energia enstb del producto.

27 AECA (1996): Contabilidad de gestion medioambienBocumento 13. Serie Principios de Contabilidasl d
Gestion. Madrid. Pag. 73.
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4. Definicion de otros indicador® empleados para la determinacién de la situacion
medioambiental.

Costo total de producto ecoldgices la suma del costo del producto terminado y giocque la
empresa haya empleado en las medidas medioambgntal

Por lo tanto, la empresa sabrd con exactitud cuintuesta la realizacion de ese producto
ecoldgico.

Costo total de producto ecolégico = Costo producterminado + Costo medidas anticontaminantes

Costo por unidad de polucidares el cociente entre el costo de las medidas nmedieatales y el
nivel de polucion del factor; la empresa sabriagqamta unidad de polucion cuanto debe invertir
en las medidas medioambientales.

Costo por unidad de polucion ($) =_Costo de las mielas anticontaminantes
Nivel de Polucion del factor

Incidencia: es la carga contaminante (polucion) dividido pocrecimiento de las ventas de un
periodo a otro. De no haber crecimiento, entonstsiedicador no se puede calcular.

Incidencia (%) = Polucion/Crecimiento de las ventas
Costo por peso de ventas de las medidas anticomtantes es el cociente entre el costo de las
medidas medioambientales y las ventas netas.
De esta forma la empresa sabria por cada peso mta weanto puede destinar al costo
medioambiental.

Costo por Peso Venta medidas anticontaminante = Giosde medida anticontaminante
Ventas netas

Proporcion de Activos Ecologicogs el cociente entre el valor de los activos figmgyibles de la
empresa y el valor del activo total.

Proporcion de Activos Ecologicos (%) =_Valor déos activos ecoldgicos
Valor Total de los Activos

Coeficiente de emisidres la cantidad que emite un determinado factom\&$rdel agua, aire o
suelo, multiplicado por la intensidad a la que se emitida, esta intensidad se calcula
multiplicando la cantidad por el tiempo que se desw®lizar.

Coeficiente de emision =  Emision del factor * Intensidad
(Cantidad) (Cantidad * Tiempo)

% Fernandez Cuesta, Carmen: Compendio de articalme sa Contabilidad de la gestion Medioambieritan.
Editorial Arondari. Espafia. 2002. Edicion en sopaiigital. Pag. 5.
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Nivel de contaminaciénes el cociente de las bajas definitivas por enfdatderofesional con el
total de trabajadores de la empresa.

Nivel de contaminacion temporal (%) =_Bajas defiitivas por enfermedad profesional
Total de Trafadores

Estabilidad de la fuerza de trabajoes el cociente de las bajas voluntarias con el tiga
trabajadores de la empresa.

Estabilidad de la fuerza de trabajo (%) = Bjas Voluntarias
Total de Trabajadores

» Elaboracion y presentacion de informes sobre la siaicion ambiental

Desde el inicio del trabajo con el procedimientopguesto, comienzan a generarse informaciones

gue abarcan todos los aspectos medioambientalddasedue deberan tenerse en cuenta para la

realizacién de los analisis correspondientes yldigacion de determinados informes, segun los

requerimientos internos de la gerencia.

Los informes a elaborar deberan permitir a la geeeel control de su gestion medioambiental e

interpretar los acontecimientos adecuadamente. $sdep extraer informacion de forma

fragmentada a partir de los distintos acontecimgmirevistos en el desarrollo de los distintos

pasos del procedimiento propuesto en esta invegligaasi se obtendran los siguientes informes:

a) Resultados de las deficiencias y problemas detestawl el diagnostico medioambiental.

b) Evaluacion del cumplimiento de las acciones prasish la estrategia medioambiental.

c) Evaluacion de los costos medioambientales incwsrilo el desarrollo de cada actividad de
valor ejecutada por la UEB.

d) Resultados econdmicos de la gestion mediante disiardel margen medioambiental.

e) Resultados de la valoracion y el andlisis de lpge®s medioambientales.
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ll. VALORACION DEL PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA LA  EVALUACION DE
LA SITUACION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA LACTEA DE GR  ANMA

3.1 Seleccion y organizacion de las entidades pabestudio.

La UEB La Hacienda, perteneciente a la EmpresaroduBtos Lacteos Bayamo, tiene domicilio

legal en Carretera Manzanillo km 6, La Hacienda,icipio Bayamo, provincia Granma.

Pertenece al Ministerio de la Industria Alimenti¢MINAL), y opera con cuenta bancaria No.

40749110079002, en la Sucursal 7491 del Banco ééitcry Comercio.

Tiene como actividad fundamental producir y conadizar derivados lacteos y de soya para

satisfacer las exigencias se clientes incluidogldralance alimentario de la provincia, como el

principal sector del mercado hacia donde se dirigen

Para ello cuenta con capacidad de produccion fréemeente utilizada al maximo y fabrica un

variado surtido de productos derivados de la lgckeya a partir de la mision y la vision de la

empresa como aparece a continuacion.

Misién
Satisfacer necesidades de los clientes mediamethuccion y comercializacion de derivados
lacteos y soya con eficiencia, eficacia, calidambmpetitividad, con una tecnologia autdctona,
recursos humanos capacitados y un equipo de direcomprometido con la organizacion.

Vision
Somos una empresa productora y comercializadotedeados lacteos y de soya dirigidos a
las entregas planificadas y al mercado en divisas énfasis en las exportaciones con una alta
eficiencia y niveles de calidad que satisfacenestnas clientes. Se ejecutan reparaciones y se
introducen equipos que modernizan los procesol@gicos de pulverizacion, recibos de
leche y quesos. Se trabaja con todo el aseguramieetroldgico que necesita cada linea de
produccion. Se alcanza una alta competitividad destnos productos en presentacion y
calidad, lo que consolida nuestra imagen corpa@aatinuestras marcas son reconocidas en el
territorio nacional.

El establecimiento cuenta con documentos dondec®en los objetivos para el afio 2013, sin

poderse comprobar su relacion con los planes égicas de la empresa. Carecen de objetivos

estratégicos por lo que se hace imposible la apfinade esa dimension a la Administracion de

Riesgos.
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No todos los objetivos estan expresados con laacteafsticas de los objetivos operativos,
considerando los cuatro elementos para cuantijicantrolar su cumplimiento como criterios de
medidas, y no pocos se enuncian como politicag@rsgor el establecimiento o por un area en
particular.

Los objetivos aprobados para el afio, donde se tiaemdos resultados productivos, se formulan
s6lo con criterios de medida para cantidades ypie(afio 2013), pero no aparecen asociados a
gastos ni a sus indicadores de calidad. Los prestpside gastos y los indicadores de calidad son
expresados de forma general en otros objetivos.

La estructura del establecimiento esta graficadel emganigrama que aparece como anexo 1y
comprende la direccion, dos departamentos funasna de regulacion y control, un
departamento en el staff de apoyo, tres grupos yarea para la atencion a la actividad de
produccion, dos turnos y dos brigadas.

El sistema contable en la empresa, y por tanteletstablecimiento, es una poderosa herramienta
para la toma de decisiones, que no siempre ezadtdien funcién de mejorar los resultados, y se
ha identificado como una debilidad la inexistend&a un sistemas de costo, sin embargo las
razones financieras reflejan el resultado de ursitipa gestion, lograndose que los ciclos de las
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo en CUP no supeséb dias y en CUC los 55.

Los planes de produccion estan elaborados a partas cifras, que con caracter directivo, fueron
recibidas de la direccion de la empresa, dondausdepapreciar su ajuste a las demandas de los
organismos superiores, sin que se ponga de evatnmaterializacion en ellos, de algun tipo de
estrategia de crecimiento en ninguna de las morexdks que comercializa.

El control de la calidad se ejecuta conforme aNaemas Cubanas establecidas en el MINAL,
alejadas de las que internacionalmente se aplaangd sector alimentario y para las empresas en
perfeccionamiento empresarial, |0 que pone al kstahiento en una posicion desfavorable ante
posibles competidores que puedan surgir en elrsestatal y no estatal.

Se aplica un Sistema de Gestion de los Recursosahtsn asegurando una fuerza de trabajo
establepara un total de 215 trabajadores en plantilldpsleuales 58 son hombres y 157 mujeres.
La composicion por categoria ocupacional es laange: 8 dirigentes, 38 técnicos, 5 trabajadores

de servicio, 161 obrero y 3 administrativos.



CAPITULO l1lI 42

Los planes de mantenimientos y reparaciones aseglfancionamiento de la técnica disponible,

obsoleta tanto fisica como moralmente y las inciates no reflejan mejoras en su estado
constructivo, lo que implica un reforzamiento de teormas que contribuyen a los resultados
higiénico—sanitario necesarios en una fabrica idesalos.

Como complemento al trabajo con el hombre y patzoeibre, los métodos y estilos de trabajo

aplicados condicionan conductas y comportamientgs @&fianzan una cultura organizacional

matizada por valores deseados, que no siempreilngren, de forma efectiva, a una cultura

orientada al control y gestion de los riesgos, hetante, se arraigan de forma consciente en
dirigentes y trabajadores el sentido de compromige pertenencia.

Distribucién por categoria ocupacional de la plantilla en la oficina central.

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Técnicos 18 27 45
Profesionales 6 10 16
Dirigentes 11 10 21
TOTAL 35 47 82

3.2 Valoracion de la propuesta de procedimiento coable para la evaluacion de la situacion
ambiental en la UEB La Hacienda.

El procedimiento se propone desarrollar en la UadBistria La Hacienda, se logr6 mediante la

aplicacion de los siguientes pasos:

Primer paso: ldentificacion de activos, pasivos, &os y gastos ambientales.

Activos Ambientales:

Recursos mas liquidos:

-Efectivo en Caja.

-Efectivo en Banco.

-Inversiones Financieras Temporales.

Derechos al cobro:

-Cuentas por Cobrar a Corto Plazo.

-Efectos por Cobrar a Corto Plazo.

-Efectos por Cobrar Largo Plazo.

Materias primas y materiales: Leche en Polvo, Ldelesca, Leche de Soya, Grasas de origen

Animal y Vegetal, Azucar Crudo y Refino, Crema dehe.
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Otros Inventarios: Utiles y Herramientas, MediosPdeteccion, Medios de Limpieza e Higiene,
Partes y Piezas de Repuesto.

Activos Fijos Tangibles: Filtro de Chimenea, LaguleaOxidacion, Tanque Séptico, Motores de
bajo consumo eléctrico o de combustibles, SisteteaReciclaje de Agua, Sistemas Interno de
Alcantarillado y Desagiie, Sistemas de Refrigeracion

Activos Fijos Intangibles: Marcas de Productos.

Cargos Diferidos: Cargos de Mantenimientos y Reypanas, Cargos por Mejoras.

Pasivos Ambientales:

Deudas a corto plazo: Nominas por Pagar, Cuenidectos por Pagar Corto Plazo, Cuentas por
Pagar-Compra Activos Fijos.

Créditos diferidos: Ingresos Diferidos a Corto yd@aPlazo.

Deudas a largo plazo: Cuentas y Efectos por PaggolPlazo.

Otros pasivos: Sobrantes de activos en investigabl@ltas y Sanciones.

La definicion de los costos y gastos ambientalesalez6 teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

Concepto Importe %
+ Costos Internos: $224 523 100
Costos de despilfarro. | e 16001 7.13

- Exceso en el consumo de combustibles.

- Exceso en el consumo de electricidad.

- Exceso en el consumo de agua.

- Exceso de tiempo en la preparacién de los suelos.

Costos de Prevencién.

- Costos de evaluacién de proyectos

- Costos de formacién e Implementacion

Costos Legales.

188 522

- Costos de licencias.

- Costos de tasa.

- Costos de seguros y primas.

- Costos de impuestos. Oferta productos ecologicos.

- Costos responsabilidad. Pago a sanidad vegetal.

- Costos por multas y sanciones.

Costos de Imagen.

- Rechazos de productos por el cliente. (secadero)

- Reclamaciones y devoluciones.
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» Costos Externos: $68 500

Costos Sociales.

- Degradacién del entorno.

- Afectaciones al entorno.

Costos de clientes.

- Calidad del producto al cliente.

- Produccion de desechos solidos y liquidos. (péddi)

- Costo social.

Segundo paso: Tratamiento contable de los activgsasivos, costos y gastos ambientales.

* Determinacion de los inductores ambientales

Para analizar el comportamiento de estos indicacdkgg@uede observar el anexo 2.

a) Las causales estructuralespara la definicion de estas causales se tendracuemnta los
siguientes aspectos dentro de la estructura emi@lesa

La escala:

Retorno de la Inversién Ambiental = 1.9 %

El indice expresa el retorno de la inversion epdatpor la entidad a inicios del afio o sea el
rendimiento de la explotacion total de los actiwogertidos. Para apoyar el resultado anterior
también se puede calcular el siguiente indice:

Rotacion de Activos Ambientales = 2.5 veces.
Expresa la rotacion o participacion del activoltetalas ventas o generacion de los ingresos.
Experiencia: Las UEB analizadas fueron creadas como promedie h#s de cuarenta afos,
manteniendo estable su fuerza de trabajo, por estta actualidad el 30 por ciento de los
trabajadores son fundadores, el 26 por ciento peree a trabajadores con mas de 20 afios de
experiencia, el 21 por ciento por trabajadoresrmieeel 0 y 20 afios.
Los graduados del nivel superior alcanzan un Zjgmto de la plantilla total de la entidad, por su
parte los técnicos medios representan un 9 potocien
Tecnologia: Existen brigadas de innovadores que trabajan gieamente por mantener en
funcionamiento los medios, equipos y maquinarideados en el proceso productivo, afectados
por el atraso de estas tecnologias, con un aled desexplotacién o sub-utilizados por las roturas,
falta de piezas y repuestos que implican incrensesignificativos en los costos por reparaciones

y mantenimiento, provocando la aparicion de costobkientales.
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Complejidad: Se utiliza el sistema SISEMAPLUS al igual que emnredto de las entidades
pertenecientes al MINAL y se cuenta con computaderacada UEB para ejecutar el sistema la
gue se encuentra subutilizada por la falta de paepgan del personal para su empleo.

El sistema, esta adaptado a las caracteristicasctesales y organizacionales UEB, pero se
afecta el flujo productivo de informacion porqueinduye los subsistemas de costos y ndminas;
tampoco existe un procedimiento contable que calogl costos ambientales.

b) Las causales basicas de ejecucidlas causales basicas de ejecucion se definiréentimen
cuenta los compromisos de los grupos de trabajbysgueda de la calidad total, empleo de la
capacidad instalada, eficiencia en los canalesistebaicion, configuracion del producto, los
lazos existentes con los proveedores y clientesta de los procesos de generacion de valor.

Compromiso_del grupo _de trabajo: No existe un compromiso del grupo de trabajo con el

comportamiento de los costos ambientales de loseretifes productos en las éareas. La
preocupacion en el registro de los costos es regbditad de un departamento.

Gerencia_de la calidad:Existen violaciones en el tiempo y la calidad ddoglos procesos

desarrollados en la cadena productiva industrial.

Para la obtencién de un producto ecolégico quegooabdad, se requiere de la realizacion de
pruebas de laboratorios y equipos especiales caulales no se cuenta, por tanto, se incurre en
un costo ambiental que puede ser evitado.

Los equipos utilizados tradicionalmente para la ioiéd de la calidad no cumplen con las
normativas actuales o no se encuentran certificados

Utilizacion de la capacidad:Para la determinacion de este inductor se calaulaindices de

Rotacién de los Activos Fijos Tangibles y su reridimo, arrojando el siguiente resultado:

El grado de explotacion de los activos fijos coesados como ambientales no estd en
correspondencia con los niveles de ventas alcaszado lo que existe una sub-utilizacion de la
capacidad instalada.

Eficiencia en la distribucidon de los activos produtivos: No se realiza distribucién o venta, al

solo concluir el ciclo en la molineria dejando ¢anercializacion a una UEB especializada.
La entrega, se realiza con el empleo de transpottego de las UEB productoras, que consume
grandes volumenes de combustible por la distaeciarrida, empleando caminos irregulares que

provocan derrames debido a las deficientes condiside los equipos.
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Configuracion _del producto: En los productos lacteos, el costo depende de pacaiad

productiva y el rendimiento final, segun la calidde los insumos y el nivel de los
abastecimientos para su ejecucion.

Se requiere de una atencion especializada en tabosade los insumos y materias primas
recibidas en general, de aqui dependen las conégifisiol6gicas en mas del 90 por ciento para
todo el ciclo productivo, hasta el almacenamierti@ pa distribucion.

Alianza estratégica:Se realizan prestaciones de servicios a las mismtedades proveedoras de

materia prima, también a los productores individsal otras empresas, pero la calidad de los
insumos recibidos ha provocado roturas en la c@ai@ o la no entrega de los volumenes
previstos.

Con los clientes también se producen alianzastégicas dado el nivel de comercializacion y la
demanda de los productos ofertados por esta UEBirmmgpendencia de la calidad de las
producciones y servicios ofrecidos.

* Analisis y determinacion del impacto ambiental

Antes de comentar acerca del impacto ambienta denpresa, se precisa aclarar que la misma se
ha dividido en Unidades Empresariales de Base (UEB)

En cada UEB de la empresa se confeccionara una dnghitica que mostrara el impacto
medioambiental en los diferentes centros de caftomanera que se determinen los impactos
ecoldgicos del guehacer empresarial.

La hoja analitica esta ser expresada en unidagleadj monetarias, o0 en términos de importancia
relativa (valorando desde uno como insignificantstd cinco como muy alto), o bien
simplemente recogiendo anotaciones que muestrafirtaacion o la negacion de la existencia
del impacto.

La valoracion puede realizarse en términos cudinti 0 cualitativos, pero lo importante es
determinar el impacto que ha tenido la realizadilenlas distintas actividades de impacto
ambiental a los efectos de relacionar a la dimensiédioambiental, tal y como aparece recogido

en el siguiente cuadro:
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Impactos ecolégicos

Costos Causados o Incurrido:

Centros de Costos

Productos y

Clientes y

Servicios Consumidores
a) RECURSOS EMPLEADOS
« Utilizacién recursos naturales $ 200 014
* Material Renovable | -
» Material no renovable $108659

* Material reciclable

* Intensidad de Energia

traba

Aumento en la intensidad de los rayos del sol deetan al
jador y la produccion

« Instalacién de Filtros

$ 24 000

* Nuevos Envases y Embalajes

$ 423 000

» Seguimiento Sanitario

b) DANOS ORIGINADOS:

1. Dafnos Medioambientales.

- Contaminaciéon acustica

Enfermedades auditivas

$ 32000

- Contaminacion atmosférica

Aplicaciones de productos téxicos

- Contaminacién agua

Agua contaminada vertida al rio Bayamo

- Contaminacion térmica

Aumento de los niveles de radiacién ultravioleta

- Daiio a personas

No calidad del
producto

- Danos Patrimoniales

- Dafo generado en fauna

- Dafo generado en flora

- Residuos no aprovechables

2. Dafios Sociales

- Efectos de la monotonia

Trabajo con productos quimicos sin equipos de pecaia o
por falta de medidas de seguridad.

- Propension a errores

Multas y sanciones por dafios originados

c) OTROS IMPACTOS

Pago de
Impuestos a
productos




CAPITULO l1lI 48

» Determinacion del Margen Ambiental

El concepto Margen Ambiental se consideré desdepenspectiva abierta y flexible, y en todo
caso de forma independiente a los margenes oadsslfjue la empresa hubiera podido calcular,
tanto en la Contabilidad de Gestion habitual com@eContabilidad Financiera.

El Margen Ambiental resulté de la diferencia entrgque la empresa consideré como ingresos
ambientales y lo que estim6 como costos ambientales

Para el calculo del Margen Ambiental, se emplesigliente cuadro.

CONCEPTOS IMPORTE
1. Ingresos Ambientales $ 2561 950.19
Ingresos de los bienes ecoldgicos producidos $ 890 900.2
Ingresos resultantes de la mejora en calidad de vid 181 895.49
Ingresos de productos reciclados 423 720.32

Otros Ingresos derivados por la actuacion medioamtdli 332 888.03

Otros ingresos que represente mejoras al medioatebie | 732 546.12

2. Costos Ambientales

Menos:

Materiales empleados $ 874 519.15
Costos de suministros 539 880.00
Costos de manipulacion y tratamiento de los resurso 253 825.00
Costos de primas de segquros | ==
Costos de depreciacion AFT 185 552.00

Otros costos derivados de la actuacion medioanddient 104 901.00

3. Margen Ambiental $ 603 273.04

Tercer paso: Analisis y presentacion de los resuli@s ambientales.

En este paso del procedimiento se ofrecen dos taspédsicos, referentes al andlisis y la
presentacion de los resultados, que se muestramiawacion:

» |dentificacion y valoracion de los aspectos ambieakes

Este paso por lo extenso de su resultado solodiizado en la UEB La Hacienda.

a) Relacionados con la innovacion y el desarrollo:

» Capacidad para_innovar_en_el producto: estas UEB, no poseen semilleros propios, solo

cuentan con un grupo de trabajo dedicado a la ia@terfitosanitaria, pero no existe ventaja

competitiva.
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» Capacidad para innovar_en los procesodas unidadesio han podido invertir en tecnologia

limpias para propiciar una mejora continua de sosgs0s, aunque en la actualidad se cuenta con
la maquinaria que se ha ido adquiriendo de formalesada con financiamiento de proyectos.

» Capacidad para diseiar:se cuenta con personal calificado con las conaésianateriales para

la obtencién de nuevas variedades de productosstandares aprobados a nivel internacional.

b) Relacionado con las operaciones:

Capacidad para producir_con_calidad: ElI control de la calidad se ejecuta conforme a las

Normas Cubanas establecidas en el MINAL, alejadatasl que internacionalmente se aplican
para el sector alimentario y para las empresasegeqeionamiento empresarial, lo que pone al
establecimiento en una posicion desfavorable amdéles competidores que puedan surgir en el
sector estatal y no estatal.

Capacidad para producir_con flexibilidad: Los planes de produccion estan elaborados a partir

de las cifras, que con caracter directivo, fuermibidas de la direccion de la empresa, donde se
puede apreciar su ajuste a las demandas de losismges superiores, sin que se ponga de
evidencia la materializacion en ellos, de algup tie estrategia de crecimiento en ninguna de las
monedas en las que comercializa.

» Capacidad para utilizar_los_activos fijos:a pesar de la adquisicibn de nuevas maquinas y

equipos tecnoldgicos, se encuentran subutilizadatgunas no funcionan por roturas. La mayor
parte de los equipos e infraestructura industst ebsoleta.

» Capacidad para responder rdpidamente a los cambiodas UEB venden sus producciones

directamente a la red comercial mayoristas, asmuwi y otros clientes nacionales, ademas de la
exportacion de algunos productos lideres en eirame y el mundo. Sus ventas al turismo y las

exportaciones dependen de la calidad y las condisioecoldgicas que se encuentren

normalizadas a nivel internacional. Para el casla diéstribucion nacional la alta demanda de sus
producciones permiten abastecer el mercado nagi@s®abueda incompleta las solicitudes.

c) Relacionados con el marketing.

» Capacidad para_realizar_entregas rapidas vy fiables:Las UEB poseen sistemas de

comercializacion de sus producciones a través geargque de camiones con vagones isotérmicos
que permiten la refrigeracion y conservacion deplagluctos agilizandose la entrega, aunque se
debe destacar que las condiciones técnicas de \estgaulos son insuficientes lo que afecta en
muchas ocasiones la calidad y durabilidad del primdentregado llegandose a perder en niveles

significativos, principalmente en el verano.
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» Capacidad para ofrecer_servicios de confianzaAunque las UEB muestran calidad en sus

productos y servicios, se presentan quejas sobtardéa y la calidad de las entregas por las
condiciones técnicas del parque de transporte ltos miveles de consumo de combustible. Se
prestan otros servicios de taller para reparagi@ctuperacion de piezas a los clientes.

» Capacidad para ofrecer_una_informacién inteligentey atractiva: La informacion que

obtiene la UEB, se destina a la Unidad Centraladacen la direccion general de la empresa. Se
entregan Balances de Comprobacion los que se odasqlara elaborar los Estados Financieros
de la empresa y en ocasiones presentan descuadresmresueltos en el area de contabilidad de
la Unidad Central. No se brindan informaciones aveedores y clientes sobre la situaciéon
econdmico-financiera de la entidad, al estar pidbilpor el organismo superior. El sistema de
Contabilidad que se lleva muestra Estados Finargieésicos que se presentan los dia cinco del
mes siguiente. Dichos informes financieros caretedatos e informaciones sobre los resultados
ambientales de la organizacién y los impactos gadyze la actividad econémica —financiera en
el entorno natural.

3-Analisis de indices e indicadores ambientales.

Unidad Empresarial de Base La Hacienda.

Se calcularon los indicadores medioambientales rér pde la informacion captada con la
colaboraciéon de los comparfieros de la entidad catavexperiencias en la industria y los
resultados obtenidos de los pasos anteriores, tonlas Estados Financieros de los afios 2010,
2011 y 2012. (Ver anexo 3).

-El total del producto ecolégico para el 2012 akgann importe de $3 931 556, resultado inferior
con relacién a los afios anteriores, originado aatisminucion del costo de la produccion y las
medidas anticontaminantes.

-El costo por peso de venta de las medidas anéinonante para el 2012 fue de $0.46, resultado
gue aumentd con relacién al 2011 y al 2010, indioaque las medidas tomadas por la entidad
para proteger el medio ambiente, son aun insufieseoon relacion a los beneficios ecoldgicos
obtenidos.

-Para el afio 2012, el nivel de contaminacion teadpte los trabajadores fue del 1.08 por ciento,
mientras en los afios 2011 y 2010, se mantuvo enpoerciento.

-El indice consumo de energia se aumenté en 0j0@x1&ento en el afio 2012, resultado superior
al 2011 en 0.0006 e igual al 2010.
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Esta situacion se produjo al aumentar el consureogémnpor parte de las pequefas unidades que
conforman la UEB debido al aumento de los equipéstrécos para la distribucién y consumo de
agua.

-Para el 2012 los costos ambientales por pesoddigeion aumentaron en 0.069 con respecto al
2011 y en $0.70 con relacion al 2010, debido alenimde medidas anticontaminantes.

- La proporcion de los activos ecolégicos con iiélaal activo total fue del 86 por ciento, inferior
al 2010, lo que confirma que las medidas anticomantes han disminuido.

» Elaboracion y presentacion de informes sobre la siaciéon ambiental

Los informes se elaboraron atendiendo a los distindsultados obtenidos en los distintos pasos
del procedimiento contable aplicado.

a) Resultados de las deficiencias y problemas detectaden el diagndstico medioambiental.

Las irregularidades con el abastecimiento se ptaésestlo para la leche y la crema de leche,
materias primas fundamentales para el procescseueciben procedentes del almacén central de
la empresa. Aunque no se dispone de un registreagcion de materias primas que permita
conocer con exactitud el comportamiento de estigaddr, para aplicar un andlisis de series de
tiempo. Las irregularidades estan enmarcadas eatdpas del afio: primavera y seca.

En la etapa de primavera toda la leche que seerashde produccion nacional y la crema se
utiliza en sustitucion de la grasa vegetal, pajue el abastecimiento se cumple en cantidad pero
no siempre en oportunidad, situacion que se resuawn trabajo en horas extras que no son
retribuidas a los trabajadores, por lo que lastafégmnes econdmicas no son importantes. No
existe ningun registro para estimar el tiempo paimde demora. El cambio en los componentes
de la leche en este periodo no afecta la operaeidromogenizacion, pero incrementa las mermas
en la operacioén de escurrido y prensado.

Tal situacion provoca incumplimiento de los plamesproduccion en esos meses, las que en
ocasiones pueden ser recuperadas, porque la medidaa por el MINAL es comprarla, a altos
precios a terceros paises con pagos a muy corto,macesos que no afectan directamente al
establecimiento.

Cuando la cantidad recibida de estas materias pniraas suficiente para todas las producciones
del mes, se prioriza la produccion de la leche gaatas de nifios, enfermos y la canasta basica lo

que provoca incumplimiento de los planes mensuales.



CAPITULO l1lI 52

Como consecuencia comun de este riesgo, el estaato no siempre cumple sus

compromisos con los clientes oportunamente, percexiste evidencia de que estos hayan

realizado una reclamacion formal por lo que nurasatbnido que pagar indemnizaciones.

b) Evaluacion del cumplimiento de las acciones previas$ en la estrategia medioambiental.

Al evaluar los resultados de las acciones previstala estrategia ambiental uno de los mayores

incumplimientos se da en que la materia prima o@ipne del mismo productor, tanto la nacional

como la importada, por lo que las leches y lasagras tienen la misma calidad.

La causa fundamental de esta situacion provieneadspio de leche de produccion nacional,

debido a que los camiones termos recolectan tpdadé leche y el muestreo de la calidad es sélo

para el pago al productor, ante tal situacion nogwsibilidad de separar aquella que cumple con

las normas para cada tipo de produccion. Es negcesstalar ademas, que la leche se recibe con

hongos, levaduras y coliformes lo que trae comoseowmencia las siguientes afectaciones

ambientales y de calidad:

* Un color no uniforme.

» La superficie irregular y manchada.

* Una masa con superficie de fase y defectos meaanico

* Un olor ajeno al producto y otras deficienciageeimtensidad del aroma.

» El sabor con defecto en la acidez, atipico y paiéepajena al producto.

e La dureza irregular pudiendo ser una superficieogsa y pegajosa, poco untable y afectaciones
de suavidad.

e Granulosidad cuando el producto es desmoronablanuipso.

Cuando la leche fresca se recibe con un alto deekductasa (cantidad de microorganismos no

deseados), la medida tomada es aplicar doble piasteidon para eliminar todas las bacterias. Esta

situacion se presenta como consecuencia de laréntare inadecuada higiene que tienen en las

vaquerias de donde proviene la leche.

La leche en polvo y la grasa vegetal de importacg@tan debidamente certificadas y

generalmente proceden de paises tales como: Nwaada, Canada, Costa Rica y Alemania. En

ocasiones la leche recibida de estos dos ultimsepda presentado irregulares en cuanto a las

caracteristicas organoeléctricas, afectando elr,calmr, sabor y textura con presencia de

arenosidad y poco untable del producto.
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La tecnologia obsoleta y en mal estado resulta iotpacto negativo en la actividad ambiental
desarrollada por la empresa ya que casi en todogréesos de produccién la tecnologia es un
factor clave de éxito y la UEB “La Hacienda” nolaexcepcion, sin embargo, no se le presta la
atencion ni los recursos necesarios por parte danlgresa a las propuestas realizadas para su
remplazo. Los equipos utilizados tienen en su maymas de 24 afios y son esencialmente de la
antigua Union Soviética y no se le han hecho casnhidransformaciones, para mejorar su estado
técnico. Por lo tanto, las roturas ocurren conueecia, o que provoca interrupciones del proceso
y afectaciones en la calidad del producto termiragldeermanecer mas tiempo del necesario en el
proceso de produccion.

Como resultado de la observacion fisica se pudopommar que los Tanques Guardas se
encuentran en mal estado, no cumpliendo su objetes@onservar de la leche. Tiene serios
problemas con la cubierta interna y externa, plienehape se encuentra podrido, lo que trae
como consecuencia la presencia en su interior deectios (cucarachas y hormigas
fundamentalmente) hecho reconocidos como fuenteaminacion.

La Bomba Sanitaria esta en mal estado técnicoydéonp ha podido aliviarse por falta de piezas
de repuesto, herramientas y partes de maquinanierntas como cuchillas, piedras de esmeril
para amolar las cuchillas de torno, rodamientogagide 40 y 50 mm, etc. Existen dos Trompos
de volteo pero sélo uno esta funcionando porgugralno se le pueden hacer mas reparaciones.
El Homogenizador no esta funcionando por faltawha), la que es sustituida por una plastica
fabricada en Camagley, pero esto trae como consgaugue haya un gasto mayor de
combustible y pérdida de tiempo en el proceso mberiupciones al no poder acoplarse
adecuadamente.

La Prensa tiene el cable de lisaje altamente dedeid y no puede ser sustituido por uno criollo.
La falta de esta pieza paraliza la prensa la queidna gracias a aditamentos hechos en el taller
de la fabrica. La Cuba de Queso tiene la tuberéasguutiliza para conducir el vapor desde las
calderas, esta en muy mal estado. Esta tuberia efle cubierta por una fibra de vidrio y la
mayor parte de ella no la tiene porque no hay gaisl, lo que podria ocasionar escapes de vapor
y accidentes de trabajo por quemaduras.

El Pasteurizador funciona con bastante regulariéadocasiones provoca interrupciones por

problemas en la bomba que siempre han podido segltes en el taller de la fabrica.
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La lavadora de pafios no reune las condiciones aggggara cumplir con éxito sus funciones,
por lo tanto provoca la contaminacion del produmitajuedar sucios los pafios. Se ha tomado
como medida que esta operacion se haga manualnpemteen el area de produccion no hay
condiciones para ello y tampoco se cuenta conrludugtos que se necesitan.

Las reparaciones y el mantenimiento no han podéddizarse, segun lo planificado, por las

irregularidades en el abastecimiento de aceitdsijchntes, piezas de repuestos y partes, etc.,

siendo otra causa del estado técnico desfavorgbeboy muestran los equipos.

Entre los tipos de mantenimiento mas afectados@geatran:

1. La revision parcial trimestral para los nivelesageite, la revision y sustitucion de rodamiento,
soldaduras de pocas envergaduras y ajustes dertass.

2. La reparacion general anual para realizar chafastereparacion del confort exterior de cada
uno de los equipos, sustitucion de cadenas, justaseas y pinturas de cada uno de los
equipos. Sustitucidén de piezas gastables como la&lyu pistones.

En necesario destacar que en la fabrica no tienfammacion documentada ni manual del

fabricante, por lo tanto se desconocen aspectosrienges sobre las especificaciones técnicas de

los equipos, vida util, valor de liquidacion, etc.

La contaminacion del producto se considera la jpataeficiencia en la materializacién de la

estrategia ambiental y se relaciona con dos camtksi manifiestas en los riesgos anteriores y que

se incluyen como sus causas, por haber sido yaxdoatizados.

Pero existen ademas otras condiciones que puedgagar la contaminacion de todo lo que se

elabore en esta fabrica.

El establecimiento se puede catalogar como uncaeada con limitaciones para su acceso. La

fabrica donde se localiza el area de producciomnedrea abierta y no hay barreras fisicas que

impidan el acceso a ella. Las barreras conven@srestablecidas en reglamentos internos, se han
convertido en letra muerta al ser ignorados p@eetonal que las debe cumplir y el que las debe
exigir.

El acceso de animales domésticos como perros Yys geso ilimitado lo que trae como

consecuencias que propicia la trasmision de agememinantes desde diferentes areas del

establecimiento, acentuado con la no disponibilideldvestuario apropiado para proporcionar a

trabajadores y visitantes.
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Con la escasez de ropa sanitaria confluyen otrsrtss de riesgo como falta de exigencia, de
materiales y de condiciones que permitan la obser@ade las medidas indicativas de
permanencia de esta ropa dentro del establecimigat@ su lavado y entrega posterior al
personal, lo que trae consigo la posibilidad de ooataminacion cruzada establecimiento-
comunidad en la persona de los trabajadores qug vi@me de sus hogares con la ropa sanitaria.
Las insuficiencias en la limpieza quimica, comargleto clave para evitar contaminacion no se
realiza segun lo establecido en las normas higiésanitarias porque, en muchas ocasiones,
faltan los utensilios y productos necesarios comasdsa, el cloro, el acido, el detergente,
delantales, botas de gomas, etc.

En el area de Empaque del producto terminado, skejado de realizar esta operacion de forma
automatizada para hacerlo de forma manual, perergknente, faltan los guantes y, surge una
nueva fuente de contaminacién. La carencia de gsase asocia a insuficiencias en la
planificacién del presupuesto para la compra.

La mayor fuente de contaminacion del producto se&aulen la proliferacion de hongos
ambientales, por la alta humedad que se conceotr$ elevados niveles de consumo de agua,
en la limpieza, esta situacion provoca dafos ayatod y a trabajadores.

Las condiciones de transportacion del productoamolas mejores ya que esta actividad requiere
de carros completamente refrigerados y por sitn@siale escases se tienen que utilizar los carros
exotérmicos lo cual el producto se expone a cuatgaiiectacion de contaminacién que pueda
ocurrir en el trayecto.

Las paredes desconchadas y sin pintar y los prsosad estado, trae como consecuencia que se
acumule la suciedad y se conviertan en reservdeosicroorganismos patégenos, que unido al
descuido que caracteriza las areas dentro y fueela fébrica y las otras edificaciones, inciden en
la sicologia del personal moldeando una culturaddgorevalece el descuido, el desorden y la
inobservancia de normas, la pérdida de gustosastét de valores éticos. La imagen de pobreza
del establecimiento de una de las empresas masgsadedel territorio, es también consecuencia
de este riesgo y su interaccion con otros ya ifiesdios.

La ocurrencia de accidentes de trabajo resulta défeciencia grave ya que las personas,
consideradas por muchos autores como un elemenforoador de organizaciones y su recurso
mas valioso, no escapan de situaciones peligrasas para identificar un riesgo dirigido a la
ocurrencia de accidentes laborales y otras enfexde=d para las cuales los programas de

seguridad y salud en el trabajo no protegen sufieraente.
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Se suman a los ya mencionados en los riesgos aeterdtras manifestaciones como caidas,
contacto con temperaturas extremas (quemadurapoteimia), atrapamiento en los motores,
electrocucion, accidentes de transito, incendiesuthbes y una de las mas impactantes: asfixia
por escape de amoniaco.

El escape de amoniaco es un peligro potencial poivel de deterioro de las tuberias y las
caracteristicas de este gas. Las medidas tomaties identificadas pero no adecuadamente
implementadas ya que la veleta que indica la didacdel viento no es visible desde todas las
areas del establecimiento.

Dada la importancia de la direccion del viento dasacciones de salvamento a los humanos,
ante escapes de este tOxico gas, es necesari@rseiial en el establecimiento no se tienen
registros de cuales son los cursos mas comunes lp ppanto no se ha valorado una salida de

escape sin barreras fisicas.
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El desarrollo de la investigacion permitio arribdas siguientes conclusiones:

« El sistema de contabilidad que se emplea en lakd#a no tiene en cuenta los costos y gastos
ambientales para la determinacion de la situacidon@mica sin que se conozcan las
afectaciones de la actividad productiva en el madibiente.

 El disefio del procedimiento propuesto se convipgm la empresa en un instrumento de
direccidn que puede contribuir a la gestion ecowo6dinanciera y la formulacion de una
estrategia de medio ambiente.

» La definicion de los activos, pasivo, costos y gasimbientales propician el analisis de los
resultados econdémicos-financieros ambientales éodmpta a las direcciones de informacion para
la toma de decisiones.

» Los obreros directos a la produccidon se encuerditamente calificados y poseen experiencia
gue puede propiciar la proteccion y cuidado delimathbiente.

 El analisis de los inductores proporcionara laigeste los recursos y el proceso de toma de
decisiones para la conservacion del entorno.

» Existen las condiciones necesarias para la impgemale un sistema de gestion de econdémica-

financiera a partir de la valoracion del trabajalizado.
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Una vez realizado el cumplimiento de los objetiitazados para el desarrollo de esta
investigacion es necesario emitir varias recomandas partiendo de las conclusiones expuestas
anteriormente:

* La direccién general de la empresa debera incar@brsistema de contabilidad empleado los
costos y gastos ambientales para la determinaeida situacion econdmica dando a conocer las
afectaciones de la actividad productiva en el madibiente.

» La entidad deberd emplear el procedimiento propuestno una herramienta para que la
direccion formule una estrategia de medio ambiarpartir de la medicion de los resultados de
la gestion econdmico-financiera alcanzada.

* La direccion general junto a las direcciones deadanidad de Base deberan realizar el analisis
de los resultados economicos-financieros ambiefzea la toma de decisiones.

» La direccion de cada Unidad de Base debera apravéhentaja competitiva de la experiencia

y calificacion de sus trabajadores para logrardagecion y cuidado del medio ambiente.
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Anexo 1. Organigrama o estructura Organizativa.
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ANEXO

Anexo, 2. Célculo de los inductores de costo ambtahpara la UEB-La Hacienda
Inductores Estructurales

INDUCTOR u/M VALOR
ESCALA e
RETORNO INVERSION (ROI) % 1.9
ROTACION ACTIVOS VECES 2.5
EXPERIENCIAS

TRABAJADORES FUNDADORES % 30
TRABADORES CON MAS DE 20 ANOS % 26
TRABJADORES ENTRE 10 Y 20 ANOS % 21
TRABAJADORES MENOS DE 10 ANOS % 23
GRADUADOS UNIVERSITARIO %

TECNICOS DE NIVEL MEDIO %

TECNOLOGIA

INSTALACIONES MAS DE 20 ANOS % 80
INSTALACIONES MENOS DE 20 ANOS % 20
MAQUINAS Y EQUIPOS MAS 20 ANOS % 20
MAQUINAS Y EQUIPOS MENOS 20 ANOS % 80
COMPLEJIDAD

EQUIPOS Y TECNOLOGIAS AVANZADOS % 10

Inductores Ejecucionales

INDUCTOR U/M VALOR
GRUPOS DE TRABAJO | —oee | e
CANTIDAD DE # NINGUNO
CANTIDAD DE # 0
GERENCIA DE LA

VIOLACIONES DE VECES 60
VIOLACIONES % 60
UTILIZACION % 65
ROTACION ACTIVOS VECES 0.52
RENDIMIENTO % 0
EFICIENCIA EN LA

CANALES DE No. 23
CONFIGURACION DEL

RENDIMIENTO VY —
ALIANZAS

CANTIDAD CON LOS # 26

CANTIDAD CON LOS # 58
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Anexo, 3. Calculo del Sistema de indices ambientaldJEB. La Hacienda.

. Propuesta Desviacion | Desviacion
No. Indicador. 3 Real 2012 | Real 2011 | Real 2010
Calculo parael 2012 R: 12-11 R:12-11
1 | CostoTotal del producto | 3826655 + 104901 | $3931556 | $10960348 | $11103012 | ($7028792) | ($7171456)
Ecolégico.
Costo por unidad de 104901
2 p $6993 $3958 $3235 $3035 $3958
Polucion del agua. 15
Cost idad d 104901
3 osto porunidad de SRR $2008 $1187 $971 $911 $1127
Polucién del aire. 50
Costo por unidad de 104901
4 p - $4768 $2699 $2206 $2069 $2562
Polucidn del suelo 22
Costo por unidad de 104901
5 p $2098 $1187 $971 $911 $1127
Polucién del ozono 50
6 Incidencia (%) 3 0.020 % 0.020 % 0.057% | - (0.037)
142378
Costo por peso de ventas
] 104901
7 de las medidas $0.46 $0.01 $0.02 $0.45 0.44
] . 2257199
anticontaminantes ( $)
Proporcion de los Activos $13082423
8 P (. 86% 86% | | e (1%)
Ecolégicos. $15225322 87%
9 Coeficiente de Emision 34 x (34 x 7 meses) 0.81 0.81 139 | - 0.58
Nivel de Contaminacion 27
10 - 1.08% 0% 0% 1.08 % 1.08 %
Temporal (%) 25
Anexo, 3. Calculo del Sistema de indices ambientales. UEB. La Hacienda.
. Propuesta Desviacion | Desviacion
No. Indicador. 3 Real 2012 | Real 2011 Real 2010
Cdlculo parael 2012 R:12-11 R:12-10
1 Estabilidad de la Fuerza 29 0.07% 9.02% (8.95%) 2.56%
de Trabajo (%) 398 s men 1.46% o R
Costos
medioambientales por $3826655
12 foambi P $0.76 $0.012 $0.06 0.069 0.70
peso de produccién $5061074
(CMP).
$4668
13 | Consumo de energia (CE) 0.0012 0.0006 0.0012 0.0006 | --—----
$3826655
Proporcion de los Activos $13082423
14 P o 86% 86% -7 47 S IR— 1%
Ecolégicos. $15225322




