CAPITULO |

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes o Marco Referencial

Para realizar esta investigacion, se efectud una revision de auditorias similares
que ayuden a sustentar el presente trabajo, luego de revisar algunos temas
similares se considerd el estudio analitico de una Auditoria de Gestion
enfocada en el area del Talento Humano y Competitividad que fue realizada
en la Empresa G, J & P ubicada en Barcelona, Balmes, 184, Bajos, cuyo autor
fue Francisco Eladio Restrepo Escobar, quién contribuyo de manera
significativa al mejoramiento de la administracion de los recursos humanos de
la organizacién, y al esclarecimiento las funciones y responsabilidades del

departamento del capital humano.

Por tal motivo la investigadora considero que el desarrollo de esta auditoria
resultaria beneficiosa para la empresa auditada, por cuanto esta constituye un
ejemplo para todas aquellas empresas que aun no han aplicado este tipo de
estudios a sus actividades internas con la finalidad de conocer la

operatividad de sus funciones.



1.2 Categoria Fundamentales

Grafico N°1. 1
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Elaborado por: Rita Travez

Para efectos metodoldgicos, se abordd el tema de este trabajo intentando una
aproximacion al desarrollo teérico de conceptos basicos que lo componen, los
cuales ayudaron a su fortalecimiento. Dentro de los temas que se investigaron
fueron los siguientes:



1.3 Marco Teobrico

1.3.1 Gestion Financieray Administrativa

Los objetivos organizacionales son utilizados por los administradores financieros
como criterio de decision en la gestion financiera y administrativa para lo cual se

estima conveniente analizar los siguientes conceptos:

TERRY, (1998), indica que la Gestion Financiera es:

“Una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de
recursos financieros”. (p.28)

WOODROW, (2001) establece que la Gestion Administrativa es “La capacidad
de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el adecuado

uso de los recursos disponibles”. (p. 38)

La investigadora determina que la gestion financiera administrativa es adecuada
para el correcto manejo de una organizacién ya que por medio de ella se puede
analizar tanto el diagnostico situacional interno y externo, estos dos parametros
son indispensables porque se logra conocer tanto fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que posee la organizacion frente a su entorno social

gue ayudara a la toma de decisiones.

1.3.2 Empresa

En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario,
labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
determinado. Por ello, resulta muy importante considerar las siguientes

definiciones:



Para el autor GARCIA, (1999), manifiesta que la Empresa es:

“Una entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados” (p. 25)

Para ANDRADE, (2001), expresa que la Empresa es “Aquella entidad formada
con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en

actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios”. (p. 35)

En sintesis, la investigadora plantea que la empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccién y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para

satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de

obtener una utilidad o beneficio.

1.3.2.1 Clasificacion de la Empresa

Dentro de la clasificacion de la empresa podemos sefialar los siguientes aspectos:

a) De acuerdo a la actividad que cumple:

e Servicios: Ofrecen y venden servicios de acuerdo a la actividad que cumple.

e Comercial: Compra y venta de mercaderias con utilidad.

e Industrial: Transformacion de un producto en forma total o parcial destinado

a la venta.



b)

d)

Empresas Lacteas: Aquellas que se dedican a transformar la leche cruda en

productos tales como: yogurt, quesos.

De acuerdo al sector al que pertenece:

Publicas: Se constituye por el aporte de capitales de capitales del estado.

Privadas: Constituido por el aporte de capital privado.

Mixtas: Se constituye por el aporte de capital del sector privado y publico.

De acuerdo a su tamafio:

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran

namero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su numero de

trabajadores excede a 100 personas.

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos son

limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20 personas e

inferior a 100.

Pequefias: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy

reducidos, el numero de trabajadores no excede de 20 personas.

De acuerdo a la organizacion de capital:

Unipersonales: Formados por un solo duefio.

Sociedades 0 Compafiias: Conformados por capitales de dos 0 mas personas.

Sociedades de Capitales: Su capital esta formado por acciones.



1.3.3 Control interno

El control interno se implanta con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacidn respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y
permite a la direccion la toma de decisiones, para comprenderlo mejor es

necesario conocer las siguientes definiciones.

Segiin COOK AND WINKLE, (2004), define el Control Interno como:

“Un sistema interior de una compafiia que esta integrado por el
plan de organizacién, la asignacion de deberes 'y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las
medidas y métodos empleados: para proteger los activos; obtener
la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros datos
operativos; promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de
todos los aspectos de las actividades de la compafia; y comunicar
las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento
de las mismas”. (p. 35)

MEIGS, (2004), sefiala que el Control Interno es:

“Cualquier accion tomada por la Gerencia para aumentar la
probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se han
cumplido. La Gerencia establece el Control Interno a través de la
planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y
acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas
seran logradas”. (p.80)

La tesista del presente trabajo concuerda con los conceptos anteriores pues
responde a los intereses de todas las partes, facilita la comunicacion y unificacion
de las expectativas, ayudando a la organizacion ha obtener confiabilidad de la
informacién; Eficiencia y eficacia de las operaciones; Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, establecidas y Control de los recursos, de todo tipo, a

disposicion de la entidad.



1.3.3.1 Clasificacion del Control Interno
El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Para lo cual es

importante considerar la siguiente clasificacion:

a) Generales: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los

estados contables, dado que no se relacionan con la informacién contable.

b) Especificos: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles

estan desde el origen de la informacion hasta los saldos finales.

c) Control Interno Contable: Se refiere fundamentalmente a los
procedimientos que se establecen referidos a la actividad de contabilidad,
tales como, clasificador de cuentas y contenido de las mismas, estados
financieros, registros y submayores, documentos para captar la informacion,

etcétera.

d) Control Interno Administrativo: También destinado a salvaguardar los
recursos institucionales, son esencialmente los controles que se establecen y

funcionan independientemente de la contabilidad.

1.3.3.2 Componentes del Control Interno

Dentro del marco integrado del COSO se identifican cinco elementos de control
interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la

empresa. Los mismos son:
A) Ambiente de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los

demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los



factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y

orientacion que proporciona al consejo de administracion.
B) Evaluacion de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamarfio, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar cémo han de ser
gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.
C) Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades

de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

D) Informaciony Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y

controlar el negocio de forma adecuada.



E) Supervisién o Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o0 una combinacién de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberdn ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracién deberan

ser informados de los aspectos significativos observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que
el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida
que cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron
idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la

razonable seguridad que ofrecian antes.

1.3.4 Auditoria

La funcion de la auditoria es doble pues no sélo consiste en indicar fallos y
formular problemas, sino en anotar sugerencias y soluciones. Para lo cual se ha
visto la necesidad de revisar los siguientes conocimientos para tener un panorama

amplio de lo que es la auditoria:

ACOSTA, (1995), indica que la Auditoria es:

“El examen profesional, objetivo e independiente, de las
operaciones financiera y administrativas, que se realiza con
posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas o privadas y
cuyo producto final es un informe conteniendo opinién sobre la



informacion financiera y administrativa auditada, asi como
conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la
economia, eficiencia y eficacia de la gestion empresarial o
gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicable”.( p. 28)

RODRIGUEZ, (1997), indica que la Auditoria es:

“Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo
fin consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como establecer si dichos informes se han elaborado observando
los principios establecidos para el caso”. (p. 32)

Tomando en consideracion las investigacion realizada, se puede concluir que la
auditoria es dinamica, la cual debe aplicarse formalmente en toda empresa,
independientemente de su magnitud y objetivos; aun en empresas pequefas, en
donde se llega a considerar inoperante, su aplicacion debe ser secuencial

constatada para lograr eficiencia

1.3.4.1 Objetivo de la Auditoria

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

actividades revisadas.

Los miembros de la organizacion a quien Auditoria apoya, incluye a Directorio y

las Gerencias.
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1.3.4.2 Alcance de la Auditoria

El alcance describe la todo el sistema de gestion de auditoria, procedimientos, y
de todos los apartados de la norma de auditoria aplicada para la implantacion del
sistema asi como la informacién relativa a documentacion legal y administrativa
de la empresa por el equipo auditor, en factores tales como la ubicacion fisica,

actividades organizacionales, y la forma de realizar los informes.

El alcance de la auditoria debe ser determinado entre el cliente y el auditor lider.
El auditado normalmente debe ser consultado cuando se determina el alcance de
la auditoria. Cualquier cambio posterior al alcance de la auditoria debe realizarse

de comun acuerdo entre el cliente y el auditor lider.

1.3.4.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

1.3.4.3.1 Clasificacién de las Nagas

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son 10, las mismas que

constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

a) Normas Generales y Personales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona

humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como
Auditor. Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

11



e Entrenamiento y capacidad profesional.
¢ Independencia

e Cuidado o esmero profesional

b) Normas de Ejecucién del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo
de campo y elaboracion del informe). Tal vez el propdsito principal de este grupo
de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus
papeles de trabajo para apoyar su opinién sobre la confiabilidad de los estados
financieros, para lo cual, se requiere previamente una adecuado planeamiento
estratégico y evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo
dictamen pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del alcance. Para lo cual es

necesario los siguientes pardmetros:

e Planeamiento y supervision
e Estudio y evaluacion del control interno

e Evidencia suficiente y competencia.
c) Normas de Preparacién del Informe
Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la

elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habrd acumulado en grado
suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma
se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el

auditor.
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El dictamen debe expresar si los estados financieros estn presentados de acuerdo

a principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Consistencia

Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a través de
los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa

examinada.

En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha

enmarcado dentro de los principios contables.

e Opinion del Auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinién sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracién de que no puede expresarse
una opinion. En este ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En
todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados
financieros el dictamen debe contener una indicacion clara de la naturaleza de la

auditoria, y el grado de responsabilidad que esta tomando.

1.3.4.4 Clasificacion de la Auditoria

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision
que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y
permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacion. Para lo cual es importante indicar la siguiente clasificacion:

Por las Personas que lo Realizan: Dentro de esta clasificacion tenemos:
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1. Auditoria Externa: La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto
averiguar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados,
expedientes y documentos y toda aquella informacion producida por los

sistemas de la organizacion.

2. Auditoria Interna: La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado
por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el

mejoramiento de la misma.

Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los

terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica.

Por su Operacionalidad

1. Auditoria de Gestion: Consiste en el examen y evaluacion que se realiza a
una entidad, para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas

racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.

2. Auditoria Administrativa: Podemos definir a la auditoria administrativa
como el examen integral o parcial de una organizacion con el propdsito de

precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora.

3. Auditoria Financiera: Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un
informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a traves
de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su
trabajo posterior a las operaciones de la empresa
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4. Auditoria Operacional: Es una revision de cualquier parte del proceso y
métodos de operacién de una compafiia con el proposito de evaluar su

eficiencia y eficacia.

5. Auditoria Informética: Conjunto de procedimientos y técnicas para evaluar y
controlar, total o parcialmente, un sistema informatico, con el fin de proteger
sus activos y recursos, Vverificar si sus actividades se desarrollan
eficientemente y de acuerdo con la normativa informatica y general existentes
en cada empresa y para conseguir la eficacia exigida en el marco de la

organizacion correspondiente.

6. Auditoria Forense: Es una alternativa para combatir la corrupcion, porque
permite que un experto emita ante los jueces conceptos y opiniones de valor
técnico, que le permiten a la justicia actuar con mayor certeza, especialmente
en lo relativo a la vigilancia de la gestion fiscal, de esta manera se contribuye,
a mejorar las economias de nuestros paises y por tanto el bienestar de todos

nuestros pueblos hermanos.

1.3.5 AUDITORIA DEL TALENTO HUMANO

Un departamento de Recursos Humanos no puede asumir que todo lo que hace es
correcto, pues puede cometer errores. Las politicas asumidas en un periodo dado
puede que se tornen obsoletas y al evaluarse asi mismo el departamento detecta
los problemas antes que éstos se conviertan en algo serio para la organizacion.

Considerando estos aspectos debemos tener en cuanto las siguientes definiciones:

ROBBINS, (1998), define a la Auditoria del Talento Humano como:

“El proceso por el cual se evalGa la eficacia y la eficiencia de las
politicas y las practicas de gestion de Recursos Humanos, con la
finalidad de indicar las practicas adecuadas, los posibles fallos y
problemas, y proponer soluciones y sugerencias de mejora”. (p.36)
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THIERAUF, (1998), expone que la Auditoria del Talento Humano:

“Es un examen objetivo, minucioso y légicamente fundado, de los
objetivos, las politicas, los sistemas, los controles, la aplicacion de
recursos y la estructura de la organizacion que tiene a su cargo la
responsabilidad de los recursos humanos; constituye entonces, un
instrumento de la funcién de control”. (p. 85)

Partiendo de los conceptos antes sefialados, la investigadora puede decir que la
auditoria del talento humano empieza por una evaluacion de las relaciones
empresariales que afectan la administracion de potencial humano, incluyendo el
personal de linea y el de staff, las calificaciones de los miembros de staff de
recursos humanos y la adecuacion de apoyo financiero para varios programas. A
partir de ahi se aplica una variedad de patrones y medidas, cuya escala de
profundidad depende del tipo de examen que vaya a efectuarse. Se examinan los
registros e informes de personal. Se analiza, compara y prepara un informe de

examen que incluye casi siempre recomendaciones para cambios y alteraciones.
Aplicar este tipo auditoria reflejara la calidad de liderazgo, de motivacion en el

trabajo, la supervision y el desarrollo de los empleados y de los administradores

tomados individualmente.

1.3.5.1 Objetivos de la Auditoria del Talento Humano

Los principales objetivos que va a buscar el auditor dentro del area de Recursos

Humanos, son los siguientes:
a) Verificar si las ndminas han sido adecuadamente realizadas de acuerdo a la

legislacion laboral, teniendo en cuenta lo establecido en el convenio colectivo

aplicable a la empresa y las condiciones contractuales del trabajador.
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b)

d)

f)

Revisar si los gastos de personal han sido completos, son reales (no ficticios,
es decir, existencia de una relacion laboral entre trabajador y empresa), y estan

correctamente contabilizados.

La empresa cumple con sus obligaciones en materia laboral frente a la

Seguridad Social.

Reflejo adecuado en la contabilidad de la empresa de determinados gastos
especificos del personal, como sueldos de administradores o liquidadores en

Su Caso.

La memoria incorpora la informacion minima exigida por la normativa
contable sobre los gastos de personal y demas elementos contables integrados

dentro del concepto de “Recursos Humanos”.

Existencia de un buen Sistema de Control Interno, segun lo establecido en los

“Objetivos de Control Interno”.

Se concluye que los objetivos de una auditoria de talento humano son tan

amplios como el propio campo de la gestion de estos. La auditoria es una reunion

y clasificacion de los datos que corresponden a las funciones del departamento de

personal, en toda la amplitud y profundidad necesaria para los fines de analisis,

estudios y previsiones

1.3.5.2 Beneficios de la Auditoria del Talento Humano

Los beneficios de la auditoria de recursos humanos son muchos como los

siguientes:

a)

Identifica las contribuciones del departamento de personal a la empresa.
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b) Esclarece las funciones y responsabilidades del departamento de recursos
humanos.

c¢) Identifica problemas de importancia critica.

d) Alienta la uniformidad de politicas y practicas.

e) Garantiza el cumplimiento de diversas disposiciones legales.

1.3.5.3 Metodologia de la Auditoria del Talento Humano

La auditoria del talento humano comprende las siguientes etapas:

1.3.5.1.1 Planificacién y Programacion

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria y de ello dependera
la eficiencia y efectividad del logro de los objetivos propuestos, utilizando los
recursos estrictamente necesarios. La planificacion debe ser cuidadosa, creativa,
positiva e imaginaria, debe considerar alternativas y seleccionar los métodos mas
apropiados para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los

miembros mas experimentados del grupo.

La planificacion de una auditoria de talento humano comienza con la obtencion de
informacién necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la

definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

La planificacién de la auditoria del talento humano se divide en tres etapas que
son:

1. Planificacion preliminar: Consiste en el contacto preliminar entre la firma

auditora y la empresa que concluye con la formalizacién de la relacion a través

de la suscripcion de un contrato.

Se debe considerar los siguientes aspectos:
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a)

b)

Contrato de Auditoria: El proceso de contratacion de una firma auditora es
una actividad realizada por los ejecutivos de la empresa para que los auditores
analicen las areas administrativas o contables correspondiente a un periodo y
poder emitir un informe que contenga la opinion profesional de modo que
inversionistas, acreedores, propietarios tengan confianza para tomas

decisiones apoyadas en la informacion presentada.

Contacto Preliminar: Para iniciar esta relacién contractual, se reconoce tres

alternativas: invitacion personal, por prensa, o entrevista directa.

Propuesta de Auditoria: La firma auditora debe presentar su propuesta de
servicios mediante una carta de presentacion la cual sera analizada por los
funcionarios autorizados y seleccionaran la oferta mas conveniente a los

intereses de la empresa.

La planificacion preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la

informacién general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de

identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

2.

Planificacion Estratégica: Es un proceso que se inicia con la emision de la

orden de trabajo, continla con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emision de un reporte para el conocimiento del jefe
de auditoria. Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la
planificacion preliminar son las entrevistas, las observaciones y la revision
selectiva dirigida a obtener o actualizar la informacidn importante relacionada

con el examen.

La informacién necesaria para cumplir con la fase de planificacion estratégica de

la auditoria del talento humano contendra como minimo lo siguiente:

Conocimiento del ente o &rea a examinar y su naturaleza juridica.
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e Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones, metas

u objetivos a cumplir.

e ldentificacidon del ambiente externo e interno de la empresa

e Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad
proporcionara en relacion a sus politicas de contratacion del personal,

prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial.

a) Evaluacion Preliminar del Riesgo

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

Viendo la necesidad en el entorno empresarial de este tipo de herramientas y
teniendo en cuenta que, una de las principales causas de los problemas dentro de
los subprocesos es la inadecuada prevision de riesgos, se hace necesario entonces
estudiar los Riesgos que pudieran aparecen en cada subproceso de la Auditoria del
Talento Humano, esto servird de apoyo para prevenir una adecuada realizacion de
los mismos.

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:

e La evaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la
Auditoria

e Laevaluacién de las amenazas o causas de los riesgos.

e Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos.
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e Laevaluacion de los elementos del andlisis de riesgos.

b) Tipos de Riesgos
Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la evolucion de los

Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen tres tipos de Riesgo:

1. Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de
control de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del

Sistema de Control Interno.

2. Riesgo de Deteccidn: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en

su revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

3. Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las

caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Es preciso conocer como estd funcionando la cadena de valores en la
organizacion, pues es fundamental mantener la consecucién de las tareas y
cumplir y hacer cumplir el mantenimiento del flujo logistico de los subprocesos,

ya que uno depende del otro.

GraficoN° 1.2
CADENA DE VALORES

CADENA DE
VALORES

Proceso de

Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial
Elaborado por: Rita Travez
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Es necesario partir de esta Cadena de Valores para realizar un diagnostico de la

empresa:

CuadroN° 1.1
DIAGNOSTICO PARA EVALUAR A LA EMPRESA

Subprocesos Tareas Riesgos de control
Corresponden a aquellos componentes | Son las actividades | Los riesgos que se han

principales en la estructura de un proceso | que se van a | encontrado en el
de la Auditoria del Talento humano, es | realizar en cada | proceso del trabajo de
decir: fase Auditoria

e Planeacion

e Ejecucion
e Informes
Fuente: Propio

Elaborado por: Rita Travez

c) Medicién y Evaluacién del Riesgo

Al concebir los posibles Riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de
la Auditoria del Talento Humano dentro de una organizacion interna o externa,
debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer el Impacto, y el
tratamiento que este requiere, asi como la Probabilidad de Ocurrencia. Es
necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:

1. Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Para ello las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

a) Poco Frecuente (PF): Cuando el Riesgo ocurre solo en circunstancias

excepcionales.

b) Moderado (M): Puede ocurrir en algin momento
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c) Frecuente (F): Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

2. El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

a) Leve (L): Perjuicios tolerables.

b) Moderado (M): Requiere de un tratamiento diferenciado

¢) Grande (G) Requiere tratamiento diferenciado

La evaluacion del Riesgo seria de:

a) Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales,

siguiendo los procedimientos de rutina.

b) Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con Medidas
de Control. Se deben acometer acciones de reduccién de dafios y especificar
las responsabilidades de su implantacion y supervision.

c) Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de
reduccion de Impacto y Probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se

especificara el responsable y la fecha de revision sistematica.

Al evaluar al talento humano es necesario recurrir a la siguiente matriz:

TablaN° 1.1
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
NO. RIESGO | IMPACTO | PROBABILIDAD NIVEL DE
L M| G F M PF RIESGO
Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial

Elaborado por: Rita Travez
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a) Planificacion Especifica: En esta etapa se define la estrategia a seguir en el

trabajo de campo. Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y

en el logro de las metas y objetivos definidos de la auditoria. Tiene como

propdésito evaluar el control interno para obtener informacién adicional,

evaluar y calificar los riesgos de auditoria a ser aplicados a cada componente

en la fase de ejecucion, mediante los programas respectivos. (Ver anexo 3)

Es necesario considerar los siguientes aspectos:

a)

b)

Producto: Dentro de este parametro es importante elaborar el Memorandum
de Planificacion y un informe con los resultados de la evaluacion de control

interno.

Recopilar Informacion Adicional sobre el Componente a ser Evaluado:

Se debe considerar los siguientes aspectos:

e Durante la evaluacion de la estructura de control interno el auditor

mantiene entrevistas con los directivos y jefes departamentales (procesos

identificados y eficiencia de los controles establecidos)

e Relevamiento de informacion procedimiento que le permite al auditor

entender los procesos establecidos mediante una entrevista con

el

funcionario responsables de ejecutarlos (ratifica o rectifica) y prepara

flujograma del posible proceso, aplica pruebas de cumplimiento.

Identificacién de Controles Claves: Es el control que de manera individual o

combinada con otros controles, proporcionan al auditor una segurid
razonable para confiar en las acciones administrativas de control y en

validez de la informacién financiera. Reline dos condiciones:

Proporciona satisfaccion de la auditoria relevante

ad

la
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Proporciona seguridad y confianza en la informacion procesada

d) Evaluar los Controles Claves y determinar el Nivel de Confianza: Es la

evaluacion subjetiva se basa en el criterio del auditor. Para efectuar esta

actividad es necesario realizar lo siguiente:

GraficoN° 1.3

IDENTIFACION DE CONTROLES CLAVES

RELEVAMIENTO DE

Evaluacion Preliminar

Planificar cada uno de
los procesos

INFORMACION
1
\ 4 l
Puntos Fuertes Puntos Débiles
Prueba de
recorrido de riesgos
v v
Es eficiente Son
confiar ineficientes
NO SI
SI
Pruebas de
cumplimiento
Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial

Elaborado por: Rita Travez

25



GraficoN° 1.4
EVALUAR LOS CONTROLES CLAVES

— Conocimiento de la
organizacion

\ 4
Identificacion de Puntos
Fuertes de Control 4
\ 4 \ 4
Satisfacen el No satisfacen el
objetivo de la objetivo de la
Auditoria Auditoria
Sl
NO
Sugerir a la
Es eficiente im /zzz)hczizrlz(i\)rii'etlor'a direccion
. i uditori io
confiar en ellos P —| suaccion
NO del Talento Humano correctiva
Sl L
> Su impacto es
> significativo
\ 4 l
Confeccionar _
pruebas que evalden Cambiar _eI enfoque-por
de cumplimiento uno de tipo sustantivo
Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial

Elaborado por: Rita Travez

b) Programacion: Dentro de la fase de planificacion se debe considerar a la
programacion, que no es otra cosa que la preparacion de los programas de

trabajo.
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1.3.5.1.2 Fase de Ejecucion

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos, que
determina los atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada

desviacion o problema identificado.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion
continua y constante con los funcionarios y empleados responsables durante el
examen, con el propdsito de mantenerles informados sobre las desviaciones
detectadas a fin de que en forma oportuna se presente los justificativos o se tomen

las acciones correctivas pertinentes.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la
opinién y el informe. Es necesario dentro de esta fase considerar los siguientes

aspectos:

a) Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor durante el curso del examen, desde la planificacion
preliminar, la planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para
evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por

los auditores y respaldar sus opiniones, constante en los hallazgos, las

conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes. (Ver anexo 5)

b) Objetivos de los Papeles de Trabajo

Los objetivos basicos de los papeles de trabajo son los siguientes:

27



c)

Servir de base para la preparacion del informe del auditor.

Constituir elementos de prueba de la realizacion del trabajo y de la toma de

decisiones.

Planificar, coordinar y organizar las distintas fases de trabajo de auditoria.

Importancia de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son importantes ya que constituyen la base del dictamen

que el auditor rinde en el informe final. Ademas sirve de proteccion para el

auditor, con ellos puede demostrar que su trabajo se realiz6 siguiendo los

principios de contabilidad y las normas de auditoria, asi también debe cumplir con

el codigo ético profesional.

d) Clasificacion de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo se clasifican de la siguiente manera:

Preparados por el Auditor: Estan constituidos por los programas de trabajo,
cuestionarios, hojas principales de trabajo, cédulas sumarias, cédulas
analiticas, comunicaciones y otros documentos preparados por el auditor para

obtener evidencia que respalde sus afirmaciones.

Preparados por la Empresa: Conformados por formularios, registros, anexos
y otra documentacion obtenida por la empresa o preparados por su personal a
peticion del auditor.

Fuentes Externas: Se conforman basicamente por certificaciones,

declaraciones, confirmaciones y otra informacion proporcionada por terceras

personas a peticion de los auditores.
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e) Archivos de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben ser archivados sobre algunas bases razonablemente
sistematica. Ello se logra preparando legajos, archivos o carpetas, los mismos que
pueden ser

e Legajo de Archivo Permanente: (AP) Esta conformado por documentos que

son susceptibles de utilizarlos en auditorias recurrentes.

e Legajo de Planificacién: (APL) Son documentos con los cuales se
documentan la administracion de la auditoria y el cumplimiento de las

actividades de la planificacion y supervision.

e Legajo de Analisis: (AA) Son papeles con los cuales se documenta la
aplicacion de los procedimientos definidos en la planificacion y respaldan los

criterios y la opinién del auditor.

Estos legajos se identifican mediante la utilizacion de indices que se ponen con un
lapiz de color rojo en la parte superior derecha o inferior derecha de los
documentos y su uso permite organizar los papeles de modo que facilite su

acceso y localizacion.

Indices de los Papeles de Trabajo

Se refieren a todos aquellos simbolos utilizados en los papeles de trabajo para que
ordenados de manera logica faciliten su manejo y archivo. Estos se escriben en la
parte superior derecha de los papeles de trabajo con el fin de facilitar su

identificacion.

f) Marcas de Auditoria

Son los simbolos o signos empleados por el auditor para indicar las acciones o
procedimientos de auditoria efectuados, dichos simbolos se registran en cada uno
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de los documentos, comprobantes, registros contables y administrativos
examinados y demas papeles de trabajo elaborados, para resaltar algo muy
significativo y dejar evidencia del tipo de revision y prueba realizado por el

auditor.

g) Hallazgos de Auditoria

Es una situacion significativa y relevante, sustentados en hechos y evidencias

obtenidas en el examen

h) Atributos del Hallazgo de Auditoria

a) Condiciones: Criterio que no se estan logrando satisfactoriamente o que se

alcanzar parcialmente.

b) Criterios: Se debe resaltar las disposiciones por escrito, leyes, reglamentos,
objetivos, politicas y normas.

c) Causas: Se debe realizar una sintesis donde se sefiale la falta de capacitacion
y entrenamiento de personal, ausencia de comunicacién de decisiones y
politicas, desconocimiento de normas, negligencias encontradas, ausencia o

ineficacia del sistema del control interno.

d) Efectos: Se sefiala las respectivas sanciones legales, inaplicabilidad de
directrices, uso ineficiente de recursos, pérdidas de ingresos potenciales, entre

otros.

1.3.5.1.3 Fase del Informe

El equipo de Auditoria formaliza sus observaciones en el informe de Auditoria.
Este documento, que es producto final del examen debera detallar, ademas de los

elementos de la observacion (condicion, criterio, causa y efecto), comentarios de
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la entidad, evaluacion final de tales comentarios, conclusiones y recomendaciones
para correcto manejo de personal. Dentro del proceso del informe es necesario

considerar los siguientes aspectos:

1.3.5.1.3.1 Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados o informe, es la etapa final del proceso de
auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la misma.
Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propoésito de que

presenten a informacidon verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

1.3.5.1.3.2 El Informe de Auditoria

Constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constan: el dictamen
profesional del trabajo de auditoria, informacion complementaria, la carta de
control interno, comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en
relacién con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las
opiniones obtenidas de los funcionarios vinculados con el examen y cualquier otro

aspecto que juzgue relevante para su adecuada comprension.

Bajo esta concepcion, la postulante considera que a través del informe, el auditor
da a conocer sus opiniones, criterios sobre los hallazgos mas relevantes detectados
y fundamentalmente las recomendaciones propuestas para superar las
desviaciones y mejorar los sistemas contables y del control interno implantados
por la empresa.

e Conclusiones: Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar los atributos y obtener la opinién de la entidad. Su
formulacidn se basa en realidades de la situacién encontrada, manteniendo una

actitud objetiva positiva e independiente sobre lo auditado.
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e Recomendaciones: Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas

formuladas por los auditores que permiten a las autoridades de la entidad
auditada, mejorar las operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir
una mayor eficiencia, efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas
y objetivos institucionales. Estas deben presentarse luego de los comentarios

y las conclusiones.

1.3.5.1.3.3 El Informe de Auditoria debera cumplir una Triple
Finalidad

Dentro del informe de auditoria el auditor debe considerar las siguientes

finalidades:
a) Describir las practicas de RR.HH. de la empresa.
b) Valorar las précticas: indicar cudles son las correctas y cuéles son las

incorrectas.

¢) Proponer sugerencias y recomendaciones con el fin de cubrir las deficiencias

detectadas.

1.3.5.1.3.4 Estructura del Informe

Realizar un buen trabajo de auditoria y luego no transmitir eficientemente las
conclusiones, no tiene ninguna utilidad por tal motivo es importante considerar la

siguiente estructura dentro del informe:

a) Objetivos y alcance de la auditoria.
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b) Procedimientos de auditoria y aspectos metodoldgicos generales aplicados.
c) Presentacion de resultados.

d) Resumen de las conclusiones.

e) Informe del auditor.

f) Recomendaciones del auditor.

1.3.5.1.3.5 Elaboracion y Entrega del Informe

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla, clara,
constructiva y oportuna, razén por la cual es necesario reunir los siguientes
requerimientos:

a) Claridad: comprensible y de facil lectura.

b) Atractivo: presencia de tablas, graficos, formato muy cuidado, etc.

c) Riguroso: sin errores de calculo, centrado en hechos constatados mas que en

opiniones.

d) Relevancia: centrado en los aspectos méas importantes, mas estratégicos.

e) Constructivo: presenta recomendaciones y sugiere acciones de mejora
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CAPITULO II

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 Reseiia Historica

Hace afios atras existian hacendados entre ellos los Sefiores Plaza Lasso los
mismos que vieron la necesidad de crear una Fabrica de Lacteos llamada “La
Avelina” en el aflo de 1895 empezaron a producir todo tipo de lacteos,
embutidos, helados tenian mucho éxito, pero lamentablemente por la mala
administracion de la gerencia se dio de quiebra, lo cual produjo el despido

intempestivo de varios trabajadores.

El sefior Leonidas Plaza Sommers viendo lo acontecido vuelve a reabrir las
puertas de la Fabrica pero lamentablemente la mala direccion de la Empresa

vuelve a darse de quiebra

En el afio 2001 se vuelve abrir la Fabrica pero con el nombre de ABELLITO S.A.
con su nueva propietaria y gerente la Sefiora Paola Nieto de Plaza, que desde
entonces ha venido funcionando de una manera eficiente manteniendo la calidad
de sus productos en lo que respecta a la produccion de lacteos y helados

acaparando nuevamente al mercado y mejorado la rentabilidad de sus ingresos.

La Empresa ABELLITO S.A. se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi,
canton Latacunga, Parroquia de Tanicuchi, sector La Avelina, panamericana norte
Km 80 via a Quito
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2.1.1 Mision:

Ser una Empresa lider en el mercado ofreciendo productos de calidad con la
finalidad de expender su mercado en todo el pais y contribuir al desarrollo de la

comunidad.

2.1.2 Visién:

Abarcar el mercado a nivel nacional ofreciendo productos calificados y de calidad

con el proposito de contribuir al desarrollo de la colectividad.

2.2 Disefio de la Investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo se contd con la colaboracién de los
propietarios, personal operativo primario y secundario de ABELLITO S.A. de la

Parroquia de Tanicuchi.

Las técnicas y procedimientos que se emplearon en la investigacion fueron la
entrevista y la encuesta las mismas que se aplicaron al Gerente General, al cuerpo
administrativo, personal operativo primario y secundario de la Empresa Lacteas
ABELLITO S.A. de la Parroquia de Tanicuchi.

En el desarrollo de la presente investigacion se aplico la Investigacion Descriptiva
que permitio determinar de forma correcta las actividades que se ejecutan en el
manejo del talento humano, lo que hizo posible examinar, estudiar, recopilar y
describir la totalidad de los datos obtenidos, a través de la aplicacion de la

Estadistica Descriptiva.
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El analisis de las concepciones aqui tratadas contribuyé al diagndstico exhaustivo
de las practicas, métodos, politicas y tratamiento de los recursos humanos
asumido por la organizacién en un periodo de tiempo determinado, que permite
establecer y proyectar politicas dirigidas a la busqueda de la calidad, el buen
funcionamiento y desarrollo de las acciones de los recursos humanos dentro de la
organizacion, ademas posibilita establecer un proceso de comparacion con las
organizaciones que desarrollan su actividad econémica y social en el entorno de

las mismas.

Las encuestas y entrevistas se aplicaron al area administrativa y al area operativa
dando como total de la poblacién 39 individuos. A continuacion se detalles como

esta clasificado el personal:

Tabla 2.1

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

AREAS N° DE TRABAJADORES
Administrativa 9
Operativa 30

Total de Trabajadores 39

Fuente: Empresa Abellito S.A.
Elaborado por: Rita Travez
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2.3 Entrevista dirigida al Gerente General de la Empresa Lactea
Abellito S.A.

1. ¢Se ha realizado una Auditoria de Talento Humano en afios

anteriores?

No se han efectuado auditorias de Talento Humano, sin embargo se aplicado

Auditorias Financieras.

2. ¢Quién es el responsable de calificar las funciones que ejecutan cada

uno de los integrantes de su empresa?

La persona encargada de calificar las funciones del personal son los gerentes
propietarios de las Empresas Lacteas de la Parroquia de Tanicuchi, debido a que
conocen sobre el proceso de trabajo, los fallos mas habituales, y los empleados

quienes ejecutan de mejora manera sus funciones.

3. ¢Existe un Departamento de Recursos Humanos?

Se puede decir que no existe ya que el departamento encargado de vigilar las

funciones, deberes, responsabilidades y obligaciones del personal es el Contable.

4, ¢Cuales son los objetivos que debe buscar la funcién de Recursos

humanos?

e Motivar al personal con la finalidad de que contribuyan satisfactoriamente a la

consecucion de las metas empresariales.

e Evaluar los procesos de reclutamiento y seleccion
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e Realizar registros de promociones y traslados.

e Realizar programas de salarios e incentivos.

5. ¢Cree usted que la aplicacidn de esta auditoria de talento humano ayudara

en beneficio a su empresa?

Si porque permitira descubrir falencias dentro del manejo del personal y tomar
los correctivos necesarios para obtener la consecucion de los objetivos planteados

por la empresa.

Andlisis de la Entrevista

Luego de ejecutar la entrevista al gerente propietario de la Empresa Lactea
Abellito S.A de Tanicuchi, se pudo detectar que no se ha realizado una auditoria
de Talento Humano; pero si existe conocimiento acerca de la misma cuyo
proposito es el mejoramiento en la cadena de valor del recurso humano a través de

su aplicacion.

La carencia de un departamento de talento humano, es un grave problema debido
a las deficiencias en el manejo de personal, es necesario separar lo contable como
el recurso humano debido a que no se puede dar un seguimiento minucioso de las

funciones de cada uno de los empleados.

A través de la aplicacion de esta técnica se dedujo que seria recomendable
distribuir en forma autonoma el departamento de recursos humanos debido a que
es una gran debilidad dentro del sistema administrativo de la empresa por lo que

no se da un seguimiento minucioso de las funciones del personal de las entidades.
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2.4 Encuestas para el Personal Administrativo ABELLITO S.A.
Mediante la aplicacion de las encuestas realizadas al personal administrativo se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Segun su criterio se elaboran los perfiles de cargo del personal de

acuerdo a las competencias establecidas por la empresa?

TablaN~° 2.2
Los Perfiles de Cargo del Personal
OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJES
Si 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.1
Los Perfiles de Cargo del Personal
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Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi
Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano
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Analisis e Interpretacion de Resultados
Aplicadas las encuestas al personal del area administrativa que laboran en las

Empresas Lacteas de la Parroquia de Tanicuchi, el 67% manifiesta que no se
elaboran los perfiles de cargo del personal de acuerdo a las competencias
establecidas por la empresa, en tanto que el 33% indica que si se cumple con este
parametro. Los resultados obtenidos demuestran que existe una falencia en el
perfil del personal perjudicando el area productiva de la Empresa a causa de que
existe un desconocimiento total de dichos perfiles, tanto del empleado, como de
sus superiores, lo que imposibilita la ejecucion idénea de las funciones que

deben ejercer los mismos.
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2. ¢Piensa Usted que la persona encargada de seleccionar al personal tiene

las competencias requeridas para el desempefio idéneo del cargo?

Tabla N° 2.3
Persona encargada de Seleccionar al Personal
OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJES
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréfico N° 2.2
Persona encargada de Seleccionar al Personal
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Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi
Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Analisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas el 56% consideran que la persona
encargada de seleccionar al personal no es la indicada debido a la ausencia de
capacidad de liderazgo, falta de criterios para la seleccién del personal,
provocando fallas en el desempefio de las funciones y al logro de los objetivos
institucionales mientras que el 44% manifiesta que el proceso realizado de
seleccion es el mas idoneo por los resultados obtenidos en afios anteriores, los
cuales han demostrado que no existen fallas en los procesos selectivos del

Talento Humano.
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3. ¢(Cbmo considera Usted que es el proceso de seleccion dentro de las

Empresa?
Tabla N° 2.4
Seleccion de Personal

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
EFICIENTE 1 11%
BUENO 3 33%
MALO 5 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

GraficoN° 2.3
Seleccion de Personal
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Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Por lo manifestado en el 100% de las encuestas realizadas el 56% sefialan que el
proceso de seleccion no es el correcto debido a la inexistencia de procesos de
evaluacion de las aptitudes naturales y de personalidad de los candidatos, no
existe reclutamiento del talento humano lo que ha provocado equivocaciones en la
seleccion de los empleados causando deficiencias en el desarrollo de las
actividades, el 33% indican que el proceso es el indicado ya que se considera la
capacidad intelectual de los aspirantes y el 11% manifiestan la eficiencia del
proceso selectivo ya que se considera la experiencia laboral de los trabajadores, lo

cual ha brindado seguridad en el desempefio de las funciones
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4. ¢Existen politicas de ascensos para el personal de la empresa?

Tabla N° 2.5
Politicas de Ascenso del Personal

OPCIONES | RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

GraficoN° 2.4
Politicas de Ascenso del Personal
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Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi
Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Analisis e Interpretacion de Resultados

El 78% del personal administrativo sefialan la existencia de politicas para el
ascenso de personal debido a que se realiza un analisis de puestos en cuanto a la
capacidad y experiencia de los candidatos mientras que el 22% manifiestan la
inexistencia de estas politicas ya que no se tiene los datos completos y el tiempo
de servicio de los trabajadores para tal ascensos, lo cual provoca falencias al

ocupar los cargos.
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¢ Qué aspectos se toman en cuenta para el ascenso del personal dentro de

la Empresa?
Tabla N° 2.6
Aspectos que se consideran para Ascenso de Personal
OPCIONES RESPUESTA | PORCENTAJES
Capacidad 5 56%
Experiencia 3 33%
Nivel Académico 1 11%
Otros
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

GraficoN° 25
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos el 56 % de los encuestados manifiestan que para el

ascenso del personal se considera la capacidad de los empleados, que es el eje

fundamental para el desarrollo de las actividades, el 33% declaran que la

experiencia es un factor clave para nuevas aspiraciones de ascenso, debido a que

el aspirante tiene conocimiento optimo de las funciones de los cargos que se

desempefia en la empresa y el 11% opinan que el nivel académico es

indispensable para el desarrollo de futuros puesto de trabajo, la preparacion

constante de los empleados fortalece el éxito de las organizaciones
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¢De acuerdo a su criterio los instrumentos que utiliza para medir el

desempenfio del personal son definidos de manera?

Tabla N° 2.7

Instrumentos para medir el desempefio

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
EFICIENTE 4 18%
REGULAR 5 82%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréafico N° 2.6
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Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos el 56% indican que los instrumentos utilizados para

medir el desempefio son regulares debido a que no es aplicable para todo el

personal de la empresa y no se realiza un analisis del desempefio pasado, actual y

futuro de los trabajadores lo que ha impedido tomar decisiones relevantes en

relacion al factor humano, mientras que el 44% manifiestan que los instrumentos

utilizados han brindado mejoramiento en el area productiva incrementando los

ingresos economicos de la organizacion.
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7. ¢Piensa Usted que la medicién del desempefio garantiza la efectividad en
los procesos productivos y la calidad del servicio que la empresa ofrece?

Tabla N° 2.8
Medicion de Desempefio
OPCIONES | RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.7
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Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Se puede observar que el 67% de los encuestados manifiestan que la medicion de
desempefio garantiza la efectividad y eficiencia de los procesos productivos y
administrativos de la empresa y ayuda a tomar decisiones correctivas sobre la
seleccidn, desarrollo, ascensos y salarios mientras que el 33% consideran que el
desempefio de funciones es responsabilidad de cada trabajador, los mismos que

deben cumplir con la ejecucion de sus actividades.
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8. ¢Tiene Usted actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de

trabajo?
TablaN° 2.9

Actualizacion de los Puestos de Trabajo
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.8
Actualizacion de los Puestos de Trabajo
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Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Analisis e Interpretacion de Resultados

Por lo manifestado en el 100% de las encuestas realizadas sefialan que el 78% no
mantiene actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de trabajo de los
empleados dando como resultado un desconocimiento de las actividades que
desempefian los trabajadores dentro de la empresa mientras que el 22% indican
que si se llevan un control pero de manera errénea debido a que no tienen
completos los datos de los empleados perjudicando el cumplimiento de las metas

empresariales.
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2.4.1 Encuestas para el Personal Operativo Primario y Secundario
de la Empresa Lactea ABELLITO S.A.

Mediante la aplicacion de las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ¢Considera factible la realizacion de una evaluacion de desempefio dentro

de la empresa?

Tabla N° 2.10
Evaluacion de Desempefio dentro de la Empresa
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréfico N° 2.9
Evaluacion de Desempefio dentro de la Empresa
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Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Analisis e Interpretacion de Resultados

De la totalidad de los encuestados el 67% piensan que es necesario realizar una
evaluacion de desempefio con la finalidad de conocer si se estd cumpliendo con
los objetivos de la empresa y si su rendimiento dentro del desarrollo de sus
funciones son las mas iddéneas, mientras que el 33% consideran que no es
necesario ya que cada uno de ellos conocen cuéles son sus obligaciones dentro de
la empresa y se tiene conocimiento de que su rendimiento depende su puesto de

trabajo.
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2. ¢Con que frecuencia evaltan su trabajo dentro de la empresa?

Tabla N°2.11
Evaluacion del Trabajo

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
SIEMPRE 3 7%
CASI SIEMPRE 3 8%
NUNCA 24 85%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N°2.10
Evaluacion del Trabajo
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Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano
Andlisis e Interpretacion de Resultados
Por lo manifestado en el 100% de las encuestas realizadas el 85% sefialan que no
se ha realizado una evaluacion exhaustiva de sus trabajos, que afecta los
resultados en el cumplimiento de los objetivos, dando como resultado un
desconocimiento del desempefio del personal, el 8% indican que se ha calificado
por rangos sus actividades pero que no se ha dado seguimiento a las mismas
existiendo carencia de criterios al momento de evaluar cada una de las funciones
de los empleados y el 7% dicen que si se aplicado una valoracion a su trabajo sin
embargo no se califica todas los parametros requeridos para una eficiente labor

dentro de la empresa.
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¢Usted estd conforme con la distribucion de personal que existe

actualmente dentro de la empresa?

Tabla N° 2.12
Distribucion del Personal
OPCIONES | RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 26 87%
NO 4 13%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N°2.11
Distribucion del Personal
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos el 87% indican disconformidad en la distribucion del

personal debido a que algunos trabajadores no cumplen con el perfil del cargo, lo

cual afecta el desempefio del talento humano ya que no se realiza un analisis de la

hoja de vida de los mismos, mientras que el 13% manifiestan su conformidad en

sus puestos de trabajo, siendo para ellos un reto que les ha permitido aprender

nuevas cosas Yy relacionarse con todas las actividades que efectla la empresa;

convirtiéndose cada uno de ellos en empleados multifuncionales.
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4. ¢Qué consecuencias cree Usted que conllevan la mala distribucién del

personal técnico y operativo en las distintas areas de trabajo?

Tabla N° 2.13
Mala Distribucion en las Distintas areas de Trabajo

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
RIESGOS LABORALES 8 27%
INSEGURIDAD EN EL DESEMPENO DE 13 43%
LAS FUNCIONES
RETRASO EN LOS TRABAJOS 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente:
Elaborado por:

Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi
Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.12
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Analisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas demuestran que el 43% exponen que la mala

distribucion del personal provoca inseguridad en el desempefio de las funciones

debido a que se desconoce cdmo se va a ejecutar la actividad, el 30 % explican

que una mala organizacion

da como resultado el retraso en los trabajos

perjudicando el area productividad de la empresa y el 27% indican que los riesgos

laborables se da porque el personal se encuentra mal ubicado dentro de la misma.
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5. ¢Recibe Usted cursos de capacitacion de acuerdo a su puesto de trabajo?

Tabla N° 2.14

Capacitacion de acuerdo al Puesto de Trabajo

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
FRECUENTEMENTE
A VECES 12 60%
NUNCA 18 40%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréfico N° 2.13
Capacitacion de acuerdo al Puesto de Trabajo
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Analisis e Interpretacion de Resultados

Por lo manifestado en el 100% de las encuestas realizadas el 60% no ha sido
capacitado de acuerdo a su puesto de trabajo debido a que los administradores
piensan que es una pérdida de tiempo y el 40% de los encuestados sefialaron que a
menudo han recibido cursos de capacitacion pero no relacionados con sus cargos

actuales dentro de la empresa.
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6. ¢Usted como empleado ha percibido todo los beneficios de ley?

Tabla N° 2.16
Beneficios de Ley

SI 30 100%
NO -

TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lacteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréfico N° 2.14
Beneficios de Ley

Fuente: Encuestas Empresas Lacteas de la Parroquia de Tanicuchi
Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Analisis e Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos el 100% de los encuestados manifestaron que
perciben todos los beneficios que exige la ley, razon por la cual ello se sienten

satisfechos de sus sueldos ya que cumple con las expectativas esperadas dentro de
su desarrollo laboral y profesional.
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7. ¢La Empresa cuenta con un registro de entradas y salidas de los

empleados?
Tabla N° 2.16
Registro de Entradas y Salidas

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Gréfico N° 2.15
Registro de Entradas y Salidas
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Analisis e Interpretacion de Resultados

El 83% de los encuestados verifican que existe un registro de entradas y salidas
sobre todo en el area operativa secundaria dando como resultado un control
minucioso de las horas laboradas mientras que el 17% sefialan que para el area
operativa primaria no existe un control de las entradas y salidas del personal; es
decir no hay un control de horas trabajadas de los empleados, lo cual afecta la

correcta elaboracion del rol de pagos.
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8. ¢Qué aspectos se considera para seleccionar al personal que labora en la

empresa?
Tabla N° 2.17

Aspectos para la Seleccion del Personal
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
ESTUDIOS 10 33%
EXPERIENCIA 12 40%
CAPACIDAD 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.16
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

De las encuestas realizadas el 40% de los encuestados manifiestan que la
experiencia es un factor que se debe considerar al realizar la selecciéon del
personal con la finalidad de evitar pérdida de tiempo al ejecutar el trabajo
solicitado, el 33% declaran que los estudios es importante para la ejecucion del
cargo desempefiado por los empleados, sin embargo debe ir acompafado de
capacidad, eficiencia, eficacia y conocimiento de causa, el 27 % expresan que lo

mas importante es la capacidad que tenga el trabajador al efectuar su trabajo.
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9. ¢Usted como empleado cumple todas las funciones asignadas a su cargo?

Tabla N° 2.18
Se cumple con todas las funciones

OPCIONES | RESPUESTAS | PORCENTAJES
Si 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.17
Se cumple con todas las funciones
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Analisis e Interpretacion de Resultados

El 83% de las encuestas realizadas demuestran que se cumple a cabalidad las
funciones asignadas debido a que se sienten comprometidos con la entidad la cual
les otorga accesibilidad necesaria para el desarrollo de sus actividades tanto
internas como externas mientras que el 17% sefialan que no se cumple totalmente
dichas funciones ya que son rotativos los puestos de trabajo; es decir que las

actividades ejecutadas son multifuncionales.
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10. ¢Considera Usted qué existe un proceso de reclutamiento dentro de la

Empresa?
Tabla N° 2.19
Proceso de Reclutamiento del Personal
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES
SIEMPRE
CASI SIEMPRE 13 43%
NUNCA 17 57%
TOTAL 30 100%
Fuente: Encuestas Empresas Lécteas de la Parroquia de Tanicuchi

Elaborado por: Rita Alexandra Travez Llano

Grafico N° 2.18
Proceso de Reclutamiento del Personal
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Analisis e Interpretacion de Resultados

De los resultados obtenidos el 57% de los encuestados expusieron que nunca se ha
realizado un proceso de reclutamiento dentro de la empresa razon por la cual
consideran que existen falencias significativas en los procesos productivos y
operativos de la misma ya que no se ha realizado una valorizacién del personal
mientras que el 43% manifiestan que a menudo se ha efectuado reclutamiento de

personal pero no se ha logrado alcanzar lo esperado.
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2.4.2 Conclusiones y Recomendaciones

2.4.2.1 Conclusiones

Después de haber desarrollo un andlisis minucioso de los resultados de las
encuestas realizadas referente a los procesos del manejo de personal se llego a las

siguientes conclusiones:

e Las competencias establecidas por las organizaciones no son las méas idoneas
para el manejo del personal debido a la inestabilidad del sistema de
descripcion y analisis de puestos que afectan el area productiva de las

entidades asi como la insatisfaccion de sus colaboradores.

e La persona encargada de seleccionar al personal carece de liderazgo y
criterios para la seleccion del mismo, lo que ha dado como resultado el mal
desempefio de los trabajadores lo cual perjudica al area productiva de la

entidad y al logro de los objetivos de la misma.

e Falta de evaluacion de desempefio del talento humano lo cual perjudica la
productividad de las empresas debido a que no se toman los correctivos

necesarios para la correcta realizacion de las funciones del personal.

e Carencia de capacitacion al personal perjudica el desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores dando como resultado la disminucion de la

productividad por desconocimiento de nuevas tecnologias o recursos.
e La Selecciéon del personal no es la adecuada debido a la ineficiencia de
realizar cada una de las actividades lo cual afecta el area productiva de las

organizaciones y por ende su rentabilidad.

e Dentro de las Empresas Lacteas Abellito S.A de la Parroquia de Tanicuchi no

se ha desarrollado Auditorias del Talento Humano que contribuyan al analisis
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de las politicas y practicas del personal con el propésito de minimizar errores
y ayudar a la toma de decisiones.

2.4.2.1 Recomendaciones

Con el fin de contribuir con el desarrollo de la Empresa Lactea Abellito S.A de la
Parroquia de Tanicuchi y corregir errores dentro del proceso del manejo del

talento humano conviene realizar las siguientes recomendaciones:

e Crear un sistema evaluativo de descripcion y analisis de puestos con la
finalidad de mejorar el manejo del talento humano, evitar desperdicios de
mano de obra que contribuya al éxito empresarial de las Empresas Lacteas.

e Cambiar a la persona encargada de seleccionar al personal la cual debe tener
capacidad de liderazgo, conocimiento del ambito profesional, grado de
selectividad al contratar y reconocer en el aspirante sus conocimientos,

destrezas, competencias.

e Elaborar un sistema de evaluacion de funciones con la finalidad de prever
errores o falencias en el desarrollo de las actividades y velar el cumplimiento

de las metas organizacionales.

e Aplicar un plan mensual de capacitaciones con el proposito de contribuir al
desarrollo profesional de los empleados y asegurar que el desemperio de las

funciones sean las mas idoneas a favor de la empresa.

e Aplicar procedimientos de seleccion y reclutamiento de personal para
identificar los perfiles profesionales de las entidades y conseguir un talento
humano mejor calificado para el desarrollo de las funciones dentro de la

organizacion.

e Aplicar la Auditoria del Talento Humano con la finalidad de emitir
sugerencias y aportar de manera significativa a las Empresas Lacteas de la
parroquia de Tanicuhi en la toma de decisiones lo cual buscara el manejo

eficiente y efectivo del personal.

58



CAPITULO III

3. Propuesta de la Auditoria del Talento Humano en la Empresa
Lactea Abellito S.A de la Parroquia Tanicuchi, Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2010

3.1 Introduccion

La propuesta de aplicar una Auditoria del Talento Humano permite utilizar una
serie de instrumentos y técnicas para identificar y evaluar las directrices y

politicas de recursos humanos de una empresa.

El objetivo de la presente investigacion consistio en la aplicacion de una auditoria
del talento humano para determinar la eficacia y la eficiencia en los procesos de
seleccion, reclutamiento, evaluacion de desempefio, capacitacion, analisis y
descripcion de puesto del personal de la Empresa Lactea ABELLITO S.A. de la
Parroquia de Tanicuchi.

Para la elaboracion de este documento, se llevd a cabo un proceso de entrevistas
con los diferentes gerentes y operarios a fin de determinar mediante analisis
técnico las operaciones, procedimientos y sistemas de trabajo, con el propdsito de
mejorarlos y perfeccionarlos, proponer y enfatizar algunos puntos relevantes
necesarios a considerar en esta guia técnica o instrumento de referencia, que
permita lograr la méxima eficiencia administrativa en el cotidiano quehacer

organizacional
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3.2 Justificacion

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad de detectar problemas
criticos de los empleados, tales como: seleccion, capacitacién, medicion de
desempefio, sueldos y beneficios sociales del talento humano a través del analisis

y revisién minuciosa de los documentos proporcionados por la Empresa

La aplicacion de una Auditoria del Talento Humano es importante por cuanto
permitié identificar las irregularidades, deficiencias y debilidades en el manejo
del recurso humano y contribuyo a la toma de decisiones sobre la implantacion de
medidas correctivas para el éxito empresarial de la Empresa Lactea ABELLITO
S.A. de la Parroquia de Tanicuchi, a traves del manejo eficiente de sus

actividades.

En base a lo expuesto anteriormente se debe acotar que la Auditoria de Talento
Humano cumple con una doble funcién primero obtener y mantener el control y

segundo como medio principal para la medicion y evaluacion de los resultados

La investigacion se vincula a la problematica nacional, pues en todo el pais la
meta fundamental de cada organizacion es canalizar el desempefio de los
individuos, para lograr mayor productividad y mejorar la prestacion de servicios,

minimizando los costos de las empresas con el fin de incrementar su rentabilidad.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Se vio la necesidad de establecer los siguientes objetivos:
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Aplicacion de una Auditoria de Talento Humano en la Empresa Léactea
Abellito S.A de la Parroquia de Tanicuchi para analizar el desempefio de las
funciones del personal y asi emitir un informe que contenga conclusiones,

recomendaciones para la adecuada toma de decisiones

3.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar los sistemas implantados por las empresas sobre la seleccion,
reclutamiento, evaluacion de desempefio del personal para determinar el grado
de efectividad de las actividades con la finalidad de tomar correctivos

necesarios y mejorar la calidad de sus servicios.

Determinar y analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que
se lleva a cabo en la Empresa Lactea ABELLITO S.A. para identificar las
posibles fortalezas y debilidades dentro de la misma con el proposito de

contribuir de manera significativa en la toma de decisiones

Efectuar una  Auditoria del Talento Humano de la Empresa Lactea
ABELLITO S.A. de la Parroquia de Tanicuchi que permita verificar la
eficiencia y eficacia del Recurso Humano en el periodo comprendido entre el
1 enero al 31 de diciembre del 2010.

3.4 Modelo de Aplicacion de la Auditoria de Talento Humano

Para poder proponer mejoras dentro de la organizacion, lo primero que se debe

hacer es evaluarla. Es por esto que se necesita aplicar una Auditoria de Talento

Humano que revise de manera sistematica y formal el programa global de

Recursos Humanos, con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia de los

procesos. Para esto se utilizo el siguiente proceso:
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Grafico N° 3.1
MODELO DE LA AUDITORIA DEL TALENTO HUMANO
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3.5. Disefo de la Propuesta

La metodologia para la aplicacion de la Auditoria del Talento Humano en las
Empresas Lacteas esta constituida por tres archivos; mismos que a continuacién se

detallan:

1. El Archivo de Planificacién contendra la Administracion de la Auditoria y se
ubicara el contrato, la propuesta de servicios, el cronograma de actividades,
carta compromiso y el equipo que conforma la firma auditora, en la
Planificacion Estratégica se colocara el Memorandum de Planificacion, el
conocimiento del entorno, definiciéon de los componentes a auditar, el
cuestionario de control interno y finalmente la Planificacion Especifica que
contendrd el Memorandum de Planificacion Especifica, la evaluacion del
control interno cada uno de ellos contribuiran al desarrollo de las actividades

de manera eficiente y eficaz,

2. En el Archivo permanente se encuentra aspectos referentes a las Empresas
auditadas como la resefia histdrica, mision, vision, objetivos institucionales,
organigrama estructural, productos que ofrecen, nimero de departamentos,
personal que labora y horarios de personal, la informacién obtenida es
importante al momento de aplicar la Auditoria del Talento Humano ya que
permitird evaluar si los sistemas implantados por las entidades son las mas

indicados para el logro de las metas empresariales.

3. Finalmente la aplicacién del Archivo Corriente que permite la ejecucion de los
programas de trabajo a través del cual se obtiene informacion basica sobre las
actividades para la ejecucion del examen, los motivos de la auditoria,
objetivos, alcance y ejecucién de la misma con la finalidad de emitir el

informe de auditoria.
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ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE ARCHIVO DE

LATACUNGA - ECUADOR PLANIFICACION
Aé 1

EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.
DIRECCION: Tanicuchi - La Avelina
TELEFONO: 032701-149
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010
INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

REF DESCRIPCION

APL ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL10 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

11 Contrato de Auditoria

12 Propuesta de servicios

13 Cronograma de Actividades

14 Carta compromiso

15 Equipo de Auditoria

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Memorandum de Planificacién Estratégica.

Conocimiento del Entorno

Elaborado por: T.LL.R.A [JFecha: 18-06-2011
Revisado por: H.AM.R | Fecha: 18-06-2011
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ALEXANDRA TRAVEZ ARCHIV
AUDITORA INDEPENDIENTE RCHIVO DE

LATACUNGA — ECUADOR "LAN'F'ZCAC'ON

EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.

DIRECCION: Tanicuchi - La Avelina

TELEFONO: 032701-149

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

REF DESCRIPCION

APL ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL20 PLANIFICACION ESTRATEGICA

23 Definicion de Componente

24 Cuestionario de Control Interno

PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorandum de Planificacion Especifica

Elaborado por: T.LL.R.A |Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

' g AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

11. CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

La Empresa Lactea ABELLITO S.A., representada por su Gerente General
Sefiora Paola Alexandra Nieto Zavala consciente de la importancia de obtener
un adecuado control en el manejo del talento Humano decidié contratar los
servicios profesionales de la Egresada de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi a la Sefiorita Rita
Alexandra Travez Llano para ejecutar la Auditoria del Talento Humano, en
las cuales se menciona las siguientes clausulas:

PRIMERA OBJETIVO:

El auditor se obliga a prestar al cliente los servicios de Auditoria de Talento
Humano para llevar a cabo la evaluacion del manejo del personal de la
entidad.

SEGUNDA ALCANCE DEL TRABAJO

La Auditoria de Talento Humano a la Empresa Abellito S.A., comprende el
analisis de los procesos de seleccion, formacion y desarrollo y analisis de
sueldos, beneficios sociales del personal y conocimientos de la cultura
organizacional de la entidad aplicados en el periodo Enero - Diciembre 2010

TERCERA PROGRAMA DE TRABAJO

El cliente y el auditor convienen desarrollar en forma conjunta un programa
de trabajo en el que se determinen con precision las actividades a realizar por
cada una de las partes, los responsables de llevarlas a cabo y las fechas de
realizacion

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CUARTA SUPERVISION

La Empresa Lactea ABELLITO S.A. tendréa derecho a supervisar los trabajos
que se le han encomendado al auditor dentro de este contrato y a dar por
escrito las instrucciones que estimen convenientes.

QUINTA COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente designara por parte de la organizacion a un coordinador del
proyecto quien sera el responsable de coordinar la recopilacion de la
informacién que solicite el auditor y de que las reuniones y entrevistas
establecidas en el programa de trabajo se lleven a cabo en las fechas
establecidas.

SEXTA PLAZO DE TRABAJO

El auditor se obliga a terminar los trabajos sefialados en el plazo de dos meses
después de la fecha en que se firme el contrato.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican
y firman de conformidad en original y tres copias, en la ciudad de Latacunga,
el 18 de Junio del 2011.

EL CLIENTE EL AUDITOR

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

12. PROPUESTA DE SERVICIOS

CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 18 de Junio del 2011

Sefiora

Paola Alexandra Nieto Zavala

GERENTE GENERAL DE ABELLITO S.A.
Presente

De mi consideracion

Es grato dirigirnos a usted, para presentarle la propuesta de servicios
profesionales de Auditoria para determinar la eficiencia y eficacia del manejo
del Talento Humano dentro de la Empresa ABELLITO S.A. por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de Diciembre del 2010 y el

correspondiente analisis acerca del clima organizacional, reclutamiento y

seleccion de personal, formacién de desarrollo, medicion de desempefio, y

sueldos y beneficios sociales de acuerdo a los términos de referencia que
consta en la presente propuesta.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis mas

sinceros agradecimientos.

ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
- ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

PROPUESTA TECNICA
1. ANTECEDENTES

Frente a los requerimientos para la obtencién del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la
postulante Rita Alexandra Travez Llano debera desarrollar el trabajo de
investigacion acorde a la carrera y se sujetara al reglamento establecido por
la Universidad para el desarrollo de la tesis de grado.

Luego de varias indagaciones y entrevistas con la Gerente General de
Abellito S.A. se logrd obtener la apertura para realizar la Auditoria de
Talento Humano en dicha empresa, a cambio de que la postulante entregue
al final un informe con los resultados de la Auditoria, se logro un convenio
entre la Sefiora Paola Nieto y la postulante Rita Travez de quien en adelante
se haré referencia como AUDITOR.

2. NATURALEZA

Se efectuard una Auditoria al Talento Humano de la Empresa Abellito S.A.,
del periodo correspondiente al 2010, el trabajo se realizara bajo las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas.

3. ALCANCE

La auditoria se llevard a cabo por parte de la “AUDITORA” con la
finalidad de analizar, evaluar y revisar el manejo del personal mediante la
emisién de un informe. El periodo comprendido de la presente auditoria es
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010

4. JUSTIFICACION

En la actualidad es importante aplicar una Auditoria del Talento Humano
con la finalidad de detectar problemas criticos de los empleados

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
Revisado nor: H.A.M.R [JFecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

é AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
PROPUESTA TECNICA

El crecimiento de la Empresa L&ctea ABELLITO S.A. ha provocado el
incremento de los recursos humanos, los mismos que deben ser evaluados a
través de la aplicacion de una Auditoria del Talento Humano, razén por la
cual es importante que los procesos, actividades que desarrollara el personal
sea examinada, revisada, analizada e interpretada con la finalidad de
contribuir a la toma de decisiones.

Se establecera la responsabilidad correspondiente al auditor, con el propdsito
de comprometer esfuerzos para que las actividades de control se realicen
acatandose a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, a las
Normas Ecuatorianas de Auditoria que ayudaron ha regular el proceso y la
elaboracion del informe de auditoria para lo cual se debe contar con las
suficientes evidencias que deben ser respaldadas en los papeles de trabajo.

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL
Efectuar una Auditoria del Talento Humano de las Empresas Lacteas de
la Parroquia de Tanicuchi que permita verificar la eficiencia y eficacia
del Recurso Humano en el periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de
diciembre del 2010.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los sistemas implantados por las empresas sobre la seleccion,
reclutamiento, evaluacion de desempefio del personal para determinar el
grado de efectividad de las actividades con la finalidad de tomar
correctivos necesarios y mejorar la calidad de sus servicios.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [ Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

PROPUESTA TECNICA

Determinar y analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que se lleva a cabo en las Empresas Lacteas para identificar las
posibles fortalezas y debilidades dentro de la misma con el propdsito de
contribuir de manera significativa en la toma de decisiones.

Formular recomendaciones que ayuden a mejorar el control y facilitar la
toma de medidas gerenciales buscando el progreso y bienestar de la
empresa.

6. ESTRATEGIA

Obtener la informacidn necesaria y suficiente a través de los diferentes
tipos de evidencia que ayudaran a sustentar el trabajo de auditoria.

Identificar hallazgos significativos que ayuden a emitir el informe de
auditoria.

Realizar un anélisis de los problemas encontrados con la finalidad de
minimizar errores y reducir el riesgo dentro de la Empresa.

Ayudar a tomar decisiones y correctivos necesarios a favor de la
Entidad.

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

PROPUESTA ECONOMICA

Para la realizacion de la Auditoria, los recursos a emplearse son los
siguientes:

RECURSOS HUMANOS
EQUIPO DE AUDITORIA
SUPERVISION DE AUDITORIA  Dra. MCA. Myrian Hidalgo
Contador Publico Autorizado
Registro de contadores del Ecuador N° 5240

AUDITORA: Rlita Alexandra Travez Llano

RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD DETALLES
800 Hojas de papel bond
Archivadores
Portaminas
Cds
Impresiones
Anillados
Lapices rojos
Flash memory
RECURSOS TECNOLOGICOS

CANTIDAD DETALLE

250 Horas Computadora

80 Horas Internet

Atentamente,

RITA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 18-06-2011
Revisado nor: H A MR [|Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la ejecucion del trabajo de auditoria se programo el siguiente

cronograma de actividades:

NESES W W b
/"—'IEIT?HI&E’;;_ TR

PLAWFACTON DR TEABATO

VTR FERVIA
FHIFFVIAT A AL GEEFHIE
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FVALTACTON COWIEOL INTEEND
OBEIFACION OF FETREAL
TETI0W DF FOACIOHE:
FEALIZACTON HOra DF HaLLA 2600
FLABOEACION INACE LT

FEFPATACION DFL DACELE

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

14. CARTA COMPROMISO

Latacunga, 18 de Junio del 2011

Sefnora

Paola Nieto

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ABELLITO S.A.
Presente

Usted nos ha solicitado que se realice una Auditoria del Talento Humano de
la Empresa Abellito S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010. Por
medio de la presente, se tiene el agrado de confirmar la aceptacion y el
compromiso de realizar el respectivo trabajo de auditoria. La auditoria sera
realizada con el proposito de emitir el respectivo informe con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Se efectuara la Auditoria del Talento Humano de acuerdo a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, con la finalidad de que la auditoria sea
disefia de manera eficiente y eficaz que ayude ha revelar evidencias
necesarias para tomar correctivos a favor de la entidad.

En vista de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes
del manejo de personal, existe el riesgo inevitable de algunas exposiciones
erroneas importantes.

Se espera contar con la colaboraciéon del personal de la Empresa Abellito
S.A. que pondra a disposicion toda la informacién que se requiera para la
ejecucion de dicha auditoria.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique
0 substituya. Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para
indicar su conocimiento.

RITA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011




EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

4)

15. EQUIPO DE AUDITORIA

CURRICULUM VITAE

1. DATOS INFORMATIVOS

NOMBRES:

APELLIDOS:

ESTADO CIVIL:
CEDULA DE IDENTIDAD:
TELEFONO:

CELULAR:

DOMICILIO:

2. ESTUDIOS REALIZADOS
EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

INSUTEC

EDUCACION MEDIA
Colegio Sagrado Corazdn de Jesus

3. CURSOS REALIZADOS
Universidad Técnica de Cotopaxi

Rita Alexandra
Travez Llano
Soltera
0502182488
032701-170
087869502
Tanicuchi

Licenciatura en Inglés
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Técnica Superior en Secretariado
Ejecutivo Computarizado Bilingie

Técnica en Comercio y Administracion
especializacion Contabilidad

Relaciones Humanas duracién 30

horas.

Realidad Nacional duracion 30 horas
Teaching Resources duracion 30 horas.
Estadistica Il duracion 30 horas.

Class Readers duracion 30 horas.

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R JFecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

EQUIPO DE AUDITORIA

CURRICULUM VITAE

Universidad Técnica de Listening Development duracién 30 horas.
Cotopaxi Etica Profesional duracion 30 horas.
Communicative Approach
Importancia de la Parvularia en la formacion
Contemporéanea
Language Improvement duracion 30 horas.

El Tramitador Actualizacion Tributaria duracion 20 horas
Seminario de Tributacion del Valor Agregado
duracion 4 horas

Dinamep Curso de Metodologia para la ensefianza del Inglés
duracién 30 horas
4. TRABAJOS REALIZADOS
Hacienda San Sebastian Jefe Administrativay Contadora 8 afios
Farmacia Veterinaria Patricio SAnchez Comercializadora 3 afios
Hispano Roses Asistente Contable 4 afios
Florilaigua Asistente Contable 3 afios

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

21. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA AUDITADA Empresa de Lacteos ABELLITO S.A.
TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

1. ANTECEDENTES

El ambiente en el que se desarrolla las actividades es el méas idoneo debido a
gue permite realizar la aplicacién de la Auditoria del Talento Humano de
acuerdo a las normas y técnicas con la finalidad de asegurar que el trabajo
sea realizado de una manera clara y concisa.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar los sistemas implantados por las empresas sobre la seleccion,
reclutamiento, evaluacion de desempefio del personal para determinar el
grado de efectividad de las actividades con la finalidad de tomar
correctivos necesarios y mejorar la calidad de sus servicios.

Determinar y analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que se lleva a cabo en la Empresa Lactea Abellito S.A para
identificar las posibles fortalezas y debilidades dentro de la misma con el
proposito de contribuir de manera significativa en la toma de decisiones.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas en
la empresa con la finalidad de tomar correctivos que ayude al buen
funcionamiento de la misma.

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 18-06-2011
Revisado nor: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

3. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
BASE LEGAL

El 28 de Septiembre del 2000, se ha otorgado ante el Notario Décimo Sexto
del canton Guayaquil la escritura publica de constitucion simultanea de la
compafiia andénima ABELLITO S.A., con domicilio en la ciudad de
Guayaquil, y mas tarde se realizo el cambio de domicilio al ciudad de
Latacunga, Parroquia Tanicuchi, sector la Avelina el 29 de Junio del 2005,
con un capital autorizado de ochocientos dolares, dividido en ochocientas
acciones de un dolar cada una, de conformidad con los términos constantes
en la escritura publica.

PRINCIPALES DISPOSICIONES

Las actividades y operaciones de la Empresa Lactea ABELLITO S.A., estan
normadas por:

La Superintendencia de Compafiias

Ministerio del Medio Ambiente

Cémara Ecuatoriana del Libro Nucleo de Cotopaxi
Respectivas Normas de Higiene

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Entre los principales objetivos que persigue la Entidad son:

¢+ Crecer y ser una empresa mas productiva y competitiva en el mercado,
con una planificacion eficiente, ofreciendo productos de calidad con un
buen servicio, que satisfaga las expectativas del cliente.

% Lograr la maxima satisfaccion, bienestar y desarrollo del recurso

humano con la finalidad de elevar la autoestima de los trabajadores e
involucrarlos en la planificacion.
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« Emprender y realizar actividades economicas — financieras que sean
apropiadas para lograr ventajas competitivas, mayor rentabilidad,
fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

ESTRUCTURA ORGANICA
La Empresa ABELLITO S.A,, esta integrada por los siguientes niveles:

Junta General de Accionistas
Gerente General
Departamento Financiero
Departamento de Produccion

FINANCIAMIENTO

El capital social de la empresa esta constituido por la aportacién de los
socios y su responsabilidad es limitada.

4. PRINCIPALES ACTIVIDADES:

La Empresa L&ctea ABELLITO S.A., es una empresa dedicada a la
produccién de lacteos de buena calidad para satisfacer la demanda del
mercado nacional, con el proposito de obtener rentabilidad mediante el buen
manejo de los recursos, generadora de empleo, la cual contribuye de una
manera satisfactoria a la colectividad y siendo amable con el medio
ambiente.

5. CONFIABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La Administracion de la Empresa Lactea ABELLITO S.A., posee una
direccion idonea y confiable, la cual esta encaminada a lograr las metas
establecidas lo cual facilitara el éxito de la misma.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [Fecha: 18-06-2011




EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

6. CONFIABILIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO

El sistema informatico que utiliza la empresa es el TMAX, el cual ayuda a
realizar el sistema contable, facturacion y roles del personal. Se indico que
el sistema utiliza es idoneo para la ejecucion de las actividades de la entidad.

7. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

Se considera que para la Auditoria del Talento Humano se debe centrar el
analisis en la descripcion de puestos, seleccién y reclutamiento de personal,
evaluacion de desempefio y capacitacion tomando en cuenta que la empresa
auditada se dedica a las actividades de produccion de lacteos. A través de la
aplicacion de la auditoria se persigue los siguientes aspectos:

e Verificar el proceso de seleccion del personal que lleva a cabo la
Empresa.

Realizar un analisis de la descripcion de puestos y verificar si sus
empleados cumplen con el perfil del cargo.

Verificar si se realiza la evaluacion de desempefio de cada trabajador y si
se efectlian capacitaciones constantes a los empleados

. RECURSOS

RECURSO RECURSO RECURSO
HUMANO MATERIAL FINANCIERO

Auditores Computadora Transporte

Supervisor Flash Memory Alimentacién

Suministros de Oficina | Imprevistos
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9. VISITAS

Las visitas se realizar los dias laborables durante el tiempo que requiera para
la culminacion de la Auditoria del Talento Humano.

10. TIEMPO ESTIMADO

Para llevar a cabo la Auditoria del Talento Humano se ha planificado
terminar en un lapso de 30 dias.

11. FIRMA'Y FECHA

Tanicuchi, 28 de Junio del 2011

Atentamente,

CPA. RITA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
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22. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Relativamente bajo poder de
negociacion con la gran
distribucion.

Escasa tradicion exportadora.
Limitada diversificacion de los
mercados externos.

Escasa diferenciacion de
productos exportables

Productos con precios bajos ante
la competencia.

No  existe  sistemas de
informacién y comunicacion con
el personal.

Continuidad de las fuertes
distorsiones en el mercado
internacional (subsidios, cuotas,
barreras no-arancelarias, etc.).
Excesivo fortalecimiento de las
"marcas blancas" (de la
distribucion). Aumento en las
exigencias de normas para
procesos.

Disminucion del consumo de
productos de alto tenor graso.
Competencia de  productos
importados  (por calidad vy

denominacién de origen).
Ingresos de

nuevos
competidores extranjeros.
Competencia con la industria
informal.

Incremento en el precio de la
leche.

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Elevado poder de negociacion
con la produccion primaria.
Capacidad instalada acorde al
potencial crecimiento de la
produccion primaria.

Control sobre las actividades.
Excelente clima laboral.

Proceso productivo eficiente

Crecimiento del sector agricola
y ganadero.

Mayor Inversion.

Aumento de las exigencias de
calidad de procesos y productos.
Potencial crecimiento de
consumo de productos y
regiones del pais.

Incremento en el precio de la
leche.
Identificar
meta.

nuevos mercados
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DEFINICION DE FUNCIONES

Dentro de la aplicacion del Talento Humano se define las siguientes
funciones:

FUNCIONES REGISTROS

Analisis y descripcion de Cargos a) Especificaciones de los cargos.
b) Cuestionarios de personal y
tablas de requisitos
c) Costos de analisis de cargos
Reclutamiento a) Numero de candidatos por
fuentes, anuncios, indicaciones de
empleados y medios.
b) Costos de reclutamiento por
fuentes y medios
c) Aplicacion de cuestionarios
Seleccion a) Bases para la seleccién de
personal.
b) Registros de seguimiento y de
desarrollo de personal.
c) Registros individuales del
personal.
Capacitacion a) Numero de  empleados
capacitados.
b) Grados y resultados de la
capacitacion
c) Tiempos de capacitacion
Formacion y Desarrollo a) Registros y transferencias por
categorias
b) Registro de tiempo de servicio
Medicion de desempefio a) Parametros para evaluar al
personal
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23. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Para la ejecucion de la Auditoria del Talento Humano se vio la necesidad de crear cuestionarios que ayude ha evaluar el control interno dentro de la
Empresa ABELLITO S.A., lo cual se puede observa en el Anexo APL30 1/15.

24. MATRIZ PRELIMINAR DEL RIESGO
Durante la aplicacion de la Auditoria del Talento Humano se pudo detectar las siguientes falencias que a continuacion se detalla en la siguiente

matriz:

COMPONENTE FACTOR DE EVALUACION DEL ENFOQUE DE INSTRUMENTO PARA LA PLANIFICACION
RIESGO RIESGO AUDITORIA ESPECIFICA

CULTURA R.C. ALTO Planeacion de Recursos Pruebas de Verificacion de la existencia de un manual de

ORGANIZACIONAL Humanos Cumplimiento procedimientos.
R.C. ALTO Planeacion Estratégica Pruebas Sustantivas Evaluar las tacticas empleadas por la empresa
para realizar un proceso de planeacion
SELECCION DEL R.C. ALTO Seleccion de personal Pruebas de Verificar las evaluacion de los aspirantes para

PERSONAL sin competencias Cumplimiento ocupar el cargo
R.C. MODERADO Vinculacion de personal Revisar las politicas de la empresa referente al
poco comprometido con analisis de puestos
la empresa.
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COMPONENTE | FACTOR DE EVALUACION DEL ENFOQUE DE INSTRUMENTO PARA LA PLANIFICACION
RIESGO RIESGO AUDITORIA ESPECIFICA

FORMACION Y R.C. ALTO Capacitaciones Pruebas de Tomar una muestra de los meses que se ha
DESARROLLO programadas para los Cumplimiento programado las capacitaciones

trabajadores

MEDICION DE R.C. ALTO Evaluacion del Talento Pruebas de Tomar una muestra de los meses que se ha

DESEMPERNO Humano Cumplimiento programado las evaluaciones del personal

R.C. ALTO Mejoramiento del Pruebas Sustantivas Revisar los instrumentos que se utilizan para

desempefio de funciones evaluar el desempefio de los trabajadores
SISTEMA R.C. BAJO Sistema  salarial  de Pruebas de Revision de roles de pago

SALARIAL Y acuerdo a lo que cumplimiento

BENEFICIOS establece la ley
SOCIALES
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NIVEL DE
RIESGO

SIGNIFICATIVIDAD | FACTORES DE RIESGO

POSIBILIDAD DE
OCURRENCIA

Minimo

No significativo No

Remota

Bajo

Significativo Existen algunas poco
importantes

Imposible

Medio

Muy significativo Existen algunas

Posible

Alto

Muy significativo Existen varios 'y son
importantes

Probable

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA

15%-50% 51%-75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

RIESGO
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31. MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

EMPRESA AUDITADA Empresa de Lacteos ABELLITO S.A.
TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

1. OBJETIVO

Efectuar una  Auditoria del Talento Humano de la Empresa Léactea
ABELLITO S.A. de la Parroquia de Tanicuchi que permita verificar la
eficiencia y eficacia del Recurso Humano en el periodo comprendido entre el
1 enero al 31 de diciembre del 2010.

2. PROGRAMAS ESPECIFICOS DE TRABAJO

Los programas de auditoria para cada componente se encuentran ubicados en
los papeles de trabajo. Ver P/T Archivo Corriente

3. PERSONAL ASIGNADO

Para la ejecucién de la Auditoria del Talento Humano se contara con la
participacion de la Srta. Rita Alexandra Travez Llano quien llevara a cabo la
aplicacion de la Auditoria con la colaboracion de la Dra. MCA. Myrian
Hidalgo, quien llevara a cargo la supervision de la Auditoria.

RESPONSABLE ACTIVIDADES TIEMPO
Supervisor Inspeccionar el trabajo que realiza la | 2 horas semanales
auditora sobre la ejecucion de la
Auditoria del Talento Humano

Auditora Planificacion y Programacion 7 dias
Realizar papeles de trabajo 15 dias
Comentarios, conclusiones y 4 dias
recomendaciones 3 dias

Comunicacion parcial de resultados
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4. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Ver P/T archivo corriente

5. TIEMPO ESTIMADO

Para la realizacién de la Auditoria del Talento Humano se requiere de 30
dias laborables los mismos que seran a partir de la fecha convenida en la
carta compromiso.

Tanicuchi, 30 de Junio del 2011

Atentamente

CPA. RITA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
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EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.
DIRECCION: Tanicuchi — La Avelina
TELEFONO: 032701-149
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

REF DESCRIPCION

AP ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL

Resefia Historica

Escritura de Constitucién

Cuadro de Accionistas

Directorio

ACTIVIDADES COMERCIALES O
INUDSTRIALES

Productos que fabrica o comercializa

Condiciones de venta

Proveedores principales

DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA

Principales departamentos con sus respectivas
funciones y nimero de empleados
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EMPRESA ABELLITO S.A. PERMANENTE
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EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.
DIRECCION: Tanicuchi — La Avelina
TELEFONO: 032701-149
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

REF DESCRIPCION

AP ARCHIVO PERMANENTE

32 Detalles de firmas, iniciales o siglas
utilizadas por los funcionarios responsables
de autorizar documentos y firmas de
cheques

Recursos Humano

SITUACION FISCAL

Impuesto y contribuciones a que esta
obligada la empresa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,
FLUJOGRAMAS Y REGLAMENTOS

Organigrama funcional y estructural
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EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.

DIRECCION: Tanicuchi — La Avelina

TELEFONO: 032701-149

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

REF DESCRIPCION

AP ARCHIVO PERMANENTE

SINTESIS O COPIAS DE
ESCRITURAS Y CONTRATOS DE
LARGO PLAZO

Certificado de cambio de domicilio y

reforma del estatuto funcional

Certificado de cumplimiento de

obligaciones y existencia legal

Certificado de Nombramiento del Gerente

Avisos de entrada del personal
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10. RESENA HISTORICA

Hace afos atras existian hacendados entre ellos los Sefiores Plaza Lasso los
mismos que vieron la necesidad de crear una Fabrica de Lacteos llamada “La
Avelina” en el afio de 1895 empezaron a producir todo tipo de lacteos,
embutidos, helados tenian mucho éxito, pero lamentablemente por la mala
administracion de la gerencia se dio de quiebra, lo cual produjo el despido

intempestivo de varios trabajadores.

El sefior Leonidas Plaza Sommers viendo lo acontecido vuelve a reabrir las
puertas de la Fabrica pero lamentablemente la mala direccion de la Empresa

vuelve a darse de quiebra

En el afio 2001 se vuelve abrir la Fabrica pero con el nombre de ABELLITO
S.A. con su nueva propietaria y gerente la Sefiora Paola Nieto de Plaza, que
desde entonces ha venido funcionando de una manera eficiente manteniendo
la calidad de sus productos en lo que respecta a la produccién de lacteos y
helados acaparando nuevamente al mercado y mejorado la rentabilidad de

Sus ingresos.

La Empresa ABELLITO S.A. se encuentra ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, cantdén Latacunga, Parroquia de Tanicuchi, sector La Avelina,

panamericana norte Km 80 via a Quito.
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11. ESCRITURA DE CONSTITUCION

La Fébrica de Lacteos ABELLITO S.A. cuyo objetivo primordial es la
produccién — venta de productos lacteos, se encuentra registrada en la

Superintendencia de Compafiias y afiliada a la Camara de Comercio, ubicada

en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia Tanicuchi, sector
La Avelina, el teléfono es 032-719-139. EIl capital social con el cual se
constituyo la Empresa ABELLITO S.A. es de 800 dolares, representado por
ochocientas acciones ordinarias y nominativas de un délar cada una, pagadas
totalmente en efectivo en la fecha de constitucion. La compafiia tiene actual

existencia juridica y su plazo social concluye el 15 de noviembre del 2100.

13. CUADRO DE ACCIONISTAS

ABELLITO S.A.

CAPITAL PORCENTAJE APORTE

ACCIONES

Paola Nieto Gerente 790 98.75% $790,00

General

Presidente

$800,00
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14. PERSONAL DIRECTIVO

NOMBRE CARGO

Sr. Genaro Nieto Presidente

Sra. Paola Nieto Gerente

Lcda. Margarita Villagémez | Jefe Financiero

Lcdo. Luis Ayala Contador

Ing. Joselo Chamorro Jefe Produccion

Ing. Miguel Cumbajin Jefe de Mantenimiento

DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS Y DIRECTORIO

La Junta General esta conformada por el Presidente y el Gerente los mismos

que se rigen bajo las siguientes disposiciones:

DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESIDENTE:

El Presidente es el ejecutivo que estd en la misma categoria de la jerarquia

que el Gerente.

El Presidente toma decisiones en forma conjunta con el Gerente de la

Empresa. Tiene las siguientes funciones:
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PERSONAL DIRECTIVO

Autoriza la planificacion financiera.
Autoriza con el Gerente los desembolsos de dinero.
Autoriza la contratacion del financiamiento.

Toma de decisiones importantes con el gerente.
DE LAS OBLIGACIONES DEL GERENTE:
El Gerente es el ejecutivo que estd en primera categoria de jerarquia de la
empresa, es quien manda y esta al frente de toda la gestion que realiza la

empresa.

El Gerente tiene la facultada de delegar tareas a sus subalternos, es el que

dirige y tiene el control de la empresa. Tiene las siguientes funciones:

Autoriza la planificacion financiera
Autoriza empezar o parar la produccion
Autoriza la contratacion financiera
Autoriza realizar desembolsos de dinero.
Toma de decisiones importantes

Autoriza el pago a sus proveedores.
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21. PRODUCTOS QUE FABRICA'Y COMERCIALIZA
PROVEEDORES

La Empresa de Lacteos ABELLITO S.A. elabora los siguientes productos

que son destinados para la venta:

PRODUCTOS PORCENTAJES
Leche 40%
Quesos 15%
Yogurt 10%
Helado Empastado 35%

22. CONDICIONES DE VENTA POR PRODUCTO

Ventas al Contado:
La venta se formalizara con la previa firma de las facturas.
En ventas al contado pasado de los 100 litros de leche se otorga el 2% de
reposicion
Se considera como venta al contado cuando el cliente paga el mismo dia
de la adquisicién del producto.

Una vez salida la mercaderia no se aceptan devoluciones del producto,

por consiguiente antes de su salida se pide al cliente que revise su pedido.

Ventas a Crédito:
e Se recibe cheques posfechados como constancia de pago.

e El tiempo maximo de crédito que se otorga es de treinta dias.
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23. PROVEEDORES PRINCIPALES

La Empresa Lactea ABELLITO S.A. para producir necesita de materia prima

por lo que cuenta con los siguientes proveedores:

PROVEEDORES MATERIA PRIMA
Blanca Espinosa Leche
Alejandro Toasa Leche
William Quimbita Leche
Alvaro Taipe Leche
Mario Valenzuela Leche
Rafael Morales Leche
Hacienda Callo Isinche | Leche

Produflex Politileno

Resiquim Amoniaco

La Casa de los Lacteos | Hidroxido de sodio, fermentos
Tecniaromas S.A. Bioxin, vainilla
La Universal Chocolate, Leche en polvo

Fesa S.A. Fundas, palos
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31. PRINCIPALES DEPARTAMENTOS CON SUS RESPECTIVAS
FUNCIONES Y NUMERO DE EMPLEADOS

Los principales departamentos con los que cuenta la empresa son:

DEPARTAMENTO FINANCIERO Y RECURSOS HUMANOS

CARGO NOMBRE N°. PERSONAS

Jefe Financiero Lcda. Margarita Villagomez

Contador Lcdo. Luis Ayala

Auxiliar contable | Ana Llano

Jefe Financiero y de Recursos Humanos: Es el encargado de planificar,

organizar, dirigir y controlar los procesos y programas encaminados a la
obtencion de resultados positivos para la empresa. Tiene las siguientes
funciones:

Tomar decisiones financieras y del personal

Realizar prondsticos financieros.

Preparar planes y presupuestos financieros

Responsable de la Administracion

Seleccion de Personal

Elabora propuesta financieras para incrementar las ventas.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
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INFORMACION CONTABLE
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PRINCIPALES DEPARTAMENTOS CON SUS RESPECTIVAS
FUNCIONES Y NUMERO DE EMPLEADOS

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: Cuenta con el siguiente

personal:

CARGO NOMBRE

Jefe de Produccion Ing. Joselo Chamorro

Auxiliar Ing. Miguel Cumbajin

Trabajador Sr. Pablo Nasimba

Trabajador Sr. Segundo Llano

Trabajador Sr. Jaime Rengifo

Trabajador Sr. Miguel Toctaguano

Trabajador Sr. Cesar Toapanta

Trabajador .. Manuel Gualpa

Trabajador Sr. Raul Gualpa

Trabajador Sr. José Maria Llano

Jefe de Produccién: Es el encargado de vigilar y controlar que todo el
proceso de produccion se cumpla de manera adecuada con eficiencia y

eficacia con la finalidad de que los productos sean entregados de manera

oportuna. Tiene las siguientes obligaciones:

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 18-06-2011
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Vigilar el proceso de produccién

Controlar que todo el personal de la planta productiva cumpla sus

funciones.

Realizar el pedido al departamento financiero para la adquisicion de todos

los insumos.

Controlar que se cumple con todas las normas de calidad e higiene al

momento de elaborar cada producto.

Auxiliar de Produccion: Es la persona encargada de brindar apoyo y soporte

al jefe de produccion para que se de cumplimiento a todas las exigencias.

Trabajadores: Son los encargados directamente de la manipulacién de todos
los insumos para la elaboracion de los diferentes productos que comercializa

la empresa; es decir transforman la materia prima en productos elaborados.

32. DETALLES DE FIRMAS, INICIALES O SIGLAS UTILIZADAS
POR LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE AUTORIZAR
DOCUMENTOS Y FIRMAS DE CHEQUES

Los cheques girados por la Fabrica de Lacteos ABELLITO S.A. son del
Banco Internacional, los mismos que son firmados Gnicamente por la Gerente
Sra. Paola Nieto de Plaza.
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Revisado nor: H.A.M.R ] Fecha: 18-06-2011

100




EMPRESA ABELLITO S.A.
INFORMACION CONTABLE
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

33. RECURSOS HUMANOS

Dentro del talento humano se pudo analizar los siguientes parametros:

e No existe ningun tipo de capacitacion en el recurso humano.

No hay un buen desempefio del personal, puesto que en algunos casos no

se trabaja en forma conjunta.

No hay mecanismos apropiados para crear un ambiente adecuado para el

trabajo en equipo.

Existe resistencia al ingreso de nuevo personal.

El manejo del talento humano se cumple erréneamente debido a que el

Departamento Financiero es el encargado de ejecutar lo que le

corresponde a esta area.

No existe una gestion de reclutamiento, seleccién, desarrollo de
habilidades y evaluacion de desempefio del talento humano lo cual afecta

al &rea productiva de la empresa.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ASISTENCIA DE GERENCIA

GERENTE GENERAL

SEGURIDAD

JEFE DE PRODUCCION

ELABORACION

Fuente: Empresa Lactea Abellito S.A.

Elaborado por: Rita Travez

EMPAQUE

CONTROL DE
CALIDAD

LABORATORIO INVESTIGACION

Y DESARROLLO

Lineas de Apoyo

Lineas de Mando

Lineas de CoordinacCion s—
Linea de Especializacion

JEFE FINANCIERO

| CONTABILIDAD | RECURSOS

HUMANOS

ASISTENTE
CONTABLE

SELECCION Y

CONTRATACION

BODEGA
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
e  Supervisa el funcionamiento de la Empresa.
e  Busca el bienestar de la Empresa
e  Colabora con el buen funcionamiento.

ASISTENTE DE GERENCIA

Empresa

. Se encarga de buscar negocios que mejor le competa a la

. Lleva confidencialidad de informacion de la empresa

GERENTE GENERAL
e Encargado de las decisiones administrativas, contables y
juridicas que mejor convenga a la Empresa.
e Administra y realiza la finalizacion de los negocios en el

orden comercial y operativo

SEGURIDAD
Vela por la seguridad de la
empresa

JEFE DE PRODUCCION
Se encarga de procesar el producto,

empacar y despachar al destino
requerido

Vela por la calidad tanto

del

servicio

CONTROL DE
CALIDAD

producto como del

JEFE FINANCIERO

Ingresa las diferentes operaciones contables y
economicas de la empresa

Se encarga de seleccionar y contratar al
personal

Elaborado por: T.LL.R.A} Fecha: 18-06-2011
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SINTESIS O COPIAS DE ESCRITURAS Y CONTRATO DE LARGO
PLAZO

La Empresa Lactea ABELLITO S.A, facilito los siguientes certificados:

61. Certificado de cambio de domicilio y reforma del estatuto social de la
Compafia ABELLITO S.A. (Ver anexo 1)

62. Certificado de cumplimiento de obligaciones de existencia legal (Ver

anexo 2)

63. Certificado de Nombramiento del Gerente (Ver anexo 3)

64. Avisos de entrada del personal (Ver anexo 4)
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EMPRESA ABELLITO S.A. ARCHIVO
ALEXANDRA TRAVEZ CORRIENTE
AUDITORA INDEPENDIENTE 1

EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.
DIRECCION: Tanicuchi — La Avelina
TELEFONO: 032701-149
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

REF DESCRIPCION

APC ARCHIVO CORRIENTE

APC10 INFORMACION GENERAL

11 Marcas de Auditoria

12 indices de siglas utilizada para el trabajo de
Auditoria

13 Simbologia de los diagramas de flujo

INFORME

Informe de Auditoria de Talento Humano

PROGRAMA DE AUDITORIA

Programas de Auditoria del Talento Humano

HALLAZGOS

Hallazgos de Auditoria del Talento Humano
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EMPRESA ABELLITO S.A. ARCHIVO
ALEXANDRA TRAVEZ CORRIENTE
AUDITORA INDEPENDIENTE 2

EMPRESA AUDITADA: ABELLITO S.A.
DIRECCION: Tanicuchi — La Avelina
TELEFONO: 032701-149
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

REF DESCRIPCION

APC ARCHIVO CORRIENTE
APC 50 EJECUCION DEL TRABAJO DE
AUDITORIA
51 Papeles de Trabajo
52 Planilla de Evaluacion
PUNTOS DE CONTROL INTERNO

Puntos de Control Interno

Carta de gerencia
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ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
INFORMACION GENERAL

11. MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS SIGNIFICADO
\ Revisado
Pendiente
Verificado

Cotejado con documento original

Documento que no llena requisitos
legales

Sin documentos de respaldo

Papeles proporcionados por la
Empresa

Papeles de trabajo

Comprobacion de anotacion en
documentos y registros

Examen de pase de un registro a
otro

Comprobacidn de prueba fisica

En los casos en que el auditor tenga
alguna observacion al respecto de la
verificacion realizada  debera
anteponer a la marca estampada del
simbolo
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Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011

107



EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
INFORMACION GENERAL

MARCAS SIGNIFICADO

// Incluir en el informe

® Punto pendiente por aclarar, revisar
o localizar

Punto pendiente que fue aclarado,
verificado o comprobado

Archivo que no consta dentro de la
entidad

Informacion incompleta

Verificado con el documento
original

Referencia de alguna irregularidad
en el papel de trabajo, que
posteriormente se describird en una
cédula de observacion

Inspeccionado

Comparado con documento

Calculado
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12. INDICE DE SIGLAS UTILIZADAS PARA EL TRABAJO DE
AUDITORIA

INDICES DESCRIPCION
P.A Programa de Auditoria
C.ClI Cuestionario de Control Interno

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas

PRA 2 Matriz de Ponderacion de la Cultura
Organizacional

PRB 2 Matriz de Ponderacion de la Seleccion de
Personal

PRC 2 Matriz de Ponderacion de la Formacion vy
Desarrollo

PRD 4 Matriz de Ponderaciéon de Medicién de
Desempefio

PRE 5 Matriz de Ponderacién de Sueldos, Horas Extras
y Beneficios Sociales

PEI Planilla de Evaluacion

PCI Puntos de Control Interno

PPE Papel Proporcionado por la Empresa

IF Informe de Auditoria
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
INFORME GENERAL DE LA
AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

21. Informe de Auditoria
Latacunga, 31 Julio del 2011

Sefiora
Paola Nieto
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA LACTEA ABELLITO S.A.

Presente.-
De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria del Talento Humano a los procesos de la
cultura organizacional, seleccion del personal, formacién y desarrollo,
medicion de desempefio, remuneraciones y otros beneficios de los
empleados de la Empresa Abellito S.A., de la Parroquia Tanicuchi, Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, por el periodo comprendido del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2010.

La Auditoria del Talento Humano fue realizada de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria y a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable que la informacion y la documentacion
examinada, no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado

de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y

demés normas aplicables.
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Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones,
que constan en el presente informe. Las recomendaciones deberan ser

aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

La postulante considera que el presente informe no presento limitaciones en
el proceso del desarrollo de la auditoria debido a que la empresa proporciono
la informacion requerida para el andlisis y revision de la cultura

organizacional, seleccion de personal, formacion y desarrollo, medicion de

desempefio y la evaluacion de sueldos y beneficios sociales y a la vez se pudo

determinar que el riesgo y el nivel de confianza de cada componente es
moderado a excepcion del componente de sueldos y salarios cuyo nivel de

confianza es alto y el riego bajo

Atentamente

RITA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
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ANEXO DETALLADO DEL INFORME DE AUDITORIA

NATURALEZA DE ESTUDIO

Auditoria de Talento Humano

RESPONSABLE

e Rita AlexandraTravez Llano

ANTECEDENTES

En la Empresa Lactea ABELLITO S.A., no se a efectuado este tipo de Auditoria,
mediante el examen realizado se encontré minimas deficiencias las cuales se les dara
a conocer en el siguiente informe.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Evaluar los sistemas implantados por las empresas sobre la seleccion,
reclutamiento, evaluacion de desempefio del personal para determinar el
grado de efectividad de las actividades con la finalidad de tomar
correctivos necesarios y mejorar la calidad de sus servicios.

Determinar y analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que se
lleva a cabo en las Empresas Lacteas para identificar las posibles fortalezas y
debilidades dentro de la misma con el propdsito de contribuir de manera
significativa en la toma de decisiones.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las actividades desarrolladas en
la empresa con la finalidad de tomar correctivos que ayude al buen
funcionamiento de la misma.

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 26 -07-2011
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ALCANCE

La Auditoria de Talento Humano se realiz6 al personal que desempefia en la

Empresa Abellito S.A. tanto al area administrativa como operativa.

El trabajo se lo realizd de acuerdo con la Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en el cudl se da a conocer los resultados obtenidos durante todo el

proceso de Auditoria.

Una vez concluido el examen de la Auditoria de Talento Humano se pudo

determinar que la Empresa presento las siguientes falencias:

v CULTURA ORGANIZACIONAL

HALLAZGO N° 1: Desconocimiento de la mision y vision de laempresa

razon por la cual perjuridicael logro de los objetivos trazados.

CONDICION:

Aplicado la entrevista a la area administrativa y operativa se determind que

en el proceso de cultura organizacional existe desconocimiento de las metas
empresariales de la entidad asi como de la misién y vision de la misma

perjudicando la rentabilidad de la organizacion.

CRITERIO:

Segun lo analizado se deberia dar a conocer a los empleados la mision y
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vision de la empresa para el logro de las metas organizacionales

CAUSA: Carencia de comunicacion y divulgacion de la mision y vision de

la entidad a los trabajadores

EFECTO: Desconocimiento de las metas empresariales y necesidades de la
entidad

CONCLUSION: Al no existir comunicacion no se podra obtener los
resultados deseados por la empresa y obtendrd falencias en el proceso

productivo de la Entidad

RECOMENDACION: Se debe realizar una planificacion tanto humana

como empresarial con la finalidad de conocer si las metas organizaciones se

cumplen y el talento humano es el idoneo para la Empresa.

v SELECCION DE PERSONAL

HALLAZGO N° 2: Falta de comunicacion e indefinicion de los perfiles para
ocupar los cargos e incumplimiento con los documentos solicitados por la
empresa.

CONDICION:

De las carpetas de los trabajadores de la Empresa Abellito S.A. que fueron
revisadas se determino que no todas las carpetas cuentas con toda la
documentacién respectiva previo al ingreso a la entidad para lo cual se
menciona que el 17% el record policial no tiene actualizado y el 24% no
tiene este certificado
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A la vez se identifico que muchos de los trabajadores no cuenta con el perfil para

desempefiar el cargo que estan ejecutando.

CRITERIO:
Se debe contar con la persona idonea para la seleccion del personal y velar por el
buen funcionamiento de la entidad y exigir a los trabajadores entregar la

documentacion respectiva al momento de ingresar a la entidad.

CAUSA: Carencia de la persona indicada para seleccionar el personal y autoridad

para exigir la documentacion respectiva.

EFECTO: Desconocimiento del personal al ocupar los cargo dentro de la Entidad y

despreocupacidon por entregar la documentacion

CONCLUSION: Es necesario dentro de la Entidad tener definido claramente los
perfiles que se requieren en el desarrollo de las funciones del talento humano y
exigir al personal tener su documentacion a regla al momento de ingresar a la

empresa.

RECOMENDACION: La persona encargada de seleccionar el personal debe tener

conocimiento de los perfiles que debe reunir sus colaborares y saber identificar las
debilidades de cada uno de ellos. La auditoria recomienda a la Empresa realizar el
siguiente proceso de seleccién de personal con la finalidad de minimizar errores en

el desarrollo de las actividades:
v" FORMACION Y DESARROLLO

HALLAZGO N° 3: Carencia de formacion y desarrollo del personal

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011

115



EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
INFORME GENERAL DE LA
AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

CONDICION:
Al revisar el programa de capacitacion del personal administrativo y

operativo se detecto que nunca se ha cumplido dicho plan debido a que no se
ha impartido ningun curso o evento de capacitacion.

CRITERIO:

Es importante planificar programas de formacion y desarrollo de los
empleados acorde al perfil de los cargos que ocupan dentro de la entidad con
el fin de que contribuyan al progreso productivo y administrativo de la
empresa.

EFECTO: Desconocimiento de nuevos procesos tecnoldgicos para ejecutar

las actividades

CONCLUSION: Ejecutar un plan de capacitacion e incrementar cursos para

mejorar las capacidades cognoscitivas y destrezas de los trabajadores
RECOMENDACION: Se debe realizar capacitaciones constantes al
personal de acuerdo a los requerimientos de la entidad y tratar de cumplir con

lo planificado.

La Empresa ABELLITO S.A., no cuenta con un programa de capacitacion
por lo que se recomienda aplicar dentro de la Entidad el siguiente proceso

con el propoésito de mejorar la productividad de la misma
v' MEDICION DE DESEMPENO

HALLAZGO N° 4: Ausencia de la medicion de desempefio de las

actividades que ejecutan los trabajadores
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CONDICION:

Al revisar la planificacion de la evaluacion de desempefio del  Personal
Administrativo y Operativo se detecté que nunca se ha efectuado una medicion del
desemperio de los trabajadores.

CRITERIO:

Se debe realizar evaluaciones periddicas a los trabajadores para conocer si se esta
obteniendo los resultados esperados por la empresa.

CAUSA: Carencia de medicion de desempefio de los trabajadores.

EFECTO: Desconocimiento del cumplimiento de las metas organizacionales

de la Empresa

CONCLUSION: Al no existir una evaluacion de los trabajadores se

desconocerd si se ha cumplido con los objetivos planificados por la entidad.

RECOMENDACION: La Empresa deber crear programas de evaluacion del

talento humano para conocer si cada uno de ellos estd respondiendo

satisfactoriamente a las necesidades de la organizacion.

Se debe considerar que la medicion del desempefio es un proceso que debe
integrar en si los siguientes elementos: Mision, Vision y objetivos,
estrategias, competencias distintivas de la organizacion, competencias de los
proceso principales, competencias laborales de los cargos; la planificacion del
desempefio, la revision del mismo; y la formacion y desarrollo del capital
humano en funcidn de la mejora permanente de su desempefio integral. De
forma general se pude expresar graficamente este proceso a través del

siguiente modelo conceptual
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v' SUELDOS, HORAS EXTRAS Y BENEFICIOS SOCIALES
HALLAZGO N° 5: Incumplimiento del pago de utilidades a los trabajadores
CONDICION:

Al revisar las planillas del pago del personal administrativo y operativo se
detecto que nunca se ha cancelado las utilidades respectivas de los
trabajadores.

CRITERIO:

La empresa debe cancelar las utilidades respectivas con la finalidad de evitar
problemas futuros con el Ministerio Laboral.

CAUSA: Acumulacion de las utilidades no canceladas a los empleados

EFECTO: Insatisfaccién laboral de los trabajadores

CONCLUSION: Es importante cancelar las obligaciones pendientes con los

empleados con el propdsito de crear una buena relacion laboral

RECOMENDACION: Se debe realizar presupuestos para cancelar las
utilidades respectivas
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PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA AUDITADA Empresa de L&cteos ABELLITO S.A.

TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
PROCESO Cultura Organizacional

OBJETIVOS:

Conocer y evaluar el nivel de eficiencia y eficacia con que desarrollan las
actividades, para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacién.
Determinar cudles son las principales falencias dentro de la Cultura
Organizacional que imposibilitan el desarrollo adecuado de la entidad.

PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
POR
Prepare y aplique el PRA 1 T.LLRA 30-06-2011
Cuestionario de  Control
Interno

Determinar el nivel de PRA 2 T.LLR.A 30-06-2011
confianza y riesgo de control
interno y evaluar el riesgo de
la Auditoria

Entreviste a los trabajadores 15-07-2011
de la Empresa ABELLITO
S.A. para conocer si tienen
nocion de la misién y visién
de la organizacién y se
reviso si  existe  una
planificacion empresarial y
humana

Elaboracion de la hoja de 15-07-2011
hallazgos
Certificado  proporcionado 26-07-2011
por la Empresa ABELLITO
SA

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado nor: HA MR [ Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
EVALUACION CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA AUDITADA Empresa de Lacteos ABELLITO S.A.
TIPO DE AUDITORIA Auditoria del Talento Humano
PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

EVALUACION CONTROL INTERNO
PROCESO: CULTURA ORGANIZACIONAL

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF. OBSERVACIONES

NO N/A
;Se tiene claramente definido el concepto de Cultura 10
organizacional en la empresa?

¢La cultura organizacional influye en la gestién X 10 No se considera el talento humano
empresarial y en la gestion del talento humano?

¢La organizacion tiene claramente definidos sus 10 Todos los trabajadores desconocen

objetivos? los objetivos de la entidad

¢Existe una misién y una vision reconocida por los 10 Existe desconocimiento de la empresa

empleados?

¢Existe un plan estratégico de desarrollo organizacional? 10 La empresa no elabora planes
estratégicos por ende no tiene
resultados claros de las metas
alcanzadas

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R [ Fecha: 30-06-2011

120



EMPRESA ABELLITO S.A.
EVALUACION CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PROCESO: CULTURA ORGANIZACIONAL

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF. OBSERVACIONES
NO N/A
(El plan estratégico de desarrollo esta acorde con el X No se realiza debido a la inexistencia
sector? de una planeacion ¥
¢Los empleados asumen la responsabilidad de su
trabajo?
¢En la entidad se encuentra detectadas las fortalezas,
debilidades; asi como las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la organizacion?

¢Se usan métodos de planeacion de recursos humanos No existe métodos para cubrir las

para predecir las necesidades futuras de personal? necesidades del personal ¥

¢La entidad ha comunicado claramente las lineas de Carencia de conocimiento por parte
autoridad y responsabilidad dentro de la misma? del talento humano ¥

TOTAL

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MATRIZ DE PONDERACION

MATRIZ DE PONDERACION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PROCESO: CULTURA ORGANIZACIONAL

SIMBOLOGIA

CP = Calificacion Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

p_ CTX100
- PT

_ 63X100
100

CP=63% ®

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50%  51% -7 5% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO RIESGO

Conclusién: La cultura organizacional dentro de la entidad obtuvo una
calificacion ponderada de 63% que equivale a un nivel de confianza
moderado y de un riesgo moderado, por lo se puede evidenciar que en esta
area, existen un sin namero de falencias que se deben considerar con
prontitud para que sean tomadas las medidas necesarias.

Marca de auditoria
@ Calculado

Elaborado por: T.LL.R.A |Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Proceso : Cultura Organizacional

HALLAZGO
Procedimiento:

Entreviste a los trabajadores de la Empresa ABELLITO
S.A. para conocer si tienen nocién de la misién y vision
de la organizacion y se reviso si existe una planificacion
empresarial y humana

Aplicacion

Realizada la entrevista a los trabajadores se determiné que:

e No tiene conocimiento de la mision y vision de la entidad

e Ausencia de una planificacion empresarial y humana por parte de la gerencia

Calculo de Indicadores de Gestion del Talento Humano PRB 3.1

e Trabajadores que conocen la vision de la empresa

trabajodores que conocen

Vision =
total de trabajadores

12/39 = 31%

Personal que desconoce de la vision de la entidad
=100% - 31% =69%

e Trabajadores que conocen la mision de la empresa

trabajodores que conocen

Mision =
rten total de trabajodores

18/39 = 46%

Personal que desconoce de la vision de la entidad
= 100% - 46% =54%

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R JFecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO EXSITE

DE LA MISION DE LA VISION PLANIFICACION
EMPRESARIAL
Margarita N N X
Villagémez

Luis Ayala

Ana Llano

Joselo Chamorro

Miguel Cumbajin

Pablo Nasimba

Segundo Llano

Jaime Rengifo

Miguel Toctaguano

Cesar Toapanta

Manuel Gualpa

Raul Gualpa

José Maria Llano

Wilma Tercero

Jaime Caiza

Feliciano Yugcha

Mercedes Gualpa

Estefania Diaz

Fernando Hidalgo

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO EXSITE
DE LA MISION DE LA VISION PLANIFICACION
EMPRESARIAL

Marco Almache N v X

Daniel Chavez X

Dolores Gualpa X

Patricio Almache

Dolores Yugcha

Alfredo Toapanta

Carlos Burgos

Edgar Tupuma

Lucia Saltos

Juan Casa

Efrain Lopez

Silvia Pozo

Alfonso Galvez

Maria Mena

Rocio Salazar

Manuel Chicaiza

Pascual Casa

Luz Suncha

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO EXSITE
DE LA MISION DE LA VISION PLANIFICACION
EMPRESARIAL

José Tocte X N X

Marina Lema X N X

MARCAS DE AUDITORIA

\/ Si tiene conocimiento de la misién y visién de la Empresa

x No existe conocimiento de la mision y vision de la entidad

B Verificado a través de las entrevistas efectuadas a los
trabajadores de la Empresa ABELLITO S.A.

OBJETIVO:

Analizar y evaluar si el personal de Abellito S.A tiene conocimiento de
la mision y vision de la entidad con la finalidad de hacer los correctivos
necesarios para el logro de los objetivos que persigue la misma

COMENTARIO:

De las 39 personas entrevistas se determino que el 70% no tienen
conocimiento de la mision y visién de la entidad y que no existe una
planificacion empresarial y humana

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

DOCUMENTOS PROPORICONADOS
POR LA EMPRESA

FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

ABELLITO Sals

CERTIFICADO

Tanicuchi, 28 de Julio del 2011

Certifico que mediante la Auditoria realizada se detecto que existen falencias en

lo que respecta a la comunicacion entre [a gerencia y los trabajadores debido 3
que no existe conocimiento de la mision y vision que persique la entidad y no se
ha efectuada una planificacion empresarial y humano.

Fs todo cuanto puedo decir en honor 3 |3 verdad, facultando a la interesada,
hacer uso del presente certificado como estime conveniente.

Atentamente,

LIC. MARGARITA VILLAGOMEZ

JEFE FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOS

(o la calidad por Scempre
Direccion: Panamericana Norle Km. 17
Teléfonos: 03701149-084181767
Tanicuchi - Ecuador
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso : Cultura Organizacional

Procedimiento: Se entrevisto al personal del area | REFERENCIA P/T
Administrativa y Operativa y se reviso si existe una
planificacion empresarial y humano dentro de la organizacion PRA3

Punto de Control Interno: Ausencia de un proceso de planificacion de gestion
empresarial y humano lo cual ocasiona un desconocimiento de la misién y vision de la
misma y no se preveé necesidades futuras de los empleados.

a) Condicion:
Aplicado la entrevista a la area administrativa y operativa se determiné que en el proceso
de cultura organizacional existe desconocimiento de las metas empresariales de la
entidad asi como de la mision y vision de la misma perjudicando la rentabilidad de la
organizacion.

b) Criterio

Segun lo analizado se deberia dar a conocer a los empleados las metas empresariales que
persigue la organizacion asi como también comunicar la mision y visién de la misma.

¢) Causa:

Falta de comunicacion entre los directivos de la entidad y sus colaboradores.

d) Efecto:

Desconocimiento de las metas empresariales y necesidades de los empleados
Conclusion

Al no existir comunicacion no se podra obtener los resultados deseados por la empresa y
obtendra falencias en el proceso productivo de la Entidad.
Recomendacion

Se debe realizar una planificacién tanto humana como empresarial con la finalidad de conocer si las
metas organizaciones se cumplen y el talento humano es el idéneo para la Empresa

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA SELECCION DE LA
EMPRESA

EMPRESA AUDITADA Empresa de Lacteos ABELLITO S.A.

TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
PROCESO Seleccidn del Personal

OBJETIVOS:

e Evaluar el proceso de seleccion del personal dentro de la Entidad con la

finalidad evitar errores al momento de la recepcién de un empleado.
Descubrir errores importantes acerca del manejo de seleccién personal con el

proposito de evitar falencias en el proceso productivo de la Empresa.

PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
POR

Prepare 'y aplique el T.LLR.A 30-06-2011
Cuestionario de  Control

Interno

Determinar el nivel de 30-06-2011
confianza y riesgo de control
interno y evaluar el riesgo de
la Auditoria

Flujograma del proceso de 15-07-2011
seleccion de la Empresa
ABELLITO S.A.

Revision de documentos y 18-07-2011
perfiles de los trabajadores

de la Empresa

Elaboracién de la hoja de 28-07-2011
hallazgos

Certificado  proporcionado 30-07-2011
por la Empresa ABELLITO
S.A

Elaborado por: T.LL.R.A } Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EVALUACION CONTROL INTERNO

AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

ITEM

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA SELECCION DEL PERSONAL
PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL

PREGUNTAS

¢Se tiene en cuenta la cultura organizacional para
definir las competencias de la empresa?

¢Se tiene un mapa de competencias establecido
acorde al objetivo y las estrategias de la
organizacion?

;Se definen o elaboran los perfiles del cargo con
base en las competencias establecidas por la
empresa?

¢El seleccionador tiene las competencias requeridas
para el desempefio iddneo del cargo?

¢Esta definido el proceso de comunicacion para la
divulgacion del proceso de seleccion?

¢Existe un proceso preestablecido para la seleccion
y contratacion de personal?

RESPUESTAS
NO N/A

POND

10

10

CALIF.

OBSERVACIONES

No existe debido a que no se realiza un
proceso de seleccion idéneo W

No se cumple debido a que la
Empresa no establece perfiles ¥

No tiene la capacidad de liderazgo
para ejecutar sus funciones

No se ejecuta debido a que no se tiene

claridad del proceso de seleccion ¥

El proceso es el inadecuado e
incorrecto debido a que muchos
trabajadores no cumplen con el perfil
b 4

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EVALUACION CONTROL INTERNO

AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL

ITEM

PREGUNTAS

¢Para seleccionar al personal se considera que
existe un puesto vacante?

¢Se cuenta con un manual de descripcion,
valorizacion y clasificacion de puestos?

¢Utiliza un sistema administrativo de personal
controlando los movimientos de los mismos ya
sea para despidos, destitucion de cargos y
culminacion de contratos?

¢ Tienen documentados los requerimientos para la

seleccidn del personal?

TOTAL

RESPUESTAS POND

NO N/A

CALIF. OBSERVACIONES

No existe un manual de
procedimientos W

No existe un control adecuado de los
archivos de los trabajadores lo cual
ocasiona graves problemas al
momento de buscar informacién ¥
La empresa no cuenta con un sistema
de documentacién lo cual ocasiona

una falta de informacion ¥

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MATRIZ DE PONDERACION

MATRIZ DE PONDERACION DE LA SELECCION DEL
PERSONAL

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL

SIMBOLOGIA

CP = Calificacion Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

_ CTX100
CcP

56 x 100
100

CP

CP =56% ©

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50%  51% -7 5% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO RIESGO

Conclusién: La Seleccion del Personal dentro de la entidad obtuvo una
calificacion ponderada de 56% que equivale a un nivel de confianza
moderado y de un riesgo moderado, por lo que se puede evidenciar que en
esta area, existen un sin numero de falencias que se deben considerar con
prontitud para que sean tomadas las medidas necesarias.

Marca de auditoria
® Calculado

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRAMAS DEL PROCESO DE
SELECCION

DEPARTAMENTO DE RECUSOS GERENTE GENERAL
HUMANOS

A 4

Reclutar al personal

en diferentes areas

é¢Cumple con los
requisitos
Solicitados?

éPaso el examen
psicométrico?

Elaborado por: T.LL.R.A || Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRAMAS DEL PROCESO

DE SELECCION

DEPARTAMENTO DE RECUSOS HUMANOS GERENTE
GENERAL

:Paso | )
crasofas CAPACITACION
pruebas de

conocimiento?

¢éPaso el Ir a tratamiento
examen si el problema
médico? tiene solucién

éPasola Fue
entrevista? seleccionado

A 4

Firma del

contrato
\ 4

Personal no admitido

Elaborado por: T.LL.R.A || Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011

134



EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRAMAS DEL PROCESO

DE SELECCION

PROCESO DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
HUMANOS

-

El responsable prepara el
programa de

Evallia sila
propuesta se

relaciona con
las responsable

Se emite
recomendaciones al

necesidades

Elaborado por: T.LL.R.A || Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRMAS DEL PROCESO

DE SELECCION

PROCESO

DEPARTAMENTO DE
RECURSQOS
HUMANOS

Verifica si el
programa
cubre criterios

de planeacion
aradédmira

Tramite de

Sugieren y establecen costos y
calendarios y formas de difusion
para su formacion

Lleva a
cabo la

difiicidn

recomendaciones al
responsable

Busca nuevos medios
y planes estratégicos
para la difusion

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 26 -07-2011

Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRAMAS DEL PROCESO
DE SELECCION

PROCESO DEPARTAMENTO DE

RECURSOS

HUMANOS
Conecta a los usuarios

Cancela el evento
Inscripcion

de los

1enaring

Registra el evento

Lleva a cabo el evento

Elaborado por: T.LL.R.A || Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
FLUJOGRAMAS DEL PROCESO
DE SELECCION

PROCESO DEPARTAMENTO DE

RECURSQOS

HUMANOS
Evalla a los usuarios

=

Entrega una muestra de las

evaluaciones y actas de
calificaciones

¥

Verifica que los Se remite al responsable

resultados de las del programa

calificaciones

sean correctos

Expide constancias

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

FLUJOGRAMA DEL PROCESO
DE SELECCION

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

La Empresa ABELLITO S.A., efectda el siguiente proceso para la seleccion
del personal:

PROCESO GERENTE GENERAL

In|C|o

Pubhcacnon en

la Gaceta

f?

Recepcion las

carpetas

Firma de contrato

=
i

Nueva convocacion

de personal

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 26 -07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 26 -07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION DE DOCUMENTOS DE
LOS TRABAJADORES

Proceso : Seleccion del Personal

Procedimiento: HALLAZGO
Seleccione a los trabajadores de la Empresa
ABELLITO S.A. y solicite las carpetas de los HA 2
mismos y revise si cuentan o no con los documentos
previo al ingreso a la entidad.

Aplicacion

Revisadas las carpetas de los trabajadores se determind que:

e No todas las carpetas de los trabajadores cuentan con los requisitos
siguientes: hoja de datos personales, certificados de trabajo y

honorabilidad
No tienen el récord policial todos los trabajadores
No tienen copia de la cédula de identidad y certificado de votacion

Calculo de Indicadores de Gestion del Talento Humano PRB 4.1

e Carpetas que cumplen con todos los requisitos adecuadamente

N° de carpetas que cumplen con todos los requisitos

N°de carpetas revisadas
14/39 = 36%

Carpetas que no cumplen con todos los requisitos adecuadamente
= 100% - 36% =64%

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION DE DOCUMENTOS DE
LOS TRABAJADORES

¢ Hoja de datos personales:

N9 de carpetas que tienen hojas de datos personales
N de corpetas revisadas

10/39 = 26%
Carpetas que no tienen la hoja de datos personales
=100% - 26% =74%
e Copias Certificadas de cursos o titulo

N° de carpetas que tienen copias certificadas de titulos

N® de Carpetas revisadas

11/39 = 28%

Carpetas que no tienen las copias certificadas de titulos

=100% - 28% =72%
e Certificados de trabajo o honorabilidad

N°® de carpetas que tienen certificados de honorabilidad v de trabajo

N® de Carpetas revisadas

9/39 = 23%
Carpetas que no tienen las certificados de honorabilidad y de trabajo

=100% - 23% =77%

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011




EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION DE DOCUMENTOS DE
LOS TRABAJADORES

e Copias de la cedula de ciudadania:

N° de carpetas que tienen lo cédula de identidad

N de Carpetas revisadas

19/39 = 49%
Carpetas que no tienen copia de la cédula de identidad
=100% - 49% =51%

e Copias del Certificado de Votacion

N de carpetas que tienen el certificado de votacion
N° de Carpetas revisadas

12/39 = 31%
Carpetas que no tienen o no esta actualizado el certificado de votacion
=100% - 31% =69%
e Carpetas con el record policial

N° de carpetas que tienen el record policial

N°de carpetas revisadas
16/39 = 41%

Carpetas que no tienen o no esta actualizado el record policial

=100% - 41% =59%

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011

142



)

EMPRESA ABELLITO S.A.
REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR
LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL

HOJA DE DATOS
PERSONALES

COPIAS DE
CERTIFICADOS DE
CURSOS Y TITULOS

COPIAS
CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

COPIA CEDULA DE
IDENTIDAD

COPIA
CERTIFICADO DE
VOTACION

COPIA RECORD
POLICIAL

Margarita Villagémez

\/

\/

\/

\/

\/

Luis Ayala

X

Ana Llano

X

Joselo Chamorro

Miguel Cumbajin

Pablo Nasimba

Segundo Llano

Jaime Rengifo

Miguel Toctaguano

2] 21 21 =24 =21 =21 =21 <2]

Cesar Toapanta

<) <21 <2 <] <1 =21 <] =<1 <Z2]

x

2 =20 <21 =24 <] =21 =<1 <2

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 30-06-2011

Revisado por:

H.AM.R

Fecha: 30-06-2011
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A

REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

EMPRESA ABELLITO S.A.

LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL

HOJA DE DATOS
PERSONALES

COPIAS DE
CERTIFICADOS DE
CURSOS Y
TITULOS

COPIAS
CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

COPIA CEDULA DE
IDENTIDAD

COPIA
CERTIFICADO DE
VOTACION

COPIA RECORD
POLICIAL

Manuel Gualpa

X

X

X

Raul Gualpa

X

X

X

José Maria Llano

X

X

X

Wilma Tercero

X

Jaime Caiza

X

Feliciano Yugcha

X

Mercedes Gualpa

X

Estefania Diaz

\/A

Fernando Hidalgo

\/A

Marco Almache

\/A

Revisado por:

HAMR

Elaborado por: T.LL.R.A |}Fecha: 30-06-2011

Fecha: 30-06-2011
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)

EMPRESA ABELLITO S.A.

REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

LA EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL

HOJA DE
DATOS
PERSONALES

COPIAS DE
CERTIFICADOS DE
CURSOS Y TITULOS

COPIAS
CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

COPIA CEDULA DE
IDENTIDAD

COPIA
CERTIFICADO DE
VOTACION

COPIA
RECORD
POLICIAL

Daniel Chavez

\/

X

X

\/

\/

X

Dolores Gualpa

X

X

X

X

Patricio Almache

X

X

X

Dolores Yugcha

\/
\/
\/

Alfredo Toapanta

Carlos Burgos

Edgar Tupuma

Lucia Saltos

Juan Casa

Efrain Lopez

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30-06-2011

Revisado por:

H.AM.R

Fecha: 30-06-2011
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A

EMPRESA ABELLITO S.A.

REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL

HOJA DE DATOS
PERSONALES

COPIAS DE
CERTIFICADOS DE
CURSOS Y TITULOS

COPIAS
CERTIFICADO DE
HONORABILIDAD

COPIA CEDULA DE
IDENTIDAD

COPIA
CERTIFICADO DE
VOTACION

COPIA
RECORD
POLICIAL

Silvia Pozo

X

X

\/

\/

Alfonso Galvez

X

X

X

Marfa Mena

X

X

Rocio Salazar

Manuel Chicaiza

Pascual Casa

Luz Suncha

Elaborado por: T.LL.R.A |}Fecha: 30-06-2011

Revisado por:

HAMR

Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL HOJA DE COPIAS DE COPIAS COPIA CEDULA DE COPIA COPIA RECORD
DATOS CERTIFICADO CERTIFICADO DE IDENTIDAD CERTIFICADO DE POLICIAL
PERSONALES | SDE CURSOSY HONORABILIDAD VOTACION
TITULOS

José Tocte N X X v

Marina Lema N X X \

MARCAS DE AUDITORIA

\ Se encuentra en la carpeta

x No se encuentra en la carpeta

~ No se encuentra actualizado

1 Verificado con las carpetas de los trabajadores de la Empresa ABELLITO S.A.

OBJETIVO:

v Establecer en qué grado Abellito S.A. ha cumplido adecuadamente con el proceso de seleccién de personal y
su desarrollo dentro de la misma

COMENTARIO:

De las 39 carpetas revisadas se determino que el 50% no cumple con todos los requisitos y un 17% no tienen actualizado el
certificado de votacion y record policial

Elaborado por: T.LL.R.A [Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

DOCUMENTOS PROPORICONADOS
POR LA EMPRESA

FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

ABELLITO Sals

CERTIFICADO

Tanicuchi, 28 de Julio del 2011

Certifico que mediante la Auditoria realizada se detecto que existe falencias en lo

que respecta a la seleccion y anlisis de puestos de los trabajadores debido a que
cada uno de ellos no se encuentran ocupando el cargo de acuerdo a los perfiles
que requiere la Empresa; pero se realizo la contratacion del respectivo personal
de acuerdo a |3 falta de talento humano que habia en ese entonces.

Fs todo cuanto puedo decir en honor 3 |3 verdad, facultando a la interesada,
hacer uso del presente certificado como estime conveniente.

Atentamente,

LIC. MARGARITA VILLAGOMEZ

JEFE FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOS

(o la calidad por Scempre
Direccion: Panamericana Norle Km. 17
Teléfonos: 03701149-084181767
Tanicuchi - Ecuador
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso : Seleccion del Personal

Procedimiento: Seleccione a los trabajadores de la| REFERENCIAP/T

Empresa ABELLITO S.A. y solicite las carpetas de
los mismos y revise si cuentan o no con los PRB 4
documentos previo al ingreso a la entidad.

Punto de Control Interno : Falta de comunicacion e indefinicion de los perfiles para
ocupar los cargos e incumplimiento con los documentos solicitados por la empresa

a) Condicion:

De las carpetas de los trabajadores de la Empresa Lactea ABELLITO S.A. que
fueron revisadas se determind que no todas las carpetas cuentan con toda la
documentacion respectiva previo al ingreso a la entidad el récord policial el 17%
no tienen actualizado y el 24% no tienen este certificado. A la vez se identifico
que muchos de los trabajadores no cuentan con el perfil para desempefiar el cargo
gue estan ejecutando

b) Criterio

Se debe contar con la persona idonea para la seleccion de personal y velar por el buen
funcionamiento de la entidad y exigir a los trabajadores entregar la documentacion
respectiva al momento de ingresar a la entidad

c) Causa:
Carencia de la persona indicada para seleccionar el personal y autoridad para exigir la
documentacion respectiva.

d) Efecto:
Desconocimiento del personal al ocupar los cargo dentro de la Entidad y despreocupacion
por entregar la documentacion

Conclusién

Es necesario dentro de la Entidad tener definido claramente los perfiles que se requieren
en el desarrollo de las funciones del talento humano y exigir al personal tener su
documentacion a regla al momento de ingresar a la empresa.

Recomendacion

La persona encargada de seleccionar el personal debe tener conocimiento de los perfiles
que debe reunir sus colaborares y saber identificar las debilidades de cada uno de ellos.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA FORMACION Y
DESARROLLO

EMPRESA AUDITADA Empresa de L&cteos ABELLITO S.A.

TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
PROCESO Formacion y Desarrollo

OBJETIVOS:

e Analizar la formacién y desarrollo de cada trabajador con el fin de conocer si
cada uno de ello cumple con el perfil exigido por la Empresa
e Evaluar si el proceso el proceso de formacion de los empleados ayuda ha

cumplir las metas organizacionales de la Entidad.

PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
POR

Prepare 'y  aplique el T.LLR.A 30-06-2011
Cuestionario de  Control

Interno

Determinar el nivel de 30-06-2011
confianza y riesgo de control
interno y evaluar el riesgo de

la Auditoria

Revision del Plan de 15-07-2011
Capacitacion de la Empresa
Léactea ABELLITO S.A.

Elaboracién de la Hoja de 18-07-2011

Hallazgos

Certificado  proporcionado 30-07-2011
por la Empresa ABELLITO
S.A.

Elaborado por: T.LL.R.A |Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EVALUACION CONTROL INTERNO

AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA FORMACION Y DESARROLLO

PROCESO: FORMACION Y DESARROLLO

ITEM

PREGUNTAS

¢El proceso de formacion y desarrollo contempla
un diagnostico de necesidades de competencias de
productividad y competitividad?

¢Para los programas de formacion y desarrollo se
hace un reconocimiento de las situaciones
externas e internas y su incidencia en el logro de
los objetivos de la organizacion?

(Los procesos de formacién y desarrollo
garantizan el compromiso del personal?

¢La formacion del personal esta orientada al logro
de objetivos cuantitativos, metas operacionales?

¢La organizacion implementa programas de
formacién orientados a alinear las competencias
personales con la entidad?

RESPUESTAS
Si NO N/A

X

10

POND CALIF.

OBSERVACIONES

Se practica empiricamente ¥

No hay conocimiento W

La entidad no cuenta con un proceso
de formacion razon por la cual no
hay garantia del personal ¥

Existe  desconocimiento de los
trabajadores los objetivos que
persigue la entidad ¥

No se realiza debido a que no se
planificado programa de formacién
del talento humano ¥

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EVALUACION CONTROL INTERNO

AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

PROCESO: FORMACION Y DESARROLLO

ITEM

PREGUNTAS

¢ Se verifica la competencia de las instituciones y
profesionales que prestan el servicio de
formacion?

¢Se evalta y da seguimiento al personal después
de haber recibido capacitacion?

¢Considera que las capacitaciones recibidas estan
relacionadas al desempefio de sus actividades?
¢Ha recibido capacitaciones de forma constante en
la Empresa?

¢Efectla regularmente un analisis de la necesidad
de formacion?

RESPUESTAS POND

NO N/A
X

10

CALIF.

OBSERVACIONES

No se aplica debido a que no existe
capacitacion dentro de la empresa ¥

No se ejecuta wuna medicion
desempefio en los trabajadores lo
cual provoca desperdicio de la mano
de obra. ¥

No se aplica debido a que no se
capacita al personal ¥

No existe una capacitacion del talento
humano ¥

La empresa no realiza una
planificacion  para evaluar al
personal ¥

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MATRIZ DE PONDERACION

MATRIZ DE PONDERACION DE LA FORMACION Y DESARROLLO

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PROCESO: FORMACION Y DESARROLLO

SIMBOLOGIA

CP = Calificacion Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

P_C'Txiﬂﬂ
- PT

_ 52x100
100

CP

CP=52% ®

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50%  51% -7 5% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO RIESGO

Conclusion: La Formacion y de Desarrollo dentro de la entidad obtuvo una
calificacion ponderada de 52% que equivale a un nivel de confianza
moderado y de un riesgo moderado, por lo que se puede evidenciar que en
esta area, existen un sin numero de falencias que se deben considerar con
prontitud para que sean tomadas las medidas necesarias.

Marca de auditoria

@ Calculado

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION DEL PLAN DE

CAPACITACION

Proceso : Formacion y Desarrollo

Procedimiento N° 3: HALLAZGO

Solicite el Plan de Capacitacion del Personal
Administrativo y Operativo de la Empresa Lactea HA 3
ABELLITO S.A.

Aplicacion
Se solicitd el Plan de Capacitacion del Personal Administrativo y Operativo
de la Empresa Lactea ABELLITO S.A. y se detectd que nunca se ha

capacitado al personal de la Empresa

Célculo de Indicadores de Gestion del Talento Humano PRC 3.1

e Capacitaciones Efectuadas

Personal capacitado adecuadamente
Total de personal

Capacitacion =

0/39 =0%

Elaborado por: T.LL.R.A J Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R [ Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION DEL PLAN DE
CAPACITACION

PROCESO DE CAPACITACION DE LA EMPRESA LACTEA
ABELLITO S.A.

AREA CURSOS DE CONSTA EN EL PLAN
CAPACITACION DE CAPACITACION

Sl NO

Financiera Cddigo Tributario y N
laboral

Produccion Manejo de Maquinaria
de la Revision de la
leche

Area Operativa | Seguridad Industrial

Area Seguridad Industrial
Secundaria

TOTAL

MARCAS DE AUDITORIA

\/ Cumple con lo establecido
x No cumple con lo establecido
R Verificado con el Plan de Capacitacion

OBJETIVOS:

Determinar en qué grado Abellito S.A. emprende la formacion y desarrollo
del Talento Humano con el proposito de mejorar la calidad de vida y
profesional de los mismos y a la vez buscar el desarrollo institucional.

COMENTARIO

Se puede sefialar que existe un plan de capacitacion dentro de la Empresa
ABELLITO S.A.; sin embargo el plan no es cumplido debido a que no se
impartido ninguln curso lo cual afecta al area administrativa y operativa de la
misma y se indica que el plan de capacitacion no es mas idoneo.

Elaborado por: T.LL.R.A J Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
DOCUMENTOS PROPORICONADOS
POR LA EMPRESA

FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

ABELLITO Suf

CERTIFICADO

Tanicuchi, 28 de Julio del 2011

Certifico que mediante la Auditoria realizada se detecto que existen falencias en

lo que respecta al plan de capacitacion de los trabajadores debido a que no se ha
efectuado durante este perfodo ninguna capacitacion.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, facultando a la interesada,
hacer uso del presente certificado como estime conveniente.

Atentamente,

LIC. MARGARITA VILLAGOMEZ

JEFE FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOQOS

Cou la calidad por Scempre
Direccién: Panamericana Norte Km. 17
Teléfonos: 03701149-084181767
Tanicuchi - Ecuador
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso : Formacién y Desarrollo

Procedimiento N° 3: Solicite el Plan de Capacitacion | REFERENCIAP/T

del Personal Administrativo y Operativo de la

Empresa Lactea ABELLITO S.A. PRCS

Punto de Control Interno : Carencia de formacion y desarrollo del personal

a) Condicion:
Al revisar el Plan de Capacitacion del Personal Administrativo y Operativo se
detectd que nunca se ha cumplido dicho plan debido a que no se ha impartido

ningln curso o eventos de capacitacion.

b) Criterio

Es importante planificar programas de formacion y desarrollo de los empleados acorde al perfil de
la empresa con el fin de que contribuyan al progreso productivo y administrativo de la Empresa.

c) Causa:

Falta de programas de formacion y desarrollo de los trabajadores

d) Efecto:

Desconocimiento de nuevos procesos tecnoldgicos para ejecutar las actividades

Conclusién

Ejecutar un plan de capacitacion e incrementar cursos para mejorar las capacidades cognoscitivas y
destrezas de los trabajadores

Recomendacién

Se debe realizar capacitaciones constantes al personal de acuerdo a los requerimientos de la entidad

y tratar de cumplir con lo planificado.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA  DE AUDITORIA DE LA MEDICION
DESEMPENO

EMPRESA AUDITADA Empresa de L&cteos ABELLITO S.A.

TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
PROCESO Medicion de Desempefio

OBJETIVOS:

Verificar y analizar si se evalUa las funciones del personal constantemente con
la finalidad de minimizar errores en el proceso productivo de la entidad.
Identificar si los instrumentos de evaluacién son los méas iddneos para el
progreso de la empresa.

PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
POR

Prepare 'y  aplique el T.LLR.A 30-06-2011
Cuestionario de  Control

Interno

Determinar el nivel de 30-06-2011
confianza y riesgo de control
interno y evaluar el riesgo de

la Auditoria

Revision de la Planificacion 15-07-2011
de la  Evaluacion de
desempefio de la Empresa
Lactea ABELLITO S.A. y
cumplimiento de periodo de

prueba

Elaboracién de la Hoja de 18-07-2011
Hallazgos

Certificado  proporcionado 30-07-2011
por la Empresa ABELLITO
S.A.

Elaborado por: T.LL.R.A ] Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EVALUACION CONTROL INTERNO

AUDITORA INDEPENDIENTE

EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ

ITEM

EVALAUCION DEL CONTROL INTERNO DE LA MEDICION DE DESEMPENO
PROCESO: MEDICION DE DESEMPENO

PREGUNTAS

(Se tienen pardmetros anteriores o planes de
mejoramiento para medir el desempefio?

iSe tienen claramente definidos los
procedimientos para la medicién del desempefio
con base en competencias?

¢Se tienen definidos instrumentos para medir el
desempefio?

¢Lla medicion del desempefio garantiza la
efectividad en los procesos productivos y la
calidad del servicio?

¢La medicion del desempefio esta orientado a
elevar la rentabilidad y a garantizar la
permanencia y el desarrollo organizacional?

RESPUESTAS
NO N/A

X

10

X

X

X

POND CALIF.

OBSERVACIONES

Nunca se ejecutado una evaluacion
del talento humano ¥

No se aplica procedimientos para evaluar
el desempefio de los trabajadores lo cual
ocasiona problemas en el proceso
productivo de la entidad ¥

No existe pardmetros para medir el
desempefio ¥

Siempre y cuando la empresa utilice
procesos adecuados que garantice la

efectividad de los mismos ¥

Elaborado por: T.LL.R.A |Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
EVALUACION CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PROCESO: MEDICION DE DESEMPENO

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF. OBSERVACIONES
NO N/A

¢La medicion del desempefio evalla iniciativa y 10 Carencia de motivacion al personal

aportes para el mejoramiento, y la innovacion en X

los procesos?

¢Se realizan estudios para evaluar los requisitos La empresa no realiza una evaluacion

del talento humano que se requiere? de requerimientos considera que el
proceso utilizado es el adecuado

¢El personal tiene la capacidad y el entrenamiento No existe este mecanismo

necesario para el nivel de responsabilidad

asignado considerando la naturaleza y la

complejidad de las operaciones que debe

desarrollar?

¢ Se efectlia evaluaciones periddicas al personal? No se aplica debido a que la empresa
considera que es una perdida de
tiempo

¢Existen ponderaciones para medir el desempefio No existe cuadro de ponderaciones

de las funciones?

TOTAL

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011

160



EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
MATRIZ DE PONDERACION

MATRIZ DE PONDERACION DE LA MEDICION DE DESEMPENO

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PROCESO: MEDICION DE DESEMPENO

SIMBOLOGIA

CP = Calificacion Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

_ CT X 100

CFP
PT

p_ 51X100
100

CP=51%®

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50%  51% -7 5% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO RIESGO

Conclusion: La Medicién de Desempefio dentro de la entidad obtuvo una
calificacion ponderada de 51% que equivale a un nivel de confianza
moderado y de un riesgo moderado, por lo se puede evidenciar que en esta
area, existen un sin namero de falencias que se deben considerar con
prontitud para que sean tomadas las medidas necesarias.

Marca de auditoria
@ Calculado

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R |} Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A. PRD 3
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE 1/1

Proceso : Medicion de Desempefio

Procedimiento: HALLAZGO

Solicité la planificacion de evaluacion de desempefio de

los trabajadores de la Empresa Lactea ABELLITO S.A. HA 4
del area administrativa y operativa y verifique si cada

uno de ello han pasado por el periodo de prueba

Aplicacion

Se reviso la planificacion de evaluacion de desempefio y, se verificd el
cumplimiento del periodo de prueba de los trabajadores de la Empresa Lactea
ABELLITO S.A.; por lo que se determino que las actividades realizadas por
los empleados son revisadas durante el periodo de prueba; pero no se

ejecutan evaluaciones periodicas.

Calculo de Indicadores de Gestion del Talento Humano PRD 3.1

e Evaluacion de desempefio

Personal evaluado adecuadamente
Total de personal

Evaluacion de desempeiio =

0/39 =0%

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION MEDICION DE DESEMPENO
Y PERIODO DE PRUEBA

PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO Y PERIODO DE
PRUEBA

PERSONAL CUMPLE CON EVALUACION DE
EL PERIODO DE DESEMPELRO
PRUEBA

Margarita Villagomez N X

Luis Ayala

Ana Llano

Joselo Chamorro

Miguel Cumbajin

Pablo Nasimba

Segundo Llano

Jaime Rengifo

Miguel Toctaguano

Cesar Toapanta

Manuel Gualpa

Raul Gualpa

José Maria Llano

Wilma Tercero

Jaime Caiza

Feliciano Yugcha

Mercedes Gualpa

Estefania Diaz

2] 2] 2] =21 2] =2 =21 2] =2 =2 2| =2 =2 =21 =2 =21 2| <=/

Fernando Hidalgo

Elaborado por: T.LL.R.A J Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION MEDICION DE DESEMPERNO
Y PERIODO DE PRUEBA

PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO Y PERIODO DE
PRUEBA

PERSONAL CUMPLE CON EVALUACION DE
EL PERIODO DE DESEMPELNO
PRUEBA

Marco Almache N X

Daniel Chavez

Dolores Gualpa

Patricio Almache

Dolores Yugcha

Alfredo Toapanta

Carlos Burgos

Edgar Tupuma

Lucia Saltos

Juan Casa

Efrain Lopez

Daniel Chavez

Dolores Gualpa

Patricio Almache

Dolores Yugcha

Alfredo Toapanta

Carlos Burgos

Edgar Tupuma

< 24 =<2 =2 2] =2 =21 =<2 =24 2| =2 =2 =2/ =21 =<2 =2 2]

Lucia Saltos

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION MEDICION DE DESEMPERNO
Y PERIODO DE PRUEBA

PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO Y PERIODO DE
PRUEBA

PERSONAL CUMPLE CON EVALUACION DE
EL PERIODO DE DESEMPELNO
PRUEBA

Juan Casa N X

X

Efrain Lopez

Silvia Pozo X

Alfonso Galvez

Maria Mena

Rocio Salazar

Manuel Chicaiza

Pascual Casa

Luz Suncha

Silvia Pozo

Alfonso Galvez

Maria Mena

Rocio Salazar

Manuel Chicaiza

Pascual Casa

< =24 =<2 =2 2] =<2 =21 =<2 =21 2| =2 2| =<2 =2 <2]

Luz Suncha

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
REVISION MEDICION DE DESEMPERNO
Y PERIODO DE PRUEBA

PROCESO DE MEDICION DE DESEMPENO Y PERIODO DE
PRUEBA

PERSONAL CUMPLE CON EVALUACI(’)I\I~ DE
EL PERIODO DE DESEMPELNO
PRUEBA

José Tocte N X
_ R
Marina Lema N X

MARCAS DE AUDITORIA
< Cumple con el periodo de prueba
x No se cumple con las evaluaciones de desempefio

1} Verificado con las carpetas de los trabajadores

COMENTARIO

Se puede sefialar que existe un plan de evaluacién de desempefio
dentro de la Empresa ABELLITO S.A.; sin embargo el plan no
es cumplido debido a que no se ha realizado ningun tipo de
evaluaciéon a los trabajadores, el periodo de prueba de cada

trabajador ha sido cumplido en el periodo de tres meses

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
DOCUMENTOS PROPORICONADOS
POR LA EMPRESA

FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

AEBELLITO Sut

CERTIFICADO

Tanicuchi, 28 de Julio del 2011

Certifico que mediante la Auditoria realizada se detecto que existen falencias en
lo que respecta a |3 planificacién de evaluacion y desempefio de los trabajadores

debido a que no se ha efectuado durante este periodo ninquna capacitacion.

Fs todo cuanto puedo decir en honor 3 |3 verdad, facultando a la interesada,
hacer uso del presente certificado como estime conveniente.

Atentamente,

LIC. MARGARITA VILLAGOMEZ

JEFE FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOS

Cou la calidad por Scempre
Direccién: Panamericana Norte Km. 17
Teléfonos: 03701149-084181767
Tanicuchi - Ecuador
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso : Medicion de Desempefio

Procedimiento: Solicite la planificacién de evaluacién de | REFERENCIA P/T

desempefio de los trabajadores de la Empresa LActea

ABELLITO S.A. del area administrativa y operativa y

verifique si cada uno de ello han pasado por el periodo de

prueba

Punto de Control Interno: Ausencia de la medicion de desempefio de las actividades
que ejecutan los trabajadores

a) Condicion:

Al revisar la planificacion de la evaluacién de desempefio del Personal

Administrativo y Operativo se detectd que nunca se ha efectuado una medicién

del desempefio de los trabajadores

b) Criterio
Se debe realizar evaluaciones periddicas a los trabajadores para conocer si se esta

obteniendo los resultados esperados por la Empresa

c) Causa:

Carencia de medicion de desempefio de los trabajadores.

d) Efecto:

Desconocimiento del cumplimiento de las metas organizacionales de la Empresa

Conclusién

Al no existir una evaluacién de los trabajadores se desconocera si se ha cumplido con los
objetivos planificados por la entidad.

Recomendacion

La Empresa deber crear programas de evaluacion del talento humano para conocer si
cada uno de ellos esta respondiendo satisfactoriamente a las necesidades de la
organizacion.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA SUELDOS, HORAS EXTRAS
Y BENEFICIOS SOCIALES

EMPRESA AUDITADA Empresa de L&cteos ABELLITO S.A.

TIPO DE AUDITORIA  Auditoria del Talento Humano

PERIODO Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
PROCESO Sueldos, Horas Extras y Beneficios Sociales

OBJETIVOS:

Verificar y analizar si se evalUa las funciones del personal constantemente con
la finalidad de minimizar errores en el proceso productivo de la entidad.
Identificar si los instrumentos de evaluacién son los méas idéneos para el
progreso de la empresa.

PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
POR

Prepare 'y  aplique el T.LLR.A 30-06-2011
Cuestionario de  Control

Interno

Determinar el nivel de 30-06-2011
confianza y riesgo de control
interno y evaluar el riesgo de
la Auditoria

Revision de la planilla de 15-07-2011
pagos de los trabajadores de
la Empresa  Léactea
ABELLITO S.A. y
cumplimiento de periodo de

prueba

Elaboracién de la Hoja de 18-07-2011
Hallazgos

Certificado entrega por la 30-07-2011
Empresa ABELLITO S.A.

Elaborado por: T.LL.R.A ] Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
EVALUACION CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE SUELDOS, HORAS EXTRAS Y BENEFICIOS SOCIALES

PROCESQO: SUELDOS, HORAS EXTRAS, BENEFICIOS SOCIALES

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS POND CALIF. OBSERVACIONES
NO N/A
iSe cancela el sueldo de acuerdo a lo que 10 La empresa cumple con el pago de los
establece la Ley? trabajadores pero algunas veces se
atrasa en los pagos

(Se realiza los pagos de las horas extras de El pago de las horas extras se cancela
acuerdo a la Ley? siempre y cuando esto puedo ser
comprobado ¥

;Se efectua el pago de los beneficios sociales a

las fechas indicadas por la ley?

¢Las vacaciones de los trabajadores se programan A veces coincide las salidas de los
a través de un cronograma de actividades? trabajadores ¥

¢ Se reparte las utilidades a los trabajadores? Se arrastra saldos anteriores ¥

¢ Todos los trabajadores estan afiliados al seguro? Luego de tres meses de prueba

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R ] Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.

EVALUACION CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PROCESO: SUELDOS, HORAS EXTRAS, BENEFICIOS SOCIALES

ITEM PREGUNTAS RESPUESTAS CALIF. OBSERVACIONES
NO N/A

¢Esté el personal adecuadamente remunerado con La mayoria del personal gana solo el

respecto al trabajo desempefio bésico ¥

¢(La jornada de trabajo es de ocho horas
laborables?
¢ Se efectlia los pagos de los fondos de reserva?

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.

ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE
MATRIZ DE PONDERACION

MATRIZ DE PONDERACION DE SUELDOS, HORAS EXTRAS Y
BENEFICIOS SOCIALES

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PROCESO: SUELDOS, HORAS EXTRAS, BENEFICIOS SOCIALES

SIMBOLOGIA

CP = Calificacion Ponderada
CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

P_CTxiﬂ{]
- PT

_ 76 %100
100

CFP

CP=76% ®

CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50%  51% -7 5% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO RIESGO

Conclusion: Los Sueldos y las Obligaciones Patronales  dentro de la
entidad obtuvo una calificacion ponderada del 76% que equivale a un nivel
de confianza alto y de un riesgo bajo, por lo que se puede evidenciar que en
esta area, no existe falencias significativas dentro de este proceso; por tal
razén el riesgo es minimo.

Marca de auditoria
@ Calculado

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R JFecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
AUDITORA INDEPENDIENTE

Proceso : Sueldos, Horas Extras y Beneficios Sociales

Procedimiento: HALLAZGO

Solicité los roles de pago de sueldos, horas extras y
beneficios sociales de los trabajadores de la Empresa

Lactea Abellito S.A. del area administrativa y operativa

Aplicacion

Se reviso los roles de pago de los trabajadores de la Empresa Lactea Abellito
S.A.; por lo que se determino que los pagos han sido cancelados pero no en
las fechas establecidas y las utilidades no han sido canceladas PRE 3.1 (Ver
anexo 5)

Célculos:

Décimo Cuarto sueldo: Se observo que el décimo cuarto suelo se calcula
dentro del rol mensual de la siguiente manera:

Sueldo bésico

Décimo Cuarto Sueldo =

Elaborado por: T.LL.R.A J| Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Proceso : Sueldos, Horas Extras y Beneficios Sociales

Procedimiento:

HALLAZGO

Solicité los roles de pago de sueldos, horas extras y
beneficios sociales de los trabajadores de la Empresa

Lactea Abellito S.A. del area administrativa y operativa

Célculos:
Décimo Cuarto Sueldo = 240/12 =20
Décimo Tercer Sueldo = Sueldo Mensual / 12 meses

Décimo Tercer Sueldo =240/12 =20

Horas Extras Ordinarias= 240/30= 8/8 = 1*1.5=1.5*NUmero de horas

extras del trabajador

Horas Extras Extraordinarias= 240/30=8/8=1*2= 2* Numero de horas

extras del trabajador (Ver Anexo6)

Elaborado por: T.LL.R.A
Revisado por: H.A.M.R

Fecha: 15-07-2011
Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

5 LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL SUELDOS HORAS EXTRAS DECIMO CUARTO DECIMO TERCERO VACACIONES UTILIDADES

7 7

Margarita Villagémez N N

Luis Ayala X

Ana Llano X

Joselo Chamorro

Miguel Cumbajin

Pablo Nasimba

Segundo Llano

Jaime Rengifo

<y <21 <21 <24 <21 =<2 =21 <2
<2 <1 <2 21 <21 <2 2] <2 <]
24 <1 =21 <24 <21 =< =21 <2
<2 <21 <21 <24 <21 =<2 2] <2

Miguel Toctaguano

< |
x
< |
< |

Cesar Toapanta

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R |} Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.

REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL

SUELDOS

HORAS EXTRAS

DECIMO CUARTO

DECIMO TERCERO

VACACIONES

UTILIDADES

Manuel Gualpa

\/

\/

\/

\/

Raul Gualpa

José Marfa Llano

Wilma Tercero

Jaime Caiza

Feliciano Yugcha

Mercedes Gualpa

Estefania Diaz

Fernando Hidalgo

2] 21 =21 =2] <21 <21 =<1 <2

2] 21 =21 <] =21 <21 =21 <]

2] 21 =<2 <2] =21 <21 =21 =21 <]

2] 21 =21 <] =21 <21 =21 <]

2] 21 =21 =<2 <21 <21 =<1 <2

Marco Amaché

2|

< |

2|

< |

2|

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30-06-2011
Fecha: 30-06-2011

Revisado por: HAM.R
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EMPRESA ABELLITO S.A.
REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL SUELDOS HORAS EXTRAS DECIMO CUARTO DECIMO TERCERO VACACIONES UTILIDADES

v N X

Daniel Chavez N N

Dolores Gualpa X

Patricio Almache X

Dolores Yugcha

Alfredo Toapanta

Carlos Burgos

Edgar Tupuma

Lucia Saltos

<] <21 <21 =21 =<2 =21 =21 <2}
<] <21 =21 =21 =24 =21 =21 =21 <]
<] <21 <21 <21 =24 <21 =21 <2}
<] <21 <21 <21 <24 <21 =21 <2}

Juan Casa

<
<
2
2|

Efrain Lopez

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
REVISION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR

5 LA EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE

PERSONAL SUELDOS HORAS EXTRAS DECIMO CUARTO DECIMO TERCERO VACACIONES UTILIDADES

José Tocte N N

Marina Lema N N

MARCAS DE AUDITORIA

< Esta cancelado en las planillas del rol
x No se encuentra cancelado
R’ Verificado con los roles de pago de los trabajadores de la Empresa ABELLITO S.A.

OBJETIVO:

Evaluar y Analizar el rol de pagos de los trabajadores con la finalidad de observar si se han calculo de acuerdo a las exigencias que
rige la ley cada uno de los beneficios sociales para salvaguardar los intereses de la empresa y de los empleados.

COMENTARIO:

De los roles revisadas de los 39 trabajadores se determino que ningdn de ellos han cobrado las utilidades respectivas

Elaborado por: T.LL.R.A [Fecha: 30-06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30-06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

DOCUMENTOS PROPORICONADOS
POR LA EMPRESA

FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

ABELLITO Su/f

CERTIFICADO

Tanicuchi, 28 de Julio del 2011

Certifico que mediante la Auditoria realizada se detecto que existen falencias en

lo que respecta al pago de utilidades de los trabajadores debido a que no se ha
efectuado durante este periodo el pago respectivo.

Es todo cuanto puedo decir en honor 3 la verdad, facultando a la interesada,
hacer uso del presente certificado como estime conveniente.

Atentamente,

LIC. MARCARITA VILLAGOMEZ

JEFE FINANCIERA' Y RECURSOS HUMANOS

Cou la calidad fror Scempre
Direccién: Panamericana Norte Km. 17
Teléfonos: 03701149-084181767
Tanicuchi - Ecuador
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Proceso: Sueldos, Horas Extras y Beneficios Sociales

Procedimiento: Solicité los roles de pago de sueldos, | REFERENCIAP/T

horas extras y beneficios sociales de los
trabajadores de la Empresa Lactea ABELLITO S.A.

del area administrativa y operativa

Punto de Control Interno: Incumplimiento del pago de utilidades a los trabajadores

a) Condicion:
Al revisar las planillas de pago del Personal Administrativo y Operativo se

detectd que nunca se ha cancelado las utilidades respectivas a los trabajadores

b) Criterio
La empresa debe cancelar las utilidades respectiva con la finalidad de evitar problemas futuros con
el Ministerio Laboral

¢) Causa:

Acumulacion de las utilidades no canceladas a los empleados.

d) Efecto:

Insatisfaccion laboral de los trabajadores

Conclusion

Es importante cancelar las obligaciones pendientes con los empleados con el propoésito de crear una

buena relacion laboral

Recomendacion

Se debe realizar presupuestos para cancelar las utilidades respectivas

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

DEL 01DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INDICADORES

INDICADORES CALCULO

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

Vision

trabajodores que conocen

Vision =
total de trabajodores

El 31% de los trabajadores
tienen conocimiento de la
vision de la empresa lo cual
indica que el porcentaje es
bajo debido a que no existe
un plan estratégico
socializado.

Mision

trabajodores que conocen

Mision =
total de trabajadores

El 46% de los empleados
conocen la misién de la
empresa al desempefiarse
como una planta productora
de lacteos y sus derivados

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30 -06-2011

Revisado por:

H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

INDICADORES CALCULO RESULTADOS RECOMENDACIONES

El 36% de los trabajadores
cumplen con los requisitos
N®de corpetas que cumplen con todos los requisitos requeridos por la entidad

N°de carpetas revisadas mientras que el 64% no
cumplen con los

Carpetas que

cumplen con requerimientos del perfil

todos los
requisitos
adecuadamente

El 26% de los empleados
N7 de carpetas que tienen hojos de datos personales tienen al dia la hoja de

. ra 7P -
Hojas de datos N de carpetas revisadas datos personales mientras
personal que el 74% no lo poseen.

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

INDICADORES CALCULO | RESULTADOS | RECOMENDACIONES

El 28% de los
trabajadores tienen

N® de carpetas que tienen copias certificadas de titulos copias certificadas de
Carpetas que N°® de Carpetas revisadas

titulos y cursos obtenidos
: . mientras que el 72% no
tienen copias tienen estos documentos.
certificadas de

titulos y cursos

El 23% de los
empleados tienen

Certificados de N de carpetas que tienen certif icados de honorabilidad y de trabajo certlflcafj(_)s de
honorabilidad y de

trabajo y N° de Carpetas revizadas ) ;
honorabilidad trabajo mientras que el
77% no lo poseen.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

INDICADORES CALCULO | RESULTADOS | RECOMENDACIONES

El 49% de los
trabajadores tienen las

N° de carpetas que tienen o cédula de identidad SR o B

L . laentidaa mientras que e

Carpetas que N* de Carpetas revisadas 51% no cumple con este
t@nenla punto

cédula de

identidad

Carpetas que El 31% de los

N° de carpetas quetienenel certificado de votacion empleados  tienen la
N7 de Carpetas revisadas copia del certificado de
votacién mientras que el
69% no tienen
actualizado el mismo.

tienen el
certificado de
votacion

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

INDICADORES

CALCULO

RESULTADOS RECOMENDACIONES

Carpetas que
tienen el record
policial

N° de carpetas que tienen elrecord policial

N°de carpetas revisados

El 41% de los trabajadores
tienen el record policial
mientras que 59% no han
actualizado este punto

Capacitacion

Personal capacitado adecuadamente

C itacion =
apacitacion Total de personal

El 0% de los empleados no
han sido capacitados debido
a que la empresa no realiza
procesos de capacitacion

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R JFecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PLANILLA DE EVALUACION
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

INDICADORES CALCULO | RESULTADOS RECOMENDACIONES

El 0% de los trabajadores no
han sido evaluados razén por
la cual se desconoce el grado

. Personal evaluado adecuadaments de desempefio de cada uno de
Evaluacion |  gyaluacion de desempefio = ellos

de Total de personal
desemperio

EL 60% de los informes
revisados cumplen con los
NN° 08 IR OTHSE 08 ROYOE AXTYOOTIIRGTIOR ¥ FUBLAMERIOrIaE JU8 TUetTd COR 10008 W08 P JUlFITIE requerimientos para la
cancelacion de las horas
extras, mientras que el 40%
no contiene las firmas de
respaldo que abalice la
seguridad de la informacion

N®de nforma de horas axtrocrdinarios ¥ suplemantorios rarisados

Elaborado por: T.LL.R.A JFecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

PUNTOS DE CONTROL INTERNO

REF

OBSERVACION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

PRA 3
1/1
PRA 3.1

-1-

Ausencia de un proceso de

Segln lo analizado se
deberia dar a conocer a
los empleados las metas

Falta de
comunicacién  entre
los directivos de la
sus

Desconocimiento de
las metas
empresariales y
necesidades de los

Al no existir
comunicacién no se
podra obtener los
resultados  deseados

Se debe realizar
planificacion
humana

una
tanto
como
con la

planificacion de gestion
empresarial y humano lo cual
ocasiona un desconocimiento de
la mision y vision de la misma y

empresariales que
persigue la organizacion
asi como también
comunicar la mision y

entidad y
colaboradores.

empresarial
finalidad de conocer si
las metas organizaciones
se cumplen y el talento

1/1
HA 1

empleados por la empresa y
obtendra falencias en

el proceso productivo

1/1

no se prevé necesidades futuras
de los empleados.

vision de la misma.

de la Entidad

humano es el idoneo para
la Empresa

-2

Falta de comunicacion e
indefinicion de los perfiles
para ocupar los cargos e
incumplimiento  con  los
documentos solicitados por la
empresa

Se debe contar con la
persona idonea para la
seleccion de personal y
velar por el buen
funcionamiento de la
entidad y exigir a los
trabajadores entregar la
documentacion
respectiva al momento
de ingresar a la entidad

La empresa no
cuenta con la
persona indicada
para seleccionar el
personal 'y no
existe autoridad
para  exigir la
documentacion
respectiva

Desconocimiento
del personal al
ocupar los cargo
dentro de la
Entidad y
despreocupacion

por entregar la
documentacion

Es necesario dentro de la
Entidad tener definido
claramente los perfiles
que se requieren en el
desarrollo de las
funciones del talento
humano vy exigir al
personal tener  su
documentacion a regla al
momento de ingresar a
la empresa.

La persona encargada
de seleccionar el
personal debe tener
conocimiento de los
perfiles que debe
reunir sus colaborares
y saber identificar las
debilidades de cada
uno de ellos

Elaborado por: T.LL.R.A }Fecha: 30 -06-2011

Revisado por:

HAMR

Fecha: 30 -06-2011
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AUDITORA INDEPENDIENTE

HALLAZGOS

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

-3-

Carencia de formacion vy
desarrollo del personal

Es importante
planificar programas de
formacion y desarrollo
de los empleados con el
fin de que contribuyan
al progreso productivo
de la Empresa.

Falta de programas
de formacion vy
desarrollo de los
trabajadores

Desconocimiento de
nuevos procesos
tecnolégicos para
ejecutar las
actividades

Ejecutar e plan de
capacitacion e
incrementar  cursos
para mejorar las
capacidades

cognoscitivas y
destrezas de  los
trabajadores

Se debe realizar
capacitaciones constantes
al personal de acuerdo a
los requerimientos de la
entidad y tratar de
cumplir con lo
planificado.

-4-

Ausencia de la medicion de
desempefio de las actividades
que ejecutan los trabajadores

Se debe realizar
evaluaciones

periddicas a
trabajadores

conocer si se esta
obteniendo los
resultados esperados

por la Empresa

los
para

Carencia de
medicion de
desempefio de los
trabajadores.

Desconocimiento
del cumplimiento
de las metas
organizacionales de
la Empresa

Al no existir una
evaluacién de los
trabajadores se
desconocera si se
ha cumplido con
los objetivos
planificados por la
entidad.

deber
crear programas de
evaluacion del talento
humano para conocer
si cada uno de ellos
estan respondiendo
satisfactoriamente  a
las necesidades de la
organizacion.

La Empresa

Elaborado por: T.LL.R.A ] Fecha: 30 -06-2011

Revisado por:

H.AM.R

Fecha: 30 -06-2011
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ALEXANDRA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

OBSERVACION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION

-5- La empresa debe | Acumulacion de las | Insatisfaccion laboral | Es importante | Se debe realizar
cancelar las utilidades | utilidades no | de los trabajadores cancelar las | presupuestos para

Incumplimiento del pago de . L -
P Pag respectiva con la | canceladas a los obligaciones cancelar las utilidades

utilidades a los trabajadores S . . .

! finalidad de evitar | empleados pendientes con los | respectivas
problemas futuros con el empleados con el
Ministerio Laboral proposito de crear una

buena relacion laboral

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 30 -06-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 30 -06-2011
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ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
CARTA A GERENCIA

62. CARTA A GERENCIA
Latacunga, 30 de Junio del 2011

Sefiora

Paola Nieto de Plaza

GERENTE GENERAL EMPRESA ABELLITO S.A.
Presente

De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Talento Humano del 01 de Enero al 31 de
diciembre del 2010 de la Empresa Lactea Abellito S.A., se evalud la
estructura de control interno de la entidad, lo cual permitié determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria necesarias para
emitir una opinidn sobre los componentes analizados dentro de la misma.

La evaluacion de la estructura de control interno permite preveer o detectar
irregularidades o falencias dentro de los componentes analizados con la
finalidad de evitar o corregir inmediatamente desviaciones que pudiera
afectar al buen funcionamiento de la empresa.

A continuacidon se emite comentarios y sugerencias con respecto a las
debilidades encontradas dentro de la entidad.

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA
DE CONTROL INTERNO

PUNTO DE CONTROL INTERNO N° 1

No existe una planeacion de talento humano para satisfacer las necesidades
de los trabajadores y hay desconocimientos de las metas empresariales de la
Entidad asi como la vision y mision de la misma

COMENTARIO

La empresa durante su proceso de desarrollo nunca ha efectuado
planeaciones estratégicas y de talento humano perjudicando el éarea
productiva de la entidad y no existe una comunicacion adecuada de las
metas empresariales de la misma.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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AUDITORA INDEPENDIENTE
CARTA A GERENCIA

PUNTO DE CONTROL N° 2

Los trabajadores no se encuentran debidamente capacitados con respecto a
sus funciones.

COMENTARIO

La Empresa Abellito S.A., desde su funcionamiento no ha capacitado a su
personal dando como resultado falencias en la ejecucion de funciones y en el
buen desemperio de las actividades.

RECOMENDACIONES

La empresa debe realizar una planificacion de capacitacion a su personal por
lo menos dos veces al afio con la finalidad de evitar errores en el desempefio
de las funciones.

PUNTO DE CONTROL INTERNO N° 3

Falta de un Manual que regule las actividades de la empresa.

COMENTARIO

Un Manual es importante dentro de la Empresa con el proposito de regular
las actividades de la Entidad, funciones, derechos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores.

RECOMENDACION

La Empresa debe elaborar un Manual en el que se detalle las obligaciones,
derechos, funciones que deben cumplir tanto trabajadores como empleadores
cuyo fin sea el buen funcionamiento de la Entidad.

PUNTO DE CONTROL INTERNO N° 4

Los trabajadores no han sido evaluados para observar la calidad del
cumplimiento de sus actividades

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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5 AUDITORA INDEPENDIENTE
CARTA A GERENCIA

COMENTARIO

La empresa durante su proceso de desarrollo nunca una medicion de
desempefio de sus trabajadores lo cual ha provocado la medicion de las
actividades realizadas.

RECOMENDACION
La empresa debe planificar evaluaciones periodicas a sus colaboradores con

la finalidad de medir el rendimiento de cada uno de ello y observar si los
resultados estan enfocados al cumplimiento de las metas empresariales.

PUNTO DE CONTROL INTERNO N°5

Incumplimiento en el pago de utilidades que establece la Ley.

COMENTARIO

Al revisar el rol de pagos y el rol de beneficios sociales se pudo observar el
incumplimiento del pago de utilidades lo cual perjudica a los empleados y
también a la Empresa debido a que un futuro cercano tendra que cumplir con
lo establecido con sus respectivas multas e intereses.

RECOMENDACION
La empresa debe realizar un presupuesto para poder llevar a cabo el pago de

utilidades con el propdsito de cumplir con lo que establece la ley y tener un
ambiente favorable dentro de la misma.

Elaborado por: T.LL.R.A | Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R |} Fecha: 15-07-2011
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EMPRESA ABELLITO S.A.
ALEXANDRA TRAVEZ

AUDITORA INDEPENDIENTE
CARTA A GERENCIA

El presente informe es para uso exclusivo de la Administracion de la
Empresa y no debe ser utilizado con ningun otro fin.

Deseo expresar mi agradecimiento por la cortesia y cooperacion extendida
durante el curso del trabajo.

Atentamente,

RITA TRAVEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: T.LL.R.A |} Fecha: 15-07-2011
Revisado por: H.A.M.R | Fecha: 15-07-2011
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

En base al cumplimiento del contenido del Plan de Tesis, se desarrolla la
presente Auditoria del Talento Humano aplicada al proceso de la cultura de la
organizacion, seleccion del personal, formacion y desarrollo, mediciéon de
desempefio y remuneraciones y otros beneficios de los empleados de la
Empresa Lactea ABELLITO S.A., evaluando los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, con el fin de presentar un producto profesional que al
Gerente General y sus colaboradores en general, les sirva en funcién de

mejorar sus procesos organizacionales.

Al concluir la Auditoria del Talento Humano de la Empresa Lactea
ABELLITO S.A; se logré cumplir con los objetivos establecidos por el equipo
de auditoria, por lo que se determino si la ejecucion del proceso de la cultura
de la organizacion, seleccion del personal, formacién y desarrollo, medicion de
desemperfio y remuneraciones y otros beneficios de los Empleados se estaba
desarrollando razonablemente y, se efectio un Informe Final de Auditoria con

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Los procesos evaluados en la Empresa Lactea ABELLITO S.A., no cuenta
con politicas internas que regulen a los mismos, por lo que son efectuados de
forma mecénica, ademas no tienen establecidos indicadores que ayuden a

medir como se esta cumpliendo el proceso en la Unidad.
Se cuenta con un Plan Anual de Capacitacion peo ha sido elaborado de

acuerdo a los requerimientos reales de capacitacion que requiere la Empresa
ABELLITO S.A.
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La Empresa Lactea ABELLITO S.A., tiene un programa de evaluacion para
medir el desempefio de sus colaboradores; pero lamentablemente no es
aplicado lo cual provoca desconocimiento del cumplimiento de las metas

organizacionales.

4.2 RECOMENDACIONES

Constituir la presente Tesis en una fuente de investigacion, estudio y modelo
de una Auditoria de Talento Humano para docentes y alumnos de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, asi como para otras instituciones de estudios

superiores del pais.

Observar las recomendaciones que han sido efectuadas por el auditor en el
Informe Final de Auditoria del Talento Humano para implementarlas en la
Empresa ABELLITO S.A. a fin de obtener mejoras.

Elaborar politicas internas para la ejecucién de cada proceso, ademas
indicadores de gestion que ayuden a medir como se estd cumpliendo las
actividades en la Empresa Lactea ABELLITO S.A.

Elaborar formatos y programas de evaluacion de desempefio con la finalidad
de medir el desarrollo de las actividades de la entidad y mejorar la
productividad de la misma y es recomendable aplicarlos para evaluar las
actividades de cada uno de ellos.

Elaborar un Plan Anual de Capacitacion de acuerdo a las necesidades reales
de entidad.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

e ADMINISTRACION: Permite coordinar y combinar los recursos para
alcanzar los objetivos, nos ha demostrado en forma eficiente que los recursos
que posee la empresa como son el talento empresarial, natural, capital no
podrian desarrollar y alcanzar los objetivos sin un ente primordial que es el
recurso humano

e ANALISIS DE PUESTOS: Son los requisitos que debe tener la persona para
ocupar el cargo con relacion a su experiencia, educacion, responsabilidad,
habilidad.

e AUDITOR: Es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizando por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de
una entidad econdmica especifica, con el propésito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable
y los criterios establecidas.

e AUDITORIA: Evalia la efectividad de los recursos financieros vy
administrativos de una organizacion, mediante la obtencion de evidencias que
ayudaran a la elaboracion el informe.

e AUDITORIA DEL TALENTO HUMANO: Es un sistema de revision y
control para informar a la administracion sobre la eficiencia y la eficacia del
recurso humano.

e CAPITAL HUMANO: Indica como comporta el potencial humano, con sus
cualidades y actitudes ante la ciencia, y en el desarrollo de una mentalidad
cientifica que le propicie un trabajo mas efectivo en su esfera profesional.

e CONTROL: Es la comprobacion, intervencion o inspeccioén cuyo proposito
es preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar a su desarrollo;
su objetivo es contribuir con los resultados esperados.

e CONTROL INTERNO: Puede aportar un grado de seguridad razonable, no

la seguridad total a la direccion y al directorio.
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EVALUACION: Consiste en analizar los rendimientos del recurso humano,
tecnoldgico y financiero de la empresa.

EVALUACION DEL DESEMPENO: Es una herramienta para mejorar el
desempefio de los trabajadores de la empresa.

GERENCIA: Es responsable del éxito o el fracaso de un negocio.

GESTION: Esta orientada a resolver un problema especifico, a concretar un
proyecto, un deseo, pero también puede referir a la direccion y administracion
que se realiza en una empresa, una organizacién, un negocio, e incluso a nivel
gobierno.

GESTIONAR: Es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de
un deseo cualquiera.

GESTION ADMINISTRATIVA: Es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente
objetivos especificos.

GESTION FINANCIERA: Integra todas las tareas relacionadas con el logro,
utilizacion y control de recursos financieros.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: Es un enfoque estratégico de
direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacion de valor para la
Organizacion.

ORGANIZACION: Es la coordinacion racional de actividades de un cierto
numero de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo.
PROCESO: Consiste en una serie de pasos especificos que se emplean para
decidir que actividad se va ha realizar en beneficio de la empresa.

PROCESO DE EVALUACION: Es como un medio de reflexion y
perfeccionamiento de toda actividad humana que se realice, sea a nivel
personal o profesional.

RECLUTADOR: ldentifica las vacantes mediante la planeacién de recursos

humanos o a peticién de la direccion.
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6.

RECLUTAMIENTO: Es el proceso de identificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar las vacantes.

SELECCION DE PERSONAL: Es la recopilacion de informacion sobre los
candidatos a un puesto de trabajo como la determinacion de a quién debera

contratarse.

TALENTO HUMANO: Es el aumento en la capacidad de la produccion del

trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de los trabajadores
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ANEXO 1

Sefuor
FAGLA ALEXANDREA NIETO ZAVALA
Prgsanle -

De mi consideracion: .

Campleme informarte que k Juots Geneeal Universl do Aocionises de ls Compahia
ABELLITO B.A en scsidn realimds 09 de Mayo del 20645, mesolvid sleginle para o
cargn do GERENTE GENERAL , para um periodo de cinco () sfos, 3 contarse desds
ba fecha de insoripoidn de su nombeamiento ea o Regisiro Merossibil,

El Gerente (aeneral thone La represeningidn hegal, fudscial ¥ eximjndicial de 1 Cioormpediia
¥ en sw susencia, faln o impedinemo legal serd sustitusdo por el Presidente,

Sus atribucionss consian en la Escrinura Pablica de Constituciéan de la Compafia,
wlorgada ] IR de Sepliembre del 2000, aate &l Molans Décimo Sexto del Cantén
Giuaynguil, Doctor Rodalfis Pérez Pimented € inscrite en ¢l Registro Mercantil de
Cansdn Cuayaquil , ] 13 de Noviembmne del 2.

Alcmilamendes,

VICTOR GENARO NIETO GARCLA
FRESIDENTE

PLatacumga, 10 de Mayo del 2006
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ANEXO 4
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HIETO ZAVALA PAOLA ALEXANDRA
Jutio 3 ded 2011 08:23
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SR - — -—-,
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—— HIETD ZAVALA FAOLA ALEXANDRA 5
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HIETO ZAVALA FAOLA ALEXANDRA
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| Aporiacids Normal:  J05%
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HIETO ZAVALA FAOLA ALEXANDRA
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NIETO ZAVALA FAOLA ALEXANDRA

ANTSO DE ENTRADA ) ,

Fecha de reporie: J005-00-18 |

NIETO ZAVALA FAOLA ALEXANDRA |

01 [

|
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i T ———r—=r

| ailiado: LLANO TOAGUIZA SEGLIMDO
| | Cidula: 1TaTI2IE
| Dl THHICLICHI
| | Facha de amtrada: 2001-06-01
| |Facha da egisto 20060701
| | Relacitn de ratuje
| | Activided Sectorial: 9999000004 - OTROS
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ANEXO 4

EMPRESA ABELLITO S.A.
BALANCE RESULTADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

4. INGRESOS

4.1 VENTAS 938.234,29

4.2 OTROS INGRESOS 6.776,72

4. TOTAL INGRESOS 945.011,01
5.COSTOS

5.1 COSTO DE IF DE PRODUCTOS TERMINADOS -1.276,17

5.1. COSTO DE PRODUCCION

5.1.1 COSTO DE MATERIA PRIMA 390.590,75

5.1.2 COSTO DE MANO DE OBRA 237.980,75

5.1.3 COSTO DE MATERIALES 71.456,76

5.1.4 COSTO DE PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA 2.456,67

5.1.5. GASTOS GENERALES DE FABRICACION 701.208,76
5.1.5.04 TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA 9.786,39

5.1.5.05 ALIMENTACION DEL PERSONAL 4.356,76

5.1.5.08 GASTOS DE CAJA CHICA 1.523,45

5.1.5.09 COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS 10.765,46

5.1.5.10 ENERGIA ELECTRICA DE LA PLANTA 17.654,89

5.1.5.11 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA EQUIPO 1.865,98

5.1.5.12 COMBUSTIBLE PARA EL CALDERO 10.678,45

5.1.5.13 TRANSPORTE EN COMPRAS DE MATERIALES E INSUMOS 7.456,23

5.1.5.14 MATERIALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 4.321,65

5.1.5.15 VIATICOS Y MOVILIZACION 5.673,23

5.1.5.16 MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA 6.543,78

5.1.5.17 MATERIALES DE LABORATORIO 1.235,45

5.1.5 TOTAL GASTOS GENERALES DE FABRICACION 81.862,22
5.1.6 COSTOS DE INSUMOS 29.845,34 | 29.845,34
5.1. TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 812.916,32
6. GASTOS

6.1. GASTOS DE VENTAS

6.1.4 PUBLICIDAD 3.456,34
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6.1.6 DESCUENTO EN VENTAS

8.765,78

6.1. TOTAL GASTOS DE VENTAS 12.222,12
6.2 GASTOS DE ADMINISTRACION

6.2.001 SUELDOS 34.215,67

6.2.002 ELECTRICIAD OFICINA 654,98

6.2.003 GASTOS TELEFONO 867,89

6.2.004 SERVICIO DE VIGILANCIA 1.456,09

6.2.005 SUMINISTROS DE OFICINA 2.786,90

6.2. TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 39.981,53
6.3. GASTOS MANTENIMIENTO VEHICULOS

6.3.2.01 MANTENIMIENTO TANQUERO HINO 5.432,61

6.3.2.02 MANTENIMIENTO TANQUERO MERCEDES 6.785,46

6.3.2.01 TOTAL MANTENIMIENTO VEHICULOS 12.218,07
6.3.2.02 MANTIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

6.3.2.02.001 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA 4.532,17

6.3.2.02.002 MANTENIMIENTO VEHICULOS 3.245,87

6.3.2.02.003 MANTENIMIENTO EDIFICIOS 6.578,90

6.3.2.02 TOTAL MANTEMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y 14.356,94

EQUIPO

6.3.2. TOTAL GASTOS DE MANTENIMIENTO

6.4. OTROS GASTOS

21.654,32 21.654,32

6.7 GASTOS BANCARIOS

6.7.01 EMISION DE CHEQUERAS

324,56

6.7.02 CERTIFICACION CHEQUERAS

9,00

6.7.3 SOBREGIROS

1.654,98

6.7. TOTAL GASTOS BANCARIOS

1.988,54

6. TOTAL GASTOS

102.421,52

3.2.1. RESULTADO DEL EJERCICIO

29.673,17

GERENTE

CONTADOR

FUENTE: Empresa Abellito S.A.
ELABORADO POR: Rita Alexandra Travez
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ANEXO 6

DOCUMENTO DE REQUISICION

FORMATO DE REQUISION DE PERSONAL FECHA DE SOLICITUD

DIA |MES | ANO

AREA SOLICITANTE: ...ttt e,

CARGO REQUERIDO N° DE PERSONAS
REQUERIDAS...........

CONTRATACION POR:
o (O =7 T o o o (I o= £ o PP

o Reemplazo a
. Maternidad de
. Enfermedad de oo

° N ACACIONES QB oottt e e e e e e e e s

OI0S e s
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TIPO DE CONTRATACION

o Tiempo fijo con periodo de prueba
o Temporal por : dias meses

. Pasantias

¢Requiere la seleccion del cargo la aplicacion de una prueba de conocimientos?

Si No

PROPOSITO GENERAL DEL CARGO

Realizar actividades a favor de la entidad que contribuya al logro de las metas
empresariales

PRINCIPALES FUNCIONES

OBSERVACIONES
El cargo requiere experiencia, hombre o mujer
Requisicion solicitada por | Revisada y Aprobada por Autorizada por
Ing. Margarita Villagomez Sra. Paola Nieto
Jefe Financiera Gerente General Gerente Propietario
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ANEXO 7

DOCUMENTOS DE SELECCION

FECHA
Dia Mes ARNo

SOLICITUD DE EMPLEO

POSTULA PARA:

1. DATOS PERSONALES:

NOMBRES: o

FECHA DE NACIMIENTO:

ANO | MES | DIA

ESTADO CIVIL:
Soltero Casado Viudo Divorciado

Unién Libre Numero de hijos

DIRECCION DOMICILIARIA
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TELEFONOS

MOVIl: oo

e | 1

CEDULA DE IDENTIDAD LIBRETA MILITAR AFILIACION IESS

............................. S| No
CUENTA BANCARIA: Si No
Cuenta: .....oooovveiiiiiiin,
Banco: ....................... Tipo de Cuenta: Ahorros Corriente
2. INFORMACION ACADEMICA:
EDUCACION
NIVEL ESTABLECIMIENTO | ESPECIALIZACION | DESDE HASTA TITULO
PRIMARIO
SECUNDARIO
SUPERIOR
OTROS
CURSOS REALIZADOS
INSTITUCION TEMA/ AREA FECHA | DURACION
HABILIDADES Y DESTREZAS
DESCRIPCION
ESCRIBIR CON RAPIDEZ
MANIPULACION DEL COMPUTADOR
Actualmente estudia o recibe algun curso  Si No
Donde Horario
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3. CONDICIONES DE LA OFERTA

Sueldo que aspira Trabajaria sabados y domingos
Si No
Trabaja algun familiar en la empresa: Si No
NOMDBIre: ... Parentesco: ..........cooveiiiinnnns
Cargo: ....ooviiiii
Viene reComMeNdadi POK: .. ..uie it e e e e e e e

4. EXPERIENCIA LABORAL

NOMBRE DE LA CARGO DESDE HASTA TELEFONOS
INSTITUCION DESEMPENADO
1Y/ (o] (Y o X0 [SI-T- 1 [0 F- LR
5. REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE CARGO INSTITUCION | PARENTESCO | TELEFONO
Firma solicitante
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FICHA DE ENTREVISTA

FECHA DEPARTAMENTO NUMERO

Cargo qUE APliCa: ... e e e e e

ENTREVISTADO POR NOMBRE DEL EDAD
CANDIDATO

AREA PROFESIONAL

a) ¢En que empresa o institucion ha trabajado?

b) ¢ Qué tiempo trabajo en cada una de ellas?

c) ¢ Cuales son las razones por las que decide cambiar de trabajo?

AREA ACADEMICA

a) ¢ Cual es su nivel actual de instruccion?

b) ¢ Cuéles fueron sus materias fuertes y cuales las problematicas?

c) ¢ Mencione premios u honores que recibid por su desempefio académico?

AREA EXPERIENCIA LABORAL ADECUADA

a) ¢ Cual era la opinidn que tenian sus supervisores en relacion a su trabajo?

b) ¢ A su criterio cuéles son las tareas mas complejas del cargo que aspira?

c) ¢Qué aportes o innovaciones podria hacer usted a esta empresa?

d) ¢Que es lo que le gusta mas y que le desagrada mas de sus trabajos?

e) ¢ Por favor detalle sus mayores logros laborales?

AREA DE SALUD

a) ¢En la actualidad padece de alguna enfermedad?

b) ¢ En los ultimos afios ha sufrido de alguna enfermedad grave?

c) ¢En el tltimo afio el médico le ha prescrito descanso porqué?

AREA SOCIAL

a) ¢ Como se considera usted socialmente?

b) ¢ Le gusta los eventos sociales o reunion entre amigos?
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c) ¢Cémo administra su tiempo libre

d) ¢Con quienes prefiere compartir sus momentos de diversion?

e) ¢ Es miembro de algun club. Asociacion, gremio, partido politico, etc.?

AREA DE ASPIRACIONES E INICIATIVAS

a) ¢ En qué aspectos le gustaria seguir superandose?

b) ¢ Qué significa par usted tener éxito?

c) ¢Cémo se mira usted dentro de tres afios?

d) ¢ Diria que tiene una mision en su vida?

e) ¢Ha estandarizado algin innovacion en las tareas de trabajo?

AREA DE DEBILIDADES

a) ¢Considera usted que tiene algin problema para ejecutar alguna actividad?

b) ¢ Qué actividades de su trabajo tiene menos destrezas profesionalmente?

c) ¢Qué areas de su vida o de su trabajo le gustaria mejorar?

AREA PERFIL PERSONAL

a) ¢ Se considera una persona de caracter débil o fuerte porqué?

b) ¢ Como define a su modo habitual de ser, su personalidad?

c) ¢De su forma de ser que considera que le ayudaria a quedarse con este trabajo?

d) ¢Por qué cree que es la persona mas adecuada para ganar este empleo?
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FICHA DE CALIFICACION DE LA ENTREVISTA

Entrevista realizada a:

Entrevistada realizada por:

Para el PUESIO de: . ...t

Considere que:
Muy Buena: Buena:

Regular:

IMPRESION INICIAL

CALIFICACION

. Aspecto fisico

. Modales

. Expresion personal

. Comunicacion verbal

. Area profesional

. Area académica

. Area experiencia laboral adecuada

. Area de salud

OO |INO|OIAWIN|F-

. Area social

10. Area de aspiraciones e iniciativas

11. Area de habilidades

12. Area perfil personal

Otros

Total Puntos

Favorable 0 desfavorable: . ...

(000]11151012=1 410 TR
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO

Esta es una prueba que servira para evaluar tus conocimientos adquiridos durante

la vida profesional y estudiantil

Puesto que aplica: .........ccoeeveiiiiiiiiin,

INSTRUCCIONES:

e Regule su tiempo de manera adecuada, trate de seguir las sugerencias de tiempo
dadas para cada seccién y recuerde que no es la velocidad sino el nimero de
respuestas correctas y el de respuestas incorrectas lo que se tomara en cuenta
para la calificacion. No pase demasiado tiempo en la misma pregunta.

e Durante la realizacion de la prueba no se permitira consultar en libros, notas o

apuntes y apague el teléfono celular.
e El tiempo estimado para esta prueba es de 45 minutos.

e La calificacion total de esta prueba es de 40 puntos. En las preguntas teoricas,
5 puntos cada pregunta y en la practica 10 puntos cada una.

Preguntas Tedricas

Puntajes

Preguntas Practicas

Puntajes

Total Puntos
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TABLA DE CALIFICACION FINAL

PUNTAJE MINIMO ESTABLECIDO

CANDIDATO NOMBRES PUNTAJE OTORGADO PUNTAJE PUNTAJE
CURRICULUM ENTREVISTA PRUEBA MINIMO OTORGADO
APROBADO
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ANEXO 8

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPERNO

(D= 1oL l0 (=] Iz | [UF=To [0 1R

Nombre de la persona evaluada:.............cooeeiviiiiiii i e, (OF- T o

Antigtiedad en el puesto: Periodo Evaluado: Fecha de Evaluacion:

Instrucciones:

e Marque en la columna de puntos solo una de las opciones de cada factor, dando un valor de ““1” a ““5” segln usted considere pertinente.

e Tome en consideracion que “1” indica menor grado de satisfaccion y “5” su mayor grado de satisfaccion.

e En la suma de todos los factores en el area conducta laboral asi como en el desempefio de productividad la cantidad maxima es de 25 puntos y la
minima de 5

e Para que se tome en consideracién los factores a capacitar debera tener un puntaje méaximo de 3 cada uno de los factores tanto conducta laboral
como de desempefio
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AREA: DESEMPENO - PRODUCTIVIDAD

FACTORES

ESCALA PUNTOS
1 2 3 4 5}
CONOCIMIENTO Sabe muy poco de su Casi siempre solicita Aplica con dificultad los Sabe lo necesario y Tiene pleno

DEL TRABAJO

trabajo y siempre se
equivoca

explicacion sobre la
ejecucion de sus

conocimientos
necesarios para el

generalmente aplica sus
conocimientos y

conocimiento de los
distintos procesos y

funciones cumplimiento de las habilidades en su herramientas necesarias
actividades trabajo para desarrollar sus
labores
RESPONSABILIDAD Manifest6 importantes No siempre asumi6 la Ocasionalmente asumio Generalmente cumple Realiza con

problemas para asumir
responsabilidades
propias de las funciones
que desempefio

responsabilidades
propias de sus funciones

las responsabilidades
inherentes a sus
funciones

con las
responsabilidades
concernientes a sus

labores

responsabilidad las
funciones y deberes
propios del cargo sin
que requiera
supervision y control

PRODUCTIVIDAD

Siempre esta por
debajo de lo exigido,
muy lento

El volumen de
trabajo que realiza se
encuentra por
debajo del promedio
con relacidn a otros
comparfieros de
trabajo

Satisface lo exigido,
propone cambios
especificos para

mejorar el
rendimiento

Casi siempre cumple
con las metas y
objetivos planteados.
Con frecuencia va
mas alla de lo
exigido

Siempre va mas alla
de lo exigido. Muy
rapido

EFICACIA

No logré cumplir con
las metas y objetivos
planteados

Algunas veces logro
cumplir con las
metas y objetivos
programados

Obtuvo resultados
cercanos a los
objetivos y metas
establecidas

Cumplio la totalidad
de los objetivos y
metas establecidas
bajo su
responsabilidad

Supero los objetivos

y metas establecidas

para el cumplimiento
de sus funciones

EFICIENCIA

Present6 dificultades
para hacer uso
racional de los

recursos y el tiempo
disponible para
cumplir con los

objetivos y metas
programadas

En algunas
oportunidades logro
optimizar los
recursos y el tiempo
disponible para la
consecucion de los
objetivos

Regularmente
optimizo los recursos
y el tiempo requerido

para alcanzar los
objetivos y metas
trazadas

Casi siempre hizo
uso racional de los
recursos y el tiempo

requerido para
cubrir los objetivos y
metas trazadas

Logré la maxima
optimizacion de los
recursos y tiempos

utilizados para el
cumplimiento de los

objetivos y metas
programadas

TOTAL PUNTOS

RESUMEN DE LA EVALUACION REALIZADA

Conducta Laboral - Actitud

Desempefio - Productividad
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Comentarios del evaluador:

¢ Necesita Capacitacion?
Si No

Si las respuestas son positivas sefiale en que area

Firma del Evaluado Firma del Evaluador
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ANEXO 9 ,
SOLICITUD DE CAPACITACION

Area / Departamento Fecha:

Programa de Capacitacion Requerido:

Nombre de Empleados a Capacitarse Cargo

Se sugiere que la capacitacion se realiceen lafecha: ..............coiiii il

Se sugiere que la capacitacion se realice en el horario: .............ccoeviiiiiiieinnns

Lugar donde se desarrollara el miSmo: ..........couiiiiiiiiiiii e

Costo total solicitado para la capacitacion: ...............ccoovvviiieiii e e e,

Se recomienda que esta capacitacion sea cubierto el 100% por la empresa:

Jefe de Area: | Firma:
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Descripcion del Curso

Asistentes

Fecha del Curso

Duracion

Costo
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REGISTRO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

Motivo de Capacitacion Financiamiento

Plan de Capacitacion Empresa

[ ] [ ]
[ ] Empleado [ ]

Solicitud del Empleado

FAN Y 1 (o] g 2= To [0} o Lo PSSP

Centro de CapaCitaCion: ..........uu.eeirii et e e e e e e

NN TR TeT o T0 [N o] = R

Por favor califique los aspectos detallados a continuacion:
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 =Regular 2=Malo 1 = Deficiente

DESCRIPCION CALIFICACION

5 | 4| 3|21

Sobre el tema

El contenido del curso se desarrollo de acuerdo a lo
planeado

El contenido fue de su interés

El contenido desarrollado ayudaréd a mejorar su desarrollo
y desempefio

DESCRIPCION CALIFICACION

Considera que la capacitacion servird de ayuda en su
trabajo

El material entregado le sirvié de apoyo en el curso

El material entregado le serd util posteriormente

Sobre el expositor /instructor

La claridad del instructor para impartir los conocimientos
fue:

La metodologia utilizada por el instructor fue
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La puntualidad del instructor fue | | | | |

Sobre otros aspectos

El aula o espacio fisico para impartir el curso fue

La organizacion del curso fue

Califique la calidad de las presentaciones

OBSERVACIONES:

Nombre del Empleado: ..........ooooiviiiiiiiii e

Area 0 Departamento: ...............ccceeveeiveeieeeieeieeeriee e e e

Sugerencia:

Firma del Empleado
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	Es preciso conocer cómo está funcionando la cadena de valores en la organización, pues es fundamental mantener la consecución de las tareas y cumplir y hacer cumplir el mantenimiento del flujo logístico de los subprocesos, ya que uno depende del otro.
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