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                 RESUMEN 
 

La investigación tuvo como propósito desarrollar un Modelo de Auditoría de 
Gestión  para determinar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de los 
recursos de las empresas Florícolas de la Provincia de Cotopaxi y de esta manera 
establecer procedimientos de control, normas y políticas de mejora. 
Para ello fue necesario realizar una investigación de campo descriptiva, a través  
de la cual se efectuó una evaluación a los departamentos de la Empresa, utilizado 
métodos y técnicas que lograron en forma objetiva plantear la situación de las 
Áreas elegidas, a fin de conservar un saludable dinamismo que permita alcanzar 
los objetivos y metas establecidas. 
La temática se basó en la metodología para la ejecución de una Auditoría de 
Gestión, enfocándose principalmente a comprender íntegramente sus fases 
Planificación, Ejecución y Comunicación de Resultados mismas que ayudaron a 
detectar las falencias existentes en los departamentos auditados. 
Las conclusiones y recomendaciones obtenidas en esta investigación permitirán a 
la gerencia efectuar el mejoramiento en la realización de los procesos, desarrollar 
las correcciones al control interno a fin de tomar decisiones apropiadas orientadas 
al buen funcionamiento de las empresas florícolas y en especial de Tamboroses 
S.A. 
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ABSTRACT 

 
The research was the purpose to develop an Audit Model of Management to 
determine the efficiency, effectiveness and economy in the use of company of the 
Floriculture enterprises of the Cotopaxi province and thus establish control 
procedures, standards and policies for improvement. 
 
For that was necessary make a descriptive field, through evaluation to the 
departments of the company, using methods and techniques that were able to 
present the situation of the selected areas, in order to maintain a healthy dynamic 
for achieving the goals and objectives. 
The theme was based on the methodology for the implementation of an Audit of 
Management focusing mainly a full understanding its phases planning, execution, 
communication and follow-up, which will help to identify weaknesses existing in 
the audited departments. 
 
The conclusions and recommendations in this research will permit to the 
administration to make improvements in the company, developing internal control 
corrections to make appropriate decisions oriented to floriculture enterprises, 
especially Tamboroses A.S. companies in SA Drums special 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día la Ciencia de la Auditoría no desempeña un papel puramente pasivo, 

ha ido evolucionando hasta constituirse en la base más solida de control, 

orientación y eficiencia dentro de toda empresa. En este orden la Auditoría de 

Gestión al ocuparse de evaluar la gestión operativa, su resultado, así como, la 

eficacia de la gestión de una entidad, programa, proyecto u operación, en relación 

a sus objetivos y metas, también permite mantener la vigencia de las Normas 

Internacionales de Auditoría. 

La investigación tiene como finalidad desarrollar un Modelo de Auditoría de 

Gestión a los procesos de las empresas florícolas procurando mejorar la eficacia, 

eficiencia, economía de sus operaciones, aplicando técnicas, herramientas y 

prácticas de auditoría para evaluar la situación actual de la empresa.  

La aplicación de un Modelo de Auditoría de Gestión a la florícolas es de 

importancia ya que impulsa su crecimiento, permitiendo detectar las áreas que 

requieren un estudio más profundo, definiendo las acciones que se pueden tomar 

para subsanar deficiencias, superar obstáculos, fijando mayor relación al 

funcionamiento de dichas áreas, sobre todo realizar un análisis causa-efecto que 

concilie en forma congruente los hechos de las ideas.  

La presente tesis está elaborada de acuerdo a fases, métodos, técnicas y 

procedimientos, que son de mucha importancia al momento de la ejecución de la 

Auditoria de Gestión, obteniendo de esta manera resultados que traen una 

indiscutible mejora en las áreas auditadas, este trabajo se enfoca a verificar la 

eficiencia, efectividad, economía, ética y ecología de las actividades que se 

desarrollan en las empresas florícolas del sector Lasso. 

Dentro de la investigación se aplicó Preguntas Científicas como: ¿Qué contenidos 

teóricos-prácticos serán necesarios para desarrollar un Modelo de Auditoría de 

Gestión en las empresas florícolas del sector de Lasso?, ¿Qué instrumentos de 

investigación permitirá diagnosticar la situación actual de las Florícolas?  y ¿Qué 

metodología de Auditoría de Gestión sería necesaria aplicar en las florícolas para 
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determinar la optimización de los recursos humanos y materiales? en la cual 

recopila información propia de las florícolas, empleando un método no 

experimental de investigación; además dentro de esta metodología se utilizo la 

técnica de la entrevista aplicada a los Directivos;  las encuestas al personal 

Administrativo, Comercialización y Personal de Planta.  

Capítulo I. Comprendido por el Marco Teórico en el que se han definido 

claramente los contenidos relacionados a la investigación; iniciando con el marco 

referencial y conceptual de Gestión Financiera - Administrativa, Empresa, 

Contabilidad, Control Interno y la Auditoría de Gestión en la que se señala las 

técnicas,  los métodos y procedimientos aplicados en la propuesta. 

El capítulo II. Análisis e Interpretación de Resultados abarca el trabajo de campo; 

se realizo una investigación exploratoria y descriptiva mediante la aplicación de 

entrevistas realizadas a los directivos de las empresas florícolas; las encuestas al 

Personal Administrativo, Comercialización y Personal de Planta, esta información 

esta representada a través de tablas, gráficos y  el respectivo análisis e 

interpretación de los resultados de igual manera conclusiones y recomendaciones 

de la realidad florícola. 

En el capitulo III. Aplicación de la Propuesta, se muestra el caso práctico 

producto de la investigación y aplicación de las fases, iniciándose con una visita 

previa a la Florícola a Auditar, recolección de toda la información necesaria a 

utilizarse en el trabajo.   

A través de los hallazgos encontrados  se puede dar una opinión e impartir un sin 

número de recomendaciones que serán necesarios seguir para el cumplimiento de 

sus objetivos, la exposición del informe de Auditoría expresa de forma concreta, 

clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos. 

 
Por último se ha preparado conclusiones y recomendaciones para la empresa, a fin 

de mejorar la administración de la misma en el campo administrativo y financiero. 

 


