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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito desarrollar Modelo de Auditoria de
Gestion para determinar la eficiencia, eficaci@cpnomia en el uso de los
recursos de las empresas Floricolas de la Provileci@aotopaxi y de esta manera
establecer procedimientos de control, normas Yipadi de mejora.

Para ello fue necesario realizar una investigad®ércampo descriptiva, a través
de la cual se efectud una evaluacion a los departz® de la Empresa, utilizado
métodos y técnicas que lograron en forma objetleatear la situacién de las
Areas elegidas, a fin de conservar un saludablendsmo que permita alcanzar
los objetivos y metas establecidas.

La tematica se basé en la metodologia para la @f@cue una Auditoria de
Gestion, enfocandose principalmente a comprend&griimente sus fases
Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Reswtachismas que ayudaron a
detectar las falencias existentes en los departashanditados.

Las conclusiones y recomendaciones obtenidas arime&stigacion permitiran a
la gerencia efectuar el mejoramiento en la realirade los procesos, desarrollar
las correcciones al control interno a fin de toaegisiones apropiadas orientadas
al buen funcionamiento de las empresas floricoles wspecial de Tamboroses
S.A.
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ABSTRACT

The research was the purpose to develop an AuddeMof Management to
determine the efficiency, effectiveness and economilie use of company of the
Floriculture enterprises of the Cotopaxi provinced athus establish control
procedures, standards and policies for improvement.

For that was necessary make a descriptive fieldhuth evaluation to the

departments of the company, using methods and itpeds that were able to
present the situation of the selected areas, iardalmaintain a healthy dynamic
for achieving the goals and objectives.

The theme was based on the methodology for theeimghtation of an Audit of

Management focusing mainly a full understandingphiases planning, execution,
communication and follow-up, which will help to &y weaknesses existing in
the audited departments.

The conclusions and recommendations in this reBeavitl permit to the
administration to make improvements in the compaeygloping internal control
corrections to make appropriate decisions oriertedloriculture enterprises,
especially Tamboroses A.S. companies in SA Druraesiap
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INTRODUCCION

Hoy en dia la Ciencia de la Auditoria no desempefipapel puramente pasivo,
ha ido evolucionando hasta constituirse en la bass solida de control,
orientacion y eficiencia dentro de toda empresaegie orden la Auditoria de
Gestidn al ocuparse de evaluar la gestion operasivaesultado, asi como, la
eficacia de la gestion de una entidad, progranmgoto u operacion, en relacién
a sus objetivos y metas, también permite mantemetfigencia de las Normas

Internacionales de Auditoria.

La investigacion tiene como finalidad desarrollar Modelo de Auditoria de
Gestidn a los procesos de las empresas floricotasiando mejorar la eficacia,
eficiencia, economia de sus operaciones, aplicagdnicas, herramientas y

practicas de auditoria para evaluar la situacifuehde la empresa.

La aplicacion de un Modelo de Auditoria de Gesteria floricolas es de
importancia ya que impulsa su crecimiento, permitte detectar las areas que
requieren un estudio mas profundo, definiendo tasoaes que se pueden tomar
para subsanar deficiencias, superar obstaculoandfj mayor relacion al
funcionamiento de dichas areas, sobre todo realizaanalisis causa-efecto que

concilie en forma congruente los hechos de lasidea

La presente tesis estd elaborada de acuerdo a, fasdedos, técnicas y
procedimientos, que son de mucha importancia al entonde la ejecucion de la
Auditoria de Gestion, obteniendo de esta maneraltag®®s que traen una
indiscutible mejora en las areas auditadas, eat®jty se enfoca a verificar la
eficiencia, efectividad, economia, ética y ecolod& las actividades que se

desarrollan en las empresas floricolas del se@ssd.

Dentro de la investigacion se aplicé Preguntast@iems como: ¢ Qué contenidos
tedricos-practicos seran necesarios para desarwoildModelo de Auditoria de
Gestidn en las empresas floricolas del sector dsd?a;,Qué instrumentos de
investigacion permitird diagnosticar la situaci@ual de las Floricolasy ¢ Qué

metodologia de Auditoria de Gestion seria necesatiaar en las floricolas para

XVili



determinar la optimizacion de los recursos humanosateriales? en la cual
recopila informacion propia de las floricolas, eegpldo un método no
experimental de investigacion; ademas dentro de restodologia se utilizo la
técnica de la entrevista aplicada a los Directivdgs encuestas al personal

Administrativo, Comercializacion y Personal de Pdan

Capitulo I. Comprendido por el Marco Teérico enqele se han definido
claramente los contenidos relacionados a la inyastin; iniciando con el marco
referencial y conceptual de Gestion FinancieraéAdministrativa, Empresa,
Contabilidad, Control Interno y la Auditoria de &@s en la que se sefiala las

técnicas, los métodos y procedimientos aplicadda propuesta.

El capitulo Il. Analisis e Interpretacion de Readlis abarca el trabajo de campo;
se realizo una investigacién exploratoria y desedpmediante la aplicacion de
entrevistas realizadas a los directivos de las esagrfloricolas; las encuestas al
Personal Administrativo, Comercializacion y Perda®aPlanta, esta informacion
esta representada a través de tablas, graficos lyrespectivo analisis e
interpretacion de los resultados de igual manenalasiones y recomendaciones

de la realidad floricola.

En el capitulo Ill. Aplicacion de la Propuesta, smiestra el caso practico
producto de la investigacion y aplicacion de lase$a iniciandose con una visita
previa a la Floricola a Auditar, recoleccién deatdd informaciéon necesaria a

utilizarse en el trabajo.

A través de los hallazgos encontrados se puedendaopinion e impartir un sin
namero de recomendaciones que seran necesarias g@guel cumplimiento de
sus obijetivos, la exposicion del informe de Audédcexpresa de forma concreta,

clara y sencilla los problemas, sus causas y efecto

Por ultimo se ha preparado conclusiones y reconognizs para la empresa, a fin

de mejorar la administracién de la misma en el @aagministrativo y financiero.
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