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RESUMEN

El trabajo muestra un “Sistema de Administracién de Seguridad y Salud en el
Trabajo” (SASST), el cual centra su objetivo en la prevencion de los riesgos

laborales.

El sistema permite integrar postulados de la Direccion Estratégica al sistema objeto
de estudio, asi como su encuadramiento dentro del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos y de la estrategia empresarial. El disefio y desarrollo del SASST, permite
establecer una planificacion, desarrollo y cronograma de actividades sobre la gestidon
integral para una adecuada designacion de responsabilidades, uso de recursos,
desarrollo de habilidades, mejorando las destrezas en los trabajadores vy
disminuyendo riesgos, entregando herramientas y métodos que permitan identificar y

evaluar situaciones de peligro y minimizar pérdidas organizacionales.

En el informe se muestra el diagndstico realizado en la empresa. Al realizar el
analisis de la situacion actual de la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa estudiada se pudo apreciar la existencia de deficiencias relacionadas con
los bajos niveles de motivacion de todo el personal por la Seguridad y salud en el
trabajo, el insuficiente nivel de competencias (saber y saber hacer) de los recursos
humanos en esta materia, el bajo nivel de participacion de los empleados en estas
actividades, el insuficiente nivel de eliminacién de condiciones inseguras, la falta de
recursos para afrontar las tareas de prevencidon de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Palabras clave: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional



SUMMARY

The work shows a "System of Administration of Security and Health in the Work"

(SASST), which centers its objective in the prevention of the labor risks.

The system allows integrating postulates from the Strategic Address to the system
study object, as well as its framing inside the System of Administration of Human
resources and of the managerial strategy. The design and development of the
SASST, allow to establish a planning, development and chronogram of activities on
the integral administration for an appropriate appointment of responsibilities, use of
resources, development of abilities, improving the dexterities in the workers and
diminishing risks, tools and methods that allow to identify and to evaluate situations of

danger and to minimize organizational losses surrendering.

In the report the diagnosis is shown carried out in the company. When carrying out
the diagnosis of the current situation of the administration of the Security and
Occupational Health in the studied company you could appreciate the existence of
deficiencies related with the first floor levels of the whole personnel's motivation for
the Security and health in the work, the insufficient level of competitions (to know and
to know how to make) of the human resources in this matter, the first floor level of the
employees' participation in these activities, the insufficient level of elimination of
insecure conditions, the lack of resources to confront the tasks of prevention of work

accidents and professional illnesses.

Words key: System of Security and Occupational Health
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la gestion empresarial, se han desarrollado métodos e
instrumentos para establecer y mejorar las normas de actuacion de las
organizaciones e individuos que las integran. De esta forma han surgido numerosas
corrientes en este campo que se contraponen, se sustituyen o se complementan
entre si. Calidad Total, Teoria de las Restricciones, Reingenieria de Procesos,
Programa Permanente de Mejoramiento de la Productividad, entre otras han sido
aplicadas con éxito en multiples organizaciones de todo el mundo. En la actualidad
cada vez mas estas organizaciones concuerdan en reconocer la significacion que
posee la dimensién humana de la Direccion de Empresas y la Gestién de Recursos
Humanos (GRH) igualandole en grado de importancia con los aspectos econémicos,
financieros y tecnoldgicos. El desarrollo de los recursos humanos de la empresa se
convierte hoy en ineludible necesidad no soélo por razones sociales y tecnoldgicas,
sino ademas por razones economicas de un sistema de produccion y de servicios
cada vez mas exigente por el marco competitivo y turbulento en el que se

desenvuelve.

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera
desarrollar, es por ello que, un lugar importante dentro de las estrategias que las
organizaciones establecen lo ocupa la gestion estratégica de los recursos humanos,
ya que de esta depende el éxito o el fracaso de cualquier proceso que se ponga en
funcionamiento, pues todos exigen recursos humanos con mayores competencias,
polivalentes y motivados. En los ultimos tiempos se han desarrollado diversos
modelos o sistemas en el ambito de la GRH que tienen como fin comun lograr la
competitividad de las organizaciones ante factores condicionantes del entorno. La
mayor parte de estos modelos coinciden en situar a la Seguridad e Higiene
Ocupacional (SHO) como parte de los sistemas de recompensas (compensacion y
estimulacion) que las organizaciones ofrecen a sus empleados (Velazquez, 1999).
Esto constituye un cambio en la vision tradicional de la SHO como obligacion de la
empresa para cumplir con la legislacién por otra mas relacionada con los resultados

econdmicos que se pueden obtener por la reduccion de accidentes, enfermedades y



la elevacidn de la satisfaccion laboral de los trabajadores (Besseyre, 1989; Beer,
1989; Werther y Davis, 1991; Chiavenato, 1993; Dessler, 1996; Gomez-Mejia, 1999).

La evolucion de la gestion empresarial y de la GRH en particular ha llevado implicita
también la evolucion de la gestiéon de la SHO, de la prevencion de riesgos y en
general de la mejora sistematica de las condiciones de trabajo. La calidad, como
factor determinante de la productividad de una empresa, solo es alcanzable si existen
condiciones de trabajo optimas. La calidad, como resultado de la suma de calidades
en todas las etapas de los procesos productivos y de servicios, asume también la
satisfaccion del trabajador como un objetivo clave, al ser éste "cliente" y usuario

directo de las actividades internas de la empresa.

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad debe ser
estratégica, global e integral, la incidencia de la SHO salta a la vista, en particular por
el caracter preventivo que debe guiar la gestién de la misma; esta relacién se hace
mas evidente si se toma en cuenta que los accidentes provocan muchas veces
lesiones y dafios que generan un alto costo econdmico, humano y medioambiental.
Este factor repercute en la imagen que crea la sociedad de la empresa relativo al
tratamiento que se brinda a sus ciudadanos y al entorno para mejorar su calidad de
vida tanto laboral como social (Mejias, 2000). Por ello, la gestién acertada de la SHO

es un imperativo para mejorar la productividad, calidad y competitividad.

Desde los primeros programas de Gestion de la SHO que surgieron hasta hoy, la
concepcion de los mismos ha transitado por varias tendencias, desde aquellos
centrados en el trabajo como los centrados en el trabajador, pero en ambos casos
sus limitaciones provocaban resultados deficientes en cuanto a los niveles de
accidentalidad, los actos imprudentes y las pérdidas econdmicas. El trabajo de
prevencion se ha centrado en aspectos técnicos, especialmente en los medios de

proteccion individual; descuidandose la vertiente organizativa y estratégica.

En diagnésticos realizados en empresas de la Provincia de Pinar del Rio, se verifico
la existencia de estos problemas cuyas causas estan asociadas a tres factores que
inhiben la obtencién de mejores resultados en la gestion de la SHO. Estos factores

son el nivel de competencias en SHO, el nivel de recursos de todo tipo para



implementar planes de mejora y el nivel de motivacion creado por la actividad.
Ademas en estas empresas coexisten tecnologias con diferentes grados de
desarrollo, encontrandose fabricas de reciente creacion, con pocos afos de
fundadas, y otras que datan de mas de cuarenta afios de explotacion, ya obsoletas.
De ahi que por una parte existan riesgos altamente peligrosos, por los niveles de
mecanizacion y por otra, riesgos derivados del estado técnico deficiente de equipos y
maquinarias. Estas cuestiones obligan a adoptar politicas dirigidas a frenar esta
situacion, de ahi la necesidad de realizar estudios que contribuyan a prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como al mejoramiento

sistematico de las condiciones de trabajo.

Esta necesidad se refuerza en el marco del proceso de perfeccionamiento
empresarial, el cual promueve el enfoque de la mejora continua de todas las
funciones de las organizaciones que lo implantan. Este proceso requiere la aplicacién
creativa de modernas técnicas de direccion que contribuyan, como un traje a la
medida, a incrementar los resultados en cuanto a efectividad, eficiencia y

competitividad (Lage, 1999).

La mejora continua como filosofia de administracién puede ser empleada para la
gestion de la SHO confiriéndole a la organizacién una ventaja competitiva sostenible
en el mercado porque establece un ambiente de trabajo seguro y saludable
conducente a un desempefio Optimo y constante que mejora de manera continua
todo el tiempo. La mejora continua de las condiciones de trabajo solo puede lograrse
dentro del enfoque estratégico de gestion empresarial que permita el establecimiento
de objetivos a largo, mediano y corto plazo e integrado con las restantes actividades
del sistema de GRH que adopte la organizacion. Estos aspectos han sido
insuficientemente tratados por los diferentes sistemas de gestion de la seguridad que
se reflejan en la literatura nacional (Ledo, 1994; Montero, 1995; Concepcion, 1996) e
internacional (Chhokar, 1987; MAPFRE, 1993; Rodriguez, 1992; Rico, 1998; Parra,
1998; Seabrook, 1999).

En la actualidad, algunas empresas se ven afectadas por la falta de gestién en sus

sistemas de seguridad y ambiente motivo por el cual se presentan problemas legales



y por consiguiente estos generan costos operativos, por la falta de control y

prevencion en todas las actividades de la empresa.

La preocupacion de los empresarios por el alto indice de accidentes y enfermedades
profesionales, producto de las distintas actividades de produccion, almacenamiento y
distribucion de sus productos, busca aplicar un sistema integrado de seguridad y
salud, el cual permitira eliminar o minimizar el peligro al que se encuentran expuestos
los trabajadores. Para esto se pretende establecer politicas claras donde se
evidencie un compromiso continuo de la empresa controlando asi todas aquellas
actividades técnicas, operativas, administrativas entre otras, relacionadas con la

seguridad y salud.

Por todo lo anterior se constituye en el PROBLEMA CIENTIFICO a resolver las
insuficiencias en la utilizaciéon de los enfoques sistémicos en la gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya a su integracion en la Estrategia
Empresarial y el sistema de Gestion de Recursos Humanos de forma, eficiente y

eficaz.

Objeto: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.

Campo de accion: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en
todas las Areas de la Empresa de Conservas y Vegetales “La Conchita” de Pinar del
Rio

La HIPOTESIS a verificar es que si se implementa un sistema de gestién de la
Seguridad y Salud Ocupacional integrado a la Estrategia Empresarial y el sistema de
Gestidon de Recursos Humanos, entonces debe mejorar el desempeno del sistema de
la Seguridad y Salud Ocupacional reflejandose en el incremento de la eficiencia y

eficacia de su gestion.

Objetivo General
= Disefiar un sistema de gestiéon de seguridad y salud para la empresa de

conservas y vegetales “La Conchita”. Pinar del Rio.



Objetivos Especificos
» Fundamentar desde una perspectiva teorica y sistémica los elementos que
condicionan la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
» Evaluar la situacién de la Seguridad y salud Ocupacional en la empresa.
» Conformar el sistema estratégico de gestion de la Seguridad e Higiene

Ocupacional en la empresa.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos métodos cientificos tales

Ccomo:
Métodos teodricos:

+ Analisis y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de la literatura y
la documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas
consultados.

¢ Inductivo-deductivo para diagnosticar la gestion de la SSO y la concepcion del
sistema propuesto.

+ Sistémico-estructural para abordar todos los procesos involucrados en la tematica

estudiada y en la concepcion del sistema.
Métodos empiricos:

¢ Encuestas, entrevistas, cuestionarios, observacion directa y consulta de

documentos para la recopilacion de la informacion.

La tesis se estructura en tres capitulos:

I.  Fundamentos teoricos de los elementos que condicionan la seguridad y salud
en el trabajo.
[I.  Diagnéstico de la Seguridad y salud Ocupacional en la empresa.
[ll.  Conformacién del sistema estratégico de gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa de Conservas y Vegetales “ La Conchita”.



Capitulo I. Marco tedrico
Fundamentos teoricos de los elementos que condicionan la seguridad y salud en el
trabajo.

= Objetivo del capitulo: Fundamentar tedrica y metodolégicamente los elementos

que condicionan la seguridad y salud en el trabajo.

1.1 La gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Enfoques teéricos

actuales.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, como parte del sistema
de GRH juega un papel directivo en el proceso de mejora de las condiciones de
trabajo, por lo que se hace necesario clarificar sus metas en el contexto
empresarial. Son muchos los autores que ofrecen definiciones en este sentido, tanto
del ambito nacional como internacional (Corrons, 1979; Castro, 1982; Vinas, 1987,
Clerc, 1987; Goyenechea, 1994; Vaca, 1994; Chiavenato, 1993; Louart, 1994,
Montero, 1995; Garcia, 1986; Goetcsch, 1998; Walsh, 1999). A partir de este
analisis para la presente investigacion se definid la Gestion de la SSO como la
funcién concebida, ordenada y establecida en una empresa que tiene por fin basico
despertar, atraer y conservar el interés, el esfuerzo y la accion de todos los
integrantes de la organizacion bajo un plan determinado para prevenir los accidentes
del trabajo, enfermedades profesionales y la mejora sistematica de las condiciones

de trabajo (Velazquez, 1998).

De forma general el sistema de gestién de la SSO contribuye a la mejora de la
Calidad de Vida en el Trabajo, entendiendo esta como el impacto que ejerce sobre
los trabajadores tanto su marco profesional como los diversos entornos de su
trabajo. Es importante, entonces, ver si estos ultimos facilitan su accion, son
gratificantes y contribuyen a implicar mas al trabajador en la labor de su colectivo
(Louart, 1994).

Al objetivo de mejorar la calidad de vida en el trabajo y emplearla como fuerza
movilizadora contribuyen también los enfoques del Marketing Interno (Quintanilla,

1991; Barranco, 1993) donde se aplican los conceptos de marketing clasico a la
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GRH, empleando como “producto” a promover y vender las condiciones que ofrece
la organizacion a sus empleados para desarrollar su labor. Esta concepcidn también

conlleva a la mejora continua de las condiciones de trabajo.

A continuacion se sintetizan los rasgos que desde el punto de vista teorico
caracterizan a la gestién de SSO contemporanea y que permiten el cumplimiento

de su mision.

1- La gestion de la SSO se encuentra enmarcada dentro de los sistemas de GRH,
formando parte del enfoque sistémico de las compensaciones, elemento este de
gran importancia en lo referente al mantenimiento de un nivel de motivacion
adecuado en los trabajadores, pidiéndose apreciar este rasgo en el analisis
realizado a los modelos propuestos por diversos autores para la GRH. (Besseyre,
1989; Beer, 1989; Werther y Davis, 1991; Chiavenato, 1993; French, 1995; Louart,
1994; Dessler, 1996; Gémez-Mejia, 1999).

2- La gestidn de la SSO influye de forma significativa en la consideracion del recurso
humano como el factor competitivo mas importante. Esto se debe a que el cliente ha
adquirido un gran protagonismo, se ha vuelto muy exigente, presionando sobre el
mercado para adquirir productos de mayor calidad y como consecuencia, el mercado
presiona sobre la empresa, la cual trata de buscar la rentabilidad a toda costa. El
recurso humano es capaz de accionar o impedir el desarrollo de los otros factores
que determinan la rentabilidad, por lo que los niveles que se logren alcanzar, estaran
en funcion del tratamiento del factor humano. Las condiciones de trabajo ocupan un
lugar importante en este sentido, pues de no prestarle la debida atencion se
producira un aumento de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
trayendo consigo una disminucion de la productividad, rompiéndose de esta forma la
posibilidad de que la empresa pueda responder de forma exitosa a los
requerimientos del mercado, de ahi la gran relevancia que adquiere en nuestros dias
el recurso humano (Denton, 1989; Dessler, 1996; Seabrook, 1999).

3- La gestion de la SSO es una inversiéon y no un costo, pues aunque la seguridad
es basicamente humanitaria lleva afortunadamente ligada, aun cuando no se quiera,

una indefectible ganancia econdémica para la empresa, ya que la prevencién



generalmente es mas econdmica que la compensacion, reforzando el criterio anterior
de que constituye ademas un medio para lograr aumentar la productividad y calidad
del trabajo. Las principales inversiones en seguridad se enmarcan en acciones
ingenieriles, de formacion, participaciéon e informacién (Cavassa, 1996; Walsh,
1999).

4- La gestion de la SSO es una funcion integrada de la organizacion. Debido a que
con el viejo estilo de la seguridad especifica, en la practica la responsabilidad se
asignaba al departamento de prevencion, sin embargo el mando y los medios se
asignaban a otros departamentos, los resultados que se obtenian no podian ser
satisfactorios, dandose con ello la necesidad de pasar a un nuevo enfoque
(Seguridad Integrada), el cual consiste en concebir que la seguridad es intrinseca e
inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que las responsabilidades de
seguridad estan en funcion de las competencias asumidas en el puesto de trabajo.
El responsable del trabajo también lo es de la seguridad necesaria para realizarlo.
Bajo este enfoque todos los procedimientos de operacion deben contener las
medidas necesarias para evitar dafios personales y materiales y se deben definir las
funciones de seguridad atribuidas a cada una de las areas que conforman la
organizacion, incluyendo los poderes y responsabilidades de cada uno. (MAPFRE,
1992; Chiavenato, 1993)

5- El objetivo del sistema de gestion de la SSO es contribuir a lograr la satisfaccion
laboral mediante la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y la
mejora continua y sistematica de las condiciones de trabajo, para favorecer al

incremento de la productividad de la empresa (Louart, 1994; Cavassa, 1996).

Estos son de forma general los rasgos tedricos de la moderna gestiéon de la SSO
como se puede apreciar estos no consideran explicitamente la filosofia de la mejora
continua como herramienta para el mejor desempefio del sistema de gestion de la

Seguridad Salud Ocupacional.



1.2 Sistema de Gestién para la Seguridad y Salud en el Trabajo
(S.G.S.S.T.).

La Norma Cubana NC (18002:2004), dice que el SGSST es parte del sistema de
gestion general que comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e
interactivos, incluida la politica, organizacion, planificacion, evaluaciéon y plan de
acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y

salud en el trabajo.

“Es la ciencia, técnica y arte multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracion de las
condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (as), potenciando el crecimiento

econdmico y la productividad de la organizacion”.”

1.2.1 Concepto de Sistema.

“‘Dentro de la gestidon, un sistema es un conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que actuan entre si los cuales conllevan a un fin comun. A su vez toda
organizacion esta constituida por varios sistemas que interactian mutuamente, la
adecuada interrelacion y concatenacién de los sistemas dara como resultado que la

organizacion cumpla eficazmente con la mision para la cual fue creada”.?

El Curso Basico de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que la
teoria de los sistemas puede ser uno de los mejores puntos de referencia para el
analisis de la seguridad y salud en la empresa. En este caso se trata de sistemas de
trabajo: conjunto de personas y medios técnicos que, bajo determinadas condiciones
ambientales, actuan sobre el proceso de trabajo para llevar a cabo una actividad
laboral determinada. La tecnologia y la organizacion del trabajo ayudan a
comprender el comportamiento de las maquinas, los equipos y el desarrollo de las
operaciones; mientras que las ciencias del comportamiento humano, la psicologia
entre otras, deberan dar cuenta del comportamiento individual y colectivo; es decir de
las personas que constituyen parte de dichos sistemas.

! Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST, (IESS 2007)
*El éxito en la gestion de la salud y la seguridad (INSHT 2008)



Como una primera aproximacion al concepto de Sistemas de Seguridad Integrados,
deberiamos comenzar por analizar la definicion de integrar. Esta es, "formar las
partes en un todo". Estariamos hablando de formar las partes, a partir de sistemas
tradicionalmente dirigidos de forma independiente, por ejemplo, mantenimiento,
calidad, economia, aseguramiento, produccién y otros, en un todo, que seria la

gestion empresarial.

La Organizacion como un todo es un gran proceso donde las acciones a realizar
requieren de la definicién de una politica y de toma de decisiones para la integracion
de las diferentes areas de intervencion; de una planificacion, implantacion vy
desarrollo de programas y recursos; de mejoras, analisis generales y especifico, en
conjunto con todas las partes implicadas, y de una supervision por parte de quien

dirige el sistema.

1.2.2 Diseino de un Sistema de Gestion.

“‘Es parte de la administracion, cuyo objetivo es llevar a la practica las actividades
planificadas, mediante procesos asertivos en la toma de decisiones, liderazgo,
trabajo en equipo, negociacion, seguimiento y evaluacion de los recursos, acciones y

resultados™.

El Curso Basico de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que en la
busqueda de la seguridad, el hombre ha actuado siempre de acuerdo a su situacién
cultural, a su entorno social y a los niveles alcanzados por su propio desarrollo. Uno
de los caminos emprendidos tiene su pensamiento logico en la investigacion y
dominio de la verdad cientifica, a partir de experiencias propias. Este analisis se
sustenta en un principio fundamental que, de forma simple, pudiéramos enunciarlo
asi: "Toda situacidén que provoca dafos esta compuesta en el tiempo por una causa
suficiente para provocarlo y un grupo de situaciones o circunstancias que lo

desencadenan".

* Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el trabajo SASST; 2007
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La causa suficiente representa la multitud de fenbmenos, de variado origen, que

constituyen una realidad cotidiana, con la que el hombre debe convivir.

En la actuacién preventiva actual se concede cada vez mas importancia, dentro de la
labor de direccidon, al analisis de estas situaciones, asi como a sus causas Yy

mecanismos desencadenantes.

La ocurrencia de un accidente o enfermedad profesional, necesita inevitablemente la
existencia de un grupo de condiciones o acontecimientos que producen la
materializacién del evento. Se dice en este caso que la "causa suficiente" es el
resultado de la accidén conjunta de varias causas componentes, entre las que se
encuentra la "causa necesaria" (causa raiz). Sobre este conjunto de causas siempre

se puede actuar hasta eliminarlas o en la mayoria de los casos minimizarlas.

Este analisis responde a un pensamiento desarrollado por especialistas y estudiosos
del tema y que nos dice que todos los acontecimientos responden a un grupo infinito
de causas que se relacionan entre si en el tiempo y el espacio, por lo que se hace
necesario utilizar un enfoque multicausal para analizar por qué pueden ocurrir

sucesos no deseados.

1.2.3 Alcance del Sistema de Gestion en la Organizacién.

El Curso Basico de (G.S.S.T.), describe que la direccion y administracién de
empresas tiene como premisa la correcta disposicion de los recursos propios en un
entorno de relaciones internas y externas. La esencia de la direccidn esta basada en
el manejo de elementos y factores cuyo comportamiento en ocasiones, son inciertos.
En buena medida la clave del éxito estara en la capacidad de prevenir y anticiparse a

esas circunstancias y acontecimientos que pueden afectar a la actividad empresarial.

El objetivo fundamental de la seguridad y salud en el trabajo es preservar la

integridad y salud del principal activo de la empresa: El Hombre.

La empresa, conceptualmente, constituye un sistema vivo, compuesto por
subsistemas que se relacionan entre si y con otros sistemas de su entorno a través

de cauces internos y externos que le permiten cumplir los objetivos fijados.
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Los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades empresariales se pueden
agrupar en los de naturaleza personal, material, e inmaterial (finanzas, tecnologia,
métodos, etc.); la funcién directiva seria el ordenamiento de todos los recursos
disponibles en forma relacionada y planificada en el espacio y el tiempo, agrupadas
funcionalmente en produccién, recursos humanos, economia, comercial,
almacenamiento, entre otros. Considerando los flujos y relaciones internas y otras en
el ambito externo, como pueden ser: finanzas, consumidores, suministradores de

recursos y servicios, el medio ambiente, entre otros.

1.2.4 La Empresa como un Sistema Gestion.

“‘Una organizacion es un sistema complejo e integral, de tipo finalistico, cultural o
creado y con tal intenta dar constructivamente respuesta a las demandas cambiantes

del medio en el cual se desarrolla™.

El Curso Basico de (G.S.S.T. 2004), dice que dentro de este complejo sistema de
relaciones existen, por lo tanto, "riesgos" en todos los ambitos de actuacién, que
pueden dividirse en "riesgos empresariales y riesgos relacionados con la seguridad y
la salud". Los primeros dependerian de que se cumplan los objetivos propuestos o
no, por alteraciones no violentas de los procesos y operaciones por ejemplo,
decisiones equivocadas en la incorporacién de tecnologias, inversiones, politicas,

nuevos productos, etc., los que originan pérdidas econémicas pero no dafnos fisicos.

Principalmente los factores causales de su materializacién los podriamos encontrar
en decisiones de caracter estratégico, comercial, operativo, tecnolégico, vinculados

al manejo de las finanzas o por situaciones coyunturales del entorno externo.

Coincidentemente con los "riesgos empresariales" se encuentran los "riesgos
relacionados con la seguridad y la salud", que si representan una amenaza potencial
de interrupcion violenta de los procesos, con resultados de dafios personales vy
materiales que implican ademas, pérdidas econdmicas. Debido a la coexistencia de

todos estos riesgos (empresariales y relacionados con la seguridad y salud), es

4 http://www:estrucplan:com:ar/articulos/vertemas.asp.tema=33
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aconsejable un tratamiento coordinado de ambos, con un planteamiento de analisis y

solucién integrador.

En el analisis de los riesgos, que representan una amenaza potencial de interrupcion
violenta de los procesos, se pueden distinguir diferentes areas de gestion o direccién

de la seguridad y salud:

» Laboral. Riesgos de accidentes y enfermedades.

» Patrimonial. Riesgos de danos para los recursos materiales e
inmateriales propios de la empresa (incendios y otros dafios de origen

tecnolégico y de la naturaleza, intrusion y actos malintencionados).

» Medioambiental. Riesgos de contaminacion para el ecosistema,

personas y entidades vecinas.

Es por lo tanto recomendable una gestién coordinada al maximo nivel posible, bajo
una concepcion de integracion, concepto ya antes mencionado. En los casos en que
la estructura y las condiciones de la empresa no permitan esta unificacion, se debe
buscar, al menos, una coordinacion de actuaciones y recursos entre todas las areas

para conseguir la mayor eficacia y eficiencia empresarial.

Actuar en el ambito de la seguridad y salud supone actuar sobre el sistema de
trabajo, lo que implica percibir previamente las relaciones existentes entre la
tecnologia, las personas, la organizacion y todo ello, en relacion con el

comportamiento seguro y el entorno de riesgos exogenos.

1.3 Normativa Cubana (NC) 18001-2005.

La NC 18001: 2005 esta dirigida a apoyar a las organizaciones en el desarrollo de un
enfoque de la gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para proteger a sus
empleados y a terceros, cuya seguridad y salud pueda ser afectada por las
actividades de la organizacién. Sus directrices estan basadas en los principios
generales de la buena gestion y estan disefiadas para permitir la integracion de la

gestion de la S.S.T. dentro de un sistema global de gestidon. Su enfoque ha sido
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disefiado para basar el sistema de la S.S.T. en un sistema concordante con el de la
Norma NC/ISO 14001, para sistemas de gestion ambiental, porque se identifican

areas comunes en ambos sistemas de gestion (NC 18001: 2005).

1.3.1 Origen de la Norma Cubana NC 18001-2005.

Las medidas de proteccion al trabajador en Cuba surgen después de la Constitucion
de la Republica como respuesta al aumento de los asalariados en el pais, y se

pueden citar las siguientes:

* En 1910 se establece la jornada de trabajo para comercios vy talleres.

* En 1919 la regulacion del trabajo femenino antes y después del parto.

* En 1940 en la Constitucién de la Republica se amplia el derecho del obrero.

Con el triunfo de la Revolucion Cubana se inicia la revision y la promulgacion de

nuevas leyes que protejan al trabajador:
* En 1962 se crea el Organismo de Direccién de Proteccién e Higiene del Trabajo.

* En 1963 se dicta la Resolucion No. 4614 que regula lo relacionado con las

enfermedades profesionales.

* En 1964 se acuerdan por el Consejo de Ministros las bases generales sobre la

Proteccion e Higiene del Trabajo.

* En 1968 se dicta por la Direccion de Proteccion e Higiene del Trabajo la regulacion

de las labores que puede realizar la mujer.”®

El 24 de Febrero de 1976 en acto solemne y publico, fue proclamada la Constitucion
de la Republica de Cuba, en la cual se plantea que: “El Estado garantiza el derecho a
la proteccion, seguridad e higiene del trabajo, mediante la adopcion de medidas
adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. El que
sufre un accidente en el trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho

> Robaina Aguirre, C. Accidentes del trabajo. Una visién epidemioldgica. Editorial Ciencias Médicas. Cuba. 1997.
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a la atencion médica y a subsidio o jubilacion en los casos de incapacidad temporal o

permanente para el trabajo”.°

Como resumen se manifiesta que la Norma Cubana (NC) se basa en las OHSAS
18001, las cuales permiten implementar, mantener y mejorar el ambiente laborar y la
eliminacion o disminucion de riesgos y esta disefiada para integrarse en otros
sistemas de gestion. Por su sencillez, es una de las practicas sobre seguridad laboral
mas extendidas en Europa. En muchos paises se ha establecido como norma
nacional. El aspecto basico de esa norma es la planificacion, control y la evaluacion
de riesgos. Todas las actividades deben ser minuciosamente examinadas vy
evaluadas para descubrir sus peligros, tanto elevados como moderados. Una vez
jerarquizados los riesgos, estos son sometidos a sus posibilidades de control y de
acciones correctivas. Tiene por premisa definir los objetivos que un sistema de
gestion de prevencion de riesgos requiere, para evitar o minimizar los accidentes
laborales y mejorar el funcionamiento de las organizaciones. En base a esos
principios, desarrolla los cuatros pilares fundamentales sobre los que se asienta un
sistema de prevencion: la responsabilidad de la direccion, estableciendo su
compromiso prioritario extensivo a todos los trabajadores de la empresa; la
implantacion de los procesos necesarios para realizar cada actividad; la prevencion
de los riesgos, como un comportamiento sistematico activo, y el ciclo de mejora

continua.

Como se puede apreciar, esta definicion enmarca a la Gestién de Riesgos Laborales
(GRL) como un proceso que, valiéndose de la aplicacion de procedimientos, politicas
y practicas relacionadas, permitira la identificacion, evaluacion, control y seguimiento

de los riesgos laborales.

1.3.2 Accidente de Trabajo

La seguridad del trabajo define el accidente como la consecuencia o materializacion
de un riesgo, en “un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del

trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o la propiedad”.

® Constitucién de la Republica de Cuba. Articulo 49.
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Desde este punto de vista, también se considera accidente los sucesos que no
producen dafo a las personas, y a los que en seguridad se les denomina “accidentes

blancos”.

De acuerdo con la definicidn expuesta, es precisamente el riesgo que conlleva para
las personas, lo que diferencia al accidente, de otros incidentes o anomalias que

perturban la continuidad del trabajo y que denominamos averias.

Desde el punto de vista medico el accidente de trabajo se define como una
“‘patologia traumatica quirurgica aguda provocada generalmente por factores

mecanicos ambientales”.

Medicamente, se habla de accidente de trabajo o de accidentado, cuando un
trabajador ha sufrido una lesion como consecuencia del trabajo que realiza. Para el
médico solo existe accidente si se produce lesion. Identificando asi
consiguientemente con lesidon. Esta definicion de accidente de trabajo es la que
permite establecer su relaciéon con el otro dafio especifico derivado del trabajo, la
enfermedad profesional, ya que ambos tienen las mismas causas, los factores
ambientales derivados del trabajo y producen las mismas consecuencias, la lesion

que podra dar lugar a la incapacidad o a la muerte del trabajador.

La Ley Federal del Trabajo (art. 474) define al accidente de trabajo como: “toda
lesidon organica o perturbacion funcional, inmediata, posterior, o la muerte producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el lugar o
el tipo en que se presente. Incluyendo los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo o desde

este aquél.

Para registrar los accidentes se deben establecer registro que comprendan el
nombre y apellidos del accidentado, la edad, el sexo, la fecha de ocurrencia del
accidente, el lugar o puesto de trabajo, los dias de incapacidad, los subsidios
pagados, si se realizaron las investigaciones, las medidas aplicadas y las
observaciones. La Resolucion de Accidentes del trabajo N.19, (2003), clasifica a los

accidentes de trabajo de la siguiente manera:

Clasificacion de los accidentes de trabajo segun la forma

16



8.

9.

. Caidas de personas.

. Caidas de objetos.

Pisadas sobre.

Choques contra.

. Cortes.

Golpes por objetos.
Atrapado por un objeto o entre objetos.
Esfuerzos excesivos o movimientos violentos.

Exposicion a temperaturas extremas.

10. Contacto eléctrico.

11. Exposicidn a sustancias nocivas y radiaciones.

Clasificacion de los accidentes de trabajo segun el agente material.

1.
2.
3.
4.

5.

Maquinas.

Medios de transporte y de elevacion o izaje.
Aparatos, equipos y herramientas.
Materiales, sustancias y radiaciones.

Ambiente del Trabajo.

Clasificacion de los accidentes segun naturaleza de la lesion

1.

2.

3.

Fracturas.
Luxaciones.

Torceduras y esguinces
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4. Conmociones y lesiones internas.
5. Amputaciones y enucleaciones

6. Lesiones superficiales.

7. Contusiones y aplastamientos.

8. Quemaduras.

9. Intoxicaciones agudas.

10. Efectos de la exposicién a condiciones ambientales (frio, calor, radiaciones,

presion atmosférica, rayos, otros).

Clasificacion de los accidentes de trabajo segun la parte del cuerpo lesionada

1. Cabeza

2. Ojos

3. Cuello

4. Tronco

5. Miembro superior
6. Manos

7. Miembro inferior
8. Pie

Las principales causas de los accidentes son: el agente en si, la condicién insegura,
el tipo de accidente y el factor personal de inseguridad. Para la definicion de las
causas de ocurrencia de los accidentes el investigador debe ser objetivo, analitico e
imparcial ya que su registro y analisis sirve como informacion estadistica y técnica.

(Manual de Higiene y Seguridad Industrial I, 1982).
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Cepedillo Jauregui Lilia, (2006), expresa que no deben confundirse las causas
basicas con las causas inmediatas. Por ejemplo, la causa inmediata de un accidente
puede ser la falta de un medio de proteccion, pero la causa basica puede ser que el

medio de proteccidn no se utilice porque resulta incomoda.

Como regla general es importante tratar de localizar y eliminar las causas basicas de
los accidentes, porque si solo se actua sobre las causas inmediatas, los accidentes

volveran a producirse.

Las causas basicas pueden dividirse en factores personales y factores del trabajo por
lo que los factores personales se refiere principalmente a la falta de capacitacién
para desarrollar el trabajo que se tiene asignado, la existencia de problemas o
defectos fisicos 0 mentales en el trabajador, entre otras. Mientras que los factores del
trabajo se dan cuando no existen las normas de trabajo o normas de trabajo
inadecuadas, disefio 0 mantenimiento inadecuado de las maquinas, equipos y el uso

inadecuado o incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones de trabajo.

Las causas inmediatas se dividen en actos inseguros y condiciones inseguras, en el
cual los actos inseguros se refiere a realizar trabajos para los que no se esta
debidamente autorizado, no dar aviso de las condiciones de peligro que se observen,
entre otras. Y las condiciones inseguras se refieren a la falta de protecciones y
resguardos en las maquinas e instalaciones, pisos en mal estado, irregulares,

resbaladizos y desconchados.’

Las consecuencias que provocan los accidentes laborales se traducen en lesiones
personales desde lesiones pequefas hasta la muerte y las pérdidas econémicas por
multiples aspectos. Las de tipo econdmico comprenden pensiones por invalidez o de
sobrevivientes, indemnizaciones por incapacidad temporal o incapacidad permanente
parcial y auxilio funerario, los dafios que se produjeron en las maquinas y equipos,
paro en la produccion y los valores de servicios médicos y los salarios entre otros.
(Salud Ocupacional Manual Guia, 1992).

7 (http://www.formaselect.com/areas-tematicas/Riesgos-laborales/los-accidentes-de-trabajo.html).
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Los elementos para la proteccion personal contra los accidentes deben ser
suministrados teniendo en cuenta los requerimientos especificos de los puestos de

trabajo, homologacién segun las normas de control de calidad y el confort.

Es necesario capacitar en cuanto a su manejo, cuidado y mantenimiento y realizar el
seguimiento de su utilizacion. Estos elementos de proteccion deben ser escogidos de
acuerdo con las referencias especificas y su calidad. No importa si es mas costoso
uno que otro, lo importante es el nivel de prevencién al que llegue. (Guia Manual de
Salud Ocupacional, 1992).

1.3.3 Enfermedades Profesionales

Debido a su actividad profesional, el hombre esta expuesto a contraer enfermedades.
Unas, si bien tienen relacién con el trabajo que realizan, no son debidas a que éste
sea nocivo para la salud, sino a circunstancias externas del mismo, mientras que
otras resultan consecuencia directa de las modificaciones ambientales provocadas
por el propio trabajo, que son las denominadas enfermedades profesionales o

enfermedades del trabajo.

La Ley Federal del Trabajo (art. 475) define a la enfermedad de trabajo como:
“estado patoldgico derivado de la accién continua de una causa que tenga su origen
o motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obligado a

presentar sus servicios”.

Por su parte, el art. 16 del texto refundido de la Ley Federal de la Seguridad Social
define la enfermedad profesional como: “la contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado cuenta ajena en las actividades que se especifican en el cuadro que se
apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta ley, y que estén
provocada por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se

indiquen para cada enfermedad profesional.

Legalmente son enfermedades profesionales solo aquellas que asi lo define para

cada pais y para cada sistema de la seguridad social.
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La ley federal del trabajo clasifica las enfermedades de trabajo en los siguientes

grupos:

e Neumoconiosis y enfermedades broncopulmonares producidas por

aspiraciones de polvos y humos de origen animal, vegetal o mineral.

e Enfermedades de las vias respiratorias producidas por la inhalacion de gases

y vapores.
e Dermatosis.

e Oftalmopatias profesionales (enfermedades del aparato ocular producidas por

polvo y otros agentes fisicos quimicos o bioldgicos).
¢ Infecciones, parasitosis, micosis y virosis.
¢ Enfermedades producidas por el contacto con productos biolégicos.

e Enfermedades producidas por factores mecanicos y variaciones de los

elementos naturales del medio de trabajo.

e Enfermedades producidas por las radiaciones ionizantes y electromagnéticas

(excepto el cancer).
e Cancer.

¢ Enfermedades enddgenas

1.4 Riesgos del Trabajo.

“Si bien el diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como ‘proximidad
de un dano”, en el contexto de la prevencion de riesgos debemos entenderlo como la
probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca un cierto dafo,

pudiendo por ello cuantificarse”. ®

5 Seguridad e Higiene del trabajo pp32 (9° Edicién-2007)
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“Posibilidad de dafio a las personas o bienes como consecuencia de circunstancias o

condiciones del trabajo”.’

“Combinacion de la probabilidad y consecuencias de ocurrencia de un evento

identificado como peligroso”."®

Como se puede apreciar en las definiciones sobre la palabra riesgos del trabajo nos
hablan de incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir, grado de probabilidad de
pérdida y ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito, violento y

producir dafios o pérdidas en las personas, animales o cosas en las que se presenta.

1.4.1 Clasificacion de los Riesgos.
Segun su posicion ante el cambio pueden ser:
Riesgo Fisico.

“Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacion ionizante,
radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que actuan sobre los tejidos

y organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos, de

acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos”."

Dentro de los cuales se puede mencionar:

¢ Ruido.

e Presiones.

e Temperatura.
e lluminacién.

e Vibraciones.

° Seguridad e Higiene del trabajo pp39 (9° Edicién-2007)
19| éxito en la gestién de la salud y la seguridad (INSHT 2008)
n http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
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e Radiacién lonizante y no lonizante.
e Temperaturas Extremas (Frio, Calor)
e Radiacion Infrarroja y Ultravioleta.

Riesgo Mecanico.

“‘Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de operacién y partes méviles y salientes,

falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal”. 2
Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Maquinas

e Herramientas

e Superficies de trabajo
e Medios de izaje

¢ Recipientes a presion

Riesgo Quimico.

“Son todos aquellos elementos y sustancias que, al entrar en contacto con el
organismo, bien sea por inhalacion, absorcion o ingestidbn, pueden provocar
intoxicacién, quemaduras o lesiones sistémicas, segun el nivel de concentracion vy el

tiempo de exposicion”. ™3

Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Polvos.

1 http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm

B http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
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e Vapores.
e Liquidos.
e Disolventes.

Riesgo Biolégico.

“En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas, polen (entre otros),
presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar

al organismo”. '

Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Bacterias
o Virus

e Hongos

e Parasitos

¢ Rickettsias
e Derivados Organicos

Riesgos Ergonémicos.

“Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacién
del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan factor
de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo
peso, tamafo, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y lesiones

osteomusculares”. ™°

1 http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
15 . . . .
http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
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Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Levantamiento de pesos
¢ Movimientos Repetitivos
e Posiciones inadecuadas
e Posiciones estaticas
e Posiciones forzadas

Riesgo Psicosocial.

“La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacién laboral y
las necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador y

su entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la salud,

el rendimiento en el trabajo y la produccién laboral”. *®

Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Cansancio y fatiga
¢ Monotonia
e Stress

Riesgos Ambientales.

“Contempla todos los factores provenientes de la industria que pueden alterar el

equilibrio ambiental por emisiones gaseosas, liquidos vertidos, desechos sélidos

etC_”17

Dentro de los cuales se puede mencionar:

e Emisiones Gaseosas

e Vertederos liquidos

te http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
Y Quirés M.C,Universidad de Costa Rica ,Sitio: http//ucu.ucr.ac.cr/boletin1-2003articulo9.htm
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e Desechos solidos

1.4.2 Identificacion Evaluacion y Control de los Riesgos

La Identificacion de Riesgos tiene el propdsito de relacionar todas las areas,
instalaciones y puestos de trabajo de la entidad con posibilidad de riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales. Se incluyen aspectos que pueden afectar
a trabajadores que son objeto de proteccidn especial tales como fisicos, psiquicos o
sensoriales, maternidad o lactancia, menores de 18 afios y en general trabajadores
especialmente sensibles a algun riesgo por sus caracteristicas personales o estado

bioldgico conocido.

“La evaluacion de los riesgos en los centros laborables, instalaciones y puestos de
trabajo se realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada lugar, con la
participacion de los trabajadores en los lugares que necesiten hacer una evaluacion

inicial de riesgos o proceder a la actualizacion de la existente.”'

La evaluacion debera realizarse considerando la informacién sobre la organizacion,
las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos
existentes y el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos en funcion

de criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar.

Este procedimiento se ha elaborado de manera que puedan utilizarse otros métodos
especificos de evaluacion, que contribuyan a perfeccionar el mismo, como los

siguientes:

a) Evaluaciones establecidas por legislaciones vigentes.

En numerosas ocasiones la evaluacion, exposicion y control de algunos de los
riesgos presentes en las instalaciones o puestos, pueden estar reguladas por
documentos legales o procedimientos de organismos ramales o de la propia entidad,
debiéndose asegurar de que se cumple con los requisitos establecidos.

b) Evaluaciones impuestas por legislacion sobre prevencion de riesgos.

'® Método utilizado: Fraternidad MUPRESPA e INSHT “modificados”, Espafia.
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Algunas normas que regulan aspectos de prevencion de riesgos laborales y definen
procedimientos para su evaluacion y control, por ejemplo las normas de ruido y

vibraciones.

c) Evaluaciones de riesgos para los que no existe procedimientos 0 normas

especificas.

Existen riesgos para los que no existe en el pais una legislacion especifica que limite
la exposicion de los trabajadores a sus efectos. Sin embargo existen normas o guias
técnicas, de organizaciones de reconocido prestigio internacional, que establecen los
procedimientos de evaluacién e incluso, en ocasiones, los niveles maximos de
exposicion recomendados. Por ejemplo valores limites permisibles respecto a
contaminantes quimicos, publicados por asociaciones técnicas o institutos de

investigaciones aplicadas.

El modelo “Evaluacion de Riesgos” permite evaluar todas las areas, instalaciones, o
puestos de trabajo, donde se haya identificado algun riesgo. En los casos
establecidos o a criterio del evaluador, se puede realizar la valoracion cualitativa de
los riesgos identificados, en funcion de la probabilidad y las consecuencias de su
materializacién, proponiendo las medidas correctoras para eliminar y/o minimizar el

riesgo.

También existen documentos que establecen métodos probabilisticos y de
laboratorio para la determinacion de los niveles de diferentes contaminantes, como

puede ser el plomo en el aire de la zona de trabajo.

1.4.3 Métodos Utilizados para el Analisis de los Riesgos Laborales.

En el proceso de evaluaciéon de riesgos, se pueden aplicar diferentes métodos de

analisis de riesgos segun los resultados que brindan:
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a.- Métodos cualitativos.

Va encaminado a identificar y describir los riesgos existentes en un determinado
trabajo, lo que persigue es poder efectuar una descripcion de los riesgos que

aparezcan en principio mas importantes entre los posibles derivados de un trabajo.

Dentro de los métodos cualitativos de analisis de riesgo mas generalizados se

encuentran:

» Listas de chequeo.

Se utilizan para identificar riesgos simples y asegurar cumplimiento con normativas.

Es de facil utilizacion y puede ser utilizada en cualquier etapa.

» Analisis preliminar del riesgo (APR).

Como su nombre lo indica, se considera la primera etapa en la evaluacion de los
riesgos. Comienza a partir de considerar la posibilidad de un accidente, entonces se
identifica el sistema donde esto pudiera ocurrir, los eventos que posibilitarian su
aparicion y los componentes que estén relacionados con ello. Es un método primario
de identificacioén, rapido, solo detecta causas inmediatas y debe complementarse con

otros métodos.

» Inspecciones de seguridad.

Técnica que consiste en el andlisis detallado de las condiciones de seguridad
(maquinas, instalaciones, herramientas) a fin de descubrir las situaciones de riesgo
que se derivan de ellas (condiciones peligrosas o practicas inseguras) con el fin de
adoptar las medidas adecuadas para su control, evitando el accidente (prevencion) o

reduciendo los dafios materiales o personales derivados del mismo (proteccién).

> Analisis estadistico de accidentalidad.

Los indices de accidentes son utilizados como indicadores de la evaluacion temporal
de la seguridad en una empresa. Una disminucidn en la accidentalidad en la

empresa se refleja en una evolucion positiva de los indices.
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b.- Métodos cuantitativos.

Este tiene como objeto asignar un valor a la peligrosidad de los riesgos de forma que

se puedan comparar y ordenar entre si por su importancia.

Estos métodos permiten determinar los factores de riesgos y estimar las
consecuencias, permitiendo adoptar las medidas preventivas, teniendo en cuenta la

experiencia, buen juicio, buenas practicas, especificaciones y normas.
Métodos cuantitativos de analisis de riesgos, entre ellos los mas utilizados son:

» Analisis del arbol de fallos (FTA)
Tiene como objetivo reproducir todas las vias posibles que puedan conducir a un
acontecimiento final antes de que éste suceda.

» Anadlisis del arbol de sucesos (ETA)
Es una técnica de algun modo complementaria al "arbol de fallos y errores", ya que
desarrolla un diagrama grafico secuencial a partir de sucesos "iniciadores" o
desencadenantes, de significativa incidencia e indeseados, para averiguar todo lo

que puede acontecer y, en especial, comprobar si las medidas preventivas existentes

o previstas son suficientes para limitar o minimizar los efectos negativos.

» Técnicas de analisis de fiabilidad humana
Es una evaluacion sistematica de todos los factores que influyen en las actuaciones
de los trabajadores de la entidad. Por tanto es un analisis minucioso de tareas. Es un

método que consiste en describir las caracteristicas del entorno requeridas para

realizarla adecuadamente.

> Andlisis de arbol de causas

Es una técnica que permite, a partir de un accidente real ya sucedido, investigar
sobre las circunstancias desencadenantes que han concluido en el mismo, a fin de

determinar sus causas primarias.

29



> Cinco S’s

Las 5 S’s son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S, que se
desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de manufactura, que se
enfoca al logro de una empresa limpia, ordenada y con un ambiente de trabajo

agradable. Las etapas de esta técnica de Gestion japonesa son:
e Seiri: Clasificaciéon

Seiton: Ordenar

Seiso: Limpieza

Seiketsu: Estandarizar

Shitsuke: Disciplina

Las 5 S’s buscan mejorar el ambiente de trabajo en la organizacion asi como la
moral del personal, para de esta manera reducir, tiempo, energia y los riesgos de
accidentes, mejorando la calidad de produccién de la organizacion y la seguridad

ocupacional de sus miembros.

» Investigacion de accidentes

Es una técnica orientada a detectar y controlar la secuencia de sucesos que
originaron un accidente, con el fin de evitar la ocurrencia, o repeticion de un

accidente igual o similar al ya ocurrido.

Esta técnica consiste en evaluar objetivamente todos los hechos, opiniones,
declaraciones o informaciones relacionadas, como un plan de accion para descubrir

y eliminar la causa que dio origen a la deficiencia o factor de riesgo.

La persona encargada de realizar la investigacion debe ser responsable, confiable,

honesta y tener conocimientos suficientes acerca de lo que se va a investigar.
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Conclusiones parciales del capitulo

» La gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional se integra
metodolégicamente a las actividades claves de la Gestion de Recursos
Humanos, fundamentalmente en el disefio de cargos, seleccion del personal,
evaluacion del desempeiio, formacion-desarrollo y estimulacion, elementos en
los cuales toma su importancia activa para el hombre y su papel determinante

en el proceso productivo.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA DE CONSERVAS Y
VEGETALES “LA CONCHITA” PINAR DE RIO.

Objetivo. Diagnosticar la situacién actual de la Seguridad y Salud Ocupacional de

la planta de produccion.

2.1 Caracterizacion de la Empresa de Conservas y Vegetales “La

Conchita”™®

La Fabrica se fundo en el afio 1937 calle 20 de mayo, esquina a Antonio Rubio. Debe
su nombre a la madre de sus propietarios que se llamaba Concepcion Martinez
“Conchita”. La fabrica comenzd su producciéon con Pasta de Guayaba, destinada a

meriendas de los nifios en las escuelas.

Se caracterizaba por muy pocas normas de Higiene Ambiental, asi como la
proteccion y seguridad laboral, trayendo problemas a sus duefos con las autoridades
sanitarias. Es asi como la trasladan por parte de sus propietarios hacia el Entronque

de Ovas.

Este lugar no poseia fluido eléctrico, por lo que se le agrega una maquina de vapor,
trayendo interrupciones a la produccién y como consecuencia que los trabajadores

no laboraran, tampoco ganaban sus salarios, total 150 obreros laborando.

En 1942 sus duenos le introducen tecnologia extranjera y amplian el area de
almacenes. Después compran terrenos a 7 kilbmetros de la ciudad, por sus
proximidades al rio, la topografia del terreno y mejores condiciones para
instalaciones eléctricas, por la carretera central (Donde actualmente se encuentra),
se construyen dos naves, un tanque de petrdleo con capacidad de 65 000 galones,
un tanque de gasolina de 1400 galones, una oficina y servicios sanitarios dentro de la

propia fabrica. A partir de entonces funciona como Industria Ferro S.A.

' Direccion Estratégica por Objetivos de la Empresa de Conservas de Frutas y Vegetales “La Conchita” para el
afio 2010 y sus perspectivas al afio 2013.

32



Por el empuje de lideres nacionales obreros la administracion acepta algunas
demandas como jornada de 8 horas diarias y pago de 48 horas, de 44 horas de

trabajo semanal.

Con el triunfo de la Revolucion cambian radicalmente las condiciones. El 14 de
Octubre de 1960 pasa a propiedad social y deja de ser propiedad privada. En 1965
se constituye el primer nucleo del PCC integrado por cinco obreros. Se trazan
nuevos planes productivos y se obtienen galardones y reconocimientos. Se

destacaron nuevos Vanguardias y Héroes del Trabajo.

Muchos innovadores han posibilitado valiosos resultados como los referidos a la
Etiquetadora para frascos de vidrio, Aros de goma para llenadoras, Adaptacion de
maquinas llenadoras de leche condensada para llenar pomos, a mejoras

tecnoldgicas en la Linea de Cascos en Almibar entre otras.

Por Resolucion 293 del Ministerio de la Industria Alimenticia con fecha 15 de
diciembre de 1976, fue creada la Empresa de Conservas de Vegetales “La Conchita”,
luego el 7 de diciembre del afno 2001 fue aprobado el Expediente de

Perfeccionamiento Empresarial.

La organizacién durante todos estos afos ha obtenido una gran cantidad de
Reconocimientos, entre los que se pueden citar, Bandera de Vanguardia Nacional,
Condicién Ejemplar de la Unién de Conservas, Medalla de Oro en la Feria
Internacional de Leipzig a la Pasta de Guayaba, Medalla a la Pasta de Guayaba en la
Feria Internacional de La Habana, Premio Especial de la Calidad a la Pasta de
Guayaba en Alimexpo 92, Certificacién del Sistema HACCP (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) en la Linea de Néctares y Jugos en el afio 2006, ademas
de la participacion destacada en eventos, tanto nacionales como internacionales de
calidad, tecnologias, comerciales, entre otros.

En el ano 2003 se establece una alianza con la Corporaciéon CIMEX, logrando
convertirse esta Uultima en nuestro comercializador por excelencia obteniendo
resultados positivos con una alta eficiencia y eficacia para nuestra marca tanto en el

pais como en el extranjero.

33



En el aino 2006 se certifica el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control en la Linea de Jugos y Néctares y en el afio 2009 se certifica en la linea de
Pastas de Frutas y se planifica para el 2010 certificar la Linea de Mayonesas y

Aderezos.

2.1.1 Objeto Social:*

La Empresa de Conservas de Frutas y Vegetales “La Conchita” tiene su objeto
social aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion, mediante Ila
Resoluciéon No. 370/2007.

El mismo abarca los siguientes aspectos:

e Producir y comercializar, de forma mayorista y en moneda nacional y divisas,
conservas y semielaborados de frutas, vegetales, legumbres y viandas mediante
la transformacién y utilizacion de materias primas agricolas nacionales e
importadas, salsas, aderezos, mayonesas, especias y condimentos, jugos,
néctares, compotas, alimentos infantiles, minidosis, infusiones vy otras
producciones de la Industria de Conservas con destino a la exportacion y al
mercado nacional, en pesos cubanos y pesos convertibles, segun nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

e Comercializar en forma mayorista las producciones del resto de las empresas del
sistema de la Unién de Conservas de Vegetales, en pesos cubanos y pesos
convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

e Prestar servicios de transportacion de cargas cumpliendo con las regulaciones
establecidas por el Ministerio del Transporte, en pesos cubanos.

e Brindar servicios de alquiler de almacenes con capacidades eventualmente
disponibles, en pesos cubanos.

e Ofrecer servicios de gastronomia a los trabajadores de la entidad y del sistema
del Ministerio de la Industria Alimenticia en las instalaciones del ranchon, en

2 1dem 1.
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pesos cubanos, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

Producir y comercializar de forma mayorista producciones de galleta de cereales
y aceites comestibles a partir de semillas, en pesos cubanos y pesos convertibles.
Producir y comercializar de forma mayorista semillas de vegetales tostadas, en
pesos cubanos y pesos convertibles.

Brindar servicios de comedor - cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos.
Comercializar de forma mayorista materias primas, productos intermedios y otros
insumos del proceso productivo a las empresas del sistema de la Union de
Conservas de Vegetales, en pesos cubanos y pesos convertibles.

Comercializar de forma mayorista con las entidades estatales de la actividad
porcina, Ministerio del Interior y Ministerio de las Fuerzas Armadas los
desperdicios y desechos de las producciones, con destino a la alimentacidn
animal, en pesos cubanos.

Comercializar de forma mayorista materias primas recuperables, residuos de
produccion como chatarra, vidrios, plasticos y carton, en pesos cubanos y pesos
convertibles, al sistema de la Uniéon de Empresas de Recuperaciéon de Materias
Primas.

Brindar servicios de transportacién de personal, en pesos cubanos.

Brindar servicios de parqueo en pesos cubanos.

2.1.2 Misién:*

Producir conservas, semielaborados de frutas, vegetales y minidosis para
comercializar en el mercado nacional e internacional, con calidad, eficiencia y

eficacia acorde a las demandas y necesidades de los clientes.

2.1.3 Vision:?#

e Contar con una amplia cartera de productos insertados tanto en el mercado

nacional e internacional.

! jdem 18.
2 fdem 18.
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e Ser una empresa de excelencia en la gestion.

2.1.4 Estructura Organizativa de la Empresa:

El organigrama propuesto para el funcionamiento de la empresa corresponde a una
estructura lineal funcional donde se crea una oficina central integrada por la
Direccion General, cuatro direcciones funcionales y cinco unidades empresariales de
base. (Ver Anexo 1).

e Direccién general.

e Direccidn técnico productiva.

e Direccién contable financiera.

e Direccion de capital humano.

e Direccidn de prevencion, control y perfeccionamiento.

e Unidad empresarial de base “La Conchita”.

¢ Unidad empresarial de base aseguramiento y transporte.

¢ Unidad empresarial de base de mercado.

¢ Unidad empresarial de base de servicios.

¢ Unidad empresarial de base de mantenimiento.

2.1.5 Diagnéstico Estratégico (FODA) Actual de la Entidad. Analisis

Interno.

Para cumplir la mision que la empresa se ha trazado es fundamental precisar los
elementos favorables y desfavorables que debe enfrentar la organizaciéon. Esto no
es mas que un diagnostico de la situacidn de la Empresa que tiene que ver con la
valoracion que se haga de las fortalezas y debilidades internas con absoluta
objetividad, para poder ver la relacion que esto tiene con las oportunidades y

amenazas del entorno.
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Analisis interno:

Fortalezas:

Cuentan con un DNA (Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje) que responde
a los intereses de la empresa para capacitar a los trabajadores, segun resultados
de la Matriz de Competencia Laboral.

Preparacion de instructores y entrenadores para impartir los cursos.

El apoyo que tiene la empresa de todas las areas docentes, politicas y de la
defensa para preparar a todo el personal en las diferentes tematicas.

La preparacién del personal de direccion en las tematicas de Perfeccionamiento
Empresarial y de Recursos Humanos.

Incremento de la escala salarial.

La atencion moral y material al hombre como factor estimulante.

Se realiza el diagnostico a los cuadros y reservas para utilizarlos como
herramienta de trabajo que oriente la estrategia de preparacion y superacion.

La calidad reconocida a nivel internacional de las producciones de la empresa.

La imagen de los productos “Conchita” y su reconocimiento por parte de los

clientes.

Debilidades:

Resistencia de algunos cuadros y trabajadores en su capacitaciéon en el tema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Desinterés de algunos cuadros y trabajadores en su asistencia y permanencia
durante el desarrollo de los cursos que se imparten.

Desconocimiento de algunos trabajadores de los riesgos asociados a la
Seguridad y Salud en la actividad que desempenan.

Alto promedio de edad en trabajadores y dirigentes.

Escasos recursos materiales para asumir una adecuada gestion de la seguridad
en el trabajo.

Baja cultura laboral en el tema.
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Analisis externo:

Amenazas:

e La existencia de mercado y competencia de productos dentro y fuera del pais.

e Ofertas de mejores condiciones de trabajo y salarios por otros organismos con
afectaciones para el area contable financiera y mantenimiento fabril.

Oportunidades:

e Las relaciones existentes con los organismos para la capacitacion de los
trabajadores dentro y fuera de la provincia.

e La asesoria y prioridad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la
adquisicién de recién graduados de nivel medio y superior.

e Los convenios firmados por las instituciones docentes para el desarrollo de
habitos y habilidades en sus educandos.

e El desarrollo de proyectos de investigacion y servicios que oferta la Universidad
de Pinar del Rio.

e El papel de las producciones de la empresa en la Seguridad Alimentaria del pais.

Después de haber identificado los factores estratégicos que evaluan el desempefo
de la empresa se observo:

En cuanto a fortalezas cuenta con herramientas, el apoyo para capacitar a los
trabajadores en diferentes temas y la formacion de instructores. Contando con la
estimulacion e incrementos en la escala salarial. Haciendo que la marca de la
empresa se reconocida en calidad a nivel nacional e internacional.

Como debilidades se sefalara que existe un alto promedio de edad en trabajadores y
dirigentes, los cuales presentan resistencia y desinterés en cuanto a capacitaciones,
teniendo asi un desconocimiento a los riesgos a los que estan expuestos en cuanto a
seguridad y salud del trabajo, ademas no se cuenta con los recursos materiales para

asumir una adecuada gestion, existiendo una baja cultura en el tema de SST.
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2.1.6 Grupos Implicados

Para tener una vision integral de la entidad se presenta a continuacion los principales

clientes y proveedores:

Principales Consumidores:
e CIMEX.

e Consumo Social.

Principales Consumidores Internacionales:
e Unién Europea.
e Japodn.
e Aruba.
e lran.
e Rusia.

e Algunos paises de Latinoamérica.

Principales Suministradores Nacionales:

CIMEX. ACINOX

ECASOL. DIVEP

TRASVAL. Empresa de Envase de Occidente
SEPSA. ALIMATIC

CITMA COMERCIALIZADORA ITH
MAQUINPORT ONN.

DURERO CARIBE SEIS

IMETEC EMPRESTUR

Como se puede apreciar la empresa de Conservas y Vegetales la Conchita, tiene
asegurado su mercado a nivel local y mundial gracias a los convenios en doble
sentido con CIMEX, esta Corporacion Importadora Exportadora se encarga tanto de

suministrar la materia prima a la empresa, al igual que distribuir los productos tanto a
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nivel nacional como internacional, y asi abarcar un extenso mercado en varios paises
del mundo. Se puede acotar que muchas empresas compiten en cuando a calidad y

costos para lograr el mercado tan anhelado que La Conchita lo tiene.

2.1.7 Capital Humano

La Caracterizacion de los Recursos Humanos en la empresa de Conservas y
Vegetales “La Conchita”, se realizara basandose en cuatro variables
fundamentales, relacionadas con la categoria ocupacional, el sexo, la edad y nivel

de escolaridad, con un analisis de forma general para todo el personal que
compone la empresa objeto de estudio.

La situacién del capital humano de la empresa esta vinculada a una estructura
organizativa lineal funcional, ubicada en la categoria 1X, con plantilla aprobada de
513 trabajadores proyectados en el Sistema de Direccion y Gestion Empresarial,
estando cubierta por 447 trabajadores, los cuales se mostraran en base a las

variables:

1.- Categoria ocupacional

CARGOS PLANTILLA CUBIERTA | PLANTILLA APROBADA
Operario 308 345
Servicio 44 49
Administrativo 9 9
Técnico 66 89
Dirigente 20 21
Total 447 513

Figura 2.1 Categoria Ocupacional del Capital humano.

Fuente: Direccion de Capital Humano “La Conchita”
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2.- Composicion por sexo:

PERSONAL POR SEXO
Hombres |Mujeres |Total
197 111 308
15 29 44
4 5 9
20 46 66
12 8 20
248 199 447

Personal por Sexo

B Hombres

B Mujeres

Figura 2.2 Composicidon por sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 2.2 el numero de trabajadores en cuanto se

refiere a hombres y mujeres no varia en una forma amplia, ya que existe el trabajo

manual del pelado y picado de la fruta, que normalmente lo realiza el sexo

femenino.

3.-Composicion por edades:

RANGO DE EDAD ANOS

17229 | 30a35 | 36a45 | 46a50 | 51a55 | 56a60 | Mésde60 | Total
29 37 57 58 45 57 25 308
9 8 7 8 6 6 0 44
0 0 2 2 2 2 1 9
9 5 16 13 11 7 5 66
1 4 5 2 3 3 2 20
48 54 87 83 67 75 33 447

Rango de Edad

Mas 17a

de60 29  30a
=6a 8% 9% 35
60 12%

Figura 2.3 Composiciéon por edad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la figura 2.3 que el porcentaje de edades mas alto de los

trabajadores esta comprendido entre 46 y 50 afios. Siendo una empresa con un

indice alto de personas adultas y adultas mayores.

4.- Composicion por nivel de escolaridad:

NIVEL DE ESCOLARIDAD

6To |9no | 12mo | TM | Univ. fotal
74 1169 46 | 19| O 308
2 |25]| 10 | 6 1 17

0|1 1 3 4 9

0| 3 11 | 37| 15 66

0|3 10 1 6 20

76 |201| 78 | 66| 26 447

Nivel de Escolaridad

B 6to HM9no 12mo ETM M Univ.

159% ©% 17%

17%

Figura 2.4 Categoria Ocupacional del Capital humano.

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso se ve claramente en la figura 2.4 que el mayor numero de

trabajadores ha cruzado la secundaria y se ubica en labores de operarios.

2.1.8 Areas Productivas

La Empresa de Conservas de Vegetales “La Conchita”, tiene seis areas de

produccion, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Fabrica de Dulces y Almibar (Mermeladas de frutas)

= Mermelada de fruta bomba.

* Trozos de fruta bomba.

» Tajadas de mango.

2. Fabrica de Pulpado (Molienda)

= Molienda de tomate.
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» Molienda de mango.

» Molienda de guayaba.

3. Fabrica de Pastas de Frutas
= Cremas de frutas.

» Salsa de tomate.

= Vitanova.

= Sopa de tomate.

4. Brigada de Etiquetado

= Aqui se etiquetan todas las producciones, excepto la de los jugos, néctar,

Mayonesa y aderezos, que se etiquetan en su respectiva area de produccion.
5. Fabrica de Jugos y Néctar
= Aqui se procesan los jugos y néctar en sus diferentes sabores.
6. Fabrica de Mayonesa y Aderezos
= Aqui se procesan las mayonesas y aderezos en sus diferentes variedades.

La empresa también cuenta con las areas no productivas, que complementas las

actividades y estas son:

» Area de Mantenimiento.
» Area de Servicios.

= Area de Aseguramiento y Transporte.

2.2 Diagnéstico de la Empresa de Conservas y Vegetales “La Conchita”

Como parte de la investigacion se realizd un diagnéstico cuyo objetivo fue reconocer
la existencia del problema y sus relaciones causales.

El diagndstico constituye un instrumento esencial en la investigacion, que posibilita
conocer la situacién actual de la entidad y la dinamica de su posible desarrollo, por lo

que refleja los aspectos negativos o positivos existentes en cuanto a la situacion que
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presenta relacionada con los riesgos laborales y con ello constatar la vigencia del

problema.

El proceso de diagndstico se desarroll6 en todas las areas y estructura de la

empresa empleando para ello el método empirico de la percepcion a través de la

formulacién de encuestas, entrevistas e inspecciones directas de las areas fisicas,

asi como el analisis de documentos que avalen la informacién necesaria, teniendo en

cuenta ademas las categorias del personal y el trabajo en grupo.

Partiendo de lo antes expuesto se identific6 como necesidad de la informacién lo

siguiente:

Estructura por area y sus objetivos estratégicos.

Programa de Seguridad y Salud del Trabajo.

Comportamiento de la actividad Gestion de Riesgos Laborales.

Nivel de identificacion de los riesgos por area y puesto de trabajo.

Control de los planes de prevencion y las medidas de seguridad vinculadas a la
actuacion de los trabajadores.

Estado fisico y técnico de las instalaciones y equipos.

Nivel de capacitacién de los trabajadores para enfrentar los riesgos a los que se
exponen.

Grado de conciencia por parte de los directivos para la ejecucion de la tarea de

gestion de riesgos laborales.

Para el cumplimiento de los objetivos del diagndstico se han utilizado como fuentes

de informacién basica, las siguientes:

Las fuentes primarias consideradas como:

Entrevistas a expertos y directivos.

Encuestas aplicadas a dirigentes, técnicos y obreros.

Las fuentes secundarias son de dos tipos:

Revision de documentos existentes en la empresa referidos al tema a investigar.

Observacion o inspeccion de campo.
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2.2.1 Resultados del Diagnéstico Realizado
A continuacion se exponen los aspectos o resultados mas relevantes por el empleo

de los métodos y técnicas seleccionados para el diagnoéstico.

2.2.1.1 Entrevistas a Expertos y Dirigentes. Resultados:

Las entrevistas se efectuaron a 10 personas, entre expertos y todos los dirigentes de
los diferentes niveles y areas de la empresa. Los expertos fueron seleccionados a

partir de la experiencia y calificacion que los convierte en especialistas.

El 90% de los expertos y directivos conocen sobre Politicas de Seguridad y Salud
del Trabajo, mientras que el 10% no conoce sobre este tema, el 100% sabe del Plan
de Prevencién. Nadie reconocio la existencia de herramientas informaticas para la
deteccidn de riesgos, 0 ningun otro instrumento que permita conocer los riesgos a los

que se exponen los trabajadores.

e Un 30% considera que los mecanismos establecidos permiten realizar un analisis
completo de los riesgos, el resto coincide en que hay que mejorar el plan
establecido, implementar otro que responda a las necesidades de los
trabajadores en cada area.

e EI100 % reconoce que la entidad esta expuesta a riesgos laborales.

e La opinidon general de los entrevistados sobre la identificacion de los riesgos
laborales se basa en identificarlos por area de trabajo y por orden de prioridad,
asi como contar con la opinidn de los trabajadores desde sus puestos de trabajo
para su identificacion.

e EI 100% reconoce que la empresa no dispone de un programa de seguridad
integral.

e EI 70% reconoce que los trabajadores estan capacitados para enfrentar los
riesgos a los que se expone.

e EI 90 % reconoce que existen las estadisticas historicas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de cinco afios.
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El 100 % reconoce que existe documentacién que sirva para regular y supervisar
el servicio de seguridad de la empresa, pero no se trabaja con ellos.
Todos los entrevistados conocen el impacto que tienen los riesgos laborales para

lograr los objetivos de la entidad.

Entre los riesgos identificados por los entrevistados se encuentran:

o &~ Db

Tecnologia obsoleta y en mal estado. (Calderas generadoras de vapor, maquinas
del proceso productivo, tuberias de vapor, cables eléctricos, aislamientos
térmicos, entre otros.).

Pisos en mal estado.

Mala organizacion de la produccion.

Malas condiciones de trabajo, y de proteccion.

Inexistencia de medios de proteccion adecuados.

A continuacion se mostraran de forma generalizada las medidas de tratamiento a las

que el grupo de expertos y directivos hace referencia para minimizar el impacto que

los riesgos puedan ocasionar:

Cambiar la tecnologia hasta ahora utilizada asi como las herramientas.

Cambiar la iluminacién en aquellos lugares que lo requiera y que la
administracién garantice el mobiliario adecuado para un mejor desempefio del
trabajo y proteccién al hombre.

Realizar un mantenimiento periédico a las maquinarias.

Efectuar la compra de extintores contra incendios, asi como la ubicacion de los
mismos en las areas mas expuestas a él.

Llamar la atencién a aquellos trabajadores que usen incorrectamente los medios
de proteccidn individual.

Contratar proveedores de control integral de plagas.

La totalidad de los entrevistados coinciden en que las condiciones en las cuales se

realizan los trabajos dentro de la empresa no son las adecuadas, consientes también
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del elevado numero de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, apoyan

todo plan de mejora en el tema de seguridad.

2.2.1.2 Encuesta a los trabajadores por area de trabajo. Resultados:

A continuacidon se muestran los resultados de las preguntas realizadas en la

encuesta a 216 trabajadores.

La encuesta tiene como objetivo conocer informacion y criterios relacionado con la
identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y las posibilidades de

su evaluacion y control (Ver Anexo 7).

Para la realizacion de las encuestas, se seleccion6 una muestra entre operarios y
ayudantes de la empresa, siendo necesario por la cantidad de trabajadores

determinar el tamano de la muestra.
Determinacion del tamano de la muestra.

Para la aplicacion de las encuestas y con el fin de realizar una adecuada seleccion
de la muestra y garantizar un tamano representativo, se aplicé el Muestreo Aleatorio

Simple (MAS), como se muestra a continuacion.

Fueron aplicadas a un tamafio de poblacion en donde:

(n) Es el tamafo de la muestra.

(N) Numero de trabajadores (468).

(PQ) Es la varianza media de la poblacion (0.25).

(E) Es el error admisible que es aquel que lo determina el investigador (0.05).

(K) Es el coeficiente de correccion de error (2).

PQ * N

n=
(N _ 1)(%)2+PQ
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Todos estos datos aplicados a la formula estadistica para el calculo del tamafio de la
muestra, da como resultado una muestra de 216 trabajadores a encuestar,

representando un 45% del total que laboran en la empresa.

En la encuesta aplicada, solo el 70% del personal respondié afirmativamente al total
de las preguntas realizadas, demostrando que aproximadamente un 30% de los

trabajadores no tienen conocimientos sobre el tema de los riesgos.

Las respuestas a las preguntas realizadas denotan desconocimiento de las técnicas
de gestion de riesgos. Es importante sefialar que el 90% de los trabajadores
encuestados reconocen la existencia de riesgos en todos los procesos analizados,
fundamentalmente los que tienen que ver con accidentes laborales y otros riesgos
que afectan a los mismos. El 87% reconoce la existencia de riesgos operativos y
ambientales, estos ultimos relacionados con la manipulacion y acumulacion de
residuos sélidos y liquidos. Por otro lado aunque existen medidas de proteccion e
higiene del trabajo, los operarios desconocen la existencia de técnicas para el

tratamiento de los riesgos laborales en la empresa en general.

Se pudo verificar con los resultados que la mayoria de los encuestados conoce
ciertos riesgos, a los que estan expuestos diariamente en su trabajo y de algunos
riesgos en toda la empresa de forma empirica, mas no conocen las consecuencias o
los efectos que estos puedan producir, por lo que realizan su labor con el cuidado
necesario, ya que saben que las instalaciones no presentan las seguridades

necesarias para esta actividad.

Evidenciando la falta de capacitacién y el desconocimiento en los trabajadores sobre

el tema de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.1.3 Analisis de la revision de documentos. Resultados:

El analisis documental realizado con el propésito de evaluar todas las regulaciones y
disposiciones vigentes sobre los sistemas de seguridad, planes de prevencion,
normas de calidad y proteccion al trabajador, expediente de la empresa, entre otros,

arrojo los siguientes resultados.
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Existe un Manual de Seguridad y Salud del Trabajo que fue confeccionado por la
comision, que revisa anualmente los riesgos por areas, la cual actua en otros
momentos si se produce un cambio tecnoldgico o se presenta un peligro eminente
que no admite espera, es decir, que a pesar de existir un grupo de riesgos

identificado no hay un plan de evaluacién y control sistematico.

Se revisaron evidencias de encuestas que se aplican a los trabajadores por area,
que miden 26 aspectos, donde se definen un grupo de riesgos de accidentes
personales, segun lo establecido en la Resolucion No. 31/2004 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, esta norma pone en vigor los procedimientos para la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo que realizan
los operarios, sin embargo, no se utiliza como herramienta de direccion, ni permite

abarcar el universo de riesgos laborales que se pueden presentar en la entidad.

El Plan de Prevencién esta elaborado segun lo establecido en la Resoluciéon 13/2006
del MAC, pero solo abarca los riesgos dirigidos mas bien a hechos delictivos,

corrupcion e ilegalidades.

En los informes de auditoria externas e internas se puede apreciar el planteamiento
de irregularidades, referidas al tratamiento de los riesgos, con recomendaciones
dirigidas a establecer la gerencia de riesgos, segun la Resolucion No. 297/2003 del
MFP, abarcando las diferentes etapas para darle el monitoreo y control

correspondiente.

2.2.1.4 Observacion o inspeccion del campo. Resultados:

En esta actividad participaron, el Director de Capital Humano, los especialistas en
seguridad y salud del trabajo a nivel de empresa y de la fabrica asi como el jefe de
cada area.

La misma se realizd en cada una de las areas de la empresa, incluyendo
instalaciones, equipos, medios de transporte, mobiliario, acceso a las naves
productivas y almacenes, entre otros, donde se identificaron los riesgos relacionados
con los accidentes laborales.
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Se pudo constatar que las vias de acceso a las areas estan en mal estado,
encontrandose el pavimento deteriorado con baches y desgaste, lo que dificulta el
movimiento de los montacargas y las carretillas en el traslado de las materias primas
hacia las areas productivas y de estas a los almacenes de productos terminados,
ademas del deterioro de los propios equipos. Las rejillas para el desague de los
desechos estan rotas, quedando agujeros amplios. En ambos casos se corre el

riesgo de caidas de trabajadores en estas vias de acceso, como ya ha sucedido.

Las instalaciones en la actualidad estan en condiciones normales en cuanto a
infraestructura externa, al ser reparadas tras el paso de los ultimos huracanes, pero

al ser construcciones antiguas, en su interior se aprecia diversas averias.

El estado técnico de los equipos, vehiculos y muebles es malo partiendo de que la
tecnologia utilizada es muy antigua, no existe la sefnalizacion en tuberias, tampoco
sefalizacion en cuanto a rutas de evacuacion, Y no se cuenta con planes de

Emergencia.
Muchas operaciones se realizan totalmente manual, por ejemplo:

e Troceado y pelado de la fruta bomba.

e Llenado de las latas, pomos y potes, cuyo contenido llega a alcanzar hasta
80°C.

o Existe aglomeracion de actividades.

e Los envases de cristal son apilados sin contar con seguridades pudiendo
resbalar romperse y causar cortes y heridas.

e Posibilidad de enredarse con esteras y cadenas sin guardas.

Una vez conocida y cuantificada las necesidades de la empresa en base a los
requerimientos para cumplir con los objetivos propuestos en el diagndstico y
demostrado el problema cientifico a resolver las insuficiencias en la utilizacién de los
enfoques del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se procede a la exposicion
de la evaluacion del sistema ajustandole a las caracteristicas y particularidades de la
empresa para la gestion de riesgos laborales.
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2.3 Exposicion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo por

Etapas.

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

A 4

ESTIMACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO —

GESTION DEL RIESGO

|
|
|
|
|
ANALISIS DE RIESGO |
|
|
|
|
|

RIESGO
CONTROLADO

CONTROL DEL RIESGO

Figura 2.5 Exposicién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo por Etapas.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

2.3.1 Identificacién de Riesgos
Objetivo: Identificar los procesos estratégicos, claves y de apoyo de la entidad que
permitan identificar los riesgos laborales por accidente y/o enfermedad vinculados a

las areas y puestos de trabajo implicados.
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Un aspecto a tener en cuenta en esta etapa y que se considera de suma importancia

para la deteccion de los riesgos laborales y su posterior evaluacion, es la

identificacion de los procesos en sus tres categorias:

¢ Procesos Estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas
de la organizacién, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante el
desarrollo de la organizacion; se encuentran relacionados directamente con la
misién/ vision de la organizacién; involucran personal de primer nivel de la
organizacion e inciden en toda su actuacién. Entre algunos ejemplos de ellos se
tienen a la direccion estratégica (tanto su formulacion como su implantacion), el

control y gestidon de la calidad, entre otros.

¢ Procesos Operativos o Claves: Son procesos que permiten generar el producto/
servicio que se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la
satisfaccion del cliente final. Generalmente dependen del desempefio de mas de
una funcién. Son procesos que valoran los clientes y los actores del mercado
financiero. Algunos ejemplos de este tipo de proceso son los relacionados con el
desarrollo de productos, produccion en general, logistica integral y atencion al
cliente entre otros.

e Procesos de Soporte o Apoyo: Son los que apoyan a los de tipo operativo, sus
clientes son internos. Ejemplos de ellos son los relacionados con las compras,

sistemas, informacién, gestién de recursos de todo tipo, entre otros.

Después de identificado los procesos y clasificados los mismos, se deben identificar
la cantidad de puestos de trabajos de cada uno de los procesos, el numero de

trabajadores (segun la plantilla), asi como el total de puestos de trabajos cubiertos.

La identificacion de los peligros puede realizarse con técnicas tanto cualitativas como

cuantitativas.

2.3.1.1 Identificacion Cualitativa

La Identificacion cualitativa que se utilizara en la Empresa la Conchita se basara en

la técnica del andlisis preliminar de peligros por cada tipo de riesgo:
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1. Quimico

2. Mecanico
3. Fisico

4. Ergonémico
5. Psicosocial

6. Bioldgico

2.3.1.2 Identificacion Cuantitativa

La Identificacién cuantitativa se realizara utilizando varias técnicas en las que se
puede mencionar: arbol de fallos, arbol de efectos, analisis de fiabilidad humana.

La identificacion de los riesgos, es la actividad mas importante dentro de las
organizaciones en materia de seguridad y salud ocupacional por su complejidad y el
nivel de atencion que requiere cuando se habla de prevencion. Constituye uno de

los aspectos mas relevantes en la responsabilidad social de las entidades.

Procedimientos o pasos a seguir:
1. Levantamiento de los posibles riesgos laborales que afectan la organizacién que

puedan provocar un accidente o enfermedad profesional.
2. Depuracion vy tipificacién de los riesgos laborales.
3. Determinacion de la posibilidad o no de evitar su incidencia.

Las acciones a desarrollar en cada caso se explicaran a continuacion:

1.- Para llevar a cabo el levantamiento de los riesgos se pueden utilizar varias

herramientas de identificacion, entre las que se encuentran:

a) Historial o estadisticas de accidentes ocurridos propios o ajenos y enfermedades
mas comunes para cada tipo de actividad desarrollada segun el puesto de

trabajo.
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Este incluye el analisis de los accidentes y las causas que los provocan, que deben
convertirse en factores de riesgo aun latentes en la entidad por caracteristicas
propias del terreno, equipos, procesos, calificaciéon e idoneidad del personal, etc.

b) Encuestas y entrevistas

Se propone elaborar una encuesta para la identificacion de los riesgos, donde el
equipo de trabajo seleccione los riesgos mas comunes que puedan provocar
accidentes o enfermedades, segun se puede ver en el Anexo 7 y que deje la
posibilidad de agregar nuevos riesgos y su valoracion personal del mismo. Las
entrevistas a los jefes de areas y otros funcionarios pueden hacerse en dos
momentos: Antes de la encuesta, para aumentar la lista de riesgos y/o después, para
definir o depurar los riesgos por puestos de trabajo.

c) Analisis de informaciones internas.
A partir de un grupo de informes y su evidencia se pueden encontrar o detectar
situaciones o factores de riesgo. Las mas frecuentes pueden ser:

¢ Informe de personal

e Documentos legales

e Informe juridico

e Informe de auditorias

e Otros establecidos por la entidad sobre el tema de riesgos

2.- La depuracion y tipificacion de los riesgos laborales se realiza a partir del
Anexo 9.

Modelo de identificacién General de Riesgos Laborales, el cual parte del listado de
riesgos identificados en el levantamiento, que después de un analisis y depuracion
se tiene en cuenta la numeracion asignada a cada riesgo evitando repeticiones y que
SuU numero no sea innecesariamente excesivo.

Llenado del modelo de Identificacion General de Riesgo

a) Datos de Identificacion

e Nombre de la empresa.

¢ Nombre del establecimiento o centro de trabajo.

b) Datos de evaluacién

Fecha de realizacion.
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Numeros totales de trabajadores, de ellos, expuestos y sensibles.
Realizado por: Nombre de la persona que ha realizado la evaluacion.
c) Area, instalacién o puesto de trabajo.
Se relacionaran las areas, instalaciones o puestos de trabajo con independencia o no
de que posean riesgos identificados. En caso de que en la empresa exista algun
cédigo para identificar los lugares, si se considera necesario, se agrega el mismo.
En cada fila se incluira sélo un area, instalacion o puesto de trabajo evaluado y en
cada una de las columnas numeradas, correspondientes a los diferentes riesgos,
seran anotados con una (X) todos los tipos de riesgos identificados que
previsiblemente se puedan determinar.
Cuando existan riesgos que afecten simultaneamente a distintos puestos de trabajo,
se consideraran como “riesgos generales”, anotandolos en la columna de
“puestos de trabajo” a continuacion del ultimo puesto evaluado, indicando si
procede la ubicacion exacta de los mismos.
Por ejemplo, en el caso de un riesgo de incendio existente en todo el centro de
trabajo, se indicara, “Riesgos generales: todo el centro”, identificando seguidamente
el riesgo o riesgos correspondientes de acuerdo con lo identificado anteriormente.
d-) SD, MA, ME (Sensibilidades especiales).
e Se identificara con una (X) la presencia de trabajadores con sensibilidades
especiales para algun riesgo concreto.
e Mujeres en situaciones de embarazo o lactancia (MA)
e Menores de 18 anos (ME)
e Discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales y otros trabajadores
especialmente sensibles por sus caracteristicas personales o su estado biolégico
conocido (SD).

2.3.2 Evaluacion de Riesgos

2.3.2.1 Evaluacion de Factores de Riesgos

El primer paso previo a la evaluacién de riesgos es buscar eliminar los riesgos, de

estos, los que no han podido ser eliminados se procede a priorizar y temporizar
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todas aquellas actividades preventivas que se deban realizar con el objetivo de

cuidar la seguridad y salud de los trabajadores.

La evaluacion de riesgos es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para estar en condiciones de tomar decisiones sobre la necesidad o no, de
adoptar acciones preventivas y en caso afirmativo el tipo de acciones que deben de

adoptarse.

Después de haber identificado el peligro se procedera a estimar el riesgo,
entendiéndolo como la combinacion de la frecuencia o probabilidad y de las
consecuencias que puedan derivarse de la materializacion de un peligro,

considerandolo como una evaluacién cualitativa o preliminar. (Ver Anexo 10)

2.3.2.2 Severidad del Dano
Para determinar la potencial severidad del dafio debe considerarse:

a) Partes del cuerpo que se verian afectadas
b) Naturaleza del dafio, graduandolo desde Iligeramente dafAino a

extremadamente danino
Ejemplo de ligeramente dafino:

e Dafos superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por
polvo.

e Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.
Ejemplo de daiino:

e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores.
e Sordera, dermatitis, asma trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que

conduce a una incapacidad menor.
Ejemplo de extremadamente dafino:

e Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones

fatales.
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e Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Para nuestra identificacion la graduacién de los dafos los ubicaremos con las

siguientes abreviaturas:

Ligeramente Danino LD
Danino D
Extremadamente Daiiino ED

Figura 2.6 Severidad del Dafio.
Fuente: INSHT 2007.

2.3.2.3 Probabilidad de que Ocurra el Daino

Objetivo: Facilitar la tarea de evaluacion de riesgos, a través del célculo de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos a partir de la verificaciéon y

control de las posibles deficiencias en los lugares de trabajo.

Esta etapa hace uso sistematico de la informacion disponible para determinar la
magnitud de las consecuencias de eventos y sus probabilidades para establecer el
nivel de riesgo. El riesgo estimado se compara con criterios de riesgo dados para

fundamentar la decision de tolerar o controlar un riesgo.

También esta etapa es importante a fin de establecer prioridades para la eliminacion

y control de los riesgos.

A pesar de la existencia de diversidad de métodos, es recomendable empezar
siempre por los mas sencillos, que forman parte de lo que se denomina analisis
preliminares. Utilizando éstos, de acuerdo a la ley de los rendimientos decrecientes,
con pocos recursos podemos detectar muchas situaciones de riesgo y en
consecuencia, eliminarlas. EI método que aqui se presenta se integra dentro de los

simplificados de evaluacion.
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En todo caso siempre se debe llegar a poder definir los dos conceptos clave de la

evaluacion, que son:

1.- La probabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en

danos.

La probabilidad de un accidente, puede ser determinada en términos precisos en
funcién de las probabilidades del suceso inicial que lo genera y de los siguientes
sucesos desencadenantes. En tal sentido, la probabilidad del accidente sera mas
compleja de determinar cuanto mas larga sea la cadena causal, ya que habra que
conocer todos los sucesos que intervienen, asi como las probabilidades de los
mismos, para efectuar el correspondiente producto. Los métodos complejos de

analisis ayudan a llevar a cabo esta tarea.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar desde baja hasta alta, con el

siguiente criterio:

PROBABILIDAD

Alta El dafo ocurrira siempre o casi siempre
Media El dafo ocurrira en algunas ocasiones
Baja El dafio ocurrira raras veces

Figura 2.7 Probabilidad de que ocurra un Dano.
Fuente: INSHT 2007.

2.- La magnitud de los dafios (consecuencias).

La tabla siguiente estima los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada

y a sus consecuencias esperadas.
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CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE EXTREMADAMENTE
DANINO
DANINO DANINO

BAJA Riesgo Trivial
Q
<
aQ
-
3 MEDIA
<
0a)
e)
e
o

ALTA

Figura 2.8 Matriz de Evaluacién de Riesgos.
Fuente: INSHT 2007.

Probabilidad y consecuencias son los dos factores cuyo producto determina el
riesgo, que se define como el conjunto de danos esperados por unidad de tiempo. La
probabilidad y las consecuencias deben necesariamente ser cuantificadas para

valorar de una manera objetiva el riesgo.

Ademas de la informacion sobre las actividades de trabajo, se debe considerar lo

siguiente:

a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado bioldgico)

b) Frecuencia de exposicion al peligro

c) Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua

d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en
los dispositivos de proteccidn.

e) Exposicion a los elementos

f) Proteccion suministrada por los equipos de proteccién individual (EPI’s) y tiempo

de utilizacion de estos equipos.
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g) Actos subestandares de las personas (errores no intencionados y violaciones

intencionadas de los procedimientos)

2.3.2.4 Consecuencias

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes (Ci), cada
una de ellas con su correspondiente probabilidad (Pi). Asi por ejemplo, ante una
caida al mismo nivel al circular por un pasillo resbaladizo, las consecuencias
normalmente esperables son leves (heridas, contusiones, etc.), pero, con una
probabilidad menor, también podrian ser graves o incluso mortales. El dafio

esperable (promedio) de un accidente vendria asi determinado por la expresion:

Dafio esperable = Z P, C;

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en la
determinacién de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafos materiales

como de lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

Ante un posible accidente es necesario plantearse cuales son las consecuencias
previsibles, las normalmente esperables o las que pueden acontecer con una
probabilidad remota. En la valoracion de los riesgos convencionales se consideran
las consecuencias normalmente esperables pero, en cambio, en instalaciones muy
peligrosas por la gravedad de las consecuencias (nucleares, quimicas, etc.), es
imprescindible considerar las consecuencias mas criticas aunque su probabilidad sea
baja, por ello es necesario ser, en tales circunstancias, mas rigurosos en el analisis

probabilistico de seguridad.
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2.3.2.5 Descripcion del Método

La metodologia que se presenta permite cuantificar la magnitud de los riesgos
existentes y en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion.
Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de
trabajo, para a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y

teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias.

Dado el objetivo de simplicidad que se persigue con esta metodologia, no se
emplearan los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino
sus "niveles" en una escala de cuatro posibilidades. Asi, se hara referencia al "nivel
de riesgo"”, "nivel de probabilidad" y "nivel de consecuencias". Existe un compromiso
entre el numero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del
método. Si se opta por pocos niveles, no se podra llegar a discernir entre diferentes
situaciones. Por otro lado, una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una
situacion en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan

basados en aspectos cualitativos.

En esta metodologia se considera, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad

es funcion del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP) y del

nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR =NP x NC

2.3.2.6 Valoracién de Riesgos

La estimacion sacada para cada riesgo, se debe valorar para emitir un juicio acerca
de su tolerabilidad o no.

A la hora de evaluar los riesgos se complementan distintos tipos de evaluaciones:
¢ Riesgos para los que no existe una legislacion especifica

¢ Riesgos para los que no existe legislacion, pero existen Normas, Guias.
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¢ Riesgos con métodos de evaluacion especiales

¢ Riesgos de caracter general

Figura 2.9 Accion y temporizacion de los riesgos

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial

No se requiere acciéon especifica

Tolerable

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para

determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo,
si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

Fuente: INSHT 2007
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Los riesgos que se encuentren en los tipos moderados, importantes e intolerables
ante los peligros de las tareas a realizar en los diferentes procesos de La empresa la

Conchita seran evaluados de manera cuantitativa.

2.3.2.7 Evaluacion Cuantitativa
a) Para factores de riesgos mecanicos.

La aplicacion del método de evaluacion matematica de riesgos de FINE, William T.
dicho método plantea el analisis de cada riesgo en base a tres factores

determinantes de su peligrosidad:

Consecuencias (C) Normalmente esperadas en caso de producirse el accidente.

o _ Tiempo que el personal se encuentra expuesto al riesgo de
Exposicion al riesgo (E). _
accidente.

N De que el accidente se produzca cuando se esta expuesto al
Probabilidad (P) _
riesgo.

Figura 2.10 Factores de Riesgo.

Fuente: riesgos de FINE, William T.

Tales factores traducibles a un cdédigo numérico permiten obtener un grado de

peligrosidad (G.P.) del riesgo como producto de los mismos.

G.P = C*E*P

El célculo de la relativa peligrosidad de cada riesgo permite establecer un listado de

riesgos seguin un orden de importancia.?

% Factor seguranca, 2002
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En funcién del grado de peligrosidad o grado de riesgo se actuara prioritariamente

sobre:

e LoOs riesgos mas severos.

e Ante riesgos de la misma severidad, actuar sobre los que tienen mayor
probabilidad de ocurrencia.

e Ante riesgos que implican consecuencias muy graves y escasa probabilidad de
ocurrencia, actuar antes, que sobre riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia
pero que implican consecuencias pequenas.

e En funcién del numero de trabajadores expuestos actuar sobre los riesgos que
afectan a un mayor niumero de trabajadores.

e En funcion del tiempo de exposicion de los trabajadores al riesgo, actuar sobre
aquellos riesgos a los que los trabajadores estan expuestos durante mas horas

dentro de su jornada laboral.

Una vez que se ha calculado el grado de peligrosidad de cada uno de los riesgos
detectados, éstos se ordenan segun la gravedad relativa de sus peligros
comenzando por el riesgo del que se ha obtenido el valor mas alto en el grado de
peligrosidad. Se clasifica el riesgo y se actua sobre él en funcion del grado de

peligrosidad. A modo de guia se presenta la siguiente tabla:

Figura 2.11 Acciones frente al riego de acuerdo al Grado de Peligrosidad

GRADO DE CLASIFICACION DEL ACTUACION FRENTE AL
PELIGROSIDAD RIESGO RIESGO
Detencion inmediata de la
Mayor de 400 . .
actividad peligrosa
Entre 200 y 400 Riesgo alto Correccién inmediata
Correccidén necesariamente
Entre 70 y 200 Riesgo notable
urgente
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_ No es emergencia pero
Entre 20y 70 Riesgo Moderado _
debe corregirse

Puede omitirse la
correccion, aunque deben
Menos de 20 establecerse medidas
correctoras sin plazo

definido.

Fuente: Camara de Madrid 2000

b) Para factores de riesgos fisicos y quimicos

Los riesgos fisicos y quimicos seran calculados en base a la dosis, la cual es la
intensidad de una condicion de trabajo fisica, quimica, etc., a la que un trabajador
esta expuesto en unas circunstancias determinadas, los cuales corresponden a la
relacion de los valores limites ambientales de exposicion (Ci) referente a los valores

limites ambientales permitidos (Ti).

La Dosis (D) se calcula de acuerdo a la siguiente formula y no debe ser mayor de 1.

c) Para factores de riesgos biolégicos

De detectarse el riesgo como intolerable e importante se realizara la evaluacion
teniendo en cuenta toda la informacion disponible y, en particular la naturaleza de los
agentes bioldgicos a los que estén o puedan estar expuestos los trabajadores y el

grupo a que pertenecen.
Los agentes bioldgicos se clasifican, en funcion del riesgo de infeccidén, en cuatro
grupos:
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a) agente biolégico del grupo 1: aquél que resulta poco probable que cause una

enfermedad en el hombre.

b) agente biologico del grupo 2: aquél que puede causar una enfermedad en el
hombre y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que
se propague a la colectividad y existiendo generalmente profilaxis o tratamiento

eficaz.

c) agente bioldgico del grupo 3: aquél que puede causar una enfermedad grave en el
hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se
propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento

eficaz.

d) agente biolégico del grupo 4: aquél que causando una enfermedad grave en el
hombre supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de
que se propague a la colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un

tratamiento eficaz.

d) Para factores de riesgos psicosociales

Para evaluar los riesgos psicosociales se utilizara las Guias del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo

e) Para factores de riesgos ergonémicos

Se valoran de acuerdo al requerimiento y se puede utilizar diversos métodos
conforme a los factores de riesgos que se detecten en los puestos de trabajo como

son por ejemplo:

Niosh: “La ecuaciéon de Niosh permite evaluar tareas en las que se realizan
levantamientos de carga, ofreciendo como resultado el peso maximo recomendado
(RWL: Recommended Weight Limit) que es posible levantar en las condiciones del
puesto para evitar la aparicion de lumbalgias y problemas de espalda. Ademas, el

método proporciona una valoracidon de la posibilidad de aparicion de dichos
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trastornos dadas las condiciones del levantamiento y el peso levantado. Los
resultados intermedios sirven de apoyo al evaluador para determinar los cambios a

introducir en el puesto para mejorar las condiciones del levantamiento.”?*

RULAS: “El método Rula fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de
la Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de

movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculoesquelético”25

Owas: “El método OWAS, tal y como afirman sus autores, es un método sencillo y
util destinado al analisis ergondmico de la carga postural. Su aplicacion, proporciona
buenos resultados, tanto en la mejora de la comodidad de los puestos, como en el
aumento de la calidad de la produccidn, consecuencia ésta ultima de las mejoras

aplicadas.”®

2.3.5.8 Evaluacion Ambiental, Biolégica y Psicologica

Para la evaluacion de los factores de riesgo se tomara como referencia los valores
limites ambientales y/o biolégicos que se encuentren determinados en la legislacion
vigente y en ausencia de éstos seran validados ante estandares internacionales para
los diferentes factores de riesgos y sus efectos, y de ésta evaluacion se podra

establecer su grado de afectacion en el trabajador.

2.3.5.9 Monitoreo y control de los riesgos

Un proceso efectivo de monitoreo tiene como objetivo esencial una gestion
adecuada del riesgo laboral y aunque se ha propuesto como una de las ultimas, debe
estar presente en cada una de las etapas de esta metodologia, debido a la

importancia que tiene para un desarrollo eficiente y controlado. Un monitoreo regular

> Diego-Mas, J. y Asensio, S.; 2007
26 ¢
ltem 25
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de las actividades puede ofrecer la ventaja de detectar rapidamente y corregir
deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos de gestion de riesgo, tanto

operacionales como laborales.

El monitoreo regular también fomenta la identificacion temprana de cambios
materiales en el perfil de riesgo, asi como la aparicion de nuevos. El alcance de las
actividades de monitoreo incluye todos los aspectos de la gestion del riesgo laboral
en un ciclo de vida consistente con la naturaleza de sus riesgos y el volumen,

tamano y complejidad de las operaciones.

Para lograr un eficiente monitoreo de los riesgos se deben cumplir los siguientes

requisitos:

e Desarrollar un proceso de seguimiento efectivo, que facilite la rapida detecciéon y
correccion de las deficiencias en la gerencia del riesgo laboral. Dicho seguimiento
debe tener una periodicidad acorde con los riesgos personales, potenciales y
ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el entorno
laboral. En cualquier caso, el seguimiento debe realizarse con una periodicidad
minima semestral.

e Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

e Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion

establecidos por la entidad.

El monitoreo consiste en el seguimiento efectivo a los perfiles de riesgo y en general,

a la gerencia del riesgo laboral, con los siguientes propdsitos:

e Efectuar comparaciones sobre la evolucién del riesgo inherente, frente al riesgo
residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados.

e Evaluar la efectividad de los controles implementados sobre la evolucién de los
riesgos en el contexto propio de la entidad, asegurando la compresién y
funcionamiento oportuno de dichos controles.

e Facilitar la deteccion y correccién de deficiencias en las etapas de la gerencia del

riesgo personal.
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Se propone realizar un seguimiento periédico de los perfiles de riesgo y las
exposiciones a pérdidas. El objetivo de esta etapa es asegurar continuamente que
los planes de accion definidos para los eventos de riesgo, sean eficaces y se
cumplan segun lo establecido. Para esta etapa de monitoreo, se realizara el siguiente

procedimiento:

e Semestralmente se realizara un seguimiento por parte de quien ejerza el control
interno, con el fin de evaluar el cumplimiento de los controles establecidos y medir
la eficiencia de dichos controles a través del seguimiento a los eventos de riesgo
que se presenten.

e Se efectuara un monitoreo de los perfiles de riesgo y las exposiciones a pérdidas
que permita detectar y corregir las deficiencias en el caso que aplique.

e Semestralmente se revisaran los riesgos, sus controles y mediciones con el fin de
identificar los posibles cambios en el perfil de riesgo de la entidad. Se verificara
que los controles estén funcionando de forma oportuna, efectiva y que los riesgos
residuales se encuentren en los niveles de aceptacion establecidos por la

organizacion.

2.3.5.10 Elaboracién del Mapa de Riesgos por Area de Resultado Clave
Objetivo: Elaborar el mapa de riesgo por proceso o por puesto de trabajo.

El mapa de riesgos contiene a nivel estratégico las areas que se exponen a mayores
riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas
inmediatas de respuesta ante ellos tendientes a evitar, reducir, dispersar o transferir
el riesgo; o asumir el riesgo residual, y la aplicacion de acciones, asi como los

responsables, el cronograma y los indicadores.

Se considera recomendable, elaborar un mapa de riesgos por cada Area de
Resultado Clave (ARC) para facilitar la administracion del riesgo, el cual puede

elaborarse al finalizar de la etapa de valoracién del riesgo.
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Capitulo lll Validacion del sistema estratégico de gestion de la Seguridad y la
Salud Ocupacional en la empresa.

Objetivo: Validar el sistema estratégico de gestién de la Seguridad y la Salud

Ocupacional en la empresa.

3.1 Propuesta de soluciones a los riesgos identificados
Analisis y propuestas al cuestionario realizado.

Para realizar las propuestas luego de la inspeccion y analisis de los cuestionarios se
constataron la existencia de los riesgos y mediante la valoracion de estos se le ha

dado una prioridad en cual nos da a conocer la accion y planificacién en tiempo.

Para determinar la prioridad se le ha relacionado con el nivel del riesgo obtenido.

Cantidad Detectada | Porcentaje de Presencia
Riesgo Trivial 12 11%
Riesgo Tolerable 39 37%
Riesgo Moderado 32 30%
Riesgo Importante 22 21%

Figura 3.1 Prioridad del riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La datos utilizados en la elaboracién de la grafica son ficticios y son con el fin

de elaborar un ejemplo.

Para la prioridad de las actuaciones a realizar debera estar relacionado con el orden
de la magnitud de los riesgos. Cuando el resultado de la evaluacion ponga en
manifiesto la existencia de un riesgo calificado como riesgo intolerable, se debera de
inmediato a tomar medidas para reducir el riesgo sin esperar el proceso de

planificacion.
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Figura 3.2. Medidas preventivas propuestas

ACCION A
5 OPORTUNIDAD
IDENTIFICACION | PRIOR. IMPLEMENTAR %
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vehiculos - colocacion de espejos convexos
Colocacion de
espejos convexos.
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IMP de combustion Medicién de concentracion. HIGIENE RIESGO %o
Reparar el piso que se
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. Caidas al mismo la acumulacion de materiales que GERENCIA o
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dentro del y colocar las tapas
inexistentes en tragantes
Realizar el mantenimiento y
control preventivo y correctivo de
las lineas de vapor. También es
Falta de necesaria la aplicacion del codigo
. ; A de colores para las tuberias del ANALISIS DE o
aislamiento en las IMP Contactos térmicos | o %o
. area de aplicacion. RIESGO
tuberias de vapor A
Colocar los respectivos
aislamientos (Recubrimiento) de
vapor y realizar el control periodo
de las mismas.
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luminacion |y | Dafesymostas |uliactn eideni ce iz Lz AAUSSDE |,
deficiente RIESGO

inadecuada

las necesidades del
productivo.

proceso
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No existe un

Realizar un estudio para el

sistema de IMP Estrés térmico mejoramiento y la| MEDICION DE ANALISIS DE %
ventilacion implementacion de un sistema de HIGIENE RIESGO °
adecuado ventilacién adecuado
Golpes 91 Colocar los resguardos en los 5
Equipos sin IMP contactos CON | L 1Lipos v las maquinarias como: MEDICION DE ANALISIS DE y
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ciegas y de tapas g P 9 yl ? . ﬁ 5 d , HIGIENE RIESGO ?
en los apas en os | en la manipulacién de equipos o
. tomacorrientes materiales sobre riesgos
tomacorrientes -
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inadecuadas en la IMP Caida a distinto nivel adecuagdas er onémicag ara MEDICION DE ANALISIS DE %
linea de seleccion y e p HIGIENE RIESGO °

de la fruta

el personal del area de estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Proteccion contra incendios

3.2.1 Analisis de riesgo de incendio

Se debera aplicar un sistema que maneje los recursos para la prevencion y accion
ante la posibilidad de la presencia de incendios enunciando sus recursos en la tabla
siguiente. En la cual se pueda conocer el numero y tipo de extintores necesarios
para controlar un conato y evitar cualquier tipo de incendios que se pudiera
generarse en el area, dependiendo de la clase de fuego se utilizara el tipo de extintor

correspondiente.

AREA
LAMPARAS DE DETECTORES DE SIRENAY LUZ

EMERGENCIA HUMO ESTROBOSCOPICA

EXTINTORES

Administrativas - - - -

Produccion - - - -

Bodegas - - - -

Mantenimiento - - - -

Cuarto de Maquinas - - - -

Comedor - - - -

Figura 3.3 Manejo de recursos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Estimacion de danos y pérdidas

Al realizar estimacién de dafios y pérdidas que se pueden presentar en el caso de
una emergencia de incendios se considera: recursos humanos, bienes, inmuebles,

edificaciones, materia prima, producto terminado y maquinaria de acuerdo a como

73



estan repartidos y su incidencia econémica, se debera indicar cuales son pueden

verse afectados por incendios tal como se explica en la tabla:

AREA DANO Y/O PERDIDAS

1. Pérdida de Recurso Humano

2. Pérdida de Informacion

Administrativas | 3. Pérdida econdmica referente a herramientas de trabajo como
Produccion equipos de computo, impresoras, copiadora.

Bodegas 4. Pérdida econdmica de insumos de trabajo como papel, etc.
Mantenimiento | 5. Pérdida econdémica de muebles de oficinas como escritorios,

sillas, modulares, etc.

6. Pérdida econdmica por estructura fisica

Figura 3.4 Estimacion de dafos y perdidas

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Prevencién y Control de Riesgos

ACCIONES PREVENTIVAS Y DE
AREA CONTROL

1. Senalizacion adecuada

2. Capacitacioén continua

3. Extintores
Administrativas

4. Estaciones de Accionamiento Manual
Mantenimiento

5. Detectores de Humo
Produccion . .

6. Sirenas y Luces estroboscoépicas
Bodegas

7. Luces de Emergencia

8. Brigadas

9. Practicas y/o Simulacros

Figura 3.5 Acciones preventivas y de control

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Localizacion de Extintores contra Incendios

Los extintores de deberan ubicarse en lugares donde existe mayor probabilidad de
originarse un incendio, estos deben estar cerca de las salida del area en lugares de
facil acceso y a una altura no mayor de 1.70 metros, con su respectivo rotulo de
sefalizacion. Los extintores a utilizarse seran: PQS (polvo quimico) y CO2 (diéxido
de carbono), seran colocados en las areas de mayor conflicto y en el cuarto

energético como muestra en el Anexo mapa de riesgos.

3.3.2 Evacuacién en Caso de Emergencia

La empresa en general necesita crear una estrategia adecuada para la evacuacion
de su personal en el caso de presentarse una emergencia, para lo cual se presentan
tres fases o etapas, las cuales se desarrollan cronolégicamente a la aparicién del
evento no deseado: ANTES, DURANTE Y DESPUES, donde:

ANTES: Corresponde a la fase anterior a la emergencia, en la cual se prepara al
' personal para que sepa actuar ante un evento no deseado.

Corresponde al momento en el cual se materializa la emergencia, y se pone en
DURANTE: o o

practica todo lo recibido en la etapa del ANTES

Corresponde a la fase posterior de la emergencia, donde se evalua la situacion
DESPUES: ) o y

actual y de ser el caso se reintegra a las actividades de la compaiiia.

Figura 3.6 Como actuar en caso de emergencia

Fuente: Elaboracién propia

Ademas para la evacuacion de su personal en el caso de presentarse una

emergencia, necesita la creacién de rutas de evacuacion.

75



Propuestas de rutas de evacuacion

Las rutas de evacuacion no estan definidas o sefaladas, por esta razon se

recomienda lo siguiente:

e Siempre debe tomarse en cuenta la posibilidad de que cunda el panico en una
emergencia, por esta razon, las vias de no deben estar obstruidas por ningun
objeto de manera que pueda usarse sin trabas en cualquier momento que se
presente una emergencia.

e Las vias de evacuacion deben permanecer libres y desembocar lo mas
directamente al exterior o a una zona de seguridad. Las salidas de evacuacion

estan especificadas en el anexo mapa de riesgos.

3.3.3 Procedimientos para la Evacuacién
De ser dada la alarma de evacuacién no olvidar las indicaciones generales:

e Abrir todos los accesos identificados en la compafiia para la evacuacion a cargo
de las personas responsables.

e EIl ultimo en salir no debe cerrar la puerta, solo ajustarla. El cerrar la puerta
dificulta los esfuerzos de rescate y busqueda de los departamentos de bomberos,
policia nacional, defensa civil, etc.

e Proceda hacia la salida tal como esta indicado en las rutas de evacuacion.

e Si esta atrapado, busque un teléfono y comuniquese con los oficiales de
seguridad.

e Seguir la sefaletica de evacuacion y dirigirse a las playas o puntos de encuentro,
sequir las ordenes y directrices de los brigadistas de evacuacion para

salvaguardar nuestras vidas.

De ser determinado tipo de emergencia considerar también lo siguiente:
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Si la emergencia es un incendio:

e Manténgase cerca del piso para evitar el humo y los gases toxicos. El mejor aire
se encuentra cerca del piso, asi que gatee de ser necesario.

e Sies posible, cubra su boca y nariz con un trapo para ayudar a su respiracion.

Si la emergencia es un sismo y/o terremoto:

e Busque ubicarse en esquinas, lejos de vidrios, trate de llegar a buscar el triangulo

de vida.
Si la emergencia es un derrame o fuga:

e De ser un derrame de materiales inflamables, toxicos o reactivos evacuar
inmediatamente el area después de cercar el area.

e De ser una fuga, proveer ventilacién y evacuar del area.

e Si como resultado de la fuga o derrame se provoca un incendio tomar las

consideraciones previamente indicadas para emergencia tipo incendio.

3.4 Propuesta de Senalizacién

Es indispensable contar con instrucciones visuales dentro de la empresa que
indiquen los peligros que se corren, lo que se debe hacer, lo que no se debe hacer y
por ultimo, cdmo reaccionar en caso de accidente o emergencia. Para ello se deben
construir rétulos, con colores, formas y pictogramas adecuados, segun las normas
internacionales y lo que se quiere transmitir al personal. Se ha hecho un recorrido a
toda la empresa, para hacer un conteo de los rétulos que se deben colocar; se ha
ubicado el lugar en el que quedaria bien posicionado cada sefial, se ha hecho un
estimado de la distancia maxima a la que se debe de leer y con ello poder calcular,
cual es el minimo de area que debe ocupar el rétulo y asi pueda cumplir su funcion,
informar al personal. Se ha escogido la sefial caracteristica de 297 mm para sefales
triangulares, 210 mm para sefiales circulares y rectangulares, ya que las distancias
que existen dentro del area de produccién se encuentran dentro de los limites ahi
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establecidos. Para poder seleccionar las sefiales de seguridad se debe tomar en

cuenta las siguientes caracteristicas:

Atraer la atencion del trabajador.

Dar a conocer el riesgo con anticipacion.

Ser claras para facilitar su interpretacion.

Deben estar ubicados de tal manera que puedan ser observados e interpretados

por los trabajadores a los que estan destinados.

3.4.1 Rotulos de Advertencia

Es necesario colocar este tipo de rotulos en distintos puntos del area el color debe

ser de fondo amarillo y pictograma negro para crear la impresion de que existe un

peligro y que hay que tomar las medidas de precaucion necesarias. Los rétulos que

deben existir, como minimo, en la empresa, seran los siguientes:

Rétulo “Contactos Térmicos”.
Roétulo “Riesgo de tropezar”.
Rétulo “Caida a distinto nivel”.
Rétulo “Alta tension”.

Rotulo “Piso resbaloso”.

Ademas para poder ubicar los botiquines de primeros auxilios, en caso de algun

herido. Se deben ubicar en las siguientes zonas:

Roétulos “Salida de emergencia” (en la salida principal del area de proceso, otra a
la salida secundaria).

Rétulos “Ruta de evacuacion” (uno en la salida principal del area de proceso, otra
a la salida secundaria y una en la salida).

Rétulo “Botiquin”
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3.4.2 Rétulos de Obligacion

Estos rotulos dan la orden a todo personal de que haga cierta accion o utilice su
equipo de proteccion; o alguna informacion que se quiera transmitir. Especificamente

se requieren, como minimo, las siguientes sefiales:
a. Ingreso al area de produccidn:

e Rotulos “Uso obligatorio de equipos de proteccidn personal”
e Rotulo “Usar uniforme”.

e Rotulo “Usar botas de caucho”.

e Rotulo “Usar tapones”.

e Rotulo “Usar guantes”.

3.4.3 Rotulos de Prohibicion

Estos rotulos le indicaran al personal qué cosas no estan permitidas dentro de la

planta.

e Rotulo “No fumar” ingreso al area de produccion.

e Rotulo “Paso solo a empleados”

3.4.4 Rétulos Relativos a Lucha contra Incendios

e Roatulos “Extintor”

En el Anexo 4 se muestra los lugares correctos de sefalizacion.
Cddigo de colores a emplear en el area de produccion.

Los colores que ha de ser utilizados dentro de la planta de producciéon para la
seguridad industrial seran: amarillo, anaranjado, verde, rojo, negro. Los colores

deberan ser aplicados sobre:

e Sobre los mismos objetos.

e Sobre paredes y pisos, en forma de simbolo, zonas o franjas con el propésito de
aumentar la visibilidad para delatar la presencia y ubicacidon de objetos u
obstaculos de manera que resulte un claro contraste con el pintado de la pared.
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a) Color amarillo y negro:

Se pintan en franjas iguales de color amarillo y negro, alternativamente, dispuestas
en diagonal a 45 grados con respecto a la horizontal. El ancho de las fajas sera de 5
cm, salvo en superficies extensas en las cuales el ancho de las franjas debera
guardar relacion con el area afectada. Estos colores se los ubicaran en la zona de

circulacién de vehiculos y en los lugares a desnivel los cuales pueden generar

AN\ Y

Figura 3.6 Amarillo y negro

accidentes por tropiezos.

b) Color verde

Este color se ubicara arriba del botiquin, a suficiente altura como para ser visibles a
distancia por encima de este objeto, se pintara una cruz color verde sobre un fondo
blanco, cuya alto sera de 50 cm y de 30 cm de ancho. Si los elementos mencionados
estan colocados sobre una columna, se pintara una cruz en cada cara de esta, de

manera que sea visible desde todos los angulos (Ver Anexo 2).

4 )

botiquin de
primeros

- J

Figura 3.7 Color verde

c) d. Color rojo

Se utilizara para indicar la ubicacion de elementos para combatir incendios y se

aplicara en los siguientes casos:
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e Extintores portatiles.

Se aplicara sobre la pared: se pintara en color rojo, un rectangulo detras del equipo,

que lo pase 20 cm de todo su perimetro. La manija superior del extintor, debera estar

a 1.50 m del piso.

1 20cm

1.50m

-

~

J

Figura 3.8. Detalle de sefalizacién de extintores

En cuanto a la tuberia el cédigo de colores que se propone aplicar segun el tipo de

fluido que transporta como se observar en la tabla 3.6, hay que tener en cuenta que

algunos liquidos utilizados dentro del proceso no son nocivos, el mayor riesgo se

encuentra en el vapor de agua.

-

ROIO [DENTIFICACION DE TUBERIAS
CONTRAINCENDIO

AMARILLO DENTIFICACION DE FLUIDOS
PELIGROSO0S

VERDE [DENTIFICACION DE FLUIDOS [
BAJO RIESGD

.

SENALIZACION DE CANERIAS

4 AGUA INCENDIO P

4]_AGUA CALIENTE | b

4 AGUA FRIA B
4 comBusT. LIQUIDOS P

4 coMBUST. GASEOSOS P

4 AIRE COMPRIMIDO P

ELECTRICIDAD B
VACIO

~

Figura 3.9 Cddigo de colores propuesto para las tuberias.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Factores de Riesgo a Minimizar.

La propuesta para la minimizacién de factores de riesgo, sera la utilizacién de

herramientas como Estadistica que genere informacion necesaria para detectar los

factores donde es necesario implementar nuevas acciones.

Se iniciara con la siguiente tabla, la cual proporcionara datos acerca de los factores

de riesgo a minimizar. (Ver figura 3.9).

Factor de Riesgo Frecuencia | % |%Acumulado
E_xpOS|C|on a vapores (gasolina, 10 9% 9%
diesel)

Caidas de personas a distinto nivel 4 4% 13%
Posiciones  estaticas: sentado, o o

parado 15 14% 27%
Peligro con vehiculos en circulacion: o o

atropellos 2 2% 28%
Ruido 2 2% 30%
Incendios o explosiones 2 2% 32%
Trabajos de movimientos repetitivos 12 11% 43%
Levantamiento de cargas 10 9% 52%
Concentracion 2 2% 54%
Atrapamientos 1 1% 55%
Peligros con vehiculos en o o

circulacién: Volcamientos 1 1% 56%
Vibraciones cuerpo entero 1 1% 57%
Energia Térmica: Exposicion al calor 18 17% 73%
Quemaduras 10 9% 83%
Posiciones inadecuados 19 17% 100%

Tabla 3.10 Factores de Riesgo detectados de la priorizacion de riesgos.

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La datos utilizados en la elaboracién de la grafica son ficticios y son con el fin

de elaborar un ejemplo.
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La tabla anterior proporcionara la informacion necesaria para saber cuales son los

factores de riesgo deben ser priorizados.

A continuacién, se incluye un ejemplo de la grafica que se obtendra a partir de esta

informacion. (Ver figura 3.10).

Factores de Riesgos a Minimizar

Posiciones inadecuados
Quemaduras
Energia Térmica: Exposicidn al calor
Vibraciones cuerpo entero
Peligros con vehiculos en circulacidn: Volcamientos
Atrapamientos
Concentracion
Levantamiento de cargas
Trabajos de movimientos repetitivos
Incendios o explosiones
Ruido

Peligro con vehiculos en circulaciéon: atropellos

Posiciones estaticas: sentado, parado

Caidas de personas a distinto nivel

Exposicion avapores (gasolina, diesel)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 3.11. Factores de riesgo a minimizar.

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La datos utilizados en la elaboracion de la grafica son ficticios y son con el fin
de elaborar un ejemplo.
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3.6 Factores de Riesgo en el Proceso

Con la informacién recabada en la tabla se pueden elaborar graficas que permitan
identificar los factores de riesgo. A continuacion se presenta un ejemplo de la tabla y

la grafica que se obtendra a partir de la informacion anterior. (Ver figura 3.2).

Factor de Riesgo Frecuencia | % |%Acumulado
Mecanico 8 100% 100%
Quimico 0 0% 100%
Fisico 0 0% 100%
Ergonémico 0 0% 100%
Sicosocial 0 0% 100%
Biolégico 0 0% 100%

Figura 3.12. Factores de riesgo de proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Pareto de Factores de Riesgo del Proceso

120%

100%

80%

B0% 1

40%

20% A

0%

Figura 3.13. Diagrama de pareto, factores de riesgo del proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgos en el Proceso

Riesgo Trivial  Riesgo Tolerable Riesgo Riesgo Riesgo
toderado Importante Intolerable

Tipo de Riesgo

Figura 3.14. Riesgo del proceso.

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La datos utilizados en la elaboracién de la grafica son ficticios y son con el fin

de elaborar un ejemplo.

3.7 Planes de Emergencia

Se propone analizar y realizar un plan de emergencia para los lugares de trabajo, el
cual debera ser objeto de difusion a los trabajadores que se asignen a cada proyecto

de trabajo.

Los planes de emergencia deberan ser revisados y actualizados después de realizar
simulacros, inspecciones de seguridad, incorporacion de nuevos equipos,
suministros 0 maquinarias, auditorias internas o externas, o luego de acontecida una

emergencia.
El plan de emergencia debera contener y detallar los siguientes aspectos:

e Nombres o cargos de las personas autorizadas para poner en marcha

procedimientos de emergencia.
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Criterios operativos de respuesta a cada circunstancia o acontecimiento que
pueda llegar a propiciar un accidente grave.

Medidas de adopcion para controlar la circunstancia o acontecimiento y limitar
sus consecuencias, incluida una descripcion de los equipos de seguridad y
recursos disponibles.

Medidas para limitar los riesgos para las personas que se encuentran en el lugar
de trabajo, incluido el sistema de alerta y el comportamiento que se espera
observen las personas una vez desencadenada.

Medidas para alertar rapidamente del incidente a la autoridad responsable de
poner en marcha el plan de emergencia externo, el tipo de informacién que
debera facilitarse de inmediato y medidas para facilitar informacién mas detallada
a medida que se disponga de la misma.

Medidas de formacion del personal en las tareas que se espera que cumplan para
que el plan de emergencia sea operativo y, en su caso, de coordinacién con los
servicios de emergencia exteriores.

Medidas para prestar asistencia a las operaciones paliativas externas. Aqui hay
que prever ademas el restablecimiento de las condiciones medioambientales y la
limpieza del lugar tras el accidente.

Plano de situacion y emplazamiento de las instalaciones por sectores y/o plantas
con escalas y formatos adecuados.

Prever la realizacién de simulacros para mantener actualizado el plan

Criterios para su mantenimiento y revision.

Pactos de ayuda mutua para generar recursos, entre las empresas e instituciones
de la zona durante la emergencia en aquellos casos que puedan requerir ayuda

externa para combatirlos.

3.8 Estadisticas de Accidentes

Se propone mejorar los reportes de investigacion de accidentes y estos van a

constituir la fuente de informacién para la elaboracion de las estadisticas de

accidentes.
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Trabajadores
No | Riesgo Laboral expuestos Causa | Consecuencias [ARC
(Ocupacion)

Figura 1.15 Formato de Estadisticas de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

Se debera mantener registros estadisticos de accidentes de trabajo por:

e Género (femenino, masculino).

e Edad (rango de edades).

e Ubicacion de Lesion (Cabeza, cuello, tronco, miembro superior, miembro inferior,
ubicacion multiple, o lesiones generales).

e Tipo de Incapacidad (Fatalidad, Incapacidad permanente absoluta, Incapacidad
permanente total, Incapacidad permanente parcial, Incapacidad temporal).

e Lugar de Ocurrencia (instalaciones propias, instalaciones del cliente, comisién de
servicio, en el trayecto).

e Dia de ocurrencia (lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo).

3.9 Estadisticas de Incidentes

Las notificaciones de incidentes van a constituir la fuente de informacion para la

elaboracioén de las estadisticas de incidentes.

Se debera mantener registro estadistico de incidentes por:
e Cantidad de condiciones inseguras por proyecto.
e Cantidad de condiciones inseguras por mes.

e Cantidad de actos inseguros por proyecto.
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Cantidad de actos inseguros por mes.

Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por proyectos

Cantidad de Oportunidades de Mejora detectadas por mes

Oportunidad de Mejora Frecuencia | % |%Acumulado
Medicion de higiene 18 47% 47%
Capacitacion 9 24% 71%
Gerencia visual 3 8% 79%
Control operacional 3 8% 87%
Programa de dotacién, entrega y dotacion de epp 2 5% 92%
Programa de mantenimiento 2 5% 97%
Generacién de listas de verificacion 1 3% 100%

Figura 3.15 Oportunidad de mejora.

Fuente: Elaboracién propia

Oportunidades de Mejora a Implementar

GENERACION DE LISTAS DE VERIFICACION

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE DOTACION, ENTREGA Y ...

CONTROL OPERACIONAL

GERENCIA VISUAL

CAPACITACION

MEDICION DE HIGIENE

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

%

Figura 3.16 Oportunidades de mejora a implementar

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Participacion del Personal

La participacién de los trabajadores como elemento fundamental en el Sistema de
Control y Seguridad Industrial, debera ser garantizada por la alta direccién de la
EMPRESA, a través de la creacion de una cultura de seguridad, es decir, la creacion

del habito en los trabajadores.

Los tres pilares que contribuyen al desarrollo del habito son:

1. Motivacion

Se deben generar expectativas dentro de cada uno de los trabajadores, brindandoles
un plan de capacitacion e incentivos, el cual dependera de la empresa, porque
dependiendo de su decision pueden ser monetarios, ascender dentro de la

organizacion, algun tipo de premio o cualquier otro aspecto que dentro de la lo crean

conveniente.

2. Habilidad

Hay que recordar que el puesto de trabajo debe ajustarse a las habilidades y
conocimientos del trabajador, pero no viceversa, porque el hacerlo implicaria futuras

desviaciones en el desempeno de sus funciones.

3. Formacion

Esto se lograra cuando el personal crea que tiene el control sobre el cambio y de que

este no se perciba como una amenaza.
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CONCLUSIONES:
Una vez finalizado el estudio del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa de conservas y vegetales “la conchita” se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

= En general el estudio tedrico analizado comprobé la hipétesis que es necesario
que las empresas posean un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que
garantice el bienestar fisico, mental y psicolégico de los trabajadores, ya que
este permite prevenir o reducir los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

» El diagnostico realizado sobre los riesgos encontrados dentro de la empresa de
Conservas y Vegetales “La Conchita” demuestra la falta de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se adecue a las necesidades del proceso
productivo, y que actué como herramienta para determinar cuales son los
principales factores de riesgo, ofreciendo condiciones seguras libres de peligros

asociados con el trabajo.

» El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto permitira a la empresa
reducir estadisticas relacionadas con accidentes e incidentes de una manera

oportuna y mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores.
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RECOMENDACIONES:

A partir de los resultados de la presente investigacion y de las conclusiones a las que

se llegaron se dira:

Continuar con la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera programada hasta abarcar su totalidad dentro de la empresa “La

Conchita”.

Que la empresa contemple el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de la gerencia, para la realizacion de diversas actividades con la prioridad de su
desarrollo en base a la seguridad mejorando e incrementando las capacitaciones

y minimizando los riesgos.

Aprobar mediante la gerencia planes de emergencia, rutas de evacuacion,

sefaletica, ubicacion de extintores para toda la panta de produccion.

Dar impulso en temas de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de
fomentar las actividades seguras en el personal y fomentar la colaboracion a

todo nivel jerarquico en la empresa “La Conchita”
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura organizativa de la Empresa de Conservas de Vegetales “La Conchita”

Direccion General

Direccion Contable

Direccion de

Direccion Técnico

Direccion de

Financiera Capital Humano Productiva Prevencion, Control y
Perfeccionamiento
Gruoo Grupo Grupo de Grupo de Grupo Puesto de
Cont br')l'd d Planificacion y Recursos Seguridad y Gestion de la _ .
iaiiive Estadistica Humanos Salud del Calidad Direccion
y Loslos Trabajo
Grupo
Financiero
UEB UEB Aseguramiento y UEB Mercado UEB Servicios UEB
La Conchita Transporte Mantenimiento




Anexo 1.1. Estructura organizativa de la Unidad Empresarial de Base “La Conchita”

DIRECTOR UEB

GRUPO
RECURSOS GRUPO
PLANTA PRODUCTIVA TECNICO
HUMANOS
BRIGADA BRIGADA BRIGADA DE BRIGADA
BRIGADA BRIGADA
FRUTAS EN DE CREMAS MAYONESAS DE JUGOS
PULPADO ETIQUETADO
ALMIBAR DE FRUTAS Y ADEREZOS Y

BRIGADA
CALDERAS
Y POZOS

BRIGADA
LIMPIEZA DE
EQUIPOS




Anexo 2. Vista en Planta de la Empresa de Conservas de Vegetales
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Anexo 3. Mapa de riesgos de la Empresa de Conservas de Vegetales
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Anexo 4. Propuesta de ubicacion de extintores en la Empresa de Conservas de Vegetales la “conchita
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Anexo 5. Propuesta de rutas de evacuacion en la Empresa de Conservas de Vegetales la “conchita”
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Anexo 6. Cuestionario para la evaluacién de las condiciones de trabajo.

CUESTIONARIO DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
EN LOS PUESTOS.

CONDICIONES DE TRABAJO

Condiciones de Seguridad (Se)

1. ¢ Estan en buen estado las superficies de trabajo del puesto?

2. ;Los medios de trabajo o transporte estan en buen estado técnico?

3. ¢Funcionan (en el area) los medios necesarios para la proteccion
contra incendios?

4. ;Se encuentra protegido el puesto contra riesgos eléctricos?

5. ¢ Existen los M.P.1. necesarios en el puesto?

6. ¢Los equipos presentan los medios técnicos de Seguridad necesarios?

Condiciones Higiénicas (Hi)

1. ¢Las condiciones micro climaticas (temperatura, humedad y velocidad del
aire), se encuentran dentro de los limites permisibles.

2. ; El aire que se respira en el puesto esta libre de contaminacion  (polvo,
humo, vapores, productos toxicos)?

3. ¢ Los valores de ruido en el puesto no exceden los valores normados?

4. ; Los niveles de vibracion en el puesto no exceden los valores normados?

5. ¢Los niveles de iluminacion satisfacen los requerimientos visuales de la
tarea a realizar?

Condiciones Ergonémicas (Er)

1. ¢ El disefio del puesto permite obtener de forma répida, clara y precisa la
informacién necesaria para la ejecucion correcta de las tareas?

2. .El disefio del puesto permite el accionamiento rapido, oportuno y seguro
de los controles necesarios para desarrollar adecuadamente las tareas?

3. ¢ Los equipos, muebles y espacios permiten realizar las tareas
cémodamente?

00/0/0/0/0/0/0/0/0/0|0,000|0/00]4
00/0/0/0(0|0/0|0/0/0|0/0|00/0|0/4j U

4. ; Se utilizan regimenes de trabajo y descanso de forma adecuada en el
puesto?




Condiciones Estéticas (Es)

1. ¢La formay color de los medios de trabajo es agradable?

2. ; Estan distribuidos los colores en el espacio del puesto de trabajo de forma
proporcional, brindando una combinacién agradable y cuidando de crear un
ambiente subjetivamente amplio?

3. ¢ Los equipos 0 medios de trabajo se encuentran limpios?

4. ; Se utiliza la musica como elemento para reducir la monotonia o con otro fin?

Condiciones de Bienestar (Bi)

1. ¢ Existe un lugar donde se presten los servicios médicos necesarios (primeros
auxilios)?

2. 4 Se cuenta con instalaciones sanitarias cercanas al puesto de trabajo,
separadas por sexo?

3. ¢ Existe, cercano al puesto de trabajo un suministro de agua potable?

4. ;Existe un lugar seguro donde el trabajador pueda guardar sus ropas u
otros efectos personales (bicicletas, etcétera)?

5. ¢ Existe un lugar de descanso donde los trabajadores puedan reposar en el
tiempo libre?

6. ¢ La alimentacidn es variada, agradable y nutritivamente balanceada?

J0|0000/udgu gdig
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Anexo 7. Cuestionario para determinar el indice de satisfaccion con las condiciones

de trabajo

CUESTIONARIO 2.2: ENCUESTA PARA DETERMINAR EL INDICE DE
SATISFACCION CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

CONDICIONES DE TRABAJO

«
=
o

1. Las superficies de trabajo en su puesto estan en buen estado (ausencia de baches,

ondulaciones, etcétera).

2. El estado técnico de los medios de trabajo que utiliza para desempefiar su labor es el
adecuado.

3. Los medios para la proteccion contra incendios en el area funcionan perfectamente.

4. Su puesto de trabajo se encuentra protegido contra los riesgos eléctricos.

5. Los medios de proteccién que necesita utilizar para desempefiar su labor estan en
buen estado.

6. Los equipos de proteccion que necesita utilizar para desempefiar su labor estan en
buen estado.

7. La temperatura en su puesto es agradable.

8. El aire que se respira en su puesto esta libre de contaminacion (ausencia de polvo,

humo vapores, productos toxicos, entre otros).

9. El ruido existente en su puesto o area de trabajo no es molesto, ni interfiere el

desarrollo de sus tareas.

10. Las vibraciones existentes en su area de trabajo no le molestan ni impiden
desarrollar adecuadamente su tarea.

11. La iluminacion existente en su puesto es suficiente para desempefiar su labor de

o/ 00|00 0O|0/00 00
o000 000000 0|0

forma adecuada.




12. El disefio de su puesto le permite obtener de forma répida, clara y precisa la

informacién para la ejecucion correcta de las tareas.

13. Los equipos, muebles y espacios distribuidos en su érea le permiten realizar el

trabajo comodamente.

14. En el puesto de trabajo tiene definidos periodos de descanso que permiten su

recuperacion y la reduccion de la fatiga.

15. La forma y color de los medios de trabajo que utiliza es agradable.

16. Le resulta agradable estéticamente las formas en que se encuentran distribuidos

los colores en el &rea de trabajo.

17. La limpieza de sus medios de trabajo es en todo momento aceptable.

18. La utilizacién que se realiza de la musica en el &rea de trabajo, la considera buena.

19. La calidad de los servicios médicos que presta la empresa es adecuada.

20. Las instalaciones sanitarias cumplen todas las condiciones necesarias para
satisfacer sus necesidades (separadas por sexo, cercanas al puesto, con agua para el

aseo, etcétera).

21. Existe cercano al puesto un suministro de agua potable, en buen estado.

22. El'lugar donde guarda sus ropas u otros efectos personales es totalmente seguro.

23. Existe un lugar de descanso, que puede utilizarlo en sus tiempos libres.

24. La alimentacion que recibe es variada, agradable y nutritivamente balanceada.

Joog 0 | 0oo oo ooy
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Anexo 8 Notificacion de incidentes y oportunidades de mejora.

NOTIFICACION DE INCIDENTES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

Hoja __de

Numeracion:

Lugar especifico donde se observé el hecho:

Fecha: Dia:
Lugar: Hora:
Ciudad: Supervisor:

" CONDICION INSEGURA

“ACTO INSEGURO

Detalle del Incidente

Detalle de Oportunidad de Mejora

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA NOTIFICACION

Nombre:

Relacion con la empresa:

Firma




Anexo 9: Modelo de cuestionario de identificacion de riesgos

Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo
derivado del trabajo.

Area, instalacién o puesto de trabajo: Fecha:

No. Riesgo identificado 0 1 2 3

Caida a distinto nivel

Caida al mismo nivel

Caida de objetos por desplome

Caidas de objetos en manipulacion

Caidas de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choques contra objetos mdviles

Golpes contra objetos méviles

O |0 [N |0 | n1 A (W N |

Golpes o cortes por objetos o herramientas

10 [ Proyeccién de fragmentos o particulas

11 | Atrapamiento por/entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental.

14 | Estrés térmico

15 | Contactos térmicos

16 | Contactos eléctricos

17 | Inhalacién o ingestidén de sustancias nocivas

18 [ Contactos con sustancias nocivas

19 Mala postura al sentarse de algunos trabajadores que afecta el

sistema osteomuscular

20 | Explosiones
21 | Otros:

Fuente: Curso Basico de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Leyenda: 0. No hay riesgo 1.
Riesgo Pequefio 2. Riesgo Mediano 3. Riesgo Alto



Anexo 10. Modelo de Identificacién Cuantitativa y Evaluacion de Riesgos.

Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Areas
productivas:

Puesto de Trabajo

Factor de Riesgo
Laboral

ESTIMACION DEL RIESGO

Probabilidad

Consecuencia

M A

LD

D

ED

Tipo de Riesgo

Observaciones.

Ayudantes.
Operario Auxiliar "B".
Operario "A".
Soldador “B”.
Jefe de Brigada.

Caida a distinto nivel

X

R. Tolerable

Escalera con escaldn roto.
Falta de pasamanos de escalera.

Golpes o cortes por
objetos o herramientas

. Moderado

Atrapamiento
por/entre objetos

. Moderado

Sobreesfuerzo
fisico.

R.Trivial

Estrés térmico

. Moderado

Brote de plagas.
La aparicion de
roedores.
Contaminacion.
Residuos téxicos.

. Moderado

Mantenimiento Dulces.

Contactos eléctricos

R. Importante

Mala postura al
sentarse de algunos
trabajadores que
afecta el sistema
osteomuscular

Quemaduras de los
operarios.

. Moderado

R. Intolerable

Ocurrencia de
incendios.

. Moderado

Poca iluminacién en
algunas areas de
trabajo

. Moderado

Cortes de los
operarios en el pelado
de la fruta bomba.

R. Tolerable

Caida al mismo nivel

R. Tolerable

Contactos térmicos

. Moderado




Identificacién de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Areas
productivas:

Puesto de Trabajo

Factor de Riesgo
Laboral

ESTIMACION DEL RIESGO

Probabilidad

Consecuencia

A

LD

D

ED

Tipo de Riesgo

Observaciones.

Mantenimiento Dulces.

Ayudantes.
Operario Auxiliar "B".
Operario "A".
Soldador “B”.
Jefe de Brigada.

Caida a distinto nivel

X

X

R. Moderado

Caida al mismo nivel

X

X

R. Tolerable

Poca iluminacion en
algunas éareas de
trabajo

R. Tolerable

Pisadas sobre
objetos

R.Trivial

Choques contra
objetos inmoéviles

R. Tolerable

Golpes contra
objetos moviles

R. Tolerable

Proyeccién de
fragmentos o
particulas

R.Trivial

Atrapamiento
por/entre objetos

R. Moderado

Atrapamiento por
vuelco de maquinas

R. Moderado

Sobreesfuerzo
fisico.

R. Tolerable

Estrés térmico

R. Moderado

Contactos térmicos

R. Importante

Contactos eléctricos

R. Importante

Contactos con
sustancias nocivas

XXX

R. Moderado

Mala postura al
sentarse de algunos
trabajadores que
afecta el sistema
osteomuscular

R. Importante

Explosiones

R. Moderado

Exceso de ruidos

X |[x

R. Importante

Ocurrencia de
incendios.

R. Importante

Criaderos de
vectores

Atropellos, golpes o
choques con vehiculos

R. Moderado

Golpes o cortes por
objetos o herramientas

R.Trivial

Caidas de objetos
desprendidos

R. Tolerable

Techos en mal
estado

R. Importante

Brote de plagas.
La aparicion de
roedores.
Contaminacion.
Residuos tdxicos.

R. Moderado

Caida de objetos
por desplome

R. Tolerable

Caidas de objetos
en manipulaciéon

R. Tolerable




Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Areas
productivas:

Puesto de Trabajo

Factor de Riesgo
Laboral

ESTIMACION DEL RIESGO

Probabilidad

Consecuencia

M A LD D

ED

Tipo de Riesgo

Observaciones.

Mantenimiento Dulces.

Ayudantes.
Operario Auxiliar "B".
Operario "A".
Soldador “B”.
Jefe de Brigada.

Caidas de objetos
desprendidos

R. Tolerable

Golpes contra
objetos mdviles

R. Moderado

Caida a distinto nivel

R. Moderado

Atrapamiento
por/entre objetos

R. Importante

Atrapamiento por
vuelco de maquinas

R. Moderado

Sobreesfuerzo
fisico.

R. Moderado

Explosiones

R. Importante

Ocurrencia de
incendios.

R. Importante

Criaderos de
vectores

Brote de plagas.
La aparicion de
roedores.
Contaminacion.
Residuos tdxicos.

R. Importante

Estrés térmico

R. Moderado

Contactos térmicos

R. Tolerable

Contactos eléctricos

R. Importante

Pisadas sobre
objetos

R. Tolerable

Choques contra
objetos inmoéviles

R. Tolerable

Golpes o cortes por
objetos o herramientas

R. Tolerable

Proyeccién de
fragmentos o
particulas

R.Trivial

Caidas de objetos
en manipulacién

R. Tolerable

Caida al mismo nivel

R. Tolerable

Caida de objetos
por desplome

R. Tolerable




Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

ESTIMACION DEL RIESGO

Area_s . Puesto de Trabajo gactofColitesoo Probabilidad Consecuencia Tipo de Riesgo Observaciones.
productivas: Laboral
B M A LD D ED
Caida al mismo nivel X X R. Tolerable
_Sobreesfuerzo X X R. Tolerable
fisico.
Contactos eléctricos X X R. Importante
Mantenimiento Dulces.
Ayudantgs. . Contactos con X X R. Tolerable
Operario Auxiliar "B". sustancias nocivas
Operario "A" X
Concentrador al vacio, | Ocurrencia de X X R. Importante
Operario "B" de incendios.
i Maquina conformadora o
4.-Areade |y llenadora de envases. Estrés térmico X X R. Tolerable
Mayonesa y Cocineros.
Aderezos Electricistas. Contactos térmicos X X R. Moderado
Mecanicos.
Constructores. Brote de plagas.
Carpinteros. La aparicion de
Choferes. roedores. X X R. Moderado
Estibadores. Contaminacion.
Soldador “B". Residuos toxicos.
Jefe de Brigada.
Caida de objetos X X R.Trivial
por desplome
Golpes o cortes por X X R. Tolerable
objetos o herramientas




Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

ESTIMACION DEL RIESGO

Area_s . Puesto de Trabajo gactofColitesoo Probabilidad Consecuencia Tipo de Riesgo Observaciones.
productivas: Laboral
M A LD D ED
Caidas de objetos X R.Trivial
en manipulacién
Caldas_de objetos X R. Tolerable
desprendidos
Mala postura al
sentarse de algunos
trabajadores que X X R. Importante
afecta el sistema
osteomuscular
Ocurrencia de
Mantenimiento Dulces. | incendios. X X R. Importante
Ayudant§§. - Poca iluminacién en
Opegg:r:‘rlij;'.l.l’:: B". algunas areas de X X R. Moderado
Concentrador al vacio. trabajo -
Operario "B" de Atrapamiento X X R. Moderado
Méquina conformadora | por/entre objetos -
5.- Areade |y llenadora de envases.
Jugos y Cocineros. ﬁSifgbreesfuerzo X X R. Moderado
Néctares Electricistas. :
Mecanicos.
Co:sctfl;]clfg:es. Estrés térmico X X R. Moderado
Carpinteros.
Choferes. Contactos térmicos X X R. Moderado
Estibadores.
Soldador “B”. Brote de plagas.
Jefe de Brigada. La aparicién de
roedores. X X R. Moderado
Contaminacion.
Residuos téxicos.
.Pisadas sobre X R.Trivial
objetos
.Golpes 0 cortes por X X R. Tolerable
objetos o herramientas
Proyeccién de
fragmentos o X R.Trivial
particulas




Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Areas
productivas:

Factor de Riesgo

ESTIMACION DEL RIESGO

Puesto de Trabajo Laboral Probabilidad Consecuencia Tipo de Riesgo Observaciones.
M A LD ED
Caida al mismo nivel X X R. Tolerable
Pisadas sobre X X R. Tolerable
objetos
lGoIpes ° com?s por X X R. Tolerable
objetos o herramientas
L Contactos eléctricos X X R. Importante
Mantenimiento Dulces.
Ayudantes.
Operario Auxiliar "B". Explosiones X X R. Importante
Operario "A"
Concentrador al vacio. -
Operario "B" de ) Ocqrrenma de X X R. Importante
Méquina conformadora | incendios.
y IIenadora de envases. Brote de plagas.
Cocineros. o
Eloctricist La aparicién de
Mec (lﬁ:s as. roedores. X R. Moderado
c nectf ;:ors. Contaminacién.
onstructores. Residuos téxicos.
Carpinteros. —
Proyeccion de
Choferes. § X X R.Trivial
Estibadores. rag[nentos o .Trivia
Soldador “B”. particulas
Jefe de Brigada.
9 __Sobreesfuerzo X X R. Tolerable
fisico.
Estrés térmico X R. Moderado
Contactos térmicos X R. Moderado
Caidas de objetos X X R. Tolerable
en manipulacion




Identificacion de Riesgos

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Areas
productivas:

Factor de Riesgo

ESTIMACION DEL RIESGO

Puesto de Trabajo Laboral Probabilidad Consecuencia Tipo de Riesgo Observaciones.
B M A LD D ED
Caida al mismo nivel X X . Tolerable
Caldas.de objetos X X Tolerable
desprendidos
Chogques contra X X . Tolerable
objetos inméviles
Golpes contra X X . Tolerable
objetos moviles
Golpes o cortes por X X . Tolerable
objetos o herramientas
Proyeccién de
fragmentos o X X . Tolerable
particulas
Mantenimiento Dulces. ) _Sobreesfuerzo X X Tolerable
Ayudantes. fisico.
Operario Auxiliar "B".
Operario "A" Estrés térmico X X . Tolerable
Concentrador al vacio.
Operario "B" de L
Magquina conformadora Contactos eléctricos X X R. Importante
y llenadora de envases.
Cocineros. Contactos con % % R. Moderado
Electricistas. sustancias nocivas )
Mecanicos.
Constructores. Explosiones X X R. Importante
Carpinteros.
Choferes. Ocurrencia de
Estibadores. incendios. X X Rlnpoants
Soldador “B”.
Jefe de Brigada. Atropellos, golpes ° X X R. Moderado
choques con vehiculos
Contactos térmicos X X R. Moderado
Brote de plagas.
La aparicion de
roedores. X X R. Moderado
Contaminacion.
Residuos téxicos.
Caldas de abjstos X X R.Trivial
en manlpulacmn
Caida de objetos % % R.Trivial
por desplome




