CAPITULO I

1.1. ANTECEDENTES

Segun Dabid K Berlo este autor indica que la comunicacion debe ser, sencilla
.coherente y dirigida a un solo objetivo, ese objetivo consiste en provocar una
determinada conducta, no se debe divagar o establecer la comunicacién
ambiguamente. Esta comunicacion debe hacerse en forma tal que seamos
entendidos. (ESPIN, 199724-30”)

Desde el punto de vista de tesista ,el fin de la comunicacion de lasa masas, que es
mantener el control de ella para que exista comunicacién entre el emisor y
receptor deben hablar el mismo idioma, entender los mismos signos, para que se

cumpla el proceso comunicativo.

Barnkund considera que el estudio de la comunicacién interpersonal es
concerniente a la investigacion de situaciones sociales relativamente informales,
en las cuales las personas en un encuentro cara a cara, sostiene una relacion

interdependiente a través de un intercambio reciproco de pautas verbales.

El investigador que es un ejemplo muy claro, que sirve de apoyo eficaz para la
elaboracion de un programa de capacitacion para mejorar la comunicacion
interpersonal, de acuerdo a lo manifestado por Barkund, de echo la comunicacion
personal es la comunicacion cara a cara entre dos personas donde el mensaje y la
comunicacion sera de caracter mutuo y reciproco, siendo este verbal o a través

otros medios o formas.



personal es la comunicacion cara a cara entre dos personas donde el mensaje y la
comunicacion sera de caracter mutuo y reciproco, siendo este verbal o a través

otros medios o formas.

Segun Lloret la familia es una institucion sociocultural, economica e ideologica,
esencial e insustituible para entender nuestro pasado y presente. Constituye la
unidad bésica de nuestro tejido social y es clave en el desarrollo social personal

del hombre.

El investigador define que esta es la Gnica funcion que desempefia la familia como
nacleo formativo y comunicativo, ya que estos pueden ser bastantes diversos y
dificiles de precisar, como claramente se refleja en los objetivos basicos, los
miembros de una familia estan unidos para ser felices y ayudarse mutuamente a lo
largo del entorno familiar y las metas individuales de crecimiento y plenitud
personales a traves de una buena comunicacion. (LITTEJOHN, 1978”P 204”)

1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

COMUNICACION

COMUNICACION INTERPERSONAL

LENGUAJE ENTRE PADRES E HIJOS

EDU - COMUNICACION

PROGRAMA DE
CAPACITACION




1.3. MARCO TEORICO

Origen de la Comunicacién:

El origen de la palabra comunicacion le encontramos en la lengua latina
“communis”, cuyo significado es “comuin”. Al comunicarnos pretendemos
establecer algo “en comun” con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de

compartir ideas o sentimientos.

Otras definiciones nos hablan de:

“Hacer a otro participe de lo que uno tiene”.

“Manifestar o hacer saber a uno alguna cosa”

“Tratar con alguno de la palabra o por escrito”

“Transmitir sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor”

“Conferir con otros un asunto, tomando su parecer”

YV V. V V VYV V

“Es un acto en la que el sujeto emisor establece contacto con un sujeto
receptor para determinar un mensaje”

» “Es dar y recibir, es influir y ser influidos mutuamente”

Todo individuo necesita ponerse en contacto con los demdas, de manera
fundamental a través del lenguaje oral y escrito; aunque éstos no son los Unicos
medios. Son innumerables los sistemas de comunicacién que provocan en el
hombre algin significado que de alguna manera queda comprendido. Asi por
ejemplo, el sonido de una campana, la luz de un semaforo, el color de un carro de
la policia, la sirena de la ambulancia, una bandera, en fin la multiplicidad de

signos, ideas, palabras, gréaficos, dibujos, etc.



El tesista considera que la comunicacion es un hecho de integracion social en el
que se comparte, unas normas comunes para realizar acciones comunes, que
Ileven a la consecucién de objetivos comunes. Por lo tanto, la comunicaciéon no
solo radica en conocer un mensaje sino en adoptar una conducta social, a traves de
un conjunto de actos que el hombre pone a su disposicion para realizar acciones
con otro u otros individuos para transmitir una informacion. Los medios que el
hombre utiliza para comunicarse son diversos, el hombre no puede ser tal si no es
por la comunicacidn que ininterrumpidamente ejercié como norma de convivencia

social.

Funciones de la Comunicacion

Informativa

Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A través de ella
se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e histérica, asi
como proporciona la formacion de hébito, habitos, habilidades y conviccion y
convicciones. En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del

receptor aportando nueva informacion.

Afectivo — valorativa

El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no
todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de suma
importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion personal.
Gracias a esta funcion, los individuos e individuos pueden establecerse una

imagen de si mismo y de los demas.



Regulador

Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con respecto a sus
semejantes. De la capacidad autorregular y autorreguladora y del individuo
depende el éxito o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica permite
conocer la valoracion gque los demas tienen de nosotros mismaos, pero es necesario
asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.
(PINUEL José, “P 37-38”)

El tesista esta de acuerdo con las funciones de la comunicacion que plantea Pifiuel, lo
cual debe ser informativa, afectivo y regulador, etas funciones cumple la comunicacion
para que el emisor influya en su estado mental, el cual otorga el mensaje al individuo de

la imagen de si mismo regulando la conducta de acuerdo a su mensaje recibido.

Factores y Elementos que Intervienen en la Comunicacion:

El acto comunicadito es un proceso y cada componente que interviene cumple con

una funcién para que dicho proceso se dé y alcance los propdsitos deseados.

1. Emisor

Representa a la persona que emite el mensaje (el cual traduce las ideas a simbolos,

esto es codificar).

2. Mensaje

(Contenido) Corresponde a la idea o ideas que el sujeto emisor expresa.



3. Canal

Son las vias 0 medios empleados por los comunicantes (emisor y receptor) para
establecer el contacto. Si se utilizan recursos como la voz, gestos, sefiales,
mimica; o sea, cuando hay presencia de los interlocutores, el canal es directo.
Cuando el mensaje se entrega-recibe por los elementos tales como telegramas,

teléfono, radio; el canal se transforma en indirecto.

4. Cadigo

Es el sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender un
mensaje. Entre los cddigos empleador pueden mencionarse el Morse, claves,
jeroglificos, sefiales maritimas, etc.

5. Receptor

Es la persona que recibe el mensaje enviado por el emisor. Al decodificarlo

gueda en condiciones de dar una respuesta, invirtiendo los roles al transformarse
en emisor. (FERNADEZ Carlos, “P 3”)

El investigador define que los elementos, es un proceso el cual, cumplen una funcion
como es el modelo del autor citado, para que una comunicacion sea captada su mensaje
debe tener sus factores; emisor, mensaje, canal, codigo, receptor, para una mejor

compresion de los mensajes que emite una persona hacia otras.

Tipos de Comunicacion:

Enfoque



La comunicacién es un fendmeno sumamente complejo, y uno de sus analisis nos

orienta a considerar la serie de elementos que intervienen en su proceso.

Desde este punto de vista se pueden tener en cuenta los tipos de mensajes, las
relaciones entre el emisor-receptor y los alcances extraordinarios de los ultimos
tiempos que han permitido un cobertura masiva, meced al desarrollo de la ciencia

y la tecnologia.

Es necesario esclarecer que en este andlisis se conjugan enfoques netamente

linglisticos con algunas concepciones de la Teoria de la comunicacién. Con esta

aclaracion, pasaremos a exponer los diversos tipos del campo que nos ocupa.

Comunicacion Intrapersonal.

Es la que establece la persona consigo misma (mondlogo o soliloquio). Tiene un

caracter reflexivo y permite el control de los emisores.

Comunicacion Directa.

Se da cuando los interlocutores estan a corta distancia y en que el aire actia como

canal. Ocupan el mismo espacio. Ejemplos: una clase dinamica, una

conversacion entre dos nifios, etc.

Comunicacion Indirecta (Telecomunicacion).

En que se utiliza un medio técnico y se sortean el tiempo y/o espacio. Por

ejemplo en el uso del teléfono, television, fax, beeper, revistas, libros, etc.



Comunicacion Unidireccional.

Se da en un solo sentido: el receptor no tiene posibilidad de utilizar el mismo
canal. Son los casos: El contenido que se transmite a través se los medios de
comunicacion masiva, el mensaje se un presidente a su nacion, una clase en que
solo el profesor es el eje, etc.

Comunicacion Bidireccional, O de ida y vuelta.

Los interlocutores intercambian mensajes por medio de un mismo canal. Su
forma méas acabada es el didlogo.  Magallanes Eugenio, Lenguaje Yy
Comunicacion.

Clases de Comunicacion

Las comunicaciones, en general, pueden ser clasificadas en:

Intencionales

Que son aquellas, como su nombre lo indica, que se hacen intencionalmente, sean

ellas escritas, verbales, por sefiales u otros medios

No intencionales

Que son las que, también como su nombre lo sugiere, que no se tuvo la intencion

de transmitir, pero, que sin embargo, se emiten. Por ejemplo: la vestimenta, el

rubor, el temblor de las manos, el color tostado de la piel, etc.



De ahi su utilidad en la actividad profesional como aseverativas o negativas de lo
que se nos comunica intencionalmente. (SANCHIS José, “P 205 — 206™)

El investigador da a conocer que muchas veces estas comunicaciones no
intencionales no se las desean hacer, se las trata de ocultar, pero, a un observador
perspicaz no se le pueden escapar Yy le sirven para obtener datos de su interlocutor

conformado o negado lo que intencionalmente éste le esta comunicando.

Existen diferentes tipos de comunicacion, los cuales interviene en un proceso

comunicativo del emisor con el receptor e una forma directa o indirecta.

Es necesario esclarecer que en este andlisis se conjugan enfoques netamente
lingliisticos con algunas concepciones de la Teoria de la comunicacion, segun

Fernandez.

Perturbaciones u obstrucciones de la comunicacion

Semantico

Si al hablar o escribir empleamos una palabra con una acepcion que no

corresponda, se produce una barrera semantica.

Fisico

Esta barrera se presenta cuando los medios utilizados para transportar el mensaje

no permiten que éste llegue nitidamente al receptor y provoca incomunicacion.



Fisioldgico

Surge cuando una de las personas que intervienen en una comunicacion
interpersonal (conversacion) presenta defectos organicos en la vista, en la
audicion o en la zona de articulacién, lo que ocasiona interferencias en el acto

comunicativo.

Psicoldgico

Todo ser humano tiene una forma particular de vivir, percibir y entender el mundo
en el cual se encuentra inserto. Esta forma recibe nominacién sicologica: esquema
referencial.

Administrativo

Todos formamos parte de una sociedad, institucion o empresa, esto quiere decir
que formamos parte de una estructura grande y compleja, la mayoria de las veces,

por su configuracién, puede causar distorsion de  mensajes.

(http://.www.cij.gob.mx)

LA COMUNICACION INTERPERSONAL

DEFINICION:

Referirse a la comunicacion interpersonal plantea un problema de delimitacion.
Se interpreta el concepto en sentido literal, se trata de la comunicacion entre
personas; sin embargo esto resulta ambiguo. Blake y Haroldsen la definen como

la interacciéon “que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas
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fisicamente proximas, y en lo que pueden utilizarse los cinco sentidos, con
retroalimentacion inmediata. (FERNADEZ Carlos, P 61-68)

El tesista define que la comunicacion interpersonal aludimos a la comunicacion
cara a cara. Llamar por teléfono o mantener una relacion por correspondencia
también son formas de la comunicacién interpersonal, pero su frecuencia y
complejidad en comparacion con las que se dan cara a cara las hace poco
relevantes. Ademas, casi siempre tienen como preludio, consecuencia u objetivo
final la relacién cara o cara. La forma de relacion que aqui estudiaremos es la que

se da frente a frente, en grupos reducidos, de los estudiantes y padres.

Caracteristicas de la Comunicacion Interpersonal:

1. Como condicion inicial se requiere un contacto previo entre dos 0 mas
personas fisicamente proximas. El resultado de dicho contacto es la
entrada de cada uno de los involucrados en el marco perceptual de los
otros.

2. No hay un nimero preestablecido de participantes, mas alla del cual la
interaccion deje de ser interpersonal, pero se requiere por lo menos de dos

personas.

3. El contacto precio permite “entrar en sintonia”, es decir, iniciar el
intercambio de mensajes en torno a un punto focal de atencién compartido

(un tema en comun).
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4. Todas las personas que intervienen en la comunicacion interpersonal son
de una u otra manera, participantes activos. Se trata, entonces, de una
relacion de “toma y daca” en la que los interlocutores asumen diferentes

roles.

5. La interaccion se lleva a cabo mediante un intercambio de mensajes, en el
cual cada participante ofrece a los demas un conjunto de sefiales para ser

interpretadas.

6. al tratarse de una interaccion cara a cara los participantes pueden recurrir a
todos sus sentidos, por tanto, es necesario que estén lo suficientemente
cerca para conversar; la modalidad, el estilo y los matices personales de

cada uno seran percibidos por los demas.

7. Aparentemente, el contexto interpersonal estd poco estructurado, por los
cual se suele pensar que la frecuencia, la forma o el contenido de los

mensajes se rigen por pocas reglas, pero no siempre es asi.

El tesista esta de acuerdo con lo expuesto por este autor, puede decirse que la
comunicacion interpersonal es “una interaccion de naturaleza conversacional que
implica el intercambio de informacion verbal y no verbal entre dos o mas
participantes, en un contexto cara a cara’.

Predicciones de la Comunicacion Interpersonal:

Las predicciones se fundamentan en tres tipos de informacion:
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Cultural

Rasgos atribuidos a las personas con bases en estereotipos de raza, nacionalidad,

clase social, etc.

Socioldgica

Basada en los grupos de membrecia y de referencia.

Psicologica

De esta manera sucintada, la perspectiva del desarrollo propone a la comunicacion

interpersonal como una actividad que elabora predicciones, es decir, que los

participantes infieren los resultados probables de sus estrategias de interaccion,

con base en los datos disponibles acerca de los demas.

Niveles de Conocimiento de la Comunicacion Interpersonal:

La informacion disponible permite la ubicacion en uno de tres niveles de

conocimiento de los interlocutores:

Conocimiento Descriptivo

Consiste en conocer las caracteristicas fisicas exteriores necesarias para

diferenciarlos de los mas, para reconocerlos.

Conocimiento Predictivo
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Se trata de poseer informacion vélida de sobre los valores, creencias y modos de
comportarse de los otros, suficiente para pronosticar sus modos de actuacion en

determinadas situaciones.

Conocimiento Explicativo

Supone comprender las razones del comportamiento de los demas.

El tesista da conocer que los niveles de conocimiento son fases sucesivas y

acumulativas en el proceso de una relacion interpersonal.

Metas de la Comunicacion Interpersonal

Las motivaciones de la conducta social son un tema complejo de la psicologia,
cuyos alcances rebasan nuestros objetivos; no obstante resulta indispensable
determinar, aunque de forma general, las metas que la gente persigue al

relacionarse con sus congéneres.

Placer

Para la mayoria de la gente, el aislamiento resulta desagradable, por eso buscamos
la compafiia de otras personas. En muchas ocasiones la informacion que se
intercambia parece irrelevante, puesto que en realidad lo que cuenta en la
compafiia. Por eso, salvo ciertos casos de antipatia o de indiferencia, por ejemplo,
entrar en contacto con otros resulta placentero. La pertenencia a una organizacion

el contacto con sus miembros- satisface esta necedad de afiliacion.
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Catarsis

La catarsis es un proceso liberador de tenciones emocionales perturbadoras
mediante la expresion verbal y la manifestacion de los sentimientos. Casi

siempre, las relaciones interpersonales son, en mayor o menor medida, catérticas.

El investigador manifiesta que las emociones y sentimientos es una condicion
para la estabilidad psicolégica. En muchas ocasiones, el que habla no espera una
respuesta, ni el que escucha ayuda a resolver el problema sin embargo, lo que
cuenta es escuchar. Una de las funciones mas delicadas e importantes en una
organizacion es la de los supervisores, quienes deben prestar atencion a las

inquietudes de sus subordinados.

Respuesta Manifiesta

Con frecuencia, el propdsito principal de la comunicacion interpersonal es
provocar una respuesta observable por parte del receptor. Esta puede ser
inmediata o referida, pero, en cualquier caso, el emisor la espera y se muestra
atento a las sefiales que puedan revelar su aparicion. La mayoria de las relaciones
de tipo formal, propias de tipo laboral, se orienta hacia la coordinacion de
actividades con fines productivos e implican la necesidad de una respuesta
manifiesta. Asi, un vendedor que interactia con un cliente potencial, presta
cuidadosa a atencion a las sefiales que le muestren el grado de interés por el bien o

servicio ofrecidos.

Respuesta Encubierta

Este tipo de respuesta no suele ser directamente observable y verificable, ya que

tiene que ver con cambios sutiles como la modificacion de actitudes o creencias.
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Los programas de induccién para el personal de nuevo ingreso a las empresas

incluyen, normalmente, mensajes que provocan este tipo de respuesta.

LENGUAJE ENTRE PADRES E HIJOS:

Concepto de Lenguaje:

Lenguaje es ~ todo medio de comunicacion entre los seres vivientes . Esta
definicion nos da la pauta para aseverar que, el lenguaje esta presente en todo, asi:
en larisa, en el llanto, en las artes, en el cato de los pajaros, en los colores, en los

objetos, en los signos, etc. todos ellos son aptos para la comunicacion.

Dada la complejidad del fendmeno linguistico, son muchas las ciencias que se
encargan de su estudio, siendo las mas importantes: la Linguistica, ciencia
general, que estudia el lenguaje de un modo total; la Filosofia, la ciencias de la
lengua en particular, la Gramatica, cuya evolucion experimenta cambios
trascendentales y continuos, es la ciencia que se encarga del estudio de leyes y
reglas qu8e rigen a un idioma en un proceso diacrénico y sincronico. (SUAREZ
Vilma, ”P 7-8”)

El tesista considera el lenguaje es un hecho social, es evidente que se constituye
en el principal medio de comunicacion humana. La sociedad se ha estructurado en
torno a una comunidad linguistica, que ha configurado su historia auxiliandose en
el lenguaje. Cada comunidad cultural posee su propio cédigo linglistico, que esta
basado en muy pocos elementos fonicos y unas reglas de combinacién. El
lenguaje, aparece pues, como un problema de comunicacion linguistica que
consiste en un doble e inverso proceso de codificacion, por parte de emisor
(elemento que emite un mensaje), y de codificacién por parte del receptor

(elemento que emite el mensaje).

16



Clases de Lenguaje:

Si el hombre se distingue claramente del animales por la capacidad que tiene de
poder utilizar el lenguaje; y, paradojicamente el lenguaje es uno de los fendmenos

naturales que Nosotros menos 0 por conocemos.

A manera de predmbulo sefialaremos una clasificacion muy generalisima del

lenguaje, tomando a este como medio de expresion.

»  Por la voz, tendriamos un lenguaje tomado a este como medio de
expresion.
»  Por la escritura, un lenguaje escrito o grafico; y,

»  Por sefiales o gestos, un lenguaje mimico o natural.

Este ultimo lo emplea el hombre sin haberlo estudiado y es Gnico para todos los
pueblos y en todos los tiempos.

De esta manera el tesista define que al hablar de diferentes tipos de lenguaje, se
insiste fieque solo existen dos lenguajes basicos diferenciados: el audio y el visual,

el resto de subclase, no son sino combinaciones y derivaciones de estos.

Lenguaje Oral.
Aprendemos primero a hablar luego a leer y escribir, en este orden aparece el

habla y la escritura en la historia de la humanidad. En los albores de la humanidad

nacioé la lengua hablada y la escrita aparecio aproximadamente hace 25 siglos.
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Desde que se invento el alfabeto, el pensamiento humano pudo avanzar
notablemente pero aun sin su invencion, la necesidad de comunicacion habia sido

solucionada de alguna manera con la lengua hablada.

El investigador da conocer que ninguna de las dos formas de comunicacion (oral

0 escrita) es superior que la otra, aunque las dos cumplen finalidades diferentes.

La lengua hablada constituye el instrumento comunicativo por excelencia; la
lengua escrita, es el vehiculo mas apto para la conservacion del pensamiento y la
transmision del conocimiento. La primera, puede distorsionar el mensaje al
trasmitirlo de generacion en generacion; la segunda, su descodificacion es mas per

duradero segun el autor Sanchez.

La comunicacion oral (hablar-escuchar) exige para que sea efectiva el desarrollo

de ciertas capacidades como las siguientes.

» Manejo de un amplio vocabulario como elementos de vital importancia.

» Uso adecuado de términos dentro de un contexto.

» Emision de ideas con precision, claridad, fluidez propiedad.

» Saber escuchar y verificar los mensajes orales recibidos.

El tesista expresa que la vida, el lenguaje oral estd presente en todas las areas y

momentos del trabajo escolar y extraescolar del estudiante. EI maestro ha de tener

presente, no solo en el area del lenguaje, sino en todas las situaciones la

importancia del desarrollo de la expresion verbal, y propiciar que el alumno la
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perfeccione de manera ascendente a través de cada actividad que realice al

respecto.

Lenguaje Escrito

El cddigo escrito es habitualmente mas conservador que la lengua hablada, es en
realidad, el principal factor de conservacion linguistica, pues se logra conservarlo
a través del tiempo; aun mas, la escritura nacio, sin duda, como un instrumento de
representar graficamente el habla, pero, en cuanto técnica diferente del habla, se
desarrollo con independencia de este, ya que la lengua escrita, en la medida en
que supone unidades preexistentes a las que reemplaza, en este caso, las unidades
fénicas de la lengua, no es la simple representacion del habla, entre otras cosas
porque hay rasgos de esta que son sacrificados en la escritura, dad la dificultad de
su representacion, como la mimica, el gesto, que son componentes no verbales del

habla, pero inseparables de ella.

El origen culto, la mayor estabilidad y posibilidad de difusion, asi como la
capacidad de permanencia, han dado a la lengua escrita un prestigio tan grande
que con frecuencia se confunde la lengua escrita con la lengua misma, de tal modo

que se compone las lenguas escritas a las no escritas.(ABREU Emilio, P 12-18)

El tesista da a conocer que la lengua escrita por su mayor estabilidad y posibilidad
de difusion que la habla, es un poderoso factor de unificacion no solo linguistica
sino politica. En muchas sociedades han influido decisivamente en la constitucion
de la lengua nacional, como por ejemplo el italiano, el aleman. Distinto es el caso

del espafiol, ingles y portugués en América donde esas lenguas fueron importadas.

COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS
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Muchos padres pensamos que lo mas importante en la comunicacion es
proporcionar informacién a sus hijos. Decirles que coman las verduras y llevarlos

de la mano son expresiones de amor y cuidado.

La comunicacién tiene una funcion més importante; es un puente de doble via que
conecta los sentimientos de padres e hijos. La comunicacion saludable es crucial
para ayudar a los nifios a desarrollar una personalidad saludable y buenas
relaciones con los padres y los demés. Le da al nifio la oportunidad de ser feliz

seguro y sano en cualquier circunstancia.

¢Por que es importante la comunicacion saludable?

Porque ayuda a su nifio a:

Sentirse cuidado y amado.
Sentir que él es importante para usted.

Sentirse seguro y no aislado en sus problemas.

YV V V V

Aprender a decirle a usted lo que siente y necesita directamente en
palabras.

» Aprender a manejar sus sentimientos con cuidado para no actuar sin
meditar o sobreactuar.

> Hablarle abiertamente a usted en el futuro.

Por que ayuda a los padres a:

» Para sentirse cercano a su hijo.

» Conocer las necesidades de su hijo.

» Saber que usted cuenta con herramientas para ayudar a su hijo a crecer.

» Manejar su propia frustracion y estrés.
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Materiales que construyen una comunicacion saludable

Para construir un canal de doble via es muy necesario e importante

Estar disponible

Los nifios necesitan sentir que sus padres son asequibles para ellos. Esto significa
estar dispuestos a tener tiempo para sus hijos. Aunque sean 10 minutos diarios de
comunicacion con su hijo a solas fortalece este puente de doble via. Estar
disponible también significa sintonizar y hablar de algo importante. Ser capaz de
entender y hablar sobre sus propios sentimientos asi como también los de su hijo,

es otra parte importante de estar asequible.

Saber escuchar

Ayuda a su nifio a sentirse amado aun cuando esta enojado y usted no puede
hacer nada para arreglar el problema. Preglntele a su hijo por sus ideas y
sentimientos, también trate de comprender lo que estéd diciendo. Lo que trata de
decirle es importante para él, aunque a veces no lo sea para usted. No necesita
estar de acuerdo con lo que esta diciendo pero saber escuchar lo ayuda a calmarlo

y asi el podra escucharlo a usted después.

Demostrarle empatia.
Es decir, sintonizar con el nifio y hacerle saber que a usted le importan sus

sentimientos, demostrar empatia significa su capacidad para entender lo que su

hijo siente en ese momento.
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Ser un buen mensajero

Si el nifio se siente escuchado y atendido estard mas dispuesto a escucharlo,

asegurese que lo que usted diga, su tono de voz y lo que haga,

Use palabras

Para comunicar a su hijo lo que usted quiere que el haga, aun cuando le esté
marcando limites a un nifio pequefio puede usar palabras mientras lo sujeta.
Resalte las buenas actitudes y comportamientos de su hijo, ayudelo a apreciarse a
si mismo. No diga las cosas a los gritos porgue ellos muchas veces no saben

diferenciar claramente lo que esta mal.

Ser un buen modelo

Ya que los nifios pequefios aprenden mejor copiando lo que hacen sus padres que
lo que le dicen. Utilice muchas palabras para explicar los sentimientos, le ayudara
al nifio a hacer lo mismo, las palabras son el mejor medio para tratar con
sentimientos fuertes. Expresar sus sentimientos en vez de actuar ayuda a los nifios
a controlarse, tanto en el hogar como en el colegio.
(www.fao.org/docrep/007/001645s/..AD645s01.htm)

Comunicacion Interpersonal entre padres e hijos

Las relaciones interpersonales, lo es ain méas la comunicacién en la familia. La
comunicacion esta guiada por los sentimientos y por la informacién que
transmitimos y comprendemos. La comunicacion nos sirve para establecer
contacto con las personas, para dar o recibir informacion, para expresar o

comprender lo que pensamos, para transmitir nuestros sentimientos, comulgar
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algin pensamiento, idea, experiencia, o informacion con el otro, y nos unirnos o

vincularnos por el afecto. (http://www.oei.es)

Comunicacion Familiar

Tiene una estructura compleja en donde figuran en todo momento no sélo
mensajes interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy valiosas para
que la persona que recibe el mensaje se percate de la categoria correcta a la que

debe encuadrarse la secuencia de los mensajes transmitidos.

Consejos

e Empatizar o ponernos en el lugar del otro.

e Dar mensajes consistentes y no contradictorios.

e Escuchar con atencion e interés.

e Crear un clima emocional que facilite la comunicacion.
e Pedir el parecer y la opinion a los demas.

e Expresar y compartir sentimientos.

e Ser claros a la hora de pedir algo.

Lenguaje entre padres e hijos

Cuando solo se usa el lenguaje verbal hablamos de didlogo. Y este se da por dos
formas extremas: por exceso o por defecto. Ambas, provocan distanciamiento
entre padres e hijos. Hay padres que, con la mejor de las intenciones, procuran

crear un clima de dialogo con sus hijos e intentan verbalizar absolutamente todo.

(http://www.oei.es)
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Déficit de comunicacién familiar

Cuando un miembro de una familia llega a su casa puede percibir un mensaje de
bienestar o tensién sin la necesidad de mirar a la cara del resto de la familia. Eso
suele suceder en razén de que cuanto mas estrecha sea la relacion en las personas,
mas importancia tendra y mas evidente sera la comunicacién no verbal. En

ocasiones, la falta de didlogo supone una grave limitacion a la comunicacion

Obstaculos de la comunicacion familiar

» Generalizaciones: Siempre estds pegando a tu hermana, nunca
obedeces. Seguro que en algin momento hace algo distinto de pegar
a su hermana. Posiblemente, alguna vez, si ha sabido obedecer.

» Juicio de los mensajes que recibes: La madre, cuando el padre llega
de la calle, dice: Parece que hoy llegas mas tarde. El padre replica:
¢Qué pasa?, ;Los demas dias llego antes? jSiempre estas pendiente

de la hora a la que vengo!

» No saber escuchar para comprender bien lo que quieren decir
realmente.
Discusion sobre tu version de algo que sucedio hace ya tiempo. ¢Para
qué darle tanta importancia a sucesos ya pasados?

> Establecimiento de etiquetas

» Aplicacion de objetivos contradictorios.

> El lugar y el momento que elegimos. Exposicion de preguntas llenas

de reproches.
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> El abuso de los: Tu deberias, Yo deberia hacer; en vez de los: Qué te
parece si, Quizas te convenga, Yo quiero hacer, Me conviene, He
decidido.

> Cortes en la conversacion porque se presta mas atencion a lo que
quieres decir, que a escuchar al otro. (http://www.monografias.com)

EDU-COMUNICACION:

Desde hace mas de 50 afios, grupos de edu-comunicadores estan desarrollando su
actividad en diferentes lugares del planeta. Estas actividades han estado determinadas
y condicionadas por su contexto. Y alli, donde fue dificil el ejercicio de una practica
comunicativa por cuestiones politicas, autoritarias, de dictaduras como la espafiola de
Franco, la chilena de Pinochet, la argentina de Videla, por practicas apartheid en
paises como Sudafrica, estados policiales como Brasil, Uruguay o México o paises
que alardeaban de sus préacticas democraticas como los Estados Unidos fueron lugares
Optimos para desarrollar y poner en practica los ideales de un ejercicio comunicativo

basado en la préctica de libertad.

En otras regiones del Este de Europa, de Africa o de Asia el origen de la edu-
comunicacion va a tener lugar a mediados de los 90. Al mismo tiempo, en ese
mismo periodo, el Reino Unido, Australia y Canadad alcanzaron su maximo
desarrollo. El apogeo de los movimientos vinculados con la edu-comunicacion en el
contexto internacional se da en los ultimos 20 afios del Siglo XX y el comienzo de

su decadencia a comienzos del Siglo XXI.

El origen y desarrollo de la edu-comunicacion
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La introduccion de la comunicacion y sus tecnologias como objeto de estudio es un
fendmeno educativo del Siglo XX. Desde los primeros afios del siglo pasado se
fomentd el uso del cine con fines educativos y durante la Segunda Guerra Mundial
se usaron los medios tecnologicos de la época para adiestrar -en el menor tiempo
posible- a grandes contingentes de soldados. El uso de los medios se vinculd en sus
origenes con la eficiencia y con modelos educativos basados en la reproduccion.

El tesista define que la escuela de Frankfurt que iniciaron los estudios de los
medios como una industria, la de la cultura y los aportes de la semiologia francesa
constituyen algunos de los pilares de la perspectiva reflexiva y critica de lo que,
en la decada de los 60, comenzo a llamarse la educacion en materia de

comunicacion.

Durante los afios 60 y comienzos de los 70 el fenémeno de la contracultura va a
dar lugar en los Estados Unidos a la expansion de una nueva disciplina que
significaba un encuentro entre comunicadores y educadores. En la década de los
70 se crearon organizaciones no gubernamentales dedicadas especificamente al
estudio de los medios y a su practica, reflexion y critica. Los afios 70 y 80
delimitan un periodo caracterizado por la organizacion, formacion e intercambio
de las diferentes practicas en el campo de la edu-comunicacion que van a dar
lugar al nacimiento de movimientos y acciones primero de caracter local, luego
regional y, por ultimo, internacional, sobre todo a lo largo de toda la década de los
90. El origen de estos movimientos e intercambios ha estado intimamente

vinculado al area linguistica y cultural de los participantes.

La reinvencién de la edu-comunicacion

El estado de homogeneizacion en el que estamos inmersos requiere de nuevos
planteamientos de educacion en materia de comunicacion. Sabemos que muchos edu-
comunicadores seguiran repitiendo las mismas experiencias y practicas exitosas
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desarrolladas en los ultimos 20 afios. Son formulas que funcionaron en otras épocas y
que requieren de revisiones Yy replanteamientos metodoldgicos, pedagogicos,
tecnologicos, economicos. En los afios 60 y 70 el objetivo principal fue ensefar las
posibilidades de la imagen a través del estudio del lenguaje cinematografico, en los 80
y comienzos del 90 le toco el turno al video y a la radio.

En estos 30 afios se ofrecieron metodologias que permitieron conocer y expresarse
a traves de los diferentes medios. Hubo un predominio de una formacion técnica y
estética y se tratd6 de desmitificar a los medios, sobre todo, el televisivo. Se
hicieron interesantes avances para el logro de la autonomia, la independencia, la
critica y se generaron diferentes espacios de reflexion y de produccion diferentes a
los masivos. (http://es.wikipedia.org/wiki/Educomunicaci%C3%B3n)

Modelos de edu-comunicadores

Podemos caracterizar diferentes modelos de edu-comunicadores:

» PRIMER MODELO

Los que se dedican, sobre todo, a la ensefianza de la tecnologia y de los medios,
con el fin de convertir a su alumnado en operadores técnicos. Esta modalidad no
reconstruye la trama del poder ni tampoco el lugar que ocupa la tecnologia en la
reproduccion de los modelos establecidos. Se basa en el mito: “quien conoce la
tecnologia puede controlar todo o casi todo”. En este modelo se integran los edu-
comunicadores que se dedican a la ensefianza del video, de la radio o de Internet.
Dejan de lado en sus ensefianzas aspectos fundamentales como el falso paradigma
de la neutralidad tecnolégica o que el conocimiento tecnoldgico no determina lo
gue se va a mostrar, COmo Se va a mostrar, para que, qué se omite y por qué. En
resumen, se puede decir que como en los afios 40 o 50 con este modelo se puede

llegar a ser “buena mecandgrafa”.
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» SEGUNDO MODELO

Edu-comunicadores que utilizan técnicas de “rol playing” y realizan con cada
alumno el simulacro de un periodista, director de cine o presentador de radio o
television. Este modelo esta tan extendido como el anterior y fue utilizado en los
proyectos de prensa y escuela, video, radio y television en la escuela. Ahora se ha
extendido al campo de la informatica: el objetivo es clonar cada alumno en un
informatico. El hecho de que cada alumno o grupo de alumnos haga de reportero,
entrevistador, productor de un periédico o webmaster no pasa de ser un juego
basado en la teoria de la reproduccién donde se asumen situaciones preestablecidas
y se reproducen los modelos estandarizados de la representacion. Este modelo
puede ser interesante si se utiliza como una propuesta desmitificadora del mundo
representacional medidtico y se establecen normas para hacer visibles los
estereotipos dominantes y construir otros modelos y otras formas de organizacién

en un medio.

» TERCER MODELO

Los edu-comunicadores centran su trabajo en el analisis de medios. El objetivo es
formar un analista como si se tratara de un critico de cine, television, radio,
multimedia. Se utilizan desde métodos sencillos de analisis de contenidos hasta
estudios mas complejos que incluyen analisis de audiencias, las empresas de los
medios, las agencias. Este modelo puede ser interesante si también se incluye un
analisis de caracter econdmico y politico con el fin de conocer la trama organizacional
de las comunicaciones y las tecnologias. Un tema fundamental es el estudio de las
consecuencias de la concentracion de medios y empresas financieras, redes de
telecomunicaciones, etc, y el desarrollo organizacional de estrategias ciudadanas ante

estas nuevas situaciones que se dan a escala mundial.

» CUARTO MODELO
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Se caracteriza por integrar en sus planteamientos aspectos de los tres anteriores o
partes de algunos de ellos. Cada uno de estos modelos entretienen, a su manera al
alumnado, y dejan de lado el desarrollo de competencias fundamentales: ser
gestores de acciones comunicativas, organizadores de grupos, animadores, etc.
Actividades que pueden tener cabida en la escuela, en asociaciones de vecinos asi
como en el ciberespacio. La actividad en la red suele convertirse en un juego, pero
también puede ser un canal para desarrollar movimientos cooperativos y solidarios
en el ciberespacio que sean algo méas que un intercambio, un trueque o una ayuda
para una duda puntual. Muchos de nuestros alumnos realizan, a veces, actividades
como hackers cooperando con otros grupos o intercambiando software o luchando
contra una injusticia local o planetaria. Este modelo de hacker no se adecua al
estereotipo que muestran los medios y que los identifican s6lo como terroristas
ciberespaciales. (ABYA Yala, “ P 97 — 105”)

El investigador define que el edu-comunicador del Siglo XXI tiene que conocer
cuestiones vinculadas a la organizacion, a la dindmica de grupos tanto en contextos
reales como virtuales y aprender a conocer las dindmicas que se dan en el
ciberespacio en estrecha conexion con lo que ocurre en los escenarios reales. En
resumen, significa conocer las diferentes dindmicas de organizacion social que se

establecen en la red.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Capacitacion participativa

Capacitacion participativa es participativa porque el aprendizaje ocurre mediante
la involucracion activa de los participantes y son ellos quienes desarrollan las
respuestas. Es capacitacion porque se crean oportunidades para conocer

informacién nueva bajo un enfoque y con métodos analiticos para que los
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participantes discutan y consideren este conocimiento en vista de sus propias
experiencias de trabajo. Capacitacion participativa es completamente diferente del
entrenamiento tradicional. Es particularmente til para capacitacion en el enfoque
y andlisis de género porque los participantes tienen diferentes niveles de
comprension y aceptacion de aspectos de género; como consecuencia, ellos
pueden ser sensibles, defensivos u hostiles al tema. El enfoque participativo del
programa de capacitacion reduce las actitudes negativas porque los participantes
exploran el enfoque de género en un ambiente de apoyo motivador.

Las teorias muestran que el adulto, para aprender, necesita oportunidades para

pensar, para comprender y después para aplicar.

El investigador define que los principios de la capacitacion participativa estan
basados en teorias para ensefianza de adultos. Como los adultos ya saben mucho,
ellos aprenden mejor tomando sus experiencias como base para los nuevos

conocimientos. Ellos aprenden mas haciendo que oyendo.

» Para el aprendizaje donde los participantes tengan la oportunidad de
pensar, ellos deben tener la responsabilidad de llegar a sus propias

conclusiones.

» Para el aprendizaje a través de un proceso de comprension, los
participantes deben relacionar lo aprendido con sus propias
experiencias, valores y creencias.

» Para el aprendizaje por la practica, los participantes necesitan usar y

probar nuevas habilidades y recibir retroalimentacion sobre su

desempefio.

Diferencias de la Capacitacion Tradicional y Participativa
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Capacitacion participativa estd basada en la capacidad de las/los participantes de
razonar, pensar, analizar problemas y de lograr sus conclusiones/soluciones
propias. Enfatiza un proceso analitico y de investigacion; por lo tanto, la
capacitacion participativa frecuentemente termina con conclusiones asi como con

preguntas.

Ventajas de Capacitacion Participativa

Los participantes aprenden como:

» Basar sus decisiones sobre hechos reales en vez de suposiciones,
generalizaciones o ideas acerca de roles, problemas y necesidades de
mujeres y hombres;

» Pensar en forma analitica, sistematica y critica sobre las interrelaciones
entre el enfoque de género y el desarrollo forestal;

» Aplicar el Andlisis de Género a una situacion verdadera, dando
significado a conceptos nuevos;

» Formular preguntas claves para poder reconocer aspectos de género en
otros contextos;

» Encontrar maneras para incorporar el Anélisis de Género en su propio
trabajo;

» Participar en un proceso colectivo, desarrollando habilidades de apoyo
mutuo; y

» Tratar aspectos sensibles en una manera positiva, objetiva y dindmica.

Disefiar un Curso de Capacitacion:

Existen cinco pasos relacionados uno con el otro para disefiar un curso de

capacitacion, el cual se presentara a continuacion:
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PASO 1

Analizar el Perfil de los Participantes

En este primer paso se debe analizar quienes son los participantes al curso:

» Son alumnos, maestros, profesores, extensionistas o lideres de

comunidades?

» Son nifios o nifias, hombres 0 mujeres?

A\

Cual es su nivel de educacion y alfabetismo?

» Son personas con una formacion escolar o mas bien social?

En base de estas preguntas, el capacitador tendra que evaluar si los participantes
tienen suficientes aspectos en comdn para participar en el curso junto o si el grupo

es demasiado heterogéneo y mejor se divide en dos 0 mas sub-grupos.

El tesista define que un disefio desde el inicio, de un curso es la motivacién de los
participantes. Los cursos de capacitacion pueden ser organizados, porque el
personal de una institucion o proyecto esta bajo la obligacion de aumentar su
conocimiento sobre el enfoque y analisis de género o porque tienen interes en

conocer mas sobre el tema.

PASO 2

Evaluar las expectativas y las necesidades de los participantes

El segundo paso es conocer mas sobre las expectativas y necesidades de

capacitacion. Para este proposito, los organizadores del curso deberan en lo

32



posible, hablar con los participantes y los supervisores o enviarles una encuesta.
Ademas, es importante que los capacitadores dediquen tiempo a conocer mas
sobre el ambito de estudio del participante para ajustar el curso a las

particularidades del mismo.

Especificamente interesa saber qué es lo que ya sabe el participante sobre el

enfoque y analisis de género y los métodos participativos.

Es importante conocer las necesidades de capacitacion para evitar los siguientes

errores:

» Pérdida de tiempo enfocado a temas ya conocidos por los
participantes;

» Pérdida de tiempo enfocado a temas con poca relevancia para los
participantes; y

» Pérdida de oportunidades omitiendo temas Utiles para los participantes.

PASO 3

Identificar los objetivos

El tercer paso es asegurar que tanto los participantes como los capacitadores
entiendan y esten de acuerdo con los objetivos del curso. Los objetivos de la
capacitacion son prioritarios para no perderse durante discusiones y retomar cada
vez que sean necesarios los puntos de la agenda para lograr lo planificado.
Ademas, los objetivos son la base para la evaluacion del curso y ayudan a los

capacitadores en la seleccion del material didactico.

33



Los objetivos generales

Durante un curso las/los participantes:

» Aprenderan la importancia de usar informacion desagregada por

género en relacion a las actividades y recursos de nifios y nifias.

» Practicaran habilidades y métodos para aplicar el Andlisis de Género a

su propio trabajo de estudio.

Los objetivos especificos son relevantes para el trabajo y las funciones de los
participantes, se relacionan con las necesidades expresadas por los mismos y
concuerdan con este tipo de objetivos.

PASO 4

Seleccionar capacitadores/facilitadores y material didactico

El objetivo de este paso es cerrar la brecha entre los objetivos del curso y los
materiales necesarios para lograrlo. El capacitador primeramente tendrd que
seleccionar el Sistema de Analisis correspondiente al tipo y nivel de los
participantes. También tendra que seleccionar el/los estudio (s) de caso con los
cuales los participantes trabajaran y practicaran el Analisis de Género. Si no
existiera un estudio de caso apropiado a la situacion especifica de los

participantes.

El tesista da a conocer que otro elemento importante para un curso exitoso. El

capacitador debe tener credibilidad, un buen conocimiento de la tematica,
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conocimiento tedrico y contar con experiencias practicas. Asimismo, tiene que
estar completamente familiarizado con la temética de capacitacion. Como el tema
principal es el enfoque de género, es importante que el equipo de capacitacion
contar con personal capacitado. Ademas, contar con un equipo conformado de

esta manera, hara que se desarrolle de mejor manera..

También se deberia tomar en cuenta una combinacion de actividades tedricas,
ejercicios y practicas y el uso de materiales audio visuales: videos, diapositivas,
entre otros, ya que éstos facilitan el aprendizaje. Finalmente, es importante que se
identifique otros materiales que tienen relacion directa con el trabajo de los

participantes.

PASO 5

Disefar la agenda para los participantes y los capacitadores

En el quinto paso se crea un plan para el curso que consiste de dos agendas. Para
disefiar las agendas se debe tomar en cuenta la informacion de los pasos anteriores
(necesidades de capacitacion, objetivos, materiales, entre otras).

(www.wikilening.com/..plandecapacitacién/15947-56)

Fases de un Programa de Capacitacion:
FASE 1

Detectar necesidades de capacitacion
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La busqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las demandas

educativas;

1. Organizacional, consiste en observar el medio ambiente, las estrategias y
los recursos de la organizacién para definir tareas en las cuales debe
enfatizarse la capacitacion, permite establecer un diagnostico de los
problemas actuales y de los desafios educativos, que es necesario

enfrentar.

2. De tareas, que significa determinar cuédl debe ser el contenido del
programa de capacitacion, es decir identificar los conocimientos,
habilidades y capacidades que se requieren, basado en el estudio de las
tareas y funciones del puesto. Se debe hacer hincapié en lo que sera

necesario en el futuro del estudiante.

3. De personas, este andlisis conlleva a determinar si el desarrollo de las
tareas es aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas y grupos
que se encontraran participando de los programas de capacitacion.

Una vez realizados todos los andlisis, surge un panorama de las necesidades de

capacitacion que deberian definirse formalmente en términos de objetivos.

También se determina las necesidades de capacitacion es una responsabilidad de
linea, corresponde al administrador de linea la responsabilidad por la percepcion

de los problemas provocados por la carencia de capacitacion.

Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de

capacitacion son: Evaluacion de desempefio; Observacién; Cuestionarios, de
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supervision de profesores y rector; Entrevistas con padres y profesores; Reuniones

Inter departamentales; Examen de los alumnos.

Indicadores a priori son por ejemplo: Modernizacion de maquinarias y equipos;
Produccién y comercializacion de nuevos productos o servicios; Expansion de la
empresa y admision de nuevos empleados; Reduccidn del nimero de empleados.

Indicadores a posteriori son por ejemplo: Calidad inadecuada de la produccion;
Baja productividad; Relaciones deficientes entre el personal; Numero excesivo de

quejas.

Ademas de estos medios, deben existen algunos indicadores de necesidades de
capacitacion. Estos indicadores sirven para identificar eventos que provocaran
futuras necesidades de capacitacion (indicadores a priori) o problemas comunes

de necesidades de entrenamiento ya existentes (indicadores a posteriori)

FASE 2

Disefio del programa de capacitacion

La determinacion de necesidades de capacitacion debe suministrar las siguientes

informaciones, para que el programa de capacitacion pueda disefiarse:

¢QUE debe ensefiarse?
¢QUIEN debe aprender?
¢CUANDO debe ensefiarse?
<DONDE debe ensefiarse?
¢COMO debe ensefiarse?

¢QUIEN debe ensefiar?

VvV V V V VYV V
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Debemos tener en cuenta que el programa debe elaborarse de tal manera que,
al descubrir nuevas necesidades, los cambios que se realicen en el programa no
sean violentos ya que esto podria ocasionar una desadaptacion en el entrenado

y un cambio de actitud hacia la capacitacion.

Los expertos creen que el disefio de capacitacion debe enfocarse al menos en

cuatro cuestiones relacionadas:

Obijetivos de capacitacion
Deseo y motivacién de la persona
Principios de aprendizaje
Caracteristicas de los instructivos

YV V. V V V

Obijetivos de capacitacion:

El tesista define que buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce
a la determinacién de objetivos de capacitacion y estos se refieren a los resultados
deseados de un programa de mejoramiento. La clara declaracion de los objetivos
de capacitacion constituye una base solida para seleccionar los métodos y
materiales y para elegir los medios o caminos para determinar si el programa

tendra éxito.

» Disposicion y motivacién de la persona:

El investigador da a conocer que las dos condiciones previas para que el
aprendizaje influya en el éxito de las personas que lo recibiran. La buena
disposicion, que se refiere a los factores de madurez y experiencia que forman
parte de sus antecedentes de capacitacion. La otra es la motivacion, para que se

tenga un aprendizaje optimo los participantes deben reconocer la necesidad del
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conocimiento o habilidades nuevos, asi como conservar el deseo de aprender

mientras avanza la capacitacion.

Eliminar amenazas y castigos

Ser flexible

Hacer que los participantes establezcan metas personales
Disefiar una instruccion interesante

Eliminar obstaculos fisicos y psicolégicos de aprendizaje

YV V. V V V V

Principios de aprendizaje

El tesista define que los principios de aprendizaje constituyen las guias de los
procesos por los que las personas aprenden de manera mas efectiva. Mientras mas
utilicen estos principios en el aprendizaje, mas probabilidades habra de que la
capacitacion resulte efectiva. El éxito o fracaso de un programa de capacitacion,
suele relacionarse con dichos principios. Algunos de estos principios son:

participacion, repeticion, retroalimentacion, etc.

Es muy importante la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el programa

de capacitacion con el fin de optimizar el aprendizaje. Estas pueden ser:

1. Técnicas aplicadas en el sitio de trabajo

2. Técnicas aplicadas fuera del sitio de trabajo

Caracteristicas de los instructores

El éxito de cualquier actividad de capacitacion dependera en gran parte de las

habilidades de ensefianza y caracteristicas personales de los instructores. Estos

responsables del entrenamiento, son las personas situadas en cualquier nivel
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jerarquico, experto o especializado en determinada actividad o trabajo y que
transmite sus conocimientos de manera organizada. Estos maestros deben ser
lideres, es decir, personas que sepan guiar a un grupo, que sepan crear en el
alumno o colaborador un vivo deseo de superacion personal, lideres que sepan

sefialar el camino que ha de seguirse.

El investigador demuestra que las caracteristicas esenciales y deseables que debe
tener todo instructor son: conocimiento del tema, adaptabilidad, facilidad para las
relaciones humanas, sinceridad, sentido del humor, interés, motivacion por la
funcién, entusiasmo, capacidades didacticas, instrucciones claras, asistencia

individual, entre otras.

Es evidente que el criterio de seleccién de los instructores es muy importante, los
mismos podran ser seleccionados entre los diversos niveles y areas de la escuela.
Cuanto mayor sea el grado en que el instructor posea tales caracteristicas, tanto

mejor desempefiara su funcion.

FASE 3

Implementar el programa de capacitacion

Existe una amplia variedad de métodos para capacitar al personal que ocupa
puestos no ejecutivos. Uno de los métodos de uso mas generalizado es la
capacitacion en el puesto de trabajo, porque proporciona la ventaja de la
experiencia directa, asi como una oportunidad de desarrollar una relacion con el
superior y el subordinado. Es un método por el cual los trabajadores reciben la
capacitacion de viva voz de su supervisor o de otro capacitador. En la
capacitacion de aprendices, las personas que ingresan a la empresa reciben
instrucciones y practicas minuciosas, tanto dentro como fuera del puesto, en los

aspectos tedrico y practicos del trabajo.

40



A continuacion se nombraran algunas de las dimensiones de la capacitacion:

» La capacitacion de induccion, comienza y continta durante todo el tiempo

que un empleado presta sus servicios en una organizacion. Al participar en

un programa formal de induccion, los empleados adquieren conocimientos,

habilidades y actitudes que elevan sus probabilidades de éxito en la

organizacion.

» La capacitacion en habilidades, la capacitacion de equipos y la capacitacion

de diversidad tienen una importancia fundamental en las organizaciones

actuales.

» La capacitacion combinada consiste en programas de entrenamiento que

combinan la experiencia préctica del trabajo, con la educacion formal en

clases.

» Los programas de internado revisten especial eficacia porque brindan

experiencia en el puesto y fuera de éste.

El tesista demuestra que existen otros métodos fuera del trabajo incluyen las

conferencias o discusiones, la capacitacion en el aula, la instruccion programada,

la capacitacion por computadora, las simulaciones, los circuitos cerrados de

television, la capacitacion a distancia y los discos interactivos de video, entre

otros.

Estos ultimos métodos pueden suponer una aportacion al esfuerzo de capacitacion

de un costo relativamente bajo en relacion con la cantidad de participantes que es

posible alcanzar.
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También cabe destacar, a su vez, que cada dia esta adquiriendo mayor importancia
el e-learnig. EI mismo consiste en un nuevo modelo de aprendizaje, progreso y

desarrollo profesional, se trata de la capacitacion a través de Internet, on-line.

FASE 4

Evaluacion del programa de capacitacion

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados
obtenidos, en la cual se intenta responder preguntas tales como: ¢(Qué estamos
obteniendo de los programas de capacitacion? ¢Estamos usando productivamente
nuestro tiempo y nuestro dinero? ;Hay alguna manera de demostrar que la

formacion que impartimos es la adecuada?

La capacitacion debe evaluarse para determinar su efectividad. La experiencia
suele mostrar que la capacitacion muchas veces no funciona como esperan
quienes creen e invierten en ella. Los costos de la capacitacion siempre son altos
en términos de costos directos y, aun mas importantes, de costos de oportunidad.
Los resultados, en cambio, suelen ser ambiguos, lentos y en muchos casos, mas
que dudosos.

La evaluacion debe considerar dos aspectos principales:

1. Determinar hasta qué punto el programa de capacitacion produjo en
realidad las modificaciones deseadas en el comportamiento de los
empleados.

2. Demostrar si los resultados de la capacitacion presentan relacion con la
consecucion de las metas de la empresa.

(http://icarito.latercera.cl/enc_virtual/castella/comunica/comu6.html)
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Desde mi punto de vista existen diferentes modelos, los cuales ya fueron
mencionados anteriormente, para evaluar hasta que punto los programas de
capacitacion mejoran el aprendizaje, mejorando el comportamiento, e influyen en
el desempefio final del programa. Por desgracia no existen programas de

capacitacion para instituciones escolares.

Las etapas de evaluacion de un proceso de capacitacion

En primer lugar es necesario establecer normas de evaluacion antes de que se

inicie el proceso de capacitacion.

Es necesario también suministrar a los participantes un examen anterior a la
capacitacion, la comparacion entre ambos resultados permitira verificar los
alcances del programa. Si la mejora es significativa habra logrado sus objetivos

totalmente, si se cumplen todas las normas de evaluacion.

Los criterios que empleare para evaluar la efectividad de la capacitacién, de

acuerdo con Kirkpatrick, se basan en los resultados que se refieren a:

> Reacciones: ¢Gusto el programa a los participantes?

» Aprendizaje: ;Qué y cuanto aprendieron los participantes?

» Comportamiento: ;Qué cambios de conducta de trabajo han resultado del
programa?

» Resultados: ¢ Cuales fueron los resultados tangibles del programa?

» ROI: El retorno de la inversion, a traves del cual se mide la relacion costo -
beneficio de un programa de capacitacion. (Este nivel no es aplicado

estrictamente por el modelo de Kirkpatrick).
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Programa de Extension

» Los Programas de Extension Académica representan el conjunto de
actividades destinadas al perfeccionamiento, actualizacion y capacitacion
de los docentes que se desempefian en los diferentes niveles y modalidades
del sistema educativo, de otros profesionales y de la comunidad en

general.

» La extension es funcion esencial del Instituto y tiene como finalidad lograr
la interaccion creadora y critica de la institucién con la comunidad
nacional e internacional. Por medio de la extension, la Institucion hace
participe a la comunidad de su acerco humanistico y cientifico y , a su vez,
recibe de ella a través del contacto con la realidad, cultural, cientifica,
econdmica, politica y social, orientacion y estimulo para la planificacion y

programacion de sus actividades.

Capacitacion

» Las personas constituyen el recurso eminentemente dindmico de las
organizaciones, por tanto presentan aptitud para el desarrollo, que es la
capacidad de aprender nuevas habilidades, obtener nuevos conocimientos
y modificar actitudes o comportamientos. En este sentido Chiavenato,
citado por Rodriguez de Ruiz (1997), considera que en las organizaciones
se debe plantear, organizar, coordinar, controlar y desarrollar técnicas que
conlleven a promover el desempefio eficiente del personal bajo una actitud

positiva y favorable.
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» En el mismo orden de ideas Senge (1990) plantea que las organizaciones
son el lugar donde la gente cultiva y expande sus patrones de

conocimiento y donde continuamente aprende a aprender en conjunto.

» Este criterio de desarrollo del recurso humano, mediante la programacion
de preparacion constante de la fuerza de trabajo, es particularmente
importante en el area de la educacion, porque ayuda al facilitador a
mejorar sus habilidades, a hacer uso de sus capacidades y elevar sus
potencialidades. La satisfaccion personal la logra mediante una planeacion
adecuada de su aprendizaje en cuanto a su labor educativa; puesto que un
profesional de la docencia que tenga metas de trabajo definidas, por lo

general siente menos frustracion, decepcion y ansiedad.

El tesista define que la capacitacién que recibe el alumno, tendra mayor énfasis
en el desarrollo de sus habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan
desenvolverse de manera efectiva, en el logro de las metas del sistema educativo y
generando satisfaccion al ver que sus necesidades estan cubiertas. Stonner y
Freeman, sefialan: "Los programas de capacitacion se proponen mantener y

mejorar el desempefio actual en el trabajo"(STONNER, “P 47”)

» Otro autor como Hargreeves y Fullan, citado por Rodriguez de Ruiz
(1997), sefiala el desarrollo profesional docente, implica proveer a éste de
conocimientos en concordancia con el area en el cual se desempefia, el
desarrollo personal y el contexto educativo en el cual tiene que
desarrollarse. Por lo que, la capacitacion debe dirigir su accion a modificar
aptitudes, elevar el nivel de eficiencia y satisfaccion personal. Debe ser
una actividad eminentemente practica, humanista, innovadora que redunde

en el incremento de la calidad del desempefio en el trabajo docente.
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> Desde esta perspectiva, la capacitacion constituye un recurso estratégico
que se debe implementar con urgencia y debe contar con un conjunto de
acciones como; jornadas, talleres de sensibilizacion y cursos de
actualizacion, que conduzcan a mejorar la labor docente, para que puedan
brindar y compartir conocimientos con la finalidad de despertar en el

alumno sus potencialidades y obtener lo mejor de él.

» Toda capacitacion si pretende lograr cambios en comportamiento, debe
presentarse mediante: programas o planes bien definidos en cuanto a:
objetivos, contenidos, estrategias, actividades, recursos y evaluacion.
Ademas debe proveer entes capacitados, que actien como facilitadores
pertinentes, en lo que se pretende desarrollar como tema de actualizacion

docente.

De lo expuesto se debe prestarse atencion en obtener la informacion necesarias
para la planeacion e implantacién de jornadas de capacitacion, en cuanto a
objetivos y necesidades individuales de los facilitadores, asi como ampliar
conocimientos pedagdgicos y motivacionales, entre otros, ya que segin Senge "El
camino del crecimiento personal es una cuestion de eleccion, no se puede obligar

a nadie a desarrollar su crecimiento personal™ (SENGE, “P 220”).

» Para ello, el autor antes citado sugiere construir una organizacién donde
sea seguro para los participantes crear visiones y donde se esperan
desafios para su status. Esto se puede lograr a través de reforzar
constantemente la idea que el crecimiento personal es valorado y en la
medida que los participantes respondan a lo que se les ofrece, brindarle
mayor capacitacion laboral; ya que para Senge (ob.cit) "El desafio
fundamental radica en aprovechar la capacidad intelectual de la gente de

todos los niveles".
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» Es asi, como se puede explicar la necesidad del programa de capacitacion
de esta investigacion, en concentrase en aumentar el manejo de los
elementos por parte del facilitador en el area de la comunicacion eficaz, ya
que la misma constituye la principal fuente de interaccion social, de
expresion emocional de sentimientos y la satisfaccion de las necesidades
sociales entre facilitadores y participantes, y de esta manera se estard
brindando la mayor atencion al facilitador, eje fundamental del proceso
quien tiene la responsabilidad de conducir de manera eficiente el proceso
de orientacion.

(http://google.com.ec/books?id=x9ImAOeCA-qcC&pg=PA97&dg=conseptos+

El tesista da una consecuencia que se debe proporcionar al facilitador las
herramientas necesarias en cuanto a técnicas comunicativas, que mediante la
motivacion informen con eficacia las actividades pedagogicas, avances en los
objetivos y refuercen la conducta del participante, puesto que cuanto mejor sea la
habilidad en alterar el estado mental de los demas, mayor sera el potencial

comunicativo.
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CAPITULO II

Cuando se habla de comunicacion interpersonal se hace referencia al proceso que
incluye interactividad entre emisor y receptor, es decir a una retroalimentacion, de
lo contrario solo se estaria hablando de informacion unidireccional; por lo tanto
dentro de este proceso comunicativo es imprescindible la respuesta del receptor
para que sea completo, de ahi que la opinién de los padres e hijos involucrados en

el disefio de este programa.

En este segundo segmento se hace el analisis e interpretacion de la informacion
recogida mediante técnicas de recoleccion de datos como es la encuesta, que
fueron aplicadas a los padres y alumnos del séptimo afio de educacion basica

paralelo A de la escuela Dr. Pablo Herrera del canton Puijili.

2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

2.1.2.- Analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a los

alumnos del septimo afio paralelo A.

Hombres 12
Mujeres 14
Edad 10-13
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1. Para usted la comunicacién con sus padres es:

CUADRO# 2.1: Comunicacion con sus padres.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [ PORCENTAJE
SIEMPRE 5 19,23
AVECES 4 15,38

CUANDO TENGO

11 42,31
TIEMPO
NUNCA 6 23,08
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO# 2.1: Comunicacion con sus padres.

ICON2.1

ELAVORADO POR: Jose Jimenez
FUENTE: Encuesta

Analisis:
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Los resultados obtenidos demuestran que el 19% de los nifios encuestados
siempre conversan con sus padres, 16% a veces, 42% cuando tienen tiempo vy el

23% nunca dialogan con sus padres.

Interpretacion:

Se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, la mayoria de los
nifios encuestados manifiestan que no mantiene un didlogo con sus padres por la
falta de tiempo, y una minoria a veces dialogan de los problemas que tienen fuera

de casa o0 en la escuela.

2. Cuando conversa con sus padres es sobre:

CUADRO# 2.2. Conversa con sus padres sobre.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONOCER COMO ESTA EN
22 56,41
LA ESCUELA
CONOCER CUALES SON SUS
- 7 17,95
COMPANEROS
CONOCER SI TIENE ALGUN
6 15,38
PROBLEMA
OTROS 4 10,26
TOTAL 39 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO# 2.2: Conversa con sus padres sobre.

m OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados. Un 57%
de los estudiantes conversan con sus padres acerca de como estan en la escuela,
18% cuéles son sus amigos, 15% si tienen algin problema, y el minimo del 10%

si tienen otros problemas.

Interpretacion:

Se puede observar en la muestra grafica realizada a los nifios, que la mayoria del
porcentaje mantienen dialogo con sus padres de su rendimiento escolar, sus

problemas cotidianos y sus amistades lo cual da a conocer que muy pocos padres
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mantienen un dialogo adecuado de los problemas que atraviesan tanto dentro de la

casa como fuera de ella.

Demostrando asi que la comunicacion de los padres con sus hijos se esta
deteriorando, por cuanto todos los padres deben mantener una conversacion diaria

con sus hijos, y asi saber los problemas por los cuales atraviesan o tienen.

3. Planifica actividades para realizar conjuntamente con sus

padres:

CUADRO#2.3: Planifica actividades con sus padres.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 19 19,23

NO 7 23,08

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.3: Planifica actividades con sus padres.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

El 45% de la poblacién, encuestada manifiesta que si planifican con sus padres
actividades recreativas. Mientras tanto 55% dice no y admiten que no les gusta a

sus padres 0 con quien viven.

Interpretacion:

De esta manera se puede decir que la poblacién escolar, en un porcentaje muy
alto, no planifican tareas o actividades por falta de tiempo que deben dar los
padres sus hijos para compartir, por que trabajan todo el dia, no les gusta jugar o
salir, por lo cual es importante disefiar un programa que ayude a una mejor
comunicacion familiar, lo cual ayudara a un mejor rendimiento en su vida diaria
de los escolares. Y en un porcentaje bajo existe una buena planificacion, es decir

dedican tiempo a sus hijos.
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Definiendo de esta manera que el disefio de un programa de capacitacion que
permita mejorar la comunicacion interpersonal en la escuela Dr. Pablo Herrera se
debe dar a conocer, a profesores como estudiantes, y padres de familia, lo cual

permita ayudar a mejorar la comunicacion familiar.

4. Qué actividades realiza:

CUADRO#2.4: Que actividades realiza.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORSENTAJE
VER TELEVISION 18 27,69
JUGAR 15 23,08
IR AL CINE 2 3,08
HABLAR 3 4,62
SALIR DE VIAJE 7 10,77
VISITAR A FAMILIARES |10 15,38
IR DE EXCURSION 1 1,54
IR DE PESCA 1 1,54
IR A LOS BALNEARIOS |5 7,69
JUEGOS DE MESA 2 3,08
OTROS 1 1,54
TOTAL 65 100,00

FUENTE: Encuesta

54



GRAFICO#2.4: Que actividades realiza.

B VER TELEVISION
m JUGAR

AR A FAMILIARES
IR DE EXCURSION
IR DE PESCA
IR A LOS BALNEARIOS
= JUEGOS DE MESA
OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De los estudiantes encuestados un 28% da conocer que les gusta ver la
television, en 23% jugar, el 3%ir al cine, un 5%hablar, el 11%salir de viaje, visitar
a familiares15%, el2%salir de excusion, ir de pesca un minimo del 1%, el

8%yviajar a los balnearios, tan solo un 3%juegos de mesa, 1% otras actividades.
Interpretacion:

Con los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que los estudiantes escolares
le dedican gran parte de su tiempo a la television, esto puede ser uno de los

principales problemas para que no exista comunicacion con los padres, la vivencia

familiar debe ser una de las mas realizadas.
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5. Mantiene dialogo con sus padres respecto a problemas
escolares, personales o de amigos, etc.:

CUADRO#2.5: Mantiene dialogo con sus padres.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [ PORCENTAJE
SIEMPRE 2 7,69
AVECES 3 11,54

CUANDO TENGO

15 57,69
TIEMPO
NUNCA 6 23,08
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GAFICO#2.5: Mantiene dialogo con sus padres.

B SIEMPRE

JANDO TENGO
TIEMPO

B NUNCA

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:



En un 8%% de los estudiantes aseguran que siempre dialogan con sus padres
sobre problemas escolares, el 11%a veces, un 58% cuando tienen tiempo,

mientras el 23% nunca conversan con sus padres por que se enojan.

Interpretacion:

Con estos resultados podemos decir que todo proyecto que se desarrolle a favor de
que se mejore la comunicacion interpersonal entre padres e hijos es fundamental,

pues ayudard a su crecimiento intelectual, personal.

Esto quiere decir que es necesaria la implementacion de este disefio en
instituciones primarias y secundarias, lo cual ayudara a mejora su rendimiento y

vida diaria.

6. Sufren algun castigo cuando obtienen malas calificaciones:

CUADRO#2.6: Sufren algun castigo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 20 76,92

NO 6 23,08

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.6: Sufre algun castigo.

GRA

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 77%
respondieron si reciben algun castigo, mientras que el 23% respondieron que no

sufren ningun castigo o maltrato fisico.

Interpretacion:

Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, existe un
porcentaje que si recibe algun castigo cundo obtiene malas calificaciones, lo cual
da a entender que los padres deben darse un tiempo a dialogar con sus hijos y no
recurrir al maltrato fisico, el cual genera la pérdida de confianza.
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Se puede observar que no todos tienen un maltrato fisico por no vivir con sus
padres ya que algunos de ellos conviven con los abuelitos, hermanos, esto
conlleva a la agresividad de los alumnos en la escuela o con el medio en el cual

viven.

7. Has acordado con tus padres algun premio/castigo en funcion

con su comportam iento:

CUADRO#2.7: Algun premio o castigo en funcién con su comportamiento.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 4 15,38

NO 22 84,62

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.7: Algin premio o castigo en funcion de su comportamiento.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

Un 85 % de los alumnos acuerdan con sus padres algin castigo o premio de

acuerdo a su comportamiento, por el contrario un 15% nos dice queque no por la

falta de tiempo o por que sus padres no pasan en casa.

Interpretacion:

Es asi que se puede ver claramente que existe un porcentaje muy bajo de los

padres que comunicacion diaria con sus hijos, lo cual conlleva al mal

comportamiento y la agresividad de sus hijos.

8. En caso de ganar algin premio/castigo ¢Se asegura su

cumplimiento?:

CUADRO#2.8: Asegura su cumplimiento.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 19 73,08

NO 7 26,92

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.8: Asegura su cumplimiento.

ELAVORADO POR: José Jiménez

FUENTE: Encuesta

Analisis:

El 73% de la encuestada manifiesta que si otorga el cumplimiento del castigo o

premio que acuerdan con sus padres, y mientras tanto el 27 % dice que no.

¢Quien otorga el premio o castigo?

CUADRO#2.9: Quien otorga el castigo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |(PORCENTAJE
PADRE 8 30,77
MADRE 15 57,69
LOS DOS 3 11,54
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.9: Quien otorga el castigo.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 11% dan a conocer que el premio o castigo
siempre lo ase su cumplimiento los dos. El 31% los padres. Mientras el 58%la
poblacion encuestada manifiesta que su madre da cumplimiento al premio o

castigo.

Interpretacion:

De esta manera en los graficos se demuestra que la madres la que mas da un
cumplimiento de las actividades o premios de sus hijos, mientras que los nifios
que no comparten tiempo con sus padres es por la falta de tiempo o trabajar fuera

del entorno familiar.
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Por lo tanto analizando estos resultados se quiere proponer que exista una mejor
union familiar, por lo tanto es importante que se implemente este programa de

capacitacion que trate de mejorar esta comunicacion padre e hijo.

9. Cree que sus padres son sobre protectores:

CUADRO#2.10: Sus padres son sobre protectores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 21 80,77

NO 5 19,23

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.10: Sus padres son sobre protectores.

GRAF

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 81%
respondieron si a esta pregunta, mientras que el 19% respondieron que no tienen

una proteccion por sus padres.

Interpretacion:

Un alto porcentaje de estudiantes del séptimo afio tienen una sobre proteccion, lo
cual es de mucha importancia, ya que cambiara su comportamiento, un bajo
rendimiento escolar. Por lo cual tiene que existird una que los nifios se vuelvan

dependientes de otras personas, por ser sobre protegidos por sus padres.

10. Cual cree usted que seria la causa para que algunos nifios/as

no manifiesten valores sociales. (respeto, colaboracion):

CUADRO#2.11: Causa de los nifios que no manifiesta valores sociales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORSENTAJE
AMIGOS 15 36,59
FAMILIA 5 12,20
TELEVISION 18 43,90

OTROS 3 7,32

TOTAL 41 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.11: Causa de los nifios que no manifiesta valores sociales.

VISION

B OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Del 100% de la poblacién escolar encuestada. EI 44% dan a conocer que la causa
de no manifestar valores sociales es la television, mientras tanto el 37% amigos,
un 12% familiares, y una minima del 7% son otras las causas para que no

manifiesten valores.

Interpretacion:

De esta manera la causa mas importante de la perdida de valores sociales es la
dedicacion de la mayoria de tiempo a la television, la cual es una de las

principales causas de mal comportamiento los nifios con sus padres.
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Por lo tanto analizando estos resultados se quiere romper esos paradigmas con la
implementacién de un horario, con lo cual reduzca que los nifios le dedique mas

tiempo a la television, exista un mejor dialogo y una union familiar adecuada.

La influencia de los amigos y familiares es un factor que determina la pérdida de
valores, el mal comportamiento. Y la agresividad de los nifios o nifias con su

entorno familiar, escolar.

11. Con quién pasa en su casa:

CUADRO#2.12: Con quien pasa en su casa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORSENTAJE
PADRE 15 36,59

MADRE 5 12,20
HERMANOS 18 43,90

OTROS 3 7,32

TOTAL 41 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.12: Con quien pasa en su casa.

ANOS

m OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

El 12% de los encuestados pasan mas tiempo con las madres, un 44% con
hermanos, el 37% con los padres, y un minimo del 7% otros miembros familiares
tios, abuelos los cuales no tienen un control adecuado a su formacién como hijo,

estudiante, persona.

Interpretacion:
De esta manera se puede decir que la mayoria de los nifios encuestados comparte

el tiempo después de la rutina escolar con sus hermanos, ya que ellos pasan la

mayoria de tiempo en sus hogares.
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Definiendo de esta manera que no existe una adecuada union familiar por la falta
de tiempo, dando asi en la actualidad una pérdida de valores y el mas importante

el respeto a sus padres o demas personas.

12. Considera que la comunicacion con sus padres se ésta

deteriorando.

CUADRO#2.13: La comunicacion con sus padres se esta deteriorando.

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 17 65,38

NO 9 34,62

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.13: La comunicacion con sus padres se esta deteriorando.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

En un 65% de los nifios encuestados aseguran que la comunicacién con sus padres
se esta deteriorando, mientras tanto que el 35% opina que la comunicacion con

sus padres muy adecuada.

Interpretacion:

Con estos resultados nos da a conocer que algunos padres de familia no dialogan
con sus padres, lo cual es un factor importante para la convivencia familiar. Los
padres deben darles tiempo diario a sus hijos para saber como es su

comportamiento y desarrollo escolar.

13. Usted sabe algo acerca de los programas de capacitacion

para mejorar la comunicacion entre los padres e hijos:

CUADRO#2.14: Sabe algo de los programas de capacitacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 19,23

NO 21 80,77

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.14:Sabe algo de los programas de capacitacion.

- S —
ELAVORADO POR: José Jiménez

FUENTE: Encuesta

Analisis:

Del 100% de los nifios encuestados el 81% de su totalidad son alumnos que no
tienen conocimiento sobre programas de capacitacion para mejorar la

comunicacion interpersonal entre padres e hijos, y 19%que si.

Interpretacion:

De esta manera es importante implementar una forma adecuada de mejorar la
comunicacion, por lo cual es necesario que exista un disefio de un programa que
mejorar la comunicacion interpersonal entre padres e hijos de la escuela Dr. Pablo
Herrera.
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14. Considera que estas capacitaciones deberian impartirse en las

instituciones educativas:

CUADRO#2.15: Implementar las capacitaciones en instituciones.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |[PORCENTAJE

Sl 21 80.77
NO 5 19.23
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.15: Implementar las capacitaciones en

instituciones.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

En un 19% de los encuestados dan a conocer que no se deberia implementar un
disefio de un programa en las instituciones educativas, 81% opina que es
importante que se implemente un programa de capacitacién que permita mejorar

la comunicacion con sus padres y mejorar el rendimiento escolar.

Interpretacion:

Con estos resultados obtenidos la implementacion de un programa de capacitacion
permitira mejorar la comunicacion que actualmente esta deteriorada por la falta de
interés de las instituciones, autoridades, lo cual ayudara a un mejor rendimiento
escolar y un bajo nivel de pérdidas de afio por los problemas que los estudiantes
tienen en la actualidad.

La implementacion de este disefio permite que la relacion padre hijo mejore
dandole a conocer cuanto es importa darle un minuto de tiempo diario para saber

cuéles son los problemas o las dificultades que atraviesan.

15. Estaria interesado en asistir a estos talleres:

CUADRO#2.16: Estaria interesado en asistir a estos talleres.

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE

Sl 24 90,91
NO 2 9,09
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.16: Estaria interesado en asistir a estos talleres.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Segun encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 92%
respondieron si a esta pregunta, mientras que el 8% respondieron No. Interesados

a asistir a este programa de capacitacion.

Interpretacion:

Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, existe una
diferencia que la mayoria si estdn de acuerdo en asistir a este programa que
permitirda mejorar su rendimiento escolar los valores que son importantes, y la
forma adecuada de como mantener una comunicacion con sus padres, la cual
conlleva a un buena convivencia familiar en la actualidad esta deteriorada.
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16.Qué temas le gustaria que aborden en las capacitaciones:

Analisis:

Del 100% de los nifios encuestados del séptimo afio de educacion basica paralelo
“A”, se pude ver una evidencia muy clara que los padres carecen de tiempo, para
un dialogo con su familia y sus hijos los cuales se encuentran, en un desarrollo
tanto emocional como intelectual, las institucion deben preocuparse, de como es

la comunicacion entre los padres de familia y alumnos.

Interpretacion:

Los talleres que los encuestados requieren para que exista una comunicacion
adecuada, el respeto, como llevarse con los padres, el comportamiento en la
escuela, recreaciones con los padres, unié familiar, convivencia familiar, estos son
los principales cambios que mejorara la comunicacion interpersonal entre padres e

hijos.

El disefio de este programa de capacitacion permitira mejorar a los alumnos de la
escuela, en su rendimiento escolar, el respeto a sus padres, y la buena

interpretacion de los valores sociales que se estan perdiendo dia a dia.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
PADRES DE FAMILIA, DE LOS NINOS QUE SE EDUCAN EN
LA ESCUELA Dr. PABLO HERRERA.

Hombres 6
Mujeres 20
Edad 24-70

Casados 16 Divorciados 1 Unioén libre 9

1. Para usted la comunicacion con sus hijos(a) es:

CUADRO#2.1: La comunicacion con sus hijos es.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 7 26,92
AVECES 1 3,85
CUANDO TENGO
23,08
TIEMPO 6
NUNCA 12 46,15
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.1: La comunicacion con sus hijos es.

FICO N©. 1

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Los resultados obtenidos nos muestran que un 27% de los padres de familia
siempre se comunican con sus hijos, en un 4%a veces, el 23% cuando sus padres
tienen tiempo de dialogar, y una mayoria del 46%nuncac mantienen un dialogo

adecuada.

Interpretacion:
Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, la mayoria de

los encuestados manifiestan que no mantienen una comunicacion adecuada con

sus hijos, y un bajo porcentaje que mantiene dialogo con sus hijos.
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2. La comunicacion a usted como padre le sirve para:

CUADRO#2.2: La comunicacion le sirve para.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
CONOCER COMO ESTA EN LA

15 57.69
ESCUELA
CONOCER CUALES SON SUS , e
COMPANEROS ’
CONOCER SI TIENE ALGUN

6 23,08
PROBLEMA
OTROS 3 11.54
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

B CONOCER
ESTAE

ALGUN PROBLEMA

B OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados. Un 58%
de los padres de familia se preocupan de como esta en la escuela, 8% considera
conocer cuales son sus amigos, el 23% cuéles son sus problemas, y una méxima

del 11% cudles son sus otros problemas.

Interpretacion:

Se puede observar en la muestra grafica realiza a los padres de familia, la mayoria
de los padres méas se interesan por su rendimiento escolar, que de su desarrollo

emocional y intelectual.
Demostrando asi que una minoria de los padres si se preocupan de los problemas

de sus hijos, su desenvolvimiento escolar, comportamiento con familiar, las cuales

pueden influir en su conducta con su entorno.

3. Planifica actividades para realizar conjuntamente con sus

hijo/a en tiempo libre:

CUADRO#2.3: Planifica actividades con sus hijos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 19 73,08

NO 7 26,92

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.3: Planifica actividades con sus hijos.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Andlisis:

Del 100% de los encuestados, el 73% respondieron si a esta pregunta, mientras
que el 27% respondieron que no planifica actividades por no disponer mucho
tiempo.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que la mayoria de los

padres encuestados, mantienen una adecuada planificacion de actividades, todo

esto conlleva que tengan una mejor dialogo con sus hijos.
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Tan solo una minima de los padres encuestados no mantiene didlogo con sus

hijos, poro estar en el pais o por trabajar para sacar adelante a su familia.

4. Mantiene didlogo con su hijo/a respecto a problemas

escolares, personales, 0 de amigos, etc.:

CUADRO#2.4: Dialoga con sus hijos respecto a problemas escolares.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 3 11,54
AVECES 1 3,85
CUANDO TENGO
57,69
TIEMPO 15
NUNCA 7 26,92
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.4: Dialoga con sus hijos respecto a problemas escolares.

ELAVORADO POR: Jose Jiménez
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FUENTE: Encuesta

Analisis:

El 11% de la poblacién, encuestada manifiesta que si mantiene dialogo llamo
respecto a problemas, mientras tanto el 4% dice a veces, un 58% cuando tiene
tiempo, y un 27% nunca mantiene conversacion de los problemas personales o de

amigos.

Interpretacion:

De esta manera se puede decir que los padres, en un porcentaje muy alto nunca

mantienen dialogo de los problemas que sus hijos tienen, con amigos o con su

entorno del convivir diario.

Definiendo de esta manera que los padres que su interés es por su rendimiento

escolar, lo cual tiene que ver su comportamiento y el cambio de actitud.

5. Asiste usted averiguar sobre el rendimiento de su hijo(a) en la

escuela:

CUADRO#2.5: Averigua usted sobre el rendimiento de su hijo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 1 7,69

AVECES 2 11,54
CUANDO TENGO

TIEMPO 8 57,69
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NUNCA 15 23,08

TOTAL 26 100
FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.5: Averigua usted sobre el rendimiento de su hijo.

TENGO TIEMPO

B NUNCA

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Andlisis:

De los padres de familia encuestados un 8% opinan que siempre averigua de su
rendimiento, en 11% opinan que a veces, 58% cuando tiene tiempo, 23%nunca
por la falta de tiempo que poseen.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que los padres de familia
averiguan su rendimiento escolar cuando tienen tiempo, lo cual nos da a conocer
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que uno de los problemas que los padres tienen es la carencia de tiempo en los

trabajos ocupaciones.

6. Realiza las tareas con su hijo(a:

CUADRO#2.6: Realiza lasa tares con sus hijos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 2 7,69

AVECES 5 19,23
CUANDO TENGO

TIEMPO 15 57,69

NUNCA 4 15,38

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.6: Realiza tareas con sus hijos.

G

H SIEMPRE

1'

TENGO TIEMPO

H NUNCA

ELAVORADO POR: José Jiménez
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FUENTE: Encuesta

Analisis:

En un 8% de los padres realizan conjuntamente las tares con sus padres, en 19% a

veces, el 58% cuando tienen tiempo, y un 15% de los encuestados nunca lo cual

no ayuda a mejorar su rendimiento escolar y su desercion familiar.

Interpretacion:

Con estos resultados podemos decir que los encuestados cuando tiene tiempo

dedican a sus hijos para realizar las tareas, los padres de familia deben dedicarles

tiempo a sus hijos, para que mantenga un mejor rendimiento, tanto escolar con

personal.

7. Castiga a su hijo(a) cuando obtiene malas calificaciones:

CUADRO#2.7: Castiga a su hijo por malas calificaciones.

ALTERNATIVA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 16 61,54

NO 10 38,46

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.7: Castiga a sus hijos por malas calificaciones.
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ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 62%
respondieron si a esta pregunta, mientras que el 38% respondieron no, castigan a

sus hijos.

Interpretacion:

Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, la mayoria
castigan a sus hijos cuando obtienen malas calificaciones, lo cual puede traer
consecucion como el temor, miedo, la manera mas adecuada deberia mantener un

dialogo o una comunicacion la cual permita conocer los problema que tienen.
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8. Has acordado con tu hijo algan premio/castigo en funcion a

Su comportamiento:

CUADRO#2.8: Has acordado algun premio o castigo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 19,23
NO 19 73,08
TOTAL 24 92,31

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.8: Has acordado algtin premio o castigo.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:
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Un 21 % de los encuestados acuerdan con sus hijos un premio o castigo, por el

contrario un 79% no otorgan premio castigo en funcion a su comportamiento.

Interpretacion:

Es asi que se puede ver claramente que la mayoria de los padres no mantiene un
didlogo adecuado a su comportamiento por no pasar diariamente con ellos, la
incentivacion por parte de sus padres puede ser fundamental en su cambio

emocional, afectivo y de colaboracion familiar.

9. En el caso de ganar algun premio castigo ¢se asegura de su

cumplimiento?

CUADRO#2.9: Se asegura su cumplimiento.
ALTERNATIVA |FRECUENCIA|PORCENTAJE

Sl 22 84,62
NO 4 15,38
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.9: Sea segura su cumplimiento.
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ICONS.9

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 85%
respondieron si a su cumplimiento, mientras el 15% respondié que no se asegura

su cumplimiento.

¢Quien otorga el premio/castigo?

CUADRO#2.10: Quien otorga el castigo

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
PADRE 2 7,69

MADRE 8 30,77

LOS DOS 16 61,54

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.10: Quien otorga el castigo.
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ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Del 10% de la encuesta realizada se puede ver el 8% respondieron que el premio o
castigo lo otorga el padre, mientras que el 31% la madre, el 61% responde los

dos.

Interpretacion:

Como se puede ver en las muestras graficas de la encuesta realizada, la mayoria
de las personas encuestadas manifiestan quien otorga el premio o castigo dan a su
cumplimiento padre y madre, el didlogo debe ser una de las principales fuentes

para una buen union familiar.
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10.Cree que mantiene una actitud de sobreproteccidn con sus
hijos:

CUARDO#2.11: Mantiene una actitud de sobreproteccion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 24 92,31

NO 2 7,69

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.11: Mantiene una actitud de sobre proteccion.

ELAVORADO POR: Jose Jimenez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

La encuesta realizada se puede ver que del 100% de los padres encuestados, el
92% respondieron que si mantienen una actitud de sobreproteccidn, mientras que
el 8% respondieron que no sobreprotegen a sus hijos.
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Interpretacion:

Se puede ver en la muestra gréfica, la mayoria de las personas encuestadas
manifiestan que mantienen una sobre proteccion con sus hijos, lo cual puede
conllevar a su agresividad con las personas que les rodea y un bajo rendimiento

escolar, pérdida de valores, desercion familiar.

11. Cual cree usted que seria la causa para que algunos nifios/as
no manifiesten pérdida de valores sociales (respeto

colaboracién)

CUADRO#2.12: Que causa a sus hijos la pérdida de valores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORSENTAJE
AMIGOS 5 19,23
FAMILIA 5 19,23
TELEVISION 15 57,69

OTROS 1 3,85

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.12: Que causa a sus hijos la pérdida de valores.

B OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Se puede ver que del 100% de los encuestados, el 19% respondieron que la causa
de la pérdida de valores influye los amigos, mientras que el 19% responden la

familia, el 58% la television. Y un minimo del 4% otros factores.

Interpretacion:

Los padres dan su punto de vista que uno de los factores importantes de la pérdida
de valores es que sus hijos dedican gran parte de su tiempo a ver television, esta
puede ser una de las causa, por las que los padres de familia no puedan pasar o
dedicarle tiempo a la union familiar y al dialogo entre padre e hijo.
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Esto quiere decir para que exista una buena comunicacion los hijos tanto como los

padres deben dedicar mas tiempo al dialogo permanente.

12. Como padre 0 madre, tienes actualmente una preocupacion

personal importante relacionada con:

CUADRO#2.13: Como padres tienen alguna preocupacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |[PORSENTAJE
RELACION EN

20 27,69
FAMILIA
RENDIMIENTO

15 23,08
ESCOLAR
SEXUALIDAD 2 3,08
CONSUMO
ALCOHOL, TABACO,|3 4,62
DROGAS
DISPONIBILIDAD DE

21 10,77
DINERO
HABITOS

10 15,38
ALIMENTICIOS
AMIGOS 15
AGRESIVIDAD 3 1,54
FALTA DE

10 1,54
DISCIPLINA
PARTICIPACION EN
TAREAS 22 7.69
DOMESTICAS
MALTRATO A LA

2 3,08
FAMILIA
OTROS 1 1,54
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TOTAL 65 100
FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.13: Como padres tienen alguna preocupacion personal importante.

H RELACION EN FAMILIA
B RENDIMIENTO ESCOLAR
= SEXUALIDAD

B AGRESIVIDAD
1 FALTA DE DISCIPLINA

H PARTICIPACION EN TAREAS DOMESTICAS

B MALTRATO A LA FAMILIA
" OTROS

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 28%
respondieron que tiene actualmente una preocupacion importante su relacion en
familia, mientras que el 23% su rendimiento escolar, el 3% la sexualidad, un 8%
consumo de alcohol, tabacos, drogas, el 3% su disponibilidad de dinero, el 15%
habitos alimenticios, amigos un 11%, agresividad 1%, el 3% falta de disciplina,
participacién tareas domesticas 5%, un 3% maltrato a la familia. Y una minima

del 2% otros problemas que pueda alterar su conducta.
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Interpretacion:

Se puede observar en la muestra grafica de la encuesta realizada, los padres
tienen preocupacion en la actualidad sus cambios emocionales, fisicos. La
comunicacion con los hijos es una de las principales fuentes para saber cuales son

sus problemas.

El disefio de un programa de capacitacion permitird mejorar la comunicacion de
los hijos con los padres, lo cual se requiere que los padres dediquen tiempo a

compartir y solucionar cual es la causas de los malos comportamientos.

13.Considera que la comunicacion con tu hijo/a se esta

deteriorando:

CUADRO#2.14: La comunicacion con su hijo se esta deteriorando.

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 50,00

NO 13 50,00

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.14: La comunicacion con sus hijos se esta deteriorando.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

De la encuesta realizada se puede ver que del 100% de los encuestados, el 50%
respondieron si a esta pregunta, mientras que el 50% respondieron que no se esta
deteriorando la comunicacion.

Interpretacion:

De todos los padres de familia encuestados existe una mediacion, de que si se
estd deteriorando en la actualidad la comunicacion, lo cual se debe implementar
talleres que conlleven a un mejor entendimiento con sus padres.
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Esto quiere decir que el programa de capacitacion permitira que la comunicacion
familiar mejore, con un cambio de los hijos tanto intelectual como emocional, con

un buen desarrollo en sus actividades escolares.

14. Usted sabe algo acerca de los programas de capacitacion para

mejorar la comunicacion entre los padres e hijos.

CUADRO#2.15: Sabe algo acerca de los programas de capacitacion.
ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 1 3,85
NO 25 96,15
TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.15: Sabe algo acerca de los programas de capacitacion.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

El 4% de los encuestados respondieron que si asistieron a programas de

capacitacion mientras que el 96% respondieron que no.

Interpretacion:

Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, la mayoria de

los encuestados manifiestan que no saben acerca de un programa de capacitacion

que mejore la comunicacion interpersonal entre padres e hijos.

Un porcentaje muy bajo de los padres han asistido a programas de capacitacion

pero no de comunicacion interpersonal entre padres e hijos.

15. Considera que estas capacitaciones deberian impartirse en las

instituciones educativas.

CUADRO#2.16: Esta capacitacion se debe implementar en las instituciones.

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 25 96,15

NO 1 3,85

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta
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GRAFICO#2.16: Esta capacitacion se debe implementaren las instituciones.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta

Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 96% respondieron si se deberia implementar
estas capacitaciones en las instituciones educativas, mientras que el 4%

respondieron que no

Interpretacion:

Se puede ver que la implementacion de un programa de capacitacion en las
instituciones educativa permita mejorar la comunicacion entre padres e hijos,
ayudara a que los escolares mejoren su rendimiento escolar, su desercion familiar

y las pérdidas de afio.
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Un disefio de un programa de capacitacion que mejore la comunicacién

interpersonal también puede ser beneficioso para todos los estudiantes, porque de

esta manera estaran colocando en préactica a todas las ensefianzas de los profesores

y demostrarles que si importé el esfuerzo que ellos hicieron al explicarnos en cada

hora de sus clases y algo muy importante demostrar a la sociedad que la escuela

tiene excelentes profesores y que constantemente se estdn capacitando para

ensefiar a sus alumnos.

16. Estarian interesado en asistir a estos talleres.

CUADRO#2.17: Asistiria a estos talleres.

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Sl 24 92,31

NO 2 7,69

TOTAL 26 100,00

FUENTE: Encuesta

GRAFICO#2.17: Asistiria a estos talleres.

ELAVORADO POR: José Jiménez
FUENTE: Encuesta
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Analisis:

De la encuesta realizada a los encuestados, el 92% respondieron que estan de
acuerdo en existir a estos talleres del programa de capacitacion, en cambio el 8%

respondio que no por la falta de tiempo.

Interpretacion:

Como se puede ver en la muestra grafica de la encuesta realizada, la mayoria de
padres de familia estan de acuerdo de asistir a este programa de capacitacion el

cual permita mejorar su relacion con sus hijos.

Existen muy pocos programas que Sse preocupen por un mejoramiento de la
comunicacion entre padres e hijos, lo cual beneficiara a padres, maestros y

estudiantes.

17. Que temas le gustaria que aborden en las capacitaciones:

Analisis:

De 100% de los padres encuestados la mayoria de los padres manifiesta segun los
resultados que de debe implementar un programa de capacitacion, con los temas
que en la actualidad no se estan practicando como, problemas de los hogares,
talleres de sexualidad, drogas, comunicacion entre padres e hijos, confianza,
maltrato familiar, escuela para padres estos son loa principales problemas para

que no exista una buen comunicacion.
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Interpretacion:

Los padres de familia estan de acuerdo que se realice el disefio del programa de
capacitacion para mejorar la comunicacion interpersonal entre padres e hijos, ya
que en la actualidad se estan perdiendo valores de respeto, colaboracion, pérdidas

de afio, desercion familiar, una buena comunicacién interpersonal entre padres e

hijos conlleva al éxito.
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CAPITULO III

Desarrollo de la propuesta

Titulo:

“DISENO DE UN PROYECTO DEL PROGRAMA DE CAPCITACION PARA
MEJORAR LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE PADRES E
HIJOS, DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA PARALELO “A” DE
LA ESCUELA Dr. PABLO HERRERA DEL CANTON PUJILI, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DE SEPTIEMBRE 2010 A FEBRER 2011”

Naturaleza

El objetivo de este programa es la intervencion social individualizada de caracter
integral en nucleos familiares que se encuentran en situaciones de dificultad social
0 riesgo. Esta intervencion contemplara tanto actuaciones socioeducativas y

asistenciales, como de insercion socio laboral.

La finalidad de las actuaciones socioeducativas es la de capacitar a los adultos que
desemperien roles parentales para desenvolverse adecuadamente en el auto
cuidado y educacién de los hijos y la atencidn, organizacién y mantenimiento del

hogar.
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Fundamentaciéon

La familia es la institucion fundamental de nuestra convivencia, nuestra sociedad
y nuestro pais. La gran mayoria de los ecuatorianos vivimos una poblacion total
de13.3 millones habitantes. Asimismo, los ecuatorianos otorgamos
sistematicamente sobre una escala de 1 a 10, por encima del bienestar econdémico,
el trabajo, los amigos, la religion o la politica. La incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo, el descenso de la natalidad y el envejecimiento progresivo de
nuestra poblacion son cambios reales, y el éxito del futuro de esta nueva sociedad
depende de que las familias puedan desarrollar libremente el papel que les

corresponde.

A pesar de la tendencia a familias con un menor nimero de hijos, en nuestro pais
existen un nimero de familias (13%) que tienen tres 0 mas hijos, o dos hijos y uno
de ellos con discapacidad. La sociedad ecuatoriana se enriquece demografica y
econdémicamente del esfuerzo de los padres y madres de familias numerosas y
resulta preciso tener en cuenta, que para estas familias el cuidado y educacién de
los hijos implica una diferencia sustancial con el nivel de vida de otras familias
con menor namero de hijos. Por ello las familias numerosas deben recibir un
apoyo diferenciado de aquellas que no lo son, con objeto de que el hecho de tener
un mayor numero de hijos no constituya en si, una mayor carga y su realidad sea

tomada en cuenta en cuenta en las politicas de apoyo a la familia.

Especialmente resefiable es también el caso de las familias mono parentales, es
decir, aquéllas en que un solo progenitor (la madre con caracter general) asume en
solitario las cargas familiares (por viudedad, por separacion o divorcio o por
maternidad de madre soltera). Este tipo de familia se ha incrementado en Ecuador
de manera progresiva en los ultimos afios, sobre todo debido al aumento de los
casos de separacion o divorcio. Algunos estudios sitdan en algo mas del 8% los

hogares mono parentales (padre o madre solos que conviven con hijos menores)
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sobre el total de nucleos familiares con hijos menores de 18 afios. Estas familias
requieren de un apoyo adicional y especifico ya que presentan mayores
dificultades de conciliacion entre trabajo y familia y mayor riesgo de exclusion

social.

Apoyar a las familias significa ademas atajar la violencia familiar en sus distintas

vertientes:

» Violencia entre la pareja, generalmente contra la mujer, incluyendo

violencia fisica, sexual, psicoldgica y econémica.

» Maltrato a los nifios/menores en el seno de la familia, incluyendo maltrato
y abandono, maltrato y abandono emocional, explotacion laboral y/o
mendicidad, abuso fisicos sexual, corrupcion y maltrato prenatal.

» Violencia de los hijos hacia sus padres, incluyendo conductas tiranicas, de

utilizacién y de desapego.

>

Es necesario por tanto potenciar las actuaciones frente a la violencia familiar, asi

como los recursos sociales permanentes para abordarla.

Apoyar a la familia significa ademas prestar una atencion especifica a aquellas

familias desfavorecidas, en situacién de dificultad o riesgo de exclusion social.

El trabajo con familias es vital para todos los profesionales que nos dedicamos a

temas sociales. La familia es donde se realiza el primer y mas importante proceso
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de socializacion y donde, en condiciones adecuadas, se generan los mecanismos

para la resolucién de los propios problemas. Asi, mediante el apoyo y educacion

familiar en el propio medio se pueden evitar y prevenir situaciones de riesgo que

pueden conducir al deterioro de la familia, y el bajo rendimiento escolar por parte

de los escolares.( segun los resultados del dltimo censo del INEC)

Obijetivos:

General:

Ofrecer atencion socioeducativa de comunicacion interpersonal, dirigido al grupo

familiar con actividades preventivas y de integracion, facilitando una mejor

relacién padre e hijo.

ESPECIFICOS:

Educacion para la Salud

Alimentacion.

- Tomar conciencia de los malos habitos alimenticios.
- Valorar la buena alimentacion como fuente de salud.

- Conocer cudl es la alimentacion adecuada.

- Adquirir el h&bito de comer de forma adecuada y a las horas.
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- Comprender la importancia de la higiene corporal y de la casa.

- Adoptar una actitud de esfuerzo por mejorar la higiene

Higiene personal y la de su familia.
familiar: . . n )
- Conocer cudles son las normas bésicas de higiene y como
personal y ]
o realizarla.
domicilio.
- Mejorar el aspecto de la casa y el de la familia.
- Ver que la relacion sexual de la pareja cobre valor.
- Comprender la importancia de estar informado, hablar y tratar
de forma conveniente la sexualidad.
Sexualidad.

- Asumir la paternidad responsable y que se comprometa la

necesidad de tomar medidas anticonceptivas en caso necesario.

Organizacion y economia familiar
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- Dar importancia especial a la correcta administracion de la casa.

- Valorar la buena organizacion y administracion de la casa y el dinero.

- Lograr la capacidad para planificar los gastos en base a los presupuestos y evitar

gastos superfluos.

- Tener en cuenta las necesidades de los nifios (horarios, espacios...), en la

organizacion de la casa.

- Que cada miembro del hogar participe activamente en su organizacion.

Formacion
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Formacion de la responsabilidad como

padres.

- Tomar  conciencia  de la
responsabilidad que en la educacion de

los hijos tienen los padres.

- Conocer cuéles son los aspectos que
hay que tener en cuenta para la

educacion de los nifios.

-Cumplir progresivamente la
responsabilidad como padres y que se

impliquen en la educacion.

Formacion de los nifios e integracion

social y escolar.

- Tener los nifios una actitud positiva

hacia la escuela.
- Asistir regularmente a la escuela.
- Lograr éxito en su tarea escolar.

- Adquirir un ndcleo de amigos o

relacional.

- Poder desarrollar su personalidad

integramente.

Tiempo libre
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- Prestar atencion a la realizacion de actividades ludicas en el tiempo libre por
parte de toda la familia.

- Valorar el tiempo libre como espacio de comunicacion, relacién y disfrute.

- Saber pasar bien el tiempo libre sin necesidad de consumir.

Convivencia familiar

- Aportar la familia una actitud positiva para la mejora y el bienestar de las

relaciones.

- Tener la capacidad para comprender y afrontar sus problemas de forma

razonable, sin recurrir a la violencia.

- Crear en el hogar una atmosfera de comprension y afecto.
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Convivencia con el entorno social

- Adoptar una actitud abierta ante el vecindario.

- Realizar encuentros o actividades amistosas con el vecindario.

- Conocer la problematica del barrio, la asuman, se impliquen y participen en su

resolucion.
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Descripcion de la propuesta

Actividades

Educacion para la Salud

Alimentacion:
» Dialogo con la madre para hacerle comprender la importancia de la
alimentacion.
> Estimularle para que cambie la forma de alimentacion.

> Informarle de los alimentos méas sanos, las dietas mas equilibradas.

> Realizar conjuntamente la comida y la compra, asi como establecer

horarios alimenticios y menus.

» Seguimiento de la realizacion correcta de comida y compra.

Higiene personal: Personal y domicilio:

» Dialogar con la familia en torno a la importancia de la higiene para ellos.

» Proporcionar conocimientos y orientaciones sobre como realizar el aseo

con qué instrumentos y cada cuanto tiempo.
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» Establecer conjuntamente una normativa de higiene para toda la casa.

» Seguimiento del cumplimiento de las normas de higiene acordadas.

Sexualidad:

» Dialogo sobre la sexualidad con sus hijos.

» Informar y asesorar sobre centros de planificacion familiar.

Enfermedades:

» Dialogo sobre la importancia de cuidar la salud.

» Informacion y formacion sobre la necesidad de realizar revisiones

periddicas.

» Supervisar la administracion correcta del medicamento.

Organizacion y economia familiar

» Dialogo motivante para que se comprenda la necesidad de la buena

organizacion del hogar.
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» Realizacion conjunta de tareas (limpieza, compra, planificacion de

actividades...).

» Organizacion conjunta de un sistema de normas en las que cada miembro

de la familia se responsabilice de realizar una tarea.

» Orientacion sobre como racionalizar y distribuir mejor el dinero y

adopcion

» de medidas para mejorar la administracion econdémica.

Tiempo libre.

» Dialogo motivante sobre la importancia de aprovechar bien el tiempo

libre.

> Realizar actividades en la casa o fuera de ella con toda la familia o con

miembros concretos.

» Facilitar contactos con familias vecinas o entidades dedicadas al ocio y

tiempo libre.

» Ayudar a planificar el tiempo libre y la realizacion de las tareas escolares

de los hijos.

Formacion.

» Formacion social y personal de la familia:
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» Dialogo motivante con los padres para que se impliquen en la mejora de su
situacion y la resolucion de los problemas.

> Ponerles en contacto con los cauces sociales de informacion.

» Realizar conjuntamente actividades de tipo cultural o recreativo o

gestiones con el objetivo de aumentar la seguridad sus hijos.
» Apoyar las iniciativas personales y los logros conseguidos en la
resolucion de situaciones problema.

» Seguimiento constante de la promocion personal y familiar en vias al

logro de una mayor autonomia.

Formacion de la responsabilidad como padres:

» Dialogo para la toma de conciencia de la importancia del papel de los
padres en la educacion de los hijos.

» Informar a los padres sobre las necesidades de los hijos y las actitudes que

deben tomar.

» Realizar conjuntamente visitas a la escuela, médicos.

Formacion de los nifios e integracion social y escolar:

» Favorecer el dialogo y la comunicacion interpersonal con el nifio para

aumentar su interes por la escuela.

» Conectar con la escuela para afianzar la relacion escuela/nifio.
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» Propiciar el contacto del nifio con otros del barrio.

» Realizar un minucioso trabajo de orientacion y seguimiento de la

integracion del nifio en la escuela y de su desarrollo personal y social.

Convivencia familiar.

» Realizar un constante didlogo y apoyo a los padres para que se esfuercen

en la mejora de la convivencia.

» Detectar anomalias en algun miembro de la familia que impida la

comunicacion (enfermedad mental, alcoholismo...).

» Realizar reuniones familiares en las que se dialogue y confronten

opiniones.

» Establecer conjuntamente con la familia normas de convivencia a seguir.

Convivencia con el entorno social:

» Conversaciones y contactos con el vecindario.

» Conectar a la familia con entidades y asociaciones del barrio.
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» Salir y participar con la familia en actividades que se organicen en el

barrio.

Localizacion:

Este programa se desarrollard con los padres y nifio del séptimo afio paralelo “A”

de la escuela Dr. Pablo Herrera.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL MAYO JUNIO
NP TEMAS PARA CAPACITAR 1 12 2 |1 [2 2 11 (2 13 [a
S |S S |S |S S |[S |S |S |S
1 | Educacion Salud
(Alimentacion, Higiene Persona.”Dra. en sexualidad, X
enfermedades)
2 | Organizacién y Economia familiar
(tiempo libre formacidn) X
(Psic6logo)
3 | Formacion de la responsabilidad como padre (Lic.
Comunicacion Social) X | x
4 | Formacion de los nifios e integracion social (convivencia
familiar %
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Metodologia

Método Inductivo

En este proceso se aplicé varios procedimientos para llevar a cabo la investigacion
entre estos métodos estd el método inductivo y deductivo que nos permitio
analizar desde un marco general a lo particular de los elementos especificos que
se ha desarrollado dentro del objeto de estudio, con el fin de realizar un analisis
completo de los efectos que causan la falta de comunicacion interpersonal entre
padre e hijos de esta manera se logro llegar a una sintesis concreta que nos ayudd

a solucionar el problema existente.

Método Analitico

Es necesario basarnos en el concepto que el primer tipo de analisis conduce
necesariamente a considerarlo como un procedimiento auxiliar del analisis
racional y que va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de la
abstraccion puede separarse las partes (aislarse) del todo asi como sus relaciones
bésicas que interesan el estudio intensivo para la realizacion de este programa de
capacitacion que permita mejorar la comunicacion interpersonal entre padre e

hijos tomando en consideracion sus conceptualizaciones y aéreas que esta abarca.

Técnicas

Encuesta
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Esta técnica me permitié sondear los datos precisos, mediante el cual se pudo
demostrar claramente los problemas existen entre padres e hijos que aspectos mas
necesarios e influyentes que pudieron proporcionar las personas a las que se les
aplico las encuestas ya sean los nifios, como también los padres de familia, para lo

cual se formul6 un Banco de Preguntas.

Observacién

Se tuvo que acudir a la técnica de la observacion ya que ésta nos permitid
evidenciar claramente los problemas de los escolares donde se puede disefiar este
programa de capacitacion como una fuente para mejorar la comunicacion
interpersonal de esta manera dar a conocer nuestra identidad y nuestro “Vinculo

de la Universidad con el Pueblo”.

Parte Exploratoria

» ¢Qué ocurria con anterioridad durante y después de la aparicion del
problema?

» ¢ Qué beneficios se pueden obtener con la capacitacion?

Analisis de la Demanda

Recogida de datos

» Andlisis del sistema y campo de estudio

» Encuesta realizada a padres y alumnos
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A partir de aqui se delinearda EL PROGRAMA DE CAPACITACION. El
técnico comenzaré programando los objetivos, muy concretos y operativos. Vera
la evolucion de los escolares a través de su seguimiento. Luego evaluara los

objetivos y actividades.

En concreto las funciones se centraran en

Relacionar  los casos derivados o detectados a través del Programa de
capacitacion.

Participar en el programa de capacitacion con cada uno de los padres y e hijos:
Tareas complementarias de organizacion y funcionamiento familiar.

Tareas sustitutorias de los roles de los hijos.

El disefio de la intervencidn la podriamos dividir en tres partes

Preparacién de las encuesta del programa de capacitacion.

Encuesta familiar o relacional: circularidad, informar, observar, conclusion y
devolucion.

Valoracién de la: comprobacion de la hipdtesis.

Participar en la evaluacién global del proyecto.

Por otro lado, la intervencion del programa de capacitacion para mejorar la
comunicacion con el fin de lograr los objetivos propuestos, ya que no deberan
conseguirse cambios puntuales sino dotar a los padres e hijos de suficiente
competencia para que alcance su plena autonomia en la solucion de los problemas

de cara al futuro.
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Temporizacidon

Este Programa se desarrollara con el apoyo econdémico de las autoridades
educativas de la esta escuela a lo largo del curso escolar hasta finalizar el afio

lectivo

Recursos

Humanos

Directora de tesis Lcda. Lorena Alvares, Investigador José Luis Jiménez, Dos
licenciados de Comunicacion social, una Trabajadora Social, Ingeniera en
alimentos, sicologo, los pares de familia, profesor y alumnos del séptimo afio de la

escuela Dr. Pablo Herrera.

Materiales

Técnicos Computadora, Cd’s, Flash nemory, Camara fotografica, DVD

Television, Trasporte,

Evaluacién

Se tratara de una evaluacion continuada a lo largo del desarrollo del programa,

para, de este modo, poder introducir todas las modificaciones que resulten
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pertinentes. También se realizara una evaluaciéon final, asi como de las

necesidades, del disefo, y para ello utilizaremos los siguientes indicadores:

» Nuamero total de padres de familia atendidas en el curso, directamente o
derivadas.

» Medida de los padres e hijos en seguimiento.

> Media del rendimiento escolar.

» Nivel de aceptacion de los padres hijos y autoridades de la escuela.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

»  Existe un adecuado interés por parte de los padres de familia y alumnos que
se implemente este disefio, del programa de comunicacion interpersonal entre

padres e hijos.
»  Se determina que la institucion esta de acuerdo que se deberia implementar
en las actividades escolares ente programa. Qué permita mejorar su

rendimiento escolar.

»  Durante el proceso de aplicacion de las encuestas despertd el interés de los

involucrados de participar en este programa
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Recomendaciones

» Tomar en cuenta que la existencia de este programa dentro de la educacion
mejorara el comportamiento emocional y educativo de los escolares con el

medio que se desarrollan.

» Este programe mejorara la comunicacion interpersonal padre hijo, lo cual los

padres les dedicaran mas tiempo al dialogo, unién y la vivencia en familia.
» Impulsar por partes de las autoridades que se den estos programas de

capacitacién que ayudara a mejorar el comportamiento y mejoramiento

escolar con la existencia de una buena comunicacién interpersonal.
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ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA DE LOS NINOS QUE ASISTEN A LA
ESCUELA DR. PABLO HERRERA DEL CANTON PUJILI.

La presente encuesta, tiene como propdsito recabar informacion sobre la comunicacion
interpersonal entre Padres e Hijos. La veracidad con que usted conteste a las preguntas
sera de mucha ayuda, permitiendo asi conocer la realidad de la escuela para poder aplicar
un proyecto que nos ayude a mejorar la misma.

DATOS PERSONALES

Sexo: (J Hombre (3 Mujer
Estado Civil:(J Casado (J Divorciado (J Unién Libre (3 Otros:

Edad: Cényuge:
Cuantos Hijos Tiene:
Educacion:(J Primaria (O Secundaria (J Superior (J Otros:

Cényuge: (] Primaria () Secundaria (] Superior (] Otros:

Vivienda: () Propia (3 Alquilada (3 Familiar (3 Otros:

Tipo de Trabajo:

1. Para usted la comunicacién con sus hijo(a) es:
(J Siempre.
(J A veces.
(3 Cuando tengo tiempo.
(J Nunca.
(Por qué?

2. Lacomunicacion a usted como padre le sirve para:
(J Conocer como esta en la escuela.
(J Conocer cuales son sus Amigos.
(] Conocer si tiene Algun problema.
(] Otros.
¢Por qué?

3. Planifica actividades para realizar conjuntamente con su hijo/a en tiempo libre:
3 Si.
(J No.

¢Por qué?

4. Mantiene dialogo con su hijo(a) respecto a problemas escolares, personales o de
amigos, etc.:

() Siempre.

() A veces.

(3 Cuando tengo tiempo.

(J Nunca.
¢Por qué?

5. Asiste usted a averiguar sobre el rendimiento de su hijo(a) en la escuela
() Siempre.
() A veces.
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(3 Cuando tengo tiempo.
(J Nunca.
(Por qué?

6. Realiza las tareas con su hijo(a).
CJ Siempre.
() A veces.
(3 Cuando tengo tiempo.
() Nunca.
¢Por qué?

7. Castiga a su hijo(a) cuando obtiene malas calificaciones:
O Si.
(J No.

¢Por qué?

8. Has acordado con tu hijo algun premio/castigo en funcién con su
comportamiento.
3 Si.
(J No.

¢Por qué?

9. En caso de ganar algun premio/castigo ¢se asegura su cumplimiento?
(3 Si.
(J No.

¢Por qué?

Quien otorga el premio/Castigo?
() Padre. () Madre. () Los dos.

10. Cree que mantiene una actitud de sobreproteccién con sus hijos:
(3 Si.
(J No.

¢Por qué?

11. Cual cree usted que seria la causa para que algunos nifios/as no manifiesten
valores sociales (respeto, colaboracion)

) Amigos.

() Familia.

(3 Television.

(] Otros.
¢Por qué?

12. Como padre o madre ¢tienes actualmente una preocupacién personal
importante relacionada con?  Marca aquellos problemas de tus hijos que te
preocupan mas
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(3 Su relacién en familia.
(3 Su rendimiento escolar.
(3 Su sexualidad.
(3 Su consumo de alcohol, tabaco o drogas.
() Su disponibilidad de dinero.
(3 Sus habitos alimenticios.
() Sus amigos.
() Agresividad.
(3 Falta de disciplina.
(] Participacion tareas domésticas.
() Maltrato a la familia.
Otras.

13. Considera que la comunicacién con tu hijo/a se esta deteriorando:
3 Si.
(J No.

¢Por qué?

14. Usted sabe algo acerca de los programas de capacitacion para mejorar la
comunicacion entre los padres e hijos.

O Si

(J No.

15. Considera que estas capacitaciones deberian impartirse en las instituciones
educativas.

(3 Si.

(J No.
¢Por qué?

16.- Estaria interesado en asistir a estos talleres.
O Si.
(3 No.

¢Por qué?

17.-Qué temas le gustaria que aborden en las capacitaciones

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ENCUESTA DIRIGIDA A NINOS QUE SE EDUCAN EN LA ESCUELA DR. PABLO
HERRERA DEL CANTON PUJILI.

La presente encuesta, tiene como propdsito recabar informacion sobre la comunicacion
interpersonal entre Padres e Hijos. La veracidad con que usted conteste a las preguntas
sera de mucha ayuda, permitiendo asi conocer la realidad de la escuela para poder aplicar
un proyecto que nos ayude a mejorar la misma.

DATOS PERSONALES
Sexo: (J Hombre (3 Mujer
Edad:
Cuantos Hermanos Tiene: (JHombre (3 Mujer
Con quien vive:

1. Para usted la comunicacion con sus padres es:
() Siempre.
() A veces.
(3 Cuando tengo tiempo.
(J Nunca.
¢Por qué?

2. Cuando conversa con su padres es sobre:
(3 Conocer como esta en la escuela.
(_J Conocer cuales son sus Amigos.
(J Conocer si tiene Algan problema.
(3 Otros.
¢Por qué?

3. Planifica actividades para realizar conjuntamente con sus padres:
3 Si.
(J No.

¢Por qué?

4. Que actividades realiza:
(J Ver television.
(3 Jugar

(3 Iral cine.

(] Hablar.

(3 Salir de vieje.

(33 Visitar a familiares.
(] Ir de escursion.

(J Ir de pesca.

(3 Iralos Valnearios.
(J Juegos de mesa.
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(4 Otros.

Qué actividades te gustaria desarrollar con tus padres:

5. Mantiene dialogo con sus padres respecto a problemas escolares, personales o de
amigos, etc.:

(J Siempre.

() A veces.

(3 Cuando tengo tiempo.

(] Nunca.
¢Por qué?

6. Sufres de algun castigo cuando obtiene malas calificaciones:
(3 Si.
(J No.

¢Por qué?

7. Has acordado con tus padres algin premio/castigo en funcién con su
comportamiento.
O Si.
(J No.

¢Por qué?

8. En caso de ganar algun premio/castigo ¢ Se asegura su cumplimiento?
(3 Si.
(1 No.

¢Por qué?
Quien otorga el premio/Castigo?
() Padre. () Madre. () Los dos.

9. Cree que tus padres son sobre protectores:
() Si.
(3J No.

¢Por qué?

10. Cual cree usted que seria la causa para que algunos nifios/as no manifiesten
valores sociales (respeto, colaboracion)

) Amigos.

) Familia.

(3 Television.

(] Otros.
¢Porqué?

11. Con quien pasas en tu casa?
() Padre. () Madre. () Hermanos.
() Otros.

12. Considera que la comunicacion con sus padres se esta deteriorando:
3 Si.
(J No.
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¢Por qué?

13. Usted sabe algo acerca de los programas de capacitacion para mejorar la
comunicacion entre los padres e hijos.

O Si

(J No.

14. Considera que estas capacitaciones deberian impartirse en las instituciones
educativas.

3 Si.

() No.
¢Por qué?

15. Estaria interesado en asistir a estos talleres.
O Si.
3J No.

¢Por qué?

16. Qué temas le gustaria que aborden en las capacitaciones

GRACIAS POR SU TIEMPO
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GRAFICO#2.1: Fotografias de la encuesta realizada en el séptimo afio de
educacion bdsica paralelo “A”
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GRAFICO#2.3:
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GRAFICO#2.5:
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GRAFICO#2.7:
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GARAFICO#2.9:
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