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RESUMEN

En la presente tesis se realiza la implementactbandportal web para comercio
electronico como apoyo a la comunidad de Patutda eomercializacion de sus
productos como rosas, claveles, tomate de rifiortallmas y legumbres, que
funcionan bajo el asesoramiento y financiamient€@€& Ecuador y la federacion

de Desarrollo Comunitario de Cotopaxi.

Esta implementacion del Comercio electronico stlasa en la Comunidad de
Patutan en una oficina quien estara a cargo deldlizadora comunitaria quien
percibe una remuneracion, y el Comité que estafoomado con las siguientes
personas un Coordinador general, un secretarigsarede cuentas, revisor de
compras, oidor de nifios, monitor de salud, monit®reducacion, auxiliar de
contabilidad y auxiliar de comunicaciones estas@@s son elegidas de forma
democratica en una asamblea general cada afioartstigacion es voluntaria ya
que ninguna de estas personas que conforman el t€oparciben una
remuneracion son electas para planificar el trabsgpojuntamente con la

Federacion de Desarrollo Comunitario de Cotopaxi.

La tesis consta de tres capitulo el primer capiagta constituido por el marco
tedrico en el que se describe todo lo relacionddmmercio electronico, como
también a las diferentes herramientas y plataforgouasse utilizo; el segundo el

analisis e interpretacion de resultados y el ter@eimplementacion.

El sistema implementado esta elaborado con la aydela lenguaje de
programacion PHP, MySQL para el almacenamiento afe datos, Power
Designer o Rational Rouse para el disefio y modelatimide la base de datos y
funciona bajo la plataforma del sistema operatiiauk. El sistema tiene
seguridades, que permite un acceso seguro por gertpersonal autorizado,

permitiendo tener un control total solo al admnaigor.
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ABSTRACT

In this thesis we implement a web portal for el@it commerce to support
community Patutan in marketing their products asesp carnations, tomatoes,
kidney, vegetables and legumes, which operate uhdeguidance and financing
of CCF Ecuador and the Federation of Community [praent Cotopaxi.
This implementation of electronic commerce will hestalled in the
Commonwealth of Patutan in an office who is in geanf mobilizing community
who receives remuneration, and the Committee ctsnsighe following persons a
general coordinator, secretary, auditor, reviewbopping, children's judge,
monitor health, probation officer, assistant comrmaitions assistant accounting
and these people are democratically elected anargemeeting each year and
participation is voluntary and that none of thesopgle that make up the
Committee receive compensation are elected fornpldgnwork in conjunction
with the Federation of Community Development Cotopa

The thesis contains three chapters the first chagiasists of the theoretical
framework that describes all aspects of electraoimmerce, as well as various
tools and platforms that are used, the second sisadyd interpretation of results
and the third implementation.

The implemented system is developed with the hetheoprogramming language
PHP, MySQL for data storage, or Rational Rouse Pd@esigner for the design
and modeling of the database and runs under thexloperating system platform.
The system has assurances that allows secure aogemsthorized personnel,

allowing complete control over only the administrat
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INTRODUCCION
El comercio ha estado presente en las actividadesmmas desde hace bastante

tiempo. Hoy en dia, la compra y venta de produgtoservicios es una actividad
cotidiana y se ha extendido drasticamente a trdeéda red Internet que ha abierto
las fronteras proporcionando nuevas herramientaa pealizar transacciones
comerciales y negocios de una manera mas globaliZzad la actualidad, el

comercio electronico es una de las alternativasmdgor repercusion por la

variedad de areas de actividades que engloba.usia alguna, los sitos web de
venta de productos “en linea” constituyen el sed®mayor crecimiento en el
comercio debido a las facilidades que éstos ofreckrs clientes y proveedores
para realizar las transacciones comerciales endbahando.

Una de las caracteristicas del Comercio Modernfa@sitar la comunicacion a
nivel nacional o internacional entre clientes, gexdores, distribuidores, etc. que
las transacciones se realicen de una manera méda réficiente y segura

mejorando la competitividad.

Es en este contexto, el Objetivo primordial de Ilespnte Tesis es la
“implementacion de un portal web para comercioted@ico como apoyo a las
comunidades en la comercializacion de sus produgtes funcionan bajo el
asesoramiento y financiamiento de CCF Ecuador fedaracion de desarrollo
comunitario de Cotopaxi”, los productos que se &aromercializar son: rosas,

claveles, tomate de rifion, legumbres y hortalizas.

En la actualidad la venta de los productos de taucndad de Patutan se vende a
comercializadoras y empresas intermediadoras quiex@ortan a mercados

internacionales productos como claveles y rosée,pyoduccidén nacional se esta
vendiendo a mercados nacionales como Cuenca, Guigy@Quito y Latacunga.

Los productos como los tomates de rifidn legumptesrtalizas son entregados a
los intermediarios quienes entregan al consumioh@ £n los mercados como

Latacunga, Saquisili, Ambato, Salcedo, Machachujd
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El comercio electronico va a permitir la comeraatiion de los productos de una
manera directa y eficaz por ende mejorard la adlide vida de todos los
habitantes de la comunidad Patutan. Ademas sendeetemper con la cadena de
intermediadores y llegar directamente al consumfa@ evitando asi que los
intermediadores se queden con la mayor parte deitibdades que deberian
guedarse con el productor esto lleva a que el ptodmo mejore su calidad de

vida.

Para el desarrollo de la presente tesis se hacs®iado a la investigacion
aplicada es una actividad que tiene por finalidadldsqueda y consolidacion del
saber, y la aplicacion de los conocimientos paraneiquecimiento del acervo
cultural y cientifico. También hemos creido coneete aplicar la Investigacion
Cientifica de Campo, ya que, esta permite al iyasdor obtener la informacién
directa de primera mano, manteniendo contacto asrfamilias propietarias de

las microempresas.

El método de investigacidn que se ha utilizadelesductivo ya que se iniciara
de un hecho particular para llegar a un hecho geres decir que gracias a los
resultados de las observaciones, al planteamiemtbigbtesis nos ayudaran a
realizar el desarrollo de la tesis, y que en ahdcurso de la investigacion
podremos comprobar cada una siguiendo una sepadis 16gicos y también se
ha utilizado el método deductivo por que permiteetecontacto directo con el
problema que se esta investigando. Este procedmanmartir de una sintesis para
llegar al analisis de los fendmenos concretos qdsaties mediante la
operacionalizacion de los conceptos o reducciogsties a hechos observables
directa o indirectamente en si por ser los queseagustan a los objetivos y a la

hipotesis planteada.
La técnica que se utilizo para la recopilacionadmformacion fue la encuesta.

De otro lado debo decir que para lograr el objetintes planteado y demostrar la

hipotesis expuesta, se ha desarrollado tres cagitul
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En el Capitulo I, se encuentra la fundamentaciénida en el que se describe
conceptos y lo mas importante sobre comercio @eiciv, lenguaje de
programacion PHP y las herramientas para el ddsadel sistema como son

MySQL, Power Designer, y la Plataforma Linux.

En el Capitulo Il, se presenta los resultados atidsnen el trabajo de campo, a
través de la aplicacion de encuestas realizads pel@donas microempresarias de
la Comunidad de Patutan. Estos resultados fuerdmdalmente tabulados y
representados graficamente mediante diagramas dasbaerticales, como
también se indica su andlisis e interpretacionigbal forma con la respuesta de

los instrumentos se logro la comprobacion de lategis.

En el Capitulo Ill, presento el desarrollo de lapuesta, el mismo que ha sido
elaborado tomando en cuenta las necesidades yriraggréos en la comunidad

de Patutan.

El presente trabajo investigativo es un aportelgg® a la comunidad de Patutan,
quienes deben aprovechar los recursos y avanaesldgizos con los que cuenta
para mejorar la comercializacion de sus produgisjue por medio del comercio
electrénico vamos a vender, comprar y ofertar magsbductos a nivel Nacional
e Internacional, teniendo contacto directo conclmssumidores finales e incluso
realizar pedidos de plantas, quimicos vy fertilizantle los proveedores directos,
rompiendo de esta manera la cadena de intermedsmdor

Bajo esta premisa, quiero expresar mi compromiscaiginuar investigando
sobre el tema que ha motivado mi trabajo, qued&mdmi la conviccion que el
tema tratado tiene mucho mas que tratar y queosigrintos de nuestra tesis
pueden haber sido objeto de un estudio particBlar.embargo, debo decir que
estoy satisfecho por coadyuvar de forma alguna diflesion de este tipo de

transacciones.

XXXi



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1. COMERCIO ELECTRONICO

1.1 Origen del comercio electronico

Se origin6 en los Estados Unidos en los 60's ceorativas independientes en los
sectores. En los 70's la transferencia electréaécéondos a través de redes de
seguridad privadas dentro de las institucionemirmaas expandio el uso de las
tecnologias de telecomunicacién para propésitoseodaies, permitiendo el
desarrollo del intercambio computador a computader la informacién
operacional comercial en el area financiera, efipagiente la transferencia de

giros y pagos.

Aunque el termino comercio electrénico puede sargammn poco extrafio sus
efectos los hemos vistos y forman parte de nuestia cotidiana, pues retirar
dinero de un cajero automatico, o consultar eldsude una cuenta Bancaria por
teléfono, son algunos de sus efectos perceptibtess menos evidentes son en
que las grandes organizaciones lo han adoptado com@strategia empresarial

para asegurar su permanencia en el nuevo mercaioial gl

El crecimiento de internet y en particular de ldwea producido una masa critica
de consumidores y empresas que participan en ucadwinteractivo global, por
lo que la adopcion de Internet como medio comerigélprovocado que las

compafias experimenten formas innovadoras de Iegas clientes utilizando la



combinacion de las tecnologias computacional y diecomunicaciones
ampliando su funcion de medio de comunicacién aludenuevo medio de

mercado.

1.2 Definicién del Comercio Electrénico

Segun la direccion http://www.myownbusiness.orggesp/s9/nos dice que
Comercio Electronico se refiere: “A la venta de productos y servicios por
Internet. Actualmente, este segmento presentaeeintiento mas acelerado de la
economia”.

La direccion http://www.monografias.com/trabajosda@hogrr/monogrr.shtmi
dice que ©mercio Electronico es: “El medio de llevar a cabo dichos cambios
dentro de una escala global, permitiendo a las aeéifap ser mas eficientes y
flexibles en sus operaciones internas, para dsjaade una manera mas cercana
con sus proveedores y estar mas pendiente de dasidades y expectativas de

sus clientes”.

Segun el autor Buzzell D Robert. EL Mercadeo eerdade la electronica define:
el Comercio Electrénicdcomo cualquier forma de transaccién comercial4olo

comprar y vender) en la que las partes interactlectronicamente en lugar de
por intercambio o contacto fisico directo. Tamhpénriamos hablar de negocios
electrénicos, que es mas general y reservar einéraomercio para las compras

y ventas por Internet”.

Para el autor de esta tesis Comercio Electronicuest metodologia moderna
para hacer negocios que detecta la necesidad damjpsesas, comerciantes y
consumidores de reducir costos, asi como mejoraralidad de los bienes y

servicios a demas de mejorar la calidad de entitedas bienes o servicios. Por lo

' Uso de tecnologias que permite hacer negociompemet. Autor Buzzell Robert.



tanto no debe seguirse contemplando el comercictréléco como una
tecnologia, si no que es el uso de la tecnologia p&jorar la forma de llevar a
cabo las actividades empresariales de tal formaegtén resulten transparentes a

las personas que utilizan dentro de las empresas”.

1.3 La Introduccién del Comercio Electrénico en laEmpresas

Las actividades comerciales son, informacion (pexsoadecuadas con la
informacion apropiada en el momento correcto), gmidad de la informacion

privilegiada, o comparticion de la informacion relate para varios usuarios.

El continuo avance en el mejoramiento de la infraesura de las
telecomunicaciones ha proporcionado los medios parantercambio casi
instantaneo de los datos. El comercio electroname luso de estos flujos de datos

de una forma eficaz.

El intercambio eficiente de la informacion determiel éxito de una empresa,
cuando se logra asegurar que el personal de unpafdarconsume mas tiempo
en la produccion o venta de productos y servicass,lugar de reprocesar
innecesariamente los datos, podemos decir queit¢iada la optimizacion de su

potencial.

Internet ha demostrado que estamos viviendo enconaunidad global, esto
quiere decir que no importa las diferencias derimrai la ubicacién geografica,
lo que implica que la actividad empresarial puedddizarse con cualquier persona
y en cualquier parte del mundo de manera instaatafsto significa que las
empresas deben replantear sus estrategias emplesasean cuales fueran sus

objetivos: ampliacion del mercado, obtencion dexdsepor parte de proveedores



nuevos, externalizacion de servicios ("outsourding' busquedas de nuevas

alianzas.

El comercio electrénico se introduce en las empgresares fases:

v’ Sustitucion de las operaciones manuales basadaapeh por alternativas
electronicas.
v" Replanteamiento y simplificacion de los flujos dformacion.

v" Uso novedoso y dinamico de los flujos de informacio

1.3.1 Efectos del Comercio Electrénico

Segin Downes, Larry y Mui, ChunkéEstrategias digitales para dominar el

mercado Este autor menciona algunas consecuencias deridatiagsarrollo del

comercio electronico:

v

para componentes, envases, interfaces y docum@mt&chpresas virtuales
Es la oportunidad para utilizar socios comerciabe®rnos sin una ubicacion
fisica, pues se establece una relacion basadaresaticiones electronicas.
Los vendedores pequefos acceden al mercado gldlmatlicionalmente estos
mercados que tan sélo han estado abiertos panmauléisacionales, se vuelven
accesibles a las compafilas mas pequefias debidcescdaa cantidad de
recursos necesarios para funcionar en el extranjero

Transformacion de tiendas de venta al menuddel crecimiento de las
compras desde el hogar y de la venta directa pde gk los fabricantes
provocara una disminucion en los precios, y en emmncia, una reduccion
de las comisiones.

Presion sobre el servicio al clienteel ciclo de desarrollo y los costos.
Aumentara la necesidad de la entrega rapida y tdiré&tera inevitable el

incremento de la competencia, asi como de la rasmksie dinero electronico.

2 . ;. .1e . . . ~
El comercio electrdnico se puede utilizar en diferentes situaciones, como empresas, pequefios
negocios, etc. Autor Downes Larry.



v' Estandares nuevosProvocados por la necesidad de nuevos estandares
formales y de hecho

1.4 Categorias del Comercio Electronico

Puede subdividirse en cuatro categorias:

v' Compafiia - Compaiiia

v' Compaifiia - Cliente

v' Compafiia - Administracion
v Cliente - Administracién

1.4.1 La Categoria Compafiia — Compafia

Se refiere a una compafia que hace uso de ummaradhacer 6rdenes de compra
a sus proveedores, recibir facturas y realizarpagos correspondientes. Esta
categoria ha sido utilizado por muchos afios haoiersth de EDI (“Electronic
Data interchange”), sobre redes privadas o redeslde agregado.

1.4.2 La Categoria Compaiiia — Cliente

Se puede comparar con la venta al detalle de matectronica. Esta categoria
ha tenido gran aceptacion y se ha ampliado sobnemraayracias al www ya que
existen diversos centros comerciales por todo rnieteofreciendo toda clase de

bienes de consumo, que van desde pasteles, visasdmmputadoras.

1.4.3 La Categoria Compafia — Administracion

Se refiere a todas las transacciones llevadas @ @afve las compafias y las
diferentes organizaciones de Gobierno. Se puede @gi@e por el momento esta
categoria esta en sus inicios pero que conforrgel®@erno empiece hacer uso de

sus propias operaciones para dar augue al Conteliexitronico esta alcanzara su



mayor potencial cabe hacer mencion que tambiénfiszenan servicios de

intercambio electrénico.

1.4.4 La Categoria Cliente — Administracion

Todavia no ha nacido pero sin embargo despuésadehiento de las categorias
compafia - cliente y compafiia - administraciérgaddierno hara una extensiéon
para efectuar interacciones electronicas comors@dgos de asistencia social y

regreso de pago de impuestos.

FIGURA 1.1 CATEGORIAS DE COMERCIO ELECTRONICO

COMPAN|A

CLIEMTE d ADMINISTRADOR

> COMPANIS, *

FUENTE: CATEGORIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOR

1.5 Tecnologias que emplea el Comercio Electrénico
Intercambio electronica de datos

v

v' Correo electrénico (E-mail)

v Transferencia electrénica de fondos
v

Disefio y fabricacién por computadora



v" Videoconferencia

Para esta tesis se empleara aplicaciones de Ipt@articularmente el web, ya
gue esta se puede utilizar como un medio comermiedciendo ventajas

importantes para las empresas como para los diente

1.6 Ventajas y desventajas del Comercio Electrénico

1.6.1 Ventajas

» Permite el acceso a mas informacionl-a naturaleza interactiva del web y su
entorno hipertexto permiten busquedas profunddmeales que son iniciadas
gue son controladas por los clientes, por lo téagaactividades del mercado
mediante el web estdn mas impulsadas por los efiemjue aquellas

proporcionados por los medios tradicionales.

» Facilita la investigacion y comparacion de mercadosLa capacidad del
web para acumular, analizar y controlar grandestidades de datos
especializados, permite la compra por comparaci@tefera el proceso de

encontrar los articulos

» Abarata los costos y precios.-Conforme aumenta la capacidad de los
proveedores para competir en un mercado electr@hmto se produce una
baja en los costos, de hecho tal incremento eromapetencia mejora la

calidad y variedad de los productos y de los s@vi

1.6.2 Ventajas para la Empresa

» Mejoras en la distribucién.- El web ofrece a ciertos tipos de proveedores la
posibilidad de participar en un mercado interacémnoque las ventas y costos
de distribucién tienden a cero. También compradoresendedores se
contactan entre si eliminando restricciones de maartirecta en tales

interacciones.



» Comunicaciones de mercadeo.actualmente la mayoria de las empresas
utilizan el Web para informar al cliente sobre @mpafia a parte de sus

productos y servicios tanto mediante comunicaciamesnas como externas.

Un sitio Web se encuentra disponible las 24 hoehslid bajo demanda de los
clientes. Las personas que realizan el mercadedepuasar el Web para
retener a los clientes mediante un didlogo asiocrqne sucede a la
conveniencia de ambas partes. Esta capacidad obtypodunidades sin
precedentes para ajustar con precision las conuioies a los clientes
individuales, facilitando que éstos soliciten tamtrmaciéon como deseen.
Ademas, esto permite que los responsables deld@&eaercadeo obtengan
informacion relevante de los clientes con el prapdde servirles de manera

eficaz en las futuras relaciones comerciales.

Los sitios Web mas sencillos involucran a los ¢ésmmediante botones para
enviar mensajes de correo electronico a la empiesaotros centros mas
sofisticados, los clientes rellenan formularios) ebobjeto de que desarrollen
una relacion continua con la compaiiia, cuyo finnésmar tanto sobre los
productos y servicios como obtener informacion sdhs necesidades que los
clientes tienen sobre los mismos. De esta manerabsiene publicidad,

promocién y servicio al cliente a la medida.

El Web también ofrece la oportunidad de competibrsoa base de la
especialidad, en lugar de hacerlo mediante el prgai que desde el punto de
vista del mercadeo, rara vez es deseable competisdlo en funcién del
precio. El mercadeo intenta satisfacer las necdsfdde los clientes en base a
los beneficios que buscan, lo que quiere decir gjugrecio depende de la
valorizacion del cliente, y no de los costos; talpsrtunidades surgen cuando
lo ofrecido se diferencia por elementos de mercalmtos al precio, lo cual
produce beneficios cargados de valor, como por @gma comodidad
producida por el reparto directo mediante la distrion electronica de

software.



» Beneficios operacionales El uso empresarial del Web reduce errores, tiempo
y sobrecostos en el tratamiento de la informaciéns proveedores
disminuyen sus costos al accesar de manera interdas bases de datos de
oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismadio, y por ultimo,
revisar de igual forma las concesiones; ademadadaita la creacion de
mercados y segmentos nuevos, el incremento emkra@én de ventajas en
las ventas, la mayor facilidad para entrar en niE€auevos, especialmente
los mercados geograficamente remotos, y alcanzarncayor rapidez el
mercado. Todo esto se debe a la capacidad de tamtacmanera sencilla 'y a
un costo menor a los clientes potenciales, elindtoademoras entre las

diferentes etapas de los subprocesos empresariales.

1.6.3 Desventajas

La mayoria de los usuarios no confia en el Web coarmal de pago. En la
actualidad, las compras se realizan utilizandoluehero de la tarjeta de crédito,
pero aln no es seguro introducirlo en Internet @imocimiento alguno.

Cualquiera que transfiera datos de una tarjetaré@itc mediante el Web, no
puede estar seguro de la identidad del vendeddlogamente, éste no lo esta
sobre la del comprador. Quien paga no puede agsgude que su numero de
tarjeta de crédito no sea recogido y sea utilizzata algin propdsito malicioso;
por otra parte, el vendedor no puede asegurarlgqlieeéo de la tarjeta de crédito
rechace la adquisicion. Resulta ironico que yataxiyg funcionen correctamente
los sistemas de pago electrénico para las grangesacones comerciales,
mientras que los problemas se centren en las opeescpequenas, que son

mucho mas frecuentes.

1.7 Aplicacion del Comercio Electronico

Segun VICTORIA MAS, J.S:*Nueva publicidad, comer@lkectronico y demas

propuestas interactivas” El comercio electronic@dru utilizarse en cualquier



entorno en el que se intercambien documentos esrtrpresas: compras o
adquisiciones, finanzas, industria, transportajdsdegislacion y recoleccion de
ingresos o0 impuestos. Ya existen compariias queauntiel comercio electronico

para desarrollar los aspectos siguientes: Pag (2@)3

v" Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

v' Acceso interactivo a catalogos de productos, listasprecios y folletos
publicitarios.

v" Venta directa e interactiva de productos a lostie

v' Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo quedlsntes encuentren por si
mismos, y facilmente, respuestas a sus problemdsnie la obtencion de los

archivos y programas necesarios para resolverlos.

Mediante el comercio electronico se intercambias fBiocumentos de las
actividades empresariales entre socios comercidles. beneficios que se
obtienen en ello son: reduccién del trabajo adrratiso, transacciones
comerciales mas rapidas y precisas, acceso may fé@pido a la informacion, y
reduccion de la necesidad de reescribir la infordmaen las computadoras. Los
tipos de actividad empresarial que podrian berefiei mayormente de la

incorporacion del comercio electrénico, son:

» Sistemas de reserva€entenares de agencias dispersas utilizan unadease
datos compartida para acordar transacciones.

» Existencias comercialesAceleracion a nivel mundial de los contactos entre
mercados de existencias.

» Elaboracion de pedidosPosibilidad de referencia a distancia o verifidaci
por parte de una entidad neutral.

» SegurosFacilita la captura de datos.
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» Empresas que suministran a fabricanteAhorro de grandes cantidades de
tiempo al comunicar y presentar inmediatamente rorinacion que

intercambian.

Segun_la_pagina_web:http://www.punchador.com/imig2option=com_conten

t&view=article&id=47&Itemid=63.2 "El comercio electrénico puede utilizarse en
cualquier entorno en el que se intercambien doctoeantre empresas: compras
0 adquisiciones, finanzas, industria, transpodkyds legislacion y recoleccion de

ingresos o impuestos.”

1.8 Tipos de Relaciones en el Comercio Electronico

El comercio electronico es un método contemporapam la transaccion

empresarial que enfoca la necesidad percibidap faort las empresas como por
sus clientes, de disminuir los costos de los bignesrvicios, manteniendo la
cantidad e incrementando la velocidad de entregmakctividades de manejo de la
informacion que se realizan en el comercio eleatdmediante transacciones

empresariales pueden clasificarse en las siguieategorias:

» Transacciones entre una empresa y sus clientesamedina red publica de
telecomunicaciones (teléfono+mdodem) con el propddé realizar compras
desde el hogar ("home shopping"”), o el banco enasa ("home banking")
utilizando técnicas de cifrado para manejar logetsis de seguridad y dinero
electrdnico.

» Transacciones con socios comerciales usando EDI.

» Transacciones para la obtencién de informacionestigacion de mercados
utilizando exploradores de codigos de barras,nnatato de informacion para

la toma de decisiones directivas o la soluciénrdbélpmas organizativos, y la

* El comercio electrénico puede utilizarse en cualquier entorno de la vida diaria.
http://www.punchador.com/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=63
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manipulacion de informacion para la organizacionogeraciones, como la
administracion de la cadena de proveedores dempeesa.
» Transacciones para la distribucion de informacién clientes potenciales,

tales como mercadeo, publicidad, y ventas interasti

La conectividad entre los participantes es unatiduessencial para la viabilidad

del comercio electrénico, e Internet lo consigum a&osto bajo.

1.9 Ciclos de Vida del Software

Segun el Autor Roger S. Pressman, Ingenieria déw&af, da la siguiente
definicion de Ciclos de vida del Software: "sdaef al periodo de tiempo que
comienza cuando se concibe la idea de generapgigma hasta que finalmente
se retira". Un modelo de ciclo de vida de softwesauina vista de las actividades
gue ocurren durante el desarrollo de softwarentatedeterminar el orden de las
etapas involucradas y los criterios de transicEocedas entre estas etapas. Pag.
(2005, 23).

Un modelo de ciclo de vida del software:

Describe las fases principales de desarrollo devacd.
Define las fases primarias esperadas de ser efiecutlurante esas fases.

Ayuda a administrar el progreso del desarrollo, y

AR NEENEEN

Provee un espacio de trabajo para la definiciburdaletallado proceso de
desarrollo de software.

1.9.1 Tipos de Modelos de Ciclos de Vida

+ El Modelo secuencial e iterativo

+ Modelo de Desarrollo en cascada
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* Modelo de Desarrollo en espiral

* Modelo de Desarrollo Evolutivo

* Modelo de Desarrollo de software basado en compgesen
* Modelo de fases del Rup

* Modelo XP

1.10 Base de Datos

1.10.1 Definicion

Es una coleccion de archivos interrelacionados, geados con un DBMS. El
contenido de una base de datos engloba a la inéf@@maconcerniente
(almacenadas en archivos) de una organizacioral ceanera que los datos estén
disponibles para los usuarios, una finalidad dbédse de datos es eliminar la
redundancia o al menos minimizarla. Los tres corapt@s principales de un
sistema de base de datos son el hardware, el sefiMMS y los datos a

manejar, asi como el personal encargado del mdeégistema.

1.10.2 Ventajas

* Independencia de los datos respecto a los tratémsigrviceversa.

» Coherencia de los resultados.

* Mejor disponibilidad de los datos para el conjuhédos usuarios.

« Mayor valor informativo (puesto que se captan tielaes propias del mundo
real entre los datos, tiene mas informacion queitaa individual de los datos
por separado).

* Mejor y mas normalizada documentacion de la infaiorg la cual esta
integrada con los datos.

* Mayor eficiencia en la recogida, validacion e idtrocion de los datos en el
sistema.

* Reduccion del espacio de almacenamiento.
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1.10.3 Desventajas

* Instalacion costosa.

» Personal especializado.

* Implantacion larga y dificil.

» Falta de rentabilidad a corto plazo.

» Escasa estandarizacion (la tendencia de esta dagves a ser cada vez
menor).

» Desfase entre teoria y practica. Esto no tieneoqueir necesariamente, se
refiere a un desfase entre la concepcion teéredy due es la base de datos,

que pueden los directivos con respecto a lo queeefia tecnologia realmente.

1.10.4 Base de Datos Distribuidas

Las discusiones del libro de texto Bases de dastshdiidas que ofrecen Ozsu y
Valduriez dicen que, una Base de Datos Distribieda una base de datos
construida sobre una red computacional y no parosetrario en una maquina

aislada.

Una Base de Datos Distribuida entonces es unaaoiede datos que pertenecen
l6gicamente a un sélo sistema, pero se encuestcarfiente esparcido en varios
"sitios" de la red. Un sistema de base de datdsibdiglos se compone de un
conjunto de sitios, conectados entre si medianggnaltipo de red de

comunicaciones, en el cual:

» Cada sitio es un sistema de base de datos enrsbnpgro,

e Los sitios han convenido en trabajar juntos (snexsesario) con el fin de que
un usuario de cualquier sitio pueda obtener aceels datos de cualquier
punto de la red tal como si todos los datos estawialmacenados en el sitio

propio del usuario.
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La maquina de base de datos Teradata fue uno deriogros sistemas
comerciales que utilizaron la arquitectura sin cartimiento de bases de datos.
También se construyeron sobre arquitecturas sirpadimiento los prototipos de

investigacion Grace y Gamma (2002, Pag 463).

Jerarquica

La arquitectura jerarquica combina las caractesdstide las arquitecturas de
memoria compartida, de disco compartido y sin catipgento. A alto nivel el
sistema estd formado por nodos que estan conectaddf@ante una red de

interconexién y que no comparten ni memoria nialsc

» Datos compartidos.La principal ventaja de construir un sistema diatdo
de bases de datos es poder disponer de un entonde tbs usuarios puedan
acceder desde una Unica ubicacibn a los datos gsielen en otras
ubicaciones.

» Autonomia. La principal ventaja de compartir datos por met#aistribucion
de datos es que cada ubicacion es capaz de maategeado de control sobre
los datos que se almacenan localmente. En un sistsntralizado, el
administrador de bases de datos de la ubicacidmateontrola la base de

datos.

1.11 Sistema de Gestor de Base de Datos

Segun Abraham Silberschatz y Henry Korth, Fundaments de Bases de datos
dice que un sistema gestor de bases de datos (S€BBiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de prograpaaa acceder a dichos datos.
La coleccion de datos, normalmente denominada loesedatos, contiene
informacion relevante para una empresa. El objepinncipal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperarféeamacion de una base de

datos de manera que sea tanto practica como eécien
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Los sistemas de bases de datos se disefian pangesfrandes cantidades de
informacion. La gestion de los datos implica tal@adefinicion de estructuras
para almacenar la informacibn como la provision rdecanismos para la
manipulacion de la informacion. Ademas, los sisem@ bases de datos deben
proporcionar la fiabilidad de la informacién almaada, a pesar de las caidas del
sistema o los intentos de acceso sin autorizac®nlos datos van a ser
compartidos entre diversos usuarios, el sistema& @eftar posibles resultados
anomalog2002, Pag. 53).

1.11.1 Sistemas de Bases de Datos frente a Sistedwm#érchivos

Considérese parte de una empresa de cajas de @ahjoganantiene informacion
acerca de todos los clientes y cuentas de ahddms.manera de mantener la
informacion en un computador es almacenarla envarsldel sistema operativo.
Para permitir a los usuarios manipular la informaackel sistema tiene un nimero

de programas de aplicacion que manipula los arshincluyendo:

» Un programa para efectuar cargos o abonos eouerda.
e Un programa para afiadir una cuenta nueva.
e Un programa para calcular el saldo de una cuenta.

* Un programa para generar las operaciones messuale

Este sistema de procesamiento de archivos tipieosguacaba de describir se
mantiene mediante un sistema operativo convencitoalregistros permanentes
son almacenados en varios archivos y se escribiemenlies programas de
aplicacidon para extraer registros y para afadist®g a los archivos adecuados.
Antes de la llegada de los sistemas de gestibnadesbde datos (SGBDs), las
organizaciones normalmente han almacenado la imaftiém usando tales

Mantener informacién de la organizacion en un siatele procesamiento de

archivos tiene una serie de inconvenientes imptasan
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 Redundancia e inconsistencia de dato®ebido a que los archivos y
programas de aplicacion son creados por difergmtegamadores en un largo
periodo de tiempo, los diversos archivos tienerbgdotemente diferentes
formatos y los programas pueden estar escritosferentes lenguajes. Mas
aun, la misma informacién puede estar duplicadadiéarentes lugares
(archivos).

» Dificultad en el acceso a los datos.a cuestion aqui es que el entorno de
procesamiento de archivos convencional no permitelgs datos necesarios
sean obtenidos de una forma practica y eficiente.d€ben desarrollar
sistemas de recuperacion de datos mas interegsrtesn uso general.

» Aislamiento de datos.Debido a que los datos estan dispersos en varios
archivos, y los archivos pueden estar en diferdotesatos, es dificil escribir
nuevos programas de aplicaciéon para recuperaralos dpropiados.

* Problemas de integridad.Los valores de los datos almacenados en la
base de datos deben satisfacer ciertos tipos tliecemes de consistencia.

* Problemas de atomicidadUn sistema de un computador, como cualquier
otro dispositivo mecéanico o eléctrico, estd sujetofallo. En muchas
aplicaciones es crucial asegurar que, una vez guallo ha ocurrido y se ha
detectado, los datos se restauran al estado distemtsa que existia antes del
fallo.

* Problemas de seguridadNo todos los usuarios de un sistema de bases de
datos deberian poder acceder a todos los datos.

Estas dificultades, entre otras, han motivado shdello de los sistemas de

bases de datos.

1.11.2 Normalizacién

Segun el Ing. Manuel Torres Remon Profesor del Inguto Tecnoldgico

Publico dice: “La normalizacion es el proceso mediante el ceatransforman

datos complejos a un conjunto de estructuras des slafs pequefias, que ademas

de ser mas simples y mas estables, son mas faédlesantener. También se

puede entender la normalizacibn como una serieglag que sirven para ayudar
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a los disefladores de bases de datos a desarmliesquema que minimice los
problemas de légica. Cada regla esta basada arelie@ntecede. También hace

las cosas faciles de entender”.

Otra ventaja de la normalizacion de base de dat@t eonsumo de espacio. Una
base de datos normalizada ocupa menos espacisangilie una no normalizada.
Hay menos repeticion de datos, lo que tiene comgseammencia un mucho menor

uso de espacio en disco.

El proceso de normalizacion tiene un nombre y @nie sle reglas para cada fase.
Esto puede parecer un poco confuso al principiop g@co a poco se va
entendiendo el proceso, asi como las razones paeslt de esta manera.

Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normaliza@émera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Nor@fdF]. Cada una de estas

formas tiene sus propias reglas.

En la tabla siguiente se describe brevemente encqngiste cada una de las

reglas, y posteriormente se explican con mas detall

Regla Descripcion
Primera Forma Normal (1FN) Incluye la eliminaci@e todos los grupas
repetidos.
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Segunda Forma Normal (2FN) Asegura que todas d¢hsmmas que no san
llave sean completamente dependientes de la

llave primaria (PK).

Tercera Forma Normal (3FN) Elimina cualquier defstia transitiva. Una
dependencia transitiva es aquella en la cual las
columnas que no son llave son dependientes de

otras columnas que tampoco son llave.

1.12 Seguridades de los Sistemas

Segun la pagina web http://www.segu-info.com.ardageguridadlogica.htmos
dice queLa Seguridad de los Sistemasonsiste en: “Asegurar que los recursos
del sistema sean utilizados de la manera que ddidley que el acceso a la
informacion alli contenida asi como su modificaci®dlo sea posible a las

personas que se encuentren acreditadas y deritre ldmites de su autorizacion.”

Luego de ver como nuestro sistema puede versadtepbr la falta de Seguridad
Fisica, es importante recalcar que la mayoria ded&ios que puede sufrir un
centro de codmputos no sera sobre los medios fisioascontra informaciéon por

él almacenada y procesada.

Asi, la Seguridad Fisica, sOlo es una parte deliareppectro que se debe cubrir
para no vivir con una sensacion ficticia de se@atidcComo ya se ha mencionado,
el activo mas importante que se posee es la infaémay por lo tanto deben
existir técnicas, mas alla de la seguridad figjce, la aseguren. Estas técnicas las

brinda la Seguridad Logica.
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Es decir que la Seguridad Légica consiste en ldicapon de barreras y
procedimientos que resguarden el acceso a los gaték se permita acceder a

ellos a las personas autorizadas para hacerlo.”

Los objetivos que se plantean seran:

1. Restringir el acceso a los programas y archivos.

2. Asegurar que los operadores puedan trabajar sisupervision minuciosa
y no puedan modificar los programas ni los archiyes no correspondan.

3. Asegurar que se estén utilizados los datos, arshjvprogramas correctos
en y por el procedimiento correcto.

4. Que la informacion transmitida sea recibida solo gdadestinatario al cual
ha sido enviada y no a otro.
Que la informacion recibida sea la misma que ha sahsmitida.
Que existan sistemas alternativos secundarios dasmision entre
diferentes puntos.

7. Que se disponga de pasos alternativos de emergeaeida transmision de

informacion.

1.13 Arquitectura Cliente- Servidor

El concepto de cliente/servidor proporciona unanfoeficiente de utilizar todos
estos recursos de maquina de tal forma que la idadgury fiabilidad que
proporcionan los entornos mainframe se traspaaaelde area local. A esto hay

que afiadir la ventaja de la potencia y simplicidadios ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo prdesarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se divadeprocesos independientes que

cooperan entre si para intercambiar informacionyides o recursos. Se
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denomina cliente al proceso que inicia el dialogmwlicita los recursos y servidor
al proceso que responde a las solicitudes.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

* Manejo de la interfaz de usuario.

» Captura y validacion de los datos de entrada.

* Generacion de consultas e informes sobre las dasgatos.

* Por su parte los servidores realizan, entre daasiguientes funciones:
» Gestion de periféricos compartidos.

» Control de accesos concurrentes a bases de datpadmas.

* Enlaces de comunicaciones con otras redes decaaol extensa.

Esta arquitectura se puede clasificar en cincolesyesegun las funciones que

asumen el cliente y el servidor.

1.13.1 Funciones del Cliente

“El cliente es el proceso que permite al usuariontdar los requerimientos y

pasarlos al servidor, se le conoce con el térrmiom-end.

El Cliente normalmente maneja todas las funcionekcionadas con la
manipulacion y despliegue de datos, por lo quenestdsarrollados sobre
plataformas que permiten construir interfaces ga&fide usuario (GUI), ademas

de acceder a los servicios distribuidos en cualqége de una red”

Las funciones que lleva a cabo el proceso clieateesumen en los siguientes

puntos:

* http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentos/lis/marquez_a_bm
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e Administrar la interfaz de usuario.

* Interactuar con el usuario.

* Procesar la logica de la aplicacion y hacer valatees locales.
« Generar requerimientos de bases de datos.

* Recibir resultados del servidor.

+ Formatear resultados.

1.13.2 Funciones del Servidor

“Es el proceso encargado de atender a multiplestels que hacen peticiones de
algun recurso administrado por él. Al proceso sienvse le conoce con el término
back-end. El servidor normalmente maneja todakitasones relacionadas con la

mayoria de las reglas del negocio y los recursafaties®.

Las funciones que lleva a cabo el proceso sengdaresumen en los siguientes
puntos:

» Aceptar los requerimientos de bases de datos quen has clientes.
* Procesar requerimientos de bases de datos.
» Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

« Procesar la logica de la aplicacion y realizardadiones a nivel de bases
de datos.

1.13.3 Caracteristicas de Modelo Cliente\Servidor

Las caracteristicas basicas de una arquitectueat€lServidor son:

> http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/marquez_a_bm
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Combinacién de un cliente que interactia con eatsuy un servidor que
interactia con los recursos compartidos. El prodesaliente proporciona la
interfaz entre el usuario y el resto del sistemgorBceso del servidor actla
como un motor de software que maneja recursos atichpm tales como

bases de datos, impresoras, modems, etc.

Las tareas del cliente y del servidor tienen difege requerimientos en cuanto
a recursos de computo como velocidad del procesatkemoria, velocidad y
capacidades del disco y input-output devices.

Se establece una relacién entre procesos distifdescuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas wliésralistribuidas a lo

largo de la red.

Existe una clara distincién de funciones basadel @oncepto de "servicio”,

gue se establece entre clientes y servidores.

La relacién establecida puede ser de muchos aamda que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulandoasteso a recursos

compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos art@caague son éstos los que
hacen peticiones de servicios a los servidoressHEstimos tienen un caracter

pasivo ya que esperan las peticiones de los cliente
No existe otra relacion entre clientes y servidogege no sea la que se
establece a través del intercambio de mensajes amibos. El mensaje es el

mecanismo para la peticion y entrega de solicitdgeservicio.

El ambiente es heterogéneo. La plataforma de haedyval sistema operativo

el cliente y del servidor no son siempre la misRig@cisamente una de las

23



principales ventajas de esta arquitectura es libipdad de conectar clientes y
servidores independientemente de sus plataformas.

El concepto de escalabilidad tanto horizontal comdical es aplicable a
cualquier sistema Cliente/Servidor. La escalakdidaorizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sinaafsignificativamente el

rendimiento. La

Escalabilidad vertical permite mejorar las carastmas del servidor o agregar

multiples servidores.

1.13.4 Ventajas Cliente-Servidor

Entre las principales ventajas del esquema Cli8ateidor estan:

Uno de los aspectos que mas ha promovido el usosidiemas
Cliente/Servidor, es la existencia de plataform@sardware cada vez mas
baratas. Esta constituye a su vez una de las nigabjes ventajas de este
esquema, la posibilidad de utilizar maquinas caralllemente mas baratas
gue las requeridas por una solucién centralizagsada en sistemas grandes.
Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto ddwhese como de
software, de varios fabricantes, lo cual contribuwgmsiderablemente a la
reduccion de costos y favorece la flexibilidad em implantacion y

actualizacion de soluciones.

El esquema Cliente/Servidor facilita la integracérire sistemas diferentes y
comparte informacion permitiendo, por ejemplo ques Imaquinas ya
existentes puedan ser utilizadas pero utilizanderfaces mas amigables al
usuario. De esta manera, podemos integrar PCs istamas medianos y
grandes, sin necesidad de que todos tengan qumamutl mismo sistema

operacional.
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Al favorecer el uso de interfaces graficas intevast los sistemas
Construidos bajo este esquema tienen mayor iniéraganas intuitiva con el
usuario. En el uso de interfaces graficas para slanp, el esquema
Cliente/Servidor presenta la ventaja, con respaatoo centralizado, de que
no es siempre necesario transmitir informacionicgapor la red pues esta
puede residir en el cliente, lo cual permite apcbae mejor el ancho de banda

de la red.

Una ventaja adicional del uso del esquema Clieatei®r es que es mas
rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaes pues se pueden
emplear herramientas existentes (por ejemplo logdeges de SQL o las

herramientas de mas bajo nivel como los sockef R € ).

La estructura inherentemente modular facilita adelaéntegracion de nuevas
tecnologias y el crecimiento de la infraestructtomputacional, favoreciendo

asi la escalabilidad de las soluciones.

El esquema Cliente/Servidor contribuye ademas, @pqpcionar, a los
diferentes departamentos de una organizacion, isokg locales, pero

permitiendo la integracion de la informacion relgesa nivel global.

1.14 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

1.14.1 MySQL

1.14.2 Definicion

MySQL es un sistema gestor de bases de datosamédes en SQL, esto significa

gue permite la gestion de los datos de una BBDé&ciahal usando un lenguaje

de consulta estructurado. Y, por tanto, que arpdgtuna oracion, MySQL llevara

a cabo una determinada accion sobre nuestra batkdaie
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1.14.3 Copias de Seguridad

El gestor de Bases de datos MySQL incluye variagahgentas para la
realizacion de copias de seguridad de la base tds.ddediante ellas podremos
poner a salvo nuestros datos, para que, en elualertdso de que se pierdan,

poderlos recuperar.

A la hora de hacer una copia de seguridad, lo pamee se hay que tener en
cuenta es la integridad de los datos que se ea@dando. En todos los casos es
necesario que haya integridad en los datos dealnte, ton esto quiero decir que
todos los datos de la tabla deberan estar eseritées misma, esto puede sonar un
poco raro, pero tal y como pasa con todos los gestde bases de datos, Mysq|
dispone de diversas "caches" en las que se alnmradatas temporalmente con el
objetivo de mejorar en rendimiento, de forma quegpemplo, una vez hecha una
modificacion en una tabla, puede ser que los daicse guarden inmediatamente

en disco, hasta que termine, por ejemplo, una t@angue se estaba ejecutando.

Ademas es necesario que no se escriba en las mal@agas se esta haciendo la
copia de seguridad de la base de datos, que sgwerson el comando "lock
tables", seguido del nombre de la tabla. Puedertmses de datos en las que sea
necesario bloguear todas las tablas al mismo tieamp@s de hacer la copia de

seguridad.

Existen varias opciones para realizar la copieegersdad de una base de datos de

Mysql,

» En primer lugar, se podria utilizar alguna herram@ecomercial que gestione
todo el proceso, esto tiene como ventaja la singalic del método, y como
inconveniente, que no suelen ser gratis, sino @yeghe pagar licencia por la

utilizacién de los mismos.
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En segundo lugar, y a partir de la version 3.23:/250steriores, existe la
posibilidad de realizar una copia de seguridadagéts de la sentencia sql
"backup table".

Como tercera opcién, es posible realizar copiasedriridad a través de las
herramientas que nos proporciona el propio gestobase de datos, como
pueden ser mysqgldump 6 mysqglhotcopy. Jeferey Uljmratnoduccion a los
sistemas de bases de datos.

1.14.4 Ventajas

Aprovechar la potencia de sistemas multiprocesaplacias a su
implementacion multihilo, lo cual hace una basela®es veloz.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para lamoas

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes(€,dava, PHP, etc.)
Gran portabilidad entre sistemas

Soporta hasta 32 indices por tabla

Gestion de usuarios y passwors, manteniendo unriuehde seguridad en

los datos

1.14.5 Desventajas

Subconsultas tal vez esta sea una de las cariceyigue mas se echan de menos

aungue gran parte de veces que se necesiten, ibte pegscribirlas de manera

gue no sean necesarios.
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e Triggers y procedures se tiene pensado incluir &b e procedures
almacenados en la base de datos, mas no el dertrigga que los triggers
reduce de forma significativa de la base de datokjso en aquellas consultas

gue no los activan

* Transacciones a partir de las ultimas versionegjy@ hay soporte para

transacciones aunque no por defecto (se ha demativmodulo especial).

» Integridad referencial aunque si admite la declarade claves ajenas en la
creacion tablas, internamente no las trata de fodiferente al resto de

campos.

* Mantenimiento y soporte debido a que MySQL es fepaurce”, no es
posible contratar algun tipo de mantenimiento cosep Si se da el caso que
el manejador de base de datos falla, el usuarierdeksolver el problema sin

poder contar con ayuda técnica de los desarrokadtel software.

1.15 PHP

1.15.1 Definicién

PHP es un lenguaje de scripting que permite largerd dinamica de contenidos
en un servidor web. El significado de sus siglaBlgserText Preprocessor. Entre
sus principales caracteristicas cabe destacar temgi®, su alto rendimiento, su

facilidad de aprendizaje y su escasez de consumecdesos.

1.15.2 Caracteristicas

El codigo PHP puede incluirse dentro del cédigol likenla pagina. Para delimitar

la seccion de codigo PHP podemos hacerlo de Viariams:

-Usando las etiquetas <?php y <?
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-Usando las etiquetas <? y 7>
-Mediante <script languaje="php"> </script>
El funcionamiento de las paginas en PHP alojadaseservidor es el siguiente:

« El navegador del cliente solicita el documento PHP.

* Llega la solicitud del servidor y el servidor laeal el documento, lanza el
intérprete de PHP y ejecuta todo su codigo.

* Una vez ejecutado el cédigo se genera el resuéaddTML y lo devuelve al
servidor para que lo transfiera al cliente.

e El servidor transfiere el resultado en HTML y esstnado en el navegador del

cliente.

1.16 Power Designer

1.16.1 Definiciéon

El PowerDesigner es una familia de productos quecef una solucién de

modelaje comprensivo para los analistas y dise@adi® sistemas de informacion
y de bases de datos, atendiendo a sus necesidsplesifieas. Su estructura
modular brinda la facilidad, a las organizaciores utilizar las herramientas que
ellas necesiten segun el tamafio y alcance de sysqbos.

PowerDesigner es un unico conjunto de herramieqtees combina distintas
técnicas estandares de modelado lideres en el doerddL, BPM, y técnicas
tradicionales de disefio de base de datos; contsopilataformas de desarrollo
como .NET, Workspace, PowerBuilder®, Java™, Eclipsie. y mas de 60
RDBMS en sus versiones mas recientes, incluye sopde simulacion y
procesamiento ejecutable de procesos de negodimjamdo asi un completo

cubrimiento de todas las técnicas modernas enaladsrramienta.

PowerDesigner ofrece diagramas multidimensionale® glocumentan el

ambiente DW con objetos multidimensionales enlagadtablas fisicas y con la
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posibilidad de mostrar jerarquias virtuales y muokés. Una definicion de DW
tampoco podria estar completa sin la definicionlagetransformaciones de la
fuente de datos que sera guardada en ella. ElditguModel de PowerDesigner
(ILM), documenta todos los aspectos en el movinoietd informacion. Fuentes
de datos inicial y destino, mdultiples transformae®, publicaciones vy
suscripciones sirven para documentar cualquier ETLY proceso de replicacion

usado en DW y Datamarts.

1.16.2 Ventajas

* Permite trabajar con un gran nimero de base ds dato
* Crea base de datos eficazmente y de manera esadetu
* Incluye equipos de trabajo para satisfacer sussidames de manera

efectiva.

1.16.3 Modulos de Power Designer

Los modulos de power designer son:

» PowerDesigner DataArchitect, para disefiar y comdiases de datos.

» PowerDesigner ProcessAnalyst, para modelar elsaséle procesos.

» PowerDesigner AppModeler, para generar de manep&aa objetos vy
componentes que pueden ser usados en ambientesateotio.

* PowerDesigner MetaWorks, para coordinar gruposasajo que comparten
informacion con el fin de asegurar consistencisstalglidad a lo largo del
ciclo de desarrollo.

» PowerDesigner WarehouseArchitect, para disefiar @lementar data
warehouse.

* PowerDesigner Viewer, para visualizar graficamewoi@os los modelos de

informacion de la empresa.
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1.17 Modelo de ciclo de vida a utilizar

1.17.1 El Modelo secuencial e interactivo

El proceso el que vamos a utilizar en la tesid ésrativo e incremental por que a
través de este proceso es practico dividir el joaba partes mas pequefas o mini
proyectos. Cada mini proyecto es una iteracionrgselta en un incremento. Las
iteraciones hacen referencia a pasos en el flujpat&jo, y los incrementos, al
crecimiento del producto. Para una efectividad maxilas iteraciones deben
estar controladas; esto es deben seleccionarseegut&jse de una forma
planificada. Es por esto por lo que son mini-préygcLos desarrolladores basan
la seleccion de lo que se implementara en unait@ra&n dos factores. En primer
lugar, la iteracion trata un grupo de casos dequsguntos amplian la utilidad del
producto desarrollado hasta ahora. En segundo, lleagderacion trata los riesgos
mas importantes. Las iteraciones sucesivas, Coanenan los casos de uso y
continian a través del trabajo de desarrollo submsige, andlisis, disefio,
implementacion y pruebas que termina convirtiendocédigo ejecutable los
casos de uso de uso que se desarrollan en laidrersan muchos los beneficios

de un proceso iterativo.

» La iteracion controlada reduce el coste del rieagles costes de un solo
incremento.

» La iteracion controlada reduce el riesgo de norsalomercado el producto en
el calendario previsto.

» La iteracidn controlada acelera el ritmo del esfaede desarrollo en su
totalidad debido a que los desarrolladores trabd@manera mas eficiente
para obtener resultados claros.

« La iteracion controlada reconoce una realidad queeaudo se ignora las

necesidades del usuario.
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1.18 Linux

1.18.1 Definiciéon

Sistema operativo que posee un nucleo del mismdrenkl codigo fuente es
abierto, por lo tanto, esta disponible para quéqoier persona pueda estudiarlo,
usarlo, modificarlo y redistribuirlo. El términonx se utiliza para describir al
sistema operativo tipo Unix que utiliza filosofjasnetodologias libres y que esta
constituido por la combinacion del ndcleo Linux cdas bibliotecas y
herramientas del proyecto GNU, ademas de otroseptoy libres y no libres. El
término Linux también hace referencia al kernel gtikzan multiples sistemas

operativos. Es ampliamente popular en el mercadedadores.

Linux es un Sistema Operativo disefiado desde umeiprd para facilitar su uso y
administracion, especialmente remota. Incluso ebiemtes graficos, se puede
utilizar un servidor Linux para ejecutar poderosgdicaciones en terminales
baratas (incluso equipos que ya pasaron hace mauchwida util”, como por

ejemplo Intel 486, Pentium 1,11 etc).

1.18.2 Ventajas

* Linux es basicamente un duplicado de UNIX, lo quaica que incorpora
muchas de las ventajas de este importante sistpanativo.

* En Linux pueden correr varios procesos a la veZodma ininterrumpida
como un servidor de red al tiempo que un procesatdprtextos, una
animacion, copia de archivos o revisar el correctebnico.

e Seguridad porque es un sistema operacional diseftad(a idea de Cliente -
Servidor con permisos de acceso y ejecucion awsakio. Esto quiere decir
que varios usuarios pueden utilizar una misma nméagaii tiempo sin interferir

en cada proceso.
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» Linux es software libre, casi gratuito. Linux epptar entre programadores y
desarrolladores e implica un espiritu de colabdraci

e Linux integra una implementacion completa de lderdntes protocolos y
estandares de red, con los que se puede conecibneidte a Internet y
acceder a todo tipo de informacion disponible.

» Su filosofia y sus programas estan dictados poroeimiento ~"Open Source"
que ha venido crecido en los ultimos afios y ha idadquel suficiente
fortaleza para hacer frente a los gigantes dallasimia del software.

* Linux puede ser utilizado como una estacién petsos@ también como un
potente servidor de red.

» Linux incorpora una gama de sistemas de interfafiagr (ventanas) de igual o
mejor calidad que otras ofrecidas en muchos pasjeeteerciales.

* Posee el apoyo de miles de programadores a nivadiadu

» El paquete incluye el cédigo fuente, lo que permitalificarlo de acuerdo a
las necesidades del usuario.

e Utiliza varios formatos de archivo que son compeasibcon casi todos los

sistemas operacionales utilizados en la actualidad.

1.18.3 Desventajas

e Linux no cuenta con una empresa que lo respaldelopque no existe un
verdadero soporte como el de otros sistemas opesati

» La pendiente de aprendizaje es lenta.

* No es tan facil de usar como otros sistemas opestaunque actualmente
algunas distribuciones estan mejorando su facildadso, gracias al entorno
de ventanas, sus escritorios y las aplicacionesiddas especificamente para
él, cada dia resulta mas sencillo su integraciosoy

* Documentacion y terminologia muy técnica.

* Para usuarios corrientes, todavia no es un sisdenesacritorio.

33



Funciona uUnicamente con proveedores de hardwareaqoedieron a la
licencia GPL y en algunas instancias no es conlpatibn variedad de
modelos y marcas.

Requiere consulta, lectura e investigacion en,likieos o en bibliografia
dedicada al tema.

La configuracién de dispositivos de entrada y satid es trivial.

Muy sensible al hardware.

Muchas distribuciones e idiomas.

Hay que leer y entender cédigo
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CAPITULO I

GENERALIDADES SOBRE LA COMUNIDAD DE PATUTAN, DE LA
INSTITUCION QUE  AUSPICIA (CCF) Y  ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Comunidad de Patutan

2.1.1 Antecedentes

La Directiva de la comunidad de Patutan, preocupaalael incremento de
desempleo en la comunidad y ver que su gente naigralas ciudades, buscan
alternativas de mejoras en 1995 llega a nuestraicoiad una ON’G de auspicio
que es CCF del Ecuador quienes a través de los mfilados a esta ON'G
apoyan al mejoramiento de viviendas, letrinas,dsgleducacion. Y en el 2002
inician con capacitaciones e iniciativas produdiyera crear nuestras propias
microempresas y huertos familiares, para incentiveas a la gente de la
comunidad en el 2004 se inauguran un Banco Conyualinvernadero para el
cultivo de claveles siendo este como una escuela pprender el manejo,
fertilizacion y cuidado de los céalveles, en el 2Q0B007 se crean asociaciones
financiadas y asesoradas por CCF del Ecuador ydderacion de Desarrollo
Comunitario de Cotopaxi e inician su labor las mgtes asociaciones: Aso.
Integracién y Desarrollo dedicada a la crianza d#op de postura y a la
produccion de balanceados, La Aso. El Serranitlicdda a la produccion de los
derivados de la leche, Aso. El Paraiso dedicadaaidnza de cuyes y la Aso.
Bloqueros Nueva Unidén de Patutan dedicada a ladusmon de blogues de
construccion. Con un asesoramiento técnico la gemristruyo sus invernaderos
llegando a tener sus propias microempresas y hola exctualidad son micro
empresarios productores de claveles, rosas, todeatd&ion, fabrica de bloques
de construccion, legumbres, hortalizas y crianeaadimales menores. La

comunidad de Patutan con todo este proceso haadejta calidad de vida de los
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nifios y la situacion econémica de las familias yni@s importante la comunidad
de Patutan esta generando fuentes de Trabajo.

2.1.2 Analisis Socioeconémico

2.1.2.1 Aspectos Generales

2.1.2.2 Ubicacién

La Directiva de la Comunidad de Patutan, correspoada zona rural de la
Parroquia Urbana Eloy Alfaro, Canton Latacunga,vitma de Cotopaxi,
localizado en la zona noroeste de la ciudad decuatsm, a una altura promedio

de 2800.00 metros sobre el nivel del mar.

Para llegar a ésta zona es necesario tomar laerarf@anamericana que va desde
Latacunga hasta la Ciudad de Saquisili a una distathe 9.40 km hasta el
partidero (motel El Castillo) , y de ésta por amio de tierra hasta llegar al
centro de la comunidad , o también se llega hastarhunidad por el sector de la

Calera por una via de primer orden .

2.1.2.3 Clima

En el area del proyecto hay factores que modelaline, tales como la ubicacion
del territorio dentro de la zona ecuatorial, latadt geografica de 2800 metros
sobre el nivel del mar, la proximidad y orientacréspecto a la cordillera de los

Andes y el sistema de circulacidon de los vientos.

El régimen climatico es de tipo frio, pero sin de@ la escala de paramo. Las

estaciones climatolégicas son bien definidas. lduen los meses de octubre,
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noviembre, diciembre hasta los meses de endrertey marzo, y a partir de

este mes empieza la estacién definida de verano.

2.1.2.4 Temperatura

La temperatura ambiente presenta variaciones gigtifas durante el transcurso
del afio, registrandose como el maximo valor 188 @inimo de 4° C, y el valor
medio es de 12.° C. La temperatura ambiente eitéemciada por los vientos

provenientes de la zona norte, y occidental ppréaencia del volcan Cotopaxi.

2.1.2.5 Vias de Comunicacion y Transporte

La comunidad de Patutan dispone del servicio peemtande transporte publico

asi como el servicio de camionetas y otros en ammad permanente

2.1.2.6 Topografia

La topografia general del sector en parte es pJaphresto es inclinada, con
ligeras ondulaciones y pendientes hacia el suregymr donde fluyen la mayoria

de quebradas.

2.1.3 Poblacion y Vivienda

De acuerdo con los Censos Nacionales de poblacidvignda realizados, no se
cuenta con la poblacién puntual del sector, sit@nsente se toma en cuenta datos
de la cabecera parroquial, por tanto se tomartns estos para determinar por
correlacion el indice del crecimiento probable siettor Patutan. La poblacion
aproximada es de 3500 habitantes, sin contar casllag que por motivos de

trabajo han emigrado a otras partes..
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El ritmo del crecimiento de poblacién es bajo, stinea que la poblacion crece en
un 2%, que es bajo en relacion con los datos deosemacionales para el sector
rural, mientras que como referencia en una ciudah aina area urbana esta
alrededor del 4.5% para el mismo periodo, que iamés bajo con respecto al

promedio nacional.

2.1.4 Servicios Publicos

La comunidad de Patutan cuenta con todos los s&swomo:

v' ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

v" EDUCACION.

v' ENERGIA ELECTRICA Y TELEFONOS
v AGUA POTABLE.

v" AGUAS SERVIDAS.

2.1.5 Capacidad de Organizacion de la Comunidad

La comunidad de Patutan fundada el 19 de septeeddri992, registro N°. 246
decir hace 16 afos, tiempo en el cual las dirastev su turno han trabajado por
lograr las mejoras que se den a través de Ingiitasique estén en capacidad de

asesorar y financiar obras basicas para el sector.
2.2 CCF — Ecuador

CCF trabaja en mas de 30 paises, asistiendo aiko@es de nifios y familias sin
considerar raza, religion credo o género. CCF amémr Trabaja desde 1984,
actualmente asiste a 68.445 personas entre nififoBag y jovenes; y 17.101
familias en 396 comunidades. La mayor parte déolodos para los programas de

CCF provienen de las donaciones de auspiciantes.
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PROGRAMAS

CCF Ecuador enfoca su trabajo en seis areas préatjcast

Salud y Saneamiento
Educacion
Desarrollo de la Nifilez Temprana

Nutricibn Microempresas Familiares

YV V. V V V

Emergencias

2.2.1 Misién

Promover el desarrollo humano de la nifiez, adohesae juventud, familias y
comunidades con programas de inclusion social gdnegs de oportunidades y
capacidades que articulen las politicas de CCFlasrdel gobierno nacional,
procurando alianzas estratégicas y fortaleciendoseéma de auspicio, teniendo

como eje la proteccion integral de nifios, nifiaglecknte.

2.2.2 Visién

CCF-Ecuador es reconocida como una institucion rliderofesional vy

transparente, con capacidad de gestion y arti@ranterinstitucional, que trabaja
con familias comunidades, OGs, ONGs, instituciopgsadas y organismos
internacionales, en la condicién de programas deision social generadores de
oportunidades para el ejercicio responsable deckdesey el desarrollo humano de

la nifiez, adolescencia y juventud.

2.2.3 Objetivos

CCF asesora y financia, a través de un equipo radeg a comunidades
organizadas y necesitadas para el diagnésticouafer y evaluacion de
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alternativas que respondan a su realidad; foreéo y promoviendo la
organizacién comunitaria, autogestion, participacid difusion de las politicas

para la proteccion de la nifiez y la adolescenciasnomunidades en convenio.

Estas acciones estan orientadas a mejorar lascoomels de vida de los nifos,

nifias, adolescentes y sus familias.

2.2.4 Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COTOPAXI
1) OFICIAL DE
PROGRAMAS MOU- IV} FEDERACION
DEL AREA CCF

4% V) MOVILIZADOR |
11) OFICIAL Ill) OFICIAL DE V1) TECNICOS

DE FINANZAS COMUNICACIONES
Wil) COMITE WIll) COMITE
CANTONAL CANTONAL PUIILI:
LATACUNGA:
|
| 1 PROMOTOR I | 2 PROMOTORES | | 3 PROMOTORES | | 1 PROMOTOR I | L PROMOTOR I
COMITE COMITE COMITE COMITE COMITE
COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
LOCAL 2678 LOCAL 2678 PASTOCALLE LOCAL 1311 LOCAL 2483
CHUCHILAN PATUTAN ARMONIA SENDEROS
COMUNIDADES COMUNIDADES COMUNIDADES COMUNIDADES COMUNIDADES
NUCLEDS NUCLEDS NUCLEOS NUCLEOS GUIAS nocLees
GUIAS GUIAS GUIAS cums

Autor: Investigador
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2.3 Andlisis e Interpretacion de Resultados

2.3.1 Poblacion y Muestra

2.3.1.1 Poblacion

Este proyecto esta dirigido a la comunidad de BRatgue funcionan bajo el
asesoramiento y financiamiento de CCF Ecuador fedaracion de desarrollo
comunitario de Cotopaxi. Siendo un universo de iB206lucrados dispersados de

la siguiente manera:

TABLA N° 1 CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

Beneficiarios Cantidad
Hombres 200
Mujeres 120
Total 320

FUENTE: POBLACION DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOR

2.3.1.2 Muestra

El presente estudio investigativo se llevard a@bla comunidad de Patutan de
la Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga. Sieada namero de Treinta

Familias beneficiarias directas de la produccionctiereles y rosas con un

promedio de 5 hijos por familia dando un total & personas, de las cuales el
60% son varones y 40% mujeres, también 40 Fantiéasficiarias directas de la
produccion del tomate rifidn con un promedio dej&shpor familia dando un

total de 200 personas, de las cuales el 70% samesry 30% mujeres.

Los restantes 470 de las familias de las 500 ga®woan la comunidad Patutan,

son personas que prestan la fuerza laboral en adatlioercanas.

De este total procederemos a calcular la muesiralacsiguiente formula:
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FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE UNA MUESTRA

PQ*N

(N-1) E2+ PQ
K

n=Tamafio de la muestra
PQ=Coeficiente de Muestreo (0,25)
N= Tamafio de la poblacion

E=Error que se admite (0.05)

(0,25) * (320)

(320-1) (0,05)*+ 0,25

(2)°

(80)

(319) (0,0025) + 0,25

(4)

(80)

(319) (0, 000625) + 0,25

(80)

(0,199375) + 0,25

(80)

0, 449375
n=178.02

n =178 Personas

K=Coeficiente de correlacion paramétrica (2)
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2.3.2 Resultado de la Entrevista

ENTREVISTA CON EL GERENTE DE CCF AREA COTOPAXI.

1.- En la actualidad como se realiza el comercio da comunidad y cual es el

aporte que hace CCF a la misma?

En la actualidad el comercio electronico se reatigauna forma tradicional, lo
productos son tomate de rifidén, legumbres y hoaslson sacados a mercados
locales como Saquisili, Latacunga y Machachi, enbia los claveles y rosas son
entregados a los intermediarios, puesto que no dada a conocer lo que la

comunidad de Patutan produce.

La organizacion CCF del ecuador a venido apoyandasacomunidades con

capacitaciones y asesoramientos a los microempreshr la Comunidad.

2.- Qué opinidén tiene Ud. Acerca de que con la impientacion del comercio

electronico mejorara la calidad de vida de los hatantes?

Una de las alternativas para mejorar la calidadvida de las familias de la
comunidad es que se debe hacer dos cosas:

Primero romper la cadena de los intermediadorgmileon nuestros productos

directamente al consumidor final, y por ende lggesos mejoraran.

Y como segundo para llegar directamente al consunfidal debemos dar a
conocer lo que Patutan produce y esto se lo vagaala través de la

implementacion del portal web.

3.- Como cree usted que se beneficiara la comunida@ Patutan al llevar la
comercializaciéon de los productos que alli se geraar, a través del comercio

electrénico?

La clave de la comercializacion es tener un mercagodemande los productos y
ampliar los mercados posibilita aumentar la producésea hay una produccion

y comercializacion eso es importante, hay muchosdyctos que estan
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invisibilizados y que a través de la tecnologim®gtroductos se podria ubicar en
la web y tener acceso realmente del mercado loggorque no al internacional

pero empecemos por el mercado nacional ya que ngata conoceria lo que

esta produciendo Patutan y comenzaria estos veidel@omercializacion y seria
ideal para generar ventas y las ventas son prialesdy ahi esta el beneficio de
los que van a trabajar en Patutan alli habria @oedl gerente que son los

duefios de las microempresas y benefician los abajan en las microempresas
por que ya estan dando trabajo a otras personasocest ahi se dinamiza la
economia de toda la comunidad porque hay mayogessos también hay gastos
se pueden mejorar las viviendas la salud la eddicat2 sus hijos y eso dinamiza
la economia local a la par estimo que puede gepn&@s negocios, negocios que
ya abriendo mayor circulantes con mejores ingresoslemanda servicios, es
donde pueden comprar localmente diga UD ropa évdade primera necesidad

gue ya podrian ofertar en la ciudad digamos locaiene

4.- Una de las formas de conquistar nuevos mercadogernacionales como
oriente préximo, y los paises asiaticos es a travésl! internet, qué opinién
tiene usted sobre llegar a estos mercados a trawdsl comercio electronico y
cuadles cree usted que seria los principales probl@s que tengan que

subsanar para poder hacerlo?

Esto del comercio electrénico es muy importantenylas paises asiaticos son
como los pioneros de la tecnologia entonces haygompetir con ellos también,

lo que si veo una dificultad no en el comercio igmos ejemplo con los paises del
oriente digo lo que hay que competir es costos @ paises asiaticos

especialmente en la china tiene costos de producuidy bajos si y nosotros

teniendo una economia dolarizada producimos cosgscostosas entonces por
eso usted ve en el pais y en las provincias misnatoya al menos muchos
almacenes de articulos chinos de bajos costosdeebmja calidad entonces por
gué porqgue la nueva figura ya no es muy barata gefmbla de un salario basico
de unos cuarenta délares entonces es por esolgsi@@tden producir a mas bajo
costo por esta razon competir con ellos seriaahldbajar los costos yo creo que

producir de calidad ecuador lo puede hacer.
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Hoy en dia a través de la tecnologia se puederllegados los rincones del

mundo pero lo mas importante es tener un mercadol@paenta.

5.- En su opinién cree usted que el presente proyeaealizara un verdadero
apoyo a las actividades de comercializacion que Eomunidad de Patutan

realiza?

Claro estamos convencidos por eso conversamos sted para tratar de hacer
este proyecto si no tuvieramos esa fe Oscar pedwo@nte no hubiéramos
cuadrado esta investigacion pero son gente pogitiea Oscar todas las personas
de Patutan son gente positiva y sobre todo tuestaninvestigacion, suponiendo
en el proceso de Patutan y Patutan mismo es \@npra en el pais y porque no
fuera del pais afiadiendo un valor agregado camlghjo con los asociados y con
nuestra organizacion que estan sobre saliendogserao conocen esa gente y
ese valor agregado hay que darle, si un padrergyerealero endeudandose pero
por todo esto ha logrado hacer su invernadero eesoyo en lo personal prefiero
comprar a ese pequefio productor que al empresanmgue a cabo el esfuerzos y
la inversion es para el productor, entonces com @styecto lo que se busca es
poner a Patutan en los ojos del pais y porque ema fdel pais y los productos de
Patutan para mejorar y ampliar la produccion y aomakzacion, por esta razén la
organizacion esta apoyando para poner en praciteapeoyecto y a traves de la

web dar a conocer lo que producimos.
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2.3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Preguntal. ¢ Conoce usted que un portal web?

TABLA 1: PORTAL WEB

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 64 20,3¢
NO 250 79,62
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTA A MICRO EMPRESARIO DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: INVESTIGADOR

FIG.1: PORTAL WEB

100%
80%
60%
40% LINO

20% S|

0%

N.HABITANTES

FUENTE: ENCUESTA A LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOR

Analisis
Se puede concluir que en lomunidad de Patutan el 79%1de los encuestad

no conocen lo que es un portal web y que benefiguespuede ofrecer al usu

mientras que el 20 .38% de los microempresarios derfaunidad conoce lo qt
es un portal web.
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Pregunta 2. ¢ Conoce usted que es comercio eleaxif:

TABLA 2: COMERCIO ELECTRONIC(

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 166 52,8
NO 148 47,1
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.2 :COMERCIO ELECTRONIC(

350 - \
300 - \
250 | 148
200 - NO
150 - / Sl
100 - / 166 47,13%

50 - 52,87°}o

0 : :

N.HABITANTES %

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Anélisis

Se concluyejue el 52.87% de los microemprese conocen lo que ecomercio
electrénico y todos los beneficios que pude brireder comunidad dPatutan ya
gque este grupo se han capacitado con instructor@snicos de Secap, Corsec
Ifap financiados y asesorados por CCF Ecuador y La BReider de Desarroll
Comunitario de Cotopaxi, y el 47.13% de los en@dest no conocen sobre ¢

es comercio electrénico ya que recién inician amnsicroempres.
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Pregunta 3. ¢, Como considera la conalizacion que se realiza en la actuali

en la comunidad deatuta?

TABLA 3: COMERCLIZACION ACTUAL

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

EXCELENTE 1 0,32
BUENO 73 23,2¢
REGULAR 180 57,32
MALO 60 19,11
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.3 :COMERCIALIZACION EN LA COMUNIDAD DE PATUTAN

250 ~

[v)
200 57,32%

150 A

100 - 23.24% 18 L%

50 + 0,32% 73\ 60 4 N.HABITANTES
g i

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Analisis

Segun se puede analizar las respuestas de losrtabitde la comunidad
Patutan ellos describen que la comercializacion que zaalien la actualidad
en un 0.32% excelente, Bueno en un 23,24%, regulan 57,32% y malo en |
19.11%. Por lo que deduce que no existe una buena comercializaciésus

productos.
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Pregunta 4 ¢ Ha tenido problemas en la comerciéizae sus producto

TABLA 4: COMERCLIZACION DE PRODUCTO

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 269 85,61
NO 45 14,3¢
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.4 :COMERCIALIZACION DE PRODUCTO!
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250 A
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FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Se puede concluir g mediante esta pregun& 85.67% de los encuestac
manifiestan que han tenido dificultades en el mdmete comercializar st
productosya que no tienen mucho conocimiento en las nues@sologias °
nuevos metodos para poder dar a conocer lo queiggady por ende ofertar
mismo, mientras que el 14.33no ha tenido y no tiene mucha dificultad p

comercializar.
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Pregunta 5 ¢ Se sierconforme con la forma o manera como ha ido reatiadas
actividades de comercializacion de productos eotaunidad diPatutan?

TABLA 5: ACTIVIDADES DE COMERCLIZACION

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 54 17,20
NO 260 82,80
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.5 :ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION
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FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Analisis

Se incide que 82.80% de los habitantes estados en la comunidad de Pan
no se siente conforme con la comercializacion depsaducto, mientras que ¢
17,20% se encuentra conforme, pero mediante laecimgtacion de un port
web para comercio electronico dentro de la comuhakaPatutan sera de muc
ayuda para los microempresarios y mediante estieimngntacion ayudar a que
gentese sienta mas conforme al dar a conocer no sateeedado nacional sir

también al internacional lo que Patutéan pro..
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Pregunta 6. ¢Le interesaria involucrarse en aetidg nacionales

internacionales, con proveedores o clier

TABLA 6: ACTIVIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 274 87,2¢
NO 40 12,7¢
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.6 :ACTIVIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

350 -+

300 - U

250 -+
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200 A
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100 _/ 12,74
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N.HABITANTES %

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Se concluye que el 87.26% de los habitantes eonrfaugidad dePatutan dicen
que si desean involucrarse en actividades na@&snal internacionales pe
mejora la actividad econdmica con la venta ds productos mientras que ¢
12.74% de los encuestados no se encuentran irdessn involucrarse e

actividades naciones e internacionales.
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Pregunta 7. ¢Quisiera que sus productos puedanosecidos y comprados

nivel nacional e internacion:

TABLA 7: PRODUCTOS PUEDAN SER CONOCID(

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 276 87,9(
NO 38 12,1(
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.7 :PRODUCTOS PUEDAN SER CONOCID(
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FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Se incide que el 87,90% de los encuestados desmatos| productos que ell
cultivan sean conocidos y comprados en otras casgldd otros pais, ya que al
dar a conocer lo que Patu produce mejorara la comercializacion y por enc
economia de las familias de la comunidad, miergresel 12.10% respondier

que no.
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Pregunta 8. ¢ Desconoce de los beneficios que pexdsidr al crearse el comerc

electrénico?

TABLA 8: BENEFICIOS DE COMERCIO ELECTRONICO

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 239 76,11
NO 75 23,8¢
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.8 :BENEFICIOS DE COMERCIO ELECTRONIC

350 ~

300 ~ 75

250 -

LINO
200 ~

N M Sl
150 -~ 239

100 /
50 -

N.HABITANTES %

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Se deduce que el 76.11% de los habitantes no cohasdeneficios que exist
al crearse el comercio electronico, el que ayudaranejorar la situacio
econdmica de todos los habitantesPatutany la calidad de vida de los nific

mientras que el 23.89%esta al tanto de los bens.
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Pregunta 9. ¢Cree usted que con la implementa@brcaimercio electronic
mejorard la comercializacion de los productos ycédidad de vida en |

comunidad de Patar?

TABLA 9: BENEFICIOS DE COMERCIO ELECTRONIC

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %

Si 216 68,7¢
NO 98 31,21
TOTAL 314 100

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.9 :BENEFICIOS DE COMERCICELECTRONICO
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FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Segun se puede constatar en la pregunta nuevalimites ddPatutan en su
mayoria dicen que seria de suma importancia quengkemente el comerci
electréonico para la venta de sus diferentes produque se cultivan en
comunidad déatutal y mejorar de esta manera la situacién econémidasdgue
alli habitan.
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Preaginta 10. ¢ Considera usted que seria de gran dtiljida se implemente

comercio electrénico en la comunidadPatutan?

TABLA 10: BENEFICIOS DE COMERCIO ELECTRONIC

CONTESTACIONES |N.HABITANTES %
SI 282 89,81
NO 32 10,1¢
TOTAL 314 100,0(

FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

FIG.10 :BENEFICIOS DE COMERCIO ELECTRONIC
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FUENTE: ENCUESTAA LOS MICRO EMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE PATUTAN
REALIZADO POR: EL INVESTIGADOF

Andlisis

Se concluye que en 89.81% de las personas encasstaen que seria de gl
utilidad que se implemente el comercio electrérénda comunidad dPatutan,
porque & clave de la comercializacion es tener un mercadd demande Ic
productos y ampliar los mercados posibilita aumeat@roduccion 6sea hay u
produccion y comercializacidon eso es importantg, hauchos productos qt
estan invisibilizados y que a tés de la tecnologia estos productos se p
ubicar en la web y tener acceso realmente del miertcal y porque no .

internacional pero empecemos por el mercado ndcigague mucha gen
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conoceria lo que esta produciendo Patutan, y adsengeneraria mas fuentes de
trabajo, generando mayores ingresos, se puedemamnégs viviendas la salud la
educacién de sus hijos y eso dinamiza la econaroé & la par estimo que puede
generar otros negocios, negocios que ya abriengomearculantes con mejores

ingresos se demanda servicios.

2.4 Verificacion de la hipotesis

Finalizada la investigacion aplicada, dentro dedaunidad de Patutan, se ha

logrado comprobar la hipétesis llegando alcanzasiguientes afirmaciones:

A través de los resultados de la encuesta realizadas habitantes de la
Comunidad de Patutan y basandonos en las pregsmtasdo obtener un 100%
de respuestas afirmativas, por lo que se llegaaralusién que si es necesario la

implementacion de comercio electronico en esta cdcad.

Ademas se determina en la actualidad, el comeileictrénico es una de las
alternativas de mayor repercusion por la variedadagtas de actividades que
engloba. Sin duda alguna, los sitos web de ventgprdductos “en linea”

constituyen el sector de mayor crecimiento en elergio debido a las facilidades
que éstos ofrecen a los clientes y proveedores ngalezar las transacciones

comerciales en todo el mundo.

En cuanto a los microempresarios de la comunidad Pd&utan con la

implementacion del Comercio Moderno se va a facilih comunicacion a nivel

nacional o internacional entre clientes, proveesjadestribuidores, etc. y que las
transacciones se realicen de una manera mas ®&goate y segura mejorando
la competitividad.
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CAPITULO I

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Tema:

“IMPLEMENTACION DE COMERCIO ELECTRONICO VIA WEB
COMO APOYO A LA COMUNIDAD DE PATUTAN EN LA
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS QUE FUNCIONAN BAJ O
EL ASESORAMIENTO Y FINANCIAMIENTO DEL FONDO CRISTIA NO
PARA NINOS DEL CCF ECUADOR Y LA FEDERACION DE
DESARROLLO COMUNITARIO DE COTOPAXI”

3.2 Justificacion

El comercio electronico permite la Posibilidad dxeso a varios servicios e
informacion sin tener en cuenta la distancia, tienmp costos. El acceso al mundo
de la informacion, comercio, etc. por Internetrespenta que las distancias reales
desaparecen, y se entra en un espacio global. é&zapid las transacciones.
Permite seguridad y Confidencialidad de la infontyacal ser publica, puede
inducir a que el usuario de los servicios de Cormetectronico dude de la
seguridad de sus datos privados, sin embargo,céoente se han desarrollado

sistemas de seguridad en la transferencia de dadisienciales.

El objetivo principal de este trabajo es de daom@ocer que beneficios se puede
lograr a través de la implementacion de comercexteinico via web en la
comunidad de Patutan y de esta manera planteari@uds a los inconvenientes
que se presentan en este momento, los cuales ndtgrerque este sea un
instrumento efectivo y un medio mas utilizado dentle las exportaciones.
Considero que es de vital importancia hallar solues ya que el comercio
electrénico permite reducir sosteniblemente losososormales que generaria una
exportacion tradicional y colocaria los product@siatorianos que reunan los
requisitos para ser exportados en la vitrina glolmlque generaria mayores

oportunidades de mejorar nuestra economia.
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Una de las alternativas para mejorar la calidadvida de las familias de la
comunidad es que se debe hacer dos cosas:

Primero romper la cadena de los intermediadorgmileon nuestros productos

directamente al consumidor final, y por ende lggesos mejoraran.

Y como segundo para llegar directamente al consunfidal debemos dar a
conocer lo que Patutan produce y esto se lo vagaala través de la

implementacion del portal web.

El Comercio electronico ya existe desde mucho teatpas y ha sido de mucha
ayuda para la comercializacién nacional e inteoradi de productos que tienen
las comunidades organizadas, por tal motivo essagiceque en la comunidad de
Patutan se implante el Comercio Electronico via webea aprovechado al
maximo contribuyendo asi a que las exportacionegn@@menten y de esta
manera dar lugar a un crecimiento de la economiaesta comunidad.

Entendiendo lo anterior se hace necesaria la gasén de este estudio, el cual
brinda una herramienta de referencia para la imgheacion de un portal web y
desarrollo del Comercio Electronico en dicha comadi En la actualidad se
cuenta con mucha informacion sobre comercio eleicioo en Internet, en

bibliotecas del pais, en revistas.

Dicho proyecto sin lugar a duda servira de muchadaypara la comuna de
Patutan, las mismas que obtendran mejores ingresosravés de la

comercializacion de sus productos.

3.30Dbjetivo general

« " Implementar el comercio electrénico como apoylasacomunidades de
Patutan en la comercializacion de los productos fguneionan bajo el
asesoramiento y financiamiento del Fondo Cristipam nifios del CCF

Ecuador y la federacion de desarrollo comunitagic&Cdtopaxi”
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3.4 Objetivo especifico

* Recopilar informacion bibliografica para el respertanalisis de las
herramientas para el desarrollo del software, nmglieonsultas en libros,
manuales, revistas y sitios web relacionados ah telanteado.

* Analizar e interpretar los resultados obtenidosladaplicacion para la
comercializacion de los productos que funcionaio lehjasesoramiento y
financiamiento de CCF Ecuador y la federacion dadello comunitario
de Cotopaxi.

» Disefiar e Implementar la pagina web para comerngotrénico como

apoyo a la comunidad de Patutan en la comerciaizate sus productos.

3.5Casos de uso

Para comprender los requerimientos del sistemadaesario realizar un analisis
sobre los escenarios en los que se construye andativirtual y también las
acciones que conllevan a procesos y / o actividadegomo quien las realiza.
Estos escenarios generan casos de uso para ehasidtl caso de uso es un
iteracion tipica entre un usuario y un sistema d@puto (UML) lo cual nos

puede dar una idea de ciertas prioridades de @iwacionamiento para el sistema.

En el caso de una tienda virtual nos encontramaosla® siguientes actores y

escenarios:

3.5.1 Actores

El actor: Es una entidad externa del sistema quegisma manera participa en la
historia del caso de uso. El modelo de casos ddeswibe lo que hace el sistema

para cada tipo de usuario.

Administrador: Es aquel que tiene privilegio pardrar, utilizar y salir de la

herramienta de construccion, el usuario de la heera.
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Visitante: Es aquel que es capaz de navegar \awisittienda, toda persona que
accede a la tienda.

Estos actores se exponen durante el uso del sisterdafinen escenarios

especificos.

3.5.2 Diagrama de los casos de uso

Generacion de un catalogo

En el primer escenario el actor representativel @slministrador este cuenta con
los privilegios de generar un catalogo en la baséatios: tiene opciones de dar de
alta dar de baja y modificar total o parcialmemnecatalogo. Este caso de uso es
el primero que se puede suscitar, en el momentoebadministrador utiliza el

sistema fedecox pues es la primera opcion delnsésque se utiliza para entrar a

los otros escenarios.

A

,,.-'A@’régar un catalogo a la base de
) datos

Administrador Tl

“>-._  Eliminar un catalogo a la hase de
- datos

Tty

-

Modificar un catalogo a la base de
datos

FIGURA NO. 3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERACION
DE UN CATALOGO.

FUENTE: INVESTIGADOR
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Generacion de una tienda

En este escenario el administrador tiene la opd®rdar de alta, dar de baja,
modificar un catalogo existente con esta opciéadeghinistrador puede generar
una tienda asignando el catalogo correspondielatéenda este caso de uso es el

consiguiente de la generacion de una catalogo.

D
. ~
P ///A/gregar un articulo a la tienda
() - virtual
- RN
~__ )\ ‘
.. \ \1777//
Administrador ~ Eliminar un catalogo a la base de
datos
\
=~
D
N

Modificar un articulo a la tienda
virtual

FIGURA NO. 3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO
GENERACION DE UNA TIENDA.
FUENTE: INVESTIGADOR

Administracion de la tienda

Aqui el administrador puede dar de alta los aE@n la tienda de esta forma el
administrador va agregandolos para presentarlola ¢ienda, asi mismo como
puede dar de baja y modificar nuevamente, est@ ggath utilidad pues es el que

puede modificar la existencia de los articulos tipree.
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—
— - .
~—Agregar un catalogo a la tienda

_:—"'_F'_’ -

— wirtual

—_—
_'_‘_,.o-'—"
RET- D
T
P -\-H-\""-\-.. . . H
Administrador — Eliminar un catalogo a la tienda
™ wirtu al
e
Ty,

O

Fodificar un catalogo a la tienda
wirtual

FIGURA NO. 3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
ADMINISTRACION DE LA TIENDA.

FUENTE: INVESTIGADOR

< >onﬁguraruenda eliminar comentario Ellrnlnar
Nueva categoria )

Generay catalogo “

\ Nueva oferta

editar oferta

Nuevo articulo X

editar categona

\,
I|m|nar fabricante
Editar am@ > admmlslrador
MOVE&“?QD dltar fabricante
Elim inar

Nuewo fabricante
Eliminar calegona
Mover articulo

Consultar articulo

FIGURA NO. 3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
ADMINISTRACION DE LA TIENDA.
FUENTE: INVESTIGADOR
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Presentacién dindmica de la tienda

En este escenario el autor en cuestién puede akyuier persona
gue visite alguna de las paginas de fedecox, asiocta

navegacion de esta.

-

/ Navegar y visitar la tienda virtual
Cliente\Q

Comprar en la tienda virtual

FIGURA NO. 3.5 PRESENTACION DINAMICA DE LA TIENDA.
FUENTE: INVESTIGADOR

Nuevo cliente Confirmar registro CD

/ () Consultar cliente
/Modificar direccién del cliente / O
- P - )
\MQK/ _ Consultar pedidos cliente
. —

Cliente ificar contrasefia del client \\% _
N </> ministrador Q

ealizar factura

s -

Enviar mail al cliente

Eliminar clienty

-

Modificar cliente

FIGURA NO. 3.6 PRESENTACION DINAMICA DE LA TIENDA.
FUENTE: INVESTIGADOR




3.6 Inicio de un ciclo de desarrollo
Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempag &@smpo, a su vez, se divide en

cuatro fases, como se muestra en la A través desemeencia de modelos, los
implicados visualizan lo que esta sucediendo es fs®s. Dentro de cada fase
los desarrolladores pueden descomponer adiciontgneérabajo en iteraciones
con sus incrementos resultantes. Cada fase tercwma un hito estos se
determinan por la disponibilidad de un conjuntoadefactos; es decir, ciertos
modelos o documentos han sido desarrollados has@nzar un estado

predefinido.

Este facilita la organizacion del trabajo y lasrdtégones en cuatro fases

fundamentales:
Inicio: Visién aproximada, andlisis del negocio, alcaestimaciones imprecisas.

Elaboracion: Vision refinada, implementacion iterativa del raelcentral de la
arquitectura, resolucion de los riesgos altos, titiemcion de mas requisitos y

alcance, estimaciones mas relevantes.

Construcciéon:Implementacion iterativa del resto de requisitelsndenor riesgo y

elementos mas faciles, preparacion para el desiglieg

Transiciéon: Pruebas beta, despliegue.

DISCIPLINA INICIO ELABORACION | CONSTRUCCION | TRANSICICON
REQUISITOS
DISENO
IMPLEMENTACION
PRUEBAS ——
ITERACIONES #lter.1 #lter.1 #lter.1 #lter.1
FIGURA NO 3.7 CICLO DE DESARROLLO DEL SISTEMA
FUENTE: INVESTIGADOR
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3.7 Construccion de un Modelo Conceptual.

En el Modelo Conceptual se tiene una representadgdoonceptos del mundo
real, no de componentes software, el objetivo der&acion de un Modelo
Conceptual es aumentar la comprension del probl&uoa.tanto, a la hora de
incluir conceptos en el modelo, es mejor crear waeto con muchos conceptos

gue quedarse corto y olvidar algin concepto impteta

Tabla No. 3.1 (Conceptos)

Fuente: Investigador

Categoria del concepto Ejemplos
Objetos fisicos o tangibles Computador
Teclado
Especificaciones, disefo dspecificaciones de cada proceso

descripciones de cosas

Lugar Comunidad de Patutan

Eventos Navegacion

Procesos (a menudo no estddavegacion
representados como conceptos, pero

pueden estarlo)

Reglas y politicas Politicas expresadas en losumeghtos

internos y de instituciones publicas

Catalogos No se aplica

Como anadlisis de frases nominales de los casossdedefinidos en la tabla

anterior creamos una lista de conceptos adecuadadnzluirlos en la aplicaciéon

65



del sistema. La lista estd sujeta a la restricail@n los requerimientos vy

simplificaciones que se consideren en el momento.

3.8 Modelo conceptual

En el siguiente diagrama de estructura estaticaUddl, se demuestra

graficamente los casos de uso.

3.8.1 Agregacion de las asociaciones

Es necesario identificar las asociaciones de |logequos que se requieren para
satisfacer los requerimientos de informaciéon de dasos de uso, los que
contribuyen a entender el modelo conceptual.

Para el funcionamiento de fedecox se decidié disefimplementar lo siguientes

asociaciones.

Tienda

Esta entidad esta formada por instancias de categaoina instancia de carrito.
Categoria

Esta entidad esta formada por instancias de sujurée

Subcategoria

Esta formada por instancias de productos

Productos

Entidad formada por instancias de atributos que\seg se forma de instancias de

articulos.

Cliente
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Entidad independiente que consta de datos especifela persona o usuario.
Articulo

Son instancias de un producto, y estos contienghutis o caracteristicas

definidas
Atributo
Instancias de valores especificos de un articudoaldepende de cada producto

En la siguiente figura se muestra las asociaciqnesxisten en el sistema.

Tienda Cariito tiene cliente

tiene

1 1 1 1.

'|' consta de
1.*

categoria

o
o

mprador

gomprra

consta de

1

subcategoria consta de poducto | oo e aticulo

1 L 1x

FIGURA NO. 3.8 ASOCIACION DEL SISTEMA.
FUENTE: INVESTIGADOR

administrador ingresa datos Tienda

1.x

FIGURA NO. 3.9 ASOCIACION DEL SISTEMA.

FUENTE: INVESTIGADOR
3.8.2 Agregacion de los atributos

Es necesario identificar los atributos de los cpta® que se necesitan para
satisfacer los requerimientos de informacién decksos de uso en cuestion, un

atributo es un valor l6gico de un dato de un objeto
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FIGURA NO 3.10 CONCEPTOS Y ATRIBUTOS
FUENTE: INVESTIGADOR

3.8.3 Diccionario de datos

El glosario es un documento simple en el cual $mete términos, este define
todos los términos que requieren explicarse parprarela comunicacion y
menorar el riesgo de malos entendidos. Un siguificaniforme y compartido
resulta extremadamente importante durante el ddeate las aplicaciones.

TABLA NO 3.2 GLOSARIO DE TERMINOS
FUENTE: INVESTIGADOR

Término Categoria | Comentarios
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Agenda Clase Agenda

Id_agenda Atributo Identificacion de la agenda
Id_clientes Atributo Identificacion del cliente
Genero_entrada Atributo Genero entrada
Compafia_entrada Atributo Compafiia entrada
Nombre_entrada Atributo Nombre entrada
Apellido_entrada Atributo Apellido entrada
Direccion_calle_entrada Atributo Direccion callérada
Suburbio_entrada Atributo Suburbio entrada
Cdédigo_entrada Atributo Cdédigo entrada
Entrada_ciudad Atributo Entrada de la ciudad
Entrada_estado Atributo Entrada estado
Id_pais_entrada Atributo Identificacion pais ergrad
Id_zona_entrada Atributo Identificacion zona erdrad
Banderas Clase Banderas

Id_banderas Atributo Identificacion banderas
Titulo_banderas Atributo Titulo banderas
URL_banderas Atributo URL banderas
Imagen_banderas Atributo Imagen banderas
Grupo_banderas Atributo Grupo banderas
Historia_Banderas Clase Historia banderas
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Id_historia_banderas Atributo Identificacion hisédpanderas
Id_banderas Atributo Identificacion banderas
Demostracién_banderas Atributo Demostracion basdera
Clic_bandera Atributo Clic_banderas
Fecha_historia_banderas Atributo Fecha historia&aas
Categorias Clase Categorias

Id_categorias Atributo Identificacion categorias
Imagen_categorias Atributo Imagen categorias

Id_padre Atributo Identificacion padre
Orden_clase Atributo Orden clase

Fecha_agrego Atributo Fecha agrego
Ultimo_modificado Atributo Ultimo modificado
Descripcién_categoria Clase Descripcion categoria
Id_categorias Atributo Identificacion categorias
Id_lenguaje Atributo Identificacion lenguaje
Nombre_categorias Atributo Nombre categorias
Grupo_configuracion Clase Grupo configuracion
Id_grupo_configuraciéon Atributo Identificacion guponfiguracion
Titulo_grupo_configuracion Atributo Titulo grupo configuracion
Descripcion_grupo_configu Atributo Descripcién grupo configuracion

racion
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Orden_clase Atributo Orden clase

Visible Atributo Visible

Paises Clase Paises

Id_paises Atributo Identificacion paises
Nombre_paises Atributo Nombre paises
Caodigo_iso_paises_2 Atributo Caddigo ISO paises 2
Cébdigo_iso_paises_3 Atributo Cadigo ISO paises 3
Id_formato_direccién Atributo Identificacion fornmatlireccion
Monedas Clase Monedas

Titulo Atributo Titulo

Cddigo Atributo Cadigo

Simbolo izquierda Atributo Simbolo izquierda
Simbolo derecha Atributo Simbolo derecha
Punto decimal Atributo Punto decimal

Punto niveles Atributo Punto niveles

Lugares decimales Atributo Lugares decimales
Orden_productos Clase Orden productos
Id_orden_productos Atributo Identificacion ordenqguctos
Id_orden Atributo Identificacion orden
Id_productos Atributo Identificacion productos
Modelo_ productos Atributo Modelo productos




Nombre_productos Atributo Nombre productos
Precio_productos Atributo Precio productos
Precio_final Atributo Precio final
Impuesto_productos Atributo Impuesto productos
Cantidad_productos Atributo Cantidad productos

Ordenes_productos_atribut Clase

Orden productos atributos

0S
Id_ordenes_Productos_atrlAtributo Identificacion ordenes productps
utos atributos

Opciones_productos Atributo Opciones productos
Valor_opciones_productog  Atributo Valor opcionesdurctos
Precio_valor_opciones Atributo Precio valor opc®ne

Prefijo_precio Atributo Prefijo precio

Transferencia_directa_prodClase

Transferencia directa productos

uctos

Id_transferecnia_directa_prAtributo Identificacion  transferencia  directa
oductos productos

Id_ordenes Atributo Identificacion ordenes
Id_ordenes_productos Atributo Identificacion ordepeoductos
Nombre_fichero_productos Atributo Nombre ficheroguctos
Dia_maximo_tranferencia| Atributo Dia maximo transfeia
Cuenta_transferencia Atributo Cuenta transferencia
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4

Productos Clase Productos

Id_productos Atributo Identificacion productos
Cantidad_productos Atributo Cantidad productos
Modelo_productos Atributo Modelo productos

Imagen_ productos Atributo Imagen productos
Precio_productos Atributo Precio productos

Fecha productos_agregada  Atributo Fecha produgtegada
Ultimos_productos_modifi¢ Atributo Ultimos productos modificados
ados

Fecha_productos_disponiblAtributo Fecha productos disponible

e

Peso_productos Atributo Peso productos
Estado_productos Atributo Estado productos
Id_clase_impuesto- Atributo Identificacion clase impuesto productos
productos

Id_fabricantes Atributo Identificacion fabricante
Productos_ordenados Atributo Productos ordenados
Atributos_productos Clase Atributos productos
Id_atributos_productos Atributo Identificacion hatrios productos
Id_productos Atributo Identificacion productos
Id_opciones Atributo Identificacion opciones
Id_valor_opciones Atributo Identificacion valor apees
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Precio_valor_opciones

Atributo

Precio valor opcene

Prefijo_precio Atributo Precio fijo
Valor_opciones_producto§ Clase Valor opciones prtmdu
Id_valor_opciones_product Atributo Identificacion valor opciones productos
0S

Nombre_valor_opciones_prAtributo Nombre valor opciones productos
oductos

Descripcion_productos Clase Descripcion productos
Id_productos Atributo Identificacion productos
Id_lenguaje Atributo Identificacion lenguaje
Nombre_productos Atributo Nombre productos
Descripcion_productos Atributo Descripcion prodscto
URL_productos Atributo URL productos
Productos_vistas Atributo Productos vistas
Opciones_productos Clase Opciones productos
Id_opciones_productos Atributo Identificacion opws productos
Id_lenguaje Atributo Identificacion lenguaje
Nombre_opciones_product Atributo Nombre opciones productos

0S

Clientes Clase Clientes

Id_clientes Atributo Identificacion clientes
Genero_clientes Atributo Genero clientes
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Nombre_clientes

Atributo

Nombre clientes

Apellido_clientes Atributo Apellido clientes

Clientes_datos Atributo Datos clientes
Direccion_correo_cliente Atributo Direccion corre@entes
Id_definicon_direccion_clie Atributo Identificacion definicion direccion cliemt
nte

Contraseiia_cliente Atributo Contrasenia cliente

Hoja_ informativa_clientes| Atributo hoja informaticlientes

Cesta_clientes Clase Cesta clientes

Id_cesta_clientes Atributo Identificacion cestaites

Id_clientes Atributo Identificacion clientes

Id_productos Atributo Identificacion productos
Cantidad_cesta_clientes Atributo Cantidad cesemntds

Precio_final Atributo Precio final

Fecha- Atributo Fecha cesta clientes agregada
cesta_clientes_agrego

Atributos_cesta_clientes Clase Atributos cestantiie

Id_clientes Atributo Identificacion clientes

Id_productos Atributo Identificacion productos
Id_opciones_productos Atributo Identificacion opws productos
Id_valor_opciones_product Atributo Identificacion valor opciones productos

oS
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tes

Lenguaje Clase Lenguaje

Id_lenguaje Atributo Identificacion lenguaje

Nombre Atributo Nombre

Cddigo Atributo Cadigo

Imagen Atributo Imagen

Directorio Atributo Directorio

Orden_clase Atributo Orden clase
Informacién_clientes Clase Informacion clientes
Id_informacion_clientes Atributo Identificacion orimacion clientes
Informacién_clientes_cong Atributo Informacion clientes conexion
Xion

NUmero_clientes_conexion  Atributo NuUmero clientesexion
Clientes_fecha_cuenta_cre@tributo Fecha creada de la cuenta de los clien
da

Cuent_fech_informac_clien Atributo Cuenta fecha informacion cliente altin
t_dltim_modif modificada
Notificaciones_globales_pr Atributo Notificaciones globales productos
oductos

Zonas_geo Clase Zonas del geo

Id_zona_geo Atributo Identificacion zona geo
Nombre_Zona_geo Atributo Nombre zona geo
Descripcion_zona_geo Atributo Descripcidén zona geo
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Ultimo_modificado Atributo Ultimo modificado
Fecha_agregada Atributo Fecha agregada
Fabricantes Clase Fabricantes
Id_fabricantes Atributo Identificacion del fabrican
Nombre_fabricantes Atributo Nombre de los fabrieant
Imagen_fabricantes Atributo Imagen de los fabrieant
Fecha_agregada Atributo Fecha agregada
Ultimo_modificado Atributo Ultimo modificado
Informacioén_fabricantes Clase Informacion fabrieant
Id_fabricantes Atributo Identificacion de los fatamtes
Id_lenguaje Atributo Identificacion del lenguaje
URL_fabricantes Atributo URL del los fabricantes
URL_clic Atributo URL clic

Fecha_ultimo_clic Atributo Fecha ultimo clic

Ordenes Clase Ordenes

Id_clientes Atributo Identificacion de los clientes
Nombre_clientes Atributo Nombre de los clientes
Clientes_compafiia Atributo Compaiiia de los clente
Direccion_calle_clientes Atributo Direccion calle kbs clientes
Suburbio_clientes Atributo Suburbio de los clientes
Ciudad_clientes Atributo Ciudad de los clientes




Postal_clientes Atributo Postal de los clientes
Estado_clientes Atributo Estado de los clientes
Pais_clientes Atributo Pais de los clientes
Teléfono_clientes Atributo Teléfono de los clientes
Direccion_correo_clientes| Atributo Direccion coramlos clientes
Id_formato_direccion_clien Atributo Identificacion formato direccidn clientes
tes

Nombre_entrega Atributo Nombre de la entrega
Compafia_entrega Atributo Compafia a la que entrega
Direccion_calle_entrega Atributo Direccion calleatdgrega
Suburbio_entrega Atributo Suburbio de la entrega
Ciudad_entrega Atributo Ciudad de entrega
Postal_entrega Atributo Postal de la entrega
Estado_entrega Atributo Estado de la entrega
Pais_entrega Atributo Pais de la entrega
Id_formato_direccidén_entre Atributo Identificacion formato direccion entrega
ga

Nombre_facturacion Atributo Nombre de la facturacid
Compafiia_facturacion Atributo Facturacion de la paitia
Clase_impuesto Atributo Clase impuesto
Id_clase_impuesto Atributo Identificacion de lasdale impuesto
Titulo_clase_impuesto Atributo Titulo de la clageichpuesto
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Descripcidn_clase_impues

tAtributo

Direccion clase impuesto

0

Ultimo_modificados Atributo Ultimos modificados
Fecha_agregada Atributo Fecha agregada
Revisiones Clase Revisiones

Id_revisiones Atributo Identificacion de las revises
Id_productos Atributo Identificacion de los prochet
Id_clientes Atributo Identificacion de los clientes
Nombre_clientes Atributo Nombre de los clientes
Calificacion_revisiones Atributo Calificacion reimses
Fecha_agregada Atributo Fecha agregada
Pasado_modificado Atributo Pasado modificado
Leen_revisiones Atributo Leen revisiones
Descripcion_revisiones Clase Descripcion de lasi@aves
Id_revisiones Atributo Identificacion de las revises
Id_lenguaje Atributo Identificacion del lenguaje
Revisa_texto Atributo Revisa el texto

Categorias productos Clase Categorias productos
Id_productos Atributo Identificacion de los prochet
Id_categorias Atributo Identificacion de las catég®
Clase_impuesto Clase Clase impuesto
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Id_clase_impuesto

Atributo

Identificacion clase irapto

Titulo_clase_impuesto

Atributo

Titulo clase impuest

Descripcion_clase_impuestAtributo

Descripcién de la clase de impuesto

0

Ultimos_modificados Atributo Ultimos modificados
Fecha_agregada Atributo Fecha agregada
Especiales Clase Especiales

Id_especiales Atributo Identificacion especial
Id_productos Atributo Identificacion de los prochet

Precio_nuevos_productos | dtributo

speciales

Precio nuevo productos especiales

Fecha_especiales_agrega

da Atributo

Fecha espgregjaala

Especiales_ultimos_modificAtributo Especiales ultimos modificados
ados

Fehca_expira Atributo Fecha que expira
Cambio_estado_fecha Atributo Cambio estado fecha
Estado Atributo Estado

Sesiones Clase Sesiones

Llave sesion Atributo Llave sesion

Expira Atributo Expira

Valor Atributo Valor
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3.9 Diagrama de secuencias del sistema

Un diagrama de secuencia muestra las iteraccicmdgse objetos ordenados en
secuencia temporal muestra los objetos que enamemin el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre lososhpara llevar a cabo la

funcionalidad descrita por el escenario.

Durante la interaccién un actor genera eventogidos a un sistema, solicitando
alguna operacion a cambio. Conviene aislar y eapligraficamente las
operaciones que un actor solicita a un sistemajugocontribuye de manera

importante a entender el comportamiento del sistema

A

: Administrador

Producto Tienda

ingresa producto

verifica producto

obtiene resultadc§

e

|
LH elimina produc#o o da de baja
u I

FIGURA NO.3.11 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL
CASO DE USO: ADMINITRADOR
FUENTE: INVESTIGADOR
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X

i . Producto Articulo Carrito
: Usuario — —

9: verifica productp

Zjﬂjevi sa ‘

‘ 1
.. ‘ 3: realiza pedido
I
4: obtipne resultados de Qedido
. | |

\
\
-}
u

FIGURA NO.3.12 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL CAS(
DE USO: USUARIO
FUENTE: INVESTIGADOR

TN Sitio web

: Administrador fedecox

ingresa EMN Q

Solicita paguina principal

\
presenta paguina solicitada |

ingresa datos de login e inicio de secion
inicia secién
Ingresa nuewvo producto o hueva categoria

p—

Sube el producto y plblica
Emite confirmacién de produ...

FIGURA NO.3.13 DIAGRAMA DE SECUENCIA PROCESO DE
INGRESO PRODUCTO EN LA TIENDA
FUENTE: INVESTIGADOR
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E % Sitio web
fedecox

: Administrador
ingresa al<gavegadior

Solicita paguina principal T

presenta paguina solicitada

ingresa datos de login e inicio de secién

inicia secién L

Ingresa e elimina productos de la tienda
Emite confirmacién de produ...

Emite confirmacién de eliminaciéon

FIGURA NO.3.14 DIAGRAMA DE SECUENCIA PROCESO DE
ELIMINACION PRODUCTO EN LA TIENDA
FUENTE: INVESTIGADOR

;< % Sitio web
fedecox

: Administrador =

ingresa aq{avegaélor

L Solicita paguina principal T

presenta paguina solicitada

T ingresa datos de login e inicio de seciéon

inicia secion

verifica estado de pedidos

Emite datos de pedido

FIGURA NO.3.15 DIAGRAMA DE SECUENCIA VERIFICACION

PEDIDO
FUENTE: INVESTIGADOR




E % Sitio web

o fedecox
_: Administrador ™
ingresa al<avegador

L Solicita paguina principal T

presenta paguina solicitada L

ingresa datos de login e inicio de secidn

inicia secion

verifica modulos de envio y actualiza

Muestra los modulos

FIGURA NO.3.16 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODULOS DE

ENVIO
FUENTE: INVESTIGADOR

;< % Sitio web
fedecox

: Cliente

ingresa al sitio web fedecox

presenta paguina solicitada

!
u

navega en el sitio web

I I e |

muestra productos

ingresa a realizar pedido

solicita datos

escoge opcion continuar

solicita llenar formulario T
llena formulario y realiza pedido

FIGURA NO.3.17 DIAGRAMA DE SECUENCIA REALIZAR

PEDIDO
FUENTE: INVESTIGADOR




C
Sitio web

fedecox

: Cliente
q ingresa al sitio web fedecox T

L presenta paguina solicitada |

LH ingresa a cesta

slicita que continue

escoge producto y aflade ala cesta

emite confirmacion de pedido

realiza pedido

solicita confirmacién de datos |
ingresa datos y confirma pedidos

FIGURA NO.3.18 DIAGRAMA DE SECUENCIA VER CESTA
FUENTE: INVESTIGADOR

3.10 Diagrama de clase

Una vez terminados los diagramas de colaboraciga ph ciclo actual de
desarrollo de la aplicacion del sistema de Gesti@ocumental, podemos
identificar la especificacion de las clases deven# (y las interfaces) que
participan en la solucion de software y complenrtadacon detalles de disefio.

La definicion de este tipo de diagrama se llevalaocen la fase de disefio del

ciclo de desarrollo. Su preparacion exige crear:

» Diagramas de interaccion: a partir de ellos elféiger identifica las clases
de software que interviene en la solucién, asi cémsométodos de las

clases.
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* Modelo conceptual: a partir de éste el disefiadoegeg detalles a la

definicion de las clases.

FIGURA NO.3.19 DIAGRAMA DE CLASES
FUENTE: INVESTIGADOR

3.11 Implementacioén de la pagina web

Una vez terminadas las etapas anteriores, el ddador posee un completo
conocimiento del dominio del problema. Asi entoncgs ha identificado la

informacion que sera mostrada, como estara org#miza cuales funciones

permitira ejecutar la aplicacion. Ademas de elleerta con una idea basica de

cOmo se veran las interfaces.

Para comenzar con la implementacion el desarrollatkbera elegir donde
almacenara los objetos y con qué lenguaje o hesrdeidesarrollara las

interfaces.
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Diagrama de componentes de la interfaz de usuario

En primer lugar para ingresar al sitio web fedeotoqaxi ingresamos en el
navegador lo siguientehttp://www.fedecoxcotopaxi.com/ , como sSe puede
visualizar en la siguiente figura.

{2 FEDECOX - Windows Internet Explorer

@it}: v 'g http: i, Fedecaxcatopaxi camf v K ‘

frchiva  Edicion  Wer Favortos  Hervamientas  Ayuda

* & I@FEDECOX ||

FIGURA NO.3.20 COMO INGRESAR A FEDECOX
FUENTE: INVESTIGADOR

A continuacion aparece el sitio web en donde podangresar a navegar en las

diferentes opciones con que cuenta la tienda Viytegegir el producto deseado.

FEDEcox <7 @
Claveles (8] -F E D E C 0 x

0 productos
Flores Varias (4]
Rosas (4]
Textileria (18] Bienvenido wlo! éle gustaria entrar en su cuenta o preferiria crear una cuenta
Tuberculos [(11] Hilenay En este mo

no hay ning
Esta es |a configuracién por defecto de fedecox, los productos mostrados aqui son ST L
celections - dnicarnents para demonstrac'mn, cual.qm.er cnmpra realizada no sera entregada
—| al cliente, ni se le cobrara. Cualguier informacion gue vea sobre estos productos
= debe ser tratada como ficticia, B -

. Esta tienda corre bajo la version FEDECDX,

| US Dollar

RFingui
$0.10

FIGURA NO.3.21 PANTALLA PRINCIPAL DE FEDECOXCOTOPAX
FUENTE: INVESTIGADOR

La pagina principal cuenta de categorias, fabre&samtovedades, basqueda répida,
informacion, mi cuenta, ver cesta, realizar pedabmnpras, comentarios idiomas,

monedas.

En la pestafia categorias podemos ingresar a wvguaibdos los productos

existentes en la tienda como se muestra en laesiguimagen.
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-FEDECOX </ B

A ver que tenemos aqui j ‘
Claveles (&) o 0 productos

Flares Variaz (4]
Rasas (4]
Textileria (18]
Tuberculos [11) En este rmor
no hay ning

Delphy 40,08 Compre Ahora cormentario

Daver $0.08 compre Ahora

e
Grande Amore _."d:
$0.10 = Fariver 30,08 Compre Ahora

FIGURA NO.3.22 PANTALLA PRINCIPAL DE FEDECOXCOTOPAX
FUENTE: INVESTIGADOR

I Us Daollar

En la pestafia mi cuenta se puede ingresar conal gmna contrasefia si ya es
cliente o crear una nueva si no es y de igual naapara realizar pedido aparece

la siguiente ventana.

-FEDECOX </ @

»
. S— (3
Dejame Entrar! el
Claveles (8) =y |0 productos
Flores Varias (4]
Rosas (4) Muewvo Cliente ¥a Soy Cliente
Textileria (18]
Tuberculos (11) En este mor
Soy un nuevo cliente, He comprado otras veces, no hay nings
cormentario
| selecciane vi 4l crear una cuenta en osCommerce E-Mail: | |
| |'podré realizar sus compras .
= rapidamente, revisar el estado de sus Lontrasena: | | %E

pedidos v consultar sus operaciones
iHa olvidado su contrasefia? Siga este

enlace y ze |la enviarnos,

[© contimar

anteriores.
i us Dollar

Zanahoria
$0,05

FIGURA NO.3.24 PANTALLA PRINCIPAL DE FEDECOXCOTOPAX
FUENTE: INVESTIGADOR
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En la opcidn ver cesta se puede visualizar si@xigtoductos que el cliente ya

haya escogido.

-FEDECOX <7 @

Que hay en mi Cesta? @
Claveles (&) 0 productos
Flores Warias (4]
Rasas (4] |
Textileria (161 Tu Cesta de la Compra esta vacial
Tuberculos (11) B

no hay ning
: o n‘l“ni.r cormentario
[ Seleccione v

L=

Cebolla Blanca
£0,03

FIGURA NO.3.25 PANTALLA PRINCIPAL DE FEDECOXCOTOPAX
FUENTE: INVESTIGADOR
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Conclusiones

« Esto indica que no importa que tan prometedordasesnologia, siempre
existirAn obstaculos para su adopcién. Un factopomante es la
percepcion de las ventajas de adoptarla por partsi empresarios de
pequefias empresas, el que ellos no tengan una @sitatégica hacia la
tecnologia de informacion y desconozcan los beinsfique les puede
ofrecer, afectara sus decisiones que repercutirdnda la organizacion.

» [Esta tecnologia esta adquiriendo gran importane@bidd a que las
empresas estan teniendo una presencia electrésazab

» El impacto que genera el uso de comercio electooescarrollador tanto
en las empresas como en la sociedad en su conjunto.

* De acuerdo con los resultados obtenidos el proyecfactible, la empresa
cuenta con competencia, pero con la aplicaciénstie tenda virtual o
sitio web ayudara a mejorar las ventas en la cotaalni

» Con el nuevo sitio web es totalmente orientaddiahte, la organizacion
estara innovando en todos los aspectos dia cormpatidal motivo se
realizan procesos de mejora continua la efectividiadstos procesos se

reflejan dentro y fuera de la empresa.
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Recomendaciones

Para el desarrollo de un sitio web se debe utilimar metodologia con la
cual permita definir con claridad los requisitotay diferentes fases para
gue un sitio cuente con estandares de calidad.

Cuando se pretende desarrollar sitios web se caftar con el software
adecuado para no tener inconvenientes en el mordehtisefio del sitio.
Ya que si hos ponemos a desarrollar desde cerpamEmos gran tiempo
del cronograma planificado, sin tener un produictal fque este deacuerdo
con nuestras expectativas.

Para la busqueda y seleccion de la herramientaiaguser fin, lo mas
recomendable es buscar en foros de discusion,veargue opinidon nos
brindan otros usuarios.

Es recomendable que al momento de elegir que atteantecnoldgica
emplear para la implementacién de una aplicaci@a eecision sea
basada en los requerimientos de la solucion saftvemio de esta manera

se logra el mejor rendimiento del sitio web.
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ANEXOS

ANEXO 1

GRAFICO 1.1 : CICLO DE VIDA LINEAL

FUENTE: ROGER PRESSMAN

Ciclo linea

Andlisis

Diseiio

Implementacidn

Debugging

Instalacion

Aceptacion

ANEXO 2

GRAFICO 1.2 : CICLO DE VIDA EN CASCADA

FUENTE: ROGER PRESSMAN

Ciclo de vida en cascada

Caphtura ¥ Analisis

de Requisitos

k.

Diseiio del
Sistema

—

Implementacion
¥ prueba

—

Integracion y

prueba

-

Operacion y
Mantenimiento
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ANEXO 3

GRAFICO 1.3 : CICLO DE VIDA INCREMENTAL

FUENTE: ROGER PRESSMAN

Funcionalidad y caracteristicas del software

D Comunicacion

D Planeacion

D Modelado (andlisis, disefo)

incremento #n

I | Construccion [cédigo_ pruebc]

H Desplisgue (entrega, retroalimentacian)

® enfrega de
incremento #2 ¢ n-esima incremento

I | entrega del
segundo incremento

primer incremento

Tiempo del calendario de proyecto

ANEXO 4

GRAFICO 1.3 : CICLO DE VIDA INCREMENTAL

FUENTE: ROGER PRESSMAN

Planeacion
estimacion
itinerario
andlisis de riesgos

Comunicaciéon

Modelado
andlisis
disefo

Despliegue

enirega Construccion
retroalimentacién cédigo
prueba
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADA:!

Con el presente cuestionario, yo Oscar Fabian &z Arequipa egresado de
UTC, especialidad de Ingenieria en Informéticastemas Computacionaleme
dirijo a usteds para solicitar su colaboracion, respondiendaaaana de la
preguntas que a continuacion se citan, las mismaserviran para determinar
necesidad de realiza* IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB PARA
COMERCIO ELECTRONICO COMO APOYO A LAS COMUNIDALS EN
LA COMERCIALIZACION DE SUS PRODUCTOS QUE FUNCIONABAJO
EL ASESORAMIENTO Y FINANCIAMIENTO DE CCF ECUADOR YLA
FEDERACION DE DESARROLLO COMUNITARIO DE COTOPAX

ESTA ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD DE PATUTAN.

INSTRUCCIONES:

* No es necesario escribir su nombre y ape
* Lea detenidamente cada una de las preg
* Marcar con una (X) la respuesta que usted creasjeerrecta de acuer

a su criterio.

CUESTIONARIO

1, Conoce usted que es un portal v
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Si( ) No( )
2. ¢ Conoce usted que es comercio electrénico?
Si( ) No( )

3. ¢Como considera la comercializacion que sezeean la actualidad en la

comunidad de Patutan?

Excelente () Bueno () oar () Malo ()
4. ¢ Ha tenido problemas en la comercializaciorudgpsoductos?

Si( ) No( )

5. ¢Se siente conforme con la forma o manera comadd realizando las

actividades de comercializacion de productos eotaunidad de Patutan?
Si( ) No( )

6¢Le interesaria involucrase en actividades naleisna internacionales, con
proveedores o clientes?
Si( ) No( )

7¢Quisiera que sus productos puedan ser conocidosmprados a nivel nacional
e internacional?
Si( ) No( )

8.- Desconoce de los beneficios que podria exagticrearse el comercio

Electronico?
Si( ) No( )

9¢Cree usted que con la implementacion del comeleicironico mejorara la
comercializacion de los productos y la calidad d#aven la comunidad de

Patutan?

Si( ) No( )
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10. ¢ Considera usted que seria de gran utilidadsgumplemente el comercio

electrénico en la comunidad de Patutan?

Si( ) No( )

Gracia por su colaboracion

ANEXO 6
MANUAL DE INSTALACION DE FEDECOX

La instalacion de Fedecox se realiza mediante tptsque incluye el instalador
de fedecox. El proceso se realiza en cuatro sescplsos desde el propio
navegador web, en parte es automatico y en payteere que introduzca datos de

configuracion de la base de datos y del administredl catalogo.

En este manual le indicaremos para empezar uredeiaplicaciones utiles para
el proceso de instalacion y el sitio oficial de adega. Ademas de los requisitos

minimos necesarios y los recomendados para una msfalacion de fedecox.

e Todo lo que debe saber y soluciones a problemasl @roceso de subir los
archivos del catalogo, y las posibilidades displesiltomo mostrar el catalogo en

un dominio principal, en un directorio, o en un-sigminio.

La creacion de una base de datos MySQL vacia, gsienpormente el script de

instalacion de fedecox lo requerird para expodagdtructura de las tablas de la
base de datos que el catalogo usara posteriornpamge mostrar categorias,

paginas de detalle de producto, etc.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS
Requisitos de instalacion.

Fedecox puede instalarse en cualquier servidor quebtenga instalado PHP vy
disponga de acceso a base de datos MySQL.
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Esto incluye servidores compartidos, servidorescdeds, e incluso localmente
en el ordenador que usted esta usando, sobre Llimix, Mac OS X, y sistemas

operativos Microsoft Windows.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE INSTALACION

Debe tener gran cuidado de asegurarse de quevalmsetumplan los siguientes

requisitos minimos:

» PHP version 4.1 o superior:

* Necesario version de PHP 4.1 o superior.

* MySQL:

» Disponer de base de datos MySQL version 4 ¢ 5.
* Servidor Apache:

» Servidor web Apache.
Recomendable: administrador de base de datos My&spho phpMyAdmin.
REQUISITOS RECOMENDABLE DE INSTALACION
PHP 4.3 o superior para no requerir tener activelgister Globals
A partir de esta version no se requiere Registeb&s on

Disponibilidad de uso de archivos .htaccess.

CREAR UNA BASE DE DATOS MYSQL

Como siguiente paso tiene que crear una base as d4ySQL vacia, que
posteriormente el instalador de fedecox necespara insertar las tablas de la

base de datos del catalogo.

Esta opcion puede estar disponible desde el panelodtrol de su hospedaje,
donde podra crear una base de datos, debe ser My3Qdja un nombre de la
base de datos, y después cree un usuario parassaléd datos y una contraseia

para ese usuario.
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Estos son los datos que se le requeriran:
Host: direccion del servidor MySQL.

Direccion o host de acceso de la base de dat@susardireccion del tipo mysql.

dominio del servidor.com o una direccion IP

Nombre de la base de datos

Nombre asignado a la base de datos.

Nombre de usuario de la base de datos

Nombre del usuario que tendra privilegios de acedsdbase de datos.

Contrasefia de acceso de ese usuario a la base s da

Contrasefia del usuario de acceso a la base de datos
INSTALACION DE FEDECOX

Creacion de base de datos mediante phpMyAdmin

Si se diera el caso de que debe crear la basetoe dizsde el administrador de

base de datos
phpMyAdmin estos serian los pasos a seguir:
Entre en phpMyAdmin

En la pagina inicial de phpMyAdmin fijese en esta arte:

[$MCotejamiento de las conexiones
MySOL: | utfB unicode ci e

wCrear nueva hase de datos

Cotejamiento W
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1. En el desplegable llamado “Cotejamiento” escémyepcion: utf8 spanish_ci

2. En la casilla que esta encima, llamada “Creavalpase de datos” introducir el
nombre de la base de datos que quiere crear

3. Pulse el botén “Crear”

waCrear nueva base de datos

Cotejamiento b

Después de pulsar en el boton Crear, en la siguiaitana le indicara que la

base de datos ha sido creada correctamente:

(i) Base de datos fedecox se cred.

CREATE DATABASE fedecox' DEFAULT CHARACTER SET @tf
COLLATE utf8_spanish_ci;

Anote en lugar seguro los datos de nombre de basgatds, usuario y contrasefia
gue necesitara cuando vaya a seguir el primer gelsastalador de fedecox (Step
1. Database Server - Paso 1: Servidor de la badatds).

Hecho esto ya puede pasar al proceso de instaldeibmstalador que instalar

fedecox.

PROCESO DE INSTALACION DE LA APLICACION EN EL SERV IDOR
WEB

Para seguir con el proceso de instalacion conttondos pasos siguientes:

Abra una ventana del navegador:
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Y escriba la direccién web de su sitio:

Ejemplo:www.fedefcoxcotopaxi.com

PHP Version:

Version de PHP instalada en el servidor. Requienaoc minimo 4.1. PHP

Settings
register_globals Off

Recomendado que register_globas este desactivaalanga seguridad. Requiere
que el servidor wuse la version de PHP 43 o superio
http://es2.php.net/reqgister_globatagic _quotes Off

Recomendado Off. “Comillas magicas” .
file_uploads On

session.auto_start Off
session.use_trans_sid Off

El script de instalacion después de introducirdatos en el paso anterior probara
a conectar con la base de datos, en caso de gectootos datos saldra la
siguiente pantalla.

En este pantalla el instalador mostrara datos eelidor, el propio script de

instalacion rellenara las casillas automaticamente.
No modifique la informacion que mostraran las tasil
Web Server

WWW Address

Casilla con la direccién web de su catalogo
Webserver Root Directory

El directorio del servidor donde esta instaladoagalogo.
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(Importante: Anote esa ruta que se muestra en s$dlacdWebserver Root

Directory”, es la ruta absoluta o path absolutodiakctorio que contiene los
archivos del catalogo dentro del servidor que laspkeda, y posiblemente
necesitara mas adelante.) Esa ruta debera sabeglacaso de proteger el admin

con contrasefa con.
Step 2: Web Server — Servidor Web

Aqui podra definir el nombre del catalogo y datecdntacto ademas del nombre
de usuario del administrador del catalogo y lamesatia. Andtelos, para entrar en

el admin los necesitara.

Online Store Settings

Store Name

El nombre del catalogo que se mostrara al publico.
Store Owner Name

El nombre del duefio de la tienda.

Store Owner E-Mail Address

La direccion de correo del duefio de la tienda.
Administrator Username

Crear un nombre de usuario para el administradaradalogo.
Administrator Password

Crear una contrasefia del usuario de administracion.
Una vez rellenadas esas casillas pulse en el [@uatinuar
Si todo ha ido correctamente aparecera la Gltimsave:
Finished!

Acceso a la administracion del catalogo
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Para entrar en la administracion de su catalogébassiempre la direccion de su
catalogo y agregue el directorio /admin/ a la dii@t

Ejemplo: www.fedecox.com/admin/

Ingreso en la administracion del catalogo fedecox

Vera la siguiente pantalla:

@. i :e_ httpi o Fedecoxcatopaxi,comfadmin

Archivo Ediddn Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda

W & i@-FEDECOX | BB &g
g el A.

!F EDECOX

Administrator Login [espardl ¥
SR
|
Bopoins
esCommerce Online Merchant Copyright & 2008 osCommerce
osCommerce orovides no warranty and is redistributable under the GHU General Public Licenze

Administrator Login

Username

Nombre del usuario administrador que escogié darahproceso de instalacion.

Password

Contrasefia del administrador.
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