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RESUMEN

El desarrollo de Software es una actividad queaesokciedad moderna se ha
convertido en la base fundamental del desarrollqugasimplifica las actividades
realizadas por el hombre. Es asi como el Desarddl&oftware para el Control
de los Servicios que presta el Centro de CoOmputia diéniversidad Técnica de
Cotopaxi, beneficiara a todos quienes accedereadepartamento.

El presente trabajo consta de cuatro capitulogrimer capitulo que es la
fundamentacion tedrica y la base para la realipacdé la Investigacion. Un

segundo capitulo que consta la Interpretacion delteslos de las encuestas
realizadas a los diferentes sectores de la polblad&® la Universidad, para
complementar los conocimientos de esta dependehkiatercero que es el

Desarrollo del Proyecto, es decir es la parte naedig la investigacion a través
del analisis, disefio, pruebas y mantenimiento oltlvare elaborado y un cuarto
capitulo en el que se detalla las conclusionescpmendaciones del trabajo

realizado.

Por ultimo se puede manifestar que con la reatiracie este proyecto se a
conseguido optimizar el Control de los servicios @entro de Cémputo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.
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SUMMARY

The Development of Software is an activity that hasome the fundamental base
of the development of modern society it simplifiee activities carried out by the

man.

Also, the Development of Software for Controllingervice is lent to the
Computer Centre of the Technical University of Quatei, it benefits all who

agree to use their departament.

The present work consists of three chapters tiseifirthe theoretical foundation
and the base for the realization of the InvestigatiThe second consists of the
Interpretation of results of the surveys carried iouthe different sectors of the
population of the University, to supplement the Wiexlge of the employees. A
third is the Development of the Project, that iss@y the main part of the
investigation through the analysis, design, testsraaintenance of the elaborated

software.

And a fourth s details the conclusions and reconttagons of the work carried

out.

To end it can show that with the realization ofstproject you will be able to
optimize the control of the services of the Compu@entre of the Technical
University of Cotopaxi.
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INTRODUCCION

La presente investigacion desea contribuir codeslarrollo de un Software,
destinado a optimizar el Control de los servicios gresta el Centro de Computo

de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Aprovechando todos los recursos existentes tale®:coomputadoras, equipos,

conexidn a Internet y mas elementos constitutivsesie departamento.

Para lo cual se a recopilado la bibliografia neteg#ara la consecucion optima
de la Investigacion. Ademas se a empleado la oasiérv al departamento objeto
de nuestro estudio, dando como resultado la olitende requerimientos del
futuro sistema. Se a realizado también encuesta®cantes, estudiantes y
empleados los mismos que han facilitado datos itaptas para la realizacion del
trabajo investigativo ademas la aplicacion de un#reeista a los sefores
Operadores del Centro de Computo y de esta fornpaude conocer de primera

mano el funcionamiento actual del mencionado dapanto.

En si este trabajo se caracteriza por ser unatigaesn que utiliza herramientas
modernas que facilitaran las labores de Controloderesponsables de esta

dependencia.

Los capitulos estan distribuidos de tal forma queue primer capitulo esta la
fundamentacion tedrica, detallando informacionresite al Centro de Computo

de la Universidad Técnica de Cotopaxi, asi comtadeformacién necesaria en

XVili



todo el transcurso de la investigacion. Un segucalpitulo tenemos todo lo
concerniente a la recopilacion de informacion eselmlas encuestas realizadas a
los diferentes sectores de la poblacion de la Usidad y la entrevista realizada a
la Ing. Mariana Viera Operadora del Centro de Cdmpun tercero que es en si,
la propuesta de los investigadores, aqui se ddtmlatapas utilizadas para el
desarrollo del sistema, y un cuarto capitulo queasscamente las conclusiones y

recomendaciones a las que se llego al final devisstigacion.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

CENTRO DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI.

Introduccién

La Universidad Técnica de Cotopaxi, al ser imsdituciéon de caracter publico
esta comprometida con la transformacion, difusiéapiicacion del conocimiento,
para beneficio de la sociedad entera. En el comtagtual el pais requiere de una
Universidad mas propositiva y dinamica, que sesfaame con el fin de consolidar
su liderazgo y responder a las expectativas dedeedad, al mismo tiempo que se

compromete con su comunidad en la construccioa dmiversidad del siglo XXI.

Por ello al ser un pais dependiente, una naaiccrisis y con multiples rezagos, la
mision de la Universidad es de educar hombres gmsijde calidad, preparados para
enfrentar los retos que la comunidad internacignialnacion ecuatoriana demanden,
basando su accion en la ciencia y la tecnologi@estigando para ampliar las
fronteras del conocimiento.

En este sentido, la Universidad Técnica deonti esta obligada a renovar su
caracter regional y nacional, afirmar su esencidndétucion publica, afianzar su
autonomia basada en su accionar académico y athaivis con un manejo
responsable y transparente de sus recursos y propar los cambios necesarios para
hacer frente a los retos del mafana.



Para lograr dicha transformaciéon se tendra quiearitodos los métodos existentes
en la actualidad como es el uso de la tecnologiauhl beneficiara a todos los que

forman parte de la Universidad Técnica de Cotopaxi general a toda la sociedad.

Es por esto que el Alma Mater de Cotopaxi esta exenta del avance de la
tecnologia y desde sus inicios ha contado conQamtro de Computo destinado a
brindar servicios a estudiantes, profesores, erdptea publico en general, sin
embargo debido al nimero elevado de personas quesle&at a estos servicios, la
calidad de los mismos tienden a deteriorarse, ya ejudepartamento objeto de

nuestro estudio ha tenido un apoyo limitado potepde las autoridades anteriores.

Sin embargo, desde el inicio de la actual adtiacion se ha podido palpar la
preocupacion de mejorar el funcionamiento del @edx CoOmputo a traves de la
adquisicion de nuevos equipos acorde a las necesidie la sociedad, ademas los
autores de la presente Investigacion desean optirtozlo lo relacionado al control
de servicios del mencionado departamento, en bake atomatizacion de los
mismos, gracias al desarrollo de un Software dadtiral control de las actividades
que realiza el Centro de Computo de la Universiiachica de Cotopaxi, lo que dara

como resultado el aprovechamiento optimo de lasrses existentes.



OBJETIVOS

Objetivo general.

Prestar servicios informaticos a estudiandesgentes, empleados y publico

en general para el mejoramiento personal y praiesio

Objetivos especificos.

Extender el servicio de Internet a todos los depaenhtos de la Universidad.

» Realizar convenios con instituciones tanto de sendgomo de capacitacion.

* Implementar la Intranet en la Universidad..

« Crear una Base de Datos con temas de interés quigAsecomo material
bibliografico para el estudiante, a fin de llevarnesel académico en la

comunidad Universitaria.

« Crear un directorio de Internet lo cual constitwinea ayuda académica.



Organigrama Estructural

llustracién 1-1: Organigrama Estructural

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DE SERVICIOS INFORMATICOS

OPERADOR DE OPERADOR DE
SECRETARIA COMPUTADORAS 1 COMPUTADORAS 2
(HORARIO DE LA MANANA) (HORARIO DE LA TARDE)
ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE
BECADO 1 BECADO 2 BECADO 3 BECADO 3/4

Fuente informacion del Centro de Computo
Elaborado por: Grupo Investigador

Tipos de servicios que ofrece el Centro de Computo

El Centro de Computo perteneciente a la Usidad Técnica de Cotopaxi en la
actualidad se encuentra ofreciendo servicios infticos gracias a que cuenta con
tres laboratorios cada uno de ellos equipados dem domputadoras, escaner,
impresoras, quemadores de CDS. destinados a comi@mlos conocimientos

recibidos en las aulas universitarias.

Los servicios que ofrece el Centro de Compotode caracter publico y sin fines

de lucro lo que permitira ayudar a los clientes aeeeden a esta dependencia.



Los servicios que actualmente ofrece el Centrod@meytito son:

a. Servicio de alquiler de computadoras para Uso Genat.

Se refiere a la utilizacién de las computasiatal Centro de Cémputo por
parte de los clientes, para emplear los programesseates como por ejemplo

Word, Ecxel, Power Point, etc El costo dependeidelde cliente.

b. Servicio de alquiler de computadoras para Uso de tarnet.

Comprende la utilizacion de las computadorsQentro de Computo para

acceder a Internet. El costo depende del tipoidatel

c. Servicio de impresiones

Consiste en que cualquier tipo de clientedpueprimir documentos ya sea

en blanco / negro y color. El costo depende deldip cliente.

d. Servicio de escaner

Se refiere el poder escanear gréficos o irdeorém de cualquier indole que sea

requerida por el cliente.

e. Servicio de grabacion CDS.

Consiste en el poder grabar graficos, informaetanen CDS



f. Servicio de préstamo de equipos

Es el poder acceder a prestamos de equipsdeertds en el Centro de

Computo.

Tipos de clientes del Centro de CoOmputo

El Centro de Computo de la Universidad TécrmeaCotopaxi, para un mejor
funcionamiento ha clasificado a los clientes queeden a este departamento en

cuatro tipos que son:

a. Cliente estudiante

Comprende a todas las personas que estudian emilersidad Técnica de

Cotopaxi.

b. Cliente personal- universitario

Corresponde al personal que pertenece a keténilad Técnica de Cotopaxi
tanto docentes, personal administrativo; que iragred Centro de Cémputo vy el

pago de los servicios solicitados es de su absmafonsabilidad.

C. Cliente-curso

Comprende los diferentes cursos de la UnidagdsTécnica de Cotopaxi, que
ingresan al Centro de Computo a realizar trabajosnsultas relacionadas a una
materia especifica. Necesitan la autorizacion yestgion de un Sr. Docente y el

pago de los servicios utilizados es de respondabildel curso antes mencionado.



d. Cliente-particular:

Cualquier persona ajena a la Universidad Téckie Cotopaxi, necesita el

permiso de la autoridad correspondiénte

A continuacién se describe los valores cpoadientes a los servicios que

presta el Centro de Cémputo universitario.

Tabla 1-1: Valor de servicios

SERVICIOS Cliente —Estudiante  Cliente -Persop@lliente -Cursa Cliente
Universitario Particular

Uso maquina 0.08 0.08 0.08 0.16
Uso Internet 0.40 0.40 0.40 0.80
Impresion B/N 0.08 0.08 0.08 0.20
Impresion Color 0.20 0.20 0.20 0.30
Escaneados 0.12 0.12 0.12 0.25
Grabacién Cd’s 1.00 1.00 1.00 2.00
Prestacion de No tiene valor No tiene valor No tiene valor Nmtevalor
equipos ’0

Fuente informacioén del Centro de Computo
Elaborado por: Grupo Investigador

DESARROLLO DE SOFTWARE

Introduccioén

La siguiente informacién hace referencia aebateodricas y conceptos, a ser

utilizados durante el desarrollo de la investigacasi como el detalle del ciclo de

1 Fuente: Informacion del Centro de Cémputo de téversidad Técnica de Cotopaxi (Ing. Mariana Vier2()04



vida elegido para la realizacion del software pespo para de esta manera llegar a la
consecucion optima del proyecto.

Definiciones de Software

Para definir la palabra software se escogio lasesges definiciones:

El software es un ingrediente indispensablea pal funcionamiento del
computador. Esta formado por una serie de inswoesi y datos que permiten
aprovechar todos los recursos que el computadoe, tie manera que pueda resolver
gran cantidad de problemas. Un computador en sé&s un conglomerado de
componentes electronicos; el software le da videoahputador, haciendo que sus
componentes funcionen de forma ordenada.

El software es el conjunto de instrucciones tgs computadoras emplean para
manipular datos.

El Software es un conjunto de programas, decios, procedimientos, y rutinas
asociados con la operacion de un sistema de compigitinguiéndose de los

componentes fisicos llamados hardware.

Ciclo de vida del Software

El Ciclo de Vida en el desarrollo de softwaes, un proceso por el cual los
analistas de sistemas, los ingenieros de softi@seprogramadores y los usuarios

finales elaboran sistemas de informacion y aplaraes informéaticas.

En el caso de la Investigacion propuesta lostytantes han seleccionado el
Modelo de Fases o Cascada. El mismo que se datatlatinuacion:



Modelo de fases o cascada.

Se ha seleccionado el Modelo de Fases pamserodelo nuevo y completo en la
creacion de software, y por tal motivo usado emdgoria de proyectos, debido a que
facilita la correccion de errores. El modelo deefadivide al ciclo de vida del
producto de programacion en una serie de actividladeesivas; cada fase requiere

informacién de entrada, procesos y resultadosstetdos bien definidos.

Etapas del Modelo de fases
El Modelo en Fases consta de las siguientes etapas:
a. Andlisis
En donde se debe comprender el problema aeakz un estudio de

factibilidad con el cliente, desarrollando la estgéa recomendada poniendo

atencion en restricciones bajo las cuales se dddsarrollar.

b. Disefio

Se refiere ha identificar los componentes @ programacion
especificando las relaciones entre ellos, la estraae la programacion, y
manteniendo un registro de las actividades, propoaaodo un documento

base para la instrumentacion.

c. Instrumentacion

Incluye la traduccion del disefio en cdédigo nfee asi como su
depuracién, documentacion y pruebas.



d. Pruebas del Sistema

Se relaciona con la planeacion y ejecuciorvateos tipos de pruebas
para demostrar que el sistema de programaciorfasatisas necesidades

establecidas en el documento de requisitos.

e. Mantenimiento

Incluyen mejoras de las capacidades, adaptaciduevos ambientes de

procesamiento, y de correccién de fallas del siafem

2 http//www. manycomics.com/se/index. Htmx
Fecha: 10 — 12 -04 18:00 PM
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llustracién 1-2: Modelo de fases

Fases de Fases de Fases de Prueba del Fases de
andalisis disefio instrumentacién  sistema mantenimiento
Planeacion
Definicién
de
requisitos
| Detalles
Verificacion estructurales
Cadigo
Depuracion
A Prueba de
modulos
| Integracion
Verificacion
Aceptacion
Verificacion Mejoras
Adaptacién
Ajuste

Fuente: Ingenieria de Software de Pressman.
Elaborado por: Grupo Investigador
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ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

Introduccioén

La siguiente informacion explica la forma damo se deberia administrar los
Centros de Computo, de los departamentos que pwedeben componer el mismo,
de las funciones que cada uno de ellos deberdmareati como del perfil profesional
gue deberan tener las personas que en determinad@mto puedan ocupar esos
puestos, tomando en cuenta que el departamenti algda investigacion pertenece
a un Centro de Educacion Superior y que el patsigbe estar capacitado y tener
un conocimiento elevado de Administracion.

La administracion involucra el control tantsido como econdmico y del
buen funcionamiento del software y hardware, asiacel desempefio del personal
gue labora en el. Si estos conceptos se manejactasente, la fluidez de la
informacién de entrada y salida, el mantenimiergb ejuipo y personal idéneo,
estaran cumpliendo con las condiciones necesaaia@s que funcione correctamente
un centro de computo.

Proceso Administrativo

El proceso administrativo consta de las siguieetasas:

Planeacién

Proceso por el cual se obtiene una vision fdeiro, en donde es posible

determinar y lograr los objetivos, mediante la @l@t de un curso de accidn.

Hay 6 niveles de planeacion que se presentan auganion:

12



a. Planeacién estratégica

En todo Centro de COmputo existen variableg psu planeacion
estratégica y es que en todo Centro de Computo lthdirr areas de trabajo
para cada una de las funciones que se realizantelas cuales podemos

mencionar:

Supervisor de red: Puesto mas nuevo dentro del area que se trata de
administrar, ejecutar y desarrollar las funciones tiene que ver con la

informatica de una determinada Institucion.

Area de analisis:Aqui se analizan los problemas de la Instituciarap

dar una solucion sistematizada.

Area de programacion: Recibe informacién del area de andlisis para

codificar los programas que se van a suministraissdma de cémputo.

Operadores de computoes donde se encuentra la persona responsable

de administrar el centro de computo.

b. Planeacion de recursos

En esta etapa de la planeacion el jefe, eadar@ administrador del
Centro de Cémputo, organiza los recursos econéromogjue se cuenta, es
decir, destina la cantidad de recursos necesaai@sl@ subsistencia de cada

departamento.
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c. Planeacién operativa

Es la manera de organizar al personal de dguarlas capacidades y
funciones que se le asignan dentro del departameotmo se muestra a

continuacion:

Ingeniero en sistemas de coOmputd®ersona con los conocimientos mas
profundos en el campo de la informatica, por loegehes el encargado de

administrar los Centros de Computo.

Lic. En sistemas de cdmputoPersona con conocimientos informéticos

enfocados al area de la administracion.

Supervisor de red Persona capaz de administrar, supervisar y ddisarro

las aplicaciones y el mantenimiento de la red.

Analista de sistemas:Persona capacitada para analizar y solucionar los
problemas o percances que surjan dentro de lduicisti, elaborando para su

desempefio (algoritmos, diagramas de flujo) y atoarsos del analista.

Programador. Persona con amplios criterios y conocimientos en
programacion, con los cuales desarrolla y progrdmsacomputadoras del

Centro de Computo.

Operador de computadora: Persona con amplios criterios que usa el

sistema operativo y opera todos sus sistemas.

14



d. Planeacién de personal

En esta etapa de la planeacion, el administréel Centros de CoOmputo debe
seleccionar al personal que se requiere para ladpa del centro de sistemas
de acuerdo con su perfil profesional, su prepanagisu experiencia en el

ambito laboral.

e. Planeacién de instalaciones fisicas

Esta etapa de la planeacion se refiere a kodye tiene que ver con el

equipo que se debe utilizar y debe de estar ciolatem el Centro de Cémputo.

Los principales requisitos de un centro de sistesnas

1. Conexion atierra fisica

2. UPS

3. Reguladores

4. Aire acondicionado

5. Extinguidores (por lo menos 1 por cada 6 computsjor
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f. Planeacion de la Ubicacion fisica

El lugar donde debe estar ubicado el Centr€@®mputo debe cumplir una

serie de requisitos entre los cuales podemos wrrca los siguientes:

e Estar situado en un lugar donde no pueda accedesor@z no

autorizado.

* Que no ingrese mucha luz natural.

* Debe haber aire acondicionado.

» Extinguidores.

* Ruta de evacuacion

« Oftros.

Organizacion

Es la creacion de una estructura, la cualrahéte las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplifiea mismas y sus funciones dentro

del grupo social.

En un Centro de Computo la organizacion dedstiede parte del administrador

hacia sus subordinados de manera imparcial.

% http://www.monografias.com/trabajdd /admicomp/admicomp:shtm#ADMIN
Fecha: 08 — 09 —-04 11:00 AM
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Formas de operar un Centro de Computo

Las formas de operar un centro de cOmputo camsideradas como simples
restricciones, es decir, el encargado del centroddgputo debe decidir (de acuerdo
ha las jerarquias existentes en el centro de ca@ppuienes tendran acceso a todo
tipo de informacién y quienes no lo tendran de atweal area del Centro de

Computo en que desempefian sus labores.

Principales departamentos

a. Departamento de operacion

Este departamento es el encargado deropk manipular el sistema, los
datos del mismo, y el equipo con que cuenta latuiegdn; en otras palabras el

software y el hardware.

b. Departamento de produccion y control

Este departamento se encarga de verdiga los programas o sistemas que
se producen en el departamento de sistemas de twrgién correctamente

estructurados.

Asi mismo le compete a este departamemtbar el sistema 6 programa
tantas veces como sea necesario hasta estar setpureu correcto

funcionamiento.
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c. Departamento de administracion de sistemas.

Este es el encargado de administrar los s@riton del software, asi
como el responsable de dotar ¢ instalar en cadartdepento del centro de

computo, los requerimientos que para su buen desS&rgean necesarios.

En otras palabras este es el departamentsejeacarga de organizar y
distribuir el software necesario para el funcioremto de los

departamentos.

d. Departamento de programacion

Este es el encargado de codificar los progsatveses de datos, etc. Que

se requieren para el funcionamiento de la Instituci

7

El programador captura, codifica y disefia mlgmma 0 sistema y
posteriormente lo convierte a ejecutable para sa dentro de la

Institucion..

e. Departamento de implementacion

En este departamento como su mismo nombnedioa, le corresponde
implementar el software necesario de manera queala @rea del centro de
computo se le destine el material que requiere glabaien desempefio de
sus funciones dentro de la Institucion..
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f. Departamento de soporte

Este es el encargado de verificar que el soévw hardware, funcionen

correctamente y en caso de que se localice algan deberan repararlo.

Normalmente este departamento solo existe arstituciones que
manejan gran cantidad de informacion 6 dinero ya gucosto de un

departamento de estos es muy alto.

Descripcion de los puestos y funciones.

a. Analista

El analista de acuerdo a su perfil profesignade desempefiar sus
funciones dentro del departamento de andlisis daersas 0
programacion segun lo maneja cada Instituciéroded particular y de
acuerdo a sus necesidades.

Si este se desempefia en el area de analisistémas sus funciones
seran las de detectar los problemas o carencias destitucion y
proponer soluciones para los mismos, su colabaragon el
programador podra ser apoyada en material tal calmgramas,

algoritmos y otros.
b. Gerente de proceso.
Este puede ocupar puestos tales como supengsoed, o jefe de

alguna area del centro de sistemas.
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Es el encargado de revisar y controlar lasramp@enes que se
desarrollan dentro del proceso operativo, sus @umes varian de
acuerdo a las actividades que realiza cada Ingtitude manera

particular.

c. Programador de sistemas.

Este de acuerdo a sus capacidades podra aouparesto dentro del
departamento de programacion, ya sea como jefendgho 6 como

programador.

Si se desempefia como jefe sus funciones sendine otras:
supervisar a los programadores, checar y anabsgsrbgramas antes de

ponerlos en uso dentro de la Institucion.

Si colabora como programadoras sus funcioeednsentre otras:
codificar, capturar y disefiar los programas 0 siate que le sean

asignados para su desarrollo.

Direccion

Comprende la influencia del administrador enréalizacion de los planes,
obteniendo una respuesta positiva de sus usuargmBante la comunicacion, la

supervision y la motivacion

Importancia.

La direccion es trascendental porque:

20



« Pone en marcha todos los lineamientos establedud@ste la planeacion y

la organizacion.

+ A través de ella se logran las formas de conduda deseables en los

miembros de la estructura organizacional.

« La direccion eficiente es determinante en la maellos empleados y

consecuentemente en la productividad.

« Su calidad se refleja en el logro de los objetivasimplementacién de

métodos de organizacion, y en la eficacia de kiersias de control.

« A través de ella se establece la comunicacion ageegpara que la

organizacién funcioné.

Control

El proceso de determinar lo que se esta Ithwancabo, a fin de establecer las

medidas correctivas necesarias y asi evitar desuex en la ejecucion de los planes.

Etapas de control

Mediciéon de resultados:

Cosiste en medir la ejecucion y los resultadoesdiante la aplicacion de unidades

de medida, que deben ser definidos de acuerdomsastandares.

4 http://www.mpnografias.com/trabajos12/proce/prsicnl#dire
Fecha: 08 — 09 -04 14:30 PM
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Una vez efectuada la medicion y obtenida @starmacion, sera necesario
comprobar los resultados para asi determinar Isgiatgones, mismas que se devén

reportar inmediatamente.

Correccion

El tomar la accién correctiva es funcién deacter netamente ejecutivo. Antes de

iniciarla es de vital importancia reconocer siégvlacion es un sintoma o una causa.

Retroalimentacion

En esta etapa la informacion obtenida se ajalssistema administrativo al paso
del tiempo. De la calidad de la informacion, depgéace| grado y rapidez con que se

retroalimente el sistenta.

PROBLEMAS MAS COMUNES EN UN CENTRO DE COMPUTO

Introduccién

Debido a la naturaleza de un Centro de Compautmomplejidad de los problemas
gue lo aquejan es diversa. Para el caso citarerobgemas ocasionados por personas
(ya sean trabajadores de la organizacion o clignpeeblemas en las maquinas y
problemas en los programas, ya sean paquetesadtiszo los programas que se
construyen para los clientes, ademas de los praislenelacionados con la

construccién que alberga las computadoras.

5 http://usuarios.lycos.es/astaroot/direcio.htm
Fecha: 08 — 09 —04 11:05 AM
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Los problemas comunes dentro de un Centro de Canseutlasifican en:

Problemas de Hardware.

Problemas de Software.

Problemas de Recursos Humanos.

Problemas de Instalaciones Fisicas.

Problemas de hardware

Vandalismo.- Destruccion del equipo por parte de clientes, almente en

centros de computo ubicados en instituciones evasat

Equipos obsoletos.-El acelerado paso en la innovacién de los equipsesde

particular importancia para los centros de compytee vuelve un problema ya que
es necesario estar actualizando tanto el softwar® @l hardware. Discos duros mas
veloces y de mayor capacidad, periféricos que ampBu rango de accion,

impresoras con mayor nitidez, etc.

Consumibles.1.a colocacién estratégica y el suministro adecwhalns recursos
gue requieren las computadoras para su funcionamies de vital importancia y se
vuelve un problema sobre todo de tiempo cuandasstéimelisponibles en el momento

y en el lugar requerido por ejemplo, cintas, cdrtigc disquetes, etc.
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Mantenimiento inadecuado.- Deben existir programas de mantenimiento y
cumplirse al pie de la letra, ya que el retrasdasnactividades de limpieza en los

equipos por lo general da como resultado dafiossemismos.

Problemas de software

Accesos no autorizados.La informacion, como recurso valioso de una
organizacion, esta expuesta a actos tantos intele® como accidentales de
violacién de su confidencialidad, alteracién, bdoay copia, por lo que se hace
necesario que el cliente o propietario de esa nmdigion, adopte medidas de

proteccidn contra accesos no autorizados.

Las siguientes recomendaciones, ofrecen libipdad de habilitar cierto grado de

proteccion con los medios actualmente disponilida énstitucion.

* Clave de autorizacion de encendido.Este es un recurso de proteccion
disponible en todos los computadores, se habilitacenento de configurar el
equipo y es una clave que sera solicitada comoeprppaso de inicializacion

después de encendido el computador.

* Copias y/o backups de respaldoes importante mantener en un lugar seguro
y externo al sitio de trabajo, copias actualizada$a informacion VITAL de la
dependencia, con el fin de garantizar la oportwrperacion de datos y

programas en caso de perdidas o dafios en las copas.

» Proteccion contra virus.- Dentro de la infinidad de virus detectados en el
mundo entero y facilmente reproducidos por el usopia de software "pirata”,

utilizacion de disquetes ya "infectados”, o Via &M
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Problemas de recursos humanos

El principal factor que provoca ineficiencieopene de una mala administracion
del Centro de CoOmputo, en otras palabras, los gifes1 Centro de COmputo no tiene

una caracteristica comun.

Los jefes de los Centros de CoOmputo, se comprongtartregar un proyecto en un
lapso de tiempo calculado al “tanteo”, es decirfalta de conocimiento o tacto al
evaluar el momento de duracion del desarrollo de wawmtividad, sin haber
contemplado las variables que afectaran su culndna@xitosa; provocada,
claramente por el deseo de quedar bien con festiios, aun sin explicarles los
limites de los recursos humanos y computacionakedadinstitucion, y hacerles

imaginar un sélido lugar de trabajo.

Basicamente nos referiremos en este rubos @roblemas que se generan por
carecer de programas de capacitacion adecuadoslppegsonal que labora en un
Centro de Computo, y la falta de una adecuada wgmer de las actividades

desarrolladas por el personal.

Todos estos factores influyen notablement&agmmoductividad de un Centro de

Computo; y las soluciones a los mismos pueden etarse por simple deduccion.

Problemas de instalaciones fisicas

Andlisis de riesgos.-Identificar, evaluar y seleccionar los riesgos e s

controlados.
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Categorias de riesgos:

Desastres naturalesinundaciones, temblores, rayos, erupciones.

Accidentes:Descuidos, falta de prevencion, falta de precawcio

Vandalismo: Destruccion en contra del Centro de Computo afiecta

instalaciones, equipo, programas, datos, documéntac

Robo: De informacioén, fraude monetario, alteraciones@mina.

Guias para el control de errores:

Asignacion de personal responsable.

» Definir estandares y procedimientos.

* Objetivo de cada paso.

+ Disefio de formas de evaluacion.

« Establecer restriccionés.

® http://www.itver.edu.mx/comunidad/material/serquto/ascc/unidad1.html
Fecha: 08 — 09 —04 16:00 PM
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Introduccion

En este capitulo se detalla la informacioropdada a través de la encuesta realizada
a los Srs. docentes, estudiantes y empleadosUdtaarsidad Técnica de Cotopaxi,
debido a que proporcionaron informacién necesaa [a consecucion optima del

proyecto.

Para aplicar las técnicas de investigacionlarJniversidad Técnica de
Cotopaxi se debe sefialar que a los Srs. Docentles slicd una encuesta de
cinco preguntas, a los estudiantes una encuestaed preguntas y a los

empleados una encuesta de cinco preguntas.



ENCUESTA- DOCENTES

Pregunta 1:

Con que frecuencia utiliza usted los servicios #ntro de Cdomputo

Universitario

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Rara vez ()
d) Nunca ()
Tabla 2.1: Utilizacién del Centro de Cémputo
Muestra | Porcentaje
Siempre 53 64
A veces 19 23
Rara vez 11 13
Nunca 0 0
Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
Gréafico 2.1: Utilizacién del Centro de COmputo
Utilizacion del Centro de Cémputo
Porcentaje
70+ O Siempre
601 A veces
50
404 O Raravez
30+ | L O Nunca
20
10 i
0

Siempre A veces Rara vez Nunca

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Utilizacién del Centro de Computo Universitario

En cuanto a la utilizacion del Centro de Cétapoor parte de los sefiores

docentes ya sea para actividades personales camagiavidades académicas, el
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64% de los encuestados, manifiesta que siempreautils servicios del Centro de
Computo, el 23% dice que a veces utilizan los smwiofertados por esta
dependencia y el 13% dice que rara vez utilizasestovicios. Por tanto un 87%

dicen que siempre utilizan los servicios del Gedg Computo.

Pregunta 2:

A su criterio cree usted que los administrados<Céntro de CoOmputo realizan
un buen control de todas las actividades queadiegaa en esta dependencia.

Tabla 2.2: Control del Centro de Cémputo

Muestra Porcentaje
Si 21 25
No 62 I3

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico 2.2: Control del Centro de Cémputo

Control del Centro de Computo

Porcentaje — V
@ % = Si
60+ «
40
20+

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Control del Centro de Coémputo

Con respecto al Control de los servicios d¢a dependencia por parte de
los encargados, el 25% de Docentes encuestadoffjesiam que se realiza
un buen Control y el 75% dice que no se realizbuen Control en esta

dependencia.
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Pregunta 3

Esta conforme con la prestacion de servicios@ehtro de Computo.

Si () O
Tabla 2.3: Prestacién de Servicios
Muestra Porcentaje
Si 18 22
No 65 78
Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
Grafico 2.3: Prestacion De Servicios
Prestacion de Servicios
Porcentaje 293
80 \\\\\\\\\\\\§§\\\\\ Si
_ mSi
201 N
0
st No

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Prestacion de servicios

Al referirnos a la Prestacion de Servicios@ehtro de Computo el 22% de los
docentes encuestados, estan conformes con la tiempeestacion de servicios del

mencionado departamento y el 78% de los encuestadasifiestan no

encontrarse de acuerdo con la forma como se ofletagervicios..
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Pregunta 4

Los servicios que usted a solicitado son:

a) Excelentes ()
b) Muy buenos ()
c) Buenos ()
d) Regulares ()

e) Nada convenientes ()

Tabla 2.4 Calidad de Servicios

Muestra Porcentajg
Excelentes 3 4
Muy
buenos 4 9
Buenos 11 13
Regulares 48 58
Nada
Conv. 17 20

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico 2.4: Calidad de Servicios

Calidad de Servicios

Porcentaje

[ Exelentes
60
504 N Muy buenos
40 O Buenos
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Calidad de servicios

Al consultar acerca de la calidad de servicies 13% de los docentes
encuestados, dice que la calidad es positivameh#% expresa que la calidad

es negativamente.
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Pregunta 5

A su criterio personal cree usted que es convemieintlesarrollo de un software

para mejorar el control en esta dependencia.
Si () No) (

Tabla 2.5: Desarrollo de Software

Muestra | Porcentaje

Si 79 95

No 4 5

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico 2.5: Desarrollo de Software

Desarrollo de Software

Porcentaje

100

50

mSi
N No

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Desarrollo de software

Al consultar acerca de posibilidad del Dedlrde un Software destinado a
realizar las actividades de control, el 95% dalmsentes encuestados, manifiesta

encontrarse de acuerdo con la realizacion de eastgeqo y el 5% no se

encuentran de acuerdo con la realizacion del mismo.
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ENCUESTA-ALUMNOS
Pregunta 1.

Para sus trabajos investigativos que Centro depQtoutiliza

a) Centro de Computo de la Universidad Técnica de fizoto ( ).
b) Otros ()

Tabla 2.6: Utilizacién del Centro de Cémputo

Muestra | Porcentaj
A 192 86
B 31 14

1%

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico 2.6: Utilizacion del Centro de Computo

Utilizacion del Centro de Cémputo
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Utilizacion de los servicios centro de computo

En cuanto a la utilizacion de Centro de Comomdr parte de los estudiantes,
el 86% de los encuestados manifiestan que utiliaarservicios del Centro de
Computo Universitario, mientras que un 14% utili#eos servicios Centros de

Computo.
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Pregunta 2.

A su criterio cree usted que los administradoedsCentro de Cémputo realizan

un buen control de todas las actividades que $igaran esta dependencia.

Si () INO.

Tabla 2.7: Control del Centro de Cémputo

Muestra | Porcentaj
Si 17 8
No 206 92

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

1%

Grafico 2.7: Control del Centro de Cémputo
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Control de los servicios del centro de cOmputo drsitario

Al hacer referencia al Control ejercido erCeintro de Computo por parte de
sus administradores, el 8% de los estudiantes stazlgs, manifiesta que los
responsables de esta dependencia ejercen un bmdlCmientras que un 92%

manifiesta que no se realiza un Control adecuadesEndepartamento
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Pregunta 3.

Considera usted que el Centro de COmputo prestsesusios:

a) En forma excelente ( )

b). Muy buena ()
c). Buena ()
d). Regular ()
e). Irregular ()
Tabla 2.8: Calidad de Servicio
Muestra | Porcentaje
Forma
excelente ¢ 4
Muy buena 1] 5
Buena 12 5
Regular 156 70
Irregular 35 16
Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
Grafico 2.8: Calidad de Servicio
Calidad de Servicio
Porcentaje [ Forma exelente
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
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Calidad de servicio

Con respecto a la calidad de Servicio quetprelsCentro de Computo de la
UTC. Un 4% de los estudiantes encuestados, maaifigee la calidad de servicio
que ofrece esta dependencia es en forma excetriigy dice que la calidad es
muy buena, igual un 5% manifiesta que es buend 0@ dice que la calidad es
regular y un 16% manifiesta que la calidad es agitor tanto un 86% afirma

negativamente la calidad de servicios.

Pregunta 4.

Con gque frecuencia utiliza Internet

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Rara vez ()
d) Nunca ()
Tabla 2.9: Utilizacion de Internet
Muestra | Porcentaje
Siempre 203 91
A veces 12 5
Rara vez 8 4
Nunca Q 0
Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
Gréfico 2.9: Utilizacion de Internet
Utilizacion de Internet
Porcentaje
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
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Utilizaciéon de Internet

En cuanto a la utilizaciébn de Internet en edépartamento, el 91% de
estudiantes encuestados, manifiestan que Siempeel&t a este servicio, el 5%
dice que utiliza a veces y el 4% rara vez. Poiotam 96% dicen que siempre

utilizan Internet.

Pregunta 5.
Cada que tiempo realiza grabacion de informaci@nCBS para ser utilizada en
sus trabajos estudiantiles

a) Siempre ()
b) A veces ()

c) Nunca ()

Tabla 2.10: Frecuencia de Respaldo

Muestra | Porcentaj
Siempre 23 10
A veces 112 50

Nunca 8§ 40

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

D

Grafico 2.10: Frecuencia de Respaldo
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
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Frecuencia de grabacién en CDS

Al referirnos a la frecuencia con que se e@atjrabacion de CDS el 50% de
los estudiantes encuestados, manifiesta que siemtipra este servicio, el 40%

dice que a veces y el 10% expresa que nunca wsizaservicio.

Pregunta 6.

Cree usted que es conveniente que el Centro de @oropente con un sistema
computarizado para automatizar todas sus actividade

Si() No ()

Tabla 2.11: Sistema Computarizado

Muestra

Porcentaj

Si

208

93

No

15

7

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico 2.11: Sistema Computarizado
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Sistema computarizado

Al hacer referencia a la posibilidad de dedkr un Sistema Computarizado
(Software) que se encargara del Control de estandigmcia el 93% de los
estudiantes encuestados, manifiesta que Si es ent® la realizacion de este

Sistema y el 7% dice que no es conveniente.
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ENCUESTA-EMPLEADOS

Pregunta 1.

Con que frecuencia utiliza usted los servicios d@ntro de
Universitario

a) Siempre ()

b) A veces ()

c) Rara vez ()
d) Nunca ()
Tabla 2.12: Utilizacion de Servicios
Muestra Porcentaje
Siempre 3 5
A Veces 31 48
Rara Vez 2( 31
Nunca 1(Q 16
Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador
Gréfico 2.12: Utilizacion de Servicios
Utilizacion de Servicios
Porcentaje &&= O Siempre
50+ N\
40 N A Veces
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20+ O Nunca
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0 ‘
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Utilizacién de los servicios del centro de cémputo

Computo

Al consultar esta pregunta a los sefiores exdpkede la Universidad Técnica

de Cotopaxi. El 5% de los encuestados, dice quapse utiliza el Centro de

Computo, el 48% utiliza a veces, el 31% rara vek36% nunca utiliza. Por tanto

un 53% afirma positivamente la utilizaciéon de levgios del Centro de

Computo.
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Pregunta 2.

A su criterio cree usted que los administragodel Centro de Computo

realizan un buen control de los servicios que efesta dependencia.

Si () INO.

Tabla 2.13: Control del Centro de Cémputo

Muestra Porcentaje
Si 15 23
No 49 77

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Grafico 2.13: Control del Centro de Computo
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Control de servicios

Con respecto al Control que efectian los gackrs de esta dependencia el
23% de los encuestados, manifiesta que estan wrdaccon la actividad de

Control y el 77% de los encuestados no estan d@deweon la forma de Control.
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Pregunta 3

Esta conforme con la prestacion de servicios@ehtro de Computo.

Si ()

No)(

Tabla 2.14: Prestacion de Servicios

100+

50

Muestra Porcentaje
Si 12 19
No 52 81

Fuente: Investigacion de los Autores

Elaborado por: Grupo Investigador
Gréfico 2.14: Prestacion de Servicios
Prestacion de Servicios
Porcentaje

-

No

ESi
N No

Prestacion de servicios

En cuanto se refiere a la prestacion de des/gue efectla este departamento
el 19% de encuestados manifiesta que si estan rooe$oy el 81% expresa no

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

estar conformes con la prestacién de servicios.
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Pregunta 4

La calidad de servicios que usted a solicitado son

a) Excelentes ()
b) Muy buenos ()
c) Buenos ()
d Regulares ()

e) Nada convenientes ()

Tabla 2.15: Calidad de Servicios

Muestra Porcentaje
Excelentes 2 3
Muy Buenos 2 3
Buenos 9 14
Regulares 49 77
Nada Conv. p 3

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico 2.15: Calidad de Servicios
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Porcentaje
80+ [ Exelentes
70
N Muy Buenos
60| Y
50 [ Buenos
40+ N Regulares
30
204 ; \ N Nada Conv.
0

E MB1B R NC

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Calidad de servicios

En cuanto se refiere a la calidad de servicjoe este departamento ofrece
el 3% de los empleados encuestados, dice queittadads excelente, el 3%
que son muy buenos, el 14% que son buenos, el ©&%de son regulares y
el 3% manifiesta que son nada convenientes. Pdp tan 80% afirma

negativamente la calidad de servicios.
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Pregunta 5

A su criterio personal cree usted que es convenientlesarrollo de un Sistema

computarizado para mejorar el control en estarnpeia.

Si () NO)(
Tabla 2.16: Desarrollo de Software
Muestra Porcentaje
Si 58 91
No 6 9

Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Gréfico 2.16: Desarrollo de Software
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Fuente: Investigacion de los Autores
Elaborado por: Grupo Investigador

Desarrollo de software

Al preguntar a los empleados si es convenikentealizacion de un Software
destinado a la realizacion de las actividades detrGlode esta dependencia el
91% manifiesta que si es conveniente mientras dqu8%e dice que no es

conveniente.
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ENTREVISTA REALIZADA A LA ING. MARIANA VIERA
OPERADORA DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI.

1. Cree usted necesario que el Centro de CoOmputo posaa software para el

control de los servicios que en este centro se afe?

Si es necesario por que facilitara y optinéizael control de los servicios
gue esta dependencia ofrece.

2. Como se realiza el registro de clientes que ingresa esta dependencia en

la actualidad ?

En la actualidad el registro de cliente sadaliza en forma manual y
utilizando hojas de control.

3. Que tipos de clientes tiene este departamento?

Este departamento cuenta con cuatro clases deeslien

* Cliente- estudiante
» Cliente- personal universitario.
» Cliente- curso

* Cliente- particular

4. Cuales son los servicios que esta dependencia o&@c

* Alquiler de computadoras para uso general

* Alquiler de computadoras para uso de Internet
* Impresiones blanco-negro y color.

» Escaneados

e Grabacion de CDS
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* Prestacion de equipos

5. Cuales son los valores de los mencionados servi¢ios

SERVICIOS Cliente —Estudiante  Cliente -Persop@lliente -Cursd Cliente

Universitario Particular
Uso maquina 0.08 0.08 0.08 0.16
Uso Internet 0.40 0.40 0.40 0.80
Impresion B/N 0.08 0.08 0.08 0.20
Impresién Color 0.20 0.20 0.20 0.30
Escaneados 0.12 0.12 0.12 0.25
Grabacion Cd’'s 1.00 1.00 1.00 2.00
Prestacion de No tiene valor No tiene valor No tiene valor Natevalor
equipos ’O

6. Cual es el procedimiento que se debe realizar

computadoras para uso general?

Registra sus datos personales para el calculiedgbd utilizado.

7. Cual es el procedimiento que se debe realizar

computadoras para Internet?

paratilizar las

paratilizar las

Registra sus datos personales y presentarketi de Internet al que se le

descuenta el tiempo utilizado.

8. Cual es el procedimiento que se debe realizar pardilizar el servicio de

impresion ?

Registrar datos personales indicar el nimerongpresiones para el cobro

correspondientes.
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10.

11.

12.

Cual es el procedimiento que se debe realizar panatilizar el servicio

escaner?

Registrar datos personales indicar el nurderampresiones para el cobro

respectivo.

Cual es el procedimiento que se debe realizar parsilizar el servicio de
grabaciéon de CDS ?

Registrar datos personales indicar numergrdbaciones para calcular el

valor a pagar.

Cual es el procedimiento que se debe realizar parsilizar el servicio de
prestacion de equipos?

Registrar datos personales, presentar nudeesgrie de equipo requerido

e indicar fecha de entrega

Cuales serian los principales requerimientos que theria tener el futuro

sistema?

Controlar todos los servicios que oferta el Ced&@Computo.

Realizar la facturacion para los cobros respectideslos mencionados

servicios.

Realizar reportes generales
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Enunciado

El desarrollo de Software facilitara el cohtde los servicios que presta el

Centro de Computo de la Universidad Técnica de [g2oto

Resultados De La Verificacion

Para la verificacion de la hipétesis, utiimes una técnica de investigacion

como es la realizacién de encuestas

La poblacién en este caso es la Universidamhi€é de Cotopaxi, y la muestra
los sectores de la mencionada poblacién es dexiddcentes, los estudiantes y

los empleados, de estos sectores se realizo lagsas al siguiente numero de

personas.
Tabla 2.1 Poblaciéon y Muestra
POBLACION MUESTRA
Profesores 120 83
Estudiantes 1370 223
Empleados 84 64
Fuente: Grupo Investigador
Elaborado por: Grupo Investigador
Decision:

Gracias a los resultados obtenidos en lasest&sl realizadas a los diferentes
sectores de la poblacion de la Universidad Téodéc&otopaxi, y a la entrevista
efectuada a la Ing. Mariana Viera Operadora deltrGethe Cémputo, se pudo

concluir que con el desarrollo del software se gadudar a controlar de mejor
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manera, los servicios que esta dependencia ofeacke, que se refiere al registro
de clientes, y control del tiempo utilizado de lbencionados servicios y sus
respectivos valores a ser cancelados, ya que actdalidad se los realizaba en
forma manual, ademas que el Centro de CoOmputo pmmht®ar con un sistema

moderno de control.
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CAPITULO IlI

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE

ANALISIS

Introduccion.

En esta etapa se encuentra detallada todafdamiacion necesaria para
comprender el problema, desarrollando estrategiagoniendo atencion en

restricciones bajo las cuales se debe desarrofiatueo software.

Especificacion De Requisitos

En la Especificacion de Requisitos de Softw@RBS) se detallara todo lo
necesarios para el Desarrollo del Sistema destiaddiontrol de los Servicios
que presta el Centro de Computo de la Universidéchi€a de Cotopaxi, el
mismo que fue realizado conjuntamente con las pessaesponsables del

departamento objeto de nuestro estudio

Propdésito

El proposito de la Especificacion es defirerrdanera clara, precisa, ordenada

y veridica todas las funcionalidades y restriccsotel sistema a desarrollarse.

El documento debe reflejar las aspiracionesodeOperadores del Centro de

Cdomputo, como también de los clientes finales paitar problemas a futuro.



Es decir las especificaciones de este documestin sujetas a continuas
revisiones por parte de los Investigadores comlosi©peradores del Centro de

Computo, hasta alcanzar su aprobacion.

Luego de esta etapa el documento servira sie ppara que los Investigadores

puedan construir el nuevo sistema.

Ambito

A causa de la falta de control de los Servigs ofrece el Centro de Computo
Universitario, surge la necesidad de desarrollar sistema encargado de
automatizar todas las tareas referentes al caélainencionado laboratorio, que
hasta la fecha, venia realizandose de manera maks# futuro sistema recibira
el nombre de SOCOLAB. UTC.

Se debe tener en cuenta que el Centro de Gorofrece una variedad de servicios,
los mismos que pueden ser utilizados por doceestgdiantes, empleados de la
Universidad técnica de Cotopaxi y ademas por passajenas a la misma previa a la

autorizacion correspondiente.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.

Definiciones

o Persona encargada de la manipulacion
Administrador _ y _
de toda la informacion del sistema.

. Personas que utilizan los servicios de
Clientes )
Centro de Computo.
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Personas encargadas de la

Operadores o - )
administracion del Centro de Cémputo
Acrénimos
ERS Especificaciones de requisitos Software
Abreviaturas
Centro de Computo de la Universidad Técnica
C.C. UTC. _
de Cotopaxi.
Software de control de los servicios del Centro
SOCOLAB. ] . , o
de Computo de la Universidad Técnica de
UTC _
Cotopaxi.

Funciones Del Centro De Computo De La Universida@iécnica De Cotopaxi.

El sistema debera proporcionar soporte a las sitpsdareas:
* Registro de clientes.

» Controlar el alquiler de computadoras para usorgéne
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» Controlar el alquiler de computadoras para Interne

» Controlar el servicio de impresion a blanco- negoolor
» Controlar el servicio de escaner.

» Controlar el servicio de grabacién de CDS

» Controlar el servicio de prestamos de equipos

Registro de clientes

Para la prestacion de servicios, por parteGmitro de Computo. existen

cuatro clases de clientes:

a) Cliente estudiante

Comprende a todas las personas que estudiariamiversidad Técnica

de Cotopaxi.

b) Cliente personal universitario

Personas que pertenecen a la Universidaseama docentes o personal
administrativo y que necesitan la utilizacion de &ervicios que ofrece

esta dependencia

c) Cliente-curso

Cursos gque realizan trabajos o practicas laagupervision de un Sr.
Docente, en este caso el registro es a nivel dsocunecesitan la

autorizacion del Docente responsable de la hosella
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d) Cliente-particular

Este tipo de cliente no pertenece a la UnidadsTécnica de Cotopaxi,
pero en base a convenios que realiza el Alma Matede utilizar los

servicios del Centro de Computo.

Este proceso tiene por objetivo determinaemes son los clientes que utilizan los
servicios del Centro de Computo, los mismos quénseisualizados mediante reportes
generados por el sistema en un periodo de tiemigondi@ado para sus cobros

respectivos.

SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO DE COMPUTO

Servicio de alquiler de computadoras para uso genare Internet

Una vez que el cliente es registrado, podliaartlas computadoras ya sea para uso
general es decir trabajar en (Word, Excel, povesigher, etc); o a su vez podra

utilizar las computadoras para navegar en Internet.

Servicio de Impresion a blanco- negro y color.

Los clientes que acceden a este servicio delsalicitarlo al Operador de turno y

detallar la cantidad y tipo de impresion.

Esta informacién sera necesaria para el aalbell valor a pagar por el cliente
solicitante, en la factura generada por el sistema.

Servicio de Escaneados y Grabacion de CDS.

Los clientes que acceden a estos serviciosréelsolicitarlos al Operador de turno

y detallar la cantidad de escaneados y grabaci®@Di&
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Esta informacién sera necesaria para el aalbell valor a pagar por el cliente
solicitante, en la factura generada por el sistema.

Servicio de Prestamos de Equipos.

Esta clase de servicio se lo solicita al Og@rael Centro de Computo, consultando
previamente el cédigo correspondiente al equipoardo y sujetdndose a las politicas
del Centro de Computo concernientes a este tema.

Definicion de Requerimientos

Entre los principales requerimientos tenemos lgsientes:

* Registro de datos de los clientes que solicitaerdehado servicio en el

Centro de Cémputo de la Universidad Técnica de fizoto

* Reporte de los datos de las personas que hantadicios mencionados

servicios.

» Realizar de forma cronoldgica el proceso de factona

Caracteristicas de los Clientes

El sistema SOCOLAB. UTC debe ofrecer unarfaz amigable, para su facil
comprension y manipulacion, permitiendo que el @per de turno navegue sin

ninguna dificultad en él.

Restricciones

El sistema se implementara bajo las politidak Centro de Coémputo, es
necesario enfatizar que al producirse cambios enmancionadas politicas,

causen problemas en el funcionamiento y rendimigetsistema.

54



Suposiciones y Dependencias

Suposiciones

Se asume que los requisitos detallados erdestanento son estables una vez

gue estos han sido aprobados por parte de los @pesadel Centro de Cémputo.

Dependencias

El sistema SOCOLAB. UTC no tendra ningunaeshglencia con otro sistema

informatico.

Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada ahej® de ventanas, y la

manipulacion del programa se realizara a travétedado y mouse.

Interfaces Software

El sistema de software a implantarse es antdnmazon por la cual no habra

ninguna interfaz con sistemas externos.

Requisitos de Rendimiento

El rendimiento del sistema dependera de lacidhd del procesador de la
maquina para efectuar calculos u operacionespasd también de la rapidez con

gue efectle las busquedas en la base de datos.
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Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar istesna es el modelo de fases
conocido como cascada, por ser un modelo nuevanpleto en la creacion de

software.

Requisitos Tecnoldgicos

Al Sistema se ejecutara sobre un PC con una aoafighn minima de:
- Procesador: Intel Pentium Ill o Superiores.
- Memoria: 256 MB. RAM
- Espacio libre en disco: 40 GB.
- Sistema operativo: Windows 2003 Server
- Back End: SQL server 2000

- Herramienta CASE: Power Designer 6.1.2

Seguridad

Cuando un Operador desee utilizar el sisteneberd introducir su
identificacion (login) y clave de acceso (passworg) el sistema debera
comprobar que se trata de un usuario autorizada.i@entificador introducido no
corresponde a un usuario autorizado o la claveonicle con la almacenada, se

dard un mensaje de error, hasta que la menciofeadasea la correcta.

DISENO

En esta etapa, se identifica los componergda grogramacion especificando

las relaciones entre ellos, y la estructura dedgrmamacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFDS)

DIAGRAMA 3.1 Diagrama de contexto

Registro cliente
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Inicia prestacion servicio

1
Sistema de
control de
servicios que
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Asignacion servicio

NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado

DIAGRAMA 3.2 DFD NIVEL 1.1 SOCOLAB
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NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado
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DIAGRAMA 3.3 DFD NIVEL 1.1.1 Verificar solicitud
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NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado

DIAGRAMA 3.4 DFD NIVEL 1.1.1.1 Verificar existencia cliente
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NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado
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Administra

DIAGRAMA 3.5 DFD NIVEL 1.2 Registrar cliente
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ormacion nombre 1372
Ingresar
codigo 133
Infarmacion codigo
rabar
informacion
[Inicia prestacion sernicio]
Administra
dar
NOMBRE: Diagrama de contexto
ELABORADO POR: Grupo Investigado
DIAGRAMA 3.6 DFD NIVEL 1.3 Iniciar servicio
1.4.1
[Informacion inicia) Registrar
Cliente

hara inicio

+

[Hara inicia]

NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado
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DIAGRAMA 3.7 DFD NIVEL 1.3.1 Registrar hora inicio

[Informacion inicia]

Registrar hara Infarmacion hara actual

Clienta

Ingre=ar minuto
actual

actual

[Hora inicia]

NOMBRE: Diagrama de contexto

ELABORADO POR: Grupo Investigado

DICCIONARIO DE DATOS DEL DFD

Specifications

Include specifications here...

Model Information

_Project Name:
COMPUTO
Project Code:

SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS_DEL_CENTRO_MEOMPUTO_

Name:
Code:
Label:
Author:
Version:
Created On:

SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE

SOCOLAB UTC
SOCOLAB_UTC

Magdalena Herrera, Angel Zapata
1.0
22/06/2005 12:37 Modified On: 27/06/2005 20:42

Model Description

Sistema desarrollado con la finalidad de contrioisuservicios que ofrece el Centro de Computo
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Business Rules
Domains

Processes
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Process List

Name Code

Sistema de control de servicios que ofrece el Cadgr | SISTEMA_DE_CONTROL_DE_SERVICIOS_QUE_
Cémputo FRECE_ELL CENTRO_DE_COMPUTO

Process Tree

Sistema de control de servicios que ofrece elrGete Computo [1]
Asignar servicio [1.2]
Calcular valor pago (factura) [1.5]
Iniciar servicio [1.4]
Registrar hora inicio [1.4.1]
Ingresar minuto actual [1.4.1.2]
Registrar hora actual [1.4.1.1]
Registrar cliente [1.3]
Grabar informacion [1.3.3]
Ingresar codigo [1.3.2]
Ingresar nombre [1.3.1]
Verificar solicitud [1.1]
Verificar existencia cliente [1.1.1]
Comparar digitos de cedula [1.1.1.1]
Verificar existencia servicio [1.1.2]

Process Sistema de control de servicios que ofregleCentro de Computo

Name:

Code:

SISTEMA_DE_CONTROL_DE_SERVICIOS QUE_OFRECE_ELL_CHRO DE_COMP
uTo

Label:

Number: 1

Lowest Level: No

Sistema de control de servicios que ofrece elGatg Cémputo

Process Description

Sistema de control de los servicios que ofreceseti©® de Cédmputo de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Asignacién servicio Cliente (External Entity) X
Inicia prestacién servicio Administrador (Exteraitity)
Registro cliente Administrador (External Entity)
Solicitud servicio Cliente (External Entity) X

Data Stores

Data Store List

Name Code
D CLIENTES D_CLIENTES
D FACTURA D_FACTURA
D SERVICIOS D_SERVICIOS
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Asignar senicio

Calcular valar
pageo (factura)

Comparar digites
de cedula

Grabar
infarmacion

Ingresar codiga

[ CLIENTES R
I FACTURA u
[ SERVICIOS R

Ingresar minuto
actual

Ingresar nombre

Iniciar senvicio

Fegistrar cliente

Registrar hara
actual

I CLIEMTES

I FACTURA

[ SERVICIOS

Registrar hora
inicio

Sistema de
control de
senicios que

Werificar
existencia cliente

Werificar
existencia senvicio

Werificar solicitud

[ CLIEMTES

D FACTURA

I SERVICIOS

Data Store D CLIENTES

Name: D CLIENTES
Code: D_CLIENTES
Label:

Number: 1

Is Entity: No

Data Store Description
Datos de los clientes existentes

Data Store Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Informacién cliente
Informacién cliente
Informacién cliente
Informacién verificacion

Verificar solicitud (Process)
Comparar digitos de cedula ¢es3)
Verificar existencia clienter@Pess)
Asignar servicio (Process)
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Data Store D FACTURA

Name: D FACTURA
Code: D _FACTURA
Label:

Number: 3

Is Entity: No

Data Store Description

Datos a ser almacenados en la tabla factura

Data Store Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Informacién factura

Calcular valor pago (facturdjdcess)

Data Store D SERVICIOS

Name: D SERVICIOS
Code: D_SERVICIOS
Label:

Number: 2

Is Entity: No

Data Store Description
Tabla de servicios

Data Store Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Informacién existencia servicio
informacién servicio
informacién servicio

Asignar servicioq&ess) X
Verificar solicitud (Process)
Verificar existencia servigi®rocess)

Split Merges
Flows

Data Flow List

Name

Code

Asignacion servicio
Inicia prestacion servicio
Registro cliente
Solicitud servicio

FLOW 5
INICIA_PRESTACION_SERM(T

REGISTRO_CLIENTE

SOLICITUD_SERVICIO

Flow Asignacion servicio

Name: Asignacién servicio

Code: FLOW_5

Label:

Type: Logical

Source: Sistema de control de servicios que ofrece elrGete Computo (Procesf)
Destination: Cliente (External Entity)
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Data Flow Description
El sistema asigna el servicio requerido

Flow Inicia prestacion servicio

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

Inicia prestacién servicio
INICIA_PRESTACION_SERVICIO

Logical
Sistema de control de servicios que ofrece elrGate Computo (Proces
Administrador (External Entity)

Data Flow Description
Inicia la prestacion del servicio requerido

Flow Registro cliente

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

Registro cliente
REGISTRO_CLIENTE

Logical
Administrador (External Entity)
Sistema de control de servicios que ofrece elGate Computo (Proces

Data Flow Description
El administrador del sistema procedera a regisiraliente que a realizado la peticién de un

servicio

Flow Solicitud servicio

Name:
Code:
Label:
Type:
Source:
Destination:

Solicitud servicio
SOLICITUD_SERVICIO

Logical
Cliente (External Entity)
Sistema de control de servicios que ofrece elrGate Computo (Proces

Data Flow Description
peticion del cliente para utilizar un servicio detsmado

External Entities

External Entity List

Name Code

Administrador
Cliente

ADMINISTRADOR
CLIENTE

External Entity Administrador

Name: Administrador
Code: ADMINISTRADOR
Label:
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Entity Description
Persona encargada del manejo del sistema

Entity Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Informacién de asignacion Asignar servicio (Proress X
Inicia prestacién servicio Registrar cliente (Pasje X
Inicia prestacién servicio Grabar informacion (Rrss) X
Inicia prestacién servicio Sistema de control dgis®s que ofrece el X
Centro de Computo (Process)
Registro cliente Registrar cliente (Process) X
Registro cliente Ingresar nombre (Process) X
Registro cliente Sistema de control de serviciesafuece el | X
Centro de CoOmputo (Process)
External Entity Cliente
Name: Cliente
Code: CLIENTE
Label:
Entity Description
Persona que ingresa al Centro de CoOmputo a utibsaservicios que esta dependencia ofrece.
Entity Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Asignacion servicio Sistema de control de servigios ofrece el X
Centro de Computo (Process)
Asignacion servicio Asignar servicio (Process) X
Informacién inicio Iniciar servicio (Process) X
Informacién inicio Registrar hora actual (Process) X
Informacién inicio Registrar hora inicio (Process) X
Solicitud servicio Verificar solicitud (Process) X
Solicitud servicio Comparar digitos de cedula (=) X
Solicitud servicio Verificar existencia cliente (ess) X
Solicitud servicio Sistema de control de servicjas ofrece el | X
Centro de Cémputo (Process)

Data Iltems

Subprocess Sistema de control de servicios quecefed Centro de Computo

Project Name: SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
COMPUTO

Project Code:

SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS_DEL_CENTRO_M®OMPUTO_

Name: Sistema de control de servicios que ofrece elGatg Cémputo

Code:

SISTEMA_DE_CONTROL_DE_SERVICIOS_QUE_OFRECE_ELL_CHRO_DE_COMP
uTo

Label:

Author:

Version:

Created On: 22/06/2005 13:02 Modified On: 22/06/2005 13:02
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Subprocess Asignar servicio

Name: Asignar servicio
Code: ASIGNAR_SERVICIO
Label:

Number: 1.2

Lowest Level: No

Process Description

El sistema procede a la asignacion del servicioegdo

Process Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Asignacion servicio
Informacién de asignacién
Informacién existencia servicio
Informacién verificacion

Cliente (External Entity)
Administrador (Externatify)
D SERVICIOS (Datar8)

D CLIENTES (Data Store)

Subprocess Calcular valor pago (factura)

Name:
Code:
Label:
Number: 1.5
Lowest Level: No

Calcular valor pago (factura)
CALCULAR_VALOR_PAGO__FACTURA_

Process Description

Calcula el valor que sera cancelado por partelieite

Process Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Hora inicio
Informacién factura

Iniciar servicio (Process)
D FACTURA (Data Store)

Subprocess Iniciar servicio

Iniciar servicio
INICIAR_SERVICIO

Name:
Code:
Label:
Number: 1.4
Lowest Level: No

Process Description
El sistema inicia la prestaciéon de servicios

Process Reference List

Connected via

Connected to

Src

Dst

Hora inicio
Informacién inicio

Calcular valor pago (factura) (Process)
Cliente (External Entity)
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Subprocess Registrar cliente

Name: Registrar cliente

Code: REGISTRAR_CLIENTE
Label:

Number: 1.3

Lowest Level: No

Process Description

El administrador luego de que el sistema le haigmado el servicio al cliente procedera a
registrarlo

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Inicia prestacién servicio Administrador (Exteraitity)
Registro cliente Administrador (External Entity)
Subprocess Verificar solicitud
Name: Verificar solicitud
Code: VERIFICAR_SOLICITUD
Label:
Number: 1.1
Lowest Level: No
Process Description
El sistema procedera a verificar la solicitud eseba la existencia del cliente en la base de datos.
Process Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Informacién cliente D CLIENTES (Data Store) X
informacion servicio D SERVICIOS (Data Store) X
Solicitud servicio Cliente (External Entity) X

Subprocess Verificar solicitud

Project Name:
COMPUTO
Project Code:

SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO D

SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS_DEL_CENTRO_MEOMPUTO

Name:
Code:
Label:
Author:
Version:
Created On:

Verificar solicitud
VERIFICAR_SOLICITUD

Magdalena Herrera, Angel Zapata
1.0
23/06/2005 11:16

Modified On: 23/06/2005 11:16
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Subprocess Verificar existencia cliente

Name: Verificar existencia cliente

Code: VERIFICAR_EXISTENCIA CLIENTE
Label:

Number: 1.1.1

Lowest Level: No

Process Description
Verifica si el cliente esta en la base de datos

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Informacién cliente D CLIENTES (Data Store) X
Informacién existencia cliente Verificar existens&vicio (Process)
Solicitud servicio Cliente (External Entity) X
Subprocess Verificar existencia servicio
Name: Verificar existencia servicio
Code: VERIFICAR_EXISTENCIA_SERVICIO
Label:
Number: 1.1.2
Lowest Level: No
Process Description
Informacién de confirmacién de existencia del sgoviequerido
Process Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Informacién existencia cliente Verificar existencleente (Process) X
informacion servicio D SERVICIOS (Data Store) X

Subprocess Verificar existencia cliente

Project Name: SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO D
COMPUTO

Project Code:

SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS DEL_CENTRO_@B®MPUTO _

Name: Verificar existencia cliente

Code: VERIFICAR_EXISTENCIA CLIENTE

Label:

Author: Magdalena Herrera, Angel Zapata

Version: 1.0

Created On: 23/06/2005 11:29 Modified On: 23/06/2005 11:29

Subprocess Comparar digitos de cedula

Name: Comparar digitos de cedula

Code: COMPARAR_DIGITOS_DE_CEDULA
Label:

Number: 1111

Lowest Level: No
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Process Description

El sistema verificara la existencia del cliente cemuiere la utilizacion de servicios en base a la
comparacion de digitos y/o caracteres del numeiedala del cliente o del cddigo del curso del
cliente-curso comparados con los existentes eada e datos.

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Informacién cliente D CLIENTES (Data Store) X
Informacién existencia cliente Verificar existens&vicio (Off-Page X
Connector)
Solicitud servicio Cliente (External Entity) X

Subprocess Registrar cliente

_Project Name: SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
COMPUTO

Project Code:
SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS DEL_CENTRO_@®MPUTO _

Name: Registrar cliente

Code: REGISTRAR_CLIENTE

Label:

Author: Magdalena Herrera, Angel Zapata

Version: 1.0

Created On: 25/06/2005 10:57 Modified On: 25/06/2005 10:57

Subprocess Grabar informacién

Name: Grabar informacion

Code: GRABAR_INFORMACION
Label:

Number: 1.3.3

Lowest Level: No

Process Description
El sistema graba la informacion registrada

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Informacién codigo Ingresar codigo (Process) X
Inicia prestacion servicio Administrador (Exteraitity) X

Subprocess Ingresar cédigo

Name: Ingresar codigo

Code: INGRESAR_CODIGO
Label:

Number: 1.3.2

Lowest Level: No

Process Description
el sistema recupera el codigo perteneciente altelie
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Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Informacién codigo Grabar informacion (Process) X
Informacién nombre Ingresar nombre (Process) X
Subprocess Ingresar nombre
Name: Ingresar nombre
Code: INGRESAR_NOMBRE
Label:
Number: 131
Lowest Level: No
Process Description
El sistema ingresa el nombre del cliente
Process Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Informacién nombre Ingresar codigo (Process) X
Registro cliente Administrador (External Entity)
Subprocess Iniciar servicio
_Project Name: SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO D
COMPUTO
Project Code:
SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS_DEL_CENTRO_M®OMPUTO_
Name: Iniciar servicio
Code: INICIAR_SERVICIO
Label:
Author: Magdalena Herrera, Angel Zapata
Version: 1.0
Created On: 25/06/2005 11:16 Modified On: 25/06/2005 11:16
Subprocess Registrar hora inicio
Name: Registrar hora inicio
Code: REGISTRAR_HORA_INICIO
Label:
Number: 1.4.1
Lowest Level: No
Process Description
El sistema registrara hora inicio
Process Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Hora inicio Calcular valor pago (factura) (Off-Page X
Connector)
Informacién inicio Cliente (External Entity) X
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Subprocess Registrar hora inicio

Project Name: SOFTWARE DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE

COMPUTO

Project Code:
SOFTWARE_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS DEL_CENTRO_@®MPUTO _

Name: Registrar hora inicio

Code: REGISTRAR_HORA_INICIO

Label:

Author: Magdalena Herrera, Angel Zapata.

Version: 1.0

Created On: 25/06/2005 11:21 Modified On: 25/06/2005 11:21

Subprocess Ingresar minuto actual

Name: Ingresar minuto actual

Code: INGRESAR_MINUTO_ACTUAL
Label:

Number: 1412

Lowest Level: No

Process Description

Ingresar minuto actual en el que se inicializanaréstacion de servicios para que se pueda
calcular exactamente el valor a ser cancelado

Process Reference List

Connected via Connected to Src Dst
Hora inicio Calcular valor pago (factura) (Off-Page X
Connector)
Informacién hora actual Registrar hora actual (Pseg
Subprocess Registrar hora actual
Name: Registrar hora actual
Code: REGISTRAR_HORA_ACTUAL
Label:
Number: 14.11
Lowest Level: No
Process Description
Se registrara la hora actual del inicio de preétade servicio
Process Reference List
Connected via Connected to Src Dst
Informacién hora actual Ingresar minuto actual ¢ess) X
Informacién inicio Cliente (External Entity) X
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Modelo Entidad- Relacion

A continuacion se presenta el modelo fisieb ypodelo 16gico, de la base de

datos de la investigacion realizada.

Modelo Légico

Depende PO 0 o Tiene varios
[0,n—O
Codigo_Tipo
Tipo_Cliente [0.1]
Observacion
[0.1] CLIENTE
) Codigo_Cliente
Posee varias [0.] Nombre_Cliente
011 Direccién_Cliente
Y4 .
o Teléfono_Cliente
COBROS _ _ Minutos_Internet
Costo [O’lJReahza varios Posee Paralelo
Curso
[0,n] CARRERA
[0,n——0- Codigo_Carrera T
Nombre_Carrera
Director_Carrera [on]
——10.n—0 -
ESPECIALIDAD Contiene varias [1.n]
Codigo_Especialidged-{0,1—
Nombre_Especialidad
FACTURA
o,n i iene
on] - Codigo_Factura "¢, ..
[ Fecha
1,1 Docente
1.1]
SERVICIOS DETALLE
Codigo_Servicio Cantidad
R, [0.n] [0,1—0
Nombre_Servicio " Contiene - Sub_Total
Total USUARIQ N
p_unitario password ﬁ
Ticket login PRESTAMO
fecha_ent
duracion
estado_ent
fl’l1 -
MAQUINA Asigna o KlEestado_rec
serie_comp | L] J observa_est
des_comp fecha_sal
estado num_prestar
Responsable
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Modelo Fisico

TIPO

CODIGO_TIPOvarchar(ll

TIPO_CLIENTEarchar(
OBSERVACIOMarchar(5|

CLIENTE
CODIGO_TIPO = CODIGO_TIPO CODIGO CLIENTE varchar(ll
CODIGO_TIPO varchar(l

I
CODIGO_ESPECIALIDAD = CODIGO_ESPECIALIDAD

CODIGO_TIPO = CODIGO_TIPO

COBROS

CODIGO_SERVICt@rchar(l]
CODIGO_TIPO  varchar(l

COSTO money

CODIGO_CARRERA = CODIGO_CARRERA

ESPECIALIDAD

IGO_SERVICIO = CODIGO_S|

CODIGO_ESPECIALID#&rchar(10)
CODIGO_CARRERA varchar(1
NOMBRE_ESPECIALIDAEhar(50)

CODIGO_ESPECIALIDAIchar(1|
CODIGO_CARRERA varchar(]

NOMBRE_CLIENTE

DIRECCION_CLIENTEvarchar(5
TELEFONO_CLIENTE varchar(2|
MINUTOS_INTERNET int

PARALELO
CURSO

varchar(5

char(2)
varchar(5

CARRERA

CODIGO CARRERAvarchar(10)
NOMBRE_CARRER#archar(50)
DIRECTOR_CARRERi#char(50)

!

CODIGO_FACTURA = CODIGO_FACTURA

CODIGO_CARRER

FACTURA

CODIGO_FACTURArchar(ll
CODIGO_CLIENTEarchar(10)

Q) CODIGO_CLIENTE = CODIGO_CLIENTE

FECHA datetime
DOCENTE varchar(30)
SERVICIOS
CODIGO_SERVICI@archar(1
NOMBRE_SERVICl@rchar(50) DETALLE
CODIGO FACTURArchar(10)
CODIGO_SERVICi@rchar(10) USUARIO CODIGO_CLIENTE = CODIGO_CLIENTE—
CODIGO_SERVICIO = CODIGO_SERVICIO CANTIDAD int PASSWORDarchar(10
SUB_TOTAL money LOGIN varchar(10,
TOTAL money
P_UNITARIO money
TICKET int
PRESTAMO
CODIGO_CLIENT¥rchar(10)
SERIE_COMP  varchar(10)
SERIE_COMP varchar(10) EECHA ENT  datetime
DES_COMP  varchar( DURACION varchar(20)
SERIE_COMP = SERIE_COMP
ESTADO varchar(50) - - ESTADO_ENT  varchar(20)
RESPONSABLEhar(50) ESTADO_REC  varchar(20)
OBSERVA_EST varchar(50)
FECHA_SAL datetime
NUM_PRESTAM@archar(10)
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DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO ENTIDAD-RELACION

Informacién del modelo

Project Name: DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS
SERVICIOS DEL CENTRO DE COMPUTO

Project Code:

DESARROLLO_DE_SOFTWARE_PARA_EL_CONTROL_DE_LOS_SHRIOS_DEL_C

ENTRO_DE_COMPUTO

Name: SISTEMA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE

COMPUTO DE LA UTC
Code:

SISTEMA_DE_CONTROL_DE_LOS_SERVICIOS_DEL_CENTRO_OEDOMPUTO_DE_

LA UTC
Label:
Author: HERRERA MAGDALENA Y ZAPATA ANGEL
Version: 1.0
Created On: 20/04/2005 11:40

Modified On: 21/04/2005 10:59

Lista de item de datos

Name Code Type
Cantidad CANTIDAD I
Codigo_Carrera CODIGO_CARRERA VA10
Codigo_Cliente CODIGO_CLIENTE VA10
Codigo_Especialidad CODIGO_ESPECIALIDAD VA10
Codigo_Factura CODIGO_FACTURA VA10
Codigo_Servicio CODIGO_SERVICIO VA10
Codigo_Tipo CODIGO_TIPO VA10
Costo COSTO MN4,2
Curso CURSO VA50
des_comp. DES_COMP VA50
Direccién_Cliente DIRECCION_CLIENTE VA50
Director_Carrera DIRECTOR_CARRERA VA50
Docente DOCENTE VA30
Duracion DURACION VA20
Estado ESTADO VA50
estado_ent ESTADO_ENT VA20
estado_rec ESTADO_REC VA20
Fecha FECHA DT
fecha_ent FECHA_ENT DT
fecha_sal FECHA_ SAL DT
Login LOGIN VA10
Minutos_ Internet MINUTOS_INTERNET |
Nombre_Carrera NOMBRE_CARRERA VA50
Nombre_Cliente NOMBRE_CLIENTE VA50
Nombre_Especialidad NOMBRE_ESPECIALIDAD VA50
Nombre_Servicio NOMBRE_SERVICIO VA50
Num_prestamo NUM_PRESTAMO VA10
Observa_est OBSERVA _EST VA50
Observacion OBSERVACION VA50
p_unitario P_UNITARIO MN4,2
Paralelo PARALELO A2
Password PASSWORD VA10
Responsable RESPONSABLE A50
Serie_comp SERIE_COMP VA10
Sub_Total SUB_TOTAL MN4,2
Teléfono_Cliente TELEFONO_CLIENTE VA20
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Name Code Type
Ticket TICKET |
Tipo_Cliente TIPO_CLIENTE VA35
Total TOTAL MN4,2
Datos Item Cantidad
Name: Cantidad
Code: CANTIDAD
Label:
Domain:
Type: |
Length: 0 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity DETALLE DETALLE
Datos Item Codigo_Carrera
Name: Codigo_Carrera
Code: CODIGO_CARRERA
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CARRERA CARRERA
Datos Item Codigo_Cliente
Name: Codigo_Cliente
Code: CODIGO_CLIENTE
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE

Datos Item Codigo_Especialidad

Name: Codigo_Especialidad
Code: CODIGO_ESPECIALIDAD
Label:

Domain:

Type: VA

Length: 10

Precision: 0

76




Lista de referencia

Reference Name Code
Entity ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
Datos Item Codigo_Factura

Name: Codigo_Factura

Code: CODIGO_FACTURA

Label:

Domain:

Type: VA

Length: 10 Precision:
Lista de referencia

Reference Name Code
Entity FACTURA FACTURA
Datos Item Codigo_Servicio

Name: Codigo_Servicio

Code: CODIGO_SERVICIO

Label:

Domain:

Type: VA

Length: 10 Precision:
Lista de referencia

Reference Name Code
Entity SERVICIOS SERVICIOS
Datos Item Codigo_Tipo

Name: Codigo_Tipo

Code: CODIGO_TIPO

Label:

Domain:

Type: VA

Length: 10 Precision:
Lista de referencia

Reference Name Code
Entity TIPO TIPO
Datos Item Costo

Name: Costo

Code: COSTO

Label:

Domain:

Type: MN

Length: 4 Precision:
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity COBROS COBROS
Datos Item Curso
Name: Curso
Code: CURSO
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE
Datos Item des_comp
Name: des_comp
Code: DES_COMP
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity MAQUINA MAQUINA
Datos Item Direccion_Cliente
Name: Direccién_Cliente
Code: DIRECCION_CLIENTE
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE

Datos Item Director_Carrera

Name: Director_Carrera

Code: DIRECTOR_CARRERA

Label:

Domain:

Type: VA

Length: 50 Precision:
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity CARRERA CARRERA
Datos Item Docente
Name: Docente
Code: DOCENTE
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 30 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity FACTURA FACTURA
Datos Item duracion
Name: Duracién
Code: DURACION
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 20 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item estado
Name: estado
Code: ESTADO
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity MAQUINA MAQUINA
Datos Item estado_ent
Name: estado_ent
Code: ESTADO_ENT
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 20 Precision: 0
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item estado_rec
Name: estado_rec
Code: ESTADO_REC
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 20 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item Fecha
Name: Fecha
Code: FECHA
Label:
Domain:
Type: DT
Length: 0 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity FACTURA FACTURA
Datos Item fecha_ent
Name: fecha_ent
Code: FECHA_ENT
Label:
Domain:
Type: DT
Length: 0 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item fecha_sal
Name: fecha_sal
Code: FECHA_SAL
Label:
Domain:
Type: DT
Length: 0 Precision: 0
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item login
Name: login
Code: LOGIN
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity USUARIO USUARIO
Datos Item Minutos_Internet
Name: Minutos_ Internet
Code: MINUTOS_INTERNET
Label:
Domain:
Type: |
Length: 0 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE
Datos Item Nombre_Carrera
Name: Nombre_Carrera
Code: NOMBRE_CARRERA
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CARRERA CARRERA
Datos Item Nombre_Cliente
Name: Nombre_Cliente
Code: NOMBRE_CLIENTE
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE
Datos Item Nombre_Especialidad
Name: Nombre_Especialidad
Code: NOMBRE_ESPECIALIDAD
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
Datos Item Nombre_Servicio
Name: Nombre_Servicio
Code: NOMBRE_SERVICIO
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity SERVICIOS SERVICIOS
Datos Item num_prestamo
Name: num_prestamo
Code: NUM_PRESTAMO
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision:
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO

Datos Item observa_est

Name: observa_est

Code: OBSERVA_EST

Label:

Domain:

Type: VA

Length: 50 Precision:
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity PRESTAMO PRESTAMO
Datos Item Observacion
Name: Observacion
Code: OBSERVACION
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 50 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity TIPO TIPO
Datos Item p_unitario
Name: p_unitario
Code: P_UNITARIO
Label:
Domain:
Type: MN
Length: 4 Precision: 2
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity DETALLE DETALLE
Datos Item Paralelo
Name: Paralelo
Code: PARALELO
Label:
Domain:
Type: A
Length: 2 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE
Datos Item password
Name: password
Code: PASSWORD
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision: 0
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Lista de referencia

Reference Name Code
Entity USUARIO USUARIO
Datos Item Responsable
Name: Responsable
Code: RESPONSABLE
Label:
Domain:
Type: A
Length: 50 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity MAQUINA MAQUINA
Datos Item serie_comp
Name: serie_comp
Code: SERIE_COMP
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 10 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity MAQUINA MAQUINA
Datos Item Sub_Total
Name: Sub_Total
Code: SUB_TOTAL
Label:
Domain:
Type: MN
Length: 4 Precision: 2
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity DETALLE DETALLE
Datos Item Teléfono_Cliente
Name: Teléfono_Cliente
Code: TELEFONO_CLIENTE
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 20 Precision: 0
Lista de referencia
Reference Name Code
Entity CLIENTE CLIENTE
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Datos Item Ticket

Ticket
TICKET

Name:
Code:
Label:
Domain:
Type: |
Length: 0

Precision:

0

Lista de referencia

Reference

Name

Code

Entity DETALLE

DETALLE

Datos Item Tipo_Cliente

Name:
Code:
Label:
Domain:
Type: VA
Length: 35

Tipo_Cliente
TIPO_CLIENTE

Precision:

0

Lista de referencia

Reference

Name

Code

Entity TIPO

TIPO

Datos Item Total

Name: Total
Code: TOTAL
Label:

Domain:

Type: MN
Length: 4

Precision:

2

Lista de referencia

Reference

Name

Code

Entity DETALLE

DETALLE

Entidad

Lista entidad

Name

Code

CARRERA
CLIENTE
COBROS
DETALLE
ESPECIALIDAD
FACTURA
MAQUINA
PRESTAMO
SERVICIOS
TIPO
USUARIO

CARRERA
CLIENTE
COBROS
DETALLE
ESPECIALIDAD
FACTURA
MAQUINA
PRESTAMO
SERVICIOS
TIPO

USUARIO
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Entidad CARRERA

Name: CARRERA

Code: CARRERA

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcién

Datos de las carreras que posee la U.T.C. necegmia el funcionamiento del sistema.

Lista de atributos

Name Code Type I M
Codigo_Carrera CODIGO_CARRERA VA10| Yes Ygs
Nombre_Carrera NOMBRE_CARRERA VA50 No| No
Director_Carrera DIRECTOR_CARRERA VA50 No| No
Lista de referencia
Entity Card Dep. Relationship
ESPECIALIDAD(ESPECIALIDAD) o,n No Contiene variasQDITIENE_VARIAS)
CLIENTE(CLIENTE) o,n No Posee(POSEE)
Entidad CLIENTE
Name: CLIENTE
Code: CLIENTE
Label:
Number: Generate Table: Yes
Descripcién
Se refiere a los datos personales de los clieniesitijizan los servicios del Centro de Computo.
Lista de atributos
Name Code Type I M
Codigo_Cliente CODIGO_CLIENTE VAL10 | Yeg VYes
Nombre_Cliente NOMBRE_CLIENTE VA50 | No| No
Direccion_Cliente DIRECCION_CLIENTE VA50 | No| No
Teléfono_Cliente TELEFONO_CLIENTE VA20| No| No
Minutos_Internet MINUTOS_INTERNET I No| No
Paralelo PARALELO A2 No | No
Curso CURSO VA50 No | No
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Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
CARRERA(CARRERA) 0,1 No Posee(POSEE)
ESPECIALIDAD(ESPECIALIDAD) 0,1 No Posee varias(PaSE/ARIAS)
PRESTAMO(PRESTAMO) 1,n Yes Solicita(SOLICITA)
FACTURA(FACTURA) 0,n No Tiene(TIENE)

TIPO(TIPO) 0,1 No Tiene varios(TIENE_VARIOS)
Entidad COBROS

Name: COBROS

Code: COBROS

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcion

Se refiere al costo de los diferentes serviciospyasta el Centro de CoOmputo correspondientes a
todos los clientes que acceden a esta dependencia.

Lista de atributos

Name Code Type | M
Costo COSTO MN4,2 | No No
Lista de referencia
Entity Card Dep. Relationship
TIPO(TIPO) 0,1 No Depende(DEPENDE)
SERVICIOS(SERVICIOS) 0,1 No Realiza varios(REALIZRARIOS)
Entidad detalle
Name: DETALLE
Code: DETALLE
Label:
Number: Generate Table: Yes
Descripcion
Informacién referente a la cantidad que debe seratada por cada cliente.
Lista de atributos
Name Code Type I M
Cantidad CANTIDAD I No | No
Sub_Total SUB_TOTAL MN4,2| No | No
Total TOTAL MN4,2 | No | No
P_unitario P_UNITARIO MN4,2]1 No | No
Ticket TICKET I No | No
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Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
SERVICIOS(SERVICIOS) 0,1 No Contiene(CONTIENE)
FACTURA(FACTURA) 1,1 Yes | Tiene un(RELATION_66)

Entidad ESPECIALIDAD

Name: ESPECIALIDAD

Code: ESPECIALIDAD

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcién

Datos correspondientes a las diferentes espediakidde la U.T.C. que seran utilizados para el
ingreso de informacién al sistema.

Lista de atributos

Name Code Type I M
Codigo_Especialidad CODIGO_ESPECIALIDAD VA10| Yes 9Y¢
Nombre_Especialidad NOMBRE_ESPECIALIDAD VA50 Ng Ndg
Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
CARRERA(CARRERA) 0,1 No Contiene varias(CONTIENE_RKAS)
CLIENTE(CLIENTE) o,n No Posee varias(POSEE_VARIAS)

Entidad FACTURA

Name: FACTURA

Code: FACTURA

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcion

Datos basicos de la factura que corresponde ausadaio en lo referente al cédigo, fecha de la
factura etc.

Lista de atributos

Name Code Type I M
Codigo_Factura CODIGO_FACTURA VA10| Yes$ Ye
Fecha FECHA DT No | No
Docente DOCENTE VA30 No No
Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
CLIENTE(CLIENTE) 0,1 No Tiene(TIENE)

DETALLE(DETALLE) 1,n Yes | Tiene un(RELATION_66)
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Entidad MAQUINA

Name: MAQUINA

Code: MAQUINA

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcién

Informacién detallada de cada computadora asi a®todas sus partes para facilitar el préstamo

de los mismos a los clientes que los requieran.

Lista de atributos

Name Code Type I M
serie_comp. SERIE_COMP VA10| Ye Ye
des_comp. DES_COMP VA50 Nol No
Estado ESTADO VA50 | No| No
Responsable RESPONSABLE A50 NG N(
Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
PRESTAMO(PRESTAMO) 1,n Yes | Asigna(ASIGNA)

Entidad PRESTAMO
Name: PRESTAMO
Code: PRESTAMO
Label:
Number: Generate Table: Yes
Descripcion
Informacién que serd almacenada para poder tenes@@ un préstamo de maquina por parte del
Centro de Computo.
Lista de atributos

Name Code Type | M
fecha_ent FECHA_ENT DT Yes Yeq
Duracién DURACION VA20 | No | No
estado_ent ESTADO_ENT VA20 No| No
estado_rec ESTADO_REC VA20 No| No
observa_est OBSERVA_EST VA50 No, Ng
fecha_sal FECHA_ SAL DT No| No
num_prestamo NUM_PRESTAMO VA10 No| No
Lista de referencia

Entity Card Dep. Relationship
MAQUINA(MAQUINA) 11 Yes | Asigna(ASIGNA)

CLIENTE(CLIENTE) 1,1 Yes | Solicita(SOLICITA)
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Entidad SERVICIOS

Name: SERVICIOS

Code: SERVICIOS

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcién

Informacién de los servicios que presta el CemteoCémputo en lo referente al nombre, cédigo

etc.

Lista de atributos

2

Name Code Type I M
Codigo_Servicio CODIGO_SERVICIO VA10| Yes Ye
Nombre_Servicio NOMBRE_SERVICIO VA50 No| No
Lista de referencia
Entity Card Dep. Relationship
DETALLE(DETALLE) o,n No Contiene(CONTIENE)
COBROS(COBROYS) o,n No Realiza varios(REALIZA VARIOS
Entidad TIPO
Name: TIPO
Code: TIPO
Label:
Number: Generate Table: Yes
Descripcién
Corresponde a los clientes que acceden a los merdel Centro de Cémputo como son los
estudiantes, personal universitario, personal qasti y los diferentes cursos pertenecientes a la
Universidad Técnica de Cotopaxi.
Lista de atributos
Name Code Type | M
Codigo_Tipo CODIGO_TIPO VAL10 [ Yes Yeg
Tipo_Cliente TIPO_CLIENTE VA35 | No| No
Observacion OBSERVACION VA50 | No| No
Lista de referencia
Entity Card Dep. Relationship
COBROS(COBROYS) o,n No Depende(DEPENDE)
CLIENTE(CLIENTE) o,n No Tiene varios(TIENE_VARIOS)
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Entidad USUARIO

Name: USUARIO

Code: USUARIO

Label:

Number: Generate Table: Yes
Descripcion

Contrasefia que debe ser verificada por parte stehsa para poder entrar en funcionamiento.

Lista de atributos

Name Code Type I M
Password PASSWORD VA10 Yes Ye
Login LOGIN VA10 |No | No
Relaciones
Lista de relaciones
Name Code

Asigna ASIGNA
Contiene CONTIENE
Contiene varias CONTIENE_VARIAS
Depende DEPENDE
Posee POSEE
Posee varias POSEE_VARIAS
Realiza varios REALIZA VARIOS
Solicita SOLICITA
Tiene TIENE
Tiene un RELATION_66
Tiene varios TIENE_VARIOS
Relacion Asigna

Name: Asigna

Code: ASIGNA

Label:

Entity 1: MAQUINA

Entity 2: PRESTAMO

Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: Yes

Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: Yes
Dominant: No

Min, Max: 1,n
Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: Yes
Dominant: No

Min, Max: 1,1
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Relacion Contiene

Name: Contiene
Code: CONTIENE
Label:

Entity 1: SERVICIOS
Entity 2: DETALLE
Cardinality: One to Many
Entity 2 dependent of Entity 1: No
Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No
Dominant: No

Min, Max: 0o,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No
Dominant: No

Min, Max: 0,1

Relacién Contiene varias

Name: Contiene varias
Code: CONTIENE_VARIAS
Label:

Entity 1: CARRERA

Entity 2: ESPECIALIDAD
Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: No
Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0, n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0,1

Relacion Depende

Name: Depende

Code: DEPENDE

Label:

Entity 1: TIPO

Entity 2: COBROS
Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: No

Entity 1 --> Entity 2:
Role:
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Mandatory: No
Dominant: No
Min, Max: 0, n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No
Dominant: No
Min, Max: 0,1

Relaciéon Posee

Name: Posee
Code: POSEE
Label:

Entity 1: CARRERA
Entity 2: CLIENTE
Cardinality: One to Many
Entity 2 dependent of Entity 1: No
Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No
Dominant: No

Min, Max: 0,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No
Dominant: No

Min, Max: 0,1

Relaciéon Posee varias

Name: Posee varias
Code: POSEE_VARIAS
Label:

Entity 1: ESPECIALIDAD
Entity 2: CLIENTE
Cardinality: One to Many
Entity 2 dependent of Entity 1: No
Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0, n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0,1
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Relacion Realiza varios

Entity 1 --> Entity 2:
Role:

Name: Realiza varios

Code: REALIZA_VARIOS

Label:

Entity 1: SERVICIOS

Entity 2: COBROS

Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: No

Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0o,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0,1
Relacion Solicita

Name: Solicita

Code: SOLICITA

Label:

Entity 1: CLIENTE

Entity 2: PRESTAMO

Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: Yes

Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: Yes

Dominant: No

Min, Max: 1,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: Yes

Dominant: No

Min, Max: 1,1
Relacion Tiene

Name: Tiene

Code: TIENE

Label:

Entity 1: CLIENTE

Entity 2: FACTURA

Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: No
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Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0,1
Relacién Tiene un

Name: Tiene un

Code: RELATION_66

Label:

Entity 1: FACTURA

Entity 2: DETALLE

Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: Yes

Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: Yes

Dominant: No

Min, Max: 1,n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: Yes

Dominant: No

Min, Max: 1,1

Relaciéon Tiene varios

Name: Tiene varios

Code: TIENE_VARIOS
Label:

Entity 1: TIPO

Entity 2: CLIENTE
Cardinality: One to Many

Entity 2 dependent of Entity 1: No
Entity 1 --> Entity 2:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0, n

Entity 2 --> Entity 1:

Role:

Mandatory: No

Dominant: No

Min, Max: 0, 1lInheritanceslnheritances
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Modelo Relacional de Base de Datos

Para elaborar la base de datos, se utilintoébr de base de datos SQL Server 2000
en base a los requerimientos del usuario, y ldadaerrespondiente a la mencionada

base de datos estan relacionadas de acuerdoecksidades requeridas.
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MINIESPECIFICACIONES:

Son los Proceso primitivo, la miniespecificaciérsatée las reglas sobre cémo

realizar el proceso para transformar las entradasikdas

La miniespecificacion indica el proceso a realizaitransformacion de datos, no

el algoritmo (que se selecciona en la etapa dédljse

PROCESO PRODUCIR REPORTE DIARIO INGRESOS

COMIENZA

total-diario = 0

MIENTRAS haya masasignacion de serviciosen SERVICIOS con fecha-
servicio= fecha actual

LEER siguienteservicio confecha-servicio= fecha actual

SUMAR numero-factura, nombre-cliente, nombre-servicio, swicio-total
como nuevo renglén erporte-diario- ingresos

SUMAR total-servicio a total-diario

FIN_MIENTRAS

SUMAR total-diario como nuevo renglon egporte-diario-ingresos

ENVIAR reporte-diario-ingresos

TERMINA

PROCESO PRODUCIR REPORTE DIARIO PRESTAMOS

COMIENZA

total-prestamos = 0

MIENTRAS haya méssignacion de prestamogn PRESTAMOS con fecha-
préstamofecha actual

LEER siguientgréstamoconfecha-préstamo= fecha actual

SUMAR orden-préstamo, nombre-cliente, como nuevo renglon ereporte-
diario- préstamo

SUMAR total-préstamo a total-diario

97



FIN_MIENTRAS

SUMAR total- préstamo como nuevo renglorreporte-diario-prestamos
ENVIAR reporte-diario-prestamos

TERMINA

PROCESO PRODUCIR REPORTE DE SERVICIO UTILIZADO POR UN
CLIENTE

COMIENZA

Servicio-cliente =0

MIENTRAS haya masasignacion de serviciosen SERVICIOS con fecha-
serviciosfecha actual

LEER siguienteservicio confecha-servicios= fecha actual

SUMAR fecha factura, nombre-cliente, nombre- servicios como nuevo
renglén erreporte-servicio- utilizado- por- un - cliente

SUMAR total-servicios a total-diario

FIN_MIENTRAS

SUMAR total- servicios como nuevo renglon reporte-servicios — utilizado —
por- un cliente

ENVIAR reporte-servicios — utilizado —por- un cliente

TERMINA

PROCESO PRODUCIR REPORTE DE SERVICIO UTILIZADO POR UN
CLIENTE-CURSO

COMIENZA

Servicio-cliente-curso = 0

MIENTRAS haya masasignacion de serviciosen SERVICIOS con fecha-
serviciosfecha actual

LEER siguienteservicio confecha-servicios= fecha actual

SUMAR fecha factura, nombre-cliente-curso, nombre-docentecomo nuevo

renglon erreporte-servicio- utilizado- por- un — cliente-cur®
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SUMAR total-servicios a total-diario

FIN_MIENTRAS

SUMAR total- servicios como nuevo renglon reporte-servicios — utilizado —
por- un cliente-curso

ENVIAR reporte-servicios — utilizado —por- un cliente-cure

TERMINA

Reporte - diario - ingresos

P1
PPRODUCIR REPORTE _Reporte utilizado - cliente - curso
DIARIO DE INGRESOS
P4 ‘
PPRODUCIR REPORTE
e
D|FACTURA D|DETALLE DE SERVICIOS UTILIZADOS
POR UN CLIENTE-CURSO

Reporte - prestamo - eguipos

P3

PPRODUCIR REPORTE
DE SERVICIOS UTILIZADOS \ P2 ‘
POR UN CLIENTE

DE PRESTAMOS DE

PPRODUCIR REPORTE
EQUIPOS

S
Reporte - servicios - utilizado - cliente

D PRESTAMOS

PROCESO: REALIZAR FACTURA
COMIENZA

Numero factura =0

MIENTRAS haya mas registros EACTURA
LEER siguiente registro &/ ACTURA
ENVIAR factura

total = cantidad * precio unitario
FIN-MIENTRAS
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factura = precio a cobrar
ENVIAR factura
TERMINA

D SERVICIO D DETALLE D FACTUERA

Ps

PEODUCIE
FACTUEA

FACTUERA

HISTORIA DE VIDA DE LAS ENTIDADES

Introduccion.- Describe la posible evoluciéon de las entidadesddims del

sistema, se utiliza para:

Registrar la secuencia de los cambios de las ela$den el tiempo

Determinar los estados posibles

Determinar los cambios de estado

Identificar interacciones producidas por eventos
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IDENTIFICACION DE EVENTOS

El: SOLICITUD SERVICIO

E2: ASIGNACION SERVICIO

E3: REGISTRO CLIENTE

E4: INICIO PRESTACION SERVICIO

CONSTRUIR MATRIZ ENTIDAD/ EVENTO
| : Insertar

M : Modificar

B : Borrar|

EVENTOS

E1l| E2| E3| E4

CLIENTE |

ENTIDADI

ADMINISTRADOR I | I |

Disefio de Interfaces de Usuario

Para el disefio de las interfaces de usuarihlaséomado en cuenta una
comunicacion facil del mencionado usuario y la nie@uademas estan realizadas
en base a los requerimientos establecidos, par@stle manera lograr una

utilizacion optima de sus mendus.

INSTRUMENTACION

Esta etapa se refiere a la traduccion defdise codigo fuente, junto con esta
etapa se realiza la etapa de pruebas para demagptearel sistema de
programacion satisface las necesidades estable@dasel documento de

requisitos.
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PLAN DE PRUEBAS

Introduccioén.-

Para el software desarrollado se a de realizarlam ge pruebas, para entornos,
arquitecturas y aplicaciones, para lo cual se dizee®» una secuencia de
actividades orientadas a verificar el buen funawieato del sistema y de esta
manera comprobar y demostrar el trabajo optimizesio.

Prueba de interfaces graficas de usuario

¢, Se abriran las ventanas basandose en ordeneadaaldesde el teclado o en un

menu?
Si J
No

¢, Se puede ajustar el tamafio, mover y desplegantana?
Si J

No

¢Esta todo el contenido de la informacidon dentro laleventana accesible
adecuadamente con el raton, flechas de direcciéalgdo?
St |y

No

¢ Estan operativas todas las funciones relacior@aks ventana?
Si J

No
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¢ Estan disponibles en la ventana todos los meontmds iconos y otros botones

importantes?
Si J
No

¢,Cuando se despliegan varias ventanas se represestaadamente el nombre de
cada ventana?
Si J

No

¢Estan deacuerdo con las especificaciones de daola ventana y como
consecuencia las operaciones en la misma?
Si J

No

Para menUs emergentes y operantes con el raton

¢, Se muestra la barra de mendu, en el contexto apl@pia

Si J

No

¢, Funciona adecuadamente las operaciones de degflie
Si J

No

Estan listadas adecuadamente todas las funciohesedé y subfunsiones?
Sty

No
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¢, Son todas las funciones del menu accesiblesl cator?
Si J

No

¢ Es correcto el tipo de tamafio, y formato del t&xto
Si J

No

¢, Se ejecuta todas las funciones de cada menusmarunciaba?
Si J

No

¢, Son suficientemente claros los nombres de lasoioes del mend?
Si J

No

Entrada de datos
¢, Son introducidos adecuadamente los datos estemns?
Si J

No

¢, Se reconoce adecuadamente los datos no validos?
Si A/

No

105



Salida de datos:

¢, Los datos obtenidos son los requeridos?

Si J

No

¢, Los datos presentes en la factura son claroscysps?

Si J

No

¢, Los informacion presente en los reportes esdesagia?

Si J

No

Prueba de arquitectura cliente / servidor:
Para la realizacion de esta pruebas se a tomacioeata los siguientes aspectos.

Comprobacion de funcion de aplicacion.-
Creacion de datos de prueba

verificacion

Comprobaciones de servidor.-
Creacion de datos de prueba

verificacion
Comprobaciones de bases de datos.-

Creacion de datos de prueba

verificacion
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Comprobacién de transacciones.-
Creacion de datos de prueba

verificacion

Comprobaciones de comunicaciones a través de la red

Conectividad
Rendimiento

Verificacion

Prueba de interfaces graficas de usuario

Para la realizacion de estas pruebas se a deadaddis siguientes actividades:

¢ Comprobamos que las ventanas y los mends existesge abren

Unicamente en ordenes basadas en el teclado

¢ La ventana seleccionada se puede mover y desptegauerdo a las
necesidades del administrador.

¢ Enlaventana seleccionada se detalla toda lanv#aion requerida.

¢ Todas las funciones de la ventana son utilizables.

¢ Se despliega apropiadamente los menus, botonessigara su uso.

¢ Al desplegarse varias ventanas se puede obsernemuadhmente sus

nombres.
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¢ La ventana seleccionada mantiene color y estructurpesar de las

operaciones realizadas.

+ La ventana al momento de cerrarse lo hace adecesmtdam

Para menUs emergentes y operantes con el raton:

¢ Se muestra la barra de menu y sus opciones de fpropiada.

¢ Funcionan adecuadamente todas las funciones déi ynsubfusiones

¢ Todas las funciones del menu se pueden utilizaetomtén..

¢ Las mencionada funciones se ejecutan en su tafalida

¢ Los nombres son claros de todas las funciones @elinpara de esta

forma sea facil su lectura.

¢ Los botones del ratdn si son reconocidos apropiedsmn

Entrada de datos:

¢ Los datos son introducidos adecuadamente en ehsst

¢ Se reconoce adecuadamente los datos no validos.

Salida de datos:

¢ Los datos obtenidos son adecuados y satisfacenetesidad del

administrador.
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¢ Los datos presentes en la factura son claros yspgec

¢ Lainformacion presente en los reportes es la ageeg requerida.

PRUEBA DE ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR:

Comprobacién de funcion de aplicacion.-

Se a realizado la comprobacion del funcionatoiede todas las ventanas
individualmente y en conjunto y se determino queesriste errores, a traves de
crear datos para introducirlos al sistema y vexfique el mismo realice las

operaciones establecida.

Comprobaciones de servidor.-

Se procedi6 a la verificacién en cuanto seerefal servidor que sera utilizado
en el funcionamiento del sistema, el mismo que teueon Windows 2003 Server
y se pudo observar que el tiempo de respuestaatds ds satisfactorio en base a

la consulta de datos requeridos los mismos queffdes correctos.

Comprobaciones de bases de datos.-

En lo que se refiere a la comprobacion de basgatbs se debe mencionar que

se comprobo la precision e integridad de los daltosicenados en el servidor.

Se examinaron detenidamente los datos enviadodap aplicaciones en lo
referente a almacenar, actualizar y recuperar adecoente los datos, se llego a

la conclusién que no existia ningun problema ea aspecto.
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Comprobacién de transacciones.-

Se realizo pruebas en lo referente a las tcarms#es del sistema, como es
calculo de valores a ser cobrados, descuentos atibms de tiempo en Internet
etc. Lo que dio como resultado las correccionessgudebe aplicar para que el
calculo sea el ideal y justo Y asi se llego a Il® e requiere para el

funcionamiento correcto del sistema.

Comprobaciones de comunicaciones a traves de la red

Se realizo la comprobacion de comunicacionctiehte con el servidor y se
pudo concluir que la comunicacion es correcta,dat®s que el cliente requiere
del servidor son transferidos sin ningun problesw los requeridos y en un

lapso de tiempo sumamente rapido

IMPLANTACION

Consiste en instalar el software en el Cetr@dmputo, ya que es necesario que los
investigadores y los usuarios comprueben la efdativ del sistema, realizando las

pruebas necesarias y comprobar la efectividadofislare.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VERIFICACION DE OBJETIVOS

De los objetivos planteados al inicio de leestigacion se puede mencionar
gue han sido cumplidos correcta y eficientemerde o cual hemos utilizado la
tecnologia adecuada que a sido la base fundanmemtael desarrollo de un
software destinado a cubrir las necesidades ddf&€da Computo para su mejor
desenvolvimiento; es decir que es una aplicacian ayuda al Control de los
servicios gque ofrece esta dependencia pertene@eideUniversidad Técnica de
Cotopaxi.

CONCLUSIONES

. Gracias a las técnicas de investigacion utilizagasomprobd las falencias en el
control de los servicios del Centro de CoOmputopaoste de sus administradores y a

su vez la factibilidad del presente proyecto.

. El Software realizado contribuye al buen desenwaikmto del Centro de
Computo, gracias a la sistematizacion de sus poeatss control para de esta forma

aprovechar al maximo sus recursos.

. La presente tesis, ha permitido poner en practisa donocimientos
adquiridos durante la vida universitaria y aden@mplementar los mismos,
en base a la investigacion, para de esta forma asta par del avance

tecnoldgico y poder hacer frente a una sociedagettiva.



. Mediante la realizacion de esta investigacion, aedntribuido en forma
eficaz a la sistematizacion de actividades de tévedsidad Técnica de

Cotopaxi.

. Al concluir el presente trabajo, se pudo verifiehicumplimiento de los

objetivos planteados en el anteproyecto de tesis.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda implementar el software realizadgugapermite efectuar un
eficiente control de los servicios que ofrece att@ede Computo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

. Es recomendable enfatizar, en la capacitacion pdesonas encargadas del

manejo del presente software para su normal deke&mvento.

. Seria beneficioso que la Universidad incentiveelizacion de similares
trabajos destinados a solventar necesidades usggatEontrol de servicios en otras

dependencias.

. Para un mejor desenvolvimiento del software deadwm es importante que al
inicio de la prestacidn de servicios a cualquigspea se solicite como requisito un
documento personal, (cedula, carnet) para la cdmapron de datos a ser

ingresados en el sistema.
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ANEXO 1
PLAN DE TESIS APROBADO

1. SELECION Y DELIMITACION DEL TEMA.
En la actualidad somos testigos del desarrollocaaed, de la ciencia y tecnologia
que a copado todos los ambitos de la sociedadprpvacado un cambio de tal
magnitud que sobrepasa el mero hecho de una oédwoltecnoldgica, pasando a
ser una revolucién social, en la forma de vidaalatie los seres humanos en lo
referente a sus habitos de conducta que cambiatingamente y que en
ocasiones la sociedad no es capaz de conseguitaasaéindesarrollo provocado

por el advenimiento de nuevos avances tecnoldgicos.

Sin embargo a pesar de este desarrollo que hatotgmriises grandes, vemos
como a causa de la dependencia econdmica que udfeas tercermundistas

como el nuestro, no hemos podido ser parte dedestarollo.

Uno de los retos que debe afrontar el Ecuadorpr@sover un cambio, en los
programas de ensefianza desde niveles basicos riastes superiores para

incentivar la investigacion cientifica.

Gracias a este analisis, y a los conocimientosbicks durante la vida
Universitaria como estudiantes de la carrera déeef@mss Computacionales los
investigadores proponen que La Universidad TécdieaCotopaxi priorice la
utilizaciéon de la tecnologia informatica para lanamstracion optima de los

servicios que presta el Centro de Computo de rau@étna Mater.
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En base a la realizacion del proyecto denomin@eSARROLLO DE
SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL CENTRO DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI, el mismo que se encargara de registrar automatidcama los
usuarios que acceden a este departamento, coatedliempo de uso- maquina,
uso-Internet, nimero de impresiones, escaneadoabagon de cds asi como los
préstamos de equipos que realiza esta dependelosiaiferentes clientes.

Es decir servira fundamentalmente para mejorar dmirgstracion de este

departamento gracias a la utilizacion de todosdosrsos disponibles.

Para el desarrollo de este proyecto se dispona idéokmacidén necesario para ser

aplicada hasta la culminacion total de la tesis.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La investigacion se ha originado en base al cornieatm que se posee de como se
lleva la administracion actual del Centro de Corapilg la Universidad Técnica
de Cotopaxi, el mencionado departamento en la lathdapresta servicio a

estudiantes, docentes, empleados y publico enaener

Debido a que la afluencia de personas es masivstaa dependencia ,resulta
dificultoso ejercer un control eficiente de los vBEDS que presta este
departamento, ademas de que sus administradolieameanultiples labores entre

las cuales podemos anotar:

“®  Control y registro de utilizacién de equipos erncticas académicas.

D

Control y registro de utilizacion de Internet taném actividades
académicas como en practicas individuales.

Cobro de especies valoradas.

Mantenimiento de equipos del Centro de Computo.

Mantenimientos de equipos de las dependencias tditmeas.

P D D D

Asesoramiento al estudiante Universitario y paldicatc.

Esta serie de actividades han contribuido a qukejgede lado la investigacion, la
capacitacion, y la actualizacion tecnoldgica dee edépartamento, esto ha
provocado un decremento paulatino en la calidadeateicios que presta esta

dependencia como por ejemplo:
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El Control de servicios es inadecuado debido asgut realiza Unicamente en
hojas de control y en forma manual, el mismo quedpao ser manipulado por
personas no autorizadas .Estas actividades no pwsedeitarse en un Centro de
Computo de educaciéon Superior y menos en una thiidael que ofrece a la

sociedad una carrera de Sistemas Computacionales.

Es por esto que los autores del proyecto deseataapon un Software destinado
a realizar el control de los servicios que prest&€entro de Computo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, el mismo que laiadeneficios tales como:

“B  Mejorara el Control de los servicios del CentraQdfenputo.

‘D Realizara el registro automatico de usuarios queedsn e este
departamento.

“®  Llevara un registro de los prestamos realizadoslédentro de Cémputo,

etc.

Cabe enfatizar que el software sera realizado eoramientas acorde al avance

tecnoldgico y a las necesidades que tiene en leléddd el departamento objeto

de nuestro estudio.
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3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
La necesidad de elaborar un Software destinado jaranesl Control de los
Servicios que presta el Centro de Computo de lavddsidad Técnica de

Cotopaxi.

4. JUSTIFICACION
Los autores del proyecto como usuarios de los@esvigue brinda el Centro de
Computo de la Universidad Técnica de Cotopaxi eeddinicio de su carrera
han podido palpar la forma como funciona el Cdrideb departamento objeto de
nuestro estudio, por lo que estan en capacidadbggar su funcionamiento,
debido a que la calidad de servicios que faciiade a deteriorarse a causa de las
multiples labores que realizan los administradgréss funciones de control se

las realiza inicamente utilizando hojas de coné®ljecir en forma manual.

Es por esto que los investigadores, proponen dradl® de un Software en el
gue administrativos, docentes, estudiantes y publicgeneral, puedan registrarse
sistematizadamente y tener acceso a los servitiespresta esta dependencia,
servicios tales como: Alquiler de computadorag ds Internet, impresiones,
escaneados y grabacion de CDS etc. También lograptimizar tiempo y
recursos que facilitara la obtencion de un repdetllado del tipo de uso del
computador, cantidad de uso, etc. Como tambiéniperran control de la parte

economica que se realiza en esta dependencia.
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A su vez con el desarrollo de este proyecto, sergpqumbner en practica
conocimientos recibidos en las aulas universitariaprofundizar en temas
actuales como: creacion de Software, lo que agu@ar la adquisicion de
conocimientos para hacer frente a un mercado tapetitivo como es el nuestro

y en general para el desenvolvimiento de nuestia piofesional.

En definitiva con la realizacion de este proyest,ntenta aportar al desarrollo

del Centro de Computo y por ende a la optimizagiantomatizacién de procesos

que se desarrollan en la Universidad Técnica dep@ai.
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5. MARCO TEORICO

a. ANTECEDENTES:
En la actualidad las instituciones en general,d@ado por la automatizacion de
Sus procesos ya que de esta manera podran hactr &ledesarrollo cientifico

tecnoldgico empresarial y competitivo de la sodieai@derna.

El desarrollo de Software es una materia muy an@lie esta en continuos
cambios es por esta razon que se ha podido eactminformacion basica que
ayudara la realizaciéon de nuestra investigacionnlisma que se destinara al
Control de los servicios del Centro de Computo aléJhiversidad Técnica de
Cotopaxi, ya que en la actualidad este departamamtocuenta con un software

destinado al control de los servicios que ofrece.

b. FUNDAMENTOS TEORICOS
CONCEPTO DE SOFTWARE.
Acerca deSOFTWARE CORREA Carlos, 1981” software es un término ampli
que incluye los elementos para identificacion yliaisade un problema a ser
resueltos por un computador; el programa de captagie resulta del analisis de

esos elementos y el material de apoyo correspaedien

Acerca deSOFTWARE, la ley de los estados Unidos, 1980 “Software ®s u

conjunto de afirmaciones o de instrucciones por ®gsados directa o0

indirectamente en un ordenador a fin de obteneesutado determinado”.
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SobreSOFTWARE segun el D. Legislativo 1882. "Software es la «eggnde
un conjunto de instrucciones mediante palabrasjgas] planes o en cualquier
otra forma que al ser incorporados en un dispositile lectura automatizada, es

capaz de hacer que un computador ejecute una tamzenga un resultado”.

En conclusion diremos qu&OFTWAREes un conjunto de instrucciones usadas

por el computador para ejecutar una tarea deterrdaa

TIPOS DE SOFTWARE
Existe variedad de clasificacion de software, gEnocuestiones académicas se ha

dividido en:

“B  Segun la funcion.

“®  Segun el grado de estandarizacion o uso.

Segun la funcion: Esta clasificacion para nuestro tema es solamkisteativa,

dentro de este bloque encontramos.

Software de base Son los que controlan el funcionamiento internd de
ordenador, periféricos que sirva para el correatacibnamiento de otros
programas dentro de ellos se pueden destacar,aseftte memoria, Sistemas
Operativos (DOS 6.00) lenguaje de programacioén i¢Rason los que estan

inmerso en el ordenador.
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Software aplicativos. Son programas o funciones especificos, que eriasu

adquiere de acuerdo a sus necesidades; entrealas podemos mencionar:

Hojas de calculo (Quattro Pro)
Procesadora de Textos (Word Perfect)

Base de datos (Dbase)

D D D P

Disefio Gréfico (Corel Draw)

Segun el uso o estandarizacigrExisten 3 sub. divisiones que son consideradas
software aplicativos debido a que ellos son redasratendiendo la necesidad del

usuario, y que a mencionar son:

El software aplicativo Estos programa estan dirigidos al mercado en gkrer
cual a originado empresas creadoras de softwaeeestan definidos, en hojas

de calculo, base de datos, o conjuntos de programgsupo.

El software a medida Son los creados por empresas para Sus propias

actividades, también son susceptibles de modificaci

El software de acuerdo al cliente Son programas estandar, modificado de

acuerdo a la necesidad de un usuario en partidwdategislacion no menciona

quien es el autorizado de hacer esta modificacion.
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De acuerdo a esta clasificacibn podemos anotataguevestigacion a realizarse
esta dentro del software a medida ya que va a smd@ por personas
relacionadas a la Universidad Técnica de Cotopara pontrolar las actividades
que se realiza en el departamento de computo peréerie a dicha institucion, y
podra ser actualizado o modificado dependiendmgeambios en los procesos

del Centro de Computo.

CENTROS DE COMPUTO
Concepto
Un centro de coOmputo es un area de trabajo cuyeidinres la de concentrar,
almacenar y procesar los datos y funciones opesatide una empresa 0O

institucion de manera sistematizada.

Objetivo de un centro de cOmputo
El principal objetivo de un centro de cOmputo es d&l concentrar el

procesamiento de datos e informacion de una maisteamatizada y automatica.

Ubicacién fisica
El lugar donde debe estar ubicado el centro de atorgdebe de cumplir una serie

de requisitos de entre los cuales podemos mendoloarsiguientes:

“®  Estar situado en un lugar donde no pueda accedsnz no autorizado.

“®  Que no entre mucha luz natural.

Y8 Debe haber aire acondicionado.
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No debe haber entradas de aire natural.
Extinguidores.

Ruta de evacuacioén

P D D D

Otros.

PRINCIPALES DEPARTAMENTOS
Departamento de operacion
Este departamento es el encargado de operar y/iputemnel sistema, los datos
del mismo, y el equipo con que cuenta la emprasatras palabras sbftwarey

el hardware.

Departamento de produccion y control
Este departamento se encarga de verificar quertmggmas o sistemas que se
producen en el departamento de sistemas de céngsitm correctamente

estructurados.

Asi mismo le compete a este departamento, probsistelma 6 programa tantas

veces como sea hecesario hasta estar seguro deestt@ funcionamiento.

Departamento de administracion de sistemas.
Este es el encargado de administrar los suplemelgosoftware, asi como el
responsable de dotar 6 instalar en cada departardehtentro de cémputo, los

requerimientos que para su buen desempefio seaarnese
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En otras palabras este es el departamento queaarde organizar y distribuir
el software necesario para el funcionamiento delépmrtamentos.

Departamento de programacion

Este es el encargado de codificar los programasesbde datos, etc. Que se

requieren para el funcionamiento de la empresa.

El programador captura, codifica y disefa el progr® sistema y posteriormente

lo convierte a ejecutable para su uso dentro denfaresa.

Departamento de implementacion

En este departamento como su mismo nombre lo indeacorresponde
implementar el software necesario de manera quada érea del centro de
computo se le destine el material que requiere phtauen desempefio de sus

funciones dentro de la empresa.

Departamento de soporte

Este es el encargado de verificar que el softwarbaydware, funcionen

correctamente y en caso de que se localice algan deberan repararlo.

Normalmente este departamento solo existe en eagge® manejan gran

cantidad de informacién 6 dinero ya que el costarddepartamento de estos es

muy alto.
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CONCEPTO DE CLIENTE — SERVIDOR

El concepto de Cliente / servidor (C/S) computagimente es bastante simple,
pero el uso del término ha llegado a ser tan variqde pareceria confuso.
Basicamente, C/S simplemente significa una compusad(un servidor)
ejecutando programas especiales que "esperan” por demandas de otras
computadoras (clientes), usualmente sobre una red.

Las computadoras del cliente ejecutarogramas especiales que los dejan
ponerse en contacto con y comunicarse con un sen@iando se establece una
conexion, el servidor usualmente "sirve" datosc#taliios a el cliente. Pero otras
interacciones varias son también posibles, tal clanactualizacion de datos en el
servidor por el cliente, etc.

Acerca de cliente-servidor podemos anotar que lilcva los siguientes
elementos:

Cliente.- aplicacion que se encarga de formar oheitsid valida para enviarla al

servidor.

Servidor.- aplicacién que se encarga de procegatiaon que recibe del cliente.

Una vez procesada la solicitud, se envia al cliegtéén la procesa a fin de

mostrarla en un formato comprensible para el uguari

Conexion de red entre el cliente y el servidormmpe la comunicacion entre el

cliente y el servidor
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c. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
A continuacion se detalla en significado de términque ayudaran al
fortalecimiento de la investigacion.
Administrador: la persona que supervisa y controla el correctoifumamiento de

un sistema informatico.

Aplicacion Informatica: Un programa de ordenador que se compra ya realizado
listo para usar. Las hay de muy diversos tiposirsegra que proposito se hayan
disefiado, procesadores de texto, bases de datmpamas de contabilidad, de

facturacion, etc.

Bases de datosAplicacion Informatica para manejar informacion fenma de

“Fichas”: clientes, articulos, peliculas, etc. Layworia de las bases de datos
actuales permiten hacer listados, consultas, geaatallas de visualizacion de
datos, controlar el acceso de los usuarios, etobiém es cada vez frecuente que

las consultas se puedan hacer en un lenguaje astzombcido como SQL.

Cliente: estacion de trabajo con capacidades de procesamienmo una
computadora personal, que puede requerir informazid@plicaciones del servidor

de la red.

Internet: es tanto un conjunto de comunidades como un ctinfisntecnologias,

y su éxito se puede atribuir a la satisfaccion ate necesidades basicas de la

comunidad y a la utilizacion de ésta de un modatefe para impulsar la
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infraestructura. Es a la vez una oportunidad desdih mundial, un mecanismo
de propagacion de la informacion y un medio delmiacion e interaccion entre
los individuos y sus ordenadores, independientegnede su localizacion

geogréfica.

Programa: un conjunto de ordenes para un ordenador.
Cuando se trata de un programa ya terminado qoerspra se suele hablar de

una aplicacion informética.

Red : consiste en dos 0 mas computadoras unidas qugactan recursos como
archivos, CD-Roms o impresoras y que son capacesaligar comunicaciones
electronicas. Las redes estan unidas por cabkgdide teléfono, ondas de radio,
satélite, etc.

SQL(Structured Query Language)lenguaje de alto nivel para escribir rutinas

para base de datos relaciénales.

Software:  término genérico, se utiliza mas generalmente peferirse a los

programas ejecutados por un sistema informatica @atinguirlos del hardware
de dicho sistema, y comprende formas simbdlicagegutables para dichos
programas. puede distinguirse entre software ddens&s, que es un
acompafamiento esencial para el hardware con didad de proporcionar un
sistema informatico general y efectivo, y program@splicacion especificos para
los objetivos particulares de un ordenador dente wha organizacion

determinada.

127



6. HIPOTESIS
El desarrollo de Software facilitara el controllds servicios que presta el Centro

de Computo de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

7. VARIABLES E INDICADORES
7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Desarrollo de software.

INDICADORES

No existe un control adecuado.

Necesidad de estar a la par con el avance tecoologi
El control que se efectia es en forma manual.

Falta de capacitacion del personal.

7.2VARIABLE DEPENDIENTE.

Control de los Servicios.

INDICADORES

El control es efectuado por un computador.
Disminuyen errores.

Mejora la utilizacién de recursos.

Estar a la par del avance tecnoldégico.
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8. OBJETIVOS:
Objetivo General:
Disefiar Un software para el control de los sersidjue presta el Centro de
Computo de la Universidad Técnica de Cotopaxi,zatido los instrumentos
necesarios que estén acorde a los avances Q@esidcnologicos, para

optimizar la administracion actual.

Objetivos Especificos:
Y8 Efectuar el registro automatico de los usuarios ageeden al Centro de

Computo.

Y Realizar el control de tiempo utilizado de compatad para el uso general

e Internet en este departamento.

YD Realizar la facturacion de los servicios utilizagas parte de los usuarios

de la mencionada dependencia.

“B  Controlar el Tiempo utilizado del Laboratorio paarig de los paralelos

pertenecientes a las carreras existentes en laetdidad Técnica de

Cotopaxi para el cobro respectivo.
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10.POBLACION Y MUESTRA.
10.1 POBLACION
Para la poblacion del proyecto se seleccionara adesores, estudiantes y
empleados de la Universidad Técnica de Cotopaxiiddea que los antes

mencionados pueden proporcionar informacion paificar la hipotesis.

Poblacion Profesores
En la actualidad la Universidad Técnica de Cotomardnta con un numero de

120 docentes.

Poblacion Estudiantes

La poblacion de estudiantes es de 1370 personas.

Poblacion Empleados

El numero de empleados en la Universidad actudbreshde 84 personas.

10.2 MUESTRA
Con los datos dados en la poblacion ya sea de wscaaumnos y empleados
podremos obtener las distintas muestras que neiséspara aplicar la técnica de

la encuesta.
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Muestra alumno
Con estos datos se puede aplicar la formula patanéiar la muestra que se
necesita para la investigacion.

n= N*02+Z2

(N-1)*E2+02*72

n = ??

N = Poblacion

c = 0.5 varianza

z = 1.96 nivel de confianza

E = 0.06 (error maximo admisible)

Aplicando la formula obtenemos:

n= 1370 * (0.5)2 * (1.96)2
(1370 —1) * (0-06) 2* + (0.5) 2 * (1.96) 2
n = 1370 * (0.25) * (3.841)

(1369) * (0.0036) + (0.25) * (3.841)

n= 1315.5425
5.88865

n=2234

n= 223

Entonces podemos saber que la encuesta se dets apti23 alumnos.
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Muestra profesores

Aplicando la formula anterior tenemos que la estai@lebemos aplicar a 83

profesores.

Muestra empleados

Aplicando la formula anterior tenemos que realiaancuesta a 64 empleados.

POBLACION MUESTRA
Profesores 120 83
Estudiantes 1370 223
Empleados 84 64

Resumen de poblacion y muestra de personas inaolasren el proyecto
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11. DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
Para la realizacion del Proyecto, se manejara gdoéipotético-Deductivo, por
cuanto se parte de una Hipotesis, la que sera dexdadurante el avance de la

investigacion, y asi establecer conclusiones gmendaciones.

Para el desarrollo del software del Control de dasvidades del Centro de
Computo de la Universidad Técnica de Cotopaximé&iodo mas apropiado es el
Modelo de Fases, conocido como Cascada, se haiseledo el Modelo de Fases
por ser un modelo nuevo y completo en la creacerattware, y por tal motivo
usado en la mayoria de proyectos, debido a quktdae correccion de errores.
El modelo de fases divide al ciclo de vida del piid de programacion en una
serie de actividades sucesivas; cada fase requioemacion de entrada,
procesos Yy resultados, todos ellos bien definid®s.necesitan recursos para
terminar los procesos de cada fase, y en cada ergllab se aplica métodos,

técnicas, y herramientas.

El Modelo en Fases consta de las siguientes etapadlisis, disefio,
instrumentaciéon, prueba del sistema y mantenimjela® cuales se explica a

continuacion:

El Analisis en donde se debe comprender el probleralizando un estudio de

factibilidad con el cliente, desarrollando la e®igia recomendada poniendo

atencion en restricciones bajo las cuales se dddarrollar.
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El Disefio se refiere a identificar los componentks la programacion
especificando las relaciones entre ellos, la estracde la programacion, y
manteniendo un registro de las actividades, propmaodo un documento base

para la instrumentacion.

La Instrumentacion incluye la traduccién del diseficcodigo fuente, asi como su

depuraciéon, documentacion y pruebas.

La Prueba del Sistema se relaciona con la planegc&ecucion de varios tipos
de pruebas para demostrar que el sistema de prag@m satisface las

necesidades establecidas en el documento de tequisi

Las actividades de mantenimiento incluyen mejoras lds capacidades,

adaptacion a nuevos ambientes de procesamiente,oprieccion de fallas del

sistema
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12.SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
Basandonos en el Modelo de Fases el cual se hecisglado para realizar el
Sistema de Software, que como primer punto tienandlisis utilizaremos las

técnicas de Observacion, Encuesta y Entrevista.

La Observacion nos permitira conocer y analizazaiamente cual es la forma de

control en el Centro de Computo de la Universidadnica de Cotopaxi.

En la Encuesta con el empleo de un cuestionarmseara informacion sobre el

Control que se efectia en la dependencia objetmdstro estudio, la misma que

sera dirigida a estudiantes, profesores, y adméaaistes.

Otra técnica que se utilizara en la investigaciériaeEntrevista, que permitira

contactar con personas que puedan aportar commaéddn que sera de utilidad
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13.DISENO ESTADISTICO.
Para entender de una mejor forma los datos oluered la encuesta a los
diferentes sectores de la poblacion la técnicaugilizaremos sera la Estadistica
Descriptiva la misma que nos ayudara a la recapiapresentacion, tratamiento
y analisis de los datos en forma resumida y payeloeral en forma de tablas y

gréficas de barras.
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14. RECURSOS

a) HUMANOS

Responsables: Egdo. Miguel Bolivar Andrade Sandoval.

Egda. Maria Magdalena Herrera Cabezas.

Egdo. Angel Bolivar Zapata Lopez.

Director: Lic. Marlon Mufoz.

Asesor. Ing. Jesus Gonzalez.

b) MATERIALES Y PRESUPUESTO

1. DEL PROYECTO

ASPECTOS

Fotocopia de materiales nemotécnicos

Materiales de oficina
CD’s

Disquetes

Grabadora

Casete

Pilas

Alquiler de computadora
Impresion de proyecto
Alquiler de Internet
TOTAL:

Imprevistos

COSTOS

$ 100,00
80,00
20,00
15,00
50,00
3,00
5,00
100,00
30,00
70,00
473,00
47,00

TOTAL: 520,00
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2. DEL PROCESO

ASPECTOS

Fotocopia de encuestas

Materiales de oficina

Movilizacién y Transporte
Logistica

Internet

Impresién de Tesis (2 Ejemplares)
Cinco fotocopias de la tesis
Empastados (2 tomos)

Anillados (5 ejemplares)

TOTAL:

Imprevistos

TOTAL:

COSTOS

$ 25,00
40,00
400,00
450,00
150,00
200,00
200,00
60,00
50,00

$ 1575,00
158,00

1733,00

Costo Total de la Tesis = Total del Proyecto + Tdéh Proceso

Costo Total de la Tesis = 520,00 + 1733,00

Costo total de la Tesis = 2253,00.
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15.CRONOGRAMA.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Guia de encuesta para los sefiores Docentes de ileréidad Técnica de

Cotopaxi

. Introduccién

La presente encuesta obedece a fines netameagtigativos dentro de la
tesis con el tema: “Desarrollo de software pai@aitrol de los servicios que
presta el Centro de Computo de la Universidad Téote Cotopaxi” por lo

gue se solicita su colaboracion.

[I. Objetivos

» Determinar el grado de funcionabilidad del Cente @bOmputo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

» Identificar los problemas en la administracion s elependencia.

I1l. Cuestionario

1. Con que frecuencia utiliza usted los servicios dehtro de Computo

Universitario

a) Siempre ()

b) A veces ()
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c) Rara vez ()

d) Nunca ()

2. A su criterio cree usted que los administradomdsG®ntro de computo
realizan un buen control de todas las actividades s realizan en esta

dependencia.

Si () NO.

¢Por qué?

3. Esta conforme con la prestacion de servicios@emtro de Computo.

Si () ()

¢, Por que?

4. Los servicios que usted a solicitado son:

a) Excelentes ()
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b) Muy buenos ()

c) buenos ()

d Regulares ()

e) Nada convenientes ()

. A su criterio personal cree usted que es conveniehtlesarrollo de un

software para mejorar el control en esta depenaenc

Si () No) (

¢ Porque?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Guia de encuesta para los sefiores Alumnos de laetdidad Técnica de

Cotopaxi.

. Introduccién

La presente encuesta esta dirigida a captirmiacion basica del
funcionamiento y servicios que presta el Centro @émputo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Sirvase responder con la mayor sinceridad.

[I. Objetivos

¢ Conocer el funcionamiento positivo o negativo dehtto de Cémputo
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

¢ Determinar la calidad de servicios que prestaegit® de Computo.

[1l. Cuestionario:

1. Para sus trabajos investigativos que Centro depQtontiliza

a) Centro de Computo de la Universidad Técnica de fizoto ( ).

b) Otros ()
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2. A su criterio cree usted que los administradomdsG®ntro de computo
realizan un buen control de todas las actividades s realizan en esta

dependencia.

Si () NO.

¢, Porque?

3. Considera usted que el Centro de Computo prestsesusios:

a) En forma excelente ( )

b). Muy buena )
c). Buena )
d). Regular 0)
e). Irregular )

4. Con que frecuencia utiliza Internet

a) Siempre ()

b) A veces ()
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c) Rara vez ()

d) Nunca ()

. Cada que tiempo realiza grabacion de informacion C®S para ser

utilizada en sus trabajos estudiantiles

a) Siempre ()
b) A veces ()
c) Nunca ()

. Cree usted que es conveniente que el Centro de @oénecpente con un

sistema computarizado para automatizar todas swglades.

Si() No ()

¢, Por que?
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Guia de encuesta para los sefiores empleados daivardidad Técnica de

Cotopaxi

. Introduccién

La presente encuesta obedece a fines netamenigatizos dentro de la
tesis con el tema: “Desarrollo de software par@agitrol de los servicios que
presta el Centro de Computo de la Universidad Técde Cotopaxi” por lo

gue se solicita su colaboracion.

[I. Objetivos

» Determinar el grado de funcionabilidad del Cente @bOmputo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

» Identificar los problemas en la administracion s elependencia.

I1l.Cuestionario

1. Con que frecuencia utiliza usted los servicios dehtro de Computo

Universitario

a) Siempre ()

b) A veces ()
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c) Rara vez ()

d) Nunca ()

2. A su criterio cree usted que los administradomdsG®ntro de computo

realizan un buen control de los servicios que efesta dependencia.

Si () O.
¢, Porque

3. Esta conforme con la prestacion de servicios@ehtro de Computo.

Si () NO) (

¢ Por que?

4. La calidad de servicios que usted a solicitado son

a) Excelentes ()
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b) Muy buenos ()

c) buenos ()

d Regulares ()

e) Nada convenientes ()

. A su criterio personal cree usted que es conveniehtlesarrollo de un
Sistema computarizado para mejorar el controlséan @dependencia.

Si () NO) (

¢ Por que?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Formato de entrevista realizada a los sefiores G@mes del Centro de Computo

de la Universidad Técnica de Cotopaxi

[. Introduccién

La presente entrevista obedece a fines netamevestigativos dentro de la
tesis con el tema: “Desarrollo de software par@agitrol de los servicios que
presta el Centro de Computo de la Universidad Técde Cotopaxi” por lo

gue se solicita su colaboracion.

[I. Objetivos

» Determinar el grado de funcionabilidad del Cente @Omputo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

» Identificar los problemas en la administracion s elependencia.

I1l. Cuestionario

1. ¢ Cree usted necesario que el Centro de Compuéa possoftware para

el control de los servicios que en este centrdreee?

2. ¢ Como se realiza el registro de usuarios quesagra esta dependencia

en la actualidad ?
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10.

11.

12.

13.

¢, Cuenta el Centro de Computo con el espacio figcesario para ofrecer

sus servicios en forma adecuada ?

¢, Que tipos de usuarios tiene este departamento?

¢, Cuales son los servicios que esta dependeneizedfr

¢, Cuales son los valores de los mencionados sEs?ici

¢, Cual es el procedimiento que se debe realizara pélizar las

computadoras para uso general?

¢, Cual es el procedimiento que se debe realizara pélizar las

computadoras para Internet?

¢, Cual es el procedimiento que se debe realizea ytéizar el servicio de

impresion ?

¢, Cual es el procedimiento que se debe realizaa ytdizar el servicio

escaner?

¢, Cual es el procedimiento que se debe realizea ytéizar el servicio de
grabacion de CDS ?

¢,Cual es el procedimiento que se debe realizaa ytdizar el servicio de

prestacion de equipos?

¢,Cuales serian los principales requerimientos @leria tener el futuro

sistema?
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14.¢;Como se realiza el mantenimiento de software gwere del equipo

existente en esta dependencia?
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Andlisis..estudio, mediante técnicas informaticas, de lo#tds, caracteristicas y

posibles soluciones de un problema.

Aplicacion. Programa preparado para una utilizacion especifmao el pago de

nominas, etc.

[os]

Base de DatosSe refiere a una gran masa de datos que se ércuglacionada

entre si.

c

Cliente / Servidor. Arquitectura de informacion en la que los prosede una
aplicacion se divide en componentes que se pueeleutaj en maquinas

diferentes.

D

Diagrama. Representacion grafica de una sucesion de hecbpsraciones en un

sistema,

Disefio. Se dedica a la creacion de una jerarquia apropi@danddulos de
programa, se ocupa de transformar modelos de dat@ntidad relacion en un
disefio de base de datos.
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Interfaz. Conexion fisica y funcional entre dos aparatos sistemas
independientes.
L

Lenguaje de Programacién Son los medios de comunicacién entre los

programadores o usuarios y la computadora.

Login. identificador de usuario.

M

Metodologia. Permite disefiar y construir sistemas robustosiplies y confiables

en corto tiempo.

Modelado. Permite realizar cambios y correcciones de losigemientos del
usuario a bajo costo y con el riesgo minimo.

P

Password Clave que puede tener el usuario que deberaestratia cuando

aparezca esta palabra.

Proceso Se representa por medio de circulos o burbujtes resliza diversas
funciones que el sistema lleva a cabo.

S

Sistema Conjunto de elementos que interaccionan entrgasa lograr un

objetivo.

Software. Conjunto de programas, instrucciones y reglasrindticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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SQL Server. Motor de base de datos cliente / servidor, permsicalabilidad del
uso del disco y memoria para acomodarse a lasidades de las bases de datos
en cada momento.

U

Usuario. Persona que accede al sistema para utilizarlo.
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