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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica, trata sobre el desarrollo de una aplicacion web de
gestion de contenidos digitales e informacion. La misma permitira gestionar los
documentos de la Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi, tales como:
Resoluciones del Honorable Concejo Universitario UTC, Memoria Historica y Normativa
Legal. Este proyecto surgio por la necesidad de mejorar los procesos que se realizan en
esta dependencia. Ademas, se observé que los documentos se almacenaban en formato
fisico, lo cual impide buscar y clasificar la informacion eficientemente. Esto provocaba
que exista pérdida de tiempo y recursos en las tareas que se desarrollan en la Secretaria
General. Por lo tanto, se evidencid la necesidad de una la aplicacion web que permitira
mejorar dichos procesos. En el desarrollo de la aplicacidon se empled el Método Iterativo-
Incremental debido a que se ajusta a las necesidades del sistema, permitiendo construir
una aplicacion estructurada de acuerdo a los requisitos del usuario. Las herramientas
empleadas en este proyecto fueron: Visual Studio 2015 y Base de Datos SQL Server 2012,
Finalmente, se desarroll6 una herramienta informética de gestion de contenidos que
permite administrar, buscar y descargar documentos de una forma préctica. Por otra parte,
permite que la Secretaria General posea una base de datos de la documentacion de
importancia para la vida institucional de la UTC. La aplicacion web servird como
plataforma para difundir informacion de este departamento a docentes, estudiantes,
personal administrativo y de servicio, ademas, de aquellas personas que requieran acceder

a la informacion publica.
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2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1 TITULO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Aplicacion Web para la Gestion de Contenidos Digitales e Informacion de la Secretaria

General de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC).

2.2 TIPO DE PROPUESTA ALCANCE

Desarrollo: La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo difundir la
informacidn concerniente a la Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi
como son: Resoluciones del Honorable Concejo Universitario UTC, Memorias historicas
y Normativa Legal UTC, a través de Visual.net y Structured Query Language (SQL)

Server, con la finalidad de dar a conocer las Gltimas reformas.

2.3 AREA DEL CONOCIMIENTO

En conformidad a la clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién CINE-
UNESCO:

Informacion y Comunicacién (TIC).
Linea: Tecnologia de informacion y comunicacion y disefio grafico.

Sub linea: Ciencias informaticas para la modelacion de software de informacion a través
del desarrollo del software.

2.4 SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

La presente propuesta tecnoldgica, trata sobre el desarrollo de una aplicacion web de
gestion de contenidos digitales e informacion. La misma permitira gestionar los
documentos de la Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi, tales como:
Resoluciones del Honorable Concejo Universitario UTC, Memoria Historica y Normativa

Legal.

Este proyecto surgid por la necesidad de mejorar los procesos que se realizan en esta
dependencia. Ademas, se observé que los documentos se almacenaban en formato fisico,
lo cual impide buscar y clasificar la informacion eficientemente. Esto provocaba que
exista pérdida de tiempo y recursos en las tareas que se desarrollan en la Secretaria
General. Por lo tanto, se evidencid la necesidad de una la aplicacion web que permitira

mejorar dichos procesos.



En el desarrollo de la aplicacion se empleo el Método Iterativo-Incremental debido a que
se ajusta a las necesidades del sistema, permitiendo construir una aplicacién estructurada
de acuerdo a los requisitos del usuario. Las herramientas empleadas en este proyecto
fueron: Visual Studio 2015 y Base de Datos SQL Server 2012. Finalmente, se desarrollo
una herramienta informatica de gestion de contenidos que permite administrar, buscar y
descargar documentos de una forma préctica. Por otra parte, permite que la Secretaria
General posea una base de datos de la documentacién de importancia para la vida

institucional de la UTC.

La aplicacion web servird como plataforma para difundir informacion de este
departamento a docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicio, ademas, de

aquellas personas que requieran acceder a la informacion publica.

2.5 OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION
2.5.1 Objeto de estudio: La gestion de contenidos digitales.

2.5.2 Campo de accion: La Secretaria General de la UTC

Solucion: Difundir los documentos institucionales de la Secretaria General de la UTC,
para que la informacion sea accesible con el fin de poseer un perfecto control sobre de la

misma.

2.6 SITUACION PROBLEMICA Y PROBLEMA

2.6.1 Situacién problematica:

A nivel de Latinoamérica Chile es el pais que mejor utiliza las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para impulsar el desarrollo social y econdémico.
El desarrollo tecnoldgico avanza sin medida, existen Sistemas de Gestion de Contenidos
para optimizar el tiempo de busqueda de informacién, satisfacer las necesidades y
expectativas de las instituciones educativas, sin importar las caracteristicas para las cuales
son creadas, un ejemplo se puede observar en la Universidad de Administracion, Finanzas

e Instituto Tecnologico [1].

En el ecuador, la informacidn constituye el eje central para el desarrollo de la humanidad,
esto ha ocasionado que la informacion haya aumentado desmedidamente. Existen varias
instituciones educativas que utilizan un Sistema de Gestion de Contenidos e Informacion,

debido a los procesos son manuales y la informacion debe estar actualizada, un ejemplo



es el Departamento de Vinculacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La
Mana” [2].

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, el departamento de Secretaria General se
evidencia la necesidad de sistematizar la informacion que facilite en control de
documentos, ya que los mismos se guardan en carpetas y archivadores del cual persisten
los siguientes problemas: Al momento de buscar un documento existe pérdida de tiempo
ya que varias veces no se puede encontrar facilmente, por la misma razén de que estan
almacenados de manera fisica y existen numeroso documentacion, ademas, en virtud de
poder integrar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que permita
retroalimentar el accionar estratégico de la UTC.

2.6.2 Problema:

De acuerdo a las entrevista, observacion y encuesta realizadas a los estudiantes, docentes,
personal administrativos y servicios de la UTC con caracter exploratorio, con el objetivo
de buscar los problemas relacionados al proyecto, se pudo evidenciar que no cuentan con
un sistema informatico que facilite el control de documentos. A raiz de esto el Abg. Diego
Morales Secretario General de la UTC agrega que “no existe un sistema que ayude a
mejorar la difusién de documentos, por lo que dificulta realizar gestiones dentro de la

institucion.” Por lo tanto, se ha generado aspectos negativos en la toma de decisiones.

En la Secretaria General de la UTC existen documentos institucionales que se encuentra
en formato fisico y almacenados en un espacio amplio de esta dependencia, para la
busqueda del documento se necesita de un oficio autorizado y si esta en alcance se entrega
el documento, el tiempo de espera es de 30 min a 45 min si son documentos faciles de

acceder y de 24 h a 48 h en los demas documentos.

Por lo tanto, esta propuesta tecnoldgica se justifica principalmente basandose en la Ley
organica de la transparencia y acceso a la informacion publico en el “Art. 8.- Las
universidades y demas instituciones del sistema educativo desarrollaran programas de
actividades de conocimiento, difusion y promocion de estos derechos... en concordancia
con la Ley organica de servicio publico, LOSEP” [3]. A consecuencia de esto se ha visto
en la necesidad de: (Cémo contribuir para mejorar con los procesos de difusion de

documental en la Secretaria General?



2.7 HIPOTESIS O FORMULACION DE PREGUNTAS DIRECTRICES

Si se implementa una aplicacion web para la Gestion de Contenidos Digitales e
Informacion, permitira difundir la documentacion que se encuentra en la Secretaria
General de la UTC.

Variable independiente: Aplicacion web.

Variable dependiente: Gestion de Contenidos Digitales e Informacion, permitird

difundir la documentacién

2.8 OBJETIVO(S)

2.8.1 Obijetivo general:

e Desarrollar una aplicacion web mediante la utilizacion del programa Visual.net y
SQL Server para la gestion de contenidos digitales de Secretaria General de UTC.
2.8.2 Objetivo especifico:

» Analizar la bibliografia cientifica nacional e internacional, relacionada con los
sistemas de difusion documental para fundamentar la investigacion.

» Levantar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, aplicando
el método Iterativo-Incremental, utilizando sus respectivas fases para el desarrollo
de la aplicacion propuesta.

» Analizar los resultados obtenidos del sistema, mediante la utilizacion de
indicadores de validez, uso, rendimiento que tiene la aplicacion, para la

verificacion del cumplimiento de las funcionalidades.



2.9 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Tabla 1: Tareas y resultados de los Objetivos

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RESULTADOS ACTIVIDAD

MEDIOS DE VERIFICACION

Analizar la bibliografia cientifica nacional e
internacional, relacionada con los sistemas
de difusion documental para fundamentar la
investigacion.

Tarea 1: Buscar informacion
cientifica y avalado por
expertos en el campo de estudio.

Resultado 1: Fuentes confiables
tesis, libros, articulos, revistas
etc.

e Analisis
recomendable.

e Se utiliza la herramienta Google
Schoolar.

bibliogréafico

Levantar los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema, aplicando el
método lterativo-Incremental, utilizando sus
respectivas fases para el desarrollo de la
aplicacién propuesta.

Tarea 1: Realizar las
iteraciones con cada una de sus
fases.

Tarea 2: Disefio de diagramas
del sistema en base a los
requerimientos funcionales y
no funcionales.

Resultado 1: Obtener un plan de
iteraciones.

Resultado 2: Diagramas del
sistema.

e Aplicacion web “Sistema de
Gestion de Contenidos”.

Analizar los resultados obtenidos del
sistema, mediante la utilizacion de
indicadores de validez, uso, rendimiento que
tiene la aplicacion, para la verificacion del
cumplimiento de las funcionalidades.

Tarea 1: Analizar los
resultados obtenidos de las
metodologias de la
investigacion.

Tarea 2: Aplicar pruebas de
funcionalidad del sistema

Resultado 1: Establecer los
resultados de la investigacion.

Resultado 2: Discusiéon de los
resultados y las conclusiones.

e Andlisis y discusion  de

resultados.
e Informe de resultados de
funcionalidad

Fuente: Investigadores.




3. MARCO TEORICO
3.1. ANTECEDENTES

Origen e Historia de los Sistemas Gestores de Contenidos

Desde el afio 2000 se ha producido una convergencia entre todas las plataformas, de forma
que pueden encontrarse actualmente soluciones que pretenden ser globales y ofrecer
soporte a todo el proceso de gestion de informacion en una organizacion. Las
herramientas para este trabajo han recibido la denominacién de sistemas de gestion de

contenidos o Content Management Systems (CMS) [4].

La gestion de contenido: es una disciplina en auge que cada vez ofrece mayor nivel
tedrico y metodoldgico, a la vez que se desarrollan nuevas herramientas que nos permite
tener una serie de plataformas que muestran diferentes prestaciones, y que estan

enfocadas por tanto a diferentes objetivos y grupos de usuarios [5].

La gestion de contenidos es una actividad que ha cobrado mucha importancia en el
entorno organizacional, académico y profesional. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC desempefian un papel importante en el proceso de aprendizaje y
gestion del conocimiento de una organizacion, ya que permiten el acceso a la informacién
de forma rapida y flexible. Este nuevo escenario requiere un cambio de mentalidad
corporativa apoyandose en tres factores determinantes [4].

Gestion de la informacion: se denomina al conjunto de actividades relacionadas con la
obtencidn de la informacién, su precio, el tiempo de recuperacién y el lugar donde se
guarda, se trata de dotarse de mecanismos y criterios que seleccionen, organicen,
estructuren, actualicen y transmitan la informacion con eficacia y eficiencia. De tal forma
que se requiere de tomar en cuenta que la informacion gue una organizacion requiere o

puede tomarse segun la naturaleza que tenga [6].

La gestidn de la informacidn en Firefox: Determina la informacion que se requiere, busca,
identifica, evalla, selecciona, almacena y organiza la informacion. Firefox es un

navegador que nativamente integra diversos buscadores [7].

Sistemas de gestion de contenidos (CMS): consiste en una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de
manera independiente el contenido por una parte y el disefio por otra. Asi, es posible

manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener

7



que darle formato al contenido de nuevo, ademéas de permitir la facil y controlada
publicacion en el sitio a varios editores [8].

Sistema de Gestidn de Seguridad de Informacion

Es una forma sistematica de administrar la informacion sensible de una institucion, para
que permanezca segura. Abarca a las personas, los procesos y las tecnologias de
informacién. La forma total de la Seguridad de la Informacion, y la integracion de
diferentes iniciativas de seguridad necesitan ser administradas para que cada elemento
sea completamente efectivo. Aqui es donde entra el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion que permite coordinar esfuerzos de seguridad con mayor efectividad [5].

Firefox como herramienta para la gestion de informacion

En el estado actual del desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) es importante definir el entorno en que se realizara la gestion de
la informacion, porque esta no solo se realiza de modo individual, sino también en grupo
0 equipos reunidos segun sus intereses particulares. Ellos conforman redes sociales que
se hacen presentes virtualmente en la Web a partir de las redes telematicas existentes,
sean estas institucionales, nacionales o la Internet. Estas redes sociales tienen
caracteristicas que las sitian en el campo de la complejidad; por eso también se les

denomina redes complejas [7].

3.2. TENDENCIAS Y PRINCIPALES REFERENTES
3.2.1. SICODI, una propuesta de Sistema para la Gestién de Informacién de

reuniones y su empleo en la Unién Cuba-Petroéleo

La Union Cuba-Petréleo (CUPET) es la empresa estatal cubana que se encarga de
producir y comercializar el petroleo y sus derivados. Sus principales actividades son la
exploracion-produccion, la refinacion y la comercializacion de combustibles vy
lubricantes, entre otros. En el desarrollo del sistema se utilizé una arquitectura Cliente-
Servidor, se empled el lenguaje de programacion C# y el Gestor de Base de Datos MS
SQL Server. Las principales aplicaciones informaticas que se emplean en las empresas
cubanas de la rama del petroleo también tienen sus bases de datos en SQL, base comun

para una potencial integracion con el SICODI [9].



3.2.2. Modelo de Gestiobn de Contenidos Digitales de la Produccion
Académica y Cultural de la Universidad EAFIT (Universidad de

Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico)

Un modelo de gestion de contenidos y la definicién de servicio del repositorio
institucional de la Universidad EAFIT, como estrategia para la administracion,
preservacion y divulgacion de la produccion cientifica, académica y cultural de la
institucion. ElI modelo esta sustentado en seis grandes procesos: promocion y captacion
de contenido, servicios de apoyo, formacion de usuarios, gestion de contenidos en el

repositorio, administracion de la plataforma y divulgacion [1].

Este modelo estd basado en tendencias internacionales, mas especificamente en las
directrices dadas por los proyectos BDCOL.: es la Red Colombiana de Repositorios y
Bibliotecas Digitales que indexa toda la produccion académica, cientifica, cultural y
social de las instituciones de educacion superior, centros de investigacion, centros de
documentacién y bibliotecas en general del pais [10] y la guia para la evaluacién de
repositorios institucionales elaborada por el Grupo de Trabajo de Evaluacion de
RECOLECTA: esta concebido para la creacion de servicios de valor afiadido sobre los
resultados de la investigacion en Espafa: portales tematicos, portal cientifico espafiol en
acceso abierto, estadisticas, indices de citas, servicios de certificacion de calidad de los
repositorios, asi como para la integracién de los repositorios cientificos espafioles en las

infraestructuras internacionales de repositorios [11].

3.2.3. Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacion para el
Control del proceso de capacitacion de una Empresa del Rubro de las

Telecomunicaciones en el Peru

La Academia Peru, unidad organizacional de la compafiia Overall Strategy S.A.C., el
objeto de investigacion del presente trabajo, es de mantener capacitado a todo el personal
considerado como fuerza de ventas, ubicado en todo el territorio peruano. Antes de la
implementacién del sistema de software, los informes y resultados de los eventos de
capacitacion se elaboraban en forma manual y bajo un formato no estandarizado. Debido
a ello, la informacion se encontraba expuesta a un alto margen de error, la cual se veia
reflejada en los indicadores denominados como Informes de Gestion, los cuales deben

entregarse a la gerencia de forma periddica [12].



El desarrollo del producto se ha realizado bajo la metodologia Open Unified Process
(OpenUP): Es un proceso modelo y extensible, dirigido a gestion y desarrollo de
proyectos de software basados en desarrollo iterativo, agil e incremental apropiado para
proyectos pequefios y de bajos recursos, es aplicable a un conjunto amplio de plataformas
y aplicaciones de desarrollo [13] y consistié en la concepcion, elaboracién, construccion
y transicion de una plataforma web utilizando tecnologia ASP.NET WebForms, HTMLY5,
SQL Server 2008 R2 y otras tecnologias de vanguardia.

3.2.4. Anadlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Administracion

de Contenidos CMS para un Portal Web Corporativo

Permitira tener el control total de la publicacion de contenidos del sitio Web, optimizando
asi el tiempo de publicacion, reduciendo el coste de soporte y mantenimiento con respecto
a un sitio Web estatico. Los usuarios que haran uso de esta herramienta no requeriran de

un nivel avanzado de conocimientos en tecnologias Web [14].

Permitira modelar, construir y documentar artefactos que forman parte del analisis, disefio
e implementacion de un sistema de administracion de contenidos CMS (Content

Management System) [8] orientado a un portal Web corporativo.

3.2.5. Implementacion de un Sistema de Gestion y Control de un Despacho

Juridico

En el ambito de la gestion y control de despachos juridicos se presentan diversos
problemas como son: el seguimiento no adecuado a los procesos y tramites,
administracion no eficiente de las actividades relacionadas con los procesos, recuperacion
y tratamiento no eficiente de la informacion generada en los despachos, etc. Se ha
analizado el caso del negocio del despacho juridico del Dr. Rodrigo Cajas, donde el
aumento del nimero de clientes ha ocasionado que se tenga que gestionar y controlar gran
cantidad de informacién [15].

El desarrollo de sistemas de informacién esta relacionado principalmente con la siguiente
area de conocimiento que es ingenieria web: La ingenieria web es un area que abarca
procesos, técnicas y modelos orientados a los entornos Web [16] que sugiere principios

y herramientas para construccién de aplicaciones web de calidad.
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3.2.6. Implementacion de un Sistema de Gestion de seguridad de la
Informacién para una Empresa de Consultoria y Auditoria

En el proyecto de titulacién se pretende dar una adecuada solucion de seguridad a la
empresa A&CGroup S.A., la cual consiste en laimplementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) [5]. Trata sobre la metodologia PDCA (Plan — Do
— Check - Act), en espafiol: Planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), es una estrategia
de mejora continua y los conceptos por cada una de las etapas implicadas en el modelo.
Se detalla el alcance que se desea establecer, indicando los lineamientos y principios a
implementar, mantener y asi mejorar la gestion de la seguridad de la informacion dentro

de la empresa [17].

3.2.7. Implementacién de un Sistema Web para la Gestion de la Informacion
del Departamento de Vinculacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi extension La Mana

El objetivo de la implementacion de este sistema web es mejorar las tareas de los docentes
que laboran en este departamento mediante la automatizacion de los procesos que se
llevan a cabo con el fin de brindar informacion necesaria a los estudiantes sobre los
tramites que deben seguir previo a la realizacion de los proyectos de vinculacion y
pasantias pre-profesionales, es decir que los usuarios a utilizar este sistema web puedan
acceder a todos sus datos, oficios, requisitos y archivos mediante la utilizacion de internet

de manera rapida y efectiva haciendo uso de las tecnologias de informacion [2].

3.2.8. Implementacion de un Sistema de Gestion para el Cementerio Central
Del GAD Municipal Del Canton La Mana

Con la Implementacién del sistema de gestion para el cementerio central del GAD
Municipal del Canton La Mana se pretende facilitar el ingreso y la blsqueda de
informacion de los fallecidos que estan sepultadas en el cementerio y dar un seguimiento
de los nichos que estan ocupados y disponibles, y quienes mantienen un contrato
definitivo y otros por cierto tiempo, optimizar los procesos, el sistema contard con una
base de datos segura y confiable que permita reducir los tiempos de respuesta, remplazar
el trabajo manual de almacenamiento de archivos e informacion innecesarios, automatizar
los procesos de trabajo y la generacién de documentos, el sistema administra la

informacidn a través de bloques los cuales estaran debidamente definidos de acuerdo a la
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ubicacién de los fallecidos, facilitando asi los procesos de registro y basqueda inmediata,
permitira facilitar el manejo de la documentacion, presentara reportes actualizados

rapidos y eficientes. Se utiliz6 la metodologia agil de desarrollo de software: Scrum [18].

3.3. ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

Gestion: es el conjunto de operaciones técnicas, financieras, comerciales, desarrolladas
para el funcionamiento de una organizacion también se puede decir que es la organizacion
y utilizacion de los recursos para lograr los objetivos de la organizacién, es el término
que se utiliza para referirse al conjunto de operaciones que se realizan para coordinar los
recursos disponibles en una organizacion, de tal manera que facilite el cumplimiento de

sus objetivos [5].

Sistema de Gestion de Contenidos: es un sitio web integrado que permite realizar el
proceso documental de manera completa. Esto implica la adquisicion, elaboracion,
difusion de informacién en formato y contenidos digitales y por supuesto, la

comunicacion entre todos los usuarios del sistema [4].

VisualStudio.Net: Esta se considera como un conjunto complemento de mecanismos de
desarrollo para la elaboracion de aplicaciones Web ASP, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y moviles. Visual Basic .NET, Visual C++.NET, Visual C#
NET y Visual J# .NET se emplean en la misma area de desarrollo compuesto, el mismo

que admite compartir herramientas y agilita el origen de soluciones en diversos lenguajes

[2].

Microsoft SQL Server: Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional cuya principal funcion es la de almacenar y
consultar datos solicitados por otras aplicaciones, sin importar si estdn en la misma

computadora, si estan conectadas a una red local o a través de internet [19].

Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso

de comandos DDL y DML gréficamente.
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e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

e Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Servidores Web: Los servidores son ordenadores que proporcionan servicios a diversos
equipos que se encuentran conectados. Estos suelen poseer una presencia estable en la

red, lo que define a tener establecidas direcciones IP de forma estable [2].

La gran parte de los servidores web se encuentran integrados por los siguientes medios:

e Nucleo: Esel servidor en su, y la parte céntrica del servidor. Siempre se encuentra
cargado y trabajando en el momento que el servidor se encuentra encendido.

e Moddulos: En la actualidad los servidores web suelen ser mayormente
complicados. Esto es admisible ya que proporcionan moédulos para incrementar la
funcionalidad del servidor. Estos modulos son denominados también como
extensiones de un servidor, las cuales se incorporan en el momento que se
configura al servidor web.

e P4ginas: Estas son el sitio en el cual se encuentra almacenada la informacién que
muestra el servidor. Se encuentran disefiadas a manera de arbol de direcciones,

pese en que ciertos casos no existen modulos que alteran estos datos.

Net Framework: es un entorno de ejecucién administrado para Windows que
proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos
componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de
ejecucion que controla las aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de clases de .NET
Framework, que proporciona una biblioteca de cddigo probado y reutilizable al que

pueden llamar los desarrolladores desde sus propias aplicaciones [20].

Los servicios que ofrece .NET Framework a las aplicaciones en ejecucion son los

siguientes:

e Administracion de la memoria: En las aplicaciones de .NET Framework, CLR
proporciona estos servicios en nombre de la aplicacion.

e Sistema de tipos comunes: En .NET Framework, los tipos béasicos los define el
sistema de tipos de .NET Framework y son comunes a todos los lenguajes que

tienen como destino .NET Framework.
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e Biblioteca de clases extensa: Los programadores usan una biblioteca de tipos
accesible en todo momento y sus miembros desde la biblioteca de clases de .NET
Framework.

e Marcos y tecnologias de desarrollo: .NET Framework incluye bibliotecas para
determinadas éareas de desarrollo de aplicaciones, como ASP.NET para
aplicaciones web, ADO.NET para el acceso a los datos, Windows
Communication Foundation para las aplicaciones orientadas a servicios y
Windows Presentation Foundation para las aplicaciones de escritorio de

Windows.

Requisitos para publicar un Sitio web: Para publicar un sitio web una vez que lo tienes

disefiado y desarrollado, se necesitan basicamente 2 cosas:

e Registrar un dominio en una compafiia registradora.

e Adquirir un plan de Hosting o Alojamiento Web.

Dominio: es un nombre Unico que identifica a una web y permite acceder a ella facilmente
desde un navegador de internet, es decir el nombre que sirve para identificar a esta web y
que asi puedas accederla. Existen muchos tipos de dominios (o TLDs) y cada uno de estos
tipos es administrado por una entidad registradora, que a su vez permite a empresas

registradoras acreditadas crear nuevos nombres y renovarlos para sus clientes [21].

Hosting: (también llamado alojamiento web u hospedaje web) es el lugar donde se
publican los archivos que componen tu sitio web para que estén disponibles a tu
audiencia; un espacio virtual donde puedes subir archivos, crear tus cuentas de correo, y
realizar muchas funciones mas relacionadas con el contenido de tu Sitio Web. Cuando
adquieres un hosting, basicamente estds adquiriendo un espacio que te da todas las
facilidades para que tu web esté en linea y pueda ser accedida. Una vez que tienes tu
cuenta de hosting, puedes entonces subir a ella los archivos de tu Web y automéaticamente

seran publicos [22].

Backup: es una copia de los datos de un fichero automatizado en un soporte que posibilite
su recuperacién. respaldo de informacién como una copia exacta de la informacion en un

espacio diferente 0 medio de almacenamiento masivo [23].
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4. METODOLOGIA
4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo:

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que proveen de entrevistas,
encuestas y observaciones. La investigacion de campo trata de investigar en el lugar de
los hechos, es decir, interactuar directamente con las personas involucradas Abg. Diego
Morales encargado de la secretaria general de la UTC, estudiantes, docentes, personal
administrativo y servicio permitiendo, redescubrir la realidad, proporcionando una

informacion mas exacta y lograr los objetivos planteados.
Investigacion Bibliografica:

Este tipo de investigacion es la busqueda de informacion cientifica cuyo objetivo es el
andlisis de diferentes fenémenos (del orden historico, reglamentos institucionales y leyes
al acceso a la informacidn etc.), la cual permite la construccion de conocimientos a partir

de la revision, analisis y sintesis de la informacién de libros, tesis, revista, entre otros.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1. Métodos tedricos
Método Deductivo

El método deductivo permite buscar la solucion a los problemas que se plante6 al iniciar

la investigacion, buscando las mejores estrategias para desarrollar el sistema.
Método Inductivo

El método inductivo va de lo particular lo general, en el proyecto de investigacion el
método ayudara a recolectar los requerimientos funcionales y no funcionales que necesita

el sistemay asi llegar a construir un sistema completamente funcional.
4.2.2. Métodos empiricos

Los métodos empiricos que se van a emplear en la investigacion son: la entrevista,

observacién y la encuesta.
Observacion:

La observacion se aplico al momento de realizar la entrevista, observando las actividades

y procesos que se llevan a cabo en la secretaria General de la UTC. Para lo cual se
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procedio a llenar la ficha de observacion y a su vez tomar fotos de evidencia lo que ayudo
a identificar el problema y los requerimientos del sistema.

Entrevista:

La entrevista se realizd con el fin de conocer la situacion actual de la gestion de
documentos, de esta manera se podra analizar el problema que existe en Secretaria
General de la UTC, ademaés identificar los requerimientos que debe tener el sistema. Se
entrevistd al Abg. Diego Morales Secretario General de la UTC, para lo cual se va aplicar

una entrevista estructurada.
Encuesta:

La encuesta se aplicé a 364 Estudiantes, a 217 Docentes, y a 129 de personal
administrativo y servicio de la UTC, el cuestionario esta disefiado por preguntas abiertas,
cerradas y de seleccién multiples, contendra una serie de preguntas dirigidas a identificar

la problematica.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.3.1. Observacion

Se desarroll6 una ficha de observacidn para verificar en donde se encuentran almacenados
los documentos y conocer los posibles problemas o falencias que posee el Departamento

de Secretaria General (Anexo 1.1).

4.3.2. Entrevista

Se desarrollé un cuestionaron con preguntas abierta y se entrevisto al Abogado Diego
Morales persona que va a estar a cargo de la aplicacion web con la finalidad de brindar

acceso a la informacion que se encuentra almacenada en la dependencia. (Anexo 11.2).

4.3.3. Encuesta

Se desarrollé un cuestionario con preguntas abiertas, cerradas y de leccion multiple para
la obtencidn de criterios y resultados, se encuestaron a las personas involucradas como
son: Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo y Servicio quienes van a buscar

informacion en la aplicacion (Anexo 111.3).
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4.4. POBLACION Y MUESTRA
4.4.1. Poblacién

Se ha considerado para el porcentaje de la poblacion los siguientes involucrados:

Director de la Secretaria General de la UTC.
Docentes (total docentes 496).
Estudiantes (total estudiantes Matriz y Salache 6774).

<N X

Personal Administrativo y Servicios (total 193).
4.4.2. Muestra

En este proyecto se realizé un muestreo probabilistico ya que contamos con la cantidad

exacta de personas involucradas.

Se aplico la muestra finita que corresponde en una pequefia parte de la poblacién objetiva
a investigar, la recoleccion de datos se va a realiza mediante la elaboracion de una

encuesta en el cual consta de un cuestionario.

Calculo de la Muestra:

Z2%g2*N
e2x(N-1)+Z?xc?

Férmula: n =
Donde:
e n =el tamafio de la muestra.
e N =tamafio de la poblacion.
e o= Desviacion estandar de la poblacion, se usa un valor constante de 0,5.
e Z = Valor obtenido en niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (lo usual).
e e=Limite aceptable de error muestral que, suele utilizarse un valor que varia entre

el 1% (0,01) y 9% (0,09).

Calculo de la Muestra Estudiantes (6774)

Z2xg?%N
n_ez*(N—1)+Zz*02

(1.96)2 * (0.5)% * (6774)
n

= (0.05)2 % (6774 — 1) + (1.96)2  0.52

~ (3.8416) * (0.25) * (6774)
= 0.0025) * (6773) + (3.8416) = (0.25)
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6505.7495

"= 16.9325 + 0.9604
_ 6505.7495
"= 717.8929

n = 363.50 = 364
Célculo de la Muestra Docentes (496)

Z?%x 0% xN
e2x(N—1)+Z2 %02

n

_ (1.96)2 * (0.5)% * (496)
"= 0.05)% % (496 — 1) + (1.96)% = 0.5

_ (3.8416) * (0.25) * (496)
~ (0.0025) * (495) + (3.8416) * (0.25)

n

4763584
"= 12375 + 0.9604

476.3584

n="51979

n =216.73 = 217

Calculo de la Muestra del Personal Administrativo y Servicio (193)

Z2xg?%N
n_ez*(N—1)+ZZ*02
~ (1.96)% % (0.5)2 = (193)
"= 0.05)2 % (193 — 1) + (1.96)2 * 0.52
(3.8416) * (0.25) * (193)
n

= (0.0025)  (192) + (3.8416) = (0.25)

1853572
"= 0.48 + 0.9604

185.3572
1.4404

n = 128.68 = 129
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4.5. Método de desarrollo de software
45.1. Método lterativo-Incremental

Para el desarrollo del sistema se utilizara el método iterativo-incremental, es una
metodologia tradicional y flexible para gestionar el desarrollo de software, permite la
organizacion adecuada del trabajo durante todo el ciclo de desarrollo, exige poca

documentacién y es flexible a la hora de realizar cambios a la mitad del proyecto.

Para lo cual se definird la pila del producto priorizado segun la importancia, una vez
definido la pila del producto se realizara la planificacion de cada iteracion, luego de
aquello se comienza con el desarrollo de cada iteracion, al final de cada iteracion se
obtiene un entregable parcial al cliente. Una vez finalizados todas las iteraciones
necesarias se realizara la entrega del producto final. Ademas, debe cumplir casa iteracion

con las siguientes fases: analisis, disefio, implementacién y pruebas.

a) Analisis: En esta fase permitid analizar brevemente los requerimientos que el
director de la Secretaria General solicita para la elaboracion del sistema que

necesita.

Se aplicd la encuesta y entrevista, mediante los resultados obtenidos nos permitié obtener
los requerimientos funcionales que la aplicacion va a poseer y se puedo describir los pasos

que cada funcionalidad va a realizar.

b) Disefio: La fase de disefio permitié la elaboracion respectiva de los diferentes
diagramas respecto al funcionamiento del sistema para un mejor entendimiento y

utilizacion del mismo.

Se utilizé el diagrama de secuencia para graficar los pasos que va a realizar cada

funcionalidad y disefiar las diferentes interfaces que el sistema va a tener.

c) Codificacion: Una vez entrevistado al Director de Secretaria General se tiene un
andlisis de requerimientos, necesidades y funcionalidades por parte de una

aceptacién en ambas partes, entonces procedemos a codificar.

Se codifico cada uno de las funcionalidades, con sus respectivas interfaces y procesos que
se va a realizar en el sistema como son: Autenticar, Gestion de documento, busqueda de

documentos y descarga de documentos.
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d) Pruebas: Una vez que el sistema se va desarrollando, es importante que se
realicen ciertas pruebas conforme se vaya avanzando. La idea es que no se termine
el desarrollo para poder hacer pruebas, si no que mucho antes, durante el proceso
de creacion, estas ya se puedan ir ejecutando. Las pruebas nos van a permitir ver
si el sistema que se esta desarrollando es funcional, si tiene algunos errores

corregirlos para un mejor funcionamiento del sistema.

Se disefid un formato para los casos de prueba y verificar si la aplicacion cuenta con
mensajes de advertencia para el administrador y los usuarios como por ejemplo campo
vacios y documento no encontrado. Ademas, se necesita realizar pruebas con usuarios

finales para la aprobacion del sistema o cambios necesarios antes de la implementacion.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Andlisis de las técnicas de investigacion

Anélisis de la Ficha de observacion que se aplicé en la Secretaria General de laUTC.

La ficha de observacién es un instrumento de investigacion que facilito registrar datos
que aportan como fuentes principales para la recoleccion de informacion donde se

presenta la problematica.

Anélisis de la Entrevista realizada al Abg. Diego Morales Secretario General de la
UTC.

Como resultado de la entrevista se pudo especificar lo que se espera que la aplicacion
realice, sefialando lo siguiente: se requiere que el sistema informatico que garantice la
seguridad de la informacidn por medio de la autenticacion del administrador, se pretende
que los usuarios puedan realizar busqueda y descargar los documentos deseados que
posee la Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Analisis de la Encuesta realizada a Docentes, Estudiantes y Personal Administrativo
y de Servicio.

Las personas involucradas de la institucién, se presentard a continuacion los resultados
obtenidos mediante un analisis juicioso para posteriormente tomar decisiones adecuadas,
en pos del mejoramiento de los procesos que se lleva a cabo en la secretaria General de
la UTC.

En sintesis, se define que la aplicacion web permitird gestionar los documentos de la

Secretaria General y realizar busquedas y descargas a los usuarios.
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5.2. Desarrollo de los requerimientos de software

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para detallar las
caracteristicas y descripcion de cada uno de los requerimientos funcionales y ni
funcionales que tendré el sistema, el cual tiene como objetivo principal los documentos

de la secretaria general de la UTC.
a) Requerimiento funcionales y no funcionales.
Requerimientos Funcionales

En esta etapa se realizo la planificacion de todos los requerimientos funcionales, lo que -
ayudo a determinar el tiempo y el alcance que tendra el sistema. Se procede a enlistar los
requisitos funcionales del sistema de gestion de contenidos digitales e informacion de la

secretaria general de la UTC.

Tabla 2: Requerimientos funcionales.

ID REQUISITO | NOMBRE DEL REQUISITO DESCRIPCION USUARIO
L El Administrador debera autenticarse para
RF-001 Autenticacion. ) ]
realizar los diferentes procesos.
_ Administrador va a ingresar, editar y eliminar el
RF-002 Gestionar documentos (pdf). _
respectivo documento.
El usuario puede buscar los documentos que
necesito en las 3 opciones disponibles:
RF-003 Buscar documento. _ ) o
Resoluciones Honorable Consejo Universitario
UTC, Memoria Histdrica y Normativa Legal.
El usuario puede descargar el documento
RF-004 Descargar documento. )
seleccionado.

Fuente: Investigadores.

Requerimientos no funcionales

En esta etapa se realiz6 la planificacion de todos los requerimientos no funcionales, lo
que ayudo a determinar las propiedades del sistema: tiempo de respuesta, tolerancia a
fallos, seguridad, software y hardware. Se procede a enlistar los requisitos no funcionales
del sistema de gestion de contenidos digitales e informacion de la secretaria general de la
UTC.
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Tabla 3: Requerimiento no funcional N° 1.

RQN-001 Tiempo de respuesta.
Descripcion El sistema debe utilizar herramientas que le permitan un buen tiempo de
respuesta, de otra manera los usuarios perderan interés en las actividades.
Importancia Alta
Comentario N/A
Fuente: Investigadores.
Tabla 4: Requerimiento no funcional N° 2.
RQN-002 Tolerancia a fallos.
Descripcion El sistema debe poder recuperarse ante fallos.
Importancia Alta
Comentario N/A
Fuente: Investigadores.
Tabla 5: Requerimiento no funcional N° 3.
RQN-003 Seguridad
Descripcion La seguridad garantiza la usabilidad de nuestro sistema o aplicacion.
Importancia Alta
Comentario N/A
Fuente: Investigadores.
Tabla 6: Requerimiento no funcional N° 4.
RQN-004 Software
Descripcion En el entorno que se trabajara sera Android Studio.
Importancia Baja
Comentario N/A
Fuente: Investigadores.
Tabla 7: Requerimiento no funcional N° 5.
RQN-005 Hardware
Descripcion El sistema puede ser utilizado en teléfonos inteligentes o Tablet de sistema
operativo Android.
Estabilidad Alta
Comentario N/A

Fuente: Investigadores.
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b) Perspectiva del producto
La aplicacion web para la gestion de contenidos digitales e informacion de la secretaria
general de la UTC ser& un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que

permitiré su utilizacion de forma répida y eficaz.
Actores de la Aplicacion

Existen dos actores para hacer uso de la aplicacion, los cuales son Administrador y

Usuario.

Los actores de la aplicacion son quienes interactian directamente con el sistema existen
dos actores para hacer uso de la aplicacion, ellos son Administrador y Usuario

(Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo y Servicio).

Figura 1: Actores de la Aplicacion.

Fuente: Investigadores.

Caso de Uso General

Los casos de uso es la herramienta que permite representar graficamente como opera los
usuarios con el sistema. Ademas, dispondra de una pantalla principal la cual permitira

ingresar al menu para sus diferentes funcionalidades.

Figura 2: Caso de uso General.

Fuente: Investigadores.
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¢) Estructura de la base de datos

Para empezar con el desarrollo de cualquier aplicacién es fundamental partir por el disefio
de la base de datos ya que esto permitira el funcionamiento normal del desarrollo de

software.

Como se puede evidenciar en el planteamiento de la iteracion se partio por el disefio de
la base de datos para lo cual se obtuvo la informacién de la Abg. Diego Morales de la
Secretaria General de la UTC, quien aporto con datos importantes para la creacion de la

misma.
Figura 3: Estructura Base de Datos Aplicacion.
USUARIO
% ID_usu
NOMERE_USU
APELLIDC_U=U
EMAIL_USU
PASEWORD_USU
ARCHIVO
ARCHIVO_RELACION
% ID_ARCHNNG
% ID_ARCHNVO_RELACION
p-TEe D_PADRE_ARCHND
m— _PAl R
TIMULC_ARCHNWG
TIFO A ] D_HUO_ARCHIVO
% ID_TIRO DESCRIPCION_ARCHING
NOMERE_TIPC FECHA_WVIGENCIA_ARCHND
WISIELE_TIPO NPAGINA_ARCHNWD
MENU_TIRC MRESOLUCION_ARCHNWD
ARCHNDG_TIPO ORGANISMO_EMISOR_ARCHL
ESTADO_TIPD TRADHION_DOCUMENTAL_A_

CUIDAD_ARCHNWD
ORDEMN_DEL_DIA_ARCHND
TIPC_SESHIN_ARCHNWG
FECHA_ELAVORACIO_ARCHIG
MM EMORANDUN_ARCHND
SUSCRITO1_ARCHND
SUSCRITOZ_ARCHING

PROCEDENCIA_ARCHND
FILE_ARCHNG

Fuente: Investigadores.

La tabla Usuario realiza el autenticar e ingreso al sistema que costa de: Nombre, Apellido,
Email y Contrasefia. La tabla Archivos permitid registrar archivos, editar archivos y
eliminar archivos y consta de campos principales como son: ID, Titulo, Descripcién,
Fecha, N_pagina, N_resolucion etc. Ademas, estan relacionadas con las tablas Tipo y

Archivo_Relacion.
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d) Herramientas de desarrollo

Tabla 8: Herramientas de desarrollo.

ASPECTOS

DESCRIPCION

COMENTARIOS

Base de Datos

El almacenamiento se realiza en
el gestor de base de datos “SQL
SERVER”.

La UTC dispone de la
infraestructura requerida para
SQL SERVER 2012.

Lenguaje de programacion

El desarrollo del sistema se
realizaré con el lenguaje de

Programacion C#.

C# tiene una fécil adaptacion
con la base de datos SQL
SERVER 2012.

Entorno de desarrollo

integrado

Para el desarrollo C# se emplea
el IDE “Visual Studio 2015”.

Visual Studio es el entorno
para el desarrollo de

aplicaciones .net.

Presentacion de las

interfaces gréficas.

El sistema se presentara en un
ambiente grafico, independiente
del sistema operativo utilizado
centrandose en la facilidad de

uso para el usuario final.

Fuente: Investigadores.

5.3. Desarrollo del Método Iterativo-Incremental para el desarrollo de la

Aplicacion Web.

Se us6 el método de desarrollo agil Iterativo e Incremental que respeta cuatro etapas

tradicionales de un proyecto que facilitan su gestion y control; ellas son: analisis, disefio,

codificacion y prueba, e implementacion.

Plan de iteraciones

Este proceso permite desarrollar y realizar entregas parciales mismas que se van

completando con el avance del proyecto, de esta manera se reducen los riesgos y el cliente

va verificando y obteniendo resultados satisfactorios de su proyecto.

El desempefio de las tareas serd llevado en la tabla N° 26 que se podra evidenciar el

progreso que tiene el proyecto y también nos servird para la planificacion de las

iteraciones.
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Tabla 9: Plan de Iteraciones Aplicacion.

FASES
- | NOMBRE DE LA < N 2
N I TERACION ANALISIS DISENO CODIFICACION PRUEBAS PRIORIDAD
i Analizar los requerimientos D_|se~n o de Ia_lnterfaz. Prueba de disefio
Autenticar : Disefiar los diagramas - .
. para el ingreso a la . . Codigo para el ingreso a ALTA
1 (Administrador) .2 correspondientes al anélisis de .Y
aplicacion. . . la aplicacion.
la iteracion.
. Analizar los requerimientos Disefio de la interfaz. o
Gestionar ara la Gestion de Disefiar los diagramas Prueba de disefio
Documentos (pdf) P . . g e Caodigo para la Gestion ALTA
. Documentos (nuevo, editar | correspondientes al analisis de
2 (Administrador) o . L, de Documentos.
y eliminar). la iteracion.
Buscar Analizar los requerimientos gilss’:r?; ?sslzi':tf;i; Prueba de disefio
Documentos para la basqueda de . gramas Cadigo y de la basqueda MEDIA
: correspondientes al analisis de
3 (Usuario) documentos. . L del documento.
la iteracion.
Descargar Analizar los requerimientos D_|se~n o de Ia_lnterfaz. Prueba de disefio
Diseniar los diagramas .-
Documento para la descarga de . pe Cddigo y de la descarga MEDIA
: correspondientes al analisis de
4 (Usuario) documentos. del documento.

la iteracion.

Fuente: Investigadores.
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a) Analisis
AUTENTICAR. Iteraciéon 1

En el caso de autenticacion el Secretario General (Ab. Diego Morales), tiene asignado su

usuario y contrasefia con los cuales ingresara al sistema para gestionar los documentos.
Caso de uso: Autenticar

Figura 4: Caso de uso Autenticar.
CASO DE USO AUTENTICAR

S—

Administrador

Fuente: Investigadores.

Detalle del caso de uso Autenticacion
En la siguiente tabla se detalla los pasos del caso de uso.

Tabla 10: Detalle del caso de uso Autenticar.

Autenticar
N. Cu001
Autor: Janeth Sailema, Diego Manobanda

Descripcion
El sistema debe permitir que el usuario (Administrador) pueda autenticarse para
realizar las diferentes actividades dentro del Sistema.
Actores
Administrador
Precondiciones:
El Administrador debe tener usuario y contrasefia respectiva.
Flujo de Proceso Principal:
1. El administrador ingresa al sistema.
El sistema presenta la interfaz principal.
El administrador selecciona Ingresar
El administrador debe ingresar su correo electrénico y contrasefia.
El administrador da clic en Ingresar
6. El sistema muestra pagina principal ingreso de documentos.
Flujo Alterno 1: Usuario y contrasefia incorrectos
1. Elsistema emitird un mensaje de “Usuario o Contrasefia es Incorrecto”.
Flujo Alterno 2: Campos vacios
1. El sistema presentara el mensaje “Completa este campo” si los datos estan
vacios.

akrown
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Fuente: Investigadores.

GESTION DOCUMENTOS (pdf). Iteracion 2.

Se analizaron los requerimientos necesarios para el desarrollo del caso de uso Gestion de
documentos.

Caso de uso: Gestién Documentos (pdf)

Una vez Autentica el Administrador realiza las siguientes actividades como: ingresar,

editar y eliminar respectivos del documento.

Figura 5: Codificacion Caso de Uso Gestionar Documentos (pdf).

Fuente: Investigadores.

Destalle del caso de uso Gestionar Documentos
En la siguiente tabla se detalla los pasos del caso de uso.

Tabla 11: Detalle del Caso de Uso Gestionar Documentos (pdf).

Gestionar Documentos (pdf)
N. CuU002
Autor: Janeth Sailema, Diego Manobanda
Descripcion
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El administrador puedo ingresar, eliminar y editar los documentos que van a subirse a

la pagina web.

Actores

Administrador.

Precondiciones:

El Administrador debe estar autenticado.

Flujo de Proceso Principal:
1. El administrador ingresa al sistema.
2. El sistema presenta pagina administrativa de los documentos.
3. El administrador da clic en cualquiera de las tres opciones (Resoluciones
Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Histérica y Normativa
Legal) para ingreso de documento.
4. El administrador da clic en nuevo documento.
5. El administrador debe llenar los campos y dar clic en Guardar.
6. El administrador visualiza la creacion de nuevo documento.
Para editar
7. El administrador debe dar clic en el icono editar.
8. El sistema muestra los campos llenados para modificarlos.
9. EIl Administrador modifica y guarda.
10. El sistema actualiza el dato modificado y lo muestra.
Para eliminar
11. El administrador debe dar en el icono de eliminar.
12. El sistema despliega un mensaje “Estd seguro de eliminar
Aceptar/Cancelar”.

13. ElI Administrador selecciona la opcion Aceptar y el registro se elimina.

Flujo Alterno 1: Campos vacios
El sistema emitira un mensaje de “Llene los campos (Titulo documento, tipo de

documento y documento pdf)”.

Fuente: Investigadores.

BUSCAR DOCUMENTO. Iteracién 3.

Se analizaron los requerimientos necesarios para el desarrollo del caso de uso Buscar

documento.
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Caso de uso: Buscar documento (pdf)

El usuario puede buscar los documentos que necesito en las 3 opciones disponibles:
Resoluciones Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Historica y Normativa
Legal.

Figura 6: Codificacion Caso de Uso Buscar documento (pdf).

BUSCAR DOCUMENTO

A

Usuario

Fuente: Investigadores.
Destalle del caso de uso Buscar documento
En la siguiente tabla se detalla los pasos del caso de uso.

Tabla 12: Detalle del Caso de Uso Buscar documento (pdf).
Buscar Documento (pdf)

N. Cu003
Autor: Janeth Sailema, Diego Manobanda
Descripcion

El usuario poder buscar los documentos que necesito de las siguientes opciones:
Resoluciones Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Histdrica y Normativa
Legal.

Actores
Usuario
Precondiciones:
El usuario debe tener acceso al internet.
Flujo de Proceso Principal:
1. El usuario accede al sistema.
2. El sistema presenta pagina de consulta de documentos.
3. El usuario da clic en cualquiera de las tres opciones (Resoluciones
Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Historica y Normativa
Legal) para ingreso de documento.
4. El usuario busca el archivo.
5. El sistema muestra el archivo.
6. El usuario visualiza archivo encontrado.
Flujo Alterno: Documento no encontrado.
1. El sistema no mostrara ningin documento.
Fuente: Investigadores.
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DESCARGAR DOCUMENTO. Iteracion 4.

Se analizaron los requerimientos para el desarrollo del caso de uso Descargar documento.
Caso de uso: Descargar documento (pdf)

El usuario puede descargar el documento seleccionado.

Figura 7: Caso de Uso Descargar documento (pdf).

BUSCAR DOCUMENTO

Descargar
documento

Usuario

Fuente: Investigadores.

Destalle del caso de uso Descargar Documento
En la siguiente tabla se detalla los pasos del caso de uso.

Tabla 13: Detalle del Caso de Uso Descargar documento (pdf).

Descargar Documento (pdf)

N. CuU004
Autor: Janeth Sailema, Diego Manobanda
Descripcion

El usuario puede descargar documento/os seleccionado.

Actores
Usuario

Precondiciones:
El usuario debe tener acceso al internet.

Flujo de Proceso Principal:

7. El usuario ingresa al sistema.

8. El sistema presenta pagina de consulta de documentos.

9. EIl usuario da clic en cualquiera de las tres opciones (Resoluciones
Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Historica y Normativa
Legal) para ingreso de documento.

10. El usuario busca el archivo.

11. El sistema muestra el archivo.

12. El usuario visualiza archivo encontrado.

13. El usuario descarga el documento/os.

Flujo Alterno: No se puede descargar documento.
2. El sistema no descarga documento.

Fuente: Investigadores.
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b) Disefio

AUTENTICAR. Iteracion 1
Se determina el disefio de la interfaz de autenticar (ingresar) para el administrador.
Diagrama de Secuencia

En el siguiente diagrama de secuencia se dan a conocer los pasos que el Administrado
deber seguir para el ingreso a la aplicacion con su respectivo usuario y contrasefia con sus

respectivas validaciones.

Figura 8: Diagrama de secuencia Caso de uso Autenticar.

Aplicacion Web Base de
Datos
Administrador : :
1: Ingresar al Aplicacion | |
| g |
|
|
1.1: Dar en el botén ingresar |
<—————————— - — |
L |
| |
| |
| |
2: Da en ingresaar 1_ :
e~ 2.1: Verifica datos |
2.1.1.1: Solicita usuario y contrasena ‘D<_ ___________________ 1}

3: Digita usuario y contrasena

3.1: Verifica datos

3.2: Envia datos
> 3.3: Presenta interfaz principal @ | |l&——m—m

|
alt ] I I
4lt ] : :
[Ulsdgtrég iggggg;ena] I 4: Verifica usuario y contrasena |
]
e e e e e e - — —————— ——————— ——— — —— — ——— — ——— ——— I _________________________________ -
T 4.1: Datos Incorrectos
431 Manssls Datos: IncomBctos™ T et e
Rt s s M 1
|
| |
__________________________________________ llves vy ma vom cemey ver ey ey ves vy o wolicey con
Il |
alt | . - : ) |
| 5: Verificacion de usuario y contrasena |
[Campo vacios] L—l
|
] e =
|
6: Mensaje "Ingrese usuario y contrasena”™ | 5.1: Datos ingresados Vacios

| |
t t
| |
| |
| |

Fuente: Investigadores.
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Interfaz de Ingreso

En la siguiente interfaz se muestra el formulario para el ingreso respectivo del usuario y
contrasefia del Administrador con sus respectivas validaciones de campos vacios y de

usuario o contrasefia incorrectos.

Figura 9: Interfaz Ingreso a la Aplicacion.

@ UTC Consuitas Normas De UsoFrecuente ™ ‘fk Ingresar

Ingresar Al Sistema

Email

frerrd

INGRESAR 4]

Fuente: Investigadores.

GESTION DOCUMENTOS (pdf). Iteracion 2.
Se determina el disefio de la interfaz para la gestion de documentos.

Diagrama de Secuencia

El siguiente diagrama de secuencia se detalla los pasos el Administrador debe seguir para
que puede subir un archivo en la cada uno de las opciones, teniendo en cuenta los atributos
que cada uno de los documentos porque no todos los campos son obligatorios, por motivo

que no todos los documentos tienen los mismos tributos.
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Figura 10: Diagrama de secuencia Caso de Uso Gestion de documentos.

Aplicacion Base de Datos
Web

Administrador

1: Ingresar a la Aplicacién (Login) : :
|
¢ |
[N i koot OO | I
|
L |
I |
2: i Opcién (Resoluci ., Memoria Histérica, Normativa Legal BTC) |
L |
2.1: El administrador da en nuevo documento :
<--———— = ——————————- |
alt
[CRUD]
alt
— 3: Verifica datos ingresados
[Guardar documento]
3.1: D g cor
fe e e e s s e e s e e ) W= e e e e s e e s ]
g
alt |
— 4: Verifica datos modificados |
[Editar documento]
4.1: Su documento se ifi con exito I
e ) | R RS S S S S S
I
| I
|
[Eliminar documento] 5: Verifica documento seleccionado H
5.1: D do con exito
e e s e s m g s a e S e R e
+
|
t
|
alt
[Campos vacios] H
6: liene los campos ;
7: Titulo , tipo de y pdf
in
|
I
L l

Fuente: Investigadores.
Interfaz de Nuevo Documento
En la siguiente interfaz se identifican los campos a llenar para que el Administrador pueda

subir el documento, teniendo en cuenta que no todos los documentos tienen los mismos

atributos y no todos los campos son obligatorios.

Figura 11: Interfaz Caso de Uso Gestion de documentos

Ingrese la procedencia del docu To
Ingrese el titulo del documento Ingrese la descripcicn del docurmento
2
Ingrese el nimero de resolucion
—Seleccione— - —Seleccione—
Ingrese la cuidad del documento Ingrese la orden del dia del documento
=)
Ingrese el memorandum del documento dd/mmyaaaa
Ingrese el nombre de Suscrito 1 Ingrese el nombre de Suscrita 2

|
Fuente: Investigadores.
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Interfaz para editar.

En la siguiente interfaz se muestra el formulario para poder editar el documento,
dependiendo de los campos que desee modificar, aumentar algin campo que estaba vacio

o cambiar el documento.

Figura 12: Interfaz Caso de Uso Gestién de documentos (Editar).

Uisimreo: Diego faorebes —

e
rp—— -
Selec - - -
T = diss,
]

Fuente: Investigadores.

Interfaz para eliminar.

En la siguiente interfaz se visualiza el boton para eliminar el documento que el
Administrador ya no necesita o no desea difundir en la aplicacién, con las opciones de

“Aceptar” o “Cancelar”.

Figura 13: Interfaz Caso de Uso Gestién de documentos (Eliminar).

\@ UTC Consultas Normas De Uso Frec|Raetieaaiiuily Usuario: Diego Morales ~
= Esta seguro de eliminar el Documento .7

Caneelar

Resoluciones Honorable Cosejo Universitario UTC ~ swevoscomar

# Tipo Titulo  Descripcion  Fecha Fecha Nimero de Nimero de Organismo Archivo Ver Detalles Opciones
Elavoracion Vencimiento Pagina Resolucion Emisor
31 Actas  Acta 13/06/2018 13/06/2018 5 [ s P -
sd 0:00:00 0:00:00 hoowENTD DETALLES
WELIMINAR
Page 10f 1

Fuente: Investigadores.
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BUSCAR DOCUMENTO. Iteracion 3

Se determina el disefio de la interfaz para buscar documento.

Diagrama de Secuencia

El siguiente diagrama de secuencia se detalla los pasos que el Usuario debe seguir para

realizar la bdsqueda de los documentos, de las 3 opciones que son: Resoluciones

Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Histdrica y Normativa Legal y se

procede a la busque de documentos mediante el ingreso de una palabra o de la busqueda

avanzada.

2: Selegdione Opcion (Resoluciones, Memoria Historica, Nomativas Legqll ETC)

Figura 14: Diagrama de secuencia Caso de Uso Buscar documento (pdf).
Aplicacion Base de

1: Acceder Pagina principal

Web

Datos

1.1: Muestra interfaz de consultas documentos

2.2: Selecciona el tipo de documento a buscar

3: Busca documentos

2.1: Escribir nombre de documento

3.1: Envio de datos a buscar

alt

4: Envia datos a buscar

4.1: Campo vacios docurncnl}o no encontrado

e R St R LR r—

Fuente: Investigadores.

36



Interfaz Buscar Documento

En la siguiente interfaz se muestra el formulario para la busqueda se puede realizar por
medio de palabras especificas o la busqueda avanzada con distintas opciones como, fecha
exacta o entre, tipo de documento, tipo de sesion y numero de sesion y el documento

encontrado se despliega en la parte inferior.

Figura 15: Interfaz Caso de Uso Buscar documento (pdf).

® UTC Consuttas Normas De Uso Frecuente ™ ‘Ge Ingresar

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Busqueda avanzada

E!! REPOSITORIO DIGITAL

Tipos De Documento | Tipode sesion Todas

Fecha de bisqueda Todos los afios " Nimero de sesion: Ingrese

Fuente: Investigadores.

DESCARGAR DOCUMENTO. Iteracion 4
Se determina el disefio de la interfaz para descargar documento.
Diagrama de Secuencia

El siguiente diagrama de secuencia se detalla los pasos que el Usuario debe seguir para
realizar la descarga del documento deseado, de las 3 opciones que son: Resoluciones
Honorable Consejo Universitario UTC, Memoria Histdrica y Normativa Legal, una vez

encontrado y seleccionado el documento se procede a descargar el documento.
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Figura 16: Diagrama de Secuencia Caso de Uso Descargar documento (pdf).
% Aplicacion Web Base de

Datos

Usuario :
1: Acceder Pagina principal |

1.1: Muestra interfaz de consultas documentos

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
2: Selegdione Opcion (Resoluciones, Memoria Historica, Nomativas Lega{l ETC) :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2.1: Escribir nombre de documento
2.2: Selecciona el tipo de documento a buscar

}————

3: Busca documentos .
’ 3.1: Envio de datos a buscar

-——

3.1.1: Verifica datos a buscar

3.1.1.1: Muestra todos los documentos que a seleccionado

-—————

4: Visualizar documento seleccionado

5: Carga documento

6: Documento descargado con exito

<_ __________________________

alt

[No selecciona documento a descargar] 7: Documento no existente

7.1: No se pudo descargar oh docurdento no encontrado

e o

Fuente: Investigadores.

Interfaz Descargar Documento

En la siguiente interfaz se muestra el formulario para la descarga del documento, una vez
buscado y seleccionado el documento, se visualiza un formulario con el documento a

descargar y se procede a descargar si el usuario lo desea.
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Figura 17: Interfaz Caso de Uso Descargar documento (pdf).

UTC consultas Frecuente ~

Detalles del Docurmento regla perteneciente a NORMATIVA

Documento DOCUMENTO Documentos Asociados
TIPO DEL DOCUMENTO

Reglamenos

TITULO DEL DOCUMENTO

regla

FECHA DE VIGENCIA DEL DOCUMENTO
21/06/2018 0:00:00

ORGANISMO REGULAR DEL DOCUMENTO
NORMATIVA

TRADICION DOCUMENTAL DEL
DOCUMENTO

FECHA DE ELAVORACION DEL
DOCUMENTO

13/06/2018 0:00:00

PROCEDENCIA DEL DOCUMENTO

nnnn

TIPO DEL SESION DEL DOCUMENTO

Nombre del Documento
Sociciados

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Descargar Documento

B 20180623230513-..pdf  ~ Mostrar todo | X

Fuente: Investigadores.
c) Codificacion
AUTENTICAR. Iteracion 1

La etapa de desarrollo permite ir codificando cada requerimiento, en el lenguaje de

programacion Visual. Net especificamente en C#.

En la siguiente figura se muestra la codificacion necesaria que se utiliz6 para disefar el
formulario de ingreso al sistema, con sus respectivas validaciones de campos vacios y de

usuario o contrasefia incorrectos.

Figura 18: Codificacion Caso de Uso Autenticar.

Bd Proyecto - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) L = B X

ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SQL  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR VENTANA  AVUDA

o - [l P Google Chrome = Debug - M _ B *9 % DOCTVPEHTMIS - _
(TN R Index.cshtml ~  Explerador de solucienes e X
<div class="col-sn-6 cl-sm-12"> = PR P
hr-light™> -

rd s Buscar en el Explarador de soluciones (Ctrl+ @ =
"card-header primary-color white-text"> ) S T (7)) A

4 Proyecto

<p class="h4 text-center -4">Ingresar Al Sistema</p>
? P g " b & Properties

</divs
<1-- Card body --> b =B References
<div class="card-body"> B App_Data
@if (Tempbata[“exito”] != null) b i App_Start
{ b M Content
lert alert-info alert-dismissible”> > B Controllers
"#" class="close" data-dis "alert” aria-label="close">&times;</a> = Documentos
<strong>Exito!</strong> @Html.Raw(TempData[ "exito™])
iy b [l Models
3 b Scripts
H Upload
@if (Tempbata[“error”] != null) 4 & Views
{ b B Administraciones
<div class="alert alert-danger alert-di ible"> b B ARCHIVOS
<a href="" class="close” dsta-dis lert” aria-labels"close"satines; </a> b B Consulta
</d1:§trong rrori</strong> @Html.Raw(TempData[ “error”]) b Home
4 & Login
<1-- Default form subscription --» [ Login.cshtml
<form action="@Url.Action("Login", "Login", Formicthod.Post)" method="post"> b Shared
b TIPOS
b USUARIOS
@] _ViewStart.cshtml
<!-- Default input email --> B Web.config
<label for="defaultFormCardEmailex" class="grey-text font-weight-light">cb>Email</b></label> b ) Global.asex

<input type="email" id="defaultFormCardEmailEx" required name="EMAIL_USU" class="form-control” placeholder="gmail.."> +

K 9 packages.config

b 9 Web.config -
Explorader de soluciones | Team Explorer

Lista de errores - B X pi - R x

Listo Lin1 Carl INS

Fuente: Investigadores.
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GESTION DOCUMENTOS (pdf). Iteracion 2.

Se va codificando los requerimientos, para la gestién de documentos (pdf).

Nuevo Documento

En la siguiente figura se visualiza la codificacion necesaria que se utilizd para el

desarrollo del formulario para subir un documento con cada uno de los atributos que va a

tener el documento.

Figura 19: Codificacién Caso de Uso Gestion de documentos.
DQ Proyecto (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+() p - B X
ARCHIVO  EDITAR  VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  5QL  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AVUDA

G- a9 A.nmd B _ R Y%K DOCTVEHMS - _

Index.cshtml

<h3 class="card-header primary-color white-text text-center"»Nuevo Documento UTC</h3>
<div class="card-body">
<!-- Default form register --»

<div class="container">
<form id="nuevoArchivo" class="form-horizontal" enctype="multipart/forn-data" action="@Url.Action("Createutc”, "archives")" method="post" >

LS K
EECITTIES0]

<div class="row"»
<div class="col">
<!-- Default input name -->
<label for="defaultFormRegisterNameEx" class="grey-text">Procedencia del Documento</label>
<input type="text" name="procedenciaArchive” id="procedenciaArchive” placeholder="Ingrese la procedencia del documento” class="form-control">

</div>

</divy
<div class="row"
<div class:
<!-- Default input name -->
<label for="defaultFormRegisterNameEx" class="grey-text">Titulo del Documento</label>
<input type="text" name="tituloArchivo" id="tituloArchivo” placeholder="Ingrese el titulo del documento” class="form-centrol">
</divy
<div class="col">
<!-- Default input name -->
<label for="defaultFormRegisterNameEx" class="grey-text">Descripcidn del Documento </label>
<textarea name="descripcionArchivo” id="descripcionArchive” placeholder="Ingrese la descripeidn del documento™ class="form-control”></textarea>

<fdivy
</divy
<div class="row"
<div cla
¢l-- Default input name -->
«<label for="defaultFormRegisterNameEx” class="grey-text"»Seleccione el Tipo de Decumento</label:
{@Html.DropDownList("I0_TIPO", null, String.Empty, new { iclass = “form-control”, fiid = "PaisID", @name = "tipoDocu”, @required = "required” }) v

100% -4
] <cin> M
i

[T vooRama
Variables locales | Inspeccidn 1 Pila de llamadas | Ventana Inmediato

Fuente: Investigadores.
Editar Documento

En la siguiente figura se visualiza la codificacion necesaria que se utilizd para el
desarrollo del formulario para editar los atributos un documento que ya esta guardo,
modificando los atributos necesarios, llenando los campos vacios o cambiando el archivo

g Yya esta guardo.
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Figura 20: Codificaciéon Caso de Uso Gestion de documentos (Editar).

Dﬂ Proyecto - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+Q) p = B X
ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  SOL  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR VENTANA  AYUDA
(<18 0w el - = P GoogleChrome ~ Debug ~ A _: [ *p % DOCTYPEHIMLS - _

Vista.cshtrml e Inicie.cshtrml Indexcshtml Consulta.cshtml ~ Explorador de soluciones o v [ X
£y i3
<div-class="card"> T ® e-2tg@ £
<h3-class="card-header primary-color white-text text-center™>Editar Documento-Horable Consejo Universitario UTC</h3> Buscar en el Explorador de soluciones (¢ O ~
<div-class="card-body">
<1---Default-forn-register---> b J Properties -
<div-class="container"> b = References
<form-id="nueveArchive" -class="form-horizental”enctype="nultipart/form-dats" action="@Url.Action("EditCES", "ARCHIVOS")" method="pos i App Data
b App Start
<input - type="hidden" -name="ID_ARCHIVO" value="@ViewData["ID_ARCHIVO"]"-id="TD_ARCHIVO" placeholder="Tngrese-la-procedencia del do: b i Content

b i Controllers

<div-class="row"> i Documentos

<div-class="col">

<1--Default-input name---> '; ESM(:H:“
<label for="defaultFormRegisterNameEx” -class="grey-text">Procedencia-del-Documento</label> pes
----<input-type="text" -name="procedenciaArchivo” -value="@viewData[ "PROCEDENCIA_ARCHIVO"]"-id="procedenciaArchivo”-placeholder: i Upload
</div> 4l Views

4 @l Administraciones

</div> @] Index.cshtml

<div-class="row">
7. -<div-class="col">
----<!---Default- input-name-
<label-for="defaultFormRegisterlaneEx" -class=
<input-type="text" name="tituleArchivo" value:

4 ARCHIVOS
[@) CreateCone.cshtml
@ CreateNor.cshtml
[@) Createutc.cshtml

grey-text™>Titulo del Documento</label>
@ViewData[ "TITULO_ARCHIVO"]" - id="tituloArchivo” placeholder="Ingrese el ti

dive @1 DetailsCone.cshtml
<div class="col"s @) DetailsNor.cshtml
----<!---Default-input-name---> (@] Detailsutc.cshtml
-+ -<label-for="defaultFormRegisterNaneEx" class="grey-text">Descripcisn del-Documento-</label> 13 Detailsutc! .cshtml
<textarea-name="descripcionArchive”-id="descripcionArchive” placsholder="Ingrese la-descripcién-del-decumento” -class="fort @) EditCES.cshtml
X @] EditCone.cshtml
_</div> (@] EditNor.cshtrl
- </divs
[ cdiv-claso="row"s - (@ Index.cshtml
T . @ IndexCone,cshtml
@ Indeviar rehtml
[ codigo | [4][<div.container>|[<div.card>] [<div.card-body>|[<div.container> Explorador de soluciones i
Lista de errores -~ B X Prop B x
- _ P e Victs de arrree de bicnmeds 0 v ouasnBeehbon <EARM -

Lin 49 Car1 INS

1223
28/06/2018

~ M Q%324 ESP

Fuente: Investigadores.
Eliminar Documento

En la siguiente figura se visualiza la codificacion necesaria que se utilizo para el boton
“Eliminar”, documento que el Administrador ya no necesita o no desea difundir en la

aplicacion, teniendo en cuenta las opciones de “Aceptar” o “Cancelar”.

Figura 21: Codificacion Caso de Uso Gestion de documentos (Eliminar).
N Proyecto - Microsoft Visual Studio Inicio rapido (Ctrl+C) P - B8 X
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Fuente: Investigadores.
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BUSCAR DOCUMENTO. Iteracion 3

Se va codificando los requerimientos, para la buscar documento.

En la siguiente figura se muestra la codificacion que se utilizé para realizar el formulario
de busqueda y busqueda avanzada con cada uno de las opciones: palabras exactas y fecha

exacta o entre, tipo de documento, tipo de sesion y numero de sesion, el documento

encontrado se despliega en la parte inferior.

Figura 22: Codificaciéon Caso de Uso Buscar documento (pdf).
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Fuente: Investigadores.

DESCARGAR DOCUMENTO. Iteracion 4
Se va codificando los requerimientos, para la descargar documento (pdf).

En la siguiente figura se muestra la codificacion que se utilizo para realizar el formulario
de descarga de documento, en la misma que se puede visualizar el documento con sus

respectivos atributos y la opcion de descarga.

42



Figura 23: Codificacién Caso de Uso Descargar documento (pdf).
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Fuente: Investigadores.
d) Pruebas

AUTENTICAR. Iteracion 1

Para las pruebas se revisaron el correcto funcionamiento de los requerimientos con sus

respectivas validaciones para evitar errores para el ingreso a la aplicacion.

En el siguiente Caso de Prueba se verificaron las validaciones de los campos para ingreso
al sistema que fueron: si el Administrador no ingresa ninguna informacion en los campos
se emite un menaje de “Completa el campo” y si ingresa datos incorrectos se presenta un
mensaje de “Usuario o Contrasefia es Incorrecto”, una vez introducidos los datos

correctos ingresara a la siguiente interfaz.

Tabla 14: Caso de Prueba Autenticar.

# Caso de Prueba CP0O01

#Caso de Uso Se espera Se obtuvo

Ccuoo1 La aplicacibn permita la|La aplicacibn permitio
autenticacion del administrador. | autenticar al administrador.
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Pruebas Prueba 1: El administrador digito el correo electrénico o
contrasefa incorrecta el sistema no le permite Iniciar sesion y
presenta el mensaje “Usuario o Contrasefia es Incorrecto”.

Prueba 2: El administrador no ingresan los datos del correo
electrénico y contrasefia el sistema presenta este mensaje
“Completa el campo”

Imégenes de Pruebas

Ingresar Al Sistema

Erroet | Ussaris o Confrassts son ircaeecio

[ e ]

Evaluacion de la probada: Aprobado

Fuente: Investigadores.

GESTION DOCUMENTOS (pdf). Iteracion 2.

Para las pruebas se revisaron el correcto funcionamiento de los requerimientos con sus
respectivas validaciones para evitar errores para el gestionar documento (nuevo, editar y

eliminar).

En el siguiente Caso de Prueba se procedié a verificar si los campos necesarios estan
validados para su respectivo funcionamiento, se realizé la siguiente prueba: se guardd el
documento sin llenar los campos que estan validados que son: Titulo de documento,
seleccion de documento sin llenar, seleccionar el tipo de documento y el sistema le emitio
un mensaje “Ingrese titulo de documento, seleccione tipo de documento y seleccionar el
documento”, la siguiente fue que el sistema le deje buscar un documento (pdf) para subir
de acorde con la descripcion de los atributos. Los deméas campos no son obligatorios por

motivo que no todos los documentos poseen la misma informacion a guardar.
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Tabla 15: Caso de Prueba Gestionar documentos (pdf).

# Caso de Prueba CP002

#Caso de Uso Se espera Se obtuvo

Cu002 Una vez autenticado el|La aplicacion permitio
administrador, la aplicacion| agregar un nuevo
permita agregar un nuevo| documento, editar y
documento, editar y eliminar. | eliminar.

Pruebas Prueba 1. ElI Administrador dejo el campo Titulo de

documento, seleccién de documento sin llenar, seleccionar el
documento y el sistema le emitio un mensaje “Ingrese titulo de
documento y seleccione un documento”.

Prueba 2: EI Administrador selecciona documento formato
pdf y le permite buscar el documento acorde al documento a

subir.

Imagenes de Pruebas

Nuevo Resoluciones Honorable Cosejo Universitario UTC

)

LA

Evaluacion de la probada:

Aprobado

Fuente: Investigadores.

BUSCAR DOCUMENTO. Iteracion 3

Para las pruebas se revisaron el correcto funcionamiento de los requerimientos con sus

respectivas validaciones para evitar errores para busqueda de documento.
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En el siguiente Caso de Prueba se procedio a verificar si las opciones de bldsqueda estan
correctamente funcionales, el Usuario ingresa una palabra o las opciones de busqueda

avanzada y si el documento no es encontrado, no se visualiza.

Tabla 16: Caso de Prueba Buscar documentos.

# Caso de Prueba CP003

#Caso de Uso Se espera Se obtuvo

Cu003 El sistema permita al usuario| EI sistema presenta los
realizar la busqueda del| documentos encontrados.
documento deseado.

Pruebas Prueba 1: El Usuario ingresa la palabra a buscar o selecciona
las opciones de busqueda avanzada y el documento no se
muestra porgue no fue encontrado.

Imagenes de Pruebas

@ REPOSITORIO DIGITAL
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Resolucion BUSCAR

Bisqueda avanzada

Todas

Todos los afios ngrese.

Se han encontrado 0 documentos

# Tipo Titulo Descripcion Fecha Elavoracién Ndmero de Pagina Nimero de Resolucién Visualizar

Page 0of 0

Evaluacion de la probada: Aprobado

Fuente: Investigadores.

DESCARGAR DOCUMENTO. Iteracion 4

Para las pruebas se revisaron el correcto funcionamiento de los requerimientos con sus

respectivas validaciones para evitar errores para la descarga de documentos.
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En el siguiente Caso de Prueba se procedio a verificar si es posible o no la descarga del

documento, una vez que el documento encontrado y seleccionado se visualiza y se

procede a la descarga.

Tabla 17: Caso de Prueba Descarga documento.

# Caso de Prueba CP004

#Caso de Uso Se espera Se obtuvo

CuU004 El sistema permita al usuario| EI sistema presenta los
realizar la busqueda del| documentos encontrados y
documento y lo descarga si el| permiti6  descargar el
documento esta disponible. documento deseado.

Pruebas Prueba 1: El Usuario ingresa la palabra a buscar o selecciona

las opciones de bdsqueda avanzada, el documento fue
encontrado y no permite descargar el documento.

Imagenes de Pruebas

Detalles del Documento Acta sd perteneciente a

o

Document tto
TIPO DEL DOCUMENTO
et

TITULO DEL DOCUMENT
netasd

FECHA DE VIGENCIA DE,
NTO

3/06/2018 20000
NUMERO DE PAGINA DE
DOCUMENTO

ORGANISMO REGULAR
DOCUMENTO

TRADICION DOCUMENT
DEL DOCUMENTO
FECHA DE ELAVORACIG
DOCUMENTO

3106/2018 00000

TIPO DEL SESION DEL
DOCUMENTO

~ Ocultar carpetas

Tipo: | Adobe Acrobat Document

Guardar como

Evaluacion de la probada:

Informe de pruebas

Fuente: Investigadores.

Con respecto a los resultados arrojados del proceso de la factibilidad de la

implementacién de la aplicacién web utilizando una herramienta de desarrollo visual

studio .net 2015y SQL Server 2012 para promover el proyecto. Ademas, Manifiestan que

los resultados son satisfactorios donde se refleja como una necesidad con la que carece la

institucién y se ve como positiva y de gran impacto la implementacién del mencionado

proyecto, mientras los resultados de cada iteracion antes mencionados tienen una

calificacion de aprobado (Anexo VII1.7).
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6. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. Presupuesto

Los gastos de pre operacion de un proyecto, corresponden a inversiones realizadas sobre
servicios o derechos adquiridos, tales como los gastos de constitucion y organizacion por
cada proceso que fue realizado durante el transcurso del desarrollo del tema de la primera

etapa.

a) Gastos Indirectos

Tabla 18: Gastos Indirectos.

DETALLE PRECIO TOTAL

Transporte 10,00
Alimentacion 20,00
TOTAL 30,00

Fuente: Investigadores.

b) Gastos Directos
Tabla 19: Gastos Directos.

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO | TOTAL
Hojas de papel bond 2 4,00 8,00
Esferos 5 0,40 2,00
Lapices 2 0,50 1,00
Usb/flash 1 8,50 8,50
Anillado 3 4,00 12,00
TOTAL 31,50
Fuente: Investigadores.
c) Recursos tecnoldgicos
Tabla 20: Gastos Tecnolégicos.
DESCRIPCION PRECIO/HORA |HORAS OCUPADAS [ TOTAL
Computadora 0,60 40,00 24,00
Internet 0.50 50,00 25,00
Impresiones 0.05 250,00 12,00
TOTAL 61,50

Fuente: Investigadores.

d) Estimacién del software
Se hace una estimacion del costo por requerimiento se aplicara el método de Puntos de
Funcion siendo una métrica que permite traducir en un ndmero el tamafio de la
funcionalidad que brinda un producto de software desde el punto de vista del usuario, a

través de una suma ponderada de las caracteristicas del producto, con el tipo de calculo
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de proyecto de desarrollo que permite medir todas las funciones que el proyecto entregara

y eventuales funciones de datos, en el cual se utilizara los siguientes términos.

e EI: Total Puntos de Funcidn para las entradas del sistema.

e EO: Total Puntos de Funcion para las salidas del sistema.

e EQ: Total Puntos de Funcion para las consultas del sistema.

e ILF: Ficheros Logicos Internos.

e ELF: Ficheros Logicos Externos.

Tabla 21: Estimacion Costo de Requerimiento

TIPO/COMPLEJIDAD BAJA | MEDIA |[ALTA |TOTAL
Entrada externa (EI) 1*3=3|2*4=8 |3*6=18 29,00
Salida externa (EO) 0*4=0 | 3*5=15 |0*7=0 15,00
Consulta externa (EQ) 2*3=6 |3*4=12 |0*6=0 18,00
Archivo légico interno (ILF) 0*7=0 | 1*10=10 | 3*15=45 55,00
Archivo de interfaz externo (EIF) 0*5=0 |0*7=0 |0*10=0 0,00

117,00

Fuente: Investigadores.

Tabla 22: Calculo del grado total de influencia en el sistema.
Factor de Ajuste Puntaje

Comunicacion de datos
Rendimiento

Frecuencia de transacciones
Entrada de datos on- line
Eficiencia del usuario final
Actualizaciones Online
Procesamiento complejo
Reusabilidad

Facilidad de instalacién
Facilidad de operacién
Instalacién en distintos
lugares

Facilidad de cambio 1
Total 32

Ol [ R WINFPRFRPWODNWOAW

Fuente: Investigadores.
Calculo del Factor de Ajuste
AF = (TDI *0,01) + 0,65
AF= (32x0.01) +0,65
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AF=0.97

Calculo de Puntos de Funcién Ajustada

FPA = UFP * AF

FPA=FPSA*AF

FPA= (117) * (0,97) =113,49

Calculo del esfuerzo

Esfuerzo horas persona=PFA/ (1/personas del proyecto).
Esfuerzo horas persona=113,49 / (1/2) = 226,98
Duracion en meses= 8 meses

Costo total del proyecto=esfuerzo por persona*nimero de participantes*tiempo en
meses

Costo total del proyecto=226,98*2*8=3631,68

Total Gastos:
Tabla 23: Total Gastos

RESUMEN GASTOS
Gastos Indirectos 30,00
Gastos Directos 31,50
Recursos Tecnoldgicos 61,50
Estimacion del software 3631,68
TOTAL 3754,68

Fuente: Investigadores.

6.2. Analisis de impactos

Impacto econémico

Se ha determinado que existe un impacto econémico importante debido a que el desarrollo
de la Aplicacion Web para la gestion de contenidos digitales e informacion de la secretaria
general de la UTC, aporta con un valor de $ 2,160 aunque no es con fin comercial.

Tomando en consideracion que el software para el desarrollo fue facilitado por la UTC.
Impacto técnico

La Aplicacion Web para la gestion de contenidos digitales e informacion de la secretaria

general de la UTC, esta desarrollado en un lenguaje que forma parte de la plataforma

50



NET y con base de datos en SQL Server 2012, garantizando seguridad de los datos. Esta
disefiado y desarrollado para ser accesible con cualquier dispositivo que soporte un

navegador web.

Impacto social

La Aplicacion Web para la gestion de contenidos digitales e informacion, dinamiza el
tramite que se debe dar a los documentos que ingresan a la secretaria general de la UTC,
manteniéndonos informados a los usuarios remitentes acerca de como se esta llevando a

cabo el tramite.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se desarroll6 una aplicacién web para la Gestién de Contenidos e Informacion de la
Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la misma se almacenan
diferentes documentos que necesitan ser difundidos para un mayor acceso por parte de

los usuarios.

Se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales que el sistema debe
cumplir en su finalizacion. Estos requerimientos fueron desarrollados por medio de la
aplicacion de encuetas y entrevista a los respectivos usuarios (administrador, docentes,

estudiantes y personal administrado y de servicio).

Para el desarrollo de la aplicacién se utiliz6 el método iterativo-incremental, con los
requerimientos funcionales ya definidos se procedid a realizar el plan de iteraciones para
delimitar las respectivas prioridades cada proceso, posterior se realizd una breve
descripcion de los procesos a llevar para disefiar, codificar y realizar las respectivas

pruebas y verificar si la aplicacion cumple con de las necesidades del cliente.

Los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados (encuestas, entrevistas
y observacion) arrojaron como resultado problemas de administracion de documentos,
los mismo que ayudaron a establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

Al desarrollar la Aplicacion Web para la gestion de contenidos digitales e informacion,
se contribuyd en sistematizar la difusion de documentos, ayudando a los usuarios a

informarse de las actividades realizadas por la secretaria general de la UTC.
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7.2. Recomendaciones
Se recomienda asignar un administrador para la gestion de usuarios y del sistema para
evitar la fuga de informacion, se debe dejar un manual de usuario que servira como una
guia para manejar el sistema evitando posibles errores al momento de realizar cada

proceso y dar una breve capacitacion del uso de la aplicacion.

La Secretaria General de la Universidad Técnica de Cotopaxi debe buscar la forma para
dar a conocer la aplicacion web que fue desarrolla a todos los usuarios y explicar que en
la misma se encuentra almacenados los documentos que reposan en la dependencia que

se le facilitara la basqueda y acceso a la informacion.

Se recomienda que la aplicacién ya desarrolla pueda servir como base para ir mejorando
sus funcionalidades al igual que se pueda incrementar mas modulos de acuerdo a las

necesidades que vayan surgiendo en la Secretaria General de la UTC.

Para la implementacién de la aplicacion se necesita configurar el Internet Informacion
Server (11S) para hospedar, almacenar y compartir la informacion que va estar dentro de

la aplicacién.
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ANEXOS:

Anexo 1.1: Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Facultad de Ciencias en 1a Ingemeria y Aplicadas
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

FICHA DE OBSERVACION

Ficha N*1

Elaborado:

Lugar:

Lo Observado
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Anexo 11.2: Preguntas de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Facultad de Ciencias en la Ingenieria y Aplicadas
Ingenieria en Informatica v Sistemas Computacionales

ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion relevante para conocer las necesidades y problematica que
tienen al enfregar la mformacion solicitada por los usnarios mediante la aplicacion de la

Dirigido a: Abg. Diego Morales.

1. ;Qué informaciom es solicitada comn mayor frecuencia por los usuarios?

I, ;Cuales som los problemas gue los usuarios presentan al acceder a la
informacion que posee la Secretaria General?

3. ;De qué manera ayudan a los usuarios a acceder de manera rdpida a la
informacion solicitada?

4. ;Qué proceso realizan los uswarios para acceder a la informacién de la
Secretaria General?

5. (De que manera dan a conocer los procesos gue deben realizar los nsuarios
para solicitar informacion?

6. ;Cual es ¢l tiempo estimade que los usmarios esperam para acceder a la
informacion solicitada?

7. ;Como se puede mejorar o facilitar el acceso a la informacion gue reposa en la
Secretaria General?
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Anexo I11.3: Preguntas de la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Facultad de Ciencias en la Ingenieria v Aplicadas

Ingemeria en Informahca v Sistemas Computacionales
ENCUESTA

Objetivo: Oblener informacion de docentes, estudiantes v personal administrativo v de servicio

paraconocer las necesidades v problematica que tiene al acceder a la informacion de la Secretaria

General de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Lea determinadamente las preguntas y marque con una X la respuesta correcta.
1. ;Oué tramite o que informacion ha requerido de la Secretaria General de la
UTC? Seleccione del siguiente listado.

Actas [ ] Oficies [ ] Reglamentos ]
Resoluciones [ ] Memorandos [] Estawos [ ]
Informes I:l Instructivos [: MNinguna D

2. ;Cudl es el tiempo estimado para tener acceso a la informacion de la Secretaria
General de la UTC?

Inmediatamente (1 dia) :I Tardiamente (6- en adelante) I:I
Medianamente {2-5 dias) D
L

3. ;Cuiles han sido los problemas que ha tenido al acceder a la informacidn de la
Secretaria General de la UTC?
Tiempo ] Procesos tardios [ ]
Tramites [ Disponibilidad [ ]
L

4. ;Qué procesos realiza Usted para acceder a la informacion de la Secretaria
Generalde la UTC?
Oficios Tiempo de espera |:|

Solicitud de informacion

3 pCoémo se puede mejorar el acceso a la informacion de la Seeretaria General de
la Universidad Téenica de Cotopaxi?

Generar un nstructivo para el trimite |:|
Cartelera de Informacion ]

Aplicacion Web para difundir informacion digital
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Anexo 1V.4: Caso de Pruebas

Informe de prueba

N.- Caso de prueba |Fecha de Resultado Fecha de Resultado
Prueba
Superada| No Nueva prueba [Aprobado No
Superada Aprobado
CP0O01 7/11/2016
CP002 21/11/2016
CP003 24/11/2016
CP004 02/12/20016

Observacion

1.- El software fue aprobado

Firma de tester

Firma jefe de proyecto
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Anexo V.5: Resultados Ficha de Observacion.

Tabla 24: Resultados Ficha de Observacién.

Documentos almacenados en la Secretaria

Ficha N° 1

General de laUTC
Elaborado: Janeth Sailema, Diego Manobanda
Lugar: Secretaria General de la UTC

Lo Observado

Se observo que en la dependencia
se almacenaban los documentos
referentes a Resoluciones del
Consejo Universitario, Memoria
Histdrica y la Normativa Legal,
por afios desde 1995 hasta la

fecha actual.

Fuente: Investigadores.
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Anexo V1.6: Resultados Entrevista.
1. ¢Qué informacion es solicitada con mayor frecuencia por los usuarios?

Resoluciones del Consejo Universitario, convenios entre instituciones y titulos de

pregrado y posgrado.

2. ¢Cuéles son los problemas que los usuarios presentan al acceder a la

informacion que posee la Secretaria General?

Que en muchos de los casos que no se encuentra digitalizada la informacion requerida o

en la plataforma o en la pagina web.

3. ¢De qué manera ayudan a los usuarios a acceder de manera rapida a la

informacioén solicitada?

Con los analistas y asistentes se recibe a los usuarios si es competencia nuestra se procede

a extraer la informacion solicitada.

4. ¢Qué proceso realizan los usuarios para acceder a la informacion de la

Secretaria General?

Mediante oficio y autorizado se acerca a la secretaria y se procede si es legal, a entregar

la informacion mediante copias certificadas.

5. ¢De qué manera dan a conocer los procesos que deben realizar los usuarios

para solicitar informacion?

Mediante instructivos o también oficios dirigidos a las autoridades de la Facultades y

extensiones o publicaciones de la pagina Web.

6. ¢Cual es el tiempo estimado que los usuarios esperan para acceder a la

informacién solicitada?

En los casos de documentos faciles de extraer en una media hora o cuarenta minutos, en

los demas casos dificiles 24 0 48 horas de acuerdo a la norma.

7. ¢Como se puede mejorar o facilitar el acceso a la informacion que reposa en

la Secretaria General?

Mediante un sistema digital que contenga la informacion a la mano o pueda acceder desde
cualquier parte.
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Anexo VI1.7: Resultados Encuestas.

Las personas involucradas de la institucion:

Tabla 25: Personas involucradas.

INVOLUCRADOS CANTIDAD PORCENTAJE
Personal Administrativo/Servicio 129 100%
Docentes 217 100%
Estudiantes 364 100%

Fuente: Investigadores.
Analisis de resultados Estudiantes:

Se ha establecido un formato de encuesta para conocer las necesidades y problematica
que tiene al acceder a la informacion; por las respectivas preguntas detalladas de la
siguiente manera:
1. ¢Qué tramite o que informacion ha requerido de la Secretaria General de la
UTC? Seleccione del siguiente listado:

Estos son los correspondientes datos obtenidos, en la cual se daré a conocer su respectivo
porcentaje acorde a los resultados.

Tabla 26: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Estudiantes).

ACTAS|RESOLUCIONES |INFORMES |OFICIOS [MAMORANDOS |INSTRUCTIVOS |REGLAMENTOS [ESTATUTOS

NINGUNA

0 0 0 5% 0 25% 14% 0

95%

Fuente: Investigadores.

Figura 23: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Estudiantes).
1 95%
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3 25%

0,2 14%

0,1 5% I
0 0 0 0 0
0 |

Fuente: Investigadores.
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Analisis. La Tabla 26 y Figura 23 se indica un ejemplar de los porcentajes que se
obtuvieron de los resultados de la encuesta realizada, la cual se detallara a continuacion

cada item.

De las 364 personas encuestadas, el 0% corresponde a Actas, Resoluciones, Informes,
Memorandos y Estatutos, es decir que no tienen ningin valor. De las 364 personas
encuestadas dentro de estudiantes, seleccionaron el ltem Oficios con un 5% que
corresponde a 18 personas solicitan este trdmite de la Secretaria General de la UTC. De
las 364 personas encuestadas dentro de estudiantes, seleccionaron el Iitem Reglamentos
con un 14% que corresponde a 51 personas solicitan este tramite de la Secretaria General
de la UTC. De las 364 personas encuestadas dentro de Estudiantes, seleccionaron el item
Instructivos con un 25% que corresponde a 91 personas solicitan este tramite de la
Secretaria General de la UTC. De las 364 personas encuestadas dentro de Estudiantes,
seleccionaron el item Ninguna con un 95% que corresponde a 346 personas solicitan este

tramite de la Secretaria General de la UTC.

2. ¢Cuél es el tiempo estimado para tener acceso a la informacion de la
Secretaria General de la UTC?

Tabla 27: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Estudiantes).
INMEDIATAMENTE| MEDIANAMENTE TARDIAMENTE
(1dia) (2-5 dias) (6 en adelante)
0 12% 0
Fuente: Investigadores.

Figura 24: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Estudiantes).
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

0

12%

0 0

INMEDIATAMENTE (1 dia) MEDIANAMENTE (2-5 dias) TARDIAMENTE (6 en
adelante)

Fuente: Investigadores.

Analisis. La Tabla 27 y Figura 24 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 100% corresponde a Inmediatamente (2-5 dias), es decir que
los Estudiantes es un item del tiempo estimado a la informacion de la Secretaria General
de la UTC.
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3. ¢Cudles han sido los problemas que ha tenido al acceder a la informacion de
la Secretaria General de la UTC?

Tabla 28: Problemas al acceder Informacién (Estudiantes).
TIEMPO TRAMITES | PROCESOS TARDIOS | DISPONOBILIDAD
1% 5% 0 6%
Fuente: Investigadores.

Figura 25: Problemas al acceder Informacion (Estudiantes).
7%
6%
5%
4%
3%
2%

6%
5%

1%
1%
0
v
TIEMPO TRAMITES PROCESOS TARDIOS DISPONOBILIDAD

Fuente: Investigadores.

Analisis. La Tabla 28 y Figura 25 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 6% corresponde a Disponibilidad, el 0% corresponde a
Procesos Tardios, el 5% corresponde a Tramites y el 1% corresponde a Tiempo es decir
que los Docentes es un item de los problemas que ha pasado al solicitar informacion de
la Secretaria General de la UTC.

4. ¢Qué procesos realiza usted para acceder a la informacion de la Secretaria
General de laUTC?

Tabla 29: Documento que usa para solicitar informacion (Estudiantes).
OFICIOS | SOLICITUD DE INFORMACION | TIEMPO DE ESPERA
0 99% 1%
Fuente: Investigadores.

Figura 26: Documento que usa para solicitar informacién (Estudiantes).
1,2

1
0,8
0,6
0,4

0,2

0 1%

0 ——
OFICIOS SOLICITUD DE TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION

Fuente: Investigadores.
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Analisis. La Tabla 29 y Figura 26 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 1% corresponde a Tiempo en espera, el 11% corresponde a
Solicitud de informacion y el 0% corresponde a Tramites es decir que los Estudiantes es
un ftem de los procesos que usted realiza para acceder a la informacion de la Secretaria
General de la UTC.

5. ¢Cdmo se puede mejorar el acceso a la informacion de la Secretaria General
delaUTC?

Tabla 30: Como mejorar el acceso a la informacién (Estudiantes).

GENERAR UN INSTRUCTIVO| CARTELERA DE | APLICACION WEB PARA DIFUNDIR
PARA EL TRAMITE INFORMACION INFORMACION DIGITAL

5% 12% 83%
Fuente: Investigadores.

Figura 27: Como mejorar el acceso a la informacién (Estudiantes).

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 5o, 12%
10% 8
o — ]
GENERAR UN CARTELERA DE APLICACION WEB PARA
INSTRUCTIVO PARA EL INFORMACION DIFUNDIR
TRAMITE INFORMACION DIGITAL

Fuente: Investigadores.

Anélisis. La Tabla 30 y Figura 27 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 83% corresponde a crear una Aplicacion Web para difundir
informacién digital, el 12% corresponde a Cartelera de informacion y el 5% corresponde
a Generar un instructivo para tramites es decir que los Estudiantes es un item de c6mo

mejorar los procesos en la Secretaria General de la UTC.

Andlisis de resultados Docentes:

Se ha establecido un formato de encuesta para conocer las necesidades y problematica
que tiene al acceder a la informacion; por las respectivas preguntas detalladas de la

siguiente manera:

1. ¢Qué tramite o que informacion ha requerido de la Secretaria General de la
UTC? Seleccione del siguiente listado
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Tabla 31: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Docentes).

ACTAS |RESOLUCIONES|INFORMES |OFICIOS |MAMORANDOS |INSTRUCTIVOS [REGLAMENTOS |ESTATUTOS |[NINGUNA
70% 98% 0% 0% 0 90% 70% 0% 0%
Fuente: Investigadores.
Figura 28: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Docentes).
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Fuente: Investigadores.

Analisis. La Tabla 31 y Figura 28 se indica un ejemplar de los porcentajes gque se
obtuvieron de los resultados de la encuesta realizada, la cual se detallara a continuacion

cada item.

De las 217 personas encuestadas, el 0% corresponde a Informes, Oficios, Memorandos,
Estatutos y Ninguna, es decir que no tienen ningun valor. De las 217 personas encuestadas
dentro de Docentes, seleccionaron el Items Actas y Reglamentos con un 70% que
corresponde a 152 personas solicitan este tramite de la Secretaria General de la UTC. De
las 217 personas encuestadas dentro de Docentes, seleccionaron el item Instructivos con
un 90% que corresponde a 195 personas solicitan este tramite de la Secretaria General de
la UTC. De las 217 personas encuestadas dentro de Docentes, seleccionaron el item
Resoluciones con un 98% que corresponde a 213 personas solicitan este tramite de la

Secretaria General de la UTC.

2. ¢Cuél es el tiempo estimado para tener acceso a la informacion de la
Secretaria General de la UTC?

Tabla 32: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Docentes).
INMEDIATAMENTE| MEDIATAMENTE TARDIAMENTE
(1dia) (2-5 dias) (6 en adelante)
0 100% 0
Fuente: Investigadores.

65



Figura 29: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Docentes).

1,2
100%
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0
0
INMEDIATAMENTE (1 dia) MEDIANAMENTE (2-5 dias) TARDIAMENTE (6 en
adelante)

Fuente: Investigadores.

Anélisis. La Tabla 32 y Figura 29 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 100% corresponde a Inmediatamente (2-5 dias), es decir que
los Docentes es un ftem del tiempo estimado a la informacion de la Secretaria General de
la UTC.

3. ¢Cuéles han sido los problemas que ha tenido al acceder a la informacion de
la Secretaria General de la UTC?

Tabla 33: Problemas al acceder Informacién (Docentes).
TIEMPO TRAMITES | PROCESOS TARDIOS | DISPONOBILIDAD
0% 95% 3% 2%
Fuente: Investigadores.

Figura 30: Problemas al acceder Informacion (Docentes).
100% 95%
80%
60%
40%
20%
0% 3% 2%

0% |
TIEMPO TRAMITES PROCESOS DISPONOBILIDAD
TARDIOS

Fuente: Investigadores.

Analisis. La Tabla 33 y Figura 30 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 2% corresponde a Disponibilidad, el 3% corresponde a
Procesos Tardios, el 95% corresponde a Tramites y el 0% corresponde a Tiempo es decir
que los Docentes es un item delos problemas que ha pasado al solicitar informacion de la

Secretaria General de la UTC.
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4. ¢Qué procesos realiza usted para acceder a la informacion de la Secretaria
General de laUTC?

Tabla 34: Documento que usa para solicitar informacién (Docentes).
TIEMPO | SOLICITUD DE INFORMACION | TIEMPO DE ESPERA
3% 89% 8%
Fuente: Investigadores.

Figura 31: Documento que usa para solicitar informacion (Docentes).

100% 89%
80%
60%
40%
20% 3% 8%
0% I
TIEMPO SOLICITUD DE TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION

Fuente: Investigadores.
Anélisis. La Tabla 34 y Figura 31 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de

las personas encuestadas, el 8% corresponde a Tiempo en espera, el 89% corresponde a
Solicitud de informacion y el 3% corresponde a Tramites es decir que los Docentes es un
item de los procesos que usted realiza para acceder a la informacion de la Secretaria
General de la UTC.

5. ¢Cdmo se puede mejorar el acceso a la informacion de la Secretaria General
delaUTC?

Tabla 35: Como mejorar el acceso a la informacion (Docentes).

GENERAR UN INSTRUCTIVO| CARTELERA DE APLICACION WEB PARA DIFUNDIR
PARA EL TRAMITE INFORMACION INFORMACION DIGITAL

1% 1% 98%
Fuente: Investigadores.

Figura 32: Como mejorar el acceso a la informacion (Docentes).

120%
100%
80%
60%
40%
20%

98%

1% 1%
0% — —
GENERAR UN CARTELERA DE  APLICACION WEB PARA
INSTRUCTIVO PARA EL INFORMACION DIFUNDIR
TRAMITE INFORMACION DIGITAL

Fuente: Investigadores.
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Analisis. La Tabla 35 y Figura 32 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 98% corresponde a crear una Aplicacion Web para difundir
informacidn digital, el 1% corresponde a Cartelera de informacion y el 1% corresponde
a Generar un instructivo para tramites es decir que el Docentes es un item de como

mejorar los procesos en la Secretaria General de la UTC.

Anélisis de Resultado de Personal Administrativo y de Servicio:

Se ha establecido un formato de encuesta para conocer las necesidades y problematica
que tiene al acceder a la informacion; por las respectivas preguntas detalladas de la

siguiente manera:

1. ¢Qué tramite o que informacion ha requerido de la Secretaria General de la
UTC? Seleccione del siguiente listado:

Tabla 36: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Personal Ay S).

ACTAS |RESOLUCIONES|INFORMES |OFICIOS |MAMORANDOS (INSTRUCTIVOS [REGLAMENTOS |ESTATUTOS |NINGUNA

80% 92% 60% 85% 0 0% 85% 80% 0%

Fuente: Investigadores.

Figura 33: Tramites requeridos Secretaria General UTC (Personal Ay S).
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Fuente: Investigadores.

Anélisis. La Tabla 36 y Figura 33 se indica un ejemplar de los porcentajes que se
obtuvieron de los resultados de la encuesta realizada, la cual se detallara a continuacion

cada item.

De las 129 personas encuestadas, el 0% corresponde a Memorandos, Instructivo y
Ninguna, es decir que no tienen ningun valor. De las 129 personas encuestadas dentro del
Personal Administrativo y de Servicio, seleccionaron el item Informes un 60% que

corresponde a 77 personas solicitan este tramite de la Secretaria General de la UTC. De
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las 129 personas encuestadas dentro del Personal Administrativo y de Servicio,
seleccionaron el Items Estatutos y Actas con un 80% que corresponde a 103 personas
solicitan este trdmite de la Secretaria General de la UTC. De las 129 personas encuestadas
dentro del Personal Administrativo y de Servicio, seleccionaron el items Oficios y
Reglamentos con un 85% que corresponde a 110 personas solicitan este tramite de la
Secretaria General de la UTC. De las 129 personas encuestadas dentro del Personal
Administrativo y de Servicio, seleccionaron el ftem Resoluciones un 92% que

corresponde a 119 personas solicitan este tramite de la Secretaria General de la UTC.

2. ¢Cuél es el tiempo estimado para tener acceso a la informacion de la
Secretaria General de la UTC?

Tabla 37: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Personal Ay S).

INMEDIATAMENTE| MEDIATAMENTE TARDIAMENTE
(1dia) (2-5 dias) (6 en adelante)
0 100% 0

Fuente: Investigadores.

Figura 34: Tiempo Estimado Al acceso a la informacion (Personal Ay S).

1,2
100%
1

0,8
0,6
0,4
0,2

0 0
0

INMEDIATAMENTE (1 MEDIANAMENTE (2-5
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TARDIAMENTE (6 en
adelante)

Fuente: Investigadores.

Anélisis. La Tabla 37 y Figura 34 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 100% corresponde a las 129 personas es decir que el item
Inmediatamente (2-5 dias) obtuvo todos los votos, el cual nos puede dar un medio de
verificacion para el tiempo estimado a la informacion que existe Secretaria General de la
UTC.

3. ¢Cudles han sido los problemas que ha tenido al acceder a la informacion de
la Secretaria General de la UTC?

Tabla 38: Problemas al acceder Informacion (Personal Ay S).

p PROCESOS
TIEMPO TRAMITES . DISPONOBILIDAD
TARDIOS
0% 28% 16% 56%

Fuente: Investigadores.
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Anélisis. La Tabla 38 y Figura 35 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 56% corresponde a Disponibilidad, el 16% corresponde a
Procesos Tardios, el 28% corresponde a Tramites y el 0% corresponde a Tiempo es decir

que el Personal A/S es un item de los problemas que ha pasado al solicitar informacion

Figura 35: Problemas al acceder Informacién (Personal Ay S).

60%
50%
40%
30%

10% 0%

Fuente: Investigadores.

de la Secretaria General de la UTC.

4. ¢Qué procesos realiza usted para acceder a la informacion de la Secretaria

General delaUTC?

Tabla 39: Documento que usa para solicitar informacién (Personal Ay S).

Figura 36: Documento que usa para solicitar informacion (Personal Ay S).

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

Anélisis. La Tabla 39 y Figura 36 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 100% corresponde a Solicitud de informacion, es decir que

el Personal A/S es un item de los procesos que usted realiza para acceder a la informacion

SOLICITUD DE TIEMPO DE
INFORMACION ESPERA
0 100% 0%
Fuente: Investigadores.

TIEMPO

0 0%

TIEMPO SOLICITUD DE TIEMPO DE ESPERA
INFORMACION

Fuente: Investigadores.

de la Secretaria General de la UTC.

5. ¢Cbmo se puede mejorar el acceso a la informacion de la Secretaria General

delauUTC?
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Tabla 40: Como mejorar el acceso a la informacion (Personal Ay S).

GENERAR UN INSTRUCTIVO| CARTELERA DE | APLICACION WEB PARA DIFUNDIR
PARA EL TRAMITE INFORMACION INFORMACION DIGITAL
0% 7% 93%

Fuente: Investigadores.

Figura 37: Como mejorar el acceso a la informacion (Personal Ay S).

100% 93%
80%
60%
40%
20% 0% 7%
0% ]
GENERAR UN CARTELERA DE APLICACION WEB PARA
INSTRUCTIVO PARA EL INFORMACION DIFUNDIR
TRAMITE INFORMACION DIGITAL

Fuente: Investigadores.

Analisis. La Tabla 40 y Figura 37 indica un ejemplar del porcentaje que se obtuvo de
las personas encuestadas, el 93% corresponde a crear una Aplicacién Web para difundir
informacion digital y el 1% corresponde a Cartelera de informacion es decir que el

Personal A/S es un item de como mejorar los procesos en la Secretaria General de la
UTC.

Anexo VI1.7: Resultados de las Pruebas

A) Pruebas del sistema realizadas las estudiantes

INFORME DE PRUEBA

N.- Caso de prueba

- -y

‘ Fecha de Resultado Fecha de | Resultado
| | Prueba — — et
} Superada No Nueva prueba [Aprobado | No
{ | ‘ Superada | | Aprobado :
= I= T e S T TR [T =1 7
CPOO1 2
| ¢ L 7112016 4 ‘
== =1 ) S e ! = i s $ —
| CPOO2 [ 217112016 ‘ \
| | | | | = 4
= i g il SRV - MR ii£h
‘1 CPO03 ‘ 24/112016 | . | iy l
| cpooa | 02712720016 | x | " ¢ [
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B) Pruebas del sistema realizadas a los estudiantes

C) Pruebas del sistema realizadas a los Docente
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D) Pruebas del sistema realizadas al personal administrativo y de servicio.
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Anexo VII11.8: MANUAL DE USUARIO.

REPOSITORIO DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI X

La Universidad Técnica de Cotopaxi, Institucion de Educacion Superior, creada mediante la Ley en el Registro Oficial N°. 618 del 24
de Enero de 1995, a través de la Secretaria General, considera importante contribuir con un espacio para rescatar la memoria
histdrica de la Universidad, de igual manera pueda realzarse consultas sobre las resoluciones, actas, instructivos, y en general toda
la normativa legal de la UTC.

Por Resolucion del Consejo de Educacion Superior (CES) con la aprobacion respectiva del Reglamento de Sistema de Archivos, y la

propuesta de directrices para el disefio, consolidacion y administracion de Sistemas de Gestion de Documentos y Archivos de las
Instituciones de Educacion Superior, permite poner en consideracion esta iniciativa de nuestra Universidad, para sus autoridades,

docentes, estudiantes, servidores y trabajadores.
CONTINUAR
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INTRODUCCION:

El presente manual de usuario, tiene como finalidad de dar a conocer de manera sencilla
y clara su uso, manejo, administracion de la aplicacién web; que lleva con el nombre de
“REPOSITORIO DIGITAL” para la Secretaria General de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, es una guia para la difusion documental de todos los procesos de
administrativos, este documento se realizo con el fin de facilitar el uso de la aplicacion
en caso de presentarse ciertos inconvenientes, para que sirva como medio de consulta

para el administrador y usuario.
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GUIA PARA EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA:
Pagina de Bienvenida

Ingrese a la direccion electrénica: para concebir la Aplicacion Web

“Repositorio Digital” de la Secretaria General de la UTC usted podra visualizar una
pantalla emergente donde daré a conocer una breve introduccion de lo que va a contener

el sistema. Ademas, usted tiene que dar en continuar para pasar a al mend principal.

REPOSITORIO DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

La Universidad Técnica de Cotopaxi, Institucion de Educacién Superior, creada mediante la Ley en el Registro Oficial N°. 618 del 24
de Enero de 1995, a través de la Secretaria General, considera importante contribuir con un espacio para rescatar la memoria
histérica de la Universidad, de igual manera pueda realzarse consultas sobre las resoluciones, actas, instructivos, y en general toda

la normativa legal de la UTC. H iStO ria de

Por Resolucion del Consejo de Educacién Superior (CES) con la aprobacién respectiva del Reglamento de Sistema de Archivos, y la Ia UTC y Ia
propuesta de directrices para el disefio, consolidacién y administracion de Sistemas de Gestion de Documentos y Archivos de las
Instituciones de Educacién Superior, permite poner en consideracion esta iniciativa de nuestra Universidad, para sus autoridades, ad min |Stra r

docentes, estudiantes, servidores y trabajadores.
CONTINUAR

Menu Principal

Menu principal

Una vez ingresado a la direccion lo primero que el administrador observa es la pagina
principal del Repositorio Digital.

Menu del administrador para
alimentar con nuevos documentos

N

(@) INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE ~ & Ingresar

Repositorio Digital

Universidad Técnica de Cotopaxi

Esperamos que este espacio se convierta en un escenario de consulta para la comunidad universitaria, una herramienta eficaz para conocer sobre la historia
institucional, y sobre todo la vigencia de los archivos dentro del sistema de documentologia de la Universidad.

CONSULTAR Q
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Acceso al Sistema:

El administrador podra acceder al sistema mediante su usuario y contrasefia, la interfaz
que se proporcionard al administrador es amigable y de fécil acceso e ingreso mediante
estos datos: Email y Contrasefia, podra dar clic en el boton ingresar.

Autenticar
I@ INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE ~ ‘ @ Ingresar ‘
Emall. Ingresar Email y
Contrasena

A\

Clip para ingresar
Administrador

Pagina principal del administrador

En esta interfaz el administrador, poder ver un menu despegable y a su vez podra observar
tres botones tales como: Resoluciones de honorable consejo universitario, Memoria
Historica y Normativa legal de la UTC con el fin de poder ingresar documentos a cada
estadia mencionada.

Menu del administrador para Datos

N\
,¢’§'
&
<

Usuario: DIEGO MORALES ~

c
~Eohicy
f& n‘e;% R Tipos Documento r O RI O
Documentos TA L
v

‘ # INGRESAR RESOLUCIONES HONORABLE CONSEJO UNIVERSITARIO UTC |

‘ # INGRESAR MEMORIA HISTORICA |

‘ # INGRESAR NORMATIVA LEGAL |
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Botones que te
permite agregar
Documentos




Tipos de documentos que se anexan al menu

Documentos individuales que se anexaran al menu de normativas de uso frecuente.

I@ INICIO  CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE ~ ADMINISTRACION ~ USUARIO: DIEGO MORALES ~

Nuevo Documento Normas de Uso Frecuente

Ingrese el nombre de tipo de documento

Seleccione el Archivo

e m

Interfaz de Ingreso de Documentos:

El administrador debe llenar los campos que considere necesarios para el documento que
desea subir.

@ INICIO CONSULTAS NORMAS DE LSO FRECUENTE ~  ADMINISTRACION ~

Nuevo Resoluciones Honorable Cosejo Universitario UTC

ngrese la procedencia del documento

ingrese el titulo del documento ngrese la descripcion del documento
4
v dd/mm/aaaa
ngrese el nimero de resolucidn
—Seleccione— v —Seleccione— v
ingrese la cuidad del documento ngrese la orden del dia del documento
4
ngrese el memaorandum del documento dd/mm/aaaa
ingrese el nombre de Suscrito 1 ngrese el nombre de Suscrito 2

e



Visualizacion de los documentos

Le permite visualizar los documentos que ya fueron guardados en la base de datos de las
sientes opciones: Honorable Consejo Universitario UTC, Menoria Historica y Normativa
Legal de laUTC.

El administrador podra realizar las siguientes acciones:

» Visualizar documento
» Editar documentos

» Eliminar documentos
» Asociar documentos

\@ INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE * ADMINISTRACION ~ USUARIO: DIEGO MORALES ™

Resoluciones Honorable Cosejo Universitario UTC  swerososuer

# Tipe Titulo Descripcion Fecha Fecha Numero  Ndmerode  Organismo  Archive Ver Detalles Opciones
Elavoracion ~ Vencimiento  de Resolucién  Emisor
Pégina
33 Resoluciones  Certificado Resolucion y documentos  2018-07-09 4 uTC o o ’
de DOCUMENTO DETALLES EDITAR
Resoluciones &
ELIMINAR
35 Actas nforme nforme juridico 2018-06-05 4 uTe = o= ’
juridico DOCUMENTO DETALLES EDITAR
L
ELIMINAR
37 Actas nforme juridico sobre la 2018-06-13 4 uTe P o= ’
juridico fectuada por lo DOCUMENTO DETALLES EDITAR
e Bolanos &
yJonathi izuete en ELIMINAR
relocion ol pago como

INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE v  ADMINISTRACION USUARIO: DIEGO MORALES ~

Memoria Historica ~ sweoxawa

#  Tipo Titulo Descripcion Fecha Nimerode  Nimero de Organismo  Archivo Ver Detalles Opciones
Vigenia Pagina Resolucion Emisor
32 Resoluciones  Certificacion de Aprabar Informes de la 84 MEMORIAS @VER @VER # EDITAR
Resolucion Comisién de adquisicion DOCUMENTO DETALLES
i
ELIMINAR
Page 10f1
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\@ INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE ~  ADMINISTRACION ~ USUARIO: DIEGO MORALES ~

Normativa Legal

# Tipe Titulo Descripcian Fecha Nimero  Numerode  Organismo Archivo Ver Detalles QOpciones
Vigenia  de Resolucién  Emisor
Pagina
49 Reglamentos  REGLAMENTO PARA EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA 10 NORMATIVA @VER ®VER y)
GARANTIZAR LA GARANTIZAR LA GRATUIDAD DE EDITAR
GRATUIDAD DE LA LA EDUCACION SUPERIOR &
EDUCACION PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD
SUPERIOR PUBLICA TECNICA DE COTOPAX|
43  Eslalulos ESTATUTO ORGANICO ESTATUTO ORGANICO 62 NORMATIVA ®VER ®VER
SUSTITUTIVO DE LA SUSTITUTIVO DE LA UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI DE LA
TECNICADE NATURALEZA, DOMICILIO, MISION,
COTOPAXI VISION, PRINCIPIOS, FINES Y
OBJC S,

45 Instructivos INSTRUCTIVO NSTRUCTIVO GENERAL PARA EL a2 NORMATIVA
GENERAL PARA EL DESARROLLO DE LAS

'
EDITAR

@®VER
DOCUMENTO

@®VER
DETALLES

Asociacion de documentos

Podra asociar un documento seleccionado con los diferentes documentos que ya existen
almacenados en el sistema.

@ INICIO  CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE = ADMINISTRACION ~

Detalles del Documento Certificado de Resoluciones perteneciente a la UTC

SREGRESAR DOCUMENTO Nueves Documentos asociados:

Documento

TIPO DEL DOCUMENTO
Resoluciones

TITULO DEL DOCUMENTO
Certrficado de Resoluciones
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
Resolucion y documentos

NUMEROQ DE PAGINA DEL

Universidad

Técnica de SECRETARIA GENERA

Cotopaxi GA ECN

DOCUMENTO o0

4 RUCTIVO USION, ENC!

ORGANISMO REGULAR DEL MENTO DE PERFECCIONAMIENTO DE BECAS DE O NIVEL Y AR
Latacunga, 9 de julio de 2018 EGLAMEN 0 i A S

DOCUMENTO 2, ) RE MENTO PAR R Tl k LA EDUCACION SUPER)

uTe HCU-00108-2018

TRADICION DOCUMENTAL DEL
DOCUMENTO

CUIDAD DEL DOCUMENTO
Latacunga

FECHA DE ELAVORACION DEL
DOCUMENTO

09/07/2078 C:00:00

MEMORANDUM DEL DOCUMENTO
UATH-0235-2018

PROCEDENCIA DEL DOCUMENTO
Secretaria Ganerel

TIPO DEL SESION DEL
DOCUMENTO

ordingria

Seflores.
Ing, Oscar Obando, DIRECTOR FINANCIERO

Ing Xavier Andmde, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

St Pallo Guamangate Wilson Fausto, ESTUDIANTE NIVELACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente.-

De mi consideracion:
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GUIA PARA EL USUARIO DEL SISTEMA:

Los usuarios podran realizar basquedas con palabras y busqueda avanzada por tipo de
documento, fecha exacta, fecha entre, tipo de sesién y numero de sesion. Ademas, podra
visualizar y descargar el documento si lo desea.

@' INICIO CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENTE ~  ADMINISTRACION ~ USUARIC: DIEGO h

REPOSITORIO
DIGITAL

e

Busqueda avanzada ‘

Busquedas

Tipos De Documento N ipc

Todos los afios

Se han encontrado 3 documentos

Fecha Nimerode  Nimera de
# Tipo Titulo Descripcidn Elavoracin  Pagina Resolucitn Visualizar

2| Actas Informe idica farme jridicn B
uslraccion de os bienes de propiedad  201806-13

Infarme uridico Informe juridica scbre |

Page1of 1

INICIO  CONSULTAS NORMAS DE USO FRECUENT!

Detalles del Documento Certificado de Resoluciones perteneciente a UTC

Documento DOCUMENTO Documentos Asociados
TIPO DEL DOCUMENTO
Resoluciones

TITULO DEL DOCUMENTO
Certificado de Resoluciones
DESCRIPCION DEL DCCUMENTC
Resolucion y documentos

NUMERO DE PAGINA DEL . ingngs
DOCUMENTO Universidad

Nombre del Documento Asociados

. é‘;ﬁ:‘p‘:ﬁ“ SECRETARIA GENERAL

ORGANISMO REGULAR DEL

DOCUMENTO

Descargar
TRADICION DOCUMENTAL DEL Latacunga, 9 de julio de 2018

DOCUMENTD s

SG/HCU-00108-2018

CUIDAD DEL DOCUMENTO

Latacunga

FECHA DE ELAVORACION DEL

DOCUMENTO Sefiores

IROEn Ing. Oscar Obando, DIRECTOR FINANCIERO

MEMORANDUHM DEL DOCUMENTO Ing Xavier Andrade, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

UATHOZ35 2018 COMUNICACION

PROCEDENCIA DEL DOCUMENTO St. Pallo Guamangate Wilson Fausto, ESTUDIANTE NIVELACION argar Documento
Secretaria Genera UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TIPO DEL SESION DEL Presente.-

DOCUMENTO

ardinari

De mi consideracion
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