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RESUMEN

Para el desarrollo del proyecto se realizé un diagnostico situacional en nivel macro, meso y
micro, utilizando la matriz PESTEC, la misma que ayuda a la seccion de informacién en lo
politico, econédmico, social, tecnolégico, ambiental y competitivo, seguido se realizo el analisis
FODA, este analisis permite determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las gue cuenta laempresay su entorno, tomando en cuenta de las debilidades y fortalezas
son factores internos y las amenazas y oportunidades se consideran factores externos. Para
desarrollar las estrategias de posicionamiento se utiliza la matriz estratégica, la informacion se
extrae del analisis de la matriz FODA, teniendo como resultado 5 estrategias, cada una de las
estrategias estan disefiadas segun la necesidad que presenta la hosteria, las mismas que
permiten cumplir con el objetivo de posicionamiento de la hosteria. De esta manera se realiza
las tacticas para cada una de las estrategias, sabiendo que las tacticas son acciones claras y
precisas que ayudan al cumplimiento de cada una de las estrategias propuestas. Finalmente se
realizd un arbol de resultados partiendo de una matriz la que ayuda a clasificar a cada una de
las tacticas en aprendizaje, clientes, procesos y resultados, de acuerdo a la accion que se realiza
se coloca el arbol de resultados, tomando en cuenta que en este arbol tiene como objetivo saber
cual es el resultado que se obtiene de las estrategias planteadas. Se ha podido concluir y
recomendar lo méas factible para que la hosteria Lelia, pueda darse a conocer en su
mercado objetivo aumentando su cobertura y de esta forma brindar un servicio eficaz y eficiente

que satisfaga las necesidades de los clientes.

Palabras clave: Estrategia, Posicionamiento, Tactica.



ABSTRACT

For the development of the project, a situational diagnosis was carried out at the macro, meso
and micro levels, using the PESTEC matrix, which helps to the information section in the
political, economic, social, technological, environmental and competitive areas. Then a SWOT
(FODA) analysis was also carried out, this analysis allowed determining the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats which are present in the company and its environment,
taking into account that the weaknesses and strengths are internal factors and the threats and
opportunities are considered external factors. In order to develop the strategies of positioning,
the strategic matrix was used, the information was extracted from the analysis of the SWOT
(FODA) matrix, resulting in 5 strategies; each one was designed according to the need presented
by the lodge, which helped them to comply with the aim of positioning the lodge. In this way
tactics were performed for each of the strategies, knowing that tactics were clear and precise
actions that helped to fulfill each of the proposed strategies. Finally, a result tree was made
starting from a matrix that helps to classify each of the tactics in learning, clients, processes and
results, according to the action that was done. Therefore, the result tree was placed, taking into
account that this tree aims to know what the result obtained from the strategies proposed was.
It has been possible to conclude and recommend the most feasible so that the Lelia Lodge can
be known in its target market increasing its coverage and in this way to provide an effective

and efficient service that satisfies the needs of the clients.

Keywords: Strategy, Positioning, Tactic.
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Linea de investigacion:
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible tiene como finalidad favorecer la conservacion de los recursos naturales,
culturales y patrimoniales, asi como potenciar el desarrollo socioecondémico de las comunidades
locales, a través del conocimiento y aprovechamiento del patrimonio natural y cultural. En
consecuencia, el objetivo de esta linea es el diagnostico, analisis, disefio y ejecucion de modelos

turisticos sostenibles que respondan a estas necesidades.
Sub lineas de investigacion de la Carrera:

GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE



2. RESUMEN DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se realizé un diagnostico situacional en nivel macro, meso y
micro, utilizando la matriz PESTEC, la misma que ayuda a la seccion de informacion en lo
politico, econédmico, social, tecnolégico, ambiental y competitivo, seguido se realizo el analisis
FODA, este andlisis permite determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las que cuenta laempresay su entorno, tomando en cuenta de las debilidades y fortalezas
son factores internos y las amenazas y oportunidades se consideran factores externos. Para
desarrollar las estrategias de posicionamiento se utiliza la matriz estratégica, la informacion se
extrae del analisis de la matriz FODA, teniendo como resultado 5 estrategias, cada una de las
estrategias estan disefiadas segun la necesidad que presenta la hosteria, las mismas que
permiten cumplir con el objetivo de posicionamiento de la hosteria. De esta manera se realiza
las tacticas para cada una de las estrategias, sabiendo que las tacticas son acciones claras y
precisas que ayudan al cumplimiento de cada una de las estrategias propuestas. Finalmente se
realiz6 un arbol de resultados partiendo de una matriz la que ayuda a clasificar a cada una de
las tacticas en aprendizaje, clientes, procesos y resultados, de acuerdo a la accién que se realiza
se coloca el arbol de resultados, tomando en cuenta que en este arbol tiene como objetivo saber
cudl es el resultado que se obtiene de las estrategias planteadas. Se ha podido concluir y
recomendar lo mas factible para que la hosteria Lelia, pueda darse a conocer en su
mercado objetivo aumentando su cobertura y de esta forma brindar un servicio eficaz y eficiente

que satisfaga las necesidades de los clientes.

Palabras clave: Estrategia, Posicionamiento, Téactica.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo turistico en el lugar de estudio preliminarmente se deduce que es deficiente,
debido a diferentes factores como: la falta de difusion turistica del lugar, inexistencia de planta
turistica y el poco conocimiento de los pobladores sobre turismo, por lo antes mencionado se
ve la necesidad de realizar el proyecto de posicionamiento de la hosteria.

La importancia del proyecto radica en el posicionamiento y que a futuro sea considerado como
un destino turistico local, con el propdsito de expandir el alcance turistico de la hosteriay del

recinto donde se encuentra ubicado.

Por lo antes expuesto, es importante realizar acciones y actividades que ayuden al desarrollo
turistico del lugar, tomando como punto de partida al turismo sostenible, el cual beneficie al

ambito ambiental, social, cultural y econémico del lugar.

El desarrollo de las propuestas estratégicas para la hosteria Lelia constituye una importante
opcion que permitira a los turistas descubrir y disfrutar los atractivos naturales de este,
diversificando las opciones de distraccion que puedan desarrollarse en el lugar; por otro lado se
generaria mayores ingresos, producto de la actividad turistica, beneficiando a la comunidad

local. De esta manera se asegura la sostenibilidad del turismo en la zona.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Directos.

Los beneficiarios directos son los propietarios de la hosteria (6 personas)
Indirectos.

Turistas nacionales (90 aproximadamente)

Turistas extranjeros (50 aproximadamente)

Habitantes del recinto (150 aproximadamente)



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Santo Domingo de los Tsachilas es una provincia privilegiada en cuanto a atractivos
naturales y culturales, a pesar de estas cualidades se desarrolla la actividad turistica de
manera deficiente, entre los problemas que se ha identificado es la carencia de
estrategias para promocionar la provincia, ademas la poca inversion en medios y
materiales de informacion y la falta de oferta de los diferentes prestadores de servicio,
causas que no permite un posicionamiento como destino turistico de nuestro pais.
(SEMPLADES, 2013)

En el canton Santo Domingo de los Tsachilas se ha evidenciado una deficiente inversién
publica en el ambito turistico, lo cual ha detenido el desarrollo del producto turistico del sector
y al mismo tiempo se ha generado el desconocimiento en la demanda de gran variedad turistica
que posee el lugar, concerniente a lo antes mencionado se puede observar la falta de promocion

y de difusion de la oferta actual con la que cuenta el canton

Durante los afios de desarrollo el Canton Santo Domingo no ha decidido apertura espacios de
hoteleria y otras opciones que le den desarrollo turistico, han preferido trabajar bajo estandares
previamente marcados dejando de lado la innovacion, en muchas ocasiones por
desconocimiento. La principal preocupacion de los habitantes es el miedo al fracaso y esto sin
lugar a duda es una consecuencia de la poca informacion que se difunde en el sector sobre esta

area del turismo (Guerrero, 2012).

El recinto Lelia donde se realizara el presente proyecto no dispone de un producto turistico y
sus atractivos no estan aprovechados, como consecuencia del poco interés de los pobladores,
del mismo modo se encuentra con una falta de servicios, recreacién para ofrecer al turista. Otro
problema es la falta de sefializacion que hace el desconocimiento del recinto y a su vez de la

hosteria Lelia.

Estos factores hacen que pierda oportunidad dentro del mercado y no mejore su oferta, lo cual
provoca que tenga poca o nula demanda, con las estrategias de posicionamiento se lograra

que la empresa tenga un crecimiento 0 a su vez una segmentacion de nuevos mercados.



6. OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una propuesta estratégica, para el posicionamiento de la hosteria Lelia mediante el

analisis de factores internos y externos.

Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico situacional, mediante la recopilacion de informacion, para conocer el

estado actual del lugar.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenazas mediante la matriz FODA,

para una buena toma de decisiones estratégicas.

Plantear estrategias, a través de la informacion obtenida, aplicando la matriz de estrategias.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADO

través de la informacion
obtenida, aplicando la

matriz de estrategias.

informacion de las

matrices

Objetivos estratégicos

Obieti Actividades Resultado esperado de | Descripcion de la actividad (metodologia,
jetivos .- -~ .
(tareas) la actividad técnicas y equipos)
. o Obtencion de
Realizar un diagnostico | »
situacional. mediante la informacion Obtener una informacién
L primaria y S )
recopilacion de _ real y fidedigna de 1as | gpepeyista,
informacién, para secundaria. condiciones en el &mbito
: - Intercambio de ideas, opiniones de un tema
conocer el estado actual social, ambiental, - P _
del lugar. cultural,  turistico v en especifico, por parte de un entrevistador.
economico.
Identificar las fortalezas, | Completar las Informacion ordenada MATRIZ FODA.
oportunidades, matrices con la por categorias. .
. . » Diagnostico FODA.
debilidades y amenazas | informacion
mediante la matriz adquirida Técnica que permite analizar factores de
FODA, para una buena evaluaciones internas y externas y asi
toma de decisiones determinar los objetivos estratégicos.
estratégicas.
Plantear estrategias, a Matriz de estrategias.
Andlisis de la

Herramienta para la integracion del analisis
cuantitativo y cualitativo, con el fin de

formular planes de accion.

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Asamblea Nacional (2008), establece principios

mediante los que se rige el estado, en donde la investigacidn que se realiza tiene sus bases y

fundamentos que aporten al estudio. Al hablar de turismo se refiere a un eje fundamental que

hoy en dia se ha ido desarrollando de manera elevada, convirtiéndose en una actividad que

genera desarrollo econémico, cultural y social.




Es por ello que la constitucion de la Republica establece criterios para la importancia del
turismo, Art. 52 seccion novena, Art. 54, Art 71 ¢ capitulo séptimo, Art. 275 capitulo primero,

Art. 313 capitulo quinto. Art. 335 seccion quinta.

Con relacion alos articulos antes mencionados se determina que todas las personas que realicen
turismo se convierten en consumidores del producto o servicio que se estd ofertando en el
mercado, la ley establece que todos estos elementos deben ser de déptima calidad para el
consumidor, es importante saber que la conceptualizacién del producto que se facilita a cada
una de las personas interesadas sea real, por lo que es un derecho del consumidor, en el caso de
que la conceptualizacion, los productos o servicios no se presenten de una manera adecuada se
realiza una indemnizacion por incumplimiento lo cual puede llevar a problemas legales y un

deterioro del posicionamiento.

El Art. 71 contempla una gran variedad de actividades y derechos de la naturaleza o (Pacha
Mama), debe ser respetada integralmente por las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades.

Asi también es importante sefialar que para la conformacion de la planta turistica, sus
componentes y quienes estan vinculadas para desarrollarse como tal, la ley de turismo establece
ciertas caracteristicas para cada uno de estos, en este caso se habla del hospedaje, elemento
importante para el desarrollo del turismo, en el capitulo 1l Art. 6, art.8, de las actividades
turisticas y de quienes las ejercen, se mencionan cuéles son las actividades que se encuentran
dentro de este &mbito, en relacion al proyecto de posicionamiento de la hosteria, constituida
parte de las actividades turisticas, siempre y cuando se acoja a las leyes, normas que se establece

en el reglamento.

Para ejercer esta actividad turistica se debe contar con un registro de turismo y una licencia
anual, requisitos que se establecen en esta ley, velando por un buen servicio, sujetandose a

técnicas de calidad vigentes.

e Posicionamiento

El posicionamiento de los productos o servicios contemplan ciertas ventajas para la

organizacion como:

e Dasignificado y conceptualizacion a la organizacion.

e (Generan una nueva ventaja competitiva.
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e Ocupa una posicion sélida ante la competencia.

e Mejoran la memorizacion del producto o servicio ante el cliente.

El posicionamiento es importante tanto para los mercados como para las organizaciones
ofertantes, ya que el mercado requiere de productos y servicios de calidad para aportar a la
percepcion del consumidor. Es importante saber que no hay que conocer solo los puntos fuertes

y débiles que presentan una organizacion sino también el escenario de la competencia.

Para alcanzar un buen posicionamiento es ser el primero en la mente de los consumidores, ser
capaz de mantener esa posicion con el transcurso del tiempo mediante nuevas estrategias de
posicionamiento que se deben ir implementando para que la organizacion siempre se mantenga
un escaldn arriba de la competencia y primero en el mercado, de este modo contribuimos a un

buen desarrollo econémico, social, ambiental y cultural de la empresa (Serralvo, 2005).

En el desarrollo turistico se debe tomar en cuenta las nuevas tendencias, analizar el
posicionamiento de las empresas y organizaciones que realizan actividades turisticas similares,

esto hace que se reflexione sobre la situacion actual.

Lo social, lo econémico y lo cultural, son ejes indispensables para el desarrollo del turismo, en
lo social, muchas personas hoy en dia hacen del turismo una fuente de ingreso econémico para
sus familias, en lo econémico, se considera una de los ejes mas importantes para el desarrollo
ya que por si mismo mueve otros sectores como hospedaje, alimentacidn, transporte entre otros,
en lo cultural, tanto los visitantes como los residentes comparten nuevas experiencias y

vivencias que cada pueblo tiene, lo conserva para que hoy en dia no se pierda.

Para realizar un posicionamiento de un lugar o atractivo turistico se debe realizar un analisis de
micro entorno y macro entorno, esto permitira tener un mayor conocimiento de la situacion, y
permitird tomar decisiones para que beneficie a la ejecucion del proyecto, los parametros a

analizar son:

e Competidores del sector.

e Competidores Potenciales

e Productos sustitutos

e Poder de decision (Proveedores)

e Poder de Negociacion (Clientes). (Zea, 2010).



Tomando referencia de un proyecto de posicionamiento de una hosteria fundamento el presente
trabajo, se define como posicionamiento a la imagen que tiene el consumidor de un producto,
servicio 0 empresa, el posicionamiento es una estrategia que nos permite llevar la imagen actual
que tiene el consumidor sobre el producto o empresa a la imagen que nosotros deseamos, esto
beneficiara a la empresa para un incremento de turistas tanto nacionales coma extranjeros y a
la vez tendra un mejor ingreso econdmico lo cual permitird que la empresa preste productos y
servicios de calidad y este al dia en las nuevas tendencias del turismo con la finalidad de que el
consumidor mantenga su fidelidad y el mismo sea portador de la informacion hacia otros

turistas.
Para realizar un posicionamiento es importante tomar en cuenta ciertos pasos: (Bernal, 2013).

« Si se va a posicionar es importante marcar la diferencia frente a la competencia, porque si se
lo hace en un mercado que ofrece los mismos productos y servicios quiza no tendré el resultado

deseado para la empresa y para los consumidores.

« EI mejor posicionamiento es el que no puede ser imitable de manera facil, tratar de que los
productos y servicios no estén al alcance de la competencia, eso ayudara a tener un

posicionamiento a largo tiempo cubriendo las expectativas del turista.

« El posicionamiento de la empresa debe contar con beneficios que sean de mucha relevancia
para el consumidor, de esta manera se plasmara a la empresa en la mente del mismo, mediante

las buenas experiencias que ha tenido y por los servicios y productos de calidad que se le ofrece.

« El posicionamiento de la empresa debe ser rentable y presentar un valor afiadido frente a la

competencia, entendiendo asi que el posicionamiento es un proceso de perfeccionamiento.

Existen algunos tipos de estrategias de posicionamiento como:

Basada en el atributo.- Centran su posicionamiento en un solo atributo, es importante saber
gue si se toma un solo atributo para posicionarlo es mas facil llegar a la mente del consumidor,
a diferencia de tener varios atributos, esto impedira que el consumidor tenga claro lo que se esta

ofertando.

En base a los beneficios.- Aqui se destaca el beneficio del producto o servicio ante el

consumidor.
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Basada en el uso o aplicacion del producto.- Se destaca la finalidad que tiene el servicio o
producto para el consumidor, por ejemplo los productos vy servicios estan destinados para

satisfacer las necesidades de nifios mediante un lugar de entretenimiento.

Frente a la competencia.- Se debe aprovechar las ventajas competitivas y rendir los atributos
con los que cuentan los servicios y productos, ya que la comparacion que realizan los
consumidores ante la competencia es una estrategia que ayuda quiza asegurar una compra de lo

que se esta ofertando.

En base a la calidad o al precio.- Para el posicionamiento la calidad y el precio son ejes muy
importantes ya que estos permitiran llegar de manera fécil al consumidor, es decir hay que
ofrecer servicios de calidad manteniendo un indice adecuado de precios, en el caso de que los
precios sean elevados sera porque se habla de productos y servicios con exclusividad o lujo
(Fernanda, 2015).

Hay que tomar en cuenta que para poder ingresas en la mente del consumidor hay que ser el
primero en llegar ya sea con un producto o servicio que se esté ofreciendo, en el caso de no ser

el primero hay que tratar de ocupar ese lugar con beneficios frente a la competencia.

En la actualidad existe una variedad de medios de comunicacion radio, television, periddico,
internet, estos medios potenciales son un aporte positivo que se presenta para un
posicionamiento de algo que queramos llevar al mercado, debido a que la poblacion actual

utiliza en un nivel elevado cada uno de estos medios.

El turismo presenta una gran variedad de productos, servicios y empresas que en la actualidad
existe una competencia por la participacion del mercado, lo que hace que las empresas sean

mas creativas e innovadoras y con eso alcanzar un posicionamiento.

Hoy en dia existen grandes cambios dentro de la perspectiva del cliente ya que sus necesidades
y deseos son el eje primordial de las empresas y estas hacen que busquen nuevos modelos de
negocio, buscando asi llegar a nichos de mercado, diferenciando su producto o servicio y

conceptualizandolo. (Jack Trout, 2014).

Un posicionamiento se lo alcanza mejorando de manera continua cada uno de los atributos
que se ofrece al cliente, al posicionar un producto, servicio 0 empresa turistica debe estar
relacionado con la percepcion que presentan los usuarios sobre dichos atractivos, hay que
tener en cuenta que hoy en dia existe una variedad de competidores por lo que al

posicionarse quiere decir que debemos cumplir expectativas que nuestros competidores no
11



las cumplen ante el cliente, de esa manera podremos tener nuestro producto en la mente del
consumidor generando un desarrolla para la organizacion y una ventaja ante la competencia.
No olvidemos que todo lo que se posiciona en el mercado para el alcance del consumidor
debe estar regido a las normas de calidad y sostenibilidad, con el propdésito de satisfacer

necesidades del consumidor, conservando el medio que nos rodea (Fernandez, 2010).

e DIAGNOSTICO DESCRIPTIVO

Con referencia a un estudio realizado en la quinta Las Mercedes con fines de incremento de
posicionamiento, fundamento el proyecto que se estd realizando, donde se presenta un
diagnostico situacional para conocer los factores internos y externos que se presentan, es
importante conocer aspectos del pasado para en un futuro mejorarlos debido a que en el turismo

siempre debemos tratar de mantenernos en tendencia. (Silva D. C., 2015).

e MARKETING MIX

Hablando de un posicionamiento de una empresa se debe tomar en cuenta una estrategia como
el marketing mix, es un andlisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada comdnmente
por las empresas. Se analizan cuatros variables basicas de su actividad: producto, precio,

distribucion y promocion.

El objetivo de aplicar este andlisis es conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar una
estrategia especifica de posicionamiento que de grandes beneficios y buenos resultados a lo que

se estd realizando.
Para lo cual es importante tomar en cuenta cada una de las siguientes variables:
Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto o servicio que la
empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, dado que,
tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos

como se fundamenta por el autor (Kotler, 2010).
Producto

Esta variable engloba tanto el producto como el servicio, que satisface una determinada
necesidad, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos

elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente, garantia, etc.
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Distribucion
En esta variable se analizan los canales que atraviesa un producto desde que se crea hasta que

llega a las manos del consumidor. Ademas, se puede hablar del almacenaje, de los puntos de

venta, la relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, etc.
Promocion

La promocion del producto o servicio analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza para
dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico, por ejemplo: la publicidad, las

relaciones publicas, la localizacién del producto, etc.

9. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

Para la ejecucion del proyecto se utiliza la metodologia descriptiva.

Esta metodologia consiste en llegar a conocerlas situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas.

Con esta metodologia se recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, se expone y
se resume la informacion de manera cuidadosa y luego se analiza minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
(Baray, 2006)

e Entrevista

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema
propuesto. A través de ella el investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar
claramente la informacidn que necesite; si hay interpretacion errénea de las preguntas permite

aclararla, asegurando una mejor respuesta (Amador, 2009).

La entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener informacién confiable de la
persona que estd siendo entrevistada sobre ciertos temas con un fin determinado, el
entrevistador planteara preguntas para el entrevistado con el fin de que le ayude a despejar

dudas sobre la investigacion que se esta realizando.
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La técnica detallada anteriormente es la que se utilizara para el cumplimiento del primer
objetivo, ya que esta permitird conocer informacion relevante sobre la situacion interna y
externa del objeto a estudiar, mediante la entrevista se formulara preguntas que ayudara a
despejar diversas inquietudes, a su vez se tendra el contacto directo con la fuente de informacion

(entrevistado).
La entrevista se presenta de diferentes maneras como:

Entrevista estructurada o cerrada.- En este tipo de entrevista, el entrevistador se presenta a
la entrevista con un cuestionario bien estructurado, que el entrevistado debe responder;

el entrevistador se cifie fielmente al cuestionario y no pregunta nada fuera de él.

Entrevista semiestructurada.- El entrevistador lleva un guion de preguntas basicas, tiene
la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le interesen, o bien omitir

algunos temas de acuerdo a su criterio.

Entrevista abierta o no estructurada.- el entrevistador tiene la flexibilidad para adaptar la
entrevista a las caracteristicas psicoldgicas del entrevistado, avanzando o retrocediendo en

funcién de su propésito (Rodriguez, 2012).
e INVESTIGACION DE CAMPO

Dentro de la metodologia que se ha utilizado en el proyecto se describe una investigacion de
campo la misma que permite tener contacto directo con el objeto de estudio y buscar soluciones
para el problema a que se ha encontrado y por el cual se esté trabajando.

La herramienta utiliza es un encuesta dirigida al propietario y a los clientes, la misma que
cuenta con preguntas que permita determinar, conocer los requerimientos del cliente y de esta
manera un mejor posicionamiento del lugar.

Asi mismo se realiza una investigacion bibliografica la que permite recoger informacion de
diferentes documentos que sustenten el proyecto que se esta realizando y ayude a resolver el

problema y de esta misma manera llegar al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Del mismo modo se plantea dos tipos de investigacion, la investigacion exploratoria y la
investigacion descriptiva, la primera se la realiza con la finalidad de obtener informacion real
de la empresa y sacar de alli los problemas por los cuales se va a trabajar, la segunda

investigacion es la descriptiva como su nombre lo dice nos permite describir los aspectos del
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problema, ya que se aplicé una encuesta donde nos da informacion del usuario y asi permite

conocer si se esta cumpliendo con la expectativa del cliente. (Guiscasho, 2011).

e FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa;
es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada (Talancon, 2006).

Con el FODA se determinara las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es decir
factores internos y externos que presentan una organizacion, al determinar cada uno de estos
factores se podra elaborar estrategias que permitira mejorar el funcionamiento de la

organizacion.
Los aspectos a identificar en la matriz FODA son:

Fortalezas.- Caracteristicas internas que posee la organizacién, las mismas que le han

permitido estar en el nivel en el que se encuentra y lo que le distingue de la competencia.

Oportunidades.- Factores externos que la organizacion puede aprovechar para obtener

ventajas ante la competencia, la organizacion no depende de esto pero puede obtener mejoras.

Debilidades.- Son caracteristicas internas de la organizacion que provocan situaciones

desagradables.

Amenazas.- Situaciones externas a la organizacion que le pueden afectar desfavorablemente.

e ANALISIS PESTEC

La metodologia a utilizar es el andlisis PEST, (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Ambiental y Competitivo). En el analisis politico se considera el ampliar mercados para los
productos o servicios que se ofertan, realizar convenios que permitan el desarrollo del pais con
un turismo sostenible, aprovechando todos los recursos con los que cuenta el lugar. Analizando
la parte econdémica se establece un ingreso elevado de turistas al pais, lo que ratifica el

crecimiento de la actividad turistica y aportando de manera positiva a la economia del pais.
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Mediante el analisis social se puede determinar las culturas que tiene el pais y a su vez un lugar
en especifico, que hoy en dia se han convertido en un atractivo turistico para nacionales y
extranjeros, ya que comparten sus vivencias del dia a dia, cada region adopta una cultura

diferente que hace que el turista visite el pais.

La tecnologia se ha convertido parte de la vida diaria del ser humano, la cual ha brindado
beneficios, siempre y cuando se la maneje de manera responsable, es un aspecto bastante
significativo dentro del turismo, fuente de informacion, promocion, difusion de mercados,
turismo, entre otros.

Las fuentes de informacion que se utilizan facilitan la recopilacion real de informacion,
permitiendo armar estrategias que beneficien al proyecto planteado y que ayude al
cumplimiento a los objetivos.

Se establecen encuestas las que ayudan a tener una interaccion directa con los turistas, siendo
ellos los consumidores del producto o servicio, mediante esta técnica se conoce informacion
que aporte al desarrollo del proyecto, conociendo las necesidades y deseos que tienen el turista,

con el Unico fin de satisfacer al mismo (Silva D. C., 2015).

La tecnologia es una fuente de mucha importancia para el desarrollo y promocion del turismo,
estos aspectos tecnoldgicos permiten llegar al mercado de mejor manera y dar a conocer los
productos y servicios que se estan ofertando, a su vez ayudara al posicionamiento de la hosteria,
es importante tomar en cuenta que el turismo es un eje de incremento de economia, plazas de
trabajo, entretenimiento y por ende existe la competitividad entre empresas que se dedican a
esta actividad, es por ello que siempre debemos estar empapados de las nuevas tendencias que

el turismo presenta, de esta manera cumplir con el Unico objetivo, satisfacer al cliente.

e Arbol de resultados

Un éarbol de resultados es una forma gréafica y analitica de representar todos los eventos

que pueden surgir a partir de una decision asumida en cierto momento.

La técnica del Arbol de resultados facilitara la representacion y anélisis de diferentes
situaciones futuras de forma secuencial, es de gran utilidad cuando se debe optimizar diferentes
decisiones. La técnica del Arbol de resultados involucra varias alternativas, de tal manera que

es necesaria la identificacion de todas para optimizar los resultados a obtener.
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PASOS A TOMAR EN CUENTA PARA DESARROLLAR EL ARBOL DE RESULTADOS.

probabilidades aleatorios.

[}

e Dibujar el arbol de resultados.
e Asignar los elementos con

e Estimar los resultados.

Cabe mencionar que el &rbol de resultados se hace con la salvedad de que es una herramienta

atil para visualizar las diferentes alternativas que se presentan al decisor y, ademas, para

efectuar un mejor tratamiento probabilistico.

Los arboles de resultados son muy Utiles para el planteamiento de problemas secuenciales,

Establecer un punto de partida que permita llegar a un resultado.

pero esta clase de situaciones implica decisiones con resultados hacia el futuro.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADO

En el desarrollo de la propuesta estratégica para el posicionamiento de la hosteria Lelia se

obtiene algunos resultados detallados a continuacion.

Tabla 1 Misién

MISION

experiencia y profesionalismo.

Brindar a nuestros clientes servicio en hospedaje, recreacion y alimentacion de calidad, contando con personal especializado
comprometido y motivado para brindar una eficiente atencion, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes, respaldados en la

Concepto de si misma

Interés por la imagen publica

principal ventaja competitiva?
(Se preocupa la empresa por asuntos
sociales, comunitarios y ambientales?

Misién
Definicién Elementos Preguntas Guias Ejemplo
Clientes ;Quiénes son los clientes? Turistas, estudiantes, servidores piblicos.
A
Productos o servicios (Cudles son los principales productos o |Internet,  Impresiones,  alquiler  de
[ i .. .
servicios? computadoras y equipos.
, . Provincia de  Chimborazo, ciudad

Mercados (Dénde compite la empresa? . ’

Defi 1 Riobamba.
efine al- ; . . ST — 1= . . -
azon de ser T'ecnologia (Es la tecnologia un interés primordial? |El Internet es un interes primordial.
& ! p P
. . . Trata la empresa de alcanzar objetivos |_. . . ..
Para que|Interés por la supervivencia, el crec Lo ; Si, basicamente y dar servicio.
. econdmicos?
existimos.
Esencial para Filosofi (Cuales son las creencias, aspiraciones y Excelente servicio a los clientes, alta
ilosofia - - L .

formular prioridades filosoficas fundamentales? tecnologia, asistencia en tareas
objetivos - RPTIT ; o : :
e:imtegia% y (Cudl es la competencia distintiva o su  |Velocidad en conexion, impresiones

claras, copias a un precio bajo.

no.

Interés por los empleados

(Se considera que los empleados son un
activo valioso?

Los empleados por su conocimiento son
valiosos.

Elaborado por: La autora
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En primera instancia se desarrolla la mision de la empresa, sabiendo que la mision es la razén
de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. También es la determinacién de las funciones
basicas que la empresa desempefia para conseguir tal mision.

Mediante la mision se conoce a lo que se dedica la empresa en la actualidad, por lo tanto

también debe ir de la mano con la visién.

Tabla 2 Vision

VISION
En el afio 2019, ser lideres en el mercado, en servicio de hospedaje, alimentacion y recreacion, a
nivel provincial siendo reconocidos por la excelencia en la prestacion de servicios turisticos, por
medio de la colaboracion de nuestro personal calificado y su compromiso con el desarrollo y
crecimiento empresarial.

Vision
Definicion FElementos Preguntas Guias Ejemplo
Se quiere |Organizacion en (Como sera la empresa en |Una empresa solida en ele
llegar en 3, |perspectiva de largo plazo |5-10 afios? mercado
4,5 o mas Apertura en otros sectores
. Mercado :Queé logros se pretenden? .
afios. Estado Q & P de la ciudad
ideal. Fuerza , (Qué avances Renovar cada dos afios los
. Tecnologia . . .
motivante. tecnologicos? cquipos
Rectifica , .
. " |Infraestructura (Qué otros mercados? Otros sectores de la ciudad
modifica o
cambia la .. , .. Fotocopiado, impresiones
. . Servicio (Qué otro servicio? . .
orientacion de e informacion
la ;Con qué talentos .
.., |Desarrollo humano 6 q personal capacitado
organizacion humanos?

Elaborado por: La autora

Tomando en cuenta los pasos a seguir para crear una vision, se desarrolla la vision de la hosteria
Lelia. Esta vision es importante para la empresa ya que radica en que es una fuente de
inspiracion para la Hosteria, es lo que se pretende lograr, representa la esencia que guia la
iniciativa, de él se extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo

y en la misma direccion a todos los que se comprometen en el negocio.
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Tabla 3Matriz de factores

N° . Factores +/- | Tipo de factor- Factores FODA Zona | Observacion ;por qué?
. . Mediante el ingreso de visitantes hacia la hosteria, se genera un
Aporte economico al recinto . . : . .
1 + Factor interno Factor econdmico Fortalezas | 1 Parroquial aporte economico al recinto
2 | Buenaimagen ante el cliente |+ Factor interno Factor social Fortalezas 4 Nacional | Manera por la cual la empresa trasmite quién es, qué es, qué hace
Elaboracion de dulces
artesanales por parte de la Aprovechamiento de la tradicion de los pobladores para el turismo
3 comunidad + | Factor externo Factor social Oportunidades | 1 Parroquial
C . r ] Fortalecimiento de la comercializacion, difusion de los productos y
4 | VOTVEIOCOMOUAS EMPIESAS | paotor interno Factor competitivo Oportunidades | 4 Nacional servicios
5 | Cuidado del medio ambiente | + Factor interno  Factor ecologico-ambiental ~ Fortalezas | 1 Parroquial| La hosteria fomenta el cuidado del medio ambiente del lugar
Desarrollo de nuevos L .
. + . iy . Diversificacion del producto y servicio
6 productos y servicios Factor interno Factor competitivo Fortalezas | 1 Parroquial
7 Experiencia profesional + Factor interno Factor competitivo Fortalezas | 1 Parroquial Mejor atencion
Falta de seflalizacion hacia el . o
- iy . Falta de gestion de los directivos del lugar
8 lugar Factor externo Factor politico Amenazas | 1 Parroquial
Segmentacion deficiente
. . - . . . : Busca el target adecuado
9 sobre el tipo de cliente Factor interno Factor competitivo Debilidades | 4 Nacional 8
Nuevos modelos de negocios . . . Mejor gestion empresarial
10 8 + | Factor externo Factor competitivo Oportunidades | 4 Nacional 118 P
11 | Incremento de impuestos - | Factor externo Factor econdmico Amenazas 4 Nacional Debilitamiento del poder adquisitivo del turista
12 | Informacion de la Hosteria + Factor interno Factor competitivo Fortalezas 4 Nacional Mejor posicionamiento de la hosteria
Infraestructura vial en mal .
- _ ” : Menor acceso de visitantes
13 estado Factor externo Factor politico Amenazas | 1 Parroquial
14 Ley del consumidor + | Factor externo Factor politico Oportunidades | 4 Nacional Informacion exacta y comprensible, sobre el producto
Derechos y obligaciones del e
S yOolE . ” s : Equilibrio laboral
15 trabajador y empleador + Factor interno Factor politico Debilidades | 4 Nacional
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16 | Opiniones del consumidor Factor externo Factor social Oportunidades | 4 Nacional Mejorar procesos y servicios
Permisos para el -
. . . . Cumplimiento de estandares
17 funcionamiento Factor externo Factor politico Oportunidades | 2 Cantonal P
Plan de ordenamiento Mayor desarrollo economico
18 territorial cantonal Factor externo Factor politico Oportunidades | 2 Cantonal y
Pocas empresas competidores . . Mayor participacion en el mercado
19 P P Factor externo Factor competitivo Oportunidades | 2 Cantonal Yot particlp
Ingresar en nuevos -
. . , Crecimiento del segmento
20 segmentos Factor externo Factor politico Oportunidades | 4 Nacional 5
Fuerte responsabilidad solicial . .
P , . , Aportacion a la sociedad
21 de la empresa Factor interno Factor social Fortalezas 1 Parroquial
Precios altos de la materia .
. - , Incremento de impuestos
22 prima Factor externo Factor econémico Amenazas 4 Nacional
23 Propaganda y publicidad Factor interno Factor tecnologico Fortalezas 4 Nacional Mejoramiento de la comunicacion
Recursos naturales con los o . ..
. L . : Diversificacion de actividades
24 que cuenta el lugar Factor interno [Factor ecoldgico-ambiental ~ Fortalezas 1 Parroquial
Comunicacion de los . .
. . . . Innovacion de la competencia
25 | competidores con el cliente Factor externo Factor tecnolégico Amenazas 4 Nacional
26 | Salarios bajos del personal Factor interno Factor econdmico Debilidades | 1 Parroquial Renuncia de personal
27 Satisfaccion del cliente Factor interno Factor social Fortalezas 4 Nacional Fidelizacion del cliente
Requerimientos del cliente . .
. . .. . Servicio eficiente
28 | cumplidos por el personal Factor interno Factor competitivo Fortalezas 1 Parroquial
29 | Situacion economica actual Factor externo Factor econdmico Amenazas 4 Nacional Baja demanda
Nuevos gustos y preferencias . . . . .
30 & yP Factor externo Factor social Amenazas 4 Nacional Estilo de vida del consumidor
de consumo
Ubicacion geografica de la .
. . . . : Facil acceso
31 hosteria Factor interno Factor ecologico-ambiental ~ Fortalezas 1 Parroquial
Utilizacion de nuevos canales Facil adauisicion
32 de venta Factor interno Factor competitivo Fortalezas 4 Nacional q

Elaborado por: La autora
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Después del desarrollo de la misidn y vision de la empresa, se realizé un diagnostico donde se
plantea los factores: politicos, econémicos, social, tecnoldgico y ecoldgico — ambiental.

Para la clasificacion de cada uno de los factores encontrados mediante el diagnostico, se realizo
una matriz de factores, en la que se analizé el tipo de factor, ya sea interno o externo, se

determina a los factores como fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza.

Se establece una ponderacion de 1 a 5, tomando en cuenta la cobertura que presenta cada uno
de los factores, la valoracion que representa 1 es equivalente a la cobertura parroquial, 2
representa la cobertura cantonal, 3 se le otorga a los factores de cobertura Provincial, 4 se
determina la cobertura nacional y 5 se establece a la cobertura Internacional.

Por ultimo se realizd una observacion donde permite entender de mejor madera por qué se

determinaron cada uno de los factores.



Tabla 4 Matriz de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION

Tipo +|Incidencia - Factores v| FODA ~| Debilidad -| Amenaza-| Fortaleza-| Oportunidad-
FACTOR POLITICO 1 Parroquial |Falta de sefalizacion hacia el lngar Amenazas 3 Alto
FACTOR POLITICO 1 Parroquial |Infraestructura vial en mal estado Amenazas 2 Medio
FACTOR POLITICO 4 Nacional |Ley del consumidor Oportunidades 2 Medio
FACTOR POLITICO 4 Nacional  |Derechos y obligaciones del trabajador y empleador Debilidades 2 Medio
FACTOR POLITICO 2 Cantonal ~ |Permisos para el funcionamiento Oportunidades 3 Alto
FACTOR POLITICO 2 Cantonal _|Plan e ordenamiento territorial cantonal Oportunidades 2 Medio
FACTOR POLITICO 4 Nacional |Ingresar en nuevos segmentos Oportunidades 3 Alto
FACTOR ECONOMICO 1 Parroquial |Aporte econdmico al recinto Fortalezas 2 Medio
FACTOR ECONOMICO 4 Nacional ~ |Incremento de impuestos Amenazas 3 Alto
FACTOR ECONOMICO 4 Nacional ~ |Precios altos de la materia prima Amenazas 3 Alto
FACTOR ECONOMICO 1 Parroquial |Salarios bajos del personal Debilidades 3 Alto
FACTOR ECONOMICO 4 Nacional |Situacion economica actual Amenazas 2 Medio
FACTOR SOCIAL 4 Nacional ~|Buena imagen ante el cliente Fortalezas 3 Alto
FACTOR SOCIAL 1 Parroquial |Elaboracion de dulces artesanales por parte de la comunidad |Oportunidades 2 Medio
FACTOR SOCIAL 4 Nacional  |Opiniones del consumidor Oportunidades 3 Alto




FACTOR SOCIAL I Partoquial |Puerte responsabiidad solical e b empresa Fortalezas 3 Alto

FACTOR SOCIAL 4 Nacional | Safsfceion del lente Fortakaas

FACTOR SOCIAL 4 Nacional  [Nuevos gustos y preferencias de consumo Aienazas ) Medio

FACTOR TECNOLOGICO { Nacional | Propaganda y publicidad Fortalezas 3 Alfo

FACTOR TECNOLOGICO { Nacional | Comunicacion de los compefidores con ¢l cliente Amenazas 1 Medio

FACTOR ECOLOGICO-AMBIENTAL |1 Parroquial |Cuidado del medio ambiente Fortalezas 2 Medio

FACTOR ECOLOGICO-AMBIENTAL | [ Parroquial {Recursos naturales con los que cuenta el gar Fortalezas 2 Medio

FACTOR ECOLOGICO-AMBIENTAL | I Parroquial |Ubicacion geografica de [a hosteria Fortalezas 3 Alfo

FACTOR COMPETITIVO {Nacionel _|Convenio conofes empresas Oporidades 1 Medio
FACTOR COMPETITIVO | Parroquil | Desarrollo de muevos produetos y serviios Fortlras

FACTOR COMPETITIVO I Patoquial [Expertencia profesional Fortalezas 3 Alfo

FACTOR COMPETITIVO { Nacional | Segmentacion deficiente sobre el tipo de cliente Debiidades | 2 Medio

FACTOR COMPETITIVO { Nacional | Nuevos modelos de iegocios Oporfunidades 3 Alto
FACTOR COMPETITIVO { Nacional  |[nformacion de la Hosteria Fortalezas 3 Alfo

FACTOR COMPETITIVO 2 Cantonal  {Pocas empresas compefidores Oportunidadss 3 Alto
FACTOR COMPETITIVO I Parroquial |Requermientos del cliente cumplidos por ¢l personal ~ {Fortalezas 3 Alfo

FACTOR COMPETITIVO { Nacional  |Utlizacion de tuevos canales de venta Fortalezas 3 Alto

Elaborado por: La autora




El siguiente punto es el desarrollo de la matriz de evaluacion con cada uno de los factores

establecidos.

Los factores politicos tienen que ver con la vida politica de su contexto en los niveles pertinentes

para la empresa.

Los factores economicos contemplan el desarrollo econdémico, el acceso a los recursos, y las

distintas formas en que afectan a la empresa.

Los factores sociales incluyen oportunidades y desafios relacionados con las distinciones

sociales, como la cultura, la religion, la clase o casta social.

Los factores tecnoldgicos tienen que ver con la disponibilidad de tecnologias de la informacion

y las comunicaciones para la empresay el grado en que su publico destinatario las utiliza.

Los factores ecoldgicos-ambientales guardan relacion con el medio ambiente, como los efectos

del cambio climético, que pueden afectar.

A las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se les categoriza segun el impacto,

determinando la siguiente valoracion.

Tabla 5 Valoracion

Alto
Medio
Bajo

= | k| LD

Elaborado por: La autora



Tabla 6 Fortalezas.

FORTALEZAS

Fl

Buena imagen ante el cliente

F2

Fuerte responsabilidad social de la empresa

F3

Propaganda y publicidad

F4

Ubicacion geografica de la hosteria

F5

Experiencia profesional

Fé6

Informacion de la Hosteria

F7

Requerimientos del cliente cumplidos por el
personal

F3

Utilizacion de nuevos canales de venta

Elaborado por: La autora

Tabla 7 Oportunidades.

OPORTUNIDADES

Ol

Permisos para el funcionamiento

02

Ingresar en nuevos segmentos

03

Opiniones del consumidor

04

Nuevos modelos de negocios

05

Pocas empresas competidores

Elaborado por: La autora

Tabla 8 Debilidades.

DEBILIDADES

D1

Salarios bajos del personal

Elaborado por: La autora




Tabla 9 Amenazas.

AMENAZAS

Al |Falta de senalizacion hacia el lugar
A2 |Incremento de impuestos

A3 |Precios altos de la materia prima

Elaborado por: La autora

En cuanto a la matriz FODA., es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa, lo que ayuda a obtener un diagndéstico preciso, y en funcion de

ello, tomar decisiones.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para

explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.

Oportunidades: Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son

factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa.

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la

competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.

Amenazas: Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa. Si se identifica una

amenaza con suficiente antelacion podremos eliminarla

En esta matriz se plasma cada uno de los factores que se han categorizado con impacto alto,
valor obtenido en la matriz anterior (matriz de evaluacion), cabe mencionar que el desarrollo

de cada uno de estas matrices cuenta con una secuencia logica.



Tabla 10 Valoracion de la matriz MEFI.

VALORACION DE LA MATRIZ MEFI

FORTALEZAS PESO PESO % VALOR | PONDERACION
F1 Buena imagen ante el cliente 0,13 3,25 4 0,53
F2 Fuerte responsabilidad social de la empresa 0,05 1,11 4 0,18
F3 Propaganda y publicidad 0,19 4,64 4 0,76
Fa Ubicacidn geografica de la hosteria 0,06 1,43 a 0,24
F5 Experiencia profesional 0,06 1,52 a 0,25
F& Informacidn de la Hosteria 0,36 8,85 El 1,45
F7 Requerimientos del cliente cumplidos por el personal 0,20 4,87 3 0,6
Fa Utilizacion de nuevos canales de venta 1,00 24,34 3 3
SUBTOTAL| 2,05 50,0 7,02
DEBILIDADES PESO PESO % VALOR | PONDERACION
D1 |Salarnos bajos del personal 0,16 50 2 0,32
0
0
0
SUBTOTAL| 0,16 50 0,32
TOTAL| 2,21 100 7,34

Elaborado por: La autora

La siguiente matriz desarrollada es la de valoracion de factores internos (MEFI), se les categoriza a las oportunidades y debilidades, dandoles un

peso en enteros y en porcentaje, un valor y una ponderacién, dando como suma total tanto de las oportunidades como debilidades el 100%, es decir

cada uno de los factores debe tener como resultado un 50%.




Tabla 11 Valoracién de la matriz MEFE.

VALORACION DE LA MATRIZ MEFE

OPORTUNIDADES PESO PESO % VALOR | PONDERACION
01 |Permisos para el funcionamiento 0,06 3,54 1 0,06
02 |Ingresar en nuevos segmentos 0,11 6,47 3 0,34
03 |Opiniones del consumidor 0,15 8,71 3 0,46
04 |Nuevos modelos de negocios 0,27 15,10 1 0,27
05 |Pocas empresas compefidores 0,29 16,18 3 0,86
SUMA 0,88 50 1,99

AMENAZAS PESO PESO % VALOR | PONDERACION
Al |Falta de sefializacidn hacia el lugar 0,07 6,52 1 0,07
A2 |Incremento de impuestos 0,22 21,74 4 0,89
A3 |Precios altos de la materia prima 0,22 21,74 3 0,67
SUBTOTAL 0,51 50,00 1,62
TOTAL 1,39 100 3,61

Elaborado por: La autora

Para el desarrollo de la matriz de valoracion de los factores externos MEFE se le pondera de igual forma que la matriz de factores internos.




Tabla 12 Matriz estratégica.

MATRIZ ESTRATEGICA

MATRIZ ESTRATEGICO DE FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1. Buena imagen ante el cliente

D1. Salarios bajos del personal

F2. Fuerte responsabilidad social de la empresa

F3. Propaganda y publicidad

F4. Ubicacion geografica de la hosteria

F5. Experiencia profesional

F6. Informacion de la Hosteria

F7. Requerimientos del cliente cumplidos por el personal

F38. Utilizacion de nuevos canales de venta

OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1.

Permisos para el funcionamiento

F1 - O2 Buena imagen ante el cliente - Ingresar a nuevos segmentos

D1 - O3 Salarios bajos del personal - opinion del consumidor

02.

Ingresar en nuevos segmentos

03.

Opiniones del consumidor

Capacitar al empleado en atencion al cliente.

Implementar un sistema de medicion, actividad, tiempo y riesgo laboral

04

. Nuevos modelos de negocios

F3 - O3 Propaganda y publicidad - nuevos segmentos de mercado

. Pocas empresas competidoras

Implementar un programa de promocion para atraer nuevos segmentos

AMENATZAS (4)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al.

Falta de sefializacion hacia el lugar

F4 - Al Ubicacion geografica de la hosteria - falta de sefializacion hacia el lugar

. Incremento de impuestos

A3.

Precios altos de la materia prima

Desarrollar un sistema de sefializacion

F2 - A3 Fuerte responsabilidad social - Precios altos en la materia prima

Buscar proveedores comunitarios.

Elaborado por: La autora

Con respecto a la matriz estratégica, es la union de todos los factores de la matriz FODA, es decir las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, en esta matriz se realizan las estratégicas determinando las combinaciones de FA, FO, DA, DO, las estrategias son acciones que se

llevan a cabo para un determinado fin.




Tabla 13 Resumen de estrategias

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIAS

F1-02 Capacitar al empleado en atencion al cliente.

F3-03 Implementar un programa de promocion para atraer nuevos segmentos
F4 - Al Desarrollar un sistema de sefializacion

F2-A3 Buscar proveedores comunitarios.

D1-03 Implementar un sistema de medicion, actividad, tiempo y riesgo laboral

Elaborado por: La autora

Luego de realizar cada una de las estrategias se prosigue al resumen de estrategias, en este
cuadro se establecen Gnicamente las estrategias que se han propuesto gracias a todos los factores
gue se han mencionado anteriormente, estas estrategias es el resumen en el cual esta plasmado

lo que la empresa necesita para el posicionamiento de la hosteria.

Contando con un resumen de estrategias, se realiza las tacticas que se van a desarrollar para el
cumplimiento de las estrategias propuestas, las tacticas tienen que ver con la forma y con el
método de hacer las cosas, y aplica para tareas concretas, cosas puntuales que hacen parte del

conjunto de acciones que se requieren para alcanzar el fin.

Tabla 14 Estrategia 1

ESTRATEGIAS TACTICAS

1. Convenios con empresas de capacitacion

F1 - O2 Capacitar

alempleadoen |5 roiaplecer programas especificos de capacitacion
atencion al cliente.

3. Establecer el lugar de capacitacion

Elaborado por: La autora



De esta manera, la primera estrategia consiste en capacitar al empleado en atencion al cliente,
esta estrategia permite que el empleado perfeccione su colaboracién en su puesto de trabajo,
busca mejorar la actitud, conocimiento y habilidades que el empleado posee, dando como

resultado un cliente satisfecho.
Para el cumplimiento de esta estrategia se propone las tacticas detallas.

La capacitacion es una herramienta privilegiada para progresar, para desarrollar y mejorar
competencias, para incentivar hbitos positivos de trabajo, para pensar formas alternativas de
gestionar y de resolver situaciones complejas, para descubrir maneras mas eficaces de gerencia

y para profundizar en el entendimiento de los procesos de la propia empresa.

Tabla 15 Estrategia 2.

ESTRATEGIAS TACTICAS

1. Preparar material y contenidos para campafiia

F3-03
Implementar un

programa de |2, Especificar los segmentos objetivos.
promocion para

atraer nuevos

segmentos
3. Ejecutar la publicidad conpetitiva por diferentes medios

Elaborado por: La autora

La siguiente estrategia consiste en implementar un programa de promocion para atraer nuevos

segmentos.

Con esta estrategia lo que se pretende es realizar diversas camparfias en las que se promocione
a la hosteria, dando a conocer cada uno de los productos y servicios que esta ofrece, lo cual
ayude atraer diversos segmentos de mercado permitiendo satisfacer las necesidades de los

clientes de una manera efectiva y del mismo modo generar un ingreso econémico al lugar.



Tabla 16 Estrategia 3.

ESTRATEGIAS TACTICAS

1. Analizar y organizar el lugar para esta blecer la sefializacion

F4 - Al Desarrollar
un sistema de  |2. Elaborar las plantillas de sefalizacion

senalizacion

1. Ubicar la sefializacon en el lugar adecuado

Elaborado por: La autora

En la siguiente estrategia se propone desarrollar un sistema de sefializacion, el sistema es parte
de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos

de orientacion,

Las ventajas de una buena sefializacién se traducen la mayoria de veces en ahorro de
tiempo para las personas que se dirigen a un punto en especifico, dicho sistema ayudara a que

el turista que visita la hosteria le facilite el acceso hacia el punto de llegada.

Tabla 17 Estrategia 4.

ESTRATEGIAS TACTICAS

1. Analizar en el sector los futuros proveedores

F2 - A3 Buscar
proveedores 2. Calificar los productos que ofrecen
comunitarios.

3. Realizar los convenios con los proveedores comunitarios.

Elaborado por: La autora

Esta estrategia proponer buscar proveedores comunitarios de la zona donde se encuentra
ubicada la hosteria, esto beneficiara en gran parte a la hosteria debido a que los precios de los
productos que se adquiriran de los proveedores comunitarios seran de bajo costo, es importe

sefialar que estos proveedores pasaran por un analisis con los productos que ellos ofrecen, esto



ayudard a tener una buena calidad de productos y por ende un buen servicio para el visitante,
de la misma manera se contribuye con un ingresa econémico a los pobladores que cuenten con

productos calificados.

Tabla 18 Estrategia 5.

ESTRATEGIAS TACTICAS

1. Disefiar el sistema de medicion

D1-03

Implementar un |2. Ejecutar el sistema
sistema de

medicion,
actividad, tiempo y|3. Controlar el sitema

riesgo laboral

4, Obtener resultados basados en los indicadores, que permitan
determinar los salarios adecuados para empleado

Elaborado por: La autora

Tomando en cuenta los salarios bajos del personal que se convierte en una debilidad dentro de
la hosteria, se propone como una estrategia implementar un sistema de medicion, donde se
califican diversos aspectos que desarrolla el trabajador de la hosteria, permitiendo asi que el
salario sea acorde a cada una de las actividades y funciones que el empleado cumple dentro de
la empresa.



ARBOL DE RESULTADOS.

Tabla 19 Cuadro de tacticas.

N~ Indicador ¥ | Perspectiv v

2| Establecer programas especificos de capacitacidn APRENDIZAJE

Elaborado por: La autora.

Para el desarrollo del arbol de decisiones se realiza un cuadro en el cual se coloca cada una de
las tacticas que se van a utilizar para el cumplimiento de las estrategias, estas tacticas estan
clasificadas en: aprendizaje, procesos, clientes y resultados, es decir cada tactica es una accion

precisa la cual se la analiza y se la clasifica en los aspectos ya antes mencionados.

Una vez ya concluido el cuadro con las tacticas, se procede a disefiar el arbol de resultados en
donde se observa una sola tactica con el ambito de aprendizaje, los procesos que se analizan
dentro del arbol son nueve, en el ambito de cliente se toma una tactica y como resultados se
obtiene cuatro, cada uno de estos resultados estan acorde a las tacticas que se colocan en el
arbol de resultados.



Tabla 20 Arbol de resultados.

RESULTADOS

3) 9% del personal
capacitado

7) % nuewvos segmentos

10) % sefializado en el
lugar

APRENDIZAJE

e

= =

T
-

2) Establecer programas
ificos de itacidn

13) 2 de proveedores

16) % de satisfaccidn
del empleado

Elaborado por: La autora.




11. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 21 Presupuesto.

PRESUPUESTO
GASTOS DIRECTOS
MATERIALES
Hojas de papel bond 1000 0.02 20,00
Esferos 2 0.50 1,00
Copias 500 0.02 10,00
Anillados 3 1.00 3,00
Impresiones 1000 0.10 100,00
Empastados 3 80.00 240,00
Subtotal 374,00
TECNOLOGICOS
Computadora 1 800,00 800,00
Internet 50 0.50 25,00
Céamara digital 1 250 250,00
Subtotal 1 075,00
SUBTOTAL GASTOS DIRECTOS 1449,00
GASTOS INDIRECTOS
Viaticos(Alimentacion, 1 300 300,00
Alojamiento)
Transporte 1 2.25 150,00
Subtotal 550,00
SUBTOTAL GASTOS DIRECTOS 1449,00
SUBTOTAL GASTOS INDIRECTOS 550,00
SUBTOTAL 1899,00
IMPREVISTOS 10% 189,90
TOTAL 2088,09

Elaborado por: La autora.



12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES
La elaboracion de la propuesta estratégica para el posicionamiento de la hosteria Lelia, le
permitira proyectarse como unos de los sitios turisticos destacados para los turistas nacionales

y extranjeros.

Las propuestas estratégicas que se planteo es una guia para el mejoramiento del area, ya que al
difundir con calidad sus productos y servicios pueden obtener ganancias significativas

explorando nuevo mercados.

El potencial turistico de la hosteria es favorable la cual se debe aprovechar a favor del desarrollo

sustentable del parque y la conservacion de su entorno natural.



RECOMENDACIONES.

Como recomendacion dirigida hacia la Hosteria Lelia es: hacer uso de este proyecto ya que con
ello llevard a posicionar nuevamente en el mercado permitiendo una buena ejecucion en cada

uno de los productos y servicios que se ofrece.

Poner como prioridad la capacitacion al talento humano ya que de ello es base fundamental que
el turista regrese y recomiende el sitio, de esta manera se captara un mercado idoneo para el

sustento del mismao.

Después de implementar la estrategia, se recomienda una evaluacion de la estrategia a través
del tiempo para determinar si su funcionamiento fue el adecuado y para corregir y aumentar

aspectos que mejoren la calidad de la empresa.
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14. ANEXOS.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

DATOS PERSONALES
Apellidos: FONSECA TORRES
Nombres: WILSON MARCELO
Estado civil: CASADO

Cédula de ciudadania: 1803022449

Numero de cargas familiares: 2

Lugar y fecha de nacimiento: Salcedo, 25 de julio de 1977

Direccion domiciliaria: Ambato, Av. Los Guaytambos 0677 y La Delicia
Teléfono convencional: 032825082 Teléfono celular: 0998488672
Email institucional: wilson.fonseca@utc.edu.ec

Tipo de discapacidad:

# de carnet CONADIS:

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

Cadigo del registro

Nivel Titulo obtenido Fecha de registro
CONESUP 0 SENESCYT

Tercer Ingeniero Comercial 2005-07-29 1010-05-591175

Magister en Gerencia de
Cuarto ) 2012-09-19 1010-12-86027050
Proyectos en Ecoturismo

HISTORIAL PROFESIONAL

Unidad administrativa o académica en la que labora: Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
(CAREN) — Carrera de Ecoturismo

Area del conocimiento en la cual se desempefia: Docencia

Fecha de ingreso a la UTC: 11 de abril del 2017



CURRICULUM VITAE

Nombre: Daniela Alejandra Rodas Vinueza

Fecha de Nacimiento: 28 — ABR — 1989

E-mail: alerodas1989@gmail.com

Teléfono: 0998019555 / 023194447 -

Formacion Académica:
2017: IADE Business School — Evaluacion Aplicada de Proyectos

2015 — 2016: Ostelea School of Tourism & Hospitality (Barcelona — Espafia) - Master en

Turismo Internacional.

2016: Ostelea School of Tourism & Hospitality — Técnicas cualitativas y cuantitativas de

investigacion.
2015: Constante Training — Taller de Atencién al Cliente y Liderazgo.
2014: Académico Liderazgo - Seminario Taller Wedding Planner.

2007-2012: Universidad Internacional SEK - Ingenieria en Administracion y Direccion de

Empresas Hoteleras.

Experiencia:

2010: Jet Travel — Pasante

2011 —2013: Come to Galapagos - Atencidn al cliente, proveedores / Asistencia contable.
2017: Universidad Técnica Cotopaxi — Docente Ecoturismo

Habilidades y Competencias:

e Administracion y direccién de empresas

e Servicio al cliente

¢ Planificacion Estratégica

e Desarrollo y gestion de proyectos turisticos

e Organizacion de eventos



CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: SAMPEDRO ARRIETA
NOMBRES: MILTON ALBERTO

ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 0602636987

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Riobamba 09 de enero de 1976
DIRECCION DOMICILIARIA: Riobamba, Cdla. Arupos del Norte
TELEFONO CONVENCIONAL: 032807325 - 032364263 ~ TELEFONO CELULAR: 084509068

CORREO ELECTRONICO: milton.sampedro@utc.edu.ec, beeto-s@hotmail.com

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: Natalia Sampedro 032364183/Laura
Sampedro 032364263

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE CODIGO DEL REGISTRO
REGISTRO EN | CONESUP
EL CONESUP
TERCER INGENIERO en EOTURISMO | 24-10-2004 1002 -04-533659
TERCER GUIA PROFESIONAL DE 08-08-2011 1002-11-1077036
TURISMO
CUARTO MAGISTER en EDUCACION 09-09-2013 | 1032-13-86039100
Y DESARROLLA SOCIAL

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: CAREN (Ciencias Agropecuariasy Recursos
Naturales)

CARRERA A LA QUE PERTENECE: Ingenieria en Ecoturismo
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Comercio y Turismo

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: Octubre - febrero 2006

FIRMA


mailto:milton.sampedro@utc.edu.ec

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: ALVAREZ LEMA
NOMBRES: FREDDY ANAXIMANDRO
ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 1712930328
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito, 08 de diciembre de 1976
TELEFONO CONVENCIONAL: (032) 663-451
TELEFONO CELULAR: 0995-845012
CORREO ELECTRONICO: freddy.alvarez@utc.edu.ec
EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: Veronica Aguirre 0983127784
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE REGISTRO | CODIGO DEL
EN EL SENESCYT REGISTRO
SENESCYT
DIPLOMA SUPERIOR EN AUDITORIA | 09-12-2008 1020-08-684831
Y GESTION ENERGETICA
CUARTO
MAGISTER EN DESARROLLO | 28-07-2010 1020-10-713950
HUMANO SOSTENIBLE CON
PERSPECTIVA LOCAL
INGENIERO EN ECOTURISMO 17-09-2002 1002 -02-206520
TERCER GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13-08-2010 1002-10-1010985
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