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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar como el riesgo creditico
incide en la liquidez de los activos financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 3y 4, esto se realizo a traves de informacion pertinente otorgados por las entidades
financieras y el analisis de indicadores financieros, mismos que ayudaron a conocer el
porcentaje de riesgo que se puede presentar dentro de estos procesos y la manera de como afecta
a la liquidez, dejando pérdidas netas de los créditos o un sobreendeudamiento en los activos
financieros.

Para conseguir los objetivos propuestos en el proyecto se analizé de mejor manera los métodos
para evaluar el riesgo crediticio, identificando cada uno de los factores que acontecen dentro de
las Cooperativas del segmento 3y 4, para esto se tomo en cuenta el analisis de la estructura de
la cartera de crédito, identificando la cantidad de socios en mora, la cartera que no devenga
interés y la cartera vencida obteniendo la cartera improductiva la cual ayudo a determinar el
nivel de riesgo de la cartera total, dando como resultado una cifra alta o baja de riesgo. Los
beneficiarios directos de nuestro proyecto son, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3: Andina Ltda., Crecer Wifari,
Sierra Centro, Sumak Kawsay y Vision de los Andes, las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4: SAC, Union Mercedaria y Coorcotopaxi del Canton Latacunga, potenciales socios,
la comunidad y nosotros como estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La
metodologia a utilizar fue la observacion y la entrevista a los gerentes y jefes de crédito de las
entidades financieras, obteniendo informacion precisa y fiable para la investigacion, lo cual
ayudo a cuantificar el porcentaje de riesgo crediticio en cada uno de los segmentos.

Palabras Claves: Riesgo creditico, liquidez, incidencia, activos financieros, cooperativas de
ahorro y crédito, evaluaciones de riesgo, estados financieros.
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THEME: "ANALYSIS OF CREDIT RISK AND ITS IMPACT ON THE LIQUIDITY OF
THE SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVES THAT BELONG TO THE SEGMENT 3
AND 4 OF THE SUPERINTENDENCE OF POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY OF
LATACUNGA CANTON IN THE SECOND SEMESTER 2017"
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ABSTRACT

The objective of this research project was to analyze how credit risk affects the liquidity of the
financial assets of the Savings and Credit Cooperatives in segments 3 and 4, it was carried out
with relevant information provided by financial institutions and the analysis of financial
indicators, which helped to know the percentage of risk that can occur within these processes
and how it affects liquidity, leaving net losses of the credits or an over-indebtedness in the
financial assets.In order to achieve the objectives proposed in the project, the methods for
assessing credit risk were analyzed in a better way, identifying each one of the factors that occur
within the Cooperatives of the segment 3 and 4, for which the analysis of the structure was
taken into credit portfolio, identifying the number of defaulting partners, the portfolio that does
not accrue interest and the past due portfolio obtaining the unproductive portfolio which helped
determine the level of risk of the total portfolio, result in a high or how risk figure. The direct
beneficiaries of our project are the Superintendence of Popular and Solidarity Economy,
Savings and Credit Cooperatives, segment 3: Andina Ltda., Crecer Wifari, Sierra Center,
Sumak Kawsay and Vision of the Andes, Credit Union, segment 4. SAC, Unién Mercedaria
and Coorcotopaxi of Latacunga canton, potential partners, the community and we as students
of the Technical University of Cotopaxi. The observation and the interview to the managers
and credit bosses of the financial entities were used as methodology, obtaining accurate and
reliable information for the investigation, which helped to quantify the percentage of credit risk
in each of the segments.

Keywords: Credit risk, liquidity, incidence, financial assets, Savings and Credit Cooperatives,
risk assessments, financial statements.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

Anédlisis del Riesgo Crediticio y su Incidencia en la liquidez de las cooperativas de Ahorro y
Credito que pertenecen al segmento 3 y 4 de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria del Canton Latacunga en el segundo semestre del 2017.

Fecha de inicio:

El presente proyecto da inicio en el periodo Agosto — Febrero del 2017

Fecha de Finalizacion:

La finalizacion del proyecto se lo realiza en el siguiente semestre periodo Abril — Agosto.
Lugar de ejecucion:

El proyecto tendra efecto en el Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Facultad que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera que auspicia:

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Proyecto de investigacion vinculado:

Ninguno

Equipo de Trabajo

Coordinador de Proyecto

Tutor de Titulacion: Ing. Tito Marcelo Recalde Chavez

Autoras: Cadena Tomalo Veronica de Carmen — Vera Lema Blanca Janeth.

Area de conocimiento

Contabilidad y Finanzas



Lineas de investigacion:

Linea 8. Administracion y economia para el desarrollo humano y social.

Esta linea esta orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con la
mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econémicos que
repercutan en la consolidacién del estado democratico, un sistema econdémico solidario y
sostenible que fortalezca la ciudadania contribuyendo a impulsar la transformacion de la matriz

productiva.

Sublinea de investigacion

Contabilidad y Finanzas



2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto trata sobre el analisis del riesgo crediticio y como influye en la liquidez de
las cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) del segmento 3y 4, es importante debido a los
aspectos que inciden al riesgo de crédito a través de reportes de analisis de operaciones,
morosidad de cartera y segmento de crédito, por lo cual los directores de cada departamento de
crédito podran obtener informacién precisa de los movimientos de las entidades financieras y

también podran conocer el rango en el que se encuentran en la calificacion del riesgo.

El estudio sobre el riesgo crediticio es esencial, para una adecuada administracién de las
entidades financieras del segmento 3 y 4, permitiendo que la financiacion de sus pasivos no sea
mayor que sus activos. Los beneficiarios de nuestro proyecto son las COAC pertenecientes al
segmento 3 y 4, los gerentes, los directores de los departamentos de créditos y los socios. A
través de un analisis de la situacion actual de las cooperativas se podra definir qué porcentaje
de riesgo crediticio poseen, para esto utilizaremos indicadores financieros: de estructura y

calidad de activos, estructura financiera, liquidez, morosidad y rentabilidad.

El analisis de los factores generan un incremento del riesgo crediticio, el cual se pudo evidenciar
la necesidad de mayor eficiencia y factibilidad para poder otorgar un crédito sin la
incertidumbre de perder el capital neto del préstamo, identificando las debilidades que tienen
las entidades financieras y por ende como podran reducir y controlar el riesgo crediticio
disminuyendo su cartera vencida, el cual ayudara de la misma manera a tener una liquidez y

rentabilidad alta y mantenerse en el mercado financiero.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios Directos:
e Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Latacunga pertenecientes al segmento 3y
4,
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Directivos de las Cooperativas

e Socios

Beneficiarios Indirectos:
e Universidad Técnica de Cotopaxi
e Carrera de Contabilidad y Auditoria
e Estudiantes del Decimo ciclo
e Potenciales socios

e Sociedad



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los paises de América del Sur se ha evidenciado una crisis econdémica alta y las cooperativas
de Ahorro y Crédito no son ajenas a esta crisis, a lo largo de los afios la situacion econémica
del Ecuador atraviesa un factor determinante en el crecimiento de las cooperativas, debido al
indice de morosidad que mide el riesgo de credito estan correlacionados con el ciclo economico
en el que se encuentra el pais, estudios demuestran que la evaluacion de la capacidad de pago
se debe a tres factores los cuales son las fuentes de empleo, capacidad de adquisicion y el ahorro
del deudor.

Cotopaxi es una de las provincias con mas actividad agricola, con un gran movimiento de
cooperativas de ahorro y crédito, mismas que emiten créditos sin medir precauciones de riesgo,
provocando un problema en la rentabilidad debido al incremento de la cartera de crédito

incobrable.

El riesgo de credito es considerado un factor relevante que se ha presentado en las cooperativas
de ahorro y credito por no contar con un metodo adecuado para medir el riesgo, lo que ocasiona
dafios a la liquidez de su capital, también por la inadecuada aplicacion de las politicas
establecidas en cada una de las mismas, que se encuentran conformadas en el segmento 3y 4

cada una tiene diferentes problemas en lo que se refiere al riesgo de crédito.

Asi también las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, son entidades pequefias con
menor cobertura de socios por lo cual al momento de realizar préstamos presentan mayor riesgo
de tener una cartera de crédito alta, los problemas encontrados son: disminucion de ingresos
financieros, pérdida de ganancias en el capital debido al incumplimiento de los pagos, por esta
razon se ha visto la necesidad de realizar la evaluacion del riesgo crediticio evitando asi el
sobreendeudamiento del sujeto de crédito, también se evitara los altos indices de morosidad en
la cartera de microcrédito, este analisis ayudara a un mejor control del proceso de otorgamiento

de créditos, para que la liquidez no se vea afectada en su capital.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cuénto incide el riesgo crediticio en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento 3y 4 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del cantén Latacunga,
en el segundo semestre del 2017?

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Evaluar el riesgo crediticio y su incidencia en la liquidez de las cooperativas de Ahorro y
Credito que pertenecen al segmento 3 y 4 de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidario del canton Latacunga, en el segundo semestre del 2017.

5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 3 y 4 con respecto

a la evaluacion del riesgo crediticio y la liquidez.

e Estimar el riesgo crediticio en base a los estados financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 3 y 4 para el respectivo analisis del capital que poseen

las cooperativas en el segundo semestre del 2017.

e Cuantificar el impacto del riesgo de crédito en la liquidez de las COAC de los segmentos
3y4.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1: Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo

Actividad (tareas)

Resultado de la actividad

Medios de Verificacion

Diagnosticar las Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito de los
segmentos 3 y 4 con respecto a la
evaluacion del riesgo crediticio y
la liquidez.

Revisar la informacién otorgada por la SEPS
Fuentes bibliogréficas
Revisar las politicas de las instituciones.

Conocer si las (COAC) han realizado
una evolucién del riesgo creditico

Técnica: Analisis documental, analisis de
contenido.

Instrumentos: Computadora y unidad de
almacenaje, informe de las COAC.

Estimar el riesgo crediticio en
base a los estados financieros de
las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Analisis de los estados financieros de las
Cooperativas.
Lista de socios en mora de las cooperativas.
Datos de la actividad de crédito con mayor
acogida por los socios.

Analizar la evolucion de la cartera de
credito.
Porcentaje de morosidad de los
clientes.
Porcentaje de riesgo de la cartera de
credito.

Técnica: Analisis de contenido,
Observacién y entrevista.

Instrumentos: Estados financieros, escala
de estimacion de la cartera de crédito Guia
de entrevista Grabador / Camara de video

Cuantificar el impacto del riesgo
de crédito en la liquidez de las
COAC de los segmentos 3 y 4.

Emplear calculos como: estructura de la cartera
de crédito en porcentajes, tasas,, medicion de
la morosidad de la cartera de crédito,
evaluacion de la cartera de crédito, calificacion
de la cartera de crédito, indicadores
financieros.

Analisis fundamental de la
evolucion, estructura, composicion,
morosidad y calificacién de su
cartera de crédito

Técnica: Estructura de la cartera de crédito
e indicadores financieros.

Instrumentos: Estados financieros de las
cooperativas, férmulas de los indices.

Fuente: Investigadores




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

7.1 Antecedentes de la investigacion

A través de realizar una investigacion de fuentes bibliograficas tomando el problema de estudio
como objeto fundamental de la investigacion, se ha podido encontrar dos trabajos de
investigacion similares que son importantes en el Sector Financiero para estudio investigativo,

los cuales podemos citar cuyos autores son:

Andrade y Lagla (2016) con el tema: “Analisis de riesgos crediticios para la cooperativa de
ahorro y crédito 9 de octubre Ltda., cantdn salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2014”, en
la cual concluye: “El analisis financiero de la cartera vencida de microcréditos se encuentra en
un porcentaje alarmante, debido a que la recaudacion conlleva a mucho desgaste por parte de

la Entidad Financiera”

Es decir existe una relacion en lo que se refiere a creditos, riesgos y rentabilidad, para lo cual
es necesario que el personal actle de manera adecuada al momento de seleccionar los clientes
que garanticen el retorno de los recursos que la Entidad Financiera le otorga, asi se podra
garantizar que las futuras asignaciones de créditos sean mas seguras al igual que el pago por

para reducir el indice de morosidad.

De igual forma nos hemos encontrado con otra investigacion de caracter similar a nuestra

investigacion cuyo tema Yy autor es:

Paredes (2014); en su tesis titulada “Analisis de riesgo crediticio y su incidencia en la liquidez
de la cooperativa de ahorro y crédito Frandesc Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo”, en la cual concluye: “Se ha detectado deficiencias que presenta la cooperativa
“FRANDESC Ltda., y se ha identificado las falencias en el nivel del riesgo crediticio y la
liquidez, por ende en el proceso final de créditos otorgados a los socios; las variables que mas

afectan la rentabilidad de esta cooperativa son internas como externas”

Este tema tiene una estrecha relacion en base a un analisis minucioso al proceso de crédito

utilizado en la cooperativa de esta manera evitar posibles pérdidas desde el momento de



colocacion hasta la recuperacion de los créditos, asi se evitara tener pérdidas de la rentabilidad

y aumentando el indice de morosidad en la entidad financiera.

Estas dos investigaciones realizadas con anterioridad son similares a nuestro proyecto y estan
direccionadas al analisis del riesgo crediticio y como inciden en la liquidez de las cooperativas
de Ahorro y Crédito, por lo cual nuestro proyecto de investigacion esta enfocado al andlisis del
riesgo crediticio el mismo que fue analizado a través de los estados financieros, cartera de
crédito y utilizamos indicadores financieros para determinar el indice de morosidad que las
entidades financieras presenten en el segundo semestre del afio 2017, al realizar esta
investigacion nos sirve para que las COAS del segmento 3 y 4 sepan como controlar el riesgo
de morosidad y esto no afecte a la liquidez de su cartera y por ende puedan contar con politicas
y estrategias al momento de colocar un crédito a un nuevo socio de esta manera se pueda
controlar el riesgo al momento de dar el servicio al socio. La metodologia aplicada a este estudio
corresponde la entrevista y la observacion, permitiendo recolectar informacion que es utilizada
para la aplicacion de los indices financieros, los cuales presentaran resultados al realizar un

andlisis financiero a las cooperativas de ahorro y crédito.

7.2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En el Ecuador todas las cooperativas de ahorro y crédito estan bajo la supervision y control de
un sistema. Segin LOEPS (2015) afirma que:
Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia

administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidaria (p.1).

La intervencion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en las
entidades financieras es de gran importancia, permitiendo a las cooperativas mantener una

mejor estabilidad y solidez en el transcurso de su funcionamiento.

7.2.1 Sector cooperativo

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en una gran parte del Ecuador se han

creado cooperativas de ahorro y crédito las cuales son de gran importancia para el desarrollo
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econdmico del pais brindando servicios de calidad para satisfacer las necesidades de la

poblacién. LOEPS (2011) afirma que:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comin, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social (p.8).

Entendiéndose que el principal objetivo de las cooperativas es el bienestar de los socios
satisfaciendo sus necesidades culturales y sociales, las cooperativas tienen una particularidad,

estan clasificadas por su actividad econémica.

Produccion

Consumo

Por su actividad econdmica Vivienda

Ahorro y crédito

Servicios

Figura 1 Clasificacion de la actividad econémica de las cooperativas (LEPS)

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS)
Elaborado por: Investigadoras

7.2.2 Cooperativa de Ahorro y Crédito

En el Ecuador existen dos tipos de sectores como son el sector financiero y el sector no
financiero dentro del sector financiero encontramos a las Cooperativas de Ahorro y Crédito la

cual a diferencia de las instituciones bancarias buscan ayudar a sus socios con un beneficio

mutuo. Jaramillo (2017) afirma que:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera. (p.6)
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Creando asi un desarrollo de actividad econdmica que ayude a los socios que deseen adquirir
un préstamo para alguna necesidad, o también las cooperativas brindan el servicio de ahorro

para en el futuro poder invertir su dinero en un negocio propio u otros.

7.2.3 Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estan divididas en segmentos, como podemos darnos
cuenta el primer segmento contiene las cooperativas con mayor reconocimiento y asi también
encontramos las cooperativas que se encuentran en los segmentos 4 y 5 que ocupan el mayor

porcentaje de cooperativas constituidas.

Tabla 2: Segmentacion de las cooperativas y su porcentaje

Sin
mento 1 mento 2 men mento 4 men
Segmento Segmento Segmento 3 Segmento Segmento 5 Segmentar
Mayor a 80 Entre80y20 Entre20y Entre5y1l Hasta 1
millones millones 50 millones millén millén
3% 4% 10% 21% 59% 3%

" Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Grupo de investigacién

Cada segmentacion debe contar con un indicador de solvencia y liquidez el cual ayude a
conocer el movimiento econdmico de las actividades en la cual las regulaciones deberan
establecer normas, al menos, en, los siguientes aspectos: solvencia patrimonial, prudencia
financiera, minimos de liquidez, balance Social y transparencia. La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) hace frente al riesgo crediticio de las cooperativas de
ahorro y crédito ofreciendo capacitaciones y cursos de riesgos a todo el personal, asegurando
que las capacitaciones mejoraran la calidad de las entidades en Ambato, Latacunga y Cuenca,

continuando asi con todas las demaés provincias.
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7.3 Riesgo

7.3.1 Concepto

Salas (2014) afirma que: “el riesgo hace referencia a la incertidumbre producida en el
rendimiento de la inversion, debido a cambios producidos en el sector que opera, la
imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes y la inestabilidad de mercados

financieros” (p1).

La incertidumbre es la que ocasiona un riesgo se puede presentar en tres aspectos; en cuanto a
la posibilidad de que se materialice una perdida efectiva, la cuantia de la perdida y el instante
en que puede materializarse dicha perdida. Cuanto hablamos de riesgo en finanzas se esta dando
una posibilidad de pérdida debido los cambios que se da al valor de los activos. Por esta razon

es importante el control y evaluacion del riesgo dentro de las entidades financieras.

La estructura financiera también es esencial para la solvencia de las entidades financieras, el
adecuado control del riesgo asegura el cumplimiento de las politicas definidas por los comités
de riesgo, refuerza la capacidad de analisis, tambien define la metodologia de valoracion, mide

los riesgos, y establece procedimientos y controles homogéneos.

Para lograr un mejor analisis del riesgo dentro de las entidades financieras se debe tener en

cuenta los criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez.

e Seguridad: la seguridad total no existe pero si la posibilidad de reducir el riesgo
analizando la capacidad de devolucion del dinero prestado.

e Rentabilidad; es el beneficio de la masa patrimonial del balance de situacion de la
entidad.

e Liquidez: La liquidez de un activo es el tiempo que se demora en convertirse en
efectivo, para asegurar el objetivo de liquidez, las entidades financieras deben equilibrar
su activo en lo que respecta a plazos de recuperacion, con el pasivo. Asi mientras mas

a corto plazo sean las inversiones con clientes, mayor sera la capacidad de liquidez.
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7.3.2 Tipos de riesgos en una entidad financiera

Las instituciones financieras por la actividad propia que realizan estan expuestas a diferentes

tipos de riesgos a continuacion de muestra la siguiente clasificacion:

Riesgo de crédito: Se produce cuando una de las partes del contrato financiero no asume sus

obligaciones con el pago.

Riesgo de mercado: Es la contingencia de que una institucion financiera tenga pérdidas debido

a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero.

Riesgo de cambio: esté asociado a la variacion del tipo de cambio de una moneda frente a otra

y afecta especialmente a personas con inversiones que impliquen cambio de divisas.

Riesgo de tasa de interés: hace referencia al riesgo de los tipos de interés suban o bajen en un

momento no deseado.

Riesgo de liquidez: se produce cuando una de las partes contractuales tiene activos pero no

cuenta con suficiente liquidez con la que pueda asumir sus obligaciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de producir una pérdida debido a eventos originados en
fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, errores humanos,

sistematicos, procesos inadecuados y fraudes.

Riesgo de cartera: este riesgo afecta a toda una cartera de préstamos por diferentes causas que

hayan provocado le incumplimiento del pago por parte de los prestatarios.

7.4 Crédito

7.4.1 Concepto
Segln Morales (2014) da a conocer que crédito “Es un préstamo de dinero en efectivo, donde
la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun
las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los hubiere“(p.23).
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La necesidad de crear o mejorar un negocio 0 adquirir un bien da paso a que una persona o
familia busque un financiamiento externo que permita cumplir estas necesidades, siendo por lo

general las instituciones financieras las primeras opciones para obtener un crédito.

7.4.2 Tipos de Créditos

Es un proceso administrativo que su fin es buscar que todos los créditos cumplan sus etapas
involucrando, a esta una operacién financiera y determinando la viabilidad que representa
dentro de una institucion financiera, permitiendo un desarrollo en las distintas economias que
puedan tener en el pais a continuacion se dara a conocer los siguientes tipos de crédito que

poseen las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

e Creditos de Consumo: Son préstamos que se piden en una entidad financiera para el
pago de servicios y adquisicion de bienes a corto y mediano plazo.

e Créditos Comerciales: Se solicitan estos préstamos para ampliar o emprender un
negocio.

e Creditos Hipotecarios: Crédito que otorga para comprar una propiedad con la garantia
de una hipoteca, que esta destinado a largo plazo.

e Microcrédito: es un préstamo de monto reducido, que sirve para el mejoramiento de
las microempresas esto es de mediano plazo.

e Creditos: son préstamos que apuntan cubrir una necesidad empresarial o hacer
inversidn en una actividad primaria econémica, como el crédito rural y agropecuario, el

crédito para empresas o el capital de trabajo.

7.5 Riesgo de crédito

Es la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia de un pago que no se ha realizado

dentro de una operacion financiera. Philippe (2011) afirma:

Esto significa que el riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas
0 son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de
crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento (valuacion objetiva de la probabilidad
de que una contraparte incumpla), como el riesgo de mercado que mide la pérdida
financiera que sera experimentada si el cliente incumple. (p.15)
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Cuando se da un riesgo de credito en una cooperativa afectara de manera directa a la liquidez y
rentabilidad, ya que no podra sustentar las obligaciones que tiene con terceros y no tendré

efectivo para realizar financiamiento o inversiones disminuyendo el potencial en el mercado.

7.5.1 Formas de analisis del riesgo de crédito

El andlisis del riesgo de crédito puede llevarse a cabo en dos niveles, el riesgo individual y el
riesgo de portafolio.

Riesgo Individual: Es el incumplimiento que se debe solamente a un solo deudor siguiendo
los tres aspectos basicos que son la probabilidad de incumplimiento, la tasa de recuperacion y

la exposicion crediticia.

Riesgo de Portafolio: Consiste en el analisis de una composicion concentrada de créditos es

decir por cada actividad de credito.

7.5.2 Factores que determinan el nivel de riesgo de credito

El nivel de riesgo de crédito se mide a partir de las caracteristicas de la operacion; (plazo,

importe, modalidad y finalidad), a través del conocimiento del solicitante y de las garantias.

Plazo: Es el vencimiento de un tiempo establecido, a medida que el vencimiento se aleja en el

tiempo, el riesgo aumenta.

Importe: Es un factor de riesgo cuando las entidades financieras aprueban cifras superiores a

las concedidas del socio.

Modalidad: Es el tipo de instrumento de financiacion que el cliente solicita. La modalidad
genera distintos tipos de operaciones, ya que el riesgo, la liquidez y la rentabilidad varian segln

la modalidad.

Finalidad: Es el destino del crédito, la finalidad dela financiacion solicitada es generar dinero

con el cual pueda pagar el total prestado y sus interese.
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7.5.3 Gestidn del riesgo de crédito

Son politicas y procedimientos que poseen las cooperativas para el seguimiento y recuperacion
de la cartera de crédito, estos incluyen herramientas de calificacion de rating para el riesgo, la
cual determinara si las cooperativas pueden seguir activas.

La gestion integral del riesgo de crédito, consiste en que pueda medirse la probabilidad de
incumplimiento de cada individuo y a nivel de cartera, para asi determinar las pérdidas
esperadas y las no esperadas en el portafolio de crédito, de tal manera que se pueda asignar el

capital necesario para cubrir la exposicion crediticia.

7.5.4 Medicién del riesgo

Existen distintos tipos de riesgos y distintas formas de medir cada uno de ellos, entre los méas

importantes tenemos:

Valor Esperado

Es el valor mas probable que puede tomar la variable aleatoria y que puede estar relacionada
con la probabilidad aleatoria.
EXi)=XXi.PXi)=p

Varianza

La varianza es una medida del riesgo; por lo tanto, cuanto mayor sea la varianza, mayor el
riesgo. La varianza de una variable aleatoria xi esta definida como el valor esperado de (xi-u)2.
Es decir:

V(xi) = E[(Xi-u)2] = Z(xi-u)? p(xi)

Desviacion Estandar

En otras palabras, el proceso de calcular una desviacion estandar siempre involucra el calculo
de una varianza. Como la desviacién estandar es la raiz cuadrada de la varianza, siempre se
expresa en las mismas unidades que el valor esperado.

Desviacion Estandar = (Varianza) 2
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Coeficiente de Variacion

El coeficiente de variacion es independiente de la medida de unidad del valor esperado. El
coeficiente de variacion se usa para representar la relacion entre la desviacion estandar y el

valor esperado; expreso el riesgo como porcentaje del valor esperado.

C.V. = (Desviacion Estandar/Valor Esperado) 100%

Valor en Riesgo. (VAR)

Actualmente, la medida mas aceptada de medicion del riesgo es la que se conoce como el “Valor
en Riesgo”. E1 VAR es la maxima pérdida esperada en un periodo de tiempo y con un nivel de

confianza dados, en condiciones normales de mercado.

La maxima pérdida esperada, es la maxima cantidad de dinero que se espera se pueda perder
de una cartera de activos financieros y el periodo de tiempo en el cual se puede producir la
perdida y el nivel de confianza es el porcentaje de confianza con el que se espera la perdida.
Las condiciones de mercado proporcionan medidas de riesgo aceptable siempre y cuando sean
externas. Existen distintas formas de calcular el VAR. Una clasificacion muy importante la

divide segun la forma de valuar la cartera de activos riesgosos.

Método de valuacion local: EI VAR se determina valuando la cartera una sola vez en la
posicion inicial, y luego se usan derivadas parciales para inferir los posibles cambios en la

cartera.

Métodos de evaluacién completa: EI VAR se determina calculando la cartera en todo un rango

de escenarios posible.

Scoring

El scoring es una metodologia estadistica que asigna en rangos la probabilidad de un resultado
desconocido otorgando un puntaje es decir valora una operacion en términos de riesgos. Se lo
utiliza como una herramienta para aprobar un crédito. Estame metodologia cuantifica la calidad

del riesgo.
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7.5.5 Calificacién de la cartera de crédito

La calificacion de la cartera crediticia comprende a cada deudor con relacion a la totalidad de
sus obligaciones, de modo que la calificacion final exprese el riesgo asociado con cada una de
sus acreencias y en su conjunto. La cuantificacion de dicho riesgo representa el valor esperado
de las pérdidas con relacién a cada deudor.

La calificacion de los activos de riesgo se efectuard, para los créditos comerciales, sobre cada
sujeto de crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando las obligaciones directas y
contingentes vigentes y vencidas, incluyendo capital, intereses y comisiones acumulados por
cobrar. En cuanto a los créditos de consumo, vivienda o microcréditos, la calificacion se
realizara sobre cada operacion. Todos los créditos y operaciones contingentes deben ser

calificados y clasificados en una de las siguientes categorias de riesgos:

Créditos de Riesgo Normal. (A)
Son aquellos que no presentan ninguna duda al momento de pagar sus obligaciones, sujetos que
gozan de una economia estable. Las pérdidas esperadas no seran superiores al 4% y no deberan

estar vencidos mas de 30 dias.

Créditos con Riesgo Potencial. (B)

Crédito de riesgo que tiene ciertas debilidades estructurales, o bien el prestatario sufre una
situacion financiera adversa de caracter temporal, que hace que el crédito no sea del todo
satisfactorio. Esta debilidad puede afectar a la recuperacion del crédito. Las pérdidas esperadas
en esta categoria no seran menores del 5% ni superaran el 19% y son tomadas en cuanta los que

registran una morosidad entre 31 y 90 dias.

Créditos Deficientes. (C)

Son aquellos créditos concedidos a clientes con fuertes debilidades financieras cuyos ingresos
disponibles o utilidades operacionales son insuficientes para cubrir el pago de capital e intereses
conforme a lo pactado. Las pérdidas esperadas en esta categoria no serdn menores al 20% ni
superaran el 49% la comprenden aquellas con morosidad comprendidas entre 91 y 180 dias.
Créditos de Dudoso Recaudo. (D)
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Se incluirdn en esta categoria aquellos créditos cuyo cobro se ha tornado dificil en vista de que
el deudor no genera ingresos suficientes para el pago de capital cuanto de intereses en un plazo
razonable, lo cual obliga a capitalizar los intereses permanentemente aumentando su
apalancamiento. El rango de pérdidas esperada serd del 40 al 80%. Los que tengan una

morosidad de sus obligaciones entre 181 y 360 dias.

Pérdidas. (E)

Se ubican en esta categoria los créditos o porcion de los mismos que se consideran incobrables
0 cuyo valor de recuperacion sea minimo en proporcién con lo adeudado, por lo tanto
mantenerlo como activo no se justifica, bien sea porque los clientes han sido declarados en

quiebra o insolvencia. Rango de peérdidas esperadas: 80-100%.

La calificacion de la cartera de crédito se lo divide en comerciales, de consumo, vivienda y

microcrédito, segun su porcentaje de morosidad.

Tabla 3 Cobertura de la Calificacion de los Créditos

PERIODOS DE MOROSIDAD EN
CATEGORIAS MESES/DIAS
MAYOR A HASTA

Riesgo normal “A”

Riesgo potencial “B”
Deficiente “C”
Dudoso recaudo “D”
Perdida “E”

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS)

7.6 Ratios financieros

Son herramientas que se disefian utilizando la informacion financiera de la empresa, y son
necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar

liquidez: Ortiz (2017) declara que:

Son un conjunto de indices, resultados de relacionar dos cuentas del Balance o del
Estado de Ganancias y Pérdidas. Los indices financieros proveen informacion que
permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean
estos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, etc. (p.3)
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Los indicadores financieros constituyen una herramienta analitica para evaluar los diferentes
componentes de los estados financieros, pues permiten medir el nivel de solvencia o insolvencia
de la entidad para cumplir con las obligaciones con terceros, la liquidez, la calidad o deterioro
de los activos, la gestion de los administradores y funcionarios que dirigen la institucion, y la
eficiencia en el manejo de sus operaciones, con el propdésito de analizar la estructura y calidad
de activos, la rentabilidad, la eficiencia financiera y administrativa, la liquidez, la cobertura
sobre el riesgo crediticio y la eficiencia de la gestion de la entidad objeto de estudio

Indicador de la Calidad de Activos
Al evaluar la calidad de los activos, se mide la habilidad de la gerencia para administrar,
controlar y reconocer los riesgos inherentes en las operaciones que realiza la institucion
financiera.

Activos Productivos / Total Activos
Medicion de la Morosidad de la Cartera de Créditos
Teniendo en cuenta que el nivel de morosidad refleja de buena manera el riesgo crediticio en
las entidades financieras, para objeto del presente trabajo hemos considerado algunos
indicadores que permiten evaluar la calidad de la cartera, concentracion de la morosidad y el
nivel de provisiones constituidas para afrontar probables pérdidas en los activos de riesgo.

Morosidad de Cartera = Cartera Vencida / Total de Cartera

Prueba Acida

Es una prueba mas rigida que demuestra como una empresa respondera al instante con sus

disponibilidades para cumplir con sus obligaciones. Su estandar es éptimo 1 (cercano a 1).

Prueba Acida = Activo disponible / Pasivo corriente
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Cobertura de Cartera

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. Arrojando

un porcentaje de la cartera improductiva.

Cobertura de Cartera = Provisiones de cartera / cartera vencida

Cobertura Total de Riesgos

Mide el nivel de proteccién que la entidad asume ante el riesgo de pérdida o incobrabilidad de

sus activos y contingente.

Cobertura Total de Riesgo = Provisiones / Activos en Riesgo

Concentracion del Endeudamiento en el Corto Plazo

Este indicador establece qué porcentaje del total de pasivos con terceros tiene vencimiento

corriente, es decir, menos de un afio. Su estandar se encuentra entre 0,40 y 0,60.
Endeudamiento = Pasivo Activo/ Pasivo Total

Liquidez

En las cooperativas de ahorro y crédito es indispensable calcular el nivel de liquidez que

dispone la entidad. Segun Orosco (2016) “El indicador de liquidez general relaciona los fondos

disponibles frente al total de depoésitos a corto plazo3, permite medir el nivel de disponibilidad

que tiene una entidad para atender los pasivos de mayor exigibilidad.” (p.5)

Liquidez = Fondos Disponibles / Deposito a corto plazo hasta 90 dias



22

Rentabilidad

Este indicador permite analizar el estado en como se encuentra la empresa midiendo su
capacidad y generando rentabilidad econémica y financiera llevandola asi al éxito con un

objetivo propuesto.

Rentabilidad = Resultado del ejercicio / Patrimonio

7.7 Relacion Riesgo y Liquidez

Riesgo: esta relacion es inversa de manera que cuando un producto financiero u operacion
financiera tiene alta rentabilidad normalmente es porque el riesgo de dicha operacion es alto.
Se trata de una manera de compensar la operacion, es decir esa mayor rentabilidad que ofrece
el deudor es porque su operacion resulta mas riesgosa que el resto y en consecuencia decide
compensarlo en forma de rentabilidad. Por el contrario, si un deudor ofrece una operacion de
inversién que no supone de riesgos 0 que es bastante segura no se vera en la obligacion de

ofrecer una alta rentabilidad.

Liquidez: Son aquellos productos financieros en lo que existe una menor liquidez, es decir, que
la certeza o factibilidad para ser transformado en dinero es menor, tendra, a modo de
compensacion, una rentabilidad superior, y al contrario sucede si se trata de activos financieros
con una alta liquidez. Es decir cuya disponibilidad de dinero es mayor y por tanto la

rentabilidad en estos casos sera menor.
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8. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Cudl es el enfoque global de las cooperativas de ahorro y crédito con respecto a la evaluacion
del riesgo crediticio?

¢Como incide el riesgo crediticio en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 3 y4 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del cantén Latacunga
en el segundo semestre del 2017?

¢Qué porcentaje de impacto de riesgo tiene en la liquidez las COAC de los segmentos 3 y 4?

9. METODOLOGIA

9.1 Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo, el cual busca resolver e indagar
problemas en el campo, permitiendo recolectar informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion. El enfoque cuantitativo consiente en medir las variables de la investigacion, para
dar una respuesta tentativa a las preguntas cientificas planteadas. Es importante mencionar que
el enfoque cuantitativo ayuda a cuantificar la informacidn para obtener resultados veridicos y
alcanza los objetivos planteados. Se basa en numeros para investigar, analizar, verificar
informacion de datos los mismos que proporcionaran informacién vélida y confiable, al
momento de interpretar la informacion obtenida debe ser clara y objetiva para el sustento

respectivo del proyecto.

Este enfoque permitid recolectar informacion mediante la aplicacién de entrevistas a los
Directores del departamento de Crédito de las Cooperativas de Ahorro del segmento 3y 4.. Con
la utilizacidn de esta técnica se pretende conocer como incide el riesgo crediticio en la liquidez
al momento pagar sus obligaciones, determinando aspectos importantes que consideran al
momento de realizar préstamos. Los resultados obtenidos permitieron realizar un analisis

estadistico, que posteriormente ayude a plantear soluciones al problema de investigacion.
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9.2 Tipo de investigacion

9.2.1 Investigacion de campo

De igual manera se utilizé la investigacion de campo buscando y recopilando informacion
directa del lugar de los hechos o fendmenos, basandonos en la observacion y realizando una
entrevista, de esta manera se podré obtener informacion actual, eficiente, veraz y ante cualquier
duda se podra realizar preguntas abiertas al personal verificando las verdaderas condiciones en
las que se encuentran. Esta investigacion se apoya en los documentos que nos proporcionen las
cooperativas del segmento 3 y 4, y asi obteniendo suficiente informacion que ayudo a la

investigacion.

9.2.2 Investigacion Documental

El proyecto también presenta una investigacion bibliografica, porque existe informacion
obtenida de investigaciones anteriores, y consultas mediante internet, libros y manuales, es
importante recolectar, analizar y utilizar adecuadamente informacion de diferentes sitios las

cuales ayuden a completar la investigacion concretamente.

9.2.3 Descriptiva

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se analizo los estados financieros para obtener la
informacion de cdmo se encuentra la cartera de crédito, de la misma manera también podremos
evaluar cuéles son las personas aptas para solicitar el crédito sin la incertidumbre de poder
perder el capital prestado, para despejar cualquier duda que haya quedado inconclusa se aplicara
un entrevista de preguntas abiertas al gerente general y director o responsable del departamento
de crédito de las distintas cooperativas, se comprender el anlisis e interpretacion de los datos

obtenidos de los diferentes indicadores que se aplicara, para el analisis del riesgo creditico.

9.2.4 Analitico

El tipo de investigacion analitico permite deducir lo que ocurre dentro de las instituciones

financieras con respecto a nuestro tema, se refiere al riesgo crediticio. La investigacion se
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enfoca principalmente en la cartera de crédito en la cual se procedera a evaluar la exposicion
de la entidad frente a la posibilidad de sufrir pérdidas de un portafolio en donde se analizaré la
evolucion que ha tenido la cartera de crédito (vigente, vencida, improductiva) para poder
observar si ha existido un aumento o disminucion en el periodo del segundo semestre del 2017.

El mismo que consta de los siguientes pasos:

1. Se iniciara con la recopilacion de informacion solicitada como son: el balance general,
estado de pérdidas y ganancias y el reporte de morosidad e incumplimiento de los socios
entre otros, los cuales seran otorgados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 3 y 4 objeto de estudio.

2. Posteriormente se realizar un analisis de la evolucion de la cartera de crédito en el periodo
del segundo semestre del 2017, a través de bases de datos complementarias y auxiliares (de
tenerlo), de lo contrario utilizar datos especificos otorgados por el responsable de esta area.

3. Es analizara la estructura de cada rubro de la cartera (vigente, vencida, improductiva), asi
también por cada actividad crediticia (microcredito, vivienda, comercial, consumo).
Determinando la cartera inmovilizada bruta.

4. Vincular el comportamiento de la cartera vencida con el comportamiento o el movimiento
de colocaciones globales determinado si existe un aumento de los créditos morosos en mayor
proporcion, que el aumento de los créditos totales, necesariamente denotara un deterioro
importante que debe ser monitoreado.

5. Al encontrar un problema en la cartera de crédito se procedera a analizar el riesgo de crédito
inherente en el portafolio de la entidad objeto de estudio, es necesario realizar un estudio del
comportamiento de la cartera improductiva, para lo cual se han propuesto algunos
indicadores de morosidad, cobertura de provisiones y evolucion de la cartera vencida.

6. Evaluar la calificacion de la cartera de crédito, cuantificando que porcentaje de los créditos
estan en la categoria de alto riesgo (créditos vencidos, créditos que no devengan intereses) y
posibles creditos irrecuperables (créditos en demanda judicial, pérdida).

7. Al final de la evaluacion se podra determinar que afectacidn tiene el riesgo de la cartera de

crédito en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y4.
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El anélisis del riesgo crediticio se lo realizarO mensualmente en el segundo semestre del 2017,
la informacidn para este analisis lo obtendremos del balance general, estado de resultados,
donde determinaremos las cuentas del activo: fondos disponible, inversiones, carteras de
crédito, cuentas por cobra, y otros activos; cuentas del pasivo: cuentas por pagar, obligaciones
financieras, cuentas del patrimonio: capital social, reservas, resultados, de la misma manera los
ingresos y gastos el cual sera de gran ayuda, para analizar cdmo estan las cooperativas, y
conocer el porcentaje de riesgo que tienen cada una, y también podremos determinar cémo y

cuanto incide en la liquidez.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO DE LAS COOPERATIVAS
DEL SEGMENTO 3Y 4

1. ¢Considera usted que toda la informacion otorgada por el departamento de crédito
de la cooperativa es la requerida para los socios que desean acceder a un préstamo?

Al respecto el entrevistado, manifiesta que toda la informacion que se otorga a los socios y
clientes es en base a las politicas y procedimientos establecidas en el Manual de Crédito con el
que cuenta la cooperativa, mismo que esta estructurado en base a los productos y servicios
financieros y no financieros, a la vez menciona que también se establecen canales de
comunicacion como son: radial, papeles volantes y tripticos, herramientas que contienen
informacion que se da a conocer a los socios e informar de forma clara y confiable sobre los

diferentes productos y servicios que oferta esta institucion financiera.

2. ¢Como se encuentra la situacion actual referente al indice de la cartera de crédito de

la Cooperativa?

El jefe de credito indica que el indice de la cartera de crédito esta englobado a toda la
administracion, se considera que existe una reclasificacion y se detalla en términos porcentuales
de participacion de la administracion de la cartera, los cuales son: Riesgo Normal indica que
tiene la mayor participacion de la cartera y se considera que es buena su administracion, Riesgo
potencial se encuentra una participacién del 0,56% que es considerable, también sobre del
Riesgo deficiente manifiesta que su participacion es de 0,60% - 0,26% que es normal, para las
instituciones financieras que estan controladas por las Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), todas estos parametros mencionados hacen que sea una entidad financiera
calificada en categoria D por lo cual se encuentra en el segmento 3; el jefe de crédito también
menciona que la cooperativa procura seguir administrando y mejorando la cartera de crédito
para mantenerse en un mayor grado de participacion de riesgo normal hasta riesgo potencial y

continuar disminuyendo el porcentaje de morosidad.
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3. ¢Qué procedimiento aplica la Cooperativa para evaluar el riesgo de la cartera de

crédito?

La informacion proporcionada por Jefe de Crédito de la Cooperativa Sierra Centro, al respecto
manifiesta que cuentan con una tecnologia crediticia, la cual ayuda a medir el riesgo de la
cartera de crédito, utilizando el sistema de la 5c del crédito que hace referencia (caracter,
capacidad de pago, capital, colateral, condiciones) y el procedimiento de la concesién de crédito
es decir lo valorado en la informacion personal. También supo manifestar que al momento de
que un socio solicite un crédito, se estd analizando el riesgo a través de la informacion,
seguidamente pasan a los diferentes departamentos asistente de crédito, asesor de crédito, jefe
operativo, para el respectivo control, al omitir alguno de los pasos da lugar al riesgo de la cartera
obteniendo un porcentaje alto de morosidad.

4. ¢Sila cooperativa tuviera un alto porcentaje de riesgo de crédito como considera usted
gue afectaria a la liquidez?

Con respecto a la interrogante planteada se conoce que al tener un alto porcentaje de riesgo
afectaria directamente a la liquidez de las siguientes formas: no poder contar con un nuevo
capital para seguir otorgando créditos esto puede ser a corto y largo plazo, la desconfianza, el
retiro de efectivo de cada socio de la cooperativa. Por medio de un ejemplo nos dio a conocer
algo muy importante, todo negocio genera pérdidas y toma la decision de cerrar, en el caso de
una cooperativa si todo lo que se otorga en créditos no se recupera los intereses crecen y por

ende la deuda, los indices de liquidez disminuyen siendo este el principal giro del negocio.



30

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DEL
SEGMENTO3Y 4

1. ¢Podria usted referirse con que politicas y procedimientos cuenta la cartera de
créditos de la Cooperativa en la que se encuentra prestando sus Servicios

profesionales?

El gerente de la cooperativa menciona que la Institucion se encuentra en el segmento 3y esta
normado por el Manual General de Crédito donde constan todas las politicas y procedimientos
que la Institucion establece, el gerente indica que todas las politicas son importantes en la
ejecucion del crédito y una de ellas es desde la apertura de cuenta, entrevista de servicio al
cliente por parte del asesor de crédito, levantamientos domiciliarios de informacion veridica,
acercamientos a los socios si encuentran en 6ptimas condiciones para la otorgacion, siendo el

comite de crédito quien hace cumplir con estas politicas para tener un buen control sobre ellos.

2. ¢Queé tipos de créditos tiene la Cooperativa y cual es el mas requerido por los clientes?

El gerente determina que la cooperativa ofrece servicios de microcreditos, créditos de consumo,
créditos comerciales, de acuerdo al segmento 3 que la entidad financiera esta ubicada, el crédito
mas requerido es el microcrédito que esta englobado al tema artesanal, comercial, agricola
ganadero para aquellas personas que se dedican a este tipos de actividades y son quienes mas

acceden a estos creditos para emprender sus negocios.

3. ¢Podria usted explicar si el proceso de otorgamiento de créditos que es el mas idoneo

aplicado por la Cooperativa?

La respuesta a la pregunta planteada manifiesta que, al querer adquirir un crédito, primero se
realiza una entrevista a través del servicio al cliente para la apertura de cuenta, en donde deben
otorgar toda la informacion del solicitante, después su carpeta pasa al area de crédito
previamente con una solicitud al asistente de crédito quien debe facilitar la informacién de todo
lo que debe contener su carpeta para acceder al crédito. Una vez que cuente con toda la
informacion pasa al area de asesor de crédito la cual se encarga de la informacion domiciliaria

la cual tiene dos fases: la primera es revisas los ingresos y gastos del socio y la segunda es la
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verificacion exacta de su domicilio o propiedades que posee, seguidamente pasa al comité de
créditos con su respectiva recomendacion, en esta etapa es donde se toma la decision de aprobar
o rechazar el crédito, al tomar una decisidn esta informacion es entregada al asistente de crédito

quien comunicara al socio de se le otorga el crédito solicitado.

4. ¢Si la cooperativa en algin momento tuviera un % alto de riesgo en la cartera de

crédito como afectaria a la liquidez?

Al respecto el entrevistado manifiesta que la mala colocacion por parte de los socios y el alto
porcentaje de cartera vencida afecta directamente a la liquidez, al no regresar y recuperar el
capital, por esta razén la cooperativa maneja un margen del rol del 1% en la colocacion, esto
quiere decir que de todo lo que esta colocado en la institucion solo puede fallar el 1%, para que
la liquidez no se vea afectada. También comento que la composicion de la liquidez no se basa
solo en la cartera de credito, estd compuesta por el retorno de capital, ahorro a la vista,
captaciones a plazo fijo o convenios que se tiene con otras instituciones, pero un alto % de
morosidad afectaria directamente a la liquidez ya que no podria tener un nuevo acceso de

capital.

De acuerdo a las entrevistas que se realizo tanto a los gerentes y jefes de crédito de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 y 4, se pudo determinar que es importante
que las Instituciones Financieras cuenten con Politicas y Procedimientos que se encuentra en el
Manual de crédito en lo que se refiere a la cartera de crédito; mismas que ayudaran a tener una
buena administracion e ir disminuyendo los porcentajes de morosidad que directamente afecta
a la liquidez de las Cooperativas al no poder recuperar su capital, provocando la Banca rota o
el cierre inmediato de las Instituciones Financieras. Las COAC del segmento 3 y 4 se dedican
méas a la otorgacién de microcréditos que estd dirigido especialmente al sector artesanal,
agricola y ganadero; este tipo de actividades se realiza con mayor frecuencia dentro de la
localidad y estas personas son quienes acceden a este crédito para el emprendimiento de sus
negocios, mismos que son analizados por el departamento de crédito y para la aprobacién o
rechazo del mismo, de esta manera no llevar a un riesgo de pérdida a la Institucion Financiera

y ver afectada su rentabilidad y cartera de crédito.
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10.1 Andlisis financiero

Las cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 (Andina Ltda., Sumay Kawsay, Crecer
Wifari, Sierra Centro, Vision de los Andes) representan el 22.60% del total de las cooperativas
por segmentos y el segmento 4 (SAC Ltda., Unién Mercedaria, Coorcotopaxi) representan el
15% del total de las cooperativas, estas instituciones financieras son creadas con el fin de
brindar oportunidades de emprendimiento a los pequefios y micro negocios. Se encuentra
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, su gestion se basa en la
responsabilidad social empresarial, buscando siempre establecer un equilibrio social y

econdmico tanto de sus organismos de control, asi como con sus socios.

La documentacion y cifras otorgadas por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3
y 4, objeto de estudio, no podran ser reveladas con exactitud debido a que se firmo una carta de
confidencialidad, en el cual en una de sus clausulas menciona que al ser divulgada la

informacion exacta, se tomaran las respectivas acciones legales.

Activos

Se procedera a realizar un andlisis vertical de los estados financieros de las cooperativas del

segmento 3 y 4 objeto de estudio las mismas que estan compuestas por:

Fondos disponibles

e Inversiones

e Cartera de crédito

e Cuentas por cobrar

e Bienes realizables, adjudicados por pago, de arriendo mercantil y no utilizado por la
cooperativa

e Propiedades, planta y equipo

e Otros activos

Siendo entre estos los mas representativos de la cartera de crédito y las inversiones como se

muestran a continuacion en la tabla.
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 4 Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

ACTIVO

Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de crédito
Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago, de

arrendamiento mercantil no utilizado por la
cooperativa

Propiedades planta y equipo
Otros activos

TOTAL

PASIVO

Obligaciones con el pueblo
Operaciones Interfinancieras
Obligaciones Inmediatas
Aceptacion en circulacion
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Valores en circulacion
Otros pasivos

TOTAL

PATRIMONIO

Capital social

Reserva

Otros aportes patrimoniales
Superdvit por valuaciones

Resultados

TOTAL

Fuente: Su Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

SEGMENTO3(5)  SEGMENTO 4 (3)
23.787.827,82 411.562,52
12.838.523,92 93.716,99

242.801.169,57 5.546.338,66
5.260.348,78 165.978,57
21.927,40 -
12.656.253,92 237.144,31
4.379.511,53 217.379,04
301.754.562,94 6.672.120,09
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4
203.601.177,18 2.978.929,97
0,00 -
1.217,85 56.246,42
0,00 -
6.631.712,66 273.146.85
59.655.104,06 535.435,90
0,00 -
2.096.296,42 2.179,57
271.985.508,17 3.845.938,71
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4
21.294.542,76 -168.586,72
13°052.472,65 -178.600,68
122.010,71 -
446.457,20 -
(4.758.053,79) (44.117,26)
30.157.429,53 -391.304,66

%S3
11%

5%

76%

2%

0%

4%

1%

100%

%S3

T7%

0%

1%

0%

7%

15%

0%

0%

100%

%S3
70%
43%
1%
1%
-15%

100%
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%S4
6%

1%

83%

2%

0%

4%

3%

100%

%54

51%

0%

7%

0%

30%

12%

0%

0%

100%

%54
-43%
-46%
0%
0%
-11%

100%
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Anélisis e interpretacion

La cartera de créditos neta representa el 76% % del total de los activos en el segmento 3,
mientras que en el segmento 4 representa el 83%, el cual indica que las COACS estan
cumpliendo con el objetivo para lo cual fueron creadas, pero el porcentaje de la cartera de
crédito no es, ya que el riesgo de no poder cobrar tota la cantidad de los crédito afectaria al
patrimonio de las cooperativas o corto y largo plazo siendo este uno de los inconvenientes que
deben superar con frecuencia y que limitan el monto de crédito.

El pasivo de las COAC del segmento 3 y 4 del canton Latacunga esta compuesto por un 77% 'y
51% por obligaciones con el publico entre los mas significativos se encuentran los depdsitos a
la vista y depositos a plazo de los socios. Al igual que las obligaciones financieras representan
un 15% y 12%, lo que significa que existe financiamiento externo que han logrado establecer
vinculos con instituciones subsidiarias como pueden ser instituciones publicas y privadas dentro

y fuera del pais.

En el patrimonio de las COAC del segmento 3 y 4 esta conformado por 85% y 45% en el
capital social es decir por el capital pagado y certificados de aportacion de los socios, lo cual
no es un monto que signifique un capital grande sino méas bien pequefio debido a que se abren
cuentas con un valor entre 10 a 15 dolares; un 41% y 50% respectivamente se encuentran en
reservas, y un resultado negativo del -15% y -11%. Los resultados claramente sefialan la baja
liquidez y el riesgo de liquidacion a la cual se encuentran expuestas estas entidades financieras,
registran resultados con pérdida que afecta su crecimiento y permanencia en el mercado
financiero, puesto que estas instituciones no cuentan con un patrimonio significativo para poder

estar al margen de otras instituciones financieras.



ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 5 Analisis vertical del Estado de Resultados

CTA

41

42

43

44

45

46

47
48

CTA

51

52
53
54

55

56
TOTAL

COMPOSICION DE
LOS GASTOS
Intereses causados
Comisiones causadas

Pérdidas financieras
Provisiones
Gastos de operacion

Otras
operacionales
Otros gastos y perdidas

Impuestos y participacion
a empleados
TOTAL

pérdidas

COMPOSICION DELOS
INGRESOS
Intereses 'y descuentos
ganados
Comisiones ganadas
Utilidades financieras
Ingresos por servicios
Otros ingresos
operacionales
Otros ingresos

SEGMENTO 3

®)
13.965.115,74
0,00

0,00
3.668.617,58
23.796.578,58
0,00

204.953,05
60.287

41.263.781,92

SEGMENTO 3

36.138.580,86

31.373,25
0,00
2.763.216,52

29.190,06

2.301.421,23
41.263.781,92

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

SEGMENTO 4

©)
430.497,83

31.865,20
842.942,80

920,00
97,92
7.321,79

1.313.645,54

SEGMENTO 4

889.719,48
1.724,35

135.799,22

74.418,38
1.101.661,43

%3S3
34%
0%

%

9%

57%

0%

0%

0%
100%

%S3

87%

0,5%
0%
6%

0,5%

6%
100%

35

%S4
33%
0%

0%

2%

65%

0%

0%

0%
100%

%S4

80%

1%
0%
12%
0%

7%
100%
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Anélisis de interpretacion

Los ingresos de las COAC estan compuestos en mayor porcentaje por los intereses y descuentos
ganados Yy se encuentra representado por el 87% y 80%, es decir, de los depdsitos, operaciones
interfinancieras, intereses y descuentos de inversiones en titulos valores, intereses y descuentos
de cartera de créditos y otros intereses y descuentos, siendo los intereses de la cartera de crédito
los que mas aportan a estas instituciones financieras. El 6% y 12% representan a los ingresos
por servicios los cuales estan conformados por servicios fiduciarios, manejo y cobranzas y otros
servicios financieros. Como se puede observar estas entidades financieras que comprenden el
segmento 3 y 4 tienen mas gastos que ingresos, razon por la cual tienen problemas de liquidez,
al momento de no poder contar con una solvencia de confianza o recuperacion al mismo tiempo
no poder contar con un nuevo capital, todo esto pone en riesgo su permanencia en el mercado

financiero,

Los gastos estan representados en un 57% y 65% por gastos de operacion; es decir por los gastos
de personal, honorarios, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y otros gastos siendo el
principal rubro de la cuenta gastos; a continuacion se encuentran los intereses causados que
registran un 34% y 33% siendo estos las obligaciones con el publico, operaciones financieras
e interfinancieras, valores en circulacion y obligaciones convertibles en acciones y otros
intereses que son gastos que merman el fondo disponible para la intermediacion financiera o
cumplimiento de pasivos a corto plazo. En el andlisis se puede observar que los gastos de
operacion es el mas significativo seguido de la cuenta intereses causados, esto quiere decir que
las COAC del segmento 3 y4 tienen gastos que superan los ingresos, razén por la cual tienen

problemas para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.



Evolucién de la cartera de crédito

Tabla 6 Evolucién de la cartera de crédito

Andina 7.563.952,25  7.655.922,07 7.788.598,17

Crecer 4.924.565,21  5.046.705,99 5.148.249,20

Winari

Sierra  8.421.580,93 8.901.991,69 9.607.665,97

Centro

Sumak 6.565.337,10 6.605.730,57 6.594.581,67

Kawsay

8.288.897,38

6.179.107,01

9.199.817,18

6.076.908,78

Vision 10.453.410,75 10.695.826,57 11.107.854,78 11.305.593,37

de los
Andes

37.928.846,24 38.906.176,89 40.246.949,79 41.050.323,72

Union

Mercedaria 176.214,22  187.467,03
Union

Coorcotopaxi 244.711,52  259.598,23
Indigena SAC

524.312,55  522.248,98

945.238,29 = 969.314,24

El volumen total de operaciones de crédito que implica la cartera de crédito bruta de las
Cooperativas del segmento 3y 4 alcanzo una cantidad elevada en el segundo semestre del 2017,
a continuacion presentamos la evolucion de las operaciones de crédito a partir del mes de julio
a diciembre. El rubro més importante que integra el activo se refiere a la cartera de crédito bruta
(cartera de crédito vigente y vencida), analizando el comportamiento de la totalidad de la cartera
de créditos en las cooperativas del segmento 3y 4 durante el periodo de estudio, se observa una
tendencia de crecimiento significativa entre cada periodo mensual. El crecimiento de la cartera,
es resultado del incremento de las fuentes de financiamiento de la cooperativa (depdsitos a la
vista, depdsitos a plazo y certificados de aportacion), lo cual constituye a la vez un indicador

de crecimiento del sector de los pequefios ahorristas (finanzas populares), que es hacia donde

176.117,78
222.432,18
520.123,72

918.673,68

se dirige la accidn de este tipo de instituciones.

167.623,15
209.603,54
524.023,53

901.250,22

8.361.363,90

628.003,27

9.525.623,56

7.484.010,50

12.484.806,75 13.007.001,43

38.483.807,98 46.185.064,95

170.762,56
211.431,63
523.477,45

905.671,64

9.461.977,04

6.199.594,62

9.546.596,87

7.969.894,99

179.100,59
200.432,61
526.657,39

906.190,59
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Gréfico 1 Montos de créditos colocados por las cooperativas del segmento 3

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO S3

14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3

En el mes de julio el monto de la cartera es 37°928.846,24 mientras que en el mes de agosto es
de 387906.176,89, la tasa de decrecimiento mensual es de 2,58%, en septiembre el 3,45%, en
octubre 2,46%, noviembre -9,37% y en el mes de diciembre es de 14,36%.

Graéfico 2 Montos de créditos colocados por las cooperativas del segmento 4

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 4

En el mes de julio el monto de la cartera es 945.238,29 mientras que en el mes de agosto es de
969.314,24, la tasa de crecimiento mensual es de 2,55%, en septiembre el 5.22, en octubre 1,89,

noviembre 5% y en el mes de diciembre su crecimiento es de 5,73%.



Estructura dela cartera de crédito

Tabla 7 Estructura de la cartera de crédito

Crédito de
consumo 6.158.224,35 16% 6.447.046,02 16% 6.460.449,73
Crédito de
vivienda 1.471.335,75 4% 1.496.715,42 4% 1.539.521,92
Microcrédito
31.463.642,56 79%  32.152.565,40 79%  33.061.007,31
Comercial
498.295,34 1% 491.265,13 1% 751.953,38
Total 39.591.498,00 100%  40.587.591,97 100%  41.812.932,34
Provisiones 1.662.654,67 1.681.415,08 1.565.982,55
Total 37.928.846,33 38.906.176,89 40.246.949,79

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

Tabla 8 Estructura de la cartera de crédito

Unién Mercedaria
Union Coorcotopaxi

SAC Indigena Latacunga

15%

4%

79%

2%

100%

588.513,89
1.385.756,44
2.355.981,28

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

6.716.366,07

1.635.784,27
33.469.447,99

741.821,64

42.563.419,97

1.623.096,25
40.940.323,72

154.184,41

396.513,86

16%

4%

79%

1%

100%

6.674.194,68

1.645.782,15
34.419.698,39

730.468,15
43.470.143,37

1.434.255,39
42.035.887,98

30.328,11

15%

4%

79%

1%

100%

11.636,98

6.798.971,05

1.649.303,32

34.792.610,37

1.120.510,35
44.361.395,09

1.618.410,23
42.742.984,86

15%

4%

78%

3%

100%
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Mediante las tablas se puede evidenciar las diferencias operaciones de créditos que tienen las
Cooperativas del segmento 3 y 4 de la cartera de crédito bruta del segundo semestre del afio
2017, demuestra que se encuentra una movilizacion de los recursos financieros en forma
prevalente en los créditos de tipo consumo y microcrédito, por lo que estos dos créditos son los
mas adquiridos por los socios.

Gréfico 3 Estructura de créditos

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DEL

SEGMENTO 3
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

Gréfico 4 Estructura de créditos

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DEL

SEGMENTO 4
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas
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Evaluacion del riesgo de crédito

Para analizar el riesgo de crédito inherente en el portafolio de la entidad objeto de estudio es
necesario realizar un estudio del comportamiento de la cartera improductiva la cual esta
compuesta por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés e ingresos para lo cual se
han propuesto algunos indicadores de morosidad, cobertura de provisiones y evolucién de la

cartera vencida.

Cartera de crédito que no devenga interés

La cartera de crédito que no devenga interés, es aquella que a pasado a un periodo temporal de
vencimiento, y por lo tanto se empieza a tornar en cartera de mayor riesgo, lo cual implica un
tratamiento especial respecto a los valores a aprovisionar segun lo establecen los porcentajes

recomendados.

Tabla 9 Estructura de la cartera de crédito que no devenga interés

Monto en Monto en

Subgrupo Caracteristicas d6lares S3 % d6lares S4 %
Consumo Créditos otorgados para

que no adquisicion de bienes de 256220620 21,88%  37.96261  9,33%
devenga consumo o pago de servicios

interés

Vivienda Créditos para adquisicion,

que no C(_)n_struccwn o ampliacion de 0.00 0% 0.0, 0%
devenga vivienda, respaldados por una

interés hipoteca..

Microcrédit ~ Créditos otorgados para

0 que no flnanclamlento de actividades de 0.146.85638  78.12% 36877970  90.67%
devenga pequeria escala.

interés

TOTAL 11.709.152,58  100%  406.742,31 100%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

En la tabla anterior podemos observar que la cartera de microcrédito es la que mas alto
porcentaje tiene en los créditos que no devengan interés, con un 78,34% en el segmento 3y

90,67% en el segmento 4.
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Cartera de crédito vencida

La cartera de crédito Vencida, es aquella cartera que se encuentra vencida en su pago, lo cual
causa que la provision, se realiza para efectos de dar cumplimiento a las normativas de control
establecidas por los organismos respectivos, sea mas elevada en comparacién con los rubros

anteriores.

Tabla 10 Estructura de la cartera de crédito vencida

Créditos otorgados

Consumo | para adquisicin de 348545145  17,52& 13.428,94 2,64%
vencida bienes de consumo o

pago de servicios

Créditos para

adquisicion,
Vivienda | construccion o 227,990,66 1,14% 0,00 0%
Vencida ampliacion de

vivienda, respaldados

por una hipoteca..

Créditos otorgados
Microcrédito para financiamiento ¢ 4 76 g5 5 81,34% 495.212,89 97,35%
vencida de actividades de

pequefia escala.
TOTAL 19.888.707,32 100% 508.641,83 100%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

La cartera vencida que mas porcentaje de vencimiento tiene es la de microcrédito con un
porcentaje del 80,40% en el segmento 3 y un 97,35% en el segmento 4, dando lugar a un alto
porcentaje de riesgo de la cartera que puede afectar las cooperativas si no se logra recuperar el

monto vencido de los préstamos.



Estructura de la cartera improductiva

Analizando el comportamiento de la cartera de créditos improductivos en las cooperativas del
segmento 3y 4 durante el periodo de estudio, se observa una tendencia de crecimiento relevante

entre cada periodo. El crecimiento de la cartera improductiva tiene directa relacion con el

incremento, de las colocaciones generados en el lapso del periodo.

Tabla 11 Estructura de la cartera de crédito improductiva en porcentaje

Crédito de consumo 6.047.747,65 19,14 51.391,55 5,61
Crédito de vivienda 227.990,66 0,72 - -
Microcrédito 25.322.121,59 80,14 863.992,59 94,39
TOTAL 31.597.859,90 100% 915.384,14 100%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

Graéfico 5 Cartera de crédito improductiva
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas

Al comparar la cartera improductiva del segmento 3 con el segmento 4, podemos observar que
la cantidad de las cooperativas de cada segmento es diferente, pero tienen el porcentaje mas
alto en la cartera de microcrédito. En el mes de julio el monto de la cartera improductiva es de
675.534,51 dolares mientras que para el mes de agosto es de 967.723,79 dblares generandose

un aumento del 42,80%, constituyendo un valor a ser considerado como preocupante ya que

supera el incremento existente en la cartera de crédito bruta.

TOTAL
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Anélisis de la tendencia de la cartera Bruta vs. Cartera Improductiva

Tomando en cuenta que existe una correlacion directa entre la cartera de credito bruta y la
cartera improductiva. Es necesario considerar a manera y controlar el grado de proporcionalidad

que se puede presentar entre estas dos variables mediante el periodo de estudio.

Grafico 6 Analisis cartera Bruta vs Improductiva

ANALISIS CARTERA BRUTA VS CARTERA
IMPRODUCTIVA

——4— Cartera Bruta Cartera Vencida
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 4

En el presente grafico se analiza el comportamiento de las variables desde el mes de julio hasta
Diciembre del segundo semestre del afio 2017, mediante esta relacion se considera el porcentaje
de crecimiento de cada mes de forma semestral. De las tendencias expuestas se aprecia que la
cartera bruta y la cartera bruta mantienen una tendencia de crecimiento en mayor proporcion a
lo largo del periodo, sin embargo como se puede observar la cartera improductiva ha tenido un
comportamiento en baja proporcién en donde en los otros meses se reduce y se mantiene en

una proporcion baja.
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Calificacion de la cartera de crédito

Tabla 12 Calificacion de la cartera de crédito

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

N° DE DIAS/ SEGMENTO 3 (5) SEGMENTO 4 (3)

NIVEL DE RIESGO CARTERAS 3 3
DE CREDITO VALORES PARTICIPACION VALORES PARTICIPACION

Crédito de
consumo
vencida
A Riesgo Normal De 1 a 30 dias 4.473,10 0,13% 5.045,10 5,61%
B Riesgo Potencial = De 31 a 90 dias 242.667,97 6,96% 13.456,08 14,96%
c Riesgo Ded1al80 | 559 695,56 9,46% 17.415,60 19,37%
Deficiente dias
D DudosoRecaudo D¢ 12|'1a§ 270 311.381,10 8,93% 24.251,36 26,97%
E pérdida = mg?a(:e 270 | 5 597.23373 74,52% 20.752,31 33,00%
TOTAL 3.485.451,46 100% 89.920,45 100%
Crédito de
vivienda
vencida
A | Riesgo Normal De 1 a 30 dias 4.356,76 1,91% -
B Riesgo Potencial De 31 a 90 dias 8.720,40 3,82% -
Riesgo De91a270 0
c Deficiente dias 25.121,70 11,02% )
D Dudoso Recaudo e zgl,lag i 11.292,90 4,95% -
E Pérdida De 3%,;'59 720 178.498,90 78.29% ;
}TOTAL 22D 100% - 0,00
Microcrédito
vencido
A Riesgo Normal De 1 a 30 dias 58.336,44 0,36% 270.177,67 19,46%
B Riesgo Potencial = De 31 a 90 dias 1.359.728,48 8,41% 290.944,08 20,96%
Riesgo De 91a 180 0
C Deficiente dias 1.711.914,34 Rt 2R dekso
De 181 a 360 o
D Dudoso Recaudo dias 3.158.480,16 19,53% 265.178,58 19,10%
s De mas de 360 0
E Pérdida dias 9.886.805,78 61,12% 291.470,34 20,99%
TOTAL 100% 1.388.294,59 100%

16.175.265,20
Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4
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Del cuadro precedente se puede determinar que si bien un gran porcentaje de cartera se
encuentra en la categoria E tanto del segmento 3 y 4, también es importante resaltar que la
categoria crediticia D se encuentra en un porcentaje alto de riesgo del total de créditos, situacion
que evidencia un importante nivel de riesgo de incobrabilidad de crédito por parte de la
entidades financieras, la suma de estas dos categorias supera el monto total constituido de
provisiones, situacion que debe ser analizada y gestionada adecuadamente que permita tener el

menor impacto de probables pérdidas.

Gréfico 7 Calificacién de cartera S3

MONTO DE'CREDITO POR
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Gréfico 8 calificacion de cartera S4
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En los graficos podemos observar la diferencia del porcentaje de riesgo crediticio que tiene
cada segmento, en el segmento 3 el porcentaje de perdida es del 64% con respecto al total de la
cartera de crédito, el cual es un riesgo muy importante de incobrabilidad, poniendo en peligro

la reputacion y cierre de la entidad financiera.
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1.2 INDICADORES FINANCIEROS

Indice de liquidez

- , Activo corriente
Liquidez corriente =

Pasivo corriente

Tabla 13 Liquidez corriente

Activo corriente 301.754,562,94 6.672.120,09
Pasivo corriente 271.985,508,17 3.845.938,71
Porcentaje 1,11% 1,73%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Grafico 9 Liquidez
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Analisis e Interpretacion

Al realizar el analisis del indicador de liquidez corriente se observé que en el segmento 3 las
cooperativas tienen los siguientes resultados, en el segundo semestre del 2017 obtuvo que de
cada dolar que las entidades financieras cubren el 1.11% de liquidez, mientras que en el
segmento 4 obtuvo de cada dolar el 1,73% tienen como respaldo de su liquidez. Mediante la
realizacion de este analisis se determind que las cooperativas estan cubriendo todas las
obligaciones con sus socios.
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Indice de endeudamiento

Pasivo total

Activo total *100

Deuda total =

Tabla 14 Endeudamiento

DEUDA Segmento 3 Segmento 4
TOTAL
Pasivo total 271.985.508,2 3.845.938,71
Activo total 301.754.562,9 6.672.120,09
Porcentaje 90% 58%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

Gréfico 10 Endeudamiento
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W Segmento 3 271985508,2 301754562,9 90%
B Segmento 4 3845938,71 6.672.120,09 58%

M Segmento 3 M Segmento 4

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Analisis e Interpretacion

En los indicadores de endeudamiento analizaremos a continuacion la deuda total, en el segundo
semestre del afio 2017 del segmento 3 de los activos totales que abarcaban un 90%, es decir
que por cada ddlar de activo q posee la empresa los 90centavos estan financiados por aportes a
terceros o deudas a corto o largo plazo, mientras que en el segmento 4 se encuentra con el 58%,

es decir que de cada dolar los 58 centavos estan financiados por los acreedores de las entidades.
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Participacion de la cartera en el activo

Cartera de créditos

PCA =
Activo total

Tabla 15 Participacion de la cartera en el activo

Segmento 3 Segmento 4

PARTICIPACION
DE LA CARTERA
EN EL ACTIVO

Cartera de créditos 16.175.265,20 1.388.294,59
Activo total 30.175.4562,9 6.672.120,09
Porcentaje 0,05% 0,2%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

Gréfico 11 Participacion de la cartera en el activo
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B Segmento 3 16.175.265,20 301.754.562,90 0,05%
Segmento 4 1.388.294,59 6.672.120,09 0,20%

B Segmento 3 Segmento 4

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Analisis e Interpretacion

En la participacion de la cartera en el activo analizaremos a continuacion el segundo semestre
del afio 2017 en el segmento 3 las cooperativas abarcaban el 0,05%, mientras que en el
segmento 4 se encuentra con el 0,20% es decir que el porcentaje de ambos segmentos son bajos
los cuales no esta afectando a la liquidez de las cooperativas y se encuentran invertidos en la

cartera de crédito.
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Rendimiento de la cartera

Intereses de la cartera de crédito
RC = —
Cartera de Créditos

Tabla 16 Rendimiento de la cartera

Intereses de la 1.286.343,00 55.480,83
cartera de crédito

Cartera de créditos 16.175.265,20 1.388.294,59
Porcentaje 0,08% 0,03%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

Grafico 12 Rendimiento de la cartera
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Analisis e Interpretacion

El Rendimiento de la cartera que analizaremos en el segundo semestre del afio 2017 en el
segmento 3 las cooperativas abarcaban un porcentaje del 8%, es decir que de cada dolar de
cartera se gener0 0,07 centavos, mientras que en el segmento 4 se encuentra con el 3% es decir
que de cada dolar de cartera se generd 0,03 centavos el rendimiento de los dos segmentos
mencionados se encuentran con un rendimiento normal para que esto no afecte a cada una de

las entidades financieras.
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Indice de morosidad

Morosidad de la cartera total

Cartera de crédito que no devenga interés + Cartera vencida

Total de cartera — Provisiones para créditos incobrables

Tabla 17 Morosidad de la cartera

Cartera de crédito que no 31.597.859,9 915.384,14
devenga interés + Cartera

vencida

Cartera Créditos - 233.215.358,2 5.356.241,42
Provisiones

Porcentaje 12% 17%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

Gréfico 13 Morosidad de la cartera
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Analisis e Interpretacion

La morosidad de las cooperativas del segmento 3 en el segundo semestre del 2017 tuvo un
porcentaje del 12% de la cartera total a diferencia que el de las cooperativas del segmento 4 que
tuvo un porcentaje del 17% de la cartera total. Esto nos indica que las cooperativas del segmento
3 y 4 no cuentas con las debidas precauciones al momento de otorgar un crédito y poder

recuperar el total de la cartera.



52

indice de solvencia

Solvencia = Activo Total/Exigible Total

Tabla 18 Solvencia

Activo Total 301.754.562,94 6.672.120,09
Exigible Total 271. 985.508,2 3.845.938,71

Sub total 1,11% 1.73%
(Porcentajes)

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3 y 4

Gréfico 14 Solvencia
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3y 4

Analisis e Interpretacion

La proyeccion del indice de solvencia muestra un 1,11% en el segmento 3 mientras que el
segmento 4 se proyecta el 1,74% de solvencia , esto quiere decir que por cada dolar que tengan
las cooperativas, se tiene 1,11y 1,74% respectivamente para cubrir las deudas que se presenten

mas adelante.



indice de rentabilidad

Rendimiento sobre el activo

Utilidad o pérdida del ejercicio
ROA =

Activo

Tabla 19 Rentabilidad sobre activos

100
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Utilidad de ejercicio Activo
Julio -60.034,13 46.449.972,24
Agosto -67.139,57 49.091.268,65
Septiembre -123.384,09 49.740.318,75
Octubre -91.408,47 50.396.929,96
Noviembre -47.408,50 51.226.421,36
Diciembre -43.395,27 54.849.651,98

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3

Gréfico 15 Rentabilidad sobre los activos
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Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3

Analisis e Interpretacion

Diciembre
(43.395,27)
54.849.651,9
-0,08

En el segundo semestre del 2017 la evolucién de la utilidad en relacion a activo es positiva

hasta el mes de septiembre, de la cual se puede decir que la cartera vencida fue recuperada, pero

los tres meses siguientes va descendiendo llegando a un 0,08% de utilidad sobre el patrimonio.



Rendimiento sobre el patrimonio

Utilidad o pérdida del ejercicio

ROE = x 100

Activo

Tabla 20 Rendimiento sobre el patrimonio

Utilidad de ejercicio

Julio 60.034,13
Agosto 67.139,57
Septiembre 123.384,09
Octubre 91.408,47
Noviembre 47.408,50
Diciembre 43.395,27

Activo

4.691.430,33
4.797.845,68
4.917.004,02
5.011.300,00
5.339.502,77
5.400.346,73

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3

Graéfico 16 Rendimiento sobre el patrimonio
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Analisis e Interpretacion

D|C|embr

43.395,27

5.400.346,

0,80
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Como se puede apreciar el rendimiento sobre la utilidad es notorio de julio a septiembre tiene

un crecimiento del 2,60%, considerando un indice bajo de recuperacion de la cartera, lo que
muestra una riesgo crediticio, esto puede ser perjudicial para los socios ya que no podran

recuperar la proporcion de sus colocaciones.
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Las operaciones de cartera de crédito y contingentes que entren en proceso judicial, deberan
reclasificarse en la categoria de dudoso recaudo “D”, independientemente de su morosidad. Las
de categoria E mantendrén la misma calificacion como lo establece la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Tabla 21 Calificacion del riesgo

NIVEL DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
Riesgo normal de 0 hasta 30
Riesgo potencial de 31 hasta 60

de 61 hasta 120
de 121 hasta 180
Pérdida E mayor a 180

Fuente: Superintendencia de Economia popular y Solidaria

Riesgo deficiente

O O W >

Dudoso recaudo

El riesgo de crédito en segmento 3 radica en con el 19.888.707,32 ddlares en total de la cartera
de crédito representando el 8,19%, y el segmento 4 con un total de 381.390,79 representando
el 6.85% del total de la cartera.

En las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, en las categorias D y E encontramos;

Tabla 22 Calificacion por categorias D Y E

Crédito de
consumo vencida
D Dudoso Recaudo De 181 a 270 dias 311.381,10 8,93% 24.251,36 26,97%
E Pérdida De mg::e 210 559723373 74.52% 29.752,31 33,09%
Crédito de
vivienda vencida
D Dudoso Recaudo De 271 a 360 dias 11.292,90 4,95% -
E Pérdida De 361 de 720 dias 178.498,90 78,29% -
Crédito de
microcrédito
vencida
D Dudoso Recaudo De 181 a 360 dias 3.158.480,16 19,53% 265.178,58 19,10%
E Pérdida De mg?a‘:e 360 7.886.805,78  61,12% 91.470,34 20,99%
Total 14.143.692,57 5,82% 410.652,59 7,40%

Fuente: Estados Financieros consolidados de las cooperativas del segmento 3



Tabla 23 Riesgo de crédito

Fuente: Superintendencia de Economia popular y Solidaria

O 0O W >

E

Desde
1%
6%

30%
60%

Hasta
5,99%
19,99%
59,99%
99,99%
100%
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En el segmento 3 y 4 obtenemos una pérdida del 5,82% y 7,40% respectivamente ya que esta

cantidad registrada en las categorias D y E no se puede recuperar.

Con este resultado se verifico la tabla de equivalencia que asocia las notas obtenidas con las

categorias alfabéticas de la metodologia de calificacion.

Tabla 24 Rango de calificacion

1,00
1,76
2,01
2,51
2,76
3,01
3,76
3,76
4,01
4,51
4,76
5,01
5,51
5,76
6,01
6,51
7,01
10,01

1,74
2,00
2,50
2,75
3,00
3,50
3,75
4,00
4,50
4,75
5,00
5,50
5,75
6,00
6,50
7,00
10,00
11,00

Sin informacién

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) Metodologia de calificacion

AAA
AA+
AA
AA-

A+
A
A-

BBB+
BBB

BBB-
BB+
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Categoria de clasificacion
Como podemos observar en la tabla 22 el riesgo crediticio en las cooperativas del segmento 3
corresponde al 5,82% de riesgo, dandole una calificacion en la categoria B, el cual significa:

Categoria B: Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con un minimo de capacidad
de cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, pero ésta es muy

variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en la Cooperativa..

De la misma manera observamos en la tabla 22 el riesgo crediticio de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 4 con un porcentaje de 07,40% dandole una calificacion en la categoria
D, el cual significa:

Categoria C: Corresponde a aquellas Cooperativas que no cuentan con suficiente capacidad de
cumplimiento de sus compromisos en los términos y plazos pactados, existiendo alto riesgo de

incumplimientos de los mismos, o requerimiento de convocatoria de acreedores en curso.
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11. IMPACTOS

Impacto Econdémico

El Impacto Econdmico que se presenta en el andlisis de las cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento 3 y 4 se pudo establecer mediante las entrevistas realizadas a cada uno de los
gerentes y jefes de crédito que las Instituciones cuentan con Manuales de Créditos donde
constan todas las politicas y procedimientos para el buen manejo de la ejecucion de los crédito
que son concedidos a los diferentes clientes de las entidades financieras, a la vez controlan que
las personas que adquieren este servicio cancelen a tiempo para que no provoquen morosidad
y a la vez esto se vea afectada en la liquidez de las cooperativas, provocando un alto porcentaje
de riesgo de la cartera de crédito se vea afectada directamente en la liquidez y no obtener un

nuevo capital..

Impacto Social

El presente proyecto esté orientado a todos los miembros y socios que forman parte de las
diferentes cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3y 4, el cual es objeto de estudio de
nuestra investigacion y daremos a conocer mediante un Andlisis del Riesgo Crediticio y como
esto incide en la Liquidez, de esta manera dar a conocer los riesgos que se presentan cuando
ocurre morosidad en la cartera, mediante un control adecuado en la cartera se puede controlar
los indices de morosidad y ademas no existe politicas que interrumpan el desarrollo de las

herramientas para que las cooperativas mejoren sus procesos.

Impacto Técnico

Las cooperativas del segmento 3 y 4 cumplen con técnicas y normativas para los diferentes
otorgaciones de un crédito los mismos que son analizados por cada una de las entidades
financieras y por los departamentos de crédito para p ofrecer un buen servicio a sus socios y
clientes, el desarrollo de estas normativas se lo realizan de forma legal para que sea confiable
el servicio que esta adquiriendo del cual son beneficiarios los pequefios emprendedores de la

ciudad de Latacunga.
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El presupuesto es una herramienta esencial que permitira conocer cada uno de los egresos que

se ha realizado para la ejecucion del proyecto que se presentara a continuacion en la siguiente

tabla de la primera etapa:

Tabla 25 Presupuesto del proyecto

Recursos
Internet
Transporte y Movilizacion
Materiales y Suministros

Materiales de impresiones y
copias

Empastados

Primera y Segunda Etapa

Cantidad
135
35

N P P N W

Unidad
Internet
Movilizacion
Carpetas
Resmas de papel
Cajas de Grapas
Grapadora
Flash Memory

Borradores del
proyecto
Anillados de los
informes
Empastado del
Proyecto

V. Unitario
0,70

8,50

5,00

4,50

0,5

3,50

8,00

2,50

5,00
12,00

Subtotal

10%
Imprevistos
Total

V. Total
94,50
297,50
15,00
9,00

0,50

3,50
16,00
25,00

40,00
24,00

501
50,1

551,1
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La cartera de crédito es un activo importante de las cooperativas de ahorro y crédito, por
lo cual se debe tener un correcto manejo de su evaluacion y calificacion del crédito para
tener una adecuada gestion de cobro, teniendo siempre en cuenta el incremento del

patrimonio, y que el riego de la cartera no influya en la liquidez.

Realizando el analisis Financiero a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3
y 4 en cuanto al estudio de la morosidad, analisis de la calificacion de la cartera de crédito
de las entidades financieras, se estima que esta ubicada en categoria E de perdida, por lo
cual se presenta un significativo monto del total de la cartera que esta afectando a la

liquidez de las cooperativas.

Los indicadores de morosidad que son parten de nuestra investigacion ha revelado un nivel
de cartera improductiva en las cooperativas, esto se ha producido por las deficiencias en la

colocacion, seguimiento y recuperacion de los créditos otorgados.

RECOMENDACIONES

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben contar con un Manual de politicas en donde
este estipulado de forma clara los lineamientos y parametros que se van aplicar al socio
para la correcta evaluacion de la otorgacion del crédito, de esta manera se podra controlar

el riesgo que pueda ocurrir en la liquidez.

Utilizar los indicadores adecuados para la medicion del riesgo crediticio, contar con una
herramienta eficaz para el reporte de datos de la cartera y la morosidad, para que se tenga
una vision clara sobre la evolucion de estos elementos, y contar con un personal calificado
y el buen profesionalismo del Gerente General y Directivos de las Cooperativas para una

correcta toma de decisiones.

Los departamentos involucrados en la otorgacion de los créditos deben procurar controlar
los niveles de morosidad y realizar una adecuada gestion en cuanto se refiere a la
colocacion de los créditos que se les concede a los clientes, por lo cual se debe contar con

un comité de evaluacion de riesgos.
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15. ANEXOS

CURRICULUM VITAE

1.- IDENTIFICACION.

NOMBRE: Verdnica Del Carmen

APELLIDOS: Cadena Tomalo

ESTADO CIVIL: Soltera

FECHA DE NACIMIENTO: 25 de mayo del 2015
CEDULA DE IDENTIDAD: 055000740-5
DIRECCION: Latacunga

TELEFONO: 0984562667

2. ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria:

Unidad Educativa “Dr. Otto Arosemena Gémez” (Latacunga)
Secundaria:

Instituto Tecnologico “Victoria Vasconez Cuvi” (Latacunga)
Universidad:

Universidad Técnica de Cotopaxi (Cursando el Octavo Semestre) (Latacunga)
4.- CURSOS DE CAPACITACION

Curso Obligaciones Tributarias — Servicio de Rentas Internas — Latacunga
Fundel -Certificado informatico-Latacunga

Fundel-Certificado Contabilidad-Latacunga

5. REFERENCIAS PERSONALES.

Luis Cadena Cel. 0998487827

Angela Tomalo Cel. 0983647453
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CURRICULUM VITAE

1.- IDENTIFICACION.

NOMBRE: Blanca Janeth

APELLIDOS: Vera Lema

ESTADO CIVIL: Soltera

FECHA DE NACIMIENTO: 19 de febrero del 1992

CEDULA DE IDENTIDAD: 180425144-3

DIRECCION: Ambato

TELEFONO: 0991155247

2. ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: Dr. Julio Enrique Paredes

SECUNDARIA: Instituto Tecnologico Superior “Mario Cobo Barona”
4.- CURSOS DE CAPACITACION

Curso de Pasaporte Béasico — Servicio de Rentas Internas — Latacunga
Seminario de Auditoria Financiera — Universidad Técnica de Cotopaxi — Latacunga
5. TRABAJOS REALIZADOS:

Distribuidora Celi Ambato

Fabrica textil de edredones Monitex Secretaria

6. REFERENCIAS PERSONALES.

Lic. Mary Jaramillo Telf.. 2576430

Sra. Mdnica Rodriguez Cel. 095973384
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Anexo 5 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

1] [t} ] w x o T3 (] [ =

W W @ m o 1] a ox w 0%

w u o w % (] w o 1 X

W w - » o « BT ox w X

w u o w % ] w o 1 X

W w @ » o (1] 2% ox w ox

w u o w % (o] w o 1 X

] w o m o [ T ox w ox

M2 W s w mE ] w ams 1 o

w W ima w o [} % ams w 0%

1m2 v o ] =mE  ams w ox 1 <o

mRs NS lemR SEED ERSE M OSEES NS T

3 [ W « w m ] ® [ [ wx
(EEIANDRS w w @ m ™z @ o ox w s
DENANCNS W u o w rEs (o] w o 1 P
/EENAOUS w w @ w W3 1 Y ox w =ns

DE WA WIDAS w u o w omE o] w o 1 B

| DESAS DE X DI ] w @ W =EE [ % ox w N
‘CAUTERACECPEDTOSDECORS I =3 uems ==r EEF @RS 0 S2E Sems mmn ey
JEEIANDES wsEs mE aseE e TEx  ®ES wr ewms sseg S
DENASEWS F8a =mE  mEe a7 nmE Ass EE  xNA 1175 Erx
(EENAWOES Tai s o= =g Y o e gu1x =xx

DEBIA RIDES wss mr W=3 Py mEE  TSS TR WEE nEE a3

| CEMASDE XIS nEs s s nas mpEx  w=s cEE mEs ST 0%
W CARTERADE CREDTO RMOSLMRD nES SRR @ w WEE  ums msr ox » mey
WOB  CEIANOES w5 s @ w =8 15 155 ox w 2
) DENAMEWS =8 10 o w s F Enx o 1 o
. BENAWDES 1 aex - T rxes 5% e ox w b
W2 CERANIDES 11 aTE o w cng D= S o 1 £x5
W5 CEMASDE XADRS M R [ m =NE  ouss mED ox w e
WH  CHTFACEMCROCFENTDFREE ST B .Y s MEWD  USNME GO GENE AR UmNE
WNE  DEIANOGS mE2 moam s meEn EmER  muEN Rma OmRF RS s
| DENANECES xR s oS ams WX EINE  RHE WEE 0 oD =Es
 ENAWDES s Aang S mes BEEIE A Er MO mmE mies
WM CEBANIDES A mEg  TET =y Wy MM 0 My YoNs 20 =
WS DEMASDEXDRS 2mmm URESS  rmesy MES OUER MRS mWE RN JRED smE
| CARTERA BE CREDNTA PEE0OCTIVE ! @ u « w pr (] b1 ox » X

. JEETANDERS W w - m o @ ” ox w X
WS DENANDNS w u o w % ] mw o 1 X
WSS DENAMDES It} 10 X m X 7 S X ' X

)

Anexo 6 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

ol 3
coutam " SombiedeComta -+ yeusiTe  CRECER VIARILTDA SERAA CENTI SUMAK EAWSAY LT VISIOR CE LOS AK AKDIA LTD4 CRECER VIAS: SERRA CEN SUMAK KAWSAT VISION 0E L0S ARDES |,
SERINT o ] TR CHME LMEAS3 R DERE e PET0

i MEME R SEME RUTE W8 IR MEE e BERE

B2k ] wEL BT W 3o a3 EWE  BURG BEE nEG

E7I08 WmEn e IR EAELET 2 HEmE  PIEG nxey xEN

5 E 50N =¥ e 0w W UNE = X0

RIS =W e HEEE ¥EE  ANS SRR cumN mEr mieg

(&3] 0% mem [0 B2 amw W RE w0 WmE

IS wmE RN TR LT 0 RORE IR EGT E20H

e 0% o 0% b1y i 1w b1 1 [ 3 SRR

TN 10 § (&} B%S noE sumg w 0K NS 630

£208 = s b w SR W ey B% nE

o =h s b "W 125 W BEx R K

w 0% o 0% w uw 1w o 3 o

] o o o w uw w 0K e o

(5} 0% (5} 0% w uw 1] o o 1 4

] [ ] (&} o w w w 0x L] 3 oK

s 0% (5} 0% w uw 1w o L e

4] o o o W uw w 0K L] oK

4} 0% (5} 0% w uw w o b L] 2

] o o o W w w 0K L1 oK

w 0% (5} 0% w uw w o L o

] 1 (&} o W w w 0K L1 3 0%

w 0% (5 0% w w 1w o 3 e

1] 10 § o o W w w 0K o 0%

@ 0% (5 0% w uw 1] o [ 1 4

w0 o o o " w 1w 0x b1 3 o

w 0% (5 0% w uw w o [ 3 o

] o o o "W . w 0K [l 3 0%

PR o TEmX Ny W R W ki 2 IR

2] [ ] o o w w w 0K L1 3 oK

+DE 14 3 DEAS SECTOR PRYADD s 0% o 0% w uw w o i e

+DE 31 A SO THAS SECTOR PRWADD ] o o o W w w 0x L] oK

+DE 1 A W DIAS SECTOR PRIVADD us 0% (5} 0% w uw 1w o L il 4

< DE 11 A 360 DIAS SECTOR PRIVADD 0 o o o w uw w 0K L1 oK

315 DE MAS DE 353 DNAS SECTOR PRWAD s 0% (5} 0% w uw 1w o [ 3 o
IS -DE1AJ0D0AS SECTOR FIMANCEROE 0 [0 § o o w uw 0] 0% 3 o




Anexo 7 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

68

B DCIDeESPORACFTACN
TS DENTRDIELPUZO
 DENTRID DEL PLA2D
*DESPUES DEL PLAZD
 DESPYES [EL PLAZD

| CUENTAS POR COSRAR

- NTERESES POR COBRAR D DPERAC
 NTERFMACERRS YEMDEMAS
 GPERACINES 0E REPORTD CON IS
 NTERESES POR COBRIR BVERSIOM
A VALOR RAZORABLE DON CANERS
DISPOMELES PARA LA VENTA
BANTERIEIAS HESTA EL VERCMENT)
- DE DSPOMELDAD FESTRIGDA
- NTERESES POR COBRAR D€ CARTEF
 CARTERA DE CREDFIDS DOMERCHL |
 CARTERA DE CREDFTDS OE CONSIRC

w i 1w 1w w
1w w 1w w w
w w (03 w ]
1w s 1w w w
w w [0d w ]
08 L) L) fa g
w w m w o
w w w w w
w w [0d w e
P w aus w 155%
w w i w w
w w 1w 0 155%
=5 w L w w
w w0 w w w
s I *mn s =
w w w w0 L)
] e L 278 sz womn
SR Lo 1w w e
s £ TSR nmE any
1w w w w w
w w [Ld w e
1w w 1w i w
w w (03 w ]
1w s 1w w w
G w [0d w ]
o] s w w w
w w [0d w e
w w w w w
w w [0d w e
_______ i LSS —_ w
w w 1w w w
w w w w w
w w [0d w e
1w w 1w w w
w e m w 5]
1w w w w w
w e 0 w e
o w 1w w w
ity RRE g 2 w =T
a8 MRS L4 in 0

F

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

"
&6

£

n | ”
éﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁgﬁgﬁ

)

' i3 omw
éESSSSSSSSESSSSSEESS&S%SE

-
ssfesslssess

®
EEEEEEEEAEEE8ES

)
£

H ) -
ESESSEEEESEEESSEEEEEE§E§§

ﬁﬁgﬁgﬁﬁﬁgﬁﬁﬁﬁﬁ

BEzag

£

Anexo 8 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

BUcEeEecEEEEEEeEeEEEs

= Sosbee de Coensa - ANDNALTOA  CRECER AR | SEFEA CENTR SUNAK KA VISION O L0S AN AADRA LTA _ CRECER VIRASI L SERRA CENT UMK KAWSIY VSN DELOS A
3 PATRMONG WM @Sie  ®oeT M7 AmS  @@ms Wm0 mnE  GB0E  9d
I OPTALSDOR PEEAS GRS TMMME S DR MNE M9 WEY |z s
m - CAPTTAL PAGADD aa 200 e 1% am i o it oe 0
m - APORITES DE SO00S PEERE GRS TMMME SMSE IDMR O MSE 0 MM WIS WMZ 15
3 RESERNAS wHE SR WEME  (SRIE mmEn WEZR iMM UNER @Y O
[N FOMORRPETREERSERVALIGN | SI33 SN WROME R wWEn  EEM M ONIEE TEE e
Q5 RESERYALEGH EREPATELE nES I WEME AT HWEB WM MM OUNNE WSS I8¢
T - APORTESDELDS SOCIS PORCAPALIA Gk i ¢ i i) iE LES () um o
TG DOKADDRES GE i i 1 30 i e L5 om o
Be GRS CE ae g 1% ] im £/ 03 oo (]
[E - ESPECALES B 2o 1™ REES 2071 S < a0 (E. - 3 ik
5 -REVALDRZACION DEL PATENOND am e L 1 am i LE7 [ty om o
B8 PORRESWLTADCSROOPERATWOS GE o i 1 2 i e m om o
¥ OROSAPORTES PATRMORALES pE ae : a% CErT N ¥ ¥ LES (E Ll 0514
a0 RIS APORTES PATRMONALES 918 2o 1 1% WEE TN a0 Lt oe D008
¥ SUPERAVTPORVALUAIDNES CE 90 ¢ e am iE LES [ty il o
W - SUPERAT POR VALUACION DE FROPEDY LES oo i 1 2 i g L5/ om o
B[R - SUPERAVTT PORVALUACON DE MVERSIN @ ae : i o i [ES (B 2o o
WM VALUAOONDE VERSIMES ERSTRNE aa 20 e 1% am am a0 iE) oe Ll
¥ -RESWIANS o2 W TESEE  RME G 4 @ MmE RHS o
£ - ITLIDACES D EXCEDENTES ACUMULADAS 2mn e AEE 1 W TEED [ om o
B2 -(PEROBASACIMLADAS) E e TEEE B4 o i @ EEE e o
B3 (TLDADCEMEIENTEDE EECED i 2o ue 1% o i o iE) oe o
B4 - [PERODADE EERODD) am o0 ® 4T am i LES w 4= o
4 BASTOS WME  ETWZ vAmE WEE  URSEE 0T TS N 0SS 1479ES
f ETERESESCAUSADOS WME IR SUME BIME WMWY @EE OEWME WSS m@5 R
@ [EUGADCNESCORELFUBLED WMED OBEE  SEE A™D M SR umD SNE Rl w2
W5 -DEPOSTIOS MORETARIS Gk o0 i 13 am iE LES [ty il o
O DEPOSTOS MORETARIOS DEMSTITUCERE LE 0o i 1 2 2z @ L5/ om o
5 -DEPOSTOSDEAHDRRD 2M¥  EWE TS bMS s EER nEE  CME DB Bl

N -FOMDOSTE TARETAHEENTES E 2% e 1% am am o iE) [ o
W5 -PERACORESCEREPOATD Gk e ¢ 1 am i LE7 LGy om o
M0 DEPOSTOSAPLAZD I RN ERE @R ABZ ENE WRS  SEY B 33




69

Anexo 9 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

T e BT sEEy  Dums e THES oS AR GEmE  Das tEnE
4  -COUGAOONESCONEL PIELED ST uwmE ISR ] IENE  WTEI  JURS WPEE DN DR
M OOWSAUWA  RWX W) ONE RS MGNS  SOME WG5S NG MWK ! %S
5 CEPOSTIDS MDRETARIDS GUE GERER » e s o ] B3 m w u %
MM [EPOSOSMDRETARIS REROED i w m o w o w T w B
25 CEPOSTDS MDRETAFIOS DE MSTIY » w i3 w ] o w w u %
201 CHEQEES CERTRCAZCS i w m B w o w T w B
A0 -CHEQEES E DEREENDA » » it w it} o w w u ]
MBS [EPOSEOSOEARGFD SR MRS NG == NS WA CME0 lOWE s 5 35
am CRSTEPISTES » » it =0 ] o w » e %
"6 FORDOSCE TARETARABENTES 1 w m B w o w T £} B
A5 CEPOSIDS POR CONFSR g = ene -5 S8 e W5 me s %
M55 [EPOSTOSDECIENTABASCA 1 w m B w o w Ty w B
M OPCRACDNESCEREFGRID » » 3 o ] o w w u o
206 (PERADONES 06 FEFORTD FANCY I w m B w B w Ty w B
N OPERACDNESCE FEFGRIDPORCEE » » s u ] o w w u o
N (PERACONES TEREFORTDEIESAT 1 w m B w B w Ty w B
™ EPISEOSAPUZS 551 mmp  TemE GMES  DME2 TSRS L8NS TRIET OEs s
B EIANDS = =nE  ORs mx HISS DoRE MRy omes aaz g
&M ENANDNS orssE SmS BEER wE HBES  @mr 0O WNT oPMP B wem
M5 ENAMIDSS S omnE e [ SR GRS 2§65 NSSF  mEw =2
N ERANIDS wne I wws WSRO eSS RGR SET UESS g =
M5 CEMISIENIS ES T s T2 SNE 2 ITRE 2R3 WRE SR 35 1
2N CEPOSIDSPORCONEMA ® » it w it o w w w [ ]
M [EPOSEOSOEGARATA 1 w m B w o w T w B
@5 CPUSTISAESTRREDIS BER m@E S amE BT RN s BE s WET
a2  CPERADIONES WTEPFNARCERAS s w m 5 w Y w Ty w B
2N -FORDOSBTERFMAACERDS CNPR: » » 1w o ] o w w u %
ouE  EADS 1 w m Y w o w T w B
M -OTRAS BSTIUODNES 05 SSTERA w » s u ] o w w u x
NS WSTITRCONES DEL SECTOR FIANCY i w m B w B w T w B
| OPCRADDES X REPIRTDCONIS » » s u ] o w w u o
05 WSTTICONES FRAACERAS PIELE. ™ w m 5 w o w T w B
e ’ w w it w it} o w w u G

1 w m B w o w T w B
» w s w ] o w w u e

1 w m B w o w T w B

s » it w ] o w w u %

s w m B w o w T o B

m " 1% 5] It} a n i . o

Anexo 10 Estados financieros de las cooperativas del segmento 3y 4

AIBALTDA  CRECER VARAF L SEFRA VTR SMAYKAVSH VSONELCANDA LTIA  CAECER VAR SERRA CETY SMALKEVSH VISR ELOS MEES .

5 lnpesos MBS RS MmN S0 BTE  SE2 N0 EED  mRE 1nED
3 |remses s e BRE  OWES MY RHET (EEM WY MSH INED  NEH ghichic
HE | cats WME MY MR EWS AWM/ Q5 By MBS ER7 WEL

WAREN NETO TE WTEFESES EEN O WM EES GIK EET 0 OWEN OGS suy  mow e
D (Comstres prads o w4 w0 om i (T ] i
S |rossprsmnices U7 EGH SR S8 R WHE OED oSNy W 25ES
 Cosereseassts o )] 0] w0 om mw W o i
405 | Hdesiranoms o o i w o W w it 0
S |Pestrarosss o 0 il 1 o W m o i

NARSEN BRUTD FIRANCERD JHY  EN  EER UMD EMH  EmTE EEN WD =R WEER
4 Foeseres 8512 MEN SMED BT KSOR ®A®  SMIS ST WOBS aEm

WARGEN NETO FNARCERD MBS OGEE  WOEH MWD WME M7 SOSE S0P s ETk
S |Gasnedecpesasin MEE M WED  MEE EREE  EE1 0N ¥R @R g0139)

NABSEN DE INTERFEDACION AN EY  BWN  6F MR mul MEX MR N2 & ki)
“ | Dreingesospersendss o o 1] (T <t o mw W il 4
5 | Oraspidas cpeanincks o 10 i W m o F R | M 0

NARGEN CPERMIONAL BN ) Em0  OMF BWE R4l UEX ME9 w2 TR
B |Drosingess UEE UWME MERY 1B MERE O MM¥ RS QmT 108 B0
T |Drsgmsypadds : WRN O BN UmE NS MRE M ShMS EB s

GANANCIA ANTES TE BPUESTOS SRS WS A5 S0 IME O SWE 0 5N SER oW 2R
B |puesas ostopasin aenpiads o il il W s om WwR W o 1mE

GANANCIA 0 PEREDDA DEL EXERCICD 4 BN SUEE  SKG BB ATWE BEN REE AW SN




70

Anexo 11 Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 3y 4

1N [EQUPDS TE CONSTRICCON) 1 4 & ] 0 ] w i } i K 0 | 03 w
e (OTR3S) 1 ¢ HIRT w w et i) ) £ 3.1 ) | ) |  Ariv. ]
L) OTROS ACTVOS I3 RS LES 2R =R b - ) LUER X sEg FEwn
L= INVERSINES EN ACCIONES ¥ PARTIC s s w p-2 ] ™2 & K on 0x e
N BN SIBSDIARIAS Y AFLIEDAS 14 o €] “w o X bl 3 b | it 4 w
% R OTRAS MSTITECHNES FNERCER 1 4 0 ] w X0 T k) K [0 ] hi) L
25 = 14 & ] €] “w o b bl 3 o 0 w
= N CoMPARES IE SERRDDS ALy i 0 ] w 0] [ | ) K [0 ] 0 w
L -] X OTROS ORSARISMOS D€ KTESRA £ & ] 0] (4] i | (234 bl 3 o it 4 w
L) INVERSINES NO FIMARCERRS 1 0 ] w W [ ] 3 K [0 ] 0 w
"m - DERECHDS FRUCIERDS 14 & ] 0] (4] i | X i o 0x w
e INVERSINES 1 & ] w 0] 5 | k) K [0 ] 0 w
wmn + CARTERA DE CAEDNTDS POR ¥ENCES 14 & ] w e i | X b 3 oM it 4 w
1S CASTERAOE CREDNOS REFMANCH: ur W W w o 5 w oo o w
. ] CARTERADE REESTRICTU 1 4 o 017 w o bl b 4 o 0x w
CASTERR DE CREDITDS QUENDDER X & ] w 0] o | k) K [0 ] 0% w
"mn CARTERA DE CREDITDS REFIENCH 14 ¢ ] w 4] iz § k1 b 3 oM it § w
e CASTERR DE CREDITOS REESTRICTL 1 ¢ 5 ] w w 5 | k) K [0 ] 0% w
| CARTERA DE CREDITDS VEACDA 14 ¢ ] w w iz § k! b 9 o it 4 w
e CASTERR DE CREDITOS REFINANCH 1 & ] w w > | b 4 K o 0% w
. o) CARTERADE REESTRICTU 14 & ] w w fix § ki b 4 o it § w
nes - DEUDORES POR ACEPTACIN 1 4 & ] w w 5 | b 4 K o 0% w
me + CUENTAS POR COBRAR 14 ¢ ] w e fix § bl bl 3 o it § w
s - BENES ADAINCADDS PORPASD 1 4 s w w [ | b 4 b ¢ 0 | ) w
155 BEAES RO UTILIZADOS POR LA WSTH 14 ¢ ] w w iz § bl bl 4 o it § w
N PROPEDADES Y EQUPD 1 ¢ s w 4] [ | k) ¢ o 0% w
s OTROS ACTWOS 14 ¢! ] w ww fix | bl bl 3 b | it 4 w
) INVERSIDNES EN ACCIONES ¥ PARTIC 1 4 5 ] w 4] [ ] ) i ¢ o ) w
" - FORDOS DSPINIBLES 1 4 & ] w w s ) k| bl 3 | it 4 w
s FORDOS IE LSUEZ 1 ¢ s w 4] [ | b 4 ¢ 0 | ) w
) - GASIDS ¥ PASDS ANTICPADDS AN x=5 s K3 37 > | | i o AR 537 | i rks 1]
TRE INTERESES E % I5ER iBR [ | aER K =R ey w
. ] ANTCPOS A TERCERS XX Bz e 30 - e p L RN =a pi s oEn
1343 GTRDS 1 4 e ¥ i SER L k) pat | 5] SR BT
ettt |AMORTIZACION DE GASTOS ARTICF 1 4 “ 0] i o bl 1K o 403 w
e : GASTOS DFERDOS var s EXy (2h %3 SN RHwE a5 RIEHE = S
155 + GASTDS DE CORSTITUCIN Y 0RGAM uEE & ] 0] o s ] LR K o it 4 b

=5 : GASTDS DE RSTALAOON AIE R SO ke oz | LR 1B = Eb iy p. 34
55 ESTIDNS 14 ¢ ] o w o K i 3 0 | it 4 w
e PROGRAMASDECONPUTAOEON _ sm¢ = BT BEY X R .1 1 S 4T 0 WRY 20 I8N [ X1

Anexo 12 Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 4




71




Calificadorn
de Riesgon

Muarzo 2017

Anexo 14 Categorias de calificacion
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posibles cambios en la Cooperativa. en la industria a que pertenece o en la
economia.

Categoria BBB: Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con
suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y
plazos pactados. pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios
en la Cooperativa, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BB: Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con
capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos v plazos
pactados. pero ésta es variable y susceptible de deteriorarse ante posibles
cambios en la Cooperativa. en la industria a que pertenece o en la economia.
pudiendo incurrirse en incumplimiento de los mismos.

Categoria B: Corresponde a aquellas Cooperativas que cuentan con un
minimo de capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos v
plazos pactados. pero ésta es muy variable y susceptible de deteriorarse ante
posibles cambios en la Cooperativa. en la industria a que pertenece o en la
economia. pudiendo incurrirse en incumplimiento de los mismos.

Categoria (: Corresponde a aquellas Cooperativas que no cuentan con
suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos v
plazos pactados. existiendo alto riesgo de incumplimientos de los mismos. o
requerimiento de convocatoria de acreedores en curso.

Categoria D: Corresponde a aquellas Cooperativas que no cuentan con
suficiente capacidad de cumplimiento de sus compromisos en los términos y
plazos pactados, y que presentan incumplimiento efectivo de los mismos. o
requerimiento de quiebra en curso.

Categoria E: Corresponde a aquellas Cooperativas de las cuales no se posee
informacién suficiente o no tiene informacién representativa para el periodo
minimo exigido para la calificacién. v ademas no existen garantias
suficientes.

A tales categorias senaladas precedentemente se antepondra el prefijo py
para distinguir las calificaciones a escala nacional.

Cabe sehalar que Solventa se ajusta a las “Categorias de Calificacién para las
Cooperativas con Activos Totales mayores a Guaranies Trescientos mil
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