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RESUMEN

Existen muchas empresas que requieren conocer el costo de sus productos ofertados, con el
propdsito de tomar las mejores decisiones, sin embargo, sélo conocen una aproximacion del
mismo, dado que poseen un sistema de costo deficiente o inexistente, por ende es de suma
importancia para las empresas, contar un sistema que permita subsanar el desconocimiento de
los elementos del costo y obtener el costo real de produccidn, es por esta razén que el presente
proyecto de investigacion, se ha identificado que el principal problema en la empresa
MELANIC es el ineficiente manejo de los costos que permita conocer el costo real de
produccion, como resultado no pueda establecerse un precio adecuado al producto, el objetivo
es analizar la metodologia de los sistemas de costos de produccion a través de una simulacion,

a fin de que se establezca los costos de produccion.

Para el desarrollo del proyecto, se utiliz6 el enfoque cualitativo y cuantitativo, la investigacion
bibliografica o documental y la de campo, como técnicas de investigacion la observacion y la
entrevista, aplicada al propietario de la empresa. Con el analisis se obtuvo que dicha empresa
no cuenta con ningln sistema de costos que le permita controlar y registrar los gastos y costos
incurridos en la elaboracidn del producto; ademas a través de la simulacion de los dos sistemas
de costos se observo que cada uno tiene diferente metodologia y objetivos para determinar los
tres elementos del costo. A través de la comparacion se concluye, que el sistema de costos por
procesos es el mas adecuado para el negocio ajustandose a sus requerimientos, siendo el que

menor costo produce en la elaboracion de helados que permita generar rentabilidad al negocio.

Palabras clave: Sistema de costos, Sistema de costos por 6rdenes de produccion, Sistema de
costos por procesos, elementos del costo, Costo de produccion.
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ABSTRACT

There are many companies that need to know the cost of their products offered, with the purpose
of making the best decisions, however, they only know an approximation of it, since they have
a poor or non-existent cost system, therefore it is of utmost importance for companies, have a
system to correct the ignorance of the elements of cost and obtain the real cost of production, it
is for this reason that this research project has identified that the main problem in the MELANIC
company is the inefficient management of the costs that allow to know the real cost of
production, as a result an adequate price cannot be established for the product, the objective is
to analyze the methodology of the production cost systems through a simulation, so that the
costs are established of production. For the development of the project, the qualitative and
quantitative approach, bibliographic or documentary research and field research were used,
such as observation and interview research techniques, applied to the owner of the company.
With the analysis it was obtained that said company does not have any cost system that allows
it to control and record the expenses and costs incurred in the elaboration of the product; In
addition, through the simulation of the two cost systems, it was observed that each one has
different methodology and objectives to determine the three cost elements. Through the
comparison, it is concluded that the process cost system is the most suitable for the business,
adjusting to its requirements, being the one that produces the lowest cost in the production of

ice cream that allows the business to generate profitability.

Keywords: Cost system, Cost system for production orders, Cost system for processes, cost

elements, Production cost.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion se elabora debido a la importancia que este genera a
los productores de helados, con la finalidad de manejar y controlar de la mejor manera los costos
de produccion, el mismo que esta formado por todas las inversiones que realiza una empresa en
la elaboracion de un bien o servicio que ayudara a satisfacer las necesidades de los
consumidores, por esta razon la contabilidad de costos hoy en dia se ha constituido en una
herramienta Gtil que permite minimizar y reducir los costos invertidos en la fabricacion de un
producto o servicio, mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos contables se pueden
determinar el costo empleado en materiales, mano de obra y CIF, para asi establecer el costo de

produccion y venta.

En virtud de lo anterior, la investigacion pretende solucionar el problema que se presenta en
la empresa MELANIC, resultado del desconocimiento en el uso adecuado de un sistema de
costeo que ayude a minimizar los costos y los gastos en la elaboracion del producto, y que
servira de guia a otras empresas que efectdan similares actividades a fin de identificar el sistema

mas adecuado para controlar y manejar los costos.

La finalidad de este proyecto es realizar un analisis comparativo entre el sistema de costos
por érdenes de produccion y el sistema de costos por procesos a fin de identificar el sistema

que permita a la entidad generar informacion agil y oportuna para la toma de decisiones.

El principal beneficiario de la investigacién es la empresa MELANIC, debido a que no
cuenta con un sistema de costos que le permita determinar el precio del producto, este se calcula
de manera estimativa conforme a la competencia, razén por la cual se pretende establecer una
comparacion entre el sistema de costos por procesos y ordenes de produccién a fin de definir el

sistema acorde al tipo de produccién de helados.

Ademas, el proyecto servira como una herramienta util que permita a los productores de helados
optar por el sistema de costos acorde a sus necesidades, asi mismo beneficiara a los trabajadores
y clientes de la empresa, también directamente a los estudiantes de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria porque contribuye en el enriquecimiento en el estudio en el area contable. De esta

manera el estudio de esta investigacion es factible en informacion, recursos.



2.2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad las industrias ecuatorianas buscan lograr un importante posicionamiento en
el mercado comercial con estrategias que les permita mejorar los costos de produccién para ser

competitivos frente a los grandes volumenes de importacion de productos.

La provincia de Cotopaxi es reconocida como uno de los més grandes sectores productivos,
econdémicos, financieros y comerciales del centro del pais. La mayor parte de empresas se
dedica a la transformacién de la materia prima, para ofrecer a los consumidores un producto

que ayude a satisfacer sus necesidades.

El cantdn Salcedo cuenta con un gran numero de empresas que se dedican a actividades
comerciales e industriales, la actividad principal del cantdn es la elaboracion del helado tipico
realizado a base de frutas naturales, se ha identificado que las industrias que se dedican a la
fabricacién de helados no cuentan con un adecuado sistema de costeo que le permita identificar

el costo real de produccidn, y por ende no pueden establecer un precio adecuado del producto.

A esto se suma que la empresa MELANIC dedicada a la elaboracion de helados cuenta con
un registro simple de sus ingresos y gastos cuyo objetivo no es determinar el costo de
produccion, sino mas bien, permite al propietario tener una idea de la ganancia que genera por

la venta del producto.

Por esta razén surge la necesidad de realizar un estudio enfocado al analisis de costos por
ordenes de produccion y procesos, para determinar los costos de produccion a fin de establecer
el sistema de costos que sea acorde a los requerimientos de la empresa, con la intencion de
controlar y analizar los resultados obtenidos en el proceso de elaboracion de helados, a través
de la asignacion de los tres elementos del costo, para obtener un control adecuado al momento

de determinar el costo total y unitario del producto.

2.3. PREGUNTA A RESPONDER

¢Qué incidencia tiene la aplicacion de un Sistema de Costos en la Empresa MELANIC?



24. OBJETIVOS
2.4.1. Objetivo General

Analizar la metodologia de los Sistemas de Costos de Produccion a través de una simulacion a
fin de que se establezca los costos de produccién en la empresa MELANIC, periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

2.4.2. Objetivos Especificos

- Indagar bases tedricas que respalden la investigacion orientadas a establecer los costos de

produccién en la empresa MELANIC.

- Establecer los elementos del costo en el proceso de elaboracion de helados en la empresa

MELANIC a través de instrumentos de investigacion.

- Elaborar un informe comparativo de los sistemas de costos por érdenes de produccion y

procesos en la empresa MELANIC.

25. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1 :Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Objetivo Especifico

Actividad

Producto

Indagar bases tedricas que
respalden la investigacion
orientadas a establecer los costos
de produccién en la empresa
MELANIC.

Obtener informacion a través de
fuentes bibliogréficas, libros y
articulos publicados sobre los
costos de produccion.

Técnicas:

- Andlisis bibliografico
- Anélisis documental.
Instrumentos:

- Ficha bibliografica

- Documentacién

empresa MELANIC a través de
instrumentos de investigacion.

ordenes y procesos.

- Sitios web.
Establecer los elementos del
costo en el proceso de ) Tecnicas: )
elaboracion de helados en la Revisar el proceso de los - Entrevista
diferentes sistemas de costos por | Instrumentos:

- Guia de entrevista
- Cuadros comparativos

Elaborar un informe comparativo
de los sistemas de costos por
ordenes y procesos en la empresa
MELANIC.

Identificar como influyen los
diferentes sistemas de costos en
la empresa MELANIC.

Técnicas:

- Observacion.

- Anélisis documental

Instrumentos:

- Informe comparativo de la
aplicacion de los sistemas de
costos por procesos y 6rdenes
de produccién.

Elaborado por: La investigadora




3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1. Beneficiarios directo

- Propietario de la empresa MELANIC ubicada en el canton Salcedo.
- Estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

3.2. Beneficiarios indirectos

- Clientes de la empresa MELANIC ubicada en el cantén Salcedo.
- Trabajadores de empresa MELANIC.
- Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1. Empresa

A la empresa se le considera una unidad econémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su

participacion en el mercado con bienes y servicios que produce.

Segun Salguero (2015) sustenta que la empresa es “toda razon social, creada y asentada en
un lugar, determinado con fines y objetivos claramente definidos, ademas se sirve con la ayuda
de recursos humanos y econdmicos, mecanismos Utiles para lograr obtener una ganancia o
lucro.” (p.23)

Para Andrade (2016) autor del libro Diccionario de Economia, la empresa es “aquella
entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades

industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios”. (p.2)

En base a lo manifestado por los autores la investigadora puede sefialar que la empresa se
constituye en una organizacion con fines econdmicos y sociales conformada por diferentes

elementos en los que se destacan el recurso humano, econémico, tecnoldgico que tiene como
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principal objetivo insertarse en el mercado ya sea de bienes o servicios con la finalidad de

ayudar al desarrollo socio- econémico de una nacion.

4.1.1. Importancia

De acuerdo a Gomez (2016) la empresa se materializa en la capacidad intelectual, la

responsabilidad y la organizacion, condiciones o factores indispensables para la produccion:

- Favorece directamente el avance econémico de un pais.

- Favorece el progreso humano “como finalidad principal” al permitir dentro de ella la
autorrealizacion de sus integrantes.

- Armoniza los numerosos y divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos,

empleados, trabajadores y consumidores. (p.4)

La empresa como organizacién econdémica, radica en el trabajo en equipo para alcanzar un
objetivo en comun, inculcando valores propios a sus empleados que inciden favorablemente en
las relaciones con los clientes, mediante estas interacciones ayudaran al cumplimiento de los
objetivos propuestos y al avance econémico deseado, permitiendo ofrecer una estabilidad

laboral a sus trabajadores.

4.1.2. Caracteristicas

Para Romerz (2016) las caracteristicas de una empresa son:

- Es un conjunto de factores de produccion: Factores comerciales y factores financieros.
- Toda empresa tiene sus objetivos.
- Los factores estan coordinados.

- Esta coordinacion da pie a un factor de administracion o direccion. (p.3)

La empresa como una organizacion econdmica se caracteriza principalmente por estar
dedicada a la produccién de productos o prestacién de servicios con fines econdmicos o

comerciales con el fin de lograr sus objetivos.

4.2.  Clasificacion de las Empresas

Segun el autor Sarboleda (2016) sefiala la clasificacion de las Empresas, bajo los siguientes

criterios:



4.2.1. Clasificacion de las empresas segun su actividad o giro

Empresas Industriales: Son aquellas empresas en donde la actividad es la produccién
de bienes por medio de la transformacion o extraccion de las materias primas. Se pueden
clasificar como: extractivas, que se dedican a la extraccion de recursos naturales sean
renovables o no. Las manufactureras, que son las que transforman las materias primas en
productos terminados.

Empresas Comerciales: Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el
consumidor en donde su principal funcion es la compra y venta de productos terminados
aptos para la comercializacion.

Empresas de servicios: Son empresas que brindan servicios a la comunidad, pudiendo
tener o no fines de lucro. En esencia son otra forma de empresas comerciales, pero la

diferencia es que el valor ofrecido es intangible. Servicio frente a producto.

4.2.2. Clasificacion de las empresas segun el origen del capital

Publicas: Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en las que se
pretende satisfacer las necesidades sociales. Pueden ser centralizadas, descentralizadas,
estatales, mixtas y paraestatales.

Privadas: Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de inversionistas
privados y son lucrativas en su totalidad. EI origen de capital es privado.

Semipublicas: Las empresas semipublicas, mixtas o semiprivadas utilizan capital publico
para su funcionamiento, pero su gestion es privada. EI apoyo publico permite afrontar

proyectos que solo con fondos privados seria inviable.

4.2.3. Clasificacion de las empresas segun la magnitud de la empresa

Pequefias empresas: su capital, ingresos y nimero de trabajadores son reducidos, de
hecho, no trabajan méas de 20 personas.

Microempresas: con un capital, nimero de trabajadores e ingresos en cuantias
personales, de hecho, no hay mas de 10 personas entre empleados y trabajadores.

Famiempresas: en que la familia es el motor del negocio. Son empresas familiares.

4.2.4. Clasificacion de las empresas segun su forma juridica

Empresas individuales: conformados por sélo una persona que puede responder frente

a terceros con sus bienes (autonomos) con responsabilidad ilimitada, o hasta el monto
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aportado para la empresa, en empresas individuales de responsabilidad limitada o EIRL.
Hablamos de empresas familiares o pequefias.

Sociedades 0 empresas societarias: que son las que se conforman por varias personas.
Son las empresas de sociedad colectiva, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
anonima, sociedad comanditaria y sociedad de acciones simplificada SAS. Ver mas en:
las diferentes formas juridicas a adoptar.

Unién temporal de empresas: una UTE es una colaboracion puntual de dos o mas
empresas en un proyecto en concreto. Son muy frecuentes en obra civil, donde varias
empresas constructoras unen sus fuerzas para poder aspirar a proyectos que por separado

no podrian.

4.2.5. Clasificacién de las empresas segun su ambito estatal

Nacionales: si desarrollan la actividad en un solo pais, el propio.

Multinacionales: que desarrollan actividades a la vez en varios paises, también se
conocen como transnacionales.

Regionales: que desarrollan su actividad en una sola region.

Locales: estan enfocadas a su propia localidad o a un terreno corto.

4.2.6. Clasificacion de las empresas por su finalidad

Sin &nimo de lucro: organizaciones cuyo fin no es aumentar la facturacion sino tener un
impacto social positivo. Sus ingresos estan destinados a la supervivencia econémica de
la empresa, buscan ser viables en vez de rentables. Aunque tengan colaboradores que
trabajen de forma desinteresada también pueden tener trabajadores asalariados si el
funcionamiento de la empresa lo requiere.

Con animo de lucro: no hace falta presentar estadisticas oficiales para saberlo, son la
mayoria. Dentro de este grupo hay casi infinitos puntos de vista; empresas a las que no
les importa nada méas que la cuenta de resultados o empresas que valoran otros factores
como el desarrollo sustentable o la satisfaccion de sus empleados.

Con fines sociales: este es el fin Gltimo de las empresas publicas, maximizar el bienestar
de los ciudadanos del pais.

Con fines deportivos: existen clubes deportivos que tienen mas volumen de negocio que
muchas multinacionales. Estos clubes son empresas, pero no se gestionan con un criterio

economico. Su finalidad es maximizar los resultados deportivos.



4.2.7. Clasificacion de las empresas por su tamafio o el personal ocupado

- Unipersonales: 1 empleado auténomo.

- Pequefias: de menos de 250 empleados.
- Medianas: entre 250 y 1000 empleados.
- Grandes: con mas de 1000 trabajadores.

4.3. Contabilidad

A la contabilidad se le considera como una ciencia social de naturaleza econémica que tiene
como objetivo dar a conocer la situacién y las condiciones que se encuentra la empresa, a fin

de tomar decisiones que ayuden al fortalecimiento institucional.

Es por esto que Omefiaca (2017) define a la Contabilidad como: “Una ciencia que orienta a
los sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados
la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio, asi como las operaciones que

modifican, amplian o reducen dicho patrimonio”. (p.21)

Para la Josar (2015) la contabilidad es: “Una herramienta empresarial que permite el registro
y control sistematico de todas las operaciones que se realizan en la empresa, por ende, no existe
una definicion concreta de la contabilidad, aunque todas estas definiciones tienen algo en

comun”. (p.2)

Se puede decir que la contabilidad es una disciplina que se encarga de estudiar, medir y
analizar el patrimonio y la situacién econdmica financiera de una empresa a través del registro
de los documentos fuentes para posteriormente realizar la presentacion de estados financieros,

con el fin de facilitar la toma de decisiones.

4.3.1. Objetivos de la Contabilidad

Segun los autores Ayala y Serrano (2015) mencionan que:

El principal objetivo de la contabilidad es suministrar la informacion necesaria a los
usuarios interesados en la situacion o posicion financiera de una empresa, en el desarrollo
de sus operaciones y en todas aquellas transacciones de las cuales es conveniente tener todo

el conocimiento necesario para tomar decisiones. (p.20)
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Ademas, Baldiviezo (2018) enlista los siguientes objetivos especificos:

- Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el movimiento
econdmico y financiero del negocio.

- Establecer en términos monetarios, la informacion histérica o predictiva, la cuantia de los
bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

- Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

- Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion financiera del
negocio.

- Prever con anticipaciéon las probabilidades futuras del negocio.

- Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econdémico.

- Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos actos de
caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a Ley.

- Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades monetarias, referidas
a la situacion de las cuentas que hayan tenido movimiento hasta la fecha de emision.

- Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacién, evaluacion y
control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse con las partes interesadas
y ajenas a la empresa.

- Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y ayudar a

coordinar los efectos en toda la organizacion.

Como criterio personal podria decir que el objetivo de la contabilidad es proporcionar
informacion de hechos econémicos y financieros suscitados en una empresa u organizacion; de
forma continua, sobre lo que ha venido realizado durante un determinado periodo de tiempo,
encaminadas al cumplimiento de sus metas y objetivos trazados, con fin de obtener resultados

positivos.

4.3.2. Clasificacion de la Contabilidad

Segun el autor Nufio (2018) la contabilidad se clasifica en:

a) Contabilidad segun el origen de los recursos

- Contabilidad publica. Esta se encarga de registrar y estructurar las operaciones que

realizan todas aquellas instituciones publicas, es decir, las dependientes del Estado.
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- Contabilidad privada. Por su parte, la contabilidad privada controla todas las

operaciones realizadas por particulares, ya sean personas fisicas o juridicas.

b) Contabilidad segun la actividad de la empresa

- Contabilidad industrial. Un tipo de contabilidad a aplicar en empresas que transforman
las materias primas en productos elaborados.

- Contabilidad comercial. Control de los movimientos econémicos y financieros
generados en una empresa que se dedica a comprar y vender un producto especifico ya
terminado, preparado para su consumo directo.

- Contabilidad de empresas extractivas. Una contabilidad especifica para aquellas
empresas especializadas en la explotacion de recursos naturales.

- Contabilidad de servicios. Contabilidad especializada para aquellas empresas que se

dedican a la prestacion de servicios.

c) Contabilidad segun la clase de informacién trabajada

- Contabilidad financiera. Este tipo de contabilidad registra la informacién relacionada
con el estado financiero de la compafiia, tal y como su nombre indica. Sobre todo,
destinada a los gerentes y socios de la empresa.

- Contabilidad administrativa. Esta variedad de contabilidad esta muy enfocado a los
aspectos mas administrativos de la empresa, y se emplea sobre todo para valorar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y como mejorar la estrategia implementada.
Muy atil también para hacer previsiones y planificar las acciones y recursos a emplear.

- Contabilidad fiscal. En cuanto a este tipo de contabilidad se emplea para registrar y
preparar los informes relacionados con las declaraciones de impuestos a la Hacienda
Publica y el pago de impuestos.

- Contabilidad de costes. Esta contabilidad esta mas bien enfocada a empresas de caracter
industrial, donde deben hacer un analisis minucioso de los costes unitarios de produccion,
su venta y, en general, del proceso productivo que realizar la compafiia.

- Contabilidad de gestion. Posee una vision mas amplia que la contabilidad de costes, ya
que registra toda la informacién econémica y financiera de la empresa para poder tomar
decisiones. Suelen ofrecen informacion sobre cortos periodos de tiempo para analizar y

decidir.
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4.4. Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es un sistema que permite registrar, acumular y distribuir los costos
de produccidn, distribucidn y asignacion, para cada producto que se ha elaborado; involucrando
directamente los costos directos e indirectos, ayudando a controlar los precios de los procesos
y ademas de asignar los costos de venta. Es por esta razén Mufioz y Espinoza (2017) manifiestan

lo siguiente:

La Contabilidad de Costos mide, analiza y presenta informacion Financiera 'y no Financiera
relacionada con los Costos de adquirir o utilizar recursos de una organizacion. Por ejemplo,
calcular el Costo de un producto es una funcién de la Contabilidad de Costos que responde
a la necesidad de valoracién de inventarios de la Contabilidad Financiera y a la necesidad

de toma de decisiones de la Contabilidad Administrativa. (p.19)

Para Lawrence (2015) la contabilidad de Costos es:

Un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para registrar los
costos de operacion de un negocio de tal manera que, con datos de produccion y ventas, la
gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de produccion y los costos de
distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o
servicios prestados, y los costos de otras funciones diversas de la negociacion, con el fin

de lograr una operacion economica, eficiente y productiva. (p.4)

Segun los autores sostienen que la contabilidad de costos, ayuda a recoger informacién
relacionada con los costos y tiene como propdsito, registrar, acumular, distribuir, controlar e
informar de los costos de produccion. Ayudando a vigilar los costos que incurre dentro del
proceso de produccion de uno o varios productos en las organizaciones dedicadas a la
transformacion de materia prima; que mediante una serie de procesos permiten obtener un

producto terminado.

4.4.1. Fines e importancia de la Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es de suma importancia especialmente cuando se involucra en el
proceso de transformacion de materia prima, ofreciendo una perspectiva muy clara de lo que se
esta invirtiendo en la produccion de un producto o servicio y de la utilidad o pérdida que genera

su comercializacion.
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Segun la Universidad Peruana de los Andes (2016) entre sus fines e importancia de costos

expresa lo siguiente:

- Analiza todas las actividades que han ocurrido en obtener algo.
- Da la informacion exacta y oportuna a la gerencia.
- La informacidn, sirve para una toma de decisiones, lo cual lleva a hacer cambios en la

politica de la empresa.

Su importancia radica en:

- Permite determinar el desembolso que ha efectuado la empresa al adquirir una
mercaderia, producir un producto.

- Permite determinar el costo del servicio que se va a brindar.

- Permite determinar el valor de venta, del producto o servicio que se va ofertar porque

deduciendo su costo respectivo, determinamos la utilidad o pérdida respectiva. (p.10)

4.4.2. Ventajas de la Contabilidad de Costos

Segun Chiliquinga (2017) las ventajas de la contabilidad de costos son las siguientes:

- Por medio de ella se establece el costo de los productos.

- Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se desarrolla el proceso
productivo.

- Se mide en forma apropiada la ejecucion y aprovechamiento de materiales.

- Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.

- Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

- Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede determinar cual seré la
ganancia y el costo de las distintas alternativas que se presentan, para asi tomar una
decision.

- Se puede comparar el costo real de fabricacion de un producto con un costo previamente
establecido para analizar las desviaciones y poder generar mecanismos de control y
facilitar la toma de decisiones.

- Através de ella es posible valuar los inventarios.
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45. Sistema de Costeo

El sitema de costeo se considera como el conjunto de procesos, tecnicos, administrativos y
contables empleados en una organizacion, para fijar el costos en sus difrentes fases productivas,
gue mediante la ralizacion de registros contables se pordra obtener informacion real y confiable
para la toma de decisiones. Es por esto que Polimeni (2019) manifiesta que el Sistema de

Costeo es:

El conjuntos de métodos, normas y procedimientos, que rigen la planificacion,
determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos de una o
varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los
subsistemas que garantizan el control de la produccion y de los recursos materiales,

laborales y financieros. (p.1)

Para Neumer (2016) Los sistemas de costeo “constituyen el conjunto de normas, métodos y
procedimientos que se requieren para la planeacion, registro de los gastos, calculo y analisis del

costo en la organizacion”. (p.4)

En base a los autores se destaca que un sistema de costeo permite medir apropiadamente el
gasto del recurso invertido en la produccion de un bien o servicio y de evidenciar las posibles

desviaciones que puedan surgir entre lo que se ha gastado y lo que estaba presupuestado gastar.

4.5.1. Importancia del sistema de costos

La importancia del sistema de costos esta dirigido a la reduccion del costo de fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio, al momento de determinar el costo de produccién,

se puede establecer el precio de venta al publico.

Para Arboleda (2012) el sistema de costos es importante porque: “permite suministrar
informacion comprensible, atil y comparable, basados en los ingresos y costos pasados
necesarios para el costeo de productos, asi como en los ingresos y los costos proyectados para

la toma de decisiones”.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede mencionar que un sistema de costo ayuda

a identificar el costo beneficio de un producto, el cual es resultado de una serie de
procedimientos en donde intervinieron costos y gastos. Con el fin de ayudar a gerencia en la
formulacién de objetivos y estrategias de operacion, permitiendo la comparacion del

desempefio real con el esperado en la produccion de un bien o servicio.

45.2. Clasificacion de los sistemas de costos

El sistema de contabilidad de costos se clasifica en:

- Sistema de Costos por Ordenes de Produccidn.
- Sistema de Costos por Procesos.
- Sistema de Costos ABC.

4.6. Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

El sistema de costos por érdenes de produccion se utiliza cuando existen pedidos especificos
de acuerdo a las necesidades de los clientes; es decir que cada elemento del costo va
acumulando en el orden respectivo y para cada pedido son diferentes costos, ademas se obtiene

el costo unitario al finalizar el producto.

Para Vallejos (2017) el Sistema de Costos por Ordenes de Produccion es:

Es todo el proceso de transformar la materia prima en un producto final; cada uno de los
elementos integrantes del costo de produccion se van acumulando en el orden respectivo y el
costo unitario se obtiene al efectuar el cociente ante la liquidacién de la orden de produccion

con el nimero total de unidades resultantes de la orden. (p.60)

De igual manera Bolafios (2015) manifiesta que:

El Sistema de Costos por Ordenes de Produccion se utiliza para la produccion en lotes o
grupos de productos iguales, para cada lote se realiza una orden de produccion, para cada
orden de produccion se acumulan los costos generados durante todo el proceso productivo
y para determinar el costo unitario se divide el costo total de cada orden por el nimero de

unidades producidas. (p.25)
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El sistema de costos por érdenes de produccion debido a su estructura no definida al
momento de determinar el costo se puede establecer el valor por unidad producida y sin
importar las caracteristicas que se puedan incrementar al producto final este sistema tiene la
capacidad de costearlo sino también, proporciona informacion para la toma de decisiones y
evaluar el trabajo de las unidades organizacionales. Por ello, la asignacion de gastos indirectos
debe realizarse partiendo siempre del proposito que se persigue en relacién con el objetivo de

costo definido.

4.6.1. En el sistema de costo por érdenes existen dos documentos de control:

- La orden: Que lleva un numero progresivo con las indicaciones y las especificaciones de
la clase de trabajo que va a desarrollarse.

- Por cada orden de produccion se abrird registros en la llamada hoja de costos, que
resumird los tres elementos del costo de produccion referentes a las unidades fabricadas

en una orden dada.

4.6.2. Objetivos del sistema de costos por drdenes de produccion

Los costos por 6rdenes de produccidn, tienen los siguientes objetivos:

- Mantener en forma adecuada el conocimiento l6gico del proceso de manufactura de cada
articulo.

- Calcular el costo de produccion de cada pedido o lote de bienes que se elabora mediante
registros de los tres elementos en las denominadas hojas de costos.

- Mantener un control de la produccidn, aun después que se haya terminado, a fin de reducir
los costos en la elaboracién de nuevos lotes o de nuevos productos.

Se podria decir que el objetivo del sistema de costos por 6rdenes de produccién es calcular
los costos de produccion de cada pedido, en el cual se va acumulando la materia prima directa,
la mano de obra directa, los gastos indirectos correspondientes. Este sistema es utilizado en
empresas que producen unidades similares, facilitando la determinacion de los costos incurridos

en el proceso de elaboracion del producto.

4.6.3. Caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes de produccion
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Las caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes de produccion son:

Apto para las empresas que tienen fabricacion por pedido o en lotes, como ya se explico.

- Requiere que los elementos se clasifiquen en directos e indirectos.

- Inicia con una orden de trabajo que emite formalmente una autoridad de la empresa.

- Por cada orden se debe abrir y mantener actualizada una hoja de costos, cuyo disefio y
funcionamiento se explicaran mas adelante.

- El objeto del costo es el producto o lote de productos que se estan produciendo y que
constan en la orden de trabajo y en la hoja de costos.

- Funciona con costos reales o predeterminados, 0 ambos a la vez.

4.6.4. Ventajas

- Proporciona en detalle el costo de produccion de cada orden.
- Se calcula facilmente el valor de la produccion en proceso, representada por aquellas
ordenes abiertas al final de un periodo determinado.

- Se podria establecer la utilidad bruta en cada orden o pedido.

4.6.5. Desventajas

- Su costo administrativo es alto, debido a la forma detallada de obtener los costos.

- Existe cierta dificultad cuando no se ha terminado la orden de produccion y se tienen que
hacer entregas parciales, debido a que el costo de la orden se obtiene hasta el final del
periodo de produccion.

- No se pueden disponer de costos unitarios hasta que no se termine el lote o la orden

completa.
Sistema de costos por 6rdenes de produccion
|— — »| Orden de
produccion 1

Materia Prima

directa

Almacén de
Mano de Obra Orden de icul Costo de
. | ., - articulos __ ventas
directa produccion 2 Terminados
Costos Indirectos

A

Orden de |
produccién 3

de Fabricacion

L

Figura 1 : Flujograma del sistema de costos por érdenes de produccién

Fuente: Contabilidad de Costos Il
Elaborado por: La investigadora.
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Este sistema recolecta los costos para cada orden o lote de produccion fisicamente
identificables en su paso en las diferentes areas productivas de la empresa. Los costos que
incurren e intervienen en el proceso de transformacion de una cantidad especifica de productos,
se recopilan sucesivamente por los elementos identificables: Materia prima aplicable, mano de

obra directa y cargos indirectos, los cuales se acumulan en una sola orden de trabajo.

4.7.  Sistema de Costos por Procesos

Los sistemas de costos por procesos sin duda alguna forma parte fundamental dentro de las
industrias que se dedican a la transformacion continua de la materia prima, mediante el cual los

costos de produccion se cargan a los procesos, por departamento o por centro de costo.

Es por esto que Vazquez (2015) menciona lo siguiente:

El Sistema de Costos por Procesos es el procedimiento que mediante uno o varios
procesos transforma la materia prima o materiales en un producto terminado en donde
dicha produccion es continua, uniforme, en grandes cantidades e integracion de los tres
elementos del costo (materia prima, mano de obra, gastos indirectos) en un periodo
determinado y para conocer su costo unitario se necesita dividir el importe de los tres

elementos del costo entre las unidades terminadas. (p.37).

Para Polimeni (2015) el sistema de costos por procesos es:

El sistema se utiliza en las empresas cuya produccion es continua y en grandes masas,
existiendo uno o varios procesos para la transformacion de la materia. Este tipo de
sistemas se diferencia con el de orden especifica en que en este no se identifica los
elementos del material directo y la mano de obra directa, hasta que no esté terminada la

producciéon completa. (p.45).

El sistema de costos por procesos, es utilizado especialmente en empresas con una forma de
produccién continua, teniendo como resultado un volumen alto de unidades de produccion,
iguales o similares caracteristicas. Se puede mencionar que es dificil determinar los costos en
este proceso, para realizar el costeo implica realizar el calculo de costo promedio por unidad

producida en donde intervienen tres etapas: primero se realiza la medicion de la produccién
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obtenida en el periodo, segundo se miden los costos incurridos en el periodo y tercero calcular

el costo promedio total repartido a lo largo de toda la produccion.

4.7.1. Objetivos del sistema de costos por procesos

Para Rios (2017) sistema de costos por procesos debe cumplir con los siguientes dos

objetivos esenciales que son:

- Averiguar en un tiempo determinado los costos totales y unitarios a nivel de cada
elemento de produccion de un proceso en particular. La acumulacion de los costos de
produccion a traves de los centros de costos como areas de responsabilidad definida, debe
ser la mas exacta posible para que los informes que se rindan a la gerencia sean la base
de una acertada politica que beneficie a la empresa.

- Controlar los costos de produccién a través de los informes que sobre cada fase debe
rendir contabilidad, con base en los datos suministrados por los mismos centros. (p.4)

El sistema de costos por procesos tiene como objetivo principal determinar el costo unitario,
esto se logra mediante la asignacion de los costos de produccion incurridos durante un periodo

dado a cada centro de costo.

4.7.2. Caracteristicas del sistema de costos por procesos

Para Rios (2017) el sistema de costos por procesos, reune las siguientes caracteristicas:

- Produccién de articulos homogeéneos en grandes volimenes.

- Latransformacidn de los articulos se lleva a cabo a través de dos 0 mas procesos.

- Los costos se registran y acumulan en la cuenta Produccion en Procesos, direccionandolos
hacia cada centro de costos productivo.

- Cada centro de costos productivo tiene su codificacion. Por tanto, todos sus costos
incurridos se direccionan al mismo y se acreditan con los costos de las unidades
terminadas transferidas a otro centro de costos productivo o al almacén de productos
terminados.

- Los costos unitarios se determinan por centros de costos productivos en cada periodo de
costos.

- El costo unitario se incrementa a medida que los articulos fluyen a través de los centros

de costos productivos.
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Los costos totales y unitarios de cada centro de costos productivo son agregados

periddicamente, analizados y calculados a través de uso de informes de produccion. (p.4)

La caracteristica de un sistema de costos por procesos es por la acumulacion de costos de

produccion por departamento o centro de costos, es decir a cada proceso se le asignaria un

centro de costo.

4.7.3. Ventajas y desventajas

Para Rios (2017) el sistema de costos por procesos, tiene las siguientes ventajas y

desventajas:

4.7.3.1. Ventajas

El calculo de los costos unitarios es periodico, pues como queda sefialado, su
estructuracion se hace en relacion con procedimientos productivos igualmente periddicos.
En consecuencia, la informacion financiera podria ponerse a la consideracion de la
gerencia de manera constante y oportuna.

En virtud de que por regla general la produccion es de articulos homogéneos, el calculo
de los costos unitarios se simplifica considerablemente.

El costo de operacién de este sistema, es mas barato, requieren de menor inversion en
tiempo y capacidad técnica del personal, por lo que mas accesible para la empresa

Industriales.

4.7.3.2. Desventajas

En la mayoria de los casos el célculo de los costos unitarios de produccién se efectuara
sobre la base de la produccion terminada equivalente, lo que de manera inevitable lleva a
cifras promediadas de que no siempre resultan exactas.

Dicha inexactitud puede reflejarse en la determinacidn equivocada de los precios de venta
de los articulos, con el consecuente dafio para la empresa.

Asi mismo, los costos unitarios estructurados sobre bases promediadas pueden tener un
reflejo desfavorable en el valor de los inventarios de produccion en procesos y articulos

terminados que se presentan en el estado de posicion financiera.
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PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO VENTAS
Materiales
Directos Proceso A
Mano de Obra v
directa ————| Proceso C ,| Productos Costo de
Terminados Ventas
Costos Indirectos
de Fabricacién Proceso B
Inventario de
Productos en Inventario de Inventario de Costo de
Proceso A Productos en > Productos Produccién
Inventario de Proceso C Terminados de Ventas
Productos en
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Figura 2 Flujograma del sistema de costos por procesos
Fuente: Contabilidad de Costos Il
Elaborado por: La investigadora.

4.8. Sistema de Costos ABC

El sistema de costos ABC Ilamado también basado en actividades es aquel que identifica las

actividades individuales de la empresa, tiene como objeto cuantificar los costos relevantes.
Existen diferentes conceptos del sistema de costeo basado en actividades como:

Para Medina (2016) “El método ABC asigna costos a las actividades basandose en como
éstas usan los recursos y asigna costos a los objetos de costos de acuerdo a como éstos hacen

uso de las actividades” (p.2).

Segun Garcia y Colin (2016) El sistema de costos ABC cuantifica las actividades

productivas, administrativas y comerciales necesarias en la gestion, operacion vy
comercializacion de bienes y servicios. Las bases utilizadas en la fijacion de los costos
indirectos y algunos gastos son unidades de medida determinadas por las actividades mas

significativas realizadas durante el proceso productivo (p.34)

Los costos ABC son de actividades necesarias para elaborar el producto o servicio, siendo
que los costos de los recursos son acumulados con base en su uso en el desempefio de
actividades herramienta practica para resolver un problema que se le presenta a la mayoria de
las empresas actuales. Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron

principalmente para cumplir la funcion de valoracion de inventarios.
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4.8.1. Objetivos del sistema de costos ABC

Obijetivos de los costos ABC segun Zapata (2008) son:

Comprender las ventajas competitivas que tienen las empresas que usan este método

moderno de costeo.

Caracterizar las actividades que generan valor agregado e identificar los resultados que

de ellas se obtienen.

Proponer un plan de acciones que permitan reducir el impacto econdmico de mantener

las actividades que no generan valor agregado.

Identificar, mediante un proceso de interrelacion de los costos indirectos con la
naturaleza de las actividades, los parametros que permitan una asignacion racional y

precisa de estos.

Establecer el costo total de las actividades seleccionadas y calcular el costo unitario de

los productos medibles de éstas.

Seleccionar, mediante un proceso de interrelacion actividad-objeto de costo, los
inductores que permitan asignar de manera equitativa los costos de las actividades entre

los productos finales u objetos del costo.

Determinar los costos totales y unitarios de los productos u objeto del costo, mediante

la adicion de los costos directos.

Evaluar los resultados y proponer acciones que permitan mejorar continuamente los

costos de las actividades y de los productos finales.

Usar adecuadamente la informacién que genera el costeo ABC, a fin de tomar

decisiones.

El objetivo principal del sistema de costos ABC es calcular los costos mas exactos para los

productos considerando el verdadero consumo de los recursos, también este sistema se crea

como instrumento de control y de gestion del costo, con el fin de conocer el nivel de excelencia

empresarial alcanzado.

4.8.2. Caracteristicas del sistema de costos ABC:

Las caracteristicas mas importantes son segun (Garcia, 2008):

Es un sistema de gestion integral donde se puede obtener informacion de medidas

financieras y no financieras.
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- Permite conocer el flujo de las actividades, de tal manera que se puedan evaluar por
separado, valorar la necesidad de su incorporacion al proceso, con una vision de

conjunto.
- Proporciona herramientas de valoracion objetivas de imputacion de costos.

La caracteristica de un sistema de costos ABC es controlar las actividades mas que los

recursos, elimina actividades que no dan ningun valor a la organizacion.

4.8.3. Ventajasy desventajas

4.8.3.1.Ventajas del ABC

- No afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional ya que el ABC
gestiona las actividades y éstas se ordenan horizontalmente a través de la
organizacion.

- Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacion y por otra
parte es una herramienta de gestion que permite hacer proyecciones de tipo
financiero ya que simplemente debe informar del incremento o disminucion en los
niveles de actividad.

- Nos permite tener una vision real (de forma horizontal) de lo que sucede en la
empresa. Sin una vision horizontal (sin conocer la participacion de otros
departamentos en el proceso que se ejecuta) perdemos realmente la vision de la
necesidad de nuestro trabajo para el cliente al que debemos justificar el precio que
facturamos.

- Una vez implementado este sistema el ABC nos proporcionara una cantidad de
informacion que reducira los costos de estudios especiales que algunos
departamentos hacen soportar o complementar al sistema de costos tradicional. Asi
pues, el efecto es doble, por una parte, incrementa el nivel de informacion y por otra

parte reduce los costos del propio departamento de costos.

Lo dificil de un sistema es que sea sencillo y transparente y el ABC lo es porque se basa
en hechos reales y es totalmente subjetivo de tal manera que no puede ser manipulado de

ninguna manera dado que esta basado en las actividades. (Solano, 2003, p. 25)

4.8.3.2. Desventajas del ABC
- Hay una aceptacién clara por parte de todos los expertos de que el ABC consume

una parte importante de recursos en las fases de disefio e implementacion.
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- Otro de los aspectos a tener en cuenta que pueden hacer dificultosa la implantacion
del ABC es la determinacion del perimetro de actuacion y nivel de detalle en la
definicion de la actividad.

- Un tercer aspecto es que, si se nos puede hacer dificultosa la definicion de las
actividades, en donde realmente vamos a tener un mayor numero de problemas es
en la definicion de los “inductores” o factores que desencadenan la actividad. Para
determinar los inductores deberemos utilizar el método de causa — efecto con el
objeto de analizar las causas inmediatas hasta obtener la verdadera causa que

desencadenan el cimulo de actividades.

Por Gltimo, es cierto que cualquier cambio en un sistema siempre va acompafiado en las
primeras fases de un proceso de adaptacién y para evitar que el nuevo sistema implantado se
haga complejo en el uso y no suponga un proceso traumatico, se debe educar a los usuarios que
mantienen la informacion y a las personas que usan la misma para la toma de decisiones.
(Solano, 2003, p. 26)

Generador RECURSOS

de recursos \.
L

ACTIVIDAD 1 ACTIWVIDAD 2

-

ACTIWVIDAD 3

Generador
de Localidad

Centro @
S G oS

Generadaor
de actividad

| OBJETO DE COSTO |

Figura 3. Proceso sistema ABC

Fuente: (Solano, 2003, p. 25).
Elaborado por: La investigadora.

5. PROPUESTA METODOLOGICA
5.1. Tipo de investigacion general
Para el desarrollo del proyecto se utilizaron diferentes herramientas de investigacion que

permitieron recolectar informacion para analizar la metodologia de los diferentes sistemas de

costos de produccion a fin de identificar los costos de produccion de la empresa MELANIC.
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5.1.1. Enfoque

5.1.1.1. Cualitativo

Esta investigacion se encuentra enmarcada en el enfoque cualitativo de acuerdo con Goetz
y Lecompte (2006) sefiala que “la perspectiva cualitativa, comienza con un sistema teorico,
desarrollando definiciones operacionales de las proposiciones y conceptos de la teoria y las
aplica empiricamente en algun conjunto de datos, pretendiendo encontrar datos que ratifiquen

una teoria”. (p.7)

En cambié para Queceda y Castafio (2016) La investigacion cualitativa “podria entenderse
como una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan de forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,

transcripciones de audio, registros escritos de todo tipo y fotografia”. (p.7)

En la investigacion desarrollada se utilizd el método de investigacion cualitativa pues
permite identificar datos significativos y describir la situacion actual de la empresa, ademas

busca establecer el sistema de costeo adecuado acorde con la produccion de helados.

5.1.1.2.Cuantitativo

Para Goémez, (2016) bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente
a medir, de acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa asignar numeros a
objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas, muchas veces el concepto se hace observable a

través de referentes empiricos asociados.

Este proyecto también tiene un enfoque cuantitativo por que mediante esto permitira recoger
y analizar datos sobre variables y permitira estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos.
Permitiendo hacer uso de las diferentes técnicas de analisis como es el andlisis descriptivo y
analisis exploratorio.

5.2. Tipo de investigacion

5.2.1. Documental
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Martins (2015) La investigacion documental “es aquella que como su denominacion lo
indica, parte del analisis de documentos, entendiendo a este como toda accién humana que,
como prueba de su ejercicio, puede indagar los conocimientos, las grafias de pensar y de

convivir en una comunidad o sociedad en un establecido contexto historico-geografico”. (p.5)

La investigacion bibliografica o documental permitid la revision del material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar, aqui se recogi6 informacion de libros, sitios web,
paginas virtuales con el propésito de ampliar conocimientos en relacién a la metodologia de los

sistemas de costeos.

5.2.2. De campo

Segun la Feria de la Ciencia (2017) la investigacion de campo se lleva a cabo con la finalidad
de dar respuesta a algin problema planteado previamente, extrayendo datos e informaciones a
través del uso de técnicas especificas de recoleccion, como entrevistas, encuestas 0
cuestionarios. En la parte correspondiente al desarrollo se incluird el disefio, consistente en
someter el objeto de estudio a un proceso o0 procesos, es decir, con qué y como se llevo a cabo
la investigacion, con el fin de recoger de forma exacta los efectos que cada proceso o variable

ha surtido sobre el objeto de estudio (p.1).

Este tipo de investigacion permitid recopilar informacién directamente con el propietario del
negocio a través de una entrevista, de la misma manera ayudo a la verificacion de datos
obtenidos mediante la utilizacion de fichas de observacion permitiendo conseguir informacion

confiable y oportuna para la ejecucion del proyecto.

5.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizaron en el proyecto de investigacién son:

5.3.1. Observacion

La observacion por si misma representa una de las formas mas sistematizadas y logicas para
el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste en utilizar los sentidos ya
sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y confiable algun

hecho, objeto o fendmeno desde una forma participante, no participante, estructurada o no
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estructurada; de esta forma se plantea la necesidad de que el observador cuente con habilidades

y destrezas que le permitan desarrollar este proceso con calidad (Campos, 2015,p.45).

Mediante la observacion se obtuvo el conocimiento sobre los problemas que se encuentran
dentro de laempresa MELANIC, ademas esta técnica proporciona instrumentos de recoleccion,

clasificacion, medicidn, correlacion y analisis de datos.

5.3.2. Guia de entrevista

Para Robles (2015) “Es el proceso previo a la realizacion de la entrevista debe tener una
estructura que le permita ser aplicada por uno o mas investigadores. Segun lo anterior el cual
define un registro formal de las consecuencias detalladas en un proceso cientifico, médico o

técnico” (p.52). Ver anexo 1

5.3.2.1. Entrevista

Para Peldez y Rodriguez (2016) Una entrevista, es un proceso de comunicacion que se
realiza normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene
informacion del entrevistado de forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una
conversacion entre dos personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una
obtendria informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador /

entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion (p.2).

La entrevista es una técnica, que fue empleada para la obtencién de informacion mediante el
dialogo, mantenido en un encuentro formal y planeado entre la investigadora y gerente de la
entidad, donde se consiguié informacion relacionada con los procesos de fabricacion de

helados. Dicha entrevista se realiz6 al responsable de la empresa MELANIC.

5.4. Instrumentos

5.4.1. Poblacién

Segln Lépez (2014) “Poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion, el universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales

entre otros” (p.2).
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Para la presente investigacion se toma en cuenta como poblacidn al propietario responsable
de la empresa MELANIC.

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.  Andlisis general de la entrevista aplicada al propietario de la empresa.

Para la realizacion de la entrevista fue necesario la colaboracion del propietario de la empresa
“MELANIC” el cual proporciono informacion util para la ejecucion de este proyecto de

investigacion.

Como primer punto fue necesario conocer la actividad a la que se dedica, donde se dio a
conocer que la empresa esta enfocada a la elaboracion y comercializacion de helados de sabores
con frutas naturales al por mayor y menor. Para la presente investigacién se considerd

principalmente al helado tipico del canton Salcedo que contiene cuatro sabores.

Como segundo punto fue preciso conocer cual es el proceso que realizan para la elaboracion
del helado. Como primer paso es la adquisicion y seleccion de la materia prima que esta
constituida por leche y frutas naturales, luego se procede al licuado y despulpado de la materia
prima, como tercer paso es mezclar todos los ingredientes, el cuarto es la dosificacion que
consiste en colocar vaso a vaso la mezcla de batidos en recipientes que consigue la forma
deseada del helado, el quinto es la congelacion, el sexto procedimiento es el desmoldado; es
decir sacar del molde, de ahi sigue el enfundado y sellado y finalmente para se mantengan en
buen estado se pone en almacenamiento, para hacer posible este proceso es necesario la
intervencion de 4 trabajadores, posteriormente se conocio los tiempos que se utilizan para la
produccion del producto en conclusion proporciono tiempos estimados, de igual manera al
momento de preguntar acerca de los activos fijos utilizados se pudo realizar una lista de toda la
maquinaria y herramienta utilizada con costos y afios estimados debido a la carencia de

documentacion de adquisicion.

Al momento que se indago si lleva un registro de inventarios, fue positiva, pero se lo lleva
en un cuaderno detectando a simple vista falencias en el proceso productivo, de igual manera
al realizar la interrogante si posee un cronograma de trabajo su respuesta fue no debido a que

la produccidn se la venido realizando constantemente, por la gran demanda de sus clientes, el
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costo del helado se lo calcula dependiendo de los gastos estimados y el precio de venta se lo
fija segun el costo del mercado generando un margen de utilidad aproximada por unidad de
25%, al momento que se realizd la interrogante que si el sistema de costos utilizado en su
negocio le permite determinar el costo real del producto su respuesta fue no debido a que la
empresa nNo posee ningun sistema de costos que permita conocer el costo real del helado, los
costos se lo ha determinado dependiendo de los gastos incurridos en el proceso, y resultado de
esto desconocen de los diferentes sistemas de costos existentes que ayudan controlar de una

manera adecuada sus costos y gastos.

Y para finalizar se propuso la realizacion de un informe comparativo de los diferentes
sistemas de costos para mejorar la productividad de la empresa manifestdé que mediante este
podré conocer el valor real de los costos y gastos empleados en la elaboracion de los helados y

asi podra determinar la utilidad, y también conoceremos el valor real unitario del helado.

Una vez conocidas las interrogantes se puede decir que mediante la aplicacion de las
diferentes herramientas se detectan diversas falencias en la empresa debido al desconocimiento
y la falta de interés del propietario para mantener un control adecuado de los costos y gastos
incurridos en la elaboracion de helados, producto de esto no se puede establecer el costo real
de producto final, y por ende se desconoce la rentabilidad que esta generando producto de sus

ventas.

6.2. Elementos del costo a utilizar.

Figura 4 Elementos del costo.
Elaborado por: La investigadora.
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En la figura 3 se detalla los elementos del costo a utilizar en la empresa MELANIC son los

siguientes: la materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

En la presente investigacion a la empresa MELANIC se decidié realizar un analisis
comparativo entre el sistema por procesos y 6rdenes debido a que el helado tipico de Salcedo
de cuatro sabores su produccion es masiva continuo y a la vez por pedidos ocasionalmente. No
se realizo6 por el sistema de costos ABC debido a que se basa en un solo producto o servicio sin
identificar y clasificar los costos de acuerdo a su uso.

6.3. Cantidad de Productos a elaborar.
La cantidad de helados a producir se basaron en la indagacion al propietario de la empresa
MELANIC, manifestando que diariamente tiene una produccion de 3000 unidades de helados

de sabores.

6.4. Metodologia a Seguir para el Sistema Costos por Procesos

1) Adquisicion y
INICIO seleccion materia
prima

2) Licuado y 3) Mezcla de
despulpado ingredientes

7) Enfundado y
sellado

4) Dosificacion del

6) Desmoldado 5) Congelacion helado

8)

Almacenamiento FIN

Figura 5 Diagrama de Procesos de Elaboracion de Helados

Fuente: Empresa Melanic
Elaborado por: La investigadora

En la figura 5 se detalla el proceso de la elaboracién del helado tipico de Salcedo, el mismo

que consta de ocho procesos para llegar al producto final.
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Figura 6 Diagrama de Bloques de los diferentes procesos

Fuente: Empresa Melanic
Elaborado por: La investigadora
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En la figura 6 se detalla la organizacion del proceso de una manera breve es decir las

funciones o bloques de procesos que interaccionan durante todo el proceso en la empresa
MELANIC, para la elaboracion del helado.

Adquisicion y seleccion de materia prima: En esta etapa se procede a seleccionar la
materia prima y se descartaran todos aquellos que presenten algun tipo de defecto y para que
posteriormente se adquiera en la elaboracion de los helados.

Licuado y despulpado: Consiste en licuar la fruta en estado natural, juntamente con los
demas ingredientes, convirtiéndose asi en una sustancia liquida y homogénea, la que esté lista

para ocuparse en el despulpado.

Despulpado: Consiste extraer de la mezcla liquida que sale del licuado las semillas y cascara

que estan presentes en la mezcla.

Mezcla de Ingredientes: Después del despulpado se procede en mezclar todos los

ingredientes de manera homogénea para su posterior dosificacion.

Dosificacion Helado: Consiste en colocar vaso a vaso la mezcla de batido en recipientes
metalicos especiales que consiguen la forma deseada del helado; afiadiéndole el centro una

paleta de madera para su posterior sujecion.

Congelacion: Esta etapa se realiza en congeladores especiales de congelacion réapida para

posterior obtener un helado cremoso.

Desmoldado: Una vez congelado el helado se procede a desmoldar, para esto los moldes se

sumergen en agua tibia para que se desprendan rapidamente.

Enfundado y Sellado: El helado se envasa en fundas de plastico que llevan su marca

impresa.

Almacenado: El almacenado es la fase final, se llevan los helados listos al cuarto frio a
temperaturas de -10 a -19° C, sin romper la cadena de enfriamiento, para luego ser

comercializado.



33

6.5. Aplicacion del Sistema de Costos por Procesos

Para proceder a la aplicacion del sistema de costos por procesos, iniciaremos realizando la
determinacion de la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion que se
involucraran en la elaboracion de 3000 helados de sabores diarios producidos por la empresa
MELANIC.

Tabla 2 Determinacion de materia prima

Materia Prima Directa Materia Prima Indirecta

Leche Paletas
Crema de Leche Fundas
Coco

Mora

Taxo

Naranjilla

Azlcar

Agua Potable
Elaborado por: La investigadora

En la tabla 2 se describe la determinacién de la materia prima directa como son los
ingredientes principales para la elaboracion del helado tipico de Salcedo y también la materia

prima indirecta que son las paletas y fundas.

Tabla 3 Determinacién de Mano de Obra

Materia Prima Directa Materia Prima Indirecta

El Preparador Administrador
El Productor

Enfundador

Empacador

Elaborado por: La investigadora

En la tabla 3 se describe la determinacion de la mano de obra directa que consta de cuatro
trabajadores que realiza su trabajo en ocho horas diarias a la semana y un administrador dicho

cargo recae en el propietario de la empresa.



Tabla 4 Determinacién de Costos Indirectos de Fabricacién
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Suministros de Fabricacion

Consumos de Fabricacién

Depreciacién Maquinaria y Equipo

Depreciacion Muebles y Enseres

Luz Eléctrica

Elaborado por: La investigadora

En la tabla 4 se describe los suministros de fabricacion que son las depreciaciones de los

activos que posee la empresa y el consumo de la luz eléctrica, agua potable para la realizacion

del producto.

6.6.Célculo de la materia prima

Para el calculo de la materia prima se utilizo las cantidades utilizadas en cada una de las

etapas de la elaboracion de helados con relacion a las libras utilizadas tanto en frutas como en

azucar de igual manera en base a los litros de leches utilizados en relacién a un litro de leche,

informacion obtenida de la de la entrevista realizada al propietario de la empresa. Para producir

3000 helados diarios se necesita un promedio de 750 litros de leche y 300 litros de crema, al

igual 100 libras de coco, taxo, y mora y naranjilla, sin olvidar de la aztcar que es 70 libras.

Tabla 5 Calculo de Materia Prima.

MATERIA PRIMA

. PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

UNITARIO TOTAL
Leche Itrs 750 $ 0,35 $ 262,50
Crema de leche Itrs 300 $ 0,50 $ 150,00
Coco lbr 100 $ 0,50 $ 50,00
Mora lbr 100 $ 0,60 $ 60,00
Taxo lbr 100 $ 0,70 $ 70,00
Naranjilla lbr 100 $ 0,70 $ 70,00
Azlcar lor 70 $ 0,40 $ 28,00

TOTAL $ 690,50

Elaborado por: La investigadora


file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20KARLITA/CALCULO%20DE%20COSTOS%20POR%20PROCESOS%20Y%20ORDENES%20DE%20PRODUCCIÓN.xlsx%23'HOJA%20DE%20COSTOS'!A1

6.7.Calculo de la mano de obra
Tabla 6 Célculo de Mano de Obra.
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SUELDO Y
7. MANODE | EFICIOS HORAS VALOR DIA VALOR HORA
OBRA DEL MES

Administrador $ 462,09 8 $ 1540 $ 1,93

Obrero A $ 462,09 8 $ 15,40 $ 1,93

Obrero B $ 462,09 8 $ 15,40 $ 1,93

Obrero C $ 462,09 8 $ 15,40 $ 1,93

Obrero D $ 462,09 8 $ 15,40 $ 1,93

Elaborado por: La investigadora.
MANO DE

OBRA ETAPA | HORAS | VALOR HORA TOTAL DIARIO TOTAL MENSUAL
Obrero A . 1,33 $ 193 | $ 256 | $ 76,82
Obrero B 1,33 $ 193 | ¢ 256 | $ 76,82
Obrero C 1,33 $ 193 | $ 256 | $ 76,82
Obrero D ? 1,33 $ 193 | $ 256 | $ 76,82
Obrero A 3 0,67 $ 193 | $ 129 | $ 38,70
Obrero B 4 0,67 $ 193 | $ 129 | $ 38,70
Obrero C 5 1,33 $ 193 | $ 256 | $ 76,82
Obrero D 6 0,67 $ 193 | $ 129 | $ 38,70
Obrero A 7 1,33 $ 193 | $ 256 | $ 76,82
Obrero B 8 0,67 $ 193 | $ 129 | $ 38,70

Elaborado por: La investigadora.

Para el célculo de mano de obra en la presente investigacion, se tomé como referencia el

numero de trabajadores, que laempresa MELANIC posee gue son 4, los cuales tienen un sueldo

mensual del afio 2018 de $ 386,00 dolares mas beneficios sociales que son el décimo tercero,

décimo cuarto y vacaciones, con ocho horas de trabajo, dando un equivalente a $ 1,93 dolares

la hora en mano de obra.

7.1.Calculo de Servicios Basicos.

Tabla 7 Célculo de Servicios Basicos.

Calculo energia eléctrica
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VALOR VALOR VALOR VALOR TOTAL
CIF ETAPAS KWH
KWH MENSUAL DIARIO HORA MENSUAL
1 85 $ 0,089 $ 757 $ 025 % 0,01
2 100 $ 0,089 $ 8,90 $ 030 | $ o001
Energia
3 20 $ 0,089 $ 1,78 $ 0,06 $ 0,00
eléctrica
4 120 $ 0,089 $ 10,68 $ 036 | $ 0,01
(IKWH
 0,089) 5 20 $ 0,089 $ 1,78 $ 006 | $ 0,00 $ 50,02
’ 6 20 $ 0,089 $ 1,78 $ 006 | $ 0,00
562KW
H 7 27 $ 0,089 $ 2,40 $ 0,08 $ 0,00
8 150 $ 0,089 $ 3,35 $ 0,45 $ 0,02
Administracion 20 $ 0,089 $ 1,78 $ 0,06 $ 0,00
Elaborado por: La investigadora.
Célculo de agua potable
VALOR VALOR VALOR VALOR
CIF ETAPAS M3/ETAPA
TOTAL DIARIO HORA MENSUAL
1 20 $ 840 | $ 0,28 | $ 0,04
2 30 $ 12,60 | $ 042 | $ 0,05
3 3,06 $ 129 | $ 0,04 | $ 0,01
Agua
4 3,06 $ 129 | $ 0,04 | $ 0,01
Potable
5 3,06 $ 1,29 | $ 004 | $ 0,01 $ 30,00
m3/0,42
6 3,06 $ 1,29 | $ 0,04 | $ 0,01
71,43 m3
7 3,06 $ 129 | $ 0,04 | $ 0,01
8 3,06 $ 129 | $ 0,04 | $ 0,01
Administracion 3,06 $ 1,29 | $ 0,04 | $ 0,01

Elaborado por: La investigadora.

Los CIF correspondientes a energia eléctrica y agua potable, se calcul6 de acuerdo a los KW'y

M3. Que consumen las maquinarias y equipos en cada etapa como se muestra en la tabla 07, en

energia eléctrica en la etapa 4 y 8 son las que mas dando como resultado en pago mensual de

energia eléctrica de $50,02 y de la misma manera se puede observar que en agua potable las

etapas mas consumidas son la uno y la dos, conociendo que en la etapa uno es la recepcion y

clasificacion de materia prima y es utilizada para lavar las frutas que fueron adquiridas para

todo el proceso de igual manera en la etapa dos es utilizada para el licuado de las fruta con un

consumo mensual de $ 30,00 dolares.
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7.2.Célculo de Depreciacion de Activos Fijos.

Tabla 8 Calculo de Activos Fijos.

EMPRESA MELANIC
TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
VALOR VIDA
ACTIVO CANTIDAD | VALORDEL BIEN | TOTAL DEL BIEN . DEP. ANUAL | DEP. MENSUAL | DEP. DIARIA | DEP. HORA
RESIDUAL | UTIL

Tanques de leche 10 $ 60,00 $ 600,00 $ - 10| $ 60,00 $ 500| $ 017 | $ 0,02
Tanques de enfriamiento 4 $ 8.000,00| $ 32.000,00| $ - 10 $ 3.200,00| $ 266,67 | $ 889 $ 1,11
Maguina descremadora 1 $ 12.000,00| $ 12.000,00| $ - 10/ $ 1.20000| $ 100,00 | $ 333 $ 0,42
Marmita 1 $ 2.900,00| $ 2.900,00| $ - 10| $ 290,00 $ 2417 | $ 081 % 0,10
Tinas 20 $ 25,00 $ 500,00 $ - 10| $ 50,00| $ 417| $ 014 $ 0,02
Estanterias 4 $ 150,00 $ 600,00 $ - 10| $ 60,00 $ 500| $ 017 | $ 0,02
Licuadora industrial 2 $ 1.000,00| $ 2.000,00| $ - 10| $ 200,00 $ 16,67 | $ 056 $ 0,07
Despulpadoras 2 $ 80,00 $ 160,00 $ - 10| $ 16,00 $ 133 $ 004 $ 0,01
Batidoras 2 $ 800,00 $ 1.600,00 $ - 10| $ 160,00| $ 1333 | $ 044 3% 0,06
Mesa de acero 2 $ 750,00 $ 1.500,00| $ - 10| $ 150,00| $ 1250| $ 042 $ 0,05
Juegos de Moldes 10 $ 20,00 $ 200,00 $ - 10| $ 20,00 $ 167 $ 0,06 $ 0,01
Congeladores 3 $ 1.800,00| $ 5.400,00| $ - 10| $ 540,00 $ 4500 | $ 150 $ 0,19
Coche transportador 1 $ 120,00 $ 120,00 $ - 10| $ 12,001 $ 100 $ 0,03 $ 0,00
Selladora 1 $ 400,00 $ 400,00 $ - 10| $ 40,00 $ 333| $ 011 $ 0,01
Edificio 1 $ 25.000,00| $ 25.000,00| $ - 201 $ 2.500,00| $ 208,33 | $ 6,94 | $ 0,87
Equipo de Computo 1 $ 600,00 $ 600,00 $ - 3] % 60,00 $ 500 $ 017| $ 0,02
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00 $ - 3| $ 2500 $ 2,08| $ 0,07 $ 0,01
Muebles de oficina 1 $ 500,00 $ 500,00 $ - 10 $ 50,00 $ 417 $ 014 $ 0,02

Elaborado por: La investigadora.

Para el calculo de la depreciacion, se utiliz6 todas las maquinarias, equipos y utensilios que intervienen en la elaboracién de helados, incluido
el edificio, los bienes utilizados en la comercializacion y demas activos como se observa en la tabla 8. Se lo realizo a través del método de linea
recta, estableciendo el valor a cargar al producto de forma mensual, diaria y por horas, aclarando que en este trabajo se utilizo de forma diria para

los calculos totales de los CIF.
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7.3. Elaboracion de Helados de Sabores
7.4. Aplicacion del Sistema de Costos por Procesos.

PROCESO 1: Adquisicion y seleccion materia prima

Para realizar la adquisicion y seleccion de la materia prima se involucran directamente dos
trabajadores que seleccionaran y destinaran 100 libras de cada fruta, cantidad exacta que se va
a utilizar para la elaboracion de 3000 helados durante todo el dia, de igual manera procederan

a la medicion de 750 litros de leche que intervendran en el proceso productivo.

Tabla 9 Calculo del Proceso de adquisicion y seleccion materia prima.

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 80
Detalle Cantidad PVP Unitario PVP Total
Leche (ltrs) 750 $ 0,35 $ 262,50
Crema de Leche (Ltrs) 300 $ 0,50 $ 150,00
Coco (lbr) 100 $ 050 | $ 50,00
Mora (Lbr) 100 $ 0,60 $ 60,00
Taxo (Lbr) 100 $ 0,70 $ 70,00
Naranjilla (Lbr) 100 $ 0,70 $ 70,00
Total $ 33 | $ 662,50
Costo de Mano de Obra
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero A 1,33 $ 193 | $ 2,56
Obrero B 1,33 $ 1,93 $ 2,56
Total $ 3,85 $ 5,12
Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 2,83 $ 0,089 | $ 0,03 $ 0,25
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,67 $ 0,42 $ 0,04 $ 0,28
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Tanques de leche 10 $ 60,00 $ 0,02 $ 0,17
Dep. Tanques de enfriamiento 4 $ 8.000,00 $ 1,11 $ 8,89
Dep. Maquina descremadora 1 $ 12.000,00 $ 0,42 $ 3,33
Dep. Marmita 1 $ 2.900,00 $ 0,10 $ 0,81
Total $ 1,72) $ 13,73
Total empleado en la etapa $ 681,35

Elaborado por: La investigadora
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Una vez realizada la adquisicion y seleccion de materia prima se procede al siguiente proceso

que consta en licuar y posteriormente despulpar, en donde intervienen dos trabajadores.

Tabla 10 Licuado y despulpado

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 80
Detalle Cantidad PVP Unitario PVP Total
Azlcar 70 $ 0,40 $ 28,00
Total $ 0,40 $ 28,00
Costo de Mano de Obra
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero C 1,33 $ 1,93 $ 2,56
Obrero D 1,33 $ 1,93 $ 2,56
Total $ 3,85 $ 5,12
Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 3,33 $ 0,09 $ 0,04 $ 0,30
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 1 $ 0,42 $ 0,05 $ 0,42
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Tinas 20 $ 25,00 $ 0,02 $ 0,14
Dep. Licuadora industrial 2 $ 1.000,00 $ 0,07 $ 0,56
Dep. Despulpadoras 2 $ 80,00 $ 0,01 $ 0,04
Total $ 0,18 $ 1,46
Total empleado en la etapa $ 34,58

Elaborado por: La investigadora

PROCESO 3: Mezcla de ingredientes

En esta etapa se mezclan los ingredientes que estan involucrados directamente en la

elaboracion de los helados de sabores, el mismo que lo realizan con la participacién de un solo

trabajador.

Tabla 11 Mezcla de ingredientes

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 40
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero A 0,67 $ 193 | $ 1,29
Total $ 193 | $ 1,29
Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica $ 067 $ 0,09 $ 001 | $ 0,06
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua $ 010 $ 0,42 $ 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Batidoras $ 2,00 $ 800,00 $ 006 | $ 0,44
Total $ 007 | $ 0,55
Total empleado en la etapa $ 1,84

Elaborado por: La investigadora
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PROCESO 4: Dosificacion del helado

Este proceso se lo realiza con un solo trabajador el mismo que va colocando etapa por etapa

los batidos, segun el sabor en los juegos de moldes y posteriormente se coloca una paleta en el

centro para su posterior sujecion.

Tabla 12 Dosificacion del helado

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 40
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero B 0,67 $ 193 | $ 1,29
Total $ 193 | $ 1,29
Costos Indirectos de Fabricacién
Detalle Cantidad PVP Unitario PVP Total
Paletas 3000 $ 0,02 $ 60,00
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 4 $ 0,09 $ 004 | $ 0,36
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,102 $ 0,42 $ 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Juego de moldes 10 $ 200,00 $ 001 | $ 0,06
Total $ 0,08 $ 60,45
Total empleado en la etapa $ 61,74

Elaborado por: La investigadora

PROCESO 5: Congelacion

Una vez terminada la etapa anterior se procede a la congelacion de helado en don un

trabajador va colocando cada uno de los juegos de moldes en los congeladores.

Tabla 13 Congelacion

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 80
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero C 1,33 $ 193 | $ 2,56
Total $ 1,93 $ 2,56
Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 0,67 $ 0,09 $ 0,01 $ 0,06
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,102 $ 0,42 $ 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Congeladores 3 $ 5.400,00 $ 0,19 $ 1,50
Total $ 0,20 $ 1,60
Total empleado en la etapa $ 4,16

Elaborado por: La investigadora
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Una vez congelado los helados otro trabajador procede al desmoldar, con ayuda de un poco

agua tibia se va extrayendo uno a uno los helados que posteriormente seran sellados.

Tabla 14 Desmoldado

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 40
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero D 0,67 $ 1,93 $ 1,29
Total $ 1,93 $ 1,29
Costos Indirectos de Fabricacién
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 0,67 $ 0,09 $ 0,01 $ 0,06
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,102 $ 0,42 $ 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Dep. Mesa de acero 2 $ 1.500,00 $ 0,05 $ 0,42
Total $ 0,06 $ 0,52
Total empleado en la etapa $ 1,81

Elaborado por: La investigadora

PROCESO 7: Enfundado y Sellado

En esta etapa se realiza el enfundado y el sellado del producto terminado, en el cual con la

ayuda de una selladora y la utilizacion de 3000 fundas se procede al enfundado para su posterior

almacenamiento o comercializacion.

Tabla 15 Enfundado y Sellado

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 80
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero A 1,33 $ 1,93 $ 2,56
Total $ 1,93 $ 2,56
Costos Indirectos de Fabricacién
Detalle Cantidad PVP Unitario PVP Total
Fundas 3000 $ 0,02 $ 60,00
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 0,9 $ 0,09 $ 001 | $ 0,08
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,10 $ 0,42 $ 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Selladora 1 $ 400,00 $ 001 | $ 0,11
Total $ 0,05 $ 60,23
Total empleado en la etapa $ 62,79

Elaborado por: La investigadora
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Por Gltimo, con la participacion de un coche transportador se procede a almacenar los

helados de una manera adecuada para que no se dafien.

Tabla 16 Almacenamiento

Costo de Materia Prima Tiempo minutos: 40
Mano de Obra Horas Empleadas Valor Hora Total Diario
Obrero B $ 0,67 $ 1,93 $ 1,29
Total $ 1,93 $ 1,29
Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle KWH Valor KWH Valor Hora Valor Diario
Luz eléctrica 5 $ 0,09 $ 0,06 $ 0,45
Detalle M3/Etapa Valor Total Valor Hora Valor Diario
Agua 0,102 $ 0,42 3 0,01 $ 0,04
Detalle Cantidad Valor del Bien Dep. Hora Dep. Diaria
Estanterias 4 $ 600,00 $ 0,02 $ 0,17
Coche transportador 1 $ 120,00 $ 0,00 $ 0,03
Total $ 0,09 $ 0,69
Total empleado en la etapa $ 1,98
Elaborado por: La investigadora
7.5. Resumen costos de produccion en el sistema por procesos.
Tabla 17 Resumen de costos de produccién
EMPRESA MELANIC
RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION
Detalle Proceso | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso
1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Materia
Prima Directa | $
$ 662,50 $ 28,00 $ 690,50
Mano de
ObraDirecta | $5,12 | $512 | $129 | $129 | $256 |$129 |$256 |$129 $ 20,52
Costos
Indirectos de $
Fabricacion | $13,73 | $1,46 | $055 |60,45 $160 | $052 | $60,23 | $0,69 $ 139,23
TOTAL $681,35| $3458 | $1,84 | $61,74 | $416 |$ 181 | $6279 | $ 1,98
Costo Produccién de Helados Diarios $ 850,25

Elaborado por: La investigadora
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En el resumen de los costos de produccion se evidencia cada uno de los elementos del costo
con los respectivos procesos, donde se suma toda la materia prima de todos los procesos que
nos da un valor de $690,50, en la mano de obra un valor de 20,52, y los CIF de $139,23. De
igual manera se suma los tres elementos del costo utilizados en cada uno de los procesos. Donde
se determina que en el proceso 1 en la adquisicién y seleccion de la materia prima el costo es
mayor con un valor de $681,35 debido a la materia prima y el proceso 6 desmoldado es de
menor costo con un valor de $1,81.

Al simular el sistema por procesos en la empresa MELANIC se determind que el costo de

produccion de helados diarios es de $850,25.

7.6. Determinacion de costos y fijacion de precios sistema por procesos.

Para proceder a determinar el costo de produccion por unidad de helados aplicado el disefio
del sistema de costos por proceso, se debe involucrar los tres componentes de costo como es la
materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién, que a

continuacion detallaremos en la tabla nimero 18.

Para obtener la utilidad por unidad se calculd de la siguiente manera; el total de la produccion
de helados $849,54 se divide para el nimero de helados a elaborar en este caso de 3.000, dando
como resultado el costo unitario de $0,28 ctvs. a este valor se le resta 0,40 ctvs. que es el precio

de mercado y asi se determina que el costo de utilidad por unidad es de 0,12.

Tabla 18 Cuadro de determinacion del costo unitario y margen de utilidad.

EMPRESA MELANIC

CUADRO DE DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

Costo de produccion de los helados $ 850,25
Total produccién de helados $ 850,25
NUmero de helados a elaborar 3000
Costo unitario produccion $ 0,28
Precio de venta al publico (precio del mercado) $ 0,40
Utilidad por unidad $ 0,12

Elaborado por: La investigadora
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Tabla 19 Estado de costos de produccion y ventas del sistema por procesos.

EMPRESA MELANIC

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Materia Prima

Inventario Inicial de Materia Prima

(+) Compras

(=) Materia Prima Disponible

Leche

Crema de Leche

Coco

Mora

Taxo

Naranjilla

Azlcar

(=) Materia Prima Utilizada

(+) Mano de Obra Directa

(+) Mano de Obra Indirecta

(+) Costos Indirectos de Fabricacion

(=) COSTO DE PRODUCCION

(+) Inventario Inicial de Productos en Proceso
(=) PRODUCCION DISPONIBLE

(-) Inventario Final de Productos en Proceso
(=) COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS
(-) Inventario Inicial de Productos Terminados
(=) DISPONIBLE PARA LA VENTA

(-) Inventario Final de Productos Terminados

(=) COSTO DE VENTA

Elaborado por: La investigadora

262,50
150,00
50,00
60,00
70,00
70,00

28,00

$
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690,50

690,50

$ 20,52

$ 139,23

850,25

850,25

850,25

850,25

850,25
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Estado de resultados

El estado de resultado nos permite determinar la utilidad que genera la produccion de
helados, que en este caso asciende a $326,92, resultado de la venta de helados a un costo $ 0,40
centavos cada unidad generando por esta venta un margen de utilidad del 42,86% por cada

helado producido.

Tabla 20 Estado de Resultados del sistema por procesos

EMPRESA MELANIC

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ 1.200,00
(-) Costo de Produccion y Ventas $ 850,25
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 349,75
(-) GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS $ 22,82
Sueldos y Salarios $ 15,40
Servicios Basicos $ 0,10
Depreciaciones $ 7,32
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 326,92

Elaborado por: La investigadora
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7.7. Aplicacion del Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

El sistema por 6rdenes de produccion, se baso en la produccion diaria de 3000 unidades de
helados de sabores diarios, los mismo que se determinaron a través de la informacién obtenida
en la entrevista realizada al gerente de la empresa MELANIC.

Es importante tomar en cuenta que al aplicar el sistema por 6rdenes de produccion los costos
se determinan antes de la elaboracion del producto, es decir a través de una orden de produccion
se detallara los helados a producir y el costo que se empleard en materia prima, mano de obra

y costos indirectos de fabricacion.

7.8.0rden de produccion
Tabla 21 Orden de Produccion.

Y e EMPRESA MELANIC
s = Direccion: Parroquia Mulalillo
Teléfono: 0991482447
correo electronico: heladosmelanic@gmail.com
ORDEN DE PEDIDO Fecha de
N: 001 inicio: 20/12/2018
Salcedo, 20 diciembre del
LUGAR Y FECHA: 2018. Fecha fin: 20/12/2018
LOTE N°
CLIENTE: Danna Laverde
Articulo Helado tipico de Salcedo Cantidad 3000
Caracteristicas: Helado de sabores
Observaciones:
Jefe de produccién

Elaborado por: La investigadora
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En la tabla 21 se puede apreciar la siguiente orden de produccion se tendré control adecuado
del producto que se quiere elaborar como en este caso se elaborara 3000 helados de sabores
permitiendo conocer a detalle todos los costos y gastos que incurriran dentro del proceso de

produccion.

7.9.Requisicion de Materia Prima Directa

Tabla 22 Requisicion de Materia Prima Directa.

EMPRESA MELANIC
Direccién: Parroquia Mulalillo
Teléfono: 0991482447
correo electrénico: heladosmelanic@gmail.com

REQUSION DE MATERIALES N°: 001 Fecha: 02/01/2018
LUGAR Y FECHA: 20/12/2018
PARA LA OP N°: 001 DIRECTOS X

INDIRECTOS
RESPONSABLE:

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO

UNITARIO TOTAL
Leche Ltrs 750 $ 0,35 $ 262,50
Crema de leche Ltrs 300 $ 0,50 $ 150,00
Coco Lbr 100 $ 0,50 $ 50,00
Mora Lbr 100 $ 0,60 $ 60,00
Taxo Lbr 100 $ 0,70 $ 70,00
Naranjilla Lbr 100 $ 0,70 $ 70,00
Azlcar Lbr 70 $ 0,40 $ 28,00

TOTAL $ 690,50

RECIBi CONFORME ENTREGA

Elaborado por: La investigadora

En la tabla 22 se describe la materia prima directa para la elaboracion del helado de cuatro
sabores tomando en cuenta los ingredientes principales en unidades de litros y libras, estos se
calcularon con el costo unitario de cada uno de ellos, el total de la orden de requisicion es de
$690,50.
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7.10. Listado de costos Indirectos de Fabricacion

Tabla 23 Listado de los Costos Indirectos de Fabricacion.

EMPRESA MELANIC
LISTADO COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CANTIDAD DETALLE VALOR MENSUAL

10 Tanques de leche $ 5,00
4 Tanques de enfriamiento $ 266,67
1 Maquina descremadora $ 100,00
1 Marmita $ 24,17
20 Tinas $ 417
4 Estanterias $ 5,00
2 Licuadora industrial $ 16,67
2 Despulpadoras $ 1,33
2 Batidoras $ 13,33
2 Mesa de acero $ 12,50
10 Juegos de Moldes $ 1,67
3 Congeladores $ 45,00
1 Coche transportador $ 1,00
1 Selladora $ 3,33
1 Edificio $ 208,33
1 Equipo de Computo $ 5,00
1 Impresora $ 2,08
1 Muebles de oficina $ 4,17

TOTAL CIF MENSUAL $ 719,42

Elaborado por: La investigadora

En la tabla 23 se describe la depreciacion mensual de cada activo que posee la empresa
MELANIC, como resultado se obtuvo $719,42.

7.11. Tasa de asignacion de los CIF.

Tabla 24 Tasa de asignacion de los CIF.

EMPRESA MELANIC

SISTEMA DE DETERMINACION POR UNIDADES PRODUCIDAS
COSTOS INDIRECTOS DE

TASA DE ASIGNACION DE CIF - FABRICACION
UNIDADES PRODUCIDAS
TASA DE ASIGNACION DE CIF = 3 799,44
3000
TASA DE ASIGNACION DE CIF = 3 0,27

Elaborado por: La investigadora
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En la tabla 16 se refiere a los valores de la lista de los costos indirectos que son las

depreciaciones con un valor de $719, méas $50,02 de la luz y $30,00 del agua, sumado estos

valores es igual a $799,44 a este valor se dividio las 3.000 unidades a producir dando como

resultado la tasa de asignacion de CIF de $0,27 ctvs.

Tabla 25 Hoja de Costos.

EMPRESA MELANIC

ORDEN DE PRODUCCION

Cliente: Cliente 1 Fecha de inicio: 20/12/2018
Producto: Helados de Sabores Fecha de término: 20/12/2018
Cantidad: 3000 Fecha de entrega: 21/12/2018
Requisicién N°. 1
Costo Total: $ 851,44 Costo Unitario: $ 0,28
MPD MOD CIF APLICADOS
TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL | UNITARIO
$ 690,50 | $ 023 | $ 2052 | $ 0,01 | $14042| $ 0,05
MPD: DETALLE Up'\ggég EISRA Cﬁ'}i;';giﬁ‘)D / VALOR TOTAL
Leche (ltrs) Litros 3000 750 $ 035 $ 262,50
(Cl_rfrrs';a de Leche Litros 3000 300 $ 050| $ 150,00
Coco (lbr) Libras 3000 100 $ 050 $ 50,00
Mora (Lbr) Libras 3000 100 $ 060 $ 60,00
Taxo (Lbr) Libras 3000 100 $ 070 $ 70,00
Naranjilla (Lbr) Libras 3000 100 $ 070 $ 70,00
Azlcar Libras 3000 70 $ 040 $ 28,00
TOTAL MPD $ 690,50
voo | LoD | TNRORR | aspoee [vawon | ToraL
Obrero A 3,33 0,001 3000 $ 193 $ 6,41
Obrero B 2,67 0,001 3000 $ 193] $ 5,14
Obrero C 2,66 0,001 3000 $ 193 $ 512
Obrero D 2 0,001 3000 $ 193 3 3,85
TOTAL MOD: $ 20,52
CIF: Cﬁl\lil-ll—lljl?AAI\DD / Upl\ggég(E;?RA VALOR TOTAL
Luz eléctrica 50,02/ KWH mes 18,07 3000 0089 $ 1,61
Agua potable $30/Litros 2,28 3000 042 $ 0,96
Fundas Unidades 1 3000 0,02| $ 60,00
Paletas Unidades 1 3000 0,02| $ 60,00
Depreciacion 67 3000 $ 027 $ 17,85
TOTAL CIF $ 140,42
TOTAL COSTO DE PRODUCCION: $ 851,44

OBSERVACIONES:

Elaborado por: La investigadora
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7.12. Determinacion de costos y fijacion de precios

De igual manera para proceder a determinar el costo de produccion por unidad de helados
aplicado el disefio del sistema de costos por 6rdenes de produccién, se involucraron los tres
componentes de costo como es la materia prima directa, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, dando como resultado un costo de produccion de $ 851,44 y por ende

generando una utilidad de $ 0,12 centavos por unidad producida.

Tabla 26 Cuadro de determinacion del costo unitario y margen de utilidad.

EMPRESA MELANIC
CUADRO DE DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO
Costo de produccion de los helados $ 851,44
Total produccién de helados $ 851,44
Numero de helados a elaborar 3000
Costo unitario produccién $ 0,28
Precio de venta al publico $ 0,40
Utilidad por unidad $ 0,12

Elaborado por: La investigadora

Estado de Costos de Produccién y Ventas

En el Estado de Costo de Produccion y Ventas se procede a detallar todos los costos
incurridos en la elaboracion de los helados que en el caso de empresa MELANIC, se enfoca a
la elaboracion de 3000 helados diarios, en donde interviniente Materia Prima Directa, Mano
de Obra Directos y los Costos Indirectos de Fabricacion, valores que anteriormente se
calcularon de manera diaria, para que posteriormente se pueda determinar el costo de
produccion y ventas que se multiplico para treinta dias debido a que la empresa trabaja los 7

dias de la semana por la gran demanda que tiene su producto.



Tabla 27 Estado de costos de produccion y ventas.

EMPRESA MELANIC

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Materia Prima

Inventario Inicial de Materia Prima

(+) Compras

(=) Materia Prima Disponible

Leche

Crema de Leche

Coco

Mora

Taxo

Naranjilla

Azlcar

(=) Materia Prima Utilizada

(+) Mano de Obra Directa

(+) Mano de Obra Indirecta

(+) Costos Indirectos de Fabricacion

(=) COSTO DE PRODUCCION

(+) Inventario Inicial de Productos en Proceso
(=) PRODUCCION DISPONIBLE

(-) Inventario Final de Productos en Proceso
(=) COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS
(-) Inventario Inicial de Productos Terminados
(=) DISPONIBLE PARA LA VENTA

(-) Inventario Final de Productos Terminados

(=) COSTO DE VENTA

Elaborado por: La investigadora

262,50
150,00
50,00
60,00
70,00
70,00

28,00

$

690,50

690,50

20,52

140,42

851,44

851,44

851,44

851,44

851,44

51
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Estado de resultados

El estado de resultado nos permite determinar la utilidad que genera la produccion de
helados, que en este caso asciende a $ 851,44, resultado de la venta de helados a un costo $ 0,40
centavos cada unidad generando por esta venta un margen de utilidad del 42,86% por cada

helado producido.

Tabla 28 Estado de Resultados.

EMPRESA MELANIC
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ 1.200,00
(-) Costo de Produccién y Ventas $ 851,44
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 348,56
(-) GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS $ 22,82
Sueldos y Salarios $ 15,40
Servicios Basicos $ 0,10
Depreciaciones $ 7,32
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 325,73

Elaborado por: La investigadora

7.13. Diferencias entre los Diferentes Sistemas de Costos por Orden de Produccion y por

Procesos.

La decision méas importante dentro de las empresas industriales relacionada a materia
financiera es la eleccion del sistema de costos. Por esta razdén proponemos dos posibles

elecciones: Sistema de Costos por Ordenes y Sistema de Costos por Proceso.
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Para comprender mejor cada uno de los sistemas de costeo, se presenta en una breve tabla

las principales diferencias que segiin Horngren (2007):

Tabla 29 Diferencia entre los diferentes sistemas de costos.

POR ORDENES

POR PROCESOS

Objeto de costo: 6rdenes

Obijeto de costo: procesos

Produccidn concreta y variada

Produccion uniforme

Produccién por lotes

Produccién masiva continua

Control analitico

Control global

Produccion flexible

Produccion rigida

Costos especificos

Costos promedios

Costos unitarios cambiantes calculados al finalizar
la orden

Costos unitarios uniformes calculados al finalizar el
periodo

Fuente: Horngren (2007)
Elaborado por: La investigadora.

Desde el punto de vista personal los sistemas de costos por 6rdenes de produccién se utilizan

en las empresas donde la produccion es de baja masividad, en el cual los procesos son

discontinuos y variados.

Es por esta razon que resulta aplicable a las organizaciones donde es posible y resulta mas

practico distinguir lotes y productos terminados de una gran variedad.

El sistema de costeo por procesos es un sistema que aplica los costos a productos similares

que se producen por lo general en grandes cantidades y en forma continua a través de una serie

de pasos de produccién.

Acumulando los costos de produccién por departamentos, centro de costos o procesos, que

son responsables por los costos incurridos dentro de cada area y los supervisores deben reportar

a la gerencia los costos incurridos, preparando periddicamente un informe del costo de

produccion.

El costo por proceso es aplicable en aquel tipo de produccion que implica un proceso

continuo y que da como resultado un alto volumen de unidades de produccion idénticas o casi
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idénticas, los articulos producidos demandan procesos similares y la materia prima se va
transformando por etapas hasta que alcanza el grado de terminacién, generalmente pasa a través

de varios centros de costo antes de que llegue al almacen de productos terminados.

7.14. Andlisis Comparativo de los Costos

7.14.1. Comparacion de costos de la materia prima mano de obray CIF.

Tabla 30 Comparativo MP, MO y CIF.

EMPRESA MELANIC
CUADRO COMPARATIVO MP, MO Y CIF
Sistema por Sistema por
Ordenes de
Elementos del costo procesos produccion
Valor Valor
Materia prima $690,50 $690,50
Mano de Obra $20,52 $20,52
CIF $139,23 $140,42
Costo total $850,25 $851,44
Unidades $3.000,00 $3.000,00
Costo unitario $0,28 $0,28
PVP actual $0,40 $0,40
Margen de Utilidad $0,12 $0,12

Elaborado por: La investigadora.

En la tabla 30 se puede apreciar un resumen comparativo de los elementos del costo como
es la materia prima no demuestra diferencia alguna con el valor que es de $690,50, mano de
obra $20,52 en los dos sistemas se muestra los mismos valores lo que se observa es que existe
diferencia en los CIF con un valor mayor de $140,42 en el sistema de costos por 6rdenes de

produccion.
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Tabla 31 Comparativo de los 2 sistemas de costos.

EMPRESA MELANIC

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Costo por Procesos. Costo por Ordenes de produccion
$ 028 $ 028
Precio por Ordenes de produccion (precio de mercado) Precio por procesos (Precio de mercado)

$ 040 $ 0,440

Margen unitario por 6rdenes de produccion Margen unitario por procesos
$ 012 $ 012

Rentabilidad neta por 6rdenes de produccion Rentabilidad neta por procesos
42,86% 42,86%

DIFERENCIA POR UNIDAD 0%

Elaborado por: La investigadora.

Una vez conocida la diferencias que tienen estos dos sistemas se procede a realizar la
comparacion en los costos incurridos en la elaboracion de helados de sabores, que se propuso
en este proyecto de investigacion, se evidencia una pequefia diferencia en las utilidades
generadas al término de la produccion realizada diariamente, notando que el sistema de érdenes
de produccion tiene un costo estimado de $ 0,28 centavos generando un margen de utilidad de
$0,12 centavos, de igual manera el sistema de costos por procesos que tiene un valor estimado
de produccion de $ 0,28 centavos, y un margen de utilidad de $0,12 centavos a simple vista se
puede decir que no existe diferencia pero al momento de realizar el estado de costos de
produccion y ventas al igual que el estado de resultados tenemos una diferencia en la utilidad

generada diariamente debido a los costos indirectos incurridos en la elaboracion del producto.

Es decir que la diferencia, se da debido a que el sistema por procesos trabaja en base a una
serie de etapas que es establecida previamente por la empresa, en la cual se van acumulando los
costos de una etapa a otra hasta que finalice la produccién, mientras que en el sistema por

ordenes de produccion se establecen los costos antes de la elaboracion del producto.
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7.14.2. Comparacion de los estados de resultados entre el sistema de costos por procesos y drdenes de produccion.

Tabla 32 Comparacion de los estados de resultado.

POR PROCESOS

POR ORDENES DE PRODUCCION

EMPRESA MELANIC
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $1.200,00
(-) Costo de Produccion y Ventas $ 850,25
(=) Utilidad Bruta en Ventas $349,75
(-) GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS $ 22,82
Sueldos y Salarios $ 15,40
Servicios Basicos $ 010
Depreciaciones $ 732
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $326,02

EMPRESA MELANIC
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $1.200,00
(-) Costo de Produccion y Ventas $ 851,44
(=) Utilidad Bruta en Ventas $348,56
(-) GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS $ 22,82
Sueldos y Salarios $ 15,40
Servicios Basicos $ 010
Depreciaciones $ 732
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $325 73

Elaborado por: La investigadora.




57

Al realizar una comparacion de los estados de resultados entre los sistemas de costos
aplicados en este proyecto de investigacion se determind que el sistema de costos por procesos
es el mayor valor con una utilidad neta de $326,92 a diferencia del sistema de costos por 6rdenes
de produccién es menor con $325,73 debido a que los costos indirectos de fabricacion aumentan
en este sistema. La diferencia que existe entre estos sistemas es de $1,19 para la elaboracion

del helado tipico de cuatro sabores.

7. IMPACTOS ECONOMICOS, TECNICOS Y SOCIALES

7.1. Impacto social

El proyecto genera un impacto social puesto que se enfoca directamente al mejoramiento de
las actividades laborales, asi como el nivel de productividad de empresas que elaboran similares
productos. En lo que se relaciona a la empresa MELANIC es beneficioso porque se puede
contar con una herramienta Util y el conocimiento necesario sobre la produccién de helados,
ademas se establece la determinacion del costo real de produccion, a la vez que permite
comparar cudl de los sistemas de costos se adecua a la realidad del negocio. También se lograra
la elaboracion de un buen producto y de esta manera se obtendran beneficios en el desempefio

laboral y se mejorara la calidad del producto sobre las perspectivas que tienen los clientes.

Esta investigacion proporciona una perspectiva para las empresas que fabrican helados, de
ahi puedan observar que es necesario la comparacion entre el sistema de costos que actualmente
utiliza y uno diferente. Es por ello que mediante una simulacion de los sistemas de costos se
obtuvo el margen de rentabilidad y todos los gastos que incurren en cada proceso. Ademas, la

poblacién que rodea la empresa podra beneficiar con fuentes de empleo.

7.2. Impacto técnico

Se puede identificar a través de la simulacion del sistema por o6rdenes de produccion vy el
sistema por procesos implementados en la empresa MELANIC, se analizaron los tres elementos
del costo que son la materia prima, la mano de obra y costos indirectos de fabricacion y de esta
manera se obtiene el margen de rentabilidad y el costo real del producto. Ademas, con el analisis
comparativo se tiene la posibilidad de elegir cual de los sistemas de costos es el mas adecuado
para el negocio. Mediante los elementos del costo se determina el valor total de la produccion

y la rentabilidad se establece con la diferencia del costo de produccion y el valor de venta.
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7.3. Impacto econémico

Los integrantes de la empresa podran conocer el costo real de la fabricacion de helados, por
lo tanto el proyecto tiene un impacto econémico porque a traves de la simulacion de los sistemas
de costos se obtiene todos los costos y gastos incurridos en el proceso, ademas con el analisis
comparativo se puede escoger el sistema de costos mas conveniente para la empresa y de esta
manera obtener mayor rentabilidad en las ganancias, igualmente permite tomar decisiones
acertadas y asi optimizar las actividades en cada puesto de trabajo mejorando la productividad

e incrementando la utilidad de la empresa.

La empresa MELANIC conseguira una produccion de helados eficiente, utilizando toda la
materia prima y podra rendir al maximo la mano de obra en cada puesto de trabajo
aprovechando los tiempos establecidos, por ende, haciendo que cada trabajador se encuentre
satisfecho por la actividad que realiza. Creando asi un ambiente laboral productivo que permita

incrementar la produccion y obtener mas ingresos econémicos para el negocio.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Los sistemas de costos permiten proveer informacién clara y Gtil para el proceso de
elaboracion de un producto, es por ello que para este proyecto se utilizo el sistema de costos
por proceso Yy el de ordenes de produccidn siendo estas técnicas que ayudan a suministrar la
informacion de cada etapa que pueden existir en una empresa. Al mismo tiempo ayudan a
determinar el costo final del producto, fijando costos en cada proceso de fabricacion; es decir
tomando en cuenta los tres elementos del costo que son la materia prima, mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion, que a través de registros contables se pueden obtener el precio

real del producto.

En actualidad la empresa MELANIC no dispone de un sistema de costos que determine el
costo de elaboracion del helado, mas bien lo realizan empiricamente ocasionando el
desconocimiento de los costos y gastos que intervienen en la produccion, al no contar con
informacion contable que permita determinar los costos afecta a la productividad. Al existir
gran demanda del producto es necesario producir constantemente por lo cual la organizacion

requiere de un sistema para registrar y controlar todas las actividades diarias.
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Con la simulacion de los sistemas de costos aplicados a la empresa, se establecié un analisis
comparativo dando como resultado que el sistema de costos que mas se ajusta es el de por
procesos puesto que es una serie continua de pasos a seguir y una vez analizados los tres
elementos del costo se evidencio que el costo total del producto, por lo tanto, se obtiene mayor
margen de utilidad y mejores ingresos econdmicos para el negocio. Ademas, se puede observar
que con la implementacion de un sistema de costos se podra tomar decisiones acertadas, en

cuanto al propietario tiene la posibilidad de elegir cual sistema le conviene.

8.2.  Recomendaciones

Es importante conocer la metodologia de los sistemas de costeo porque tienen objetivos
establecidos y proporcionan una herramienta capaz de determinar todos los costos de una
produccion, cada uno de estos sistemas poseen caracteristicas diferentes por esta razén lo mas

conveniente es identificar el mas adecuado.

La empresa MELANIC deberia implementar un sistema de costos que le ayude a determinar
la materia prima, la mano de obra y costos indirectos de fabricacion siendo necesario para la
actividad comercial que realiza. Del mismo modo cabe recalcar que es importante conocer todo
el proceso de elaboracion de helados y aprovechar al maximo los recursos disponibles porque

mientras mas eficiente sea la produccion, se benefician directamente en las utilidades.

Para que un producto se elabore apropiadamente es necesario contar con procedimientos
técnicos, es por ello que la empresa MELANIC debe considerar la propuesta de utilizar un
sistema de costos. Con lo anterior se conocera el costo total de produccion de los helados de
igual forma el costo beneficio, a fin de mejorar el proceso productivo y saber si la empresa
obtiene utilidades o pérdidas en un periodo contable. Desde ese punto planear estrategias y

tomar decisiones en beneficio de la organizacion.
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10.  ANEXOS

Anexo 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

- UNIVERSIDAD

TECNCADE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
COTOPAXI CONTABILIDAD Y AUDITORIA

/

“ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE COSTOS DE PRODUCCION APLICADO A LA
EMPRESA MELANIC UBICADA EN EL CANTON SALCEDO, PERIODO 2018”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Objetivo. - Realizar una entrevista al propietario de la Empresa “MELANIC” para obtener
informacion sobre los elementos del costo en el proceso de la elaboracion de Helados que existe

dentro de la misma.
1. ¢Cuél es la actividad econdémica de su negocio?

La empresa MELANIC elabora y comercializa helados de sabores con frutas naturales al por
mayor y menor, la planta de produccion se encuentra ubicada la parroguia Mulalillo, canton

Salcedo, provincia de Cotopaxi.
2. ¢Cbmo se desarrolla el proceso productivo de su negocio?

Para la elaboracion del helado lo primero que realizamos es la adquisicion y seleccion de la
materia prima, luego se procede al licuado y despulpado de la materia prima, como tercer paso
es mezclar todos los ingredientes, el cuarto es la dosificacion que consiste en colocar vaso a
vaso la mezcla de batidos en recipientes que consigue la forma deseada del helado, el quinto es
la congelacion, el sexto procedimiento es el desmoldado; es decir sacar del molde, de ahi sigue
el enfundado y sellado y finalmente para se mantengan en buen estado se pone en

almacenamiento.



3. ¢Cuales son los materiales que utilizan para elaborar los helados?

En la elaboracion de helados se utiliza leche, azucar, crema de leche, grasa vegetal, espesantes,

estabilizantes, frutas naturales como la coco, mora, taxo y naranjilla.

4. ¢Cuéntas personas intervienen en el proceso de produccién de helados?

En el proceso de elaboracidn de helados intervienen 4 personas:
El Preparador. - es el encargado de preparar la materia prima

El Productor. - es la persona quien elabora el producto.

Enfundador. - tiene como objetivo enfunda y sella el producto terminado.

Empacador. - una vez terminado el proceso de produccion esta persona empaca las cajas con el

producto para su distribucion.

5. ¢Cuanto tiempo se demora en cada proceso de elaboracion de helados?

Tabla 33 Tiempos de procesos

Proceso Tiempo
1| Adquisicidn y seleccion de la materia prima 10 minutos
2 | Licuado y despulpado de la materia prima 10 minutos
3 | Mezclar todos los ingredientes 5 minutos
4 | Dosificacion 5 minutos
5| Congelacién 10 minutos
6 | Desmoldado 5 minutos
7 | Enfundado y sellado 10 minutos
8 | Almacenamiento 5 minutos

Elaborado por: La investigadora
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6. ¢ Cuales son los activos fijos que se utilizan y en qué fecha fueron adquiridos?

Tabla 34 Activos fijos

Afio de ) .

Adquisicion Activo Cantidad Valor
2015 Tanques de leche 10 $ 60,00
2016 Magquina descremadora 1 $ 12.000,00
2017 Tinas 20 $ 25,00
2016 Estanterfas 4 $ 150,00
2009 Edificio 1 $ 25.000,00
2016 Tanques de enfriamiento 4 $ 8.000,00
2016 Licuadoras industriales 2 $ 1.000,00
2017 Batidoras 4 $ 800,00
2016 Mesas de acero 2 $ 750,00
2011 Juegos de moldes 10 $ 20,00
2011 Congeladores 3 $ 1.800,00
2016 Coche transportador 1 $ 120,00
2017 Maéquina selladora 1 $ 400,00
2011 Marmita 1 $ 2.900,00
2017 Equipo de computo 1 $ 600,00
2017 Impresora 1 $ 250,00
2014 Muebles de oficina 1 $ 500,00

Elaborado por: La investigadora

7. ¢Cuanto paga por servicios basicos? (Agua, Luz)

En el agua $ 30, en la luz $ 50,02 valor aproximado estos pagos son de manera mensual.

8. ¢Laempresa tiene un registro de inventarios de materia prima?

Si, el registro se lo realiza de manera manual en un cuaderno.

9. ¢Laempresa posee cronograma de trabajo para cada proceso de produccion?

No, porque el proceso se lo ha venido realizando de manera continua debido a la gran

demanda del producto y los trabajadores se involucran en las diferentes areas.

10. ¢ Cbémo se determina el costo de produccion de los helados?
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El costo de produccion de los helados se determina dependiendo de los gastos estimados y
mas el margen utilidad fijada por la empresa, el precio de produccion del helado es de 0,30 y

un margen de utilidad del 25% que es de 0,10 centavos.

11. ¢ Considera usted que el sistema de costos utilizado en su negocio le permite determinar

el costo real del proceso productivo?

No, porque la empresa no posee ningun sistema de costos que permita conocer el costo real

del helado, los costos se han determinado dependiendo de los gastos incurridos.

12. ¢ Conoce usted los diferentes sistemas de costos?

No, porque la contabilidad se lleva mediante un sistema de facturacion ahi registramos tareas

béasicas efectuadas diariamente de la empresa.

13. ¢ Con la implementacion de un informe comparativo de los diferentes sistemas de costos

cree usted que mejorara la productividad en la empresa MELANIC?
Si, porque mediante esto se podra conocer el valor real de los costos y gastos empleados en

la elaboracién de los helados y asi se podra determinar la utilidad, y también conoceremos el

valor real unitario del helado.

GRACIAS
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Anexo 2.

Calculo de la depreciacion de Activos Fijos.

EMPRESA MELANIC
TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO CANTIDAD | VALOR DEL BIEN | TOTAL DEL BIEN | VALOR RESIDUAL | VIDA UTIL | DEP. ANUAL | DEP. MENSUAL | DEP. DIARIA | DEP. HORA
Tanques de leche 10 $ 60,00 | $ 600,00 | $ - 10 $ 60,00 | $ 500 | $ 017 | $ 0,02
Tanques de enfriamiento 4 $ 8.000,00 | $ 32.000,00 | $ - 10 $ 3.200,00 | $ 266,67 | $ 889 | $ 1,11
Maquina descremadora 1 $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $ - 10 $ 1.200,00 | $ 100,00 | $ 333 | $ 0,42
Marmita 1 $ 2.900,00 | $ 290000 | $ - 10 $ 290,00 | $ 2417 | $ 081 | $ 0,10
Tinas 20 $ 2500 | $ 500,00 | $ - 10 $ 50,00 | $ 417 | $ 014 | $ 0,02
Estanterias 4 $ 150,00 | $ 600,00 $ - 10 $ 60,00 | $ 500 | $ 0,17 | $ 0,02
Licuadora industrial 2 $ 1.000,00 | $ 2.000,00 | $ - 10 $ 200,00 | $ 16,67 | $ 056 | $ 0,07
Despulpadoras 2 $ 80,00 | $ 160,00 | $ - 10 $ 16,00 | $ 133 | $ 004 | $ 0,01
Batidoras 2 $ 800,00 | $ 1.600,00 | $ - 10 $ 160,00 | $ 1333 | $ 044 | $ 0,06
Mesa de acero 2 $ 750,00 | $ 1.500,00 | $ - 10 $ 150,00 | $ 1250 | $ 042 | $ 0,05
Juegos de Moldes 10 $ 20,00 | $ 200,00 $ - 10 $ 20,00 | $ 167 | $ 0,06 | $ 0,01
Congeladores 3 $ 1.800,00 | $ 5.400,00 | $ - 10 $ 540,00 | $ 4500 | $ 150 | $ 0,19
Coche transportador 1 $ 120,00 | $ 120,00 | $ - 10 $ 12,00 | $ 1,00 | $ 003 | $ 0,00
Selladora 1 $ 400,00 | $ 400,00 | $ - 10 $ 40,00 | $ 333 | $ 011 | $ 0,01
Edificio 1 $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ - 20 $ 250000 | $ 208,33 | $ 6,94 | $ 0,87
Equipo de Computo 1 $ 600,00 | $ 600,00 | $ - 3 $ 60,00 | $ 500 | $ 0,17 | $ 0,02
Impresora 1 $ 250,00 | $ 250,00 | $ - 3 $ 25,00 | $ 208 | $ 0,07 | $ 0,01
Muebles de oficina 1 $ 500,00 | $ 500,00 | $ - 10 $ 50,00 | $ 417 |'$ 014 | $ 0,02

Elaborado por: La investigadora



Célculo del Rol de Pagos

EMPRESA MELANIC

ROL DE PAGOS DE DICIEMBRE DEL 2018

FECHA DE

CORTE: 31/01/2018 INGRESOS BENEFICIOS SOCIALES EGRESOS
TOTAL
FECHA TOTAL INGRESOS
EMPLEADOS DE DIAS| SUELDO IN-I;BORTEASIE)S X1 L\ VACACIONES 'T?()E’\égg\/DAE BENEFICIOS MAS Pélz(S)g;EL EEOREQCISS LIS:CI;IX(; A
INGRESO SOCIALES | BENEFICIOS
SOCIALES

ADMINISTRADOR | 01/01/2015| 31 | $ 38600 | $ 38600 | $3217 | $3217 | $ 16,08 | $ 32,15 | $ 11257 | $ 49857 | $ 36,48 | $36,48 $462,09

OBRERO A 01/01/2016 | 31 | $ 38600 | $ 38600 | $3217 | $3217 | $ 16,08 | $ 32,45 | $ 11257 | $ 49857 | $ 36,48 | $36,48 $462,09

OBRERO B 01/06/2016 | 31 $ 386,00 $ 386,00 $32,17 $32,17 $ 16,08 | $ 32,15 | $ 11257 | $ 49857 | $ 36,48 | $36,48 $462,09

OBRERO C 03/05/2015 | 31 | $ 38600 | $ 38600 | $3217 | $3217 | $ 16,08 | $ 32,15 | $ 11257 | $ 49857 | $ 36,48 | $36,48 $462,09

OBRERO D 03/05/2015 | 31 | $ 386,00 | $ 386,00 | $32,17 $3217 | $ 16,08 | $ 32,15 | $ 11257 | $ 49857 | $ 36,48 | $36,48 $462,09

TOTAL $1.544,00 | $1.544,00 | $128,67 | $128,67 | $ 6433 | $12862 | $ 450,28 | $ 199428 |$ 14591 | $145,91 |$1848,37,02

Elaborado por: La investigadora



Célculos realizados para el sistema por érdenes de produccion.

Asignacion de horas Maquina
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ASIGNACION DE HORAS MAQUINA

DETALLE

HORAS

Tanques de enfriamiento

Maquina descremadora

Licuadora industrial

Despulpadoras

Batidoras

Congeladores

Selladora

Q0|00 |00 |00 |00 |0

TOTAL HORAS MAQUINA

Elaborado por: La investigadora.

Asignacién de Horas Mano de Obra Directa

EMPRESA MELANIC

ASIGNACION DE HORAS MDO

OBRERO A

OBRERO B

OBRERO C

OBRERO D

00 |00 | 00| o

TOTAL HORAS MDO

Elaborado por: La investigadora.

Determinacion de costos indirectos de fabricacion por unidades producidas

| EMPRESA MELANIC

SISTEMA DE DETERMINACION POR UNIDADES PRODUCIDAS

COSTOS INDIRECTOS DE

TASA DE ASIGNACION DE CIF FABRICACION
UNIDADES PRODUCIDAS
TASA DE ASIGNACION DE CIF = 3 799,44
3000
TASA DE ASIGNACION DE CIF = % 0,27
EMPRESA MELANIC
CUADRO COMPARATIVO DE’APLICACION DE SISTEMA
DE DISTRIBUCION DE LOS CIF
AL 25 DE DICIEMBRE DEL 2018
DETALLE HELADOS DE SABORES
Materiales Directos $ 690,50
Mano de Obra Directa $ 74,45
Costo de Fabricacion unidades
Producidas $ 799,44
UNIDADES PRODUCIDAS 3000
HORAS MDO 32
HORAS MAQUINA 56

Elaborado por: La investigadora.
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-Mezcla de los ingredientes para la elaboracion del helado.
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- Area de almacenamiento de la empresa MELANIC.

-Helado de cuatro sabores tipico del canton Salcedo.
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