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TITULO: “ANALISIS DE COSTOS EN LA PRODUCCIC)N LACTEA DE LAS
MIPYMES DEL SEC'I:OR JOSEGUANGO ALTO, DEL CANTON LATACUNGA, EN
EL PERIODO ECONOMICO 2017”
Autor/es: Gualdron Arias Eliana Xiomara
Toapanta Cuyo Jessica Ximena
RESUMEN

Las MiPymes Lé&cteas en la actualidad se han convertido en un importante sector productivo
para la region y el pais, aportando al Producto Interno Bruto (PIB) un porcentaje considerable
del 8% aproximadamente, también es importante indicar que se han convertido en generadoras
de empleos directos e indirectos. La investigacion comprendio el anélisis de los costos que
intervienen en la produccion lactea de las MiPymes del sector Joseguango Alto, del cantén
Latacunga, en el periodo econémico 2017. En el proceso de la investigacion se recurrid a la
metodologia cuantitativa por cuanto se manipulé datos y se cuantificaron hechos que
permitieron conocer el procedimiento productivo empleado por las MiPymes para la obtencién
de sus productos terminados, de igual forma se realizd la interpretacion y analisis de los
resultados obtenidos, al igual que se utilizd la investigacion documental, mediante autores
nacionales e internacionales, lo cual permitié fundamentar el marco teérico y como método
fundamental se utiliz6 el inductivo, lo que nos permitio partir de lo elemental de los procesos
para poder concluir la investigacion. Como técnica de investigacion se utilizo la encuesta, la
cual permitio un acercamiento a la poblacion y facilitd la recopilacion de la informacion. Se
realizé el trabajo de campo donde se pudo comprobar de manera directa el acontecimiento de
los hechos y la obtencion de informacidén necesaria, pudiéndose alcanzar alternativas de
propuesta, y mediante la investigacion descriptiva se pudo receptar las caracteristicas de los
diferentes procesos llevados a cabo no solo de forma individual, sino que también de manera
grupal, y se consiguio de este modo llegar a un acercamiento de la problematica. Los principales
resultados determinaron que las MiPymes Lacteas han permanecido estaticas en el tiempo,
puesto que a pesar del trabajo continuo no han conseguido los resultados esperados, perdiendo
espacios dentro del mercado que cada dia es mas exigente y competitivo, porque no cuentan
con un manejo correcto de los Elementos del Costo y carecen de técnicas y mecanismos para
el correcto analisis de la informacién, creando barreras para el mejoramiento continuo,
provocando de esta forma incidencia en la toma de decisiones y un impacto social elevado.

Palabras clave: PIB, MiPymes, Metodologia, Técnicas, Impacto.
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ABSTRACT

Now the milk MiPymes have now become an important productive sector for the region and
the country, contributing to Producto Interno Bruto (PIB) a considerable percentage of
approximately 8%, it is also important to indicate that have become generators of direct jobs
and Indirect jobs. The research understand the analysis the costs involved in the milk production
in the MiPymes in the Joseguango Alto sector, in the Latacunga canton, in 2017 economic
period. In the process of the research the quantitative methodology was applied because the
facts were quantified, the interpretation and analysis of the results obtained were carried out, as
well as the documentary research was used, through national and international authors which
allowed to base the theoretical framework and as a fundamental method the inductive was used,
that showal us to start from the basics of the processes in order to conclude the research. As a
research technique, the survey was used, which allowed an approach to the population and
facilitated the collection of information. The field work was carried out where it was possible
to verify directly the event of the facts and the obtaining of necessary information, being able
to reach alternatives of proposal, and through descriptive research it was possible to accept the
characteristics of the different processes carried out not only individually, but also in a group
way, and it was thus possible to reach a problem approach. The main results determined that
milk MiPymes have remained static over time, since despite the continuous work have not
achieved the expected results, losing spaces within the market that everyday is more demanding
and competitive, because enterprise do not have the correct management of the elements of the
cost, they lack the techniques and mechanisms for the correct analysis of the information,
creating barriers for the continuous improvement, causing of this form incidence in the decision

making and an impact Social high.

Key words: PIB, MiPymes, Methodology, Techniques, Impact.

X



Universidad

Técnica de CENTRO DE IDIOMAS

Cotopaxi

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen del Proyecto de
Investigacion al Idioma Inglés presentado por las sefioritas Egresadas de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas: del resumen del proyecto
de investigacion al idioma de inglés presentado por las sefioritas: Gualdron Arias Eliana
Xiomara y Toapanta Cuyo Jessica Ximena, cuyo titulo versa “ANALISIS DE COSTOS
EN LA PRODUCCION LACTEA DE LAS MIPYMES DEL SECTOR JOSEGUANGO
ALTO, DEL CANTON LATACUNGA, EN EL PERIODO ECONOMICO 20177, lo
realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, Agosto del 2018

Atentamente,

M.sc. CHILUISA CHILUISA MARCIA JANETH
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS
C.C. 050221430-7



INDICE GENERAL

Contenido Pag.
POMAA. . .. et e i
Declaracion De AUtOTTa. ... .....ouiirie i e e ii
Aval Del Tutor Del Proyecto De Investigacion...............c.oevviiiiiiiiiiiiiianinn... i
Aprobacion Del Tribunal De Titulacion..............ooovviiiiiiiiiiiiiiiee e, v
PN 14 1031001 1S) 110 J v
AGradeCIMICNTO. ...ttt ettt ettt e Vi
DT Lo T (o o TR Vil
DT Lo T (o o - F PP . viii
RESUIMI. ..\ IX
ADSTIACT. ..o X
Aval de TraducCCION. .....c.otit e e Xi
INAICE. et xii
1 Informacion General.............cooiiiiiiiii e 1
2 Descripcion Del Proyecto........o.vvuiiiriiiiiiiei e 2
3 Justificacion Del Proyecto........c.oouiiuiiiiiiiii e 3
4 Beneficiarios Del Proyecto..........o.oviiiiiiiiiii i 4
5 El Problema De Investigacion...........c.ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e e 5
5.1 Formulacion Del Problema. ... 7
6 L0 10} 157 7 7 o1 7
7 Actividades Y Sistemas De Tareas En Relacion A Los Objetivos Planteados .8
8 Fundamentacion Cientifico Técnica.............ooviiiiiiiiiiiiiiii e, 9
8.1 MaAICO TEOMICO. ...ttt e e 9
8.1.1 GOS0, . ettt s e 9
B L.1.1  COMCEPLO. ..ttt e e e 9
8.1.2 TIPOS D& COSLOS. ...ttt ettt 10
B.1.2.1  CONCEPLO. ..ttt eitee e ieeseeesieeseeenee e een 10
8.1.3 Elementos del Costo.......c.vviniiiiiiiii e 11
8.1.4 CentroS De CoStOS. ..ttt ettt e 12
8.1.5 Contabilidad De CoStOS. ....o.viitiietitt et eeean 13
T T B 041 167<) o oL PP 13
8.1.5.2  IMPOTtANCIA. .. ettt e e e 14
8.1.5.3 Objetivos De La Contabilidad De COStOS........cceevveriiriiiiiiiiieienenns o 15
8.1.5.4  CarACHEIISTICAS. ... ueut ettt et 15
8.1.5.5  Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados................ccoeevenn .. 16
8.1.6 Informacion Financiera...............cooooiiiiiiiii e 18
B.L.8. 1 CONCEPEOS. .ttt ettt et e 18
8.1.6.2  IMPOITANCIA. ...ttt e e e e e 19
8.1.6.3  CaraCteriStiCaS. ...\ ettt ettt eee et 19
8.1.6.4  EIBMENIOS. ..oueniiii e 20
8.1.7 Toma De DeCISIONES. .. .uuieiititt et 21
T A R O 1 (o010 o} PR 21
8.1.7.2  InflUBNCIa. ..o 21
8.1.7.3  HEITamintas. ... .....ouiuiuininiiii e 22



8174  PIOCESO. .. ettt ettt et e 22
B.1.7.5  CaAraCTeITStCAS. .. v ettt ettt ettt .24
8.1.8 MIPYMES LACEAS. ...ttt ettt e e 25
00 IR T8 A 0 01T o o J 25
9 Pregunta Cientifica O HipOtesis.........o.ovieiriniiiiiiieiieeeeeeeeea .26
10 MetodologIas. .. .oeee e 26
10.1 Poblacion A La Que Se Aplico Los Instrumentos De Investigacion......... .. 27
11 Analisis Y Discusion De Los Resultados.............cooviiiiiiiiiiiiinninnn.. 28
111 Analisis De Las Encuestas Dirigidas A Los Propietarios De Las Mipymes...32
12 Discusion De Resultados. ... ....ovveeeririeieiieeeie e 39
13 Impactos (Técnicos, Sociales, Ambientales O Econdmicos)..................... 40
14 Presupuesto Para La Elaboracion Del Proyecto.............ocovvvviiiiiiiniinnai. 42
15 Cronograma De Actividades..........ooeiiiiiiiiiiiiii e, 43
16 Conclusiones Y Recomendaciones. ..........o.o.vveiiiriiiireineireiiieenenannns 44
16.1 CONCIUSIONES. ...ttt 44
16.2 RECOMENAACIONES. ...\ e, 45
17 Bibliografia. .. .. ..o e 46
17 A X 0. .ttt ittt 50
INDICE DE FIGURA
Contenido Péag.
FIGURA N° 1 Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial....................... ... 6
INDICE CUADROS
Contenido Pag.

CUADRO N° 1 Beneficiarios del proyecto...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4
CUADRO N° 2 Actividades y Sistemas de Tareas en Relacion a los objetivos....... 8
CUADRO N° 3 Técnicas e instrumentos de investigacion............................ 27
CUADRO N° 4 Poblacion a la que se aplicé los instrumentos de investigacion...28
CUADRO N° 5 Presupuesto del proyecto.........c.ovvivriiiiiiiiiiiieieiiene e 42
CUADRO N° 6 Cronograma de actividades...........ccoeviiiiiiiiiiiiiieeeieeee, 43

xiii



Contenido

TABLA N° 1
TABLA N° 2
TABLA N° 3
TABLA N° 4
TABLAN°5
TABLA N° 6
TABLAN°7
TABLA N° 8
TABLAN°9
TABLA N° 10

Contenido

GRAFICO N° 1
GRAFICO N° 2
GRAFICO N° 3
GRAFICO N° 4
GRAFICO N° 5
GRAFICO N° 6
GRAFICO N° 7
GRAFICO N° 8
GRAFICO N° 9
GRAFICO N° 10

INDICE DE TABLAS

Pég.

Registro de INVeNtarios. ... ...ovveveietiie et eeeaeen e 29
Registro de Compras y ventas...........o.o.evvieeriiriiniieanienaanen oo 30
Toma de decisiones en base a los ingresos y gastos..................... 31
Registro de ingresos diarios ............coviviieiiiiiiiiiiiiiiie e 32
Forma de pago a trabajadores...............ccoooiiiiiiiiii i 33
Analisis de costos de produccion...............coeiiiiiiiiiiiiiiii, 34
Determinacion de Rentabilidad....................coooiiiiiiinnns o 35
Control de produccion.............ooviiiiiiii i 36
Control y supervision del proceso de produccion................... ... 37
Conocimiento del calculo correcto del costo............cccevvvinnnen.e. 38

INDICE DE GRAFICOS

Péag.

Registro de inVentarios...........c.o.vveiieiiriieeeeeiineeeeneiee e 29
Periocidad en el registro de la informacion........................... 30
Toma de decisiones en base a los ingresos y gastos................. 31
Registro de ingresos diarios ............coevvivieiiniiiinieianinis e 32
Forma de pago a trabajadores.............ccoevviiiiiiiiiiiiniiannnn.. 33
Anélisis de costos de produccion..............oooeeiiiiiiiiiininin. 34
Determinacion de Rentabilidad....................ccoooiiiiinn.s. 35
Control de producCion............oovviriiiiiriiiiiiieeeeeaee 36
Control y supervision del proceso de produccion.................. .37
Conocimiento del céalculo correcto del costo........................ 38

Xiv



PROYECTO DE INVESTIGACION

1. INFORMACION GENERAL

TITULO DEL PROYECTO: “ANALISIS DE COSTOS EN LA PRODUCCION
LACTEA DE LAS MIPYMES DEL SECTOR JOSEGUANGO ALTO, DEL CANTON
LATACUNGA, EN EL PERIODO ECONOMICO 2017”

Fecha de inicio: Octubre del 2017

Fecha de finalizacion: Agosto del 2018

Lugar de ejecucion: Sector Joseguango Alto, del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Facultad que auspicia: Ciencias Administrativas

Carrera que auspicia: Contabilidad y Auditoria

Proyecto de investigacion vinculado: No esta vinculado

Equipo de Trabajo:

Gualdrén Arias Eliana Xiomara

Toapanta Cuyo Jessica Ximena

Tutor: MCA. ING. Recalde Chavez Tito Marcelo

Area de Conocimiento: Contabilidad de Costos

Linea de investigacion: Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social

Sub lineas de investigacion de la Carrera: Estudio de Costos



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion se basa en el andlisis cuantitativo que permita
determinar como inciden los costos de produccién en las MiPymes dedicadas a la elaboracion
de productos lacteos y que se encuentran ubicadas en el sector Joseguango Alto, de la Parroquia
Mulal6, perteneciente al Cantdn Latacunga; el proposito fundamental es la determinacion del
manejo de los diferentes elementos del costo, esto es: materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion (CIF), que permitan al término del ciclo de produccién saber a ciencia
cierta cuanto le cuesta la elaboracion de cada uno de los articulos producidos por los mismos,
y de esta manera poder contar con informacion cientifica y de vital importancia para que los
administradores puedan tomar una acertada decision referente al precio de venta; sin dejar de
lado un aspecto importante en éste &mbito como es la rentabilidad. El impacto del presente
proyecto se centra en que los productores lacteos de este importante sector van a contar con
informacidn financiera y econdmica actualizada sobre el registro de los diferentes procesos y
elementos del costo, que les permita la toma de decisiones de manera interna y externa, de igual
forma tendran la apertura al sector financiero para el otorgamiento de créditos y el
mejoramiento de sus instalaciones. Como también es importante mencionar que de ésta manera
podran entrar a un mercado mas competitivo como lo exige el mundo actual, ya sea a nivel
local, zonal y nacional, siendo los beneficiarios directos las 8 MiPymes Lé&cteas, y los
beneficiarios indirectos que suman 1325 habitantes de la zona, quienes podran contar con
nuevas fuentes de empleo, los proveedores que producen un promedio de 3.200 litros de leche
diarios y que podran vender toda su produccion en el sector sin tener que buscar nuevos
mercados, los clientes que recibirdn un mejor producto y a un precio razonable, el Estado,
puesto que al incrementar su productividad, el aporte tributario también se incrementard, y las
investigadoras porque podran aportar al desarrollo econdémico del sector y obtendran

experiencia profesional al momento de realizar el presente proyecto.

PALABRAS CLAVES: Costos de Produccion, Analisis Cuantitativo, Materia Prima, Mano

de Obra, Costos Indirectos de Fabricacion y MiPymes



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La finalidad de ésta investigacion dentro de las MiPymes Lacteas del sector Joseguango
Alto, de la Parroquia Mulalo, del canton Latacunga, es determinar como se manejan los
elementos de los costos de produccion, como también el limitado manejo de la informacion
financiera que repercute en la toma de decisiones, ante lo cual se busca plantear una solucion
que serd producto de la aplicacion de los instrumentos de investigacién, buscando de
sobremanera contribuir al desarrollo econdmico de este importante sector, determinando la
rentabilidad para que puedan mejorar mediante la adquisicion de maquinaria y equipo que

permita el incrementando de su productividad y posicionando los productos en el mercado.

El interés por parte de las investigadoras es tratar de contribuir al mejoramiento del
manejo de los costos incurridos en los procesos de produccion de este sector, para lo cual se
aplicard la teoria de costos destinados a cada uno de los procesos de fabricacion, se requiere
hacer uso de la teoria y la préactica de los diferentes conocimientos adquiridos en la formacion

académica por parte de las investigadoras.

Cabe mencionar que se ha revisado trabajos similares de investigacion, aplicados a otros
sectores de la Provincia de Cotopaxi, los cuales se han convertido en fuentes bibliogréaficas de

apoyo dentro del desarrollo de mercado.

El manejo empirico que actualmente emplean en los procesos de produccion de los
productos lacteos, referente al célculo, conlleva a no obtener informacion real y veridica,
afectando la determinacidn real del costo vy, dificilmente pueden fijar un precio de venta que les
brinde utilidades futuras. Las MiPymes Lacteas no se ajustan a la normativa y por consiguiente

no pueden establecer de una manera cientifica los mérgenes de rentabilidad.

También se debe indicar, que las MiPymes Lécteas, del sector Joseguango Alto, han
tenido durante su proceso histérico una evolucion favorable en el ambito productivo,
contribuyendo primero al mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores de este
sector, como también del Cantdn Latacunga.



La problematica ha llevado a que las investigadoras realicen el proceso de investigacion
en el sector, y como resultado de este trabajo de campo se obtendra una propuesta que ayudara
a mejorar las debilidades en cuanto a la determinacion del costo de produccion con el proposito

fundamental de contribuir al desarrollo econdmico de estas MiPymes.

El impacto del presente proyecto se centra en que los productores lacteos de este
importante sector van a contar con informacion financiera y econémica actualizada referente a
los registros de los diferentes procesos y elementos del costo, que permita la toma de decisiones
de manera interna y externa, como también la apertura al sector financiero para el otorgamiento
de créditos y el mejoramiento de sus instalaciones. Y de esta manera poder convertirse en entes

competitivos, asi como lo exige el mundo actual, local, zonal y nacional.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO:

Los beneficiarios del presente proyecto de investigacion se dividen en dos grupos:

Cuadro No. 1. Beneficiarios del proyecto.

BENEFICIARIOS | DETALLE CANTIDAD

DIRECTOS MiPymes Lacteas 8

INDIRECTOS - Pobladores que estan ubicados en el | 1325
sector.

Proveedores varios

- Produccién de leche del sector por litros. 3200 litros
- Clientes diarios

- Elestado

- Los participantes de la investigacion. 2

- Los consumidores finales.

Fuente: Investigadoras

Realizado por: Investigadoras



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las MiPymes Lécteas del sector Joseguango Alto, de la parroquia Mulal6, del canton
Latacunga, tienen como debilidad el no poder determinar el costo de produccién de una manera
técnica de los diferentes productos que elaboran, las mismas que estan determinadas en base a:
El débil manejo de los diferentes registros contables, lo que dificulta el no poder saber a ciencia
cierta y de manera técnica el costo de produccion de cada uno de los productos elaborados y
que son ofertados por las mismas. El limitado conocimiento contable, lo cual hace que las
personas pertenecientes a este sector econdémico no conozcan sobre la contabilidad de costos,
evitando asi que sus negocios no alcancen una ventaja competitiva y no puedan conocer el costo
real de sus procesos, impidiendo de esta forma la optimizacion de su economia. Y finalmente,
se puede mencionar el manejo empirico sobre los elementos del costo, ya que sélo les permite
determinar el valor global, pero al momento de querer determinar de manera técnica y cientifica
el costo de cada uno de los componentes de los productos fabricados, dificilmente se lo puede
calcular, arrojando como resultado datos irreales que inciden en la toma de decisiones. Este
problema esté justificado con la investigacién elaborada por la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD) quienes revelan que el 65% de los microempresarios a escala nacional no
cuentan con un registro unico de contribuyentes (RUC) y que al menos el 70% no lleva ningin

registro contable de su actividad. Recuperado de: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/65-de-

microempresarios-no-tiene-ruc-ni-registro-contable

El presente proyecto de investigacion es viable porque cuenta con todas las
caracteristicas técnicas y operativas que confirman el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, se desarrollara en Ecuador, especificamente en la Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga, Parroquia Mulald, Sector Joseguango Alto, y va dirigido a una poblacion de 8
MiPymes dedicadas exclusivamente a la produccién de quesos.



Como se detalla en la siguiente figura:

Figura I. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2014).

Parroquia San Francisco de Mulal6

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2014).

Parroquia San Francisco de Mulal6

La viabilidad social del presente proyecto de investigacion se fundamenta en que va
dirigido a una poblacion indirecta de 1325 habitantes, distribuidos en 265 viviendas, de los
cuales el 1,5% son analfabetas. Y con 8 beneficiarios directos, los cuales generan empleo al
2,34% de la poblacion, de acuerdo con el altimo censo aplicado en el afio de 2010, y en base al
Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia Mulalé afio 2014. Mediante un acercamiento
directo con los representantes de las MiPymes Lacteas, supieron manifestar que manejan sus
costos de manera empirica. Lo cual afecta el conocimiento real del costo de sus productos
afectando el precio de venta, desconociendo si obtienen pérdida o utilidad, manteniendo estatica
su economia, lo cual no le permite proyectarse y acceder a cambios que el mercado actual exige,

como puede ser la elaboracién de otros productos lacteos y, limitando la generacion de nuevas

fuentes de trabajo.

Tf—| Microempresa # litros Producton/ Sucro
lechera procesados | Cantidad producido | empleados
Idia litros/dia
JOSE GUANGO ALTO

14 Lactcos 500 Quesos 150 400 3
Alfonso Toapanta S00gr

15 | Licteos 800 | Quesos 300 640 K
Rosarno Rodriguez S00gr

16 Licteos 800 Quesos 275 640 4
Alberto Martinez

17 | Lacteos 500 | Quesos 200 400 3
Carlota Avila

18 Licicos 800 Quesos 250 640 4
Patrico Zapata

19 | Lacteos 500 | Quesos 150 400 3
Ramiro Cambagin

20 Lacteos SO0 Quesos 150 400 3
Guado Monteros

21 | Lictecos 2500 | Quesos 850 2000 7
Carlos Guano

Subtotal 3 6900 Quesos 2325 5520 3




5.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el desconocimiento del costo de produccion incide en la toma de decisiones de las

MiPymes Lacteas del sector Joseguango Alto, Parroquia de Mulald, del Canton Latacunga?

6. OBJETIVOS:

General

Establecer el manejo correcto de los elementos del costo involucrados en la produccion de
los diferentes productos mediante el enfoque cuantitativo, que permita contar con una
herramienta administrativa para la toma de decisiones a las MiPymes Lécteas del sector

Joseguango Alto, del Canton Latacunga.

Especificos

» Investigar diferentes fuentes bibliograficas que permitan estructurar el marco teérico sobre
la determinacion de los elementos del costo para las MiPymes Léacteas del Sector

Joseguango Alto, del Cantén Latacunga.

» Desarrollar el trabajo de campo a través de la aplicacién de técnicas e instrumentos a las

MiPymes Lacteas, del Sector Joseguango Alto, del canton de Latacunga.

» Determinar la incidencia del manejo empirico en los costos de produccion de las MiPymes
lacteas, del sector Joseguango Alto, del Cantén Latacunga, que permita la propuesta de un

método cientifico de solucién.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS:

Cuadro No. 2 Actividades y Sistemas de Tareas en Relacion a los Objetivos Planteados

RESULTADO DESCRIPCION DE LA
OBJETIVO 1 ACTIVIDAD DE LA |METODOLIA POR
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Investigar diferentes | Actividad  recolectar | Conformacion del | Fichas bibliograficas
fuentes bibliograficas que | datos  bibliogréficos | marco tedrico.

permitan  estructurar el | que nos sirvan para la
marco teérico sobre la | elaboracion del
determinacion  de  los | proyecto.
elementos del costo para las
MiPymes  Lacteas  del
Sector Joseguango Alto, del
Canton Latacunga
RESULTADO DESCRIPCION DE LA
OBJETIVO 2 ACTIVIDAD DE LA | METODOLIA POR
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Desarrollar el trabajo de | Recolectar datos | Conocer las | La técnica es la aplicacion
campo a través de la | estadisticos para la | necesidades y | de encuestas a las
aplicacion de técnicas e | investigacion. falencias que | MiPymes Léacteas y el
instrumentos a las MiPymes tienen las | instrumento es mediante
Lacteas, del Sector MiPymes lacteas | un cuestionario
Joseguango Alto, del canton del sector.
de Latacunga
RESULTADO DESCRIPCION DE LA
OBJETIVO 3 ACTIVIDAD DE LA | METODOLIA POR
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Determinar la incidencia del | Registro visual de la | Disefiar una | Se realizara la técnica de
manejo empirico en los | situacion real de las | propuesta que dé | observacion directa y se
costos de producciéon de las | MiPymes lacteas de | solucion al | aplicara como instrumento
MiPymes lacteas, del sector | estudio. problema que | la lista de cotejo.
Joseguango  Alto,  del actualmente tienen
Canton Latacunga, que las MiPymes
permita la propuesta de un Lacteas.
método  cientifico  de
solucion.

Fuente. Las investigadoras

ELABORADO POR: Las investigadoras




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. MARCO TEORICO

Una vez que se ha podido identificar plenamente el problema por parte de las
investigadoras como es: el débil manejo de los registros contables, el limitado conocimiento
contable, y el manejo empirico sobre los elementos del costo, los cuales afectan a las MiPymes
Léacteas, de la Parroquia Joseguango Alto del Cantdn Latacunga, se procedera a fundamentar
de manera tedrica por medio de conceptos y categorias de autores nacionales e internacionales,

asi:

8.1.1. COSTOS

8.1.1.1. Concepto

Los Costos son la columna vertebral de las empresas productoras, porque con ellos
podemos determinar de manera exacta los valores invertidos, los precios unitarios y si la
empresa esta generando utilidad o pérdida. Blanco, L. (2004) menciona que “Costos se entiende
como la suma de esfuerzos y recursos que es necesario invertir para producir un articulo, o
bien, costos es lo que se sacrifica para obtener un producto elegido”. Definicién y disefio de
un sistema de informaciéon y de control de gestion de costos para el area de productos planos de

la siderurgica del Orinoco, C.A. (SIDOS). Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela.

De igual forma Altahona, J. (2009) manifiesta que “L0S costos son la herramienta
basica para la asignacion de los recursos a la produccién de un bien o la prestacién de un

servicio” (p 4).

Por otra parte, Lerdon, (2015) manifiesta que el costo “expresa y mide en dinero la
gestién desarrollada por el empresario para producir una unidad de cierto bien o servicio. En
un sentido amplio, los costos y gastos son recursos valiosos que se consumen o sacrifican en
una empresa con el objeto de realizar determinadas actividades o generar productos y

servicios”. (p 7)
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Los costos se convierten en un pilar fundamental para estructurar el manejo de una
empresa productora, es por ello que deben ser tratados de manera correcta, porque los mismos
le permitiran a la industria conocer el valor real de un producto elaborado y poder establecer un

precio de venta que no afecte su utilidad y que sea competitivo en el mercado.

8.1.2. TIPOS DE COSTOS
8.1.2.1. Concepto

Los tipos de costos dependen de la clasificacion, de la utilidad, del giro del negocio
como lo afirma Gonzéles, I, (2005) “Los costos puede ser clasificados desde muy diversas
perspectivas que variaran atendiendo al analisis concreto que en cada momento pretendamos

realizar o a la aplicacién que queramos hacer de esa clasificacion” (p 5)

De acuerdo a Soto J. “Es importante la distincion si esté puesta en relacion al objeto
por el que es afectada; si refleja la realidad concreta de la empresa y si también refleja la

naturaleza de los costos mismos” (p.7)

Teniendo en cuenta la necesidad de las MiPymes se ha determinado que los Costos
deben clasificarse en: Fijos, Variable y Semifijos y se fundamentan en el comportamiento que

presentan los mismos con la variacion del volumen productivo. Asi:

» Costos fijos: No varian con el nivel de produccion. Siempre se mantienen en el
transcurso del proceso. Entre estos tenemos: sueldos de empleados, gastos de seguros,
alquileres, etc.

» Costos variables: Aumentan o disminuyen en funcién del volumen de produccion.
Ellos estan asociados directamente al producto, aqui podemos mencionar: la mano de
obra directa y la materia prima. Es decir, sélo aparecen si hay produccion.

» Costos semifijos: Su variacion se debe a la cantidad de dias en el periodo que se
produce, siendo independiente al volumen de produccion. Mencionado en otras
palabras, varian por el tiempo de trabajo. Entre ellos tenemos los gastos de iluminacién

externa de una planta, gastos de limpieza de planta si es contratada por dias, etc.
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8.1.3. ELEMENTOS DEL COSTO

Segln Jiménez y Espinoza (2007) “Los elementos del costo de produccion son tres:
material, mano de obra y gastos indirectos de fabrica. Los gastos indirectos de fabrica también
se le conocen como costos indirectos de fabrica, gastos generales de fabrica o carga fabril”.

(p 113)

De acuerdo a Gomez, (2001) como lo cité Gallardo, G, y Silva, M, (2017) “Los
elementos de costo de un producto o componentes son los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion, esta clasificacion suministra la informacion
necesaria para la medicién del ingreso y la fijacion del precio del producto” (p.11).

En relacién a la investigacion se ha determinado que los elementos indispensables para
la produccion lactea son:

» Materias primas: Todos aquellos elementos fisicos que son imprescindibles durante el
proceso de elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su envase. Esto con la
condicion de que el consumo del insumo debe guardar relacién proporcional con la cantidad
de unidades producidas.

» Mano de obra directa: Valor del trabajo realizado por los operarios que contribuyen al
proceso productivo.

» Gastos indirectos de fabricacion: Son todos los costos en que necesita incurrir un centro
para el logro de sus fines; costos que, salvo casos de excepcion, son de asignacion indirecta,

por lo tanto, precisa de bases de distribucion.

La suma de las materias primas y la mano de obra directa constituyen el costo primo.
La combinacion de la mano de obra directa y la carga fabril constituye el costo de conversion,

[lamado asi porque es el costo de convertir las materias primas en productos terminados.

Los costos de produccion (también Illamados costos de operacién) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.
En una compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo
de produccion indica el beneficio bruto. Esto significa que el destino econdmico de una empresa
estd asociado con: el ingreso (por ej., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido)
y el costo de produccion de los bienes vendidos. Mientras que el ingreso, particularmente el
ingreso por ventas, esta asociado al sector de comercializacion de la empresa, el costo de

produccidn esta estrechamente relacionado con el sector tecnoldgico.
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El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan
bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir bienes uno
debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es que los costos deberian
ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los innecesarios. Esto no significa el

corte o la eliminacién de los costos indiscriminadamente.

8.1.4. CENTROS DE COSTO

Los centros de costo son un mddulo en el cual se registran los gastos; con la finalidad
de facilitar el andlisis de los costos indirectos, los cuales deben ser aplicados de manera

equitativa sobre cada uno de los componentes de las areas productivas.

Dentro de ellos tenemos dos clases: Los de produccién y los centros de no produccion o
servicio. En los centros de produccion se efectlian varias fases del proceso de transformacion;
por medio de ellos se realiza la actividad de convertir tangiblemente el producto final. Estos

intervienen armando el proceso productivo.

Al respecto Colombano, L (2014) afirma: Es necesario que haya equilibrio entre el
proposito de hallar equidad en la redistribucion de los gastos y el innecesario crecimiento de
los costos improductivos. Ya que cuanto mayor es el nimero de centros de costos mayores son
los gastos indirectos, mayor es el manejo de informacion lo que aumenta la complejidad en la

contabilizacién de los costos. (p.32)

Por otra parte, podemos decir que “Un centro de costo es cada una de las unidades en
que se divide la empresa para efectos de costeo. Es sobre los centros de costos que se aplican
los recursos para la obtencidn de productos y su valoracion se expresa a través de las cuentas

contables en los informes de contabilidad y costos de produccion.” Recuperado de:

https://www.contapyme.com/capacitacionvirtual/Manual Agrowin/2_% 20Concepto_de_costos.pdf

En las MiPymes lacteas es indispensable el manejo mediante centros de costos, porque
permite la correcta distribucion de los valores incurridos para la fabricacién de los diferentes

productos que se ofertan.


https://www.contapyme.com/capacitacionvirtual/ManualAgroWin/2_%25
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8.1.5. CONTABILIDAD DE COSTOS

8.1.5.1. Conceptos

La Contabilidad de Costos es una fase amplificada de la contabilidad general o financiera
de una entidad industrial o mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia los datos
relativos a los costos de producir o vender cada articulo o de suministrar un servicio particular
(Neuner, 2012, p.12).

Lang (2009) afirma: “La Contabilidad de Costos, desde el punto de vista de la
fabricacion, es la rama o la seccion de la contabilidad creada para ocuparse esencialmente de

los factores de la produccion” (p 27).

“La Contabilidad de Costos, es una parte especializada de la Contabilidad General de
una empresa industrial. Sin embargo, no se trata de una contabilidad separada de la Contabilidad
General, con un plan de cuentas aparte, libros aparte y casi estados financieros aparte. Esto no
es asi. Las cuentas relacionadas con el control de los costos de produccion estan contempladas
en el PUC (Jiménez, W, 2010, p.37)

Al respecto Neumar manifiesta que la contabilidad de costos es como un sistema de
informacién que determina el costo incurrido al elaborar un producto y la forma como fue
creado, para cada una de las actividades o departamentos en las que se desenvuelve el proceso
productivo. Por otra parte, Lang la define como una rama que se ocupa de los factores de la
produccion. Y Jiménez la define como parte integral de la contabilidad general. Por lo tanto,
las investigadoras llegamos a la conclusion que la Contabilidad de Costos es una herramienta
necesaria para el manejo adecuado de los recursos dentro de los procesos productivos, la cual
esta ligada al mismo plan de cuentas de la contabilidad general y se unifica la informacion real
al momento de la toma de decisiones.
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8.1.5.2 Importancia

Para hablar de la importancia es necesario tener en cuenta varios conceptos como: “La
contabilidad es una herramienta esencial en cualquier empresa, ya que ella cuantifica los
resultados de la gestion empresarial, en ella se ve reflejada la forma como se ha decidido el uso

de recursos de la organizacion” (Altahona, J.2009, p.5)

Giménez, (2007), como lo cité Millatasig, E y Molina, G, (2017) menciona que “La
contabilidad de costos es importante para todo empresario conocer y analizar los costos de un
producto o servicio porque proporciona la informacién necesaria para la organizacion con el
fin de tomar decisiones 0 medidas que eviten la actuacion negativa de los factores que generen

desviacion entre los costos reales” (Pag. 20)

El estudio de la Contabilidad de Costos, se considera una parte especializada de la
Contabilidad General dentro de una empresa industrial, se puede deducir muy claramente al
analizar las aplicaciones que tiene la Contabilidad de Costos, por consiguiente, dicha
importancia radica principalmente considerando los objetivos que persigue y los datos que ésta

nos proporcionaria. Cuyos fines principales se pueden resumir en los siguientes:

» Determinar el costo de los inventarios de los productos en proceso como los ya fabricados
tanto unitario como global, con miras a la presentacion del Balance General.

» Determinar el costo de productos vendidos con el fin de poder calcular la utilidad o pérdida
en el periodo respectivo y poder preparar el Estado de Ingresos y Gastos.

» Dotar a la gerencia de una herramienta Gtil para la planeacion y el control sistematico de los
costos de produccion.

» Servir de fuente de costos para estudios econdémicos y decisiones especiales relacionadas

con inversion de capital a largo plazo.
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8.1.5.3. Objetivos De La Contabilidad De Costos

Segun los autores Sinisterra, G. y Polanco, L. (2007) establecen que la contabilidad de

costos cumple con los siguientes objetivos:

> Proporcionar la informacion para determinar el costo de ventas y poder calcular la utilidad
0 pérdida del periodo.

> Determinar el costo de los inventarios, con miras a la presentacion del balance general y el
estudio de la situacion financiera de la empresa.

> Suministrar informacidon para ejercer un adecuado control administrativo y facilitar la toma
de decisiones acertadas.

> Facilitar el desarrollo e implementacién de la estrategia del negocio.

Por otra parte, Jiménez W, (2010) manifiesta que los objetivos de la contabilidad de

costos son:

Acumular los datos de costos para determinar costo unitario del producto fabricado.
Facilitar informacion para la planificacion de los procesos productivos.
Contribuir al control de los procesos productivos.

vV V VYV V

Facilitar informacion para la elaboracion de presupuestos generales y estudios
econdmicos de la empresa.

» Facilitar la racionalidad en la toma de decisiones. (p 13)

Como se puede ver, los dos autores concuerdan con la determinacion de los objetivos,
por tanto, las investigadoras determinamos que se requiere de ellos para contribuir al proceso

productivo, y a la correcta toma de disposiciones.

8.1.5.4. Caracteristicas

Segun los autores Mallo, C., Kaplan, R., Meljem, S. y Jiménez, C. (2000), pueden establecer

algunas caracteristicas acerca de la contabilidad de costos como son:
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» Obtencion de informacion referente al costo unitario de producto o lote de articulos.

» Andlisis de costosen todos sus aspectos, con el fin de lograr una informacion
detallada hacia los ejecutivos de la empresa.

» Control de los tres elementos del costo para producir un articulo.

» Registra, clasifica, resume y presenta Unicamente las operaciones, pasadas o futuras
necesarias para determinar, lo que cuesta adquirir, explotar, producir y vender un articulo o
un servicio.

» Refleja la unién de una serie de elementos: materia prima, mano de obra directa y cargas
fabriles.

» Determina el costo de los materiales usados por los distintos sectores, el costo de la

mercaderia vendida y el de las existencias.

8.1.5.5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Segun los autores VASCONES, J “Contabilidad Intermedia” (2004, pag. 6) menciona
que los principios de contabilidad son: “Conceptos basicos que establecen la delimitacion del
ente econdmico, las bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la

informacidn financiera cuantitativa por medio de los estados financieros”.

Los principios se clasifican de la siguiente manera:

» Entidad: La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de
los fines de la entidad.

» Realizacion: La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdémica y ciertos eventos
econdémicos que la afectan.

» Periodo Contable: La necesidad de conocer los resultados de operacién y la situacion
financiera de operacién y la situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia

continua, obliga a dividir su vida en periodos convencionales.



1)
2)
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Valor Historico Original: Las transacciones y eventos economicos que la contabilidad
cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afectan a su equivalente
o0 la estimacién razonable de que ellos se hagan al momento en que se consideren
realizados contablemente.

Negocio en Marcha: La entidad se presume en existencia permanente, salvo
especificacion en contrario: por lo que las cifras de sus estados financieros representaran
valores historicos o modificaciones de ellos, sisteméaticamente obtenidos.

Dualidad Econdmica: Esta dualidad econémica se constituye de:

Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines; v,

Las fuentes de dichos recursos, que, a su vez, son la especificacion de los derechos que
sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

Revelacién Suficiente: La informacion contable presentada en los estados financieros
debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados
de operacion y la situacion financiera de la entidad.

Importancia Relativa: La informacion que aparece en los estados financieros debe
mostrar los aspectos importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en
términos monetarios.

Consistencia: Los usos de la informacién contable requieren que se sigan
procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo.

Principio del Costo: El costo de un bien es el valor que se paga por la adquisicién de
un bien. Conforme al principio del costo todos los bienes y servicios comprados se
registran al costo y aparecen en los estados financieros del mismo modo.

Objetividad: Una transaccion es el intercambio de bienes o servicios medidos en
unidades monetarias. En toda transaccion existe la parte real y la parte financiera. La
parte real es el objeto mismo de la transaccion y la parte financiera es el valor que se
paga por el bien o servicio, objeto de la transaccion.

Unidad Monetaria: Las transacciones se miden en unidades monetarias, valores que
sirven de base para el registro contable en los registros de entra da original.
Enfrentamiento: EIl principio del enfrentamiento tiene como objeto el lograr que la
informacion que aparece en los estados financieros sea comparable de un periodo a otro.
Conservatismo: Este principio sostiene que el contador debe ser conservador en sus
estimaciones y opiniones y en la seleccién de sus procedimientos, escogiendo aquellos

gue no subestimen ni sobre estimen indebidamente la situacion.
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Segun los principios contables antes mencionados, se puede concluir que las MiPymes
Lacteas no cumplen con lo estipulado por los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, ya que no aplica en sus negocios y por ende se puede observar que las MiPymes se

mantienen estaticas.

8.1.6. INFORMACION FINANCIERA

8.1.6.1. Conceptos

Alvarez (2009) afirma “La informacion financiera emanada de la Contabilidad es un
insumo basico para el andlisis e interpretacion de estados financieros, mismo que derivan de la
Contabilidad de acuerdo a la NIF A-1” (pag. 3).

Rubio (Como se citd en Nava 2009) piensa que el analisis financiero es un proceso que
consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados
financieros, para generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para
la toma de decisiones, puesto que, la informacion registrada en los estados financieros por si
sola no resulta suficiente para realizar una planificacion financiera pertinente o analizar e

interpretar los resultados obtenidos para conocer la situacion financiera de la empresa.

Alvarez en su definicion dice que la informacion financiera emana resultados del
manejo de los recursos encomendados a la administracion de la entidad, por lo que, para
satisfacer ese objetivo, deben proveer informacién sobre la evolucién de los activos, pasivos,
capital contable o patrimonio contable, ingresos, costos y gastos, asi como de los cambios en el
capital contable o patrimonio contable, y los flujos de efectivo o en su caso, los cambios en la
situacion financiera. Mientras que Nava nos habla sobre las técnicas para la toma de decisiones.
Por consiguiente, las investigadoras determinamos que la informacion financiera es una
herramienta importante, la misma que permite analizar los estados financieros para una buena
toma de decisiones, de inversion, financiacion, planeacion y control con mayor facilidad y

pertinencia.
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8.1.6.2. Importancia

La informacion financiera de una empresa, permite ver el estado real de la misma, dando
las conclusiones necesarias para la correcta toma de decisiones. Como lo manifiestan Montes,
Montilla y Mejia (2006). La informacion del desempefio, y en particular sobre su rendimiento,
permite evaluar los cambios potenciales en los recursos econémicos que probablemente puedan
controlarse en el futuro, permite predecir la capacidad de generar flujos de efectivo en el futuro
y determina la eficacia con que la empresa puede emplear recursos en el corto, mediano y largo

plazo.

Segun Martin y Mancilla (2010) como lo cita Gémez C, “La informacion financiera es
un reflejo de la situacion economica emitido para expresar las realidades de la organizacion, es
decir, una radiografia donde se establecen las actividades y los cambios econdmicos generados

en la empresa” (p 91)

Por este motivo es necesario que los propietarios de la MiPymes enfrenten la necesidad
de adquirir conocimientos que les permitan realizar la toma de decisiones de manera oportuna

en beneficio de su actividad comercial.

8.1.6.3. Caracteristicas

Segln los autores Pérez J, Fol R, “Establecen que la utilidad es la caracteristica
fundamental de los estados financieros, la misma que radica en la condicién de acoplarse a las
necesidades de los usuarios en general y se establece como el punto de partida para clasificar a

las demaés en:
8.1.6.3.1 Caracteristicas primarias:
» Confiabilidad: Posee esta caracteristica cuando es usada para la toma de decisiones,

mostrando transparencia, concordancia, objetividad, veracidad, representatividad e

informacion suficiente.
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» Relevancia: Es necesario tener en cuenta su caracter de relevante cuando la misma influye

en la toma de decisiones y, sirve de base para la elaboracion de proyecciones, resaltando

los aspectos significativos de la entidad.

8.1.6.4. Elementos

Para poder hablar acerca de todos los elementos, hay que definir cada uno de estos, como

lo dice la Norma de Informacién Financiera 5 (NIF A-5), “Que tiene como finalidad definir los

elementos basicos que conforman los estados financieros para lograr uniformidad de criterios,

analisis e interpretacion entre los usuarios generales de la Informacion Financiera” (p 1).

Empezando por los mas comunes o como se los llama los basicos, para poder saber que

es cada uno y como se utiliza:

>

Activos: Identificados como cada uno de los recursos que posee una entidad, los cuales son
cuantificados en términos monetarios.
Pasivo: Son las obligaciones que posee la empresa con terceros, los mismos que se clasifican

en corto y largo plazo.

» Capital contable: LIdmese patrimonio contable o capital contable, para el presente marco

conceptual, ambos se definen en los mismos términos. Valor residual al aplicar la ecuacion
contable. Activo menos Pasivo igual a Patrimonio.

El ingreso: Tiene una relacion directa con la utilidad o pérdida, y aumenta el capital o lo
disminuye segun sea el caso del ejercicio contable.

Los costos y gastos: Son decrementos de los activos o incremento de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con la intencion de generar ingresos y con un impacto
desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio
contable y, consecuentemente, en su capital ganado o patrimonio contable respectivamente.
Utilidad o pérdida neta: La utilidad neta es, el valor residual de los ingresos de una entidad
lucrativa después de haber disminuido sus gastos relativos, presentados en el estado de
resultados siempre que estos Ultimos sean menores a dichos ingresos, durante un periodo
contable. En caso contrario, es decir, cuando los gastos sean superiores a los ingresos, la

resultante es una perdida.
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8.1.7. TOMA DE DECISIONES

8.1.7.1 Conceptos

La Toma de Decisiones es un proceso sistematico para escoger la opcion que sea la que
nos ofrezca las mayores probabilidades de mejorar la eficiencia y eficacia de nuestras
organizaciones para la creacion de valor a todos sus grupos de interés (Salazar, 2012, p.20).

Stoner (Como lo cita Chacin (2010) define a “La toma de decisiones es el proceso para

identificas y solucionar un curso de acciones para resolver un problema especifico” (p.1).

Salazar considera que la toma de decisiones es un proceso sistematico para escoger una
opcidn de respuesta idonea ante una actividad y para Stoner, la toma de decisiones es el proceso
para identificar y solucionar un curso de acciones ante un problema especifico. Segun las
investigadoras la toma de decisiones es un proceso donde se debe seleccionar la mejor opcion
de varias alternativas, siendo esta esencial para la organizacion porque de la opcién elegida
dependera su eficienciay eficacia, ademas permitira alcanzar los objetivos planteados y ayudara

a mejorar la capacidad de la misma.

8.1.7.2. Influencia

La forma en que los individuos toman decisiones en las organizaciones y la calidad de
las opciones que eligen esta influida principalmente por sus percepciones, por sus creencias y
por sus valores. Los procesos de decision en las organizaciones son muy importantes porque
generalmente afectan todos los procesos humanos dentro de las mismas: La comunicacion, la
motivacion, el liderazgo, el manejo de conflictos, etc. Al igual que lo afirma Katz y Kahn,
(1984), como se citd en (Grados Zamorano Rosalia Elizabeth, de la Garza Carranza, Maria
Teresa, 2009) “La toma de decisiones y la calidad de las mismas se revela como uno de los

aspectos mas importantes del trabajo de cualquier persona que dirige una organizacion” (p 29).

Por otra parte, Garza R, Gonzélez C, Salinas E (2006) manifiestan que “La decision, es
la respuesta adecuada de un ser inteligente ante una situacion que requiere accion. Cada
decision es el resultado de un proceso dindmico que recibe influencias de muchas fuerzas por

lo que la toma de decisiones es el proceso de pensamiento y deliberacion”. (p 30).
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Por lo tanto, las investigadoras hemos llegado a la conclusion que en la toma de
decisiones es necesario revisar claramente las influencias, estas pueden ser positivas o

negativas, pero que requieren de una accién acertada para la organizacion.

8.1.7.3 Herramientas

Acevedo A, Linares C, Cachay O, (2010) dicen que “En toda actividad productiva
intervienen cuatro elementos: las personas, el medio ambiente de trabajo, las actividades a

ejecutar y las presiones: internas para alcanzar metas y externas de la competencia” (p 6).

De igual forma Citroen (2011) (como lo cito Cruz Y, 2014) dice que “una organizacioén
usa informacién estratégica para percibir los cambios en su ambiente, crear nuevo conocimiento

para innovar y tomar decisiones acerca de sus cursos de accion”. (p 2).

Por ende, las investigadoras consideramos que se requiere de varios aspectos para llevar

a cabo esta accion como se describe a continuacion:

» Reflexion: Considerar lo que queremos pensando en las consecuencias y buscando
alternativas para lograr lo que queremos sin hacer dafio a otros.
» Paciencia: No dejarse llevar por lo primero que se nos ocurra sino darnos el tiempo y lugar
para pensar antes de actuar.
» Ser asertivo: Saber preguntar para informarse, intercambiar opiniones, darse tiempo para
pensar y respetar a otros.
» Autoestima: Valorarse a si mismo saber reconocer las cosas buenas de uno y las

limitaciones; querer lo mejor y no hacerse dafio.

8.1.7.4. Proceso

Hellriegel, Slocum, Woodman, (2011), como cité (Sandoval E, Diaz S, 2016) dice que
el proceso de toma de decisiones, dentro de distintos tipos de organizaciones es posible de
definir como el “Proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de

alternativas y seleccion de un curso de accion”. (176).
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R. Slotegraaf and K. Atuahene-Gima (2011) como lo cité (Rodriguez, Pedraja, Araneda,
(2013)) manifiesta que “En este contexto, el proceso de toma de decisiones considera las
alternativas de cursos de accion, el andlisis a fondo de todas las opciones estratégicas, y el uso
de diversos criterios. Esto con el fin de tomar la mejor decisién que conduzca a los resultados

esperados por el equipo encargado de la toma de decisiones. (p 329).

En consecuencia, las investigadoras hemos considerado los diferentes procesos que méas

se adaptan a las MiPymes:

» ldentificar y analizar el problema: Al identificar un problema es necesario ver
la diferencia entre los resultados, para poder analizar el aumento o la
disminucion en la productividad.

» Investigacion u obtencion de informacion: Es la compilacion de toda la
informacion indispensable para la correcta toma de decisiones; si esta
informacion no existe, los riesgos aumentan y la posibilidad de equivocacion
también.

» Determinacion de parametros: Se requiere establecer hipdtesis relativas en
relacion al presente y futuro, como por ejemplo: las limitaciones, los posibles
efectos, los costos, las variables, todos los objetivos por lograr, etc., todo con el
proposito de definir las bases tanto cualitativas como cuantitativas.

» Construccion de una alternativa: La solucién de problemas se puede alcanzar
utilizando varias alternativas; como la formulacién de hipotesis.

> Aplicacién de la alternativa: De acuerdo a la hipotesis se aplican los métodos
a utilizar en la solucion de la alternativa.

» Especificacion y evaluacién de las alternativas: Se desarrolla varias
soluciones y se toma la mas acertada para la organizacion.

> Implantacion: Una vez elegida la mas acertada, se aplica a la organizacion,
teniendo en cuenta todos los componentes estudiados.
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8.1.7.5 Caracteristicas

Diaz D (2005) manifiesta que “En el proceso de toma de decisiones no siempre se
dispone en el momento preciso de toda la informacidn requerida y mientras mas compleja sea
la decision, mas dificil resultard conocer todas las alternativas” Toma de decisiones: el

imperativo diario de la vida en la organizacion moderna. ACIMED, 13(3), 1. Recuperado en 31 de
julio de 2018, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000300010&Ing=es&tIng=es.

Por otra parte, Castro P. (2014) afirma que: “Las decisiones gerenciales deben estar
basadas en la planeacion estratégica y direccion, donde los gerentes enfrentan problemas
sencillos o complejos. La mayor parte de las decisiones gerenciales carecen de estructura y

traen como consecuencia el riesgo, la incertidumbre y el conflicto. (p 14)

En base a los dos autores podemos concluir que la toma de decisiones es un proceso
complejo, el cual depende de planeacion estratégica para poder resolver los problemas de la
organizacion, es necesario tener en cuenta el riesgo que se tiene, el impacto que causard y la
facilidad de reversion de la misma, de ello depende el grado de calidad que manejemos en el

giro del negocio.

» Periodicidad: Esta caracteristica nos muestra la frecuencia en que se toma una decision.

» Impacto: Depende de la asertividad en que se toma la decision, la cual puede afectar o
mejorar la actividad de la organizacion.

» Reversibilidad: Dependiendo del nivel en que se tomd la decision, por ejemplo, si es facil
de revertir, el nivel es bajo, en cambio si implica un cambio muy relevante, el nivel es alto.

» Calidad: Todas las medidas se toman de acuerdo con la cantidad y con la calidad de todos

los factores que abarcan la organizacion.
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8.1.8. MIPYMES LACTEAS

8.1.8.1. Concepto

Se define como MiPymes a una pequefia empresa que tiene un maximo de 10
trabajadores y una facturacion acotada. Y se caracteriza porque generalmente el duefio de la

pequefia empresa trabaja en la misma.

El sector lechero es sin dudar uno de los sectores méas importantes de la economia en el
pais, se presenta especialmente en la region interandina y este producto forma parte de la base
de la alimentacion y nutricion de la localidad. La leche y sus derivados son consumidos por
todos los estratos sociales, convirtiéndose en parte de la dieta diaria de todas las edades por su
gran valor nutricional. Segun el INEC en el analisis realizado en el afio 2016, Ecuador produjo
5.319.288 litros de leche, de los cuales Cotopaxi produjo 483.699 litros, correspondiente al 9%
de la produccién total. Y El negocio lechero en el pais genera 1,5 millones de empleos directos
e indirectos. Y su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) fue del 8% en el 2014, de acuerdo

con datos de la CIL. Recuperado de: http:/Avww.revistalideres.ec/lideres/crecimiento-produccion-disminucion-

ventas-ecuador.html. Si estd pensando en hacer uso del mismo, por favor, cite la fuente y haga un enlace hacia la nota original
de donde usted ha tomado este contenido. EIComercio.com

El sector lechero en la localidad es vital para el progreso econémico de la misma,
siendo este un ente financiero de suma importancia que genera desarrollo y crecimiento con
fuentes de trabajo, aportando al pais riqueza generada por manos trabajadores y ndcleos

familiares.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, la elaboracion de productos derivados de la
leche contribuy6 con el 0,3% del Producto Interno Bruto para el afio 2015.

El Ministerio de Industrias y Productividad en su perspectiva de construir un pais con
oportunidades equitativas, con el fin de que se elimine las irregularidades de gestidn, operacion
y mercado, estimula un cambio de la matriz productiva. Hugo Jacome & katiuska King (2013)
afirman: “Este proceso afirma un decidido apoyo al aparato productivo nacional y en especial,
a las micro, pequefias y medianas empresas, quienes juegan un papel decisivo en esta vision.
La politica productiva busca, por tanto, una gestion incluyente, articulada y participativa, que
tiene como objetivo, permitir que el sector industrial y fundamentalmente las MiPymes,

desarrollen el tejido empresarial ecuatoriano.” (p. 15)


http://www.revistalideres.ec/lideres/crecimiento-produccion-disminucion-ventas-ecuador.html.%20Si%20está%20pensando%20en%20hacer%20uso%20del%20mismo,%20por%20favor,%20cite%20la%20fuente%20y%20haga%20un%20enlace%20hacia%20la%20nota%20original%20de%20donde%20usted%20ha%20tomado%20este%20contenido. ElComercio.com
http://www.revistalideres.ec/lideres/crecimiento-produccion-disminucion-ventas-ecuador.html.%20Si%20está%20pensando%20en%20hacer%20uso%20del%20mismo,%20por%20favor,%20cite%20la%20fuente%20y%20haga%20un%20enlace%20hacia%20la%20nota%20original%20de%20donde%20usted%20ha%20tomado%20este%20contenido. ElComercio.com
http://www.revistalideres.ec/lideres/crecimiento-produccion-disminucion-ventas-ecuador.html.%20Si%20está%20pensando%20en%20hacer%20uso%20del%20mismo,%20por%20favor,%20cite%20la%20fuente%20y%20haga%20un%20enlace%20hacia%20la%20nota%20original%20de%20donde%20usted%20ha%20tomado%20este%20contenido. ElComercio.com
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Esta estrategia implementa tacticas de creacion de capacidades para el desarrollo de los
procesos productivos, orientando a la capacitacion y formacién profesional. Es indispensable
la generacion de oferta productiva a mercados, que viene originandose de los encadenamientos

productivos, que serdn intensos en la cooperacion de las MiPymes a nivel nacional.

9. PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS:

¢Al analizar los elementos del Costo involucrados en la produccion lactea, mediante el
enfoque cuantitativo permitird determinar si inciden en la toma de decisiones por parte de las

MiPymes Lacteas de la Parroquia Joseguango Alto del Cant6n Latacunga?

10. METODOLOGIAS:

La metodologia investigativa a ser aplicada por parte de las investigadoras en el presente
proyecto, se convertira en la guia para poder generar una propuesta técnica de solucion a la

problematica determinada, estableciendo los siguientes procesos:

La modalidad de investigacion a la cual se recurrira es de caracter cuantitativo, porque
permitira la manipulacion de las variables numéricas y solamente se procedera a la recoleccion

de informacion en términos de la muestra seleccionada mediante la aplicacion de encuestas.

El instrumento a utilizarse para esta investigacion es el cuestionario de encuesta cerrado,
el mismo que consta de 10 preguntas, relacionadas con el problema detectado, dirigidas a los
propietarios de las MiPymes Lacteas, para poder determinar con mayor claridad sus falencias
y necesidades, la misma que cuenta con una poblacion de 8 MiPymes, las cuales cuentan con
un organico funcional muy simple al ser esta muy pequefia se lo tomard como muestra en su
totalidad.
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De igual manera se recurrira a la investigacion documental, la que permitira el estudio
y recoleccion de diversas fuentes de informacion bibliogréfica, con autores nacionales e
internacionales para ampliar los conceptos en el Marco Tedrico, debido a que sera la base para

el desarrollo de la propuesta.

El trabajo de campo se realizara para comprobar de manera directa la problemética de
las MiPymes y se obtendra una informacion confiable y descriptiva debido a que se utilizara en
la determinacion y explicacion del ¢por qué? y ¢cdmo? ocurren los hechos, obteniendo
predicciones contables, de las posibles alternativas de solucion. Los mismos que durante el

desarrollo de la investigacion, ayudaran a obtener la informacion necesaria.

Otro meétodo de investigacion que sera aplicado en el presente proyecto es la descriptiva,
que permitird enfocar y determinar la percepcion de las caracteristicas de los diferentes procesos
realizados por las MiPymes L&cteas de forma individual y grupal, para poder brindar una

respuesta de solucion a la problematica que presentan.

También es importante mencionar que el método a utilizarse en la investigacion es el
inductivo, por cuanto este nos va a permitir partir de lo elemental de los procesos de costos de
produccién manejado por las MiPymes Lacteas del Sector Joseguango Alto de la Parroquia

Mulal6, del Cantén Latacunga hasta disefiar y plantear la propuesta.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizara la técnica de encuesta porque
permitira obtener datos o informacion de los involucrados, en la cual sus opiniones tienen
mucha importancia para las investigadoras; permitiendo obtener informacién real sobre la
situacion en la que se encuentra la organizacion y poder plantear una propuesta técnica que

brinde una solucién al problema.

Cuadro No. 3 Técnicas e instrumentos de investigacion
No. TECNICAS INSTRUMENTOS

1 Encuesta Cuestionario de preguntas.

Nota: ELABORADO POR: Las investigadoras

10.1. Poblacién a la que se aplico los instrumentos de investigacion

Segin Hernandez et al. (2014) poblacion es “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).



FORMULA DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

B PQ * N
T (N —1)(E/K)2 + PO

n

Donde:
n= tamano de la muestra
PQ= varianza media de la poblacién

N= poblacion o universo

E= error admisible que es aquel que lo determina el investigador

K= coeficiente de correccion de error
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La poblacion se la toma después de haber definido la unidad de muestreo, en este trabajo

la poblacidn total que esta representada por todos los propietarios de las MiPymes del Sector

Joseguango Alto del Cantdn Latacunga, los cuales corresponden a 8 productores y al ser minima

la poblacion no se aplicd la formula de muestreo.

Cuadro No.4 Poblacion a la que se aplico los instrumentos de investigacion

POBLACION MUESTRA | INSTRUMENTO
Sr. Carlos Guano. Propietario “La Lomita” 1 Encuesta
Sra. Martha Acuia. Propietaria “Lacteos Marinita. 1 Encuesta
Sr. Felipe Guano. Propietario “Lacteos San Felipe” 1 Encuesta
Sr. Alonso Toapanta 1 Encuesta
Sr. Rosario Rodriguez 1 Encuesta
Sr. Enrique Bombdn. Propietario “Lacteos Enrique” 1 Encuesta
Sr. Patricio Zapata 1 Encuesta
Sr. Ramiro Cumbagin 1 Encuesta
Sr. Guido Monteros 1 Encuesta
TOTAL 8

Fuente: Propietarios MiPymes L&cteas
ELABORADO POR: Las investigadoras

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

11.1 Andlisis de las encuestas dirigidas a los propietarios de las MiPymes Lacteas del

Sector Joseguango Alto del Canton Latacunga
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Objetivo: Recopilar informacién de las MiPymes Lacteas que permitan el planteamiento de

una Guia de Costos para el mejoramiento de la informacion financiera y que se convierta en

una herramienta para la toma de decisiones.

1. ¢Hace uso Usted de algun registro de inventarios para el manejo de su MiPymes

Lactea?

Tabla No. 1 Registro de inventarios

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 2 25%

NO 6 75%

TOTAL 8 100%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Grafico No. 1. Registro de inventarios
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Registro de inventarios
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la investigacion el 25% de los encuestados de las MiPymes Lacteas
manifiestan que manejan un registro de inventarios y el 75% no lo hace, esto genera a las

MiPymes un impacto financiero negativo produciéndoles un efecto perjudicial que puede

afectar el giro del negocio. Un inventario mal manejado trae costos muy altos a la organizacion,

ya que pueden generar retrasos en la entrega de la produccion, dafios, faltas, déficit, entre otros,

lo cual genera pérdidas a las MiPymes.
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2. ¢Cada cuanto tiempo Usted recopila informacion de los registros de costos de
produccion y ventas de la MiPymes?

Tabla No. 2 Registro de compras y ventas

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
DIARIA

SEMANAL 2 25%
MENSUAL 6 75%

TOTAL 8 100%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Grafico No. 2. Periodicidad en el registro de la informacion

Periodicidad en el registro de la informacion
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion

Las encuestas muestran que el 25% de los encuestados de las MiPymes Lé&cteas
manifiestan que realizan recopilacion y registro de gastos de manera semanal mientras que el
75% lo hace de forma mensual, esto les impide tener informacion en tiempo real, de igual forma
se corre el riesgo de perder la documentacion, porque al extraviarse genera inconvenientes al

momento de la toma de decisiones.
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3. ¢Latoma de decisiones que Usted realiza esta dada en base a los ingresos y gastos?

Tabla No. 3 Toma de decisiones en base a ingresos y gastos

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 1 12,50%

NO 7 87,50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Graéfico No. 3. Toma de decisiones en base a ingresos y gastos
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

Con la aplicacion del instrumento de investigacion se pudieron obtener los siguientes
datos: el 12,50% de los encuestados de las MiPymes Lacteas manifiestan que realizan la toma
de decisiones en base a los registros de ingresos y gastos y el 87,50 % lo cual equivale a 7
empresas lo realizan de manera empirica. Lo que muestra que no existe un adecuado
conocimiento contable generando a la MiPymes costos innecesarios.



4. ¢Altérmino de la jornada laboral contabiliza Usted sus ingresos?

Tabla No. 4 Registro de ingresos diarios

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
SI 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100%
Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras
Gréfico No. 4. Registro de ingresos diarios
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion
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En cuanto al registro de ingresos el 25,00% de los encuestados, lo que equivale a 2

MiPymes Lacteas manifiestan que realizan los registros de ingresos al finalizar la jornada y los

6 restantes, las cuales equivalen al 75,00 % no lo hacen. Esto impide conocer el nivel de ventas

y analizarlas, para determinar incrementos o disminuciones en las mismas.



5. ¢Laforma de pago a sus empleados usted lo hace de manera?

Tabla No. 5. Forma de pago a trabajadores

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
DIARIA

SEMANAL 5 62,50%
QUINCENAL 1 12,50%
MENSUAL 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Gréfico No. 5. Forma de pago a trabajadores
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion
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De acuerdo a la investigacion el 62,50% de los encuestados, lo que equivale a 5

MiPymes Lacteas manifiestan que realizan los pago semanalmente, el 12,50% es decir una

MiPymes lo hace quincenal y el 25% restante, es decir 2 MiPymes lo realiza de manera

mensual. Esto demuestra que no se manejan roles de pago, afectando a los trabajadores, y por

ende complicando el registro y analisis de la informacion financiera, de igual forma las

MiPymes no cuentan con liquidez para reinvertir en el giro del negocio.
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6. ¢Usted realiza un analisis de costos de produccién para comprobar si existe un

aumento o disminucion de los mismos en la MiPymes?

Tabla No. 6. Andlisis de costos de produccion

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si

NO 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Gréfico No. 6. Anlisis de costos de produccién
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la investigacion el 100% de los encuestados de las
MiPymes Léacteas manifiestan que no realizan un anélisis de Costos de Produccion para
determinar aumento o disminucion en la produccion de quesos. Por esta razon se determiné que
en cada etapa de la produccion existe deficiencia en el manejo de los procesos de los elementos
que intervienen en el costo, por lo tanto, no pueden tener datos reales y veraces, mostrando la

falta de conocimiento contable, y deficiencia en el manejo empirico que realizan.
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7. ¢Para conocer la rentabilidad Usted aplica la diferencia entre ingresos y gastos?

Tabla No. 7. Determinacién de rentabilidad

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si

NO 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Grafico No. 7. Determinacion de Rentabilidad
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ELABORADO POR: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados de las MiPymes Lacteas manifiestan que no realizan un
analisis de rentabilidad dentro de sus MiPymes mediante la formula de ingreso menos costos y
gastos. Volviendo a comprobar que existe falta de conocimiento contable, perjudicando la

rotacion del negocio, y desconociendo el valor real de su pérdida o utilidad.
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8. ¢Conoce Usted si la MiPymes tiene un control adecuado de la produccion?

Tabla No. 8. Control de produccion

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si

NO 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Gréfico No. 8. Control de produccion
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la investigacion el 100% de los encuestados de las MiPymes Lacteas
manifiestan que no manejan un control adecuado de la produccion. Esto demuestra que pasan
por alto el correcto manejo de los elementos del costo, de los métodos que se deben aplicar en
cada uno de ellos y la documentacién soporte para el registro y el posterior andlisis de los

resultados.
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9. ¢Existe una persona encargada en supervisar y controlar de forma correcta el proceso

de produccién?

Tabla No. 9. Control y supervision del proceso de produccion

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si

NO 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes

ELABORADO POR: Las investigadoras

Gréfico No. 9. Control y supervisién del proceso de produccion
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ELABORADO POR: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

La investigacion muestra que el 100% de los encuestados de las MiPymes Lé&cteas
manifiestan que no tienen una persona exclusivamente encargada de la supervision y proceso

de produccidn, todos los trabajadores son polifuncionales. por este motivo no pueden tener un

control adecuado de los materiales que intervienen en el proceso. Por consiguiente, las

MiPymes no pueden llegar al éxito esperado ya que para este tipo de negocio el proceso

productivo es un componente fundamental y una herramienta administrativa.
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10. ¢ Cémo propietarios de la empresa le gustaria saber como calcular el costo unitario y

total de su produccion?

Tabla No. 10. Conocimiento del céalculo correcto del costo

OPCION RESPUESTA PORCENTAJE
Si 8 100,00%

NO

TOTAL 8 100,00%

Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Grafico No. 10. Conocimiento del calculo correcto del costo
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Fuente: Propietarios de las MiPymes
ELABORADO POR: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados de las MiPymes Lacteas manifiestan que desean poder
contar con una herramienta que les permita conocer a ciencia cierta el valor del costo de sus
productos. Esto permite dar solucion al problema de las MiPymes con la aplicacion de una Guia
de Costos que les permita el manejo adecuado de cada uno de los elementos del Costo de

Produccion y permitiendo a las mismas la correcta toma de decisiones.
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12. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion, tendrd una informacién de vital importancia que
sera de gran apoyo para los propietarios de las MiPymes lacteas, con el fin de que puedan

establecer una acertada decision el momento de realizar el analisis de sus costos de produccion.

El propdsito principal de las encuestas, que fueron aplicadas a los propietarios de las
MiPymes lacteas, es identificar los errores y equivocaciones que se generan en el proceso
productivo, el cual no les permite crecer dentro del mercado nacional, ya que se mantienen

estaticos, dedicandose a la elaboracion de un solo producto.

Las MiPymes lacteas del sector Joseguango Alto, debido al desconocimiento del manejo
de los elementos del costo han permanecido estancadas en el tiempo, es decir que a pesar del
trabajo continto que han venido realizando en su produccion a lo largo de su actividad, no han
obtenido los resultados esperados, esto es a causa de algunos factores entre ellos, el no poder

saber a ciencia cierta cuanto le cuesta el proceso de elaboracion de sus productos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas a los propietarios
de las MiPymes se pudo determinar que no manejan en forma correcta los inventarios, lo que
afecta directamente al giro del negocio ocasionando gastos innecesarios dentro de la
produccién. Es indispensable que las MiPymes tengan el inventario debidamente controlado y
ordenado, lo que permite distribuir adecuadamente lo que tienen para la produccién y de esta
manera generen los reportes, la forma de captar la informacion es inadecuada, no realizan la
recopilacion de los registros en forma periodica, esto ocasiona que no tengan un control

adecuado respecto a los gastos.

No se realiza la toma de decisiones en base al analisis de ingresos y costos relacionados
con la produccidn, es decir los propietarios de las MiPymes lo realizan de manera empirica lo
que conlleva a no obtener una informacion veridica afectando a la determinacion directa del
precio de venta del producto, no cuentan con liquidez porque realizan los pagos al personal de
manera semanal y disminuye el capital de trabajo, de esta manera no cumplen con lo
establecido por la ley puesto que no generan roles de pagos, no realizan anélisis de costos de
produccion, para determinar si hay aumento o disminucién en la produccién por este motivo es

dificil conocer el resultado de sus operaciones de manera real.
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Los propietarios manifiestan que no realizan un analisis de rentabilidad de acuerdo a la
formula establecida, comprobando de esta manera que carecen de conocimiento contable y les
impide conocer el costo real del proceso de produccion. Ademas, manifiestan que no manejan
un control adecuado en la fabricacion del producto, es decir no establecen un correcto proceso

de acuerdo a cada uno de los elementos que utilizan.

En las MiPymes, el personal que labora no tiene una funcion especifica, trabajan en
distintas areas, esto ocasiona que no pueda adaptarse de manera rapida a las tareas asignadas
provocando que no cumplan a cabalidad con sus funciones. Los propietarios de las MiPymes
expresan, que desean contar con una herramienta que les permita saber el valor real de la
elaboracion de sus productos. Esto contribuira al desarrollo de las MiPymes posesionandose en

el mercado, generando fuentes de empleo, elaborando nuevos productos.

En base al estudio realizado determinamos que las MiPymes lacteas, carecen de
conocimiento contable, no tienen un control adecuado de sus negocios, la informacion que
tienen acerca de la produccidn no es real, por lo tanto no pueden establecer un precio de venta,
y desconocen si tienen pérdidas o ganancias.

13. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

13.1 Impacto Técnico

El impacto técnico del presente proyecto se centra en que los productores lacteos de este
importante sector comprenderan la importancia del proceso contable dentro de la produccién,
para identificar la utilidad, poder incursionar en créditos para mejorar los equipos tecnoldgicos

gue son utilizados para los procesos y ser mas competitivos en el mercado.
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13.2 Impacto Social

La investigacion desarrollada en las MiPymes Léacteas del Sector Joseguango Alto,
demuestra un impacto Social puesto que, debido al problema de la falta de mecanismos para
determinar los Elementos del Costo, no conocen si existe utilidad o déficit, afectando el

crecimiento de la MiPymes y por ende no genera mas fuentes de empleo dentro del sector.

13.3 Impacto Ambiental

La presente investigacion no presenta impacto ambiental, todos los componentes del
proceso productivo son netamente organicos, por lo cual los residuos de los procesos ayudan al

medio ambiente y también a la crianza de animales domésticos

13.4 Impacto Econémico

El impacto econémico se reflejara al momento de aplicar la guia de costos para
minimizar de alguna forma el problema detectado en el desarrollo de la investigacion, el cual
permita concientizar a los propietarios de las MiPymes, el costo incurrido por la falta de

conocimientos contables.

A través de la investigacion se comprueba que la hipotesis es afirmativa, pues se
determind que, al analizar los elementos del costo dentro del proceso productivo de las

MiPymes, estos inciden en la toma de decisiones por la falta de la aplicacién de los mismos.



14. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO:

Cuadro No. 5 Presupuesto del Proyecto
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PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO
Recursos Cantidad |Unidad V. Unitario |Valor Total
$ $
Equipos (Internet) 160 Horas $0,80 $ 128,00
Transporte y salida de ]
) 10 Dias $ 10,00 $100,00
campo (Combustible)
Materiales y suministros 3 RESMA $3.00 $9.00
(Papeleria — Impresora-
t6ner) 4 Unidad $8,00 $ 32,00
Material Bibliogréafico y )
_ 100 Unidad $ 0,05 $ 5,00
fotocopias. (detallar)
Gastos Varios (Memory ]
2 Unidad $ 8,00 $ 16,00
Flash)
Otros Recursos
: : $ 50,00 $ 50,00
(Alimentacion)
Sub Total $ 340,00
10% $ 34,00
TOTAL $ 374,00

Nota: ELABORADO POR: Las investigadoras




15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Actividades relacionadas a la elaboracion del Proyecto.

Cuadro No.6 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES (OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICTEMBRE | [INERO | FEBRERO | ABRL MAYO JUNIO JULI0 | AGOSTO

[a—

FORMATIVAS DIILA[T[3[ 34 02 304 0|0 4|1 2341 VU231 412341 2314|1234

(=]
LY
.

Deseripeion el Proyaeto

Justifieacton el Proyecto

Benefictarios del Proyacto

Protlema de Invastigacion

Obyettvos del Proyecto

Frndamentacion clzntifico
teeniea gel provacto

Fuentes Bibliosrafieas sobra lo
que 52 apoya ol proyaeto

Maro i [TTT1

Defensz del Proyecto

Planificacion dsl provacto ée
Titolaeicn I

Revision dz 2 Metodolopia

Reviston de Las Encuastas

Analists 2 Interpratacion &2
Eneustas

Modificacion de! Analisi o
interpratacion da datos

Disewsion d Remltados

Modificzeion de la Discocitn de
Resultatos

Tenpactos (Teenicos, soeialss,
ambientalss)

Correecionss de Impactos
(Teenicos, sociales, ambientales)

Presupusstos

Conelustonss

Rzcomendacionss

Catrzeionss de Conclustones

Catrzecionzs de Recomendacions

Bibliografia

Remmen daf Proyeeto

Nota: ELABORADO POR: Las investigadoras
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16.1. CONCLUSIONES

Los propietarios de las MiPymes Lacteas del sector Joseguango Alto, no manejan de
forma adecuada todos los elementos del costo, desconociendo el resultado final del
proceso de produccion, pasando por alto todos los principios contables que toda

organizacion debe manejar.

El personal requiere de una capacitacion sobre la importancia del manejo contable, al
igual que la aplicaciéon de una guia de costos que les permita llevar sus procesos de
forma adecuada, y de esta manera poder contribuir al mejoramiento continuo, que les

permita posicionarse en el mercado local y nacional.

Es preocupante el problema que presentan las MiPymes, porque no cuentan con
sistemas que permitan determinar los elementos del costo, y por ende no se conoce la
utilidad o pérdida del negocio, afectando de esta forma la productividad y el crecimiento

continuo.
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16.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los propietarios de las MiPymes se concienticen y organicen de
manera adecuada los procesos productivos, para evitar el desperdicio de la materia

prima e incurrir en costes innecesarios, que elevan el costo del producto terminado.

Se recomienda implementar una GUIA DE COSTOS, que les muestre el camino, paso
a paso del proceso de registro de los elementos del costo, para que la organizacion pueda

tener control sobre el costo de la produccién.

Se sugiere que las MiPymes no manejen personal polifuncional, porque esto no permite
el desarrollo de la organizacion y a su vez el desperdicio de materiales se hace mas

elevado, impidiendo alcanzar los objetivos esperados.
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18. ANEXOS

18.1 CURRICULUM INVESTIGADOR 1

.DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO:

CEDULA DE CIUDADANIA:

ESTADO CIVIL:

NUMEROS TELEFONICOS:

E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PERSONAL:
NIVEL PRIMARIO:
NIVEL SECUNDARIO:
NIVEL SUPERIOR:

PREGRADO:
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Tito Marcelo Recalde Chavez

16/05/1962

0501208268

Divorciado

32233270 - 0987519734
tito.recalde@utc.edu.ec
titrech16@yahoo.com

Escuela Isidro Ayora

INSTITUTO SUPERIOR “VICENTE LEON”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

. PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA.

. LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION. ESPECIALIZACION
COMERCIO Y ADMINISTRACION.

. LICENCIADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS — ADMINISTRADOR

DE EMPERSAS.

. INGENIERO COMERCIAL.

. DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION GERENCIA

EDUCATIVA.

TITULO/GRADO DE POSGRADO:

. EGRESADO DE LA MAESTRIA EN PROYECTOS EDUCATIVOS Y

SOCIALES

. MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN CONTABILIDAD Y

AUDITOR
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18.2 CURRICULUM INVESTIGADOR 1

-

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRES:
APELLIDOS:

NUMERO DE CEDULA:
ESTADO CIVIL:

FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION:

TELEFONOS:

E-MAIL:

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA:
SECUNDARIOS:
SUPERIOR:

TITULO A OBTENER:

3.- EXPERIENCIA LABORAL

Eliana Xiomara

Gualdron Arias
175471644-5

Divorciada

25/12/1976

Isla Marchena y Av. Oriente
0987963066

e Xqualdron@hotmail.com

Escuela Ismael Enrique Arciniegas (Colombia)
Colegio CEDID San Pablo (Colombia)
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Ing. En Contabilidad y Auditoria

Auxiliar Contable Importaciones Casa de la Mula Ltda. Afio 1993-1995 (Bogota-Colombia)

Auxiliar Contable Tractochevrolet Ltda. Afios 1996-2003 (Bogota-Colombia)

Jefe de outsorsing contable Ceron Alvarez y Asociados Ltda (Bogota Colombia) 2004-2011

Jefe de Contabilidad Restaurantes D" campes. Afios 2012-2018 (Latacunga-Ecuador)

4- CURSOS REALIZADOS

Congreso Internacional de Contabilidad Afio 2015

Congreso Internacional de Contabilidad Ao 2017

FIRMA


mailto:e_xgualdron@hotmail.com
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18.3 CURRICULUM INVESTIGADOR 2

CURRICULUM VITAE

1.-DATOS PERSONALES

NOMBRES: Jessica Ximena
APELLIDOS: Toapanta Cuyo

NUMERO DE CEDULA: 055001039-1

ESTADO CIVIL: Casada

FECHA DE NACIMIENTO: 14/03/1994
DIRECCION: Pujili Via La Mana
TELEFONOS: 0992706800

E-MAIL: jessikatoapanta@gmail.com

2.- ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: Escuela Anexa “Dr. Pablo Herrera”

Secundarios: Colegio “Provincia de Cotopaxi”

ESPECIALIDAD: Fisico Matematico

SUPERIOR. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TITULO A OBTENER: ING.EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA



mailto:jessikatoapanta@gmail.com
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18.4 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LAS MIPYMES LACTEAS DEL
SECTOR JOSEGUANGO ALTO, DEL CANTON LATACUNGA

Objetivo: Recopilar informacion de las MiPymes Lacteas que permitan el planteamiento de
una Guia de Costos para el mejoramiento de la informacion financiera y que se convierta en

una herramienta para la toma de decisiones.

INSTRUCCIONES:
» Solicitamos a usted comedidamente contestar cada una de las preguntas establecidas, y
marque con una X la respuesta que considere la correcta.

» Sus respuestas son muy importantes para alcanzar nuestro objetivo.

CUESTIONARIO

2. ¢Hace uso Usted de algun registro de inventarios para el manejo de su MiPyme

Lactea?
a) Si ()
b) No ( )

¢Cada cuanto tiempo Usted recopila informacion de los registros de costos de
produccion y ventas de la MiPyme?

a) Diaria ( )
b) Semanal ( )
c) Mensual ( )

11. ¢ La toma de decisiones que Usted realiza esta dada en base a los ingresos y gastos?

a Si ()
b) No ( )


http://www.utc.edu.ec/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Al término de la jornada laboral contabiliza Usted sus ingresos?

a) Si ()

b) No ( )

¢La forma de pago a sus empleados usted lo hace de manera?

a) Si ()

b) No ( )

¢Usted realiza un analisis de costos de produccion para comprobar si existe un

aumento o disminucion de los mismos en la MiPyme?

a) Si ()

b) No ( )

¢Para conocer la rentabilidad Usted aplica la diferencia entre ingresos y gastos?

a) Si ()

b) No ( )

¢ Conoce Usted si la empresa tiene un control adecuado de la produccion?

a) Si ()

b) No ( )

¢ EXxiste una persona encargada en supervisar y controlar de forma correcta el proceso

de produccién?

a) Si ()

b) No ( )

¢ Como propietarios de la empresa le gustaria saber como calcular el costo unitario y
total de su produccion?

a) Si ()

b) No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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18.5 Resumen Fotogréfico de las Encuestas dirigidas a Los Propietarios de las MiPymes
Lactea




56



ANEXO No 18.6

GUIA DE
COSTOS

*Dirigida a las MiPymes Lacteas del
Sector Joseguango Alto, parroquia
Mulalo del Canton Latacunga

ELABORADO POR:

GualdronArias Eliana Xiomara
Toapanta Cuyo Jessica Ximena
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;QUE ES COSTO?

* Los Costos son el valor monetario de todo lo
que se utiliza en relacién a la produccion,
para obtener un producto final.

* Los costos se convierten en un pilar
fundamental para estructurar el manejo de
una empresa productora, es por ello que
deben ser tratados de manera correcta,
porque los mismos le permitiran a la
industria conocer el valor real de un
producto elaborado y poder establecer un
precio de venta que no afecte su utilidad y
que sea competitivo en el mercado.
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ELEMENTOS DEL COSTO

* 1- MATERIA PRIMA: Todos aquellos elementos
fisicos que son imprescindibles durante el
proceso de elaboracién de un producto, de
sus accesorios y de su envase. Esto con la
condicién de que el consumo del insumo debe
guardar relacion proporcional con |a cantidad de
unidades producidas.

»LECHE: La leche es la materia prima principal
para la elaboracion del queso, esta tiene su
procedencia de vacas, ovejas, y cabras.

o

o —

= L

»CLORURO DE CALCIO: El uso de este producto
permite obtener una cuajada mas firme y
permite disminuir el tiempo de coagulacion.

.i;'*‘
N

ARPRS ST

59



»SAL: La sal se adiciona con el objetivo principal de
darle sabor al queso, y alarga la vida util del queso
frenando el  crecimiento  microbiano  y
disminuyendo la actividad del agua.

m

»CUAJO: Este se obtiene de la mucosa del cuarto
estomago de los rumiantes. Su funcién es separar
la caseina del suero. é

l",.,:'
s
2. MANO DE OBRA DIRECTA

* Valor del trabajo realizado por los operarios que
contribuyen al proceso productivo.
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3.GASTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION.

* Son todos los costos en que necesita incurrir un
centro para el logro de sus fines; costos que, salvo
casos de excepcidn, son de asignacion indirecta, por
lo tanto, precisa de bases de distribucién.

~CARGAS FABRILES: Son todos los costos que no

pueden identificarse directamente con el bien
producido, y que no pueden asociarse a la materia
prima ni a la mano de obra directa. En estos
tenemos:

»MANTENIMIENTO: Incluye todos los gastos

destinados a mantener los equipos,
instalaciones, maquinas, etc.; para el normal
funcionamiento. Incluye (materiales de
reparacién, aceites, grasas, filtros y el
mantenimiento externo).
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~ CALDERAS: Es el combustible utilizado para el
funcionamiento de las calderas. (lefia, madera,
gas, etc.)

~ SERVICIOS: Dentro de estos tenemos costos de
telefonia celular y fija, consumo de agua, internet,
electricidad, alquiler de instalaciones, etc.)

»ADMINISTRACION: Comprende los costos
asociados al salario administrativo, honorarios, y
ofros costos en los que intervenga la
administracién.

»VARIOS: Aqui registramos todos los valores
extraordinarios en los que incurre la MiPyme, vy
gue son relacionados con la parte administrativa
pero que contribuyen a la operatividad de la
empresa. (costos de libreria, productos de
higiene, limpieza, botiquin, ropa para el personal,
etc.)
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TIPOS DE COSTOS:

1. COSTOS FUOS: No varian con el nivel de produccién.
Siempre se mantienen en el transcurso del proceso.
Entre estos tenemos: sueldos de empleados, gastos de
seguros, alquileres, etc,

2, COSTOS VARIABLES: Aumentan o disminuyen en
funcion del volumen de produccion, Ellos estan
asociados directamente al producto, aqui podemos
mencionar: la mano de obra directa y la materia prima.
Es decir, solo aparecen si hay produccion.

3. COSTOS SEMIFUOS: Su variacion se debe a la cantidad
de dias en el periodo que se produce, siendo
independiente al volumen de produccidén, Mencionado
en otras palabras, varian por el tiempo de trabajo.
Entre ellos tenemos los gastos de iluminacion externa
de una planta, gastos de limpileza de planta si es
contratada por dias, etc.




La seffora Maria, es productora de quesos
del Sector Joseguango Alto, que cuenta
con una planta procesadora de leche.

La Sefiora Marfa tiene una pregunta.

¢A qué precio debo vender (os quesos que
produzco cada dia? '

Esta pregunta siempre es obligatoria para
todas las personas que se dedican a la
produccion, pero: ¢Como saber el precio
de venta de los quesos que produce la
Sefiora Maria?
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En esta pagina vamos a ensefiar a la Sefiora Maria
como se debe calcular el precio de venta de los
quesos que produce en su MiPyme.

Es importante reconocer que se tiene una debilidad al

no llevar un registro adecuado de todo lo que
necesitamos para Producir nuestros productos.

i{Cémo puedo calcular los costo
por producto si tengo 2
trabajadores, para realizar todo el
proceso de elaboracion del queso.
{Cémo se puede dividir los costos?
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En este cuadro veremos como se puede calcular el
precio de la mano de obra y asi asignar cuantas
horas una persona se dedica a un proceso y
cuantas a otro. Asi usted podra conocer cudnto se
invierte en cada proceso de produccion.

Trabajemos con el salario basico actual $ 386,00

PASO No. 1

Dias del mes laborables onisin =

trabajo
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PASO No. 2

Valor del dia de trabajo P
Valor de la

Horas diarias trabajadas horade /
trabajo /

:'/II
/
$19,30 /
8 Horas = $ 24l

Para elaborar 50 quesos se gastaron 8 horas. Y trabajaron 2
personas con un sueldo de $ 386,00 ddlares, si la hora cuesta
$ 24| dolares y uno trabajé 8 horas y el otro 6. ;Cudnto me
costd la mano de obra por ese dial, y ;Cuinto me costd
producir un queso?

$ 2,41 x 14 horas de trabajo = $ 33,74 2

$ 33,74 dolares/ 50 quesos = 0,67
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Ahora vamos a calcular los insumos continuando
con el ejemplo

Compramos una libra de sal en grano que pesa 500 gramos
y tiene un precio de $ 3,00 dolares. Estos 500 gramos son
utilizados Para salar 50 quesos, es decir que se utiliza 10

gramos de sal por cada queso.
Precio del
gramo de sal

gramos gramosde sal " 500gramos gramos

Costo de la sal $3,00

Calculemos el precio de los 10 gramos que se utilizan en
cada queso

Precio del Gramos
gramo X utilizados

Costo de la
= sal por queso

$0006 * |0gramos =  $006

v

Costo del
insumo (sal) en
cada queso

@
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Revisemos el costo del cuajo en 50 quesos, si el
precio del litro es de $ 25,00 dolares y para cada
queso se utiliza 2 mililitros.

Dividamos:

$ 25,00 dolares

1000 mi

Multipliquemos:

$0025 X 2ml = $0,05 X = $250
quesos
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Para elaborar un queso de 250 gramos se necesitan 2
litros de leche, cada litro cuesta $ 0,42. ;Cuanto es el
costo para un queso? Y ;Cuanto es el costos para 50
quesos?

Multipliquemos:
C
Precio Cantidad deoi‘:o Total de
del litro X deleche = aihas X Q:SZOS =
de utilizada i producidos /
leche queso Y,

$042 X 2litros = $084 x 50 = $42,00
quesos

70



Tengamos en cuenta que es necesario calcular
también, los servicios basicos como agua y luz,al igual
que la depreciacion De la maquinaria utilizada,

Si pague en el mes $ 50 ddlares de agua y luz, por 30 dias.
Y mi negocio produjo 2400 quesos entonces divido los
2400 quesos entre los $ 50,00 dolares y me da el valor
por queso producido

Lo mismo con la depreciacion de maquinaria.
Teniendo en cuenta que la vida util es de 10 anos
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iiiY ahora!!! ;Cémo calculo mi ganancia?

Te mostraremos una manera ficil para calcular el
margen de utilidad.

{Cudnto nos costé elaborar un queso?

DETALLE =  COSTO

Mano de obra por un quese = $ 0,67
Costo de la sal para un queso = $ 0,06
Costo de la leche para un = $0.84
queso

Costo del cuajo para un = $ 0,05
queso

Costo servicios bisicos = $0,02
Costo depreciacién = $0.10
TOTAL COSTO = $ 1,74
MAS MARGEN DE = $0.43
UTILIDAD 25%

PRECIO DE VENTA = $2,17




