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RESUMEN

En la actualidad las empresas buscan estar en constante crecimiento econémico y tecnolégico,
por lo cual requieren de diferentes métodos de desarrollo empresarial, para poder estar en
ventaja dentro de un mercado competitivo. El presente trabajo de investigacion se realiz6 en
la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, ubicada en la provincia de Pichincha, canton Quito
orientado a resolver el desconociendo de los costos; el propdsito del mismo es disefiar un
sistema de costos ABC con el objetivo de emitir informacidn real y concisa de los costos que
se generan en cada actividad efectuada en la empresa, para asi lograr una mejor toma de
decisiones a largo plazo, y una ventaja competitiva dentro del mercado. La investigacion es
tipo no experimental y se desarrolla bajo un enfoque mixto, se adoptdé este tipo de
investigacion ya que la informacion recolectada es en base a documentacion entregada por
parte de la empresa, ademas tiene como alcance los métodos: cuantitativo, inductivo,
deductivo y analitico, donde se aplico diferentes técnicas e instrumentos como la entrevista,
encuesta y ficha de observacion permitiendo conocer mas sobre el objeto de estudio. Para
realizar el proyecto y el disefio del sistema ABC se enfocd en los materiales utilizados, el
tiempo invertido y el personal necesario en cada actividad que realiza la clinica veterinaria,
logrando establecer el costo real a cobrar por la atencién recibida. Mediante el disefio del
sistema de costos ABC y su aplicacién parcial, se corrobord que la entidad desconoce los
costos de cada actividad, estableciendo que en el area de Hospitalizacion existe una pérdida
significativa del 106,45%, no obstante, el area de Limpieza genera mayor valor a la empresa
ya que posee una ganancia del 56,53%. Tomando en cuenta los valores obtenidos por el
sistema es necesario que la Clinica Veterinaria “Dino Sur” realicé un analisis con respecto a la
pérdida que existe en el area de hospitalizacion ya que los rubros que se cobran no producen
utilidad para la empresa.

Palabras clave: Costos, Sistema ABC. Sistema de costos, Clinica Veterinaria



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ADMINISTRATIVE SCIENCES

TITLE: “DESIGN OF AN ABC COST SYSTEM IN THE VETERINARY CLINIC “DINO
SUR” IN PICHINCHA PROVINCE, QUITO”.

AUTHORS:
Latacunga Guishcashana Tania Pamela

Robalino Espinoza Michelle Pamela

ABSTRACT

Today companies seek to be in constant economic and technological growth, so they require
different methods of business development, in order to be in advantage into a competitive
market. The present research work was carried out at the Veterinary Clinic "Dino Sur",
located in Pichincha province, city Quito aimed at resolving the unknown of cost; the purpose
of it is to design an ABC cost system with the aim of issuing real information and concise of
the cost generated in each activity carried out in the company, in order to achieve better long-
term decision making, and a competitive advantage within the market. The research is not
experimental quantitative and is developed under a mixed approach, this type of research was
adopted since the information collected is based on documentation provided by the company,
in addition it has as its scope the methods: quantitative, inductive, deductive and analytical,
where different techniques and instruments were applied such as the interview, survey and
observation sheet allowing to know more about the object of study. To carry out the project
and the design of the ABC system focused on the materials used, the time spent and the
necessary personnel in each activity carried out by the veterinary clinic, managing to establish
the actual cost to charge for the care received. By designing the ABC cost system and
partially applying it, it was corroborated that the entity does not know the costs of each
activity, establishing that in the area of Hospitalization there is a significant loss of 106.45%,
however, the Cleaning area generates greater value to the company since it has a gain of
56.53%. Taking into account the values obtained by the system it is necessary that the
Veterinary Clinic "Dino Sur" carried out an analysis regarding the loss that exists in the area
of hospitalization since the line items that are charged don’t produce
usefulness for the company.

KEYWORDS: Cost, ABC System, Service Enterprise, Analysis, Veterinary Clinic, Cost
System.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Objetivos

1.1.1. General

Elaborar un sistema de costos ABC en la Clinica Veterinaria Dino Sur mediante un analisis
de las actividades que realiza la empresa, la determinacion de los elementos del costo para

conocer los costos reales que genera cada actividad y permitan una mejor toma de decisiones.

1.1.2. Especificos

e Sustentar tedricamente los procesos y actividades que se desarrollan dentro de la
clinica mediante la obtencion de informacion de fuentes primarias y secundarias para

contar con informacion relevante de cada actividad.

e Determinar los elementos del costo y las actividades que se desarrollan dentro de la
Clinica Veterinaria “Dino Sur”, mediante una cadena de valor para la elaboracion de

los respectivos calculos que son indispensables en el sistema de costos ABC.

e Disefiar el sistema de costos ABC mediante la documentacion obtenida para la
determinacion de los costos reales que se generan en las actividades desarrolladas

dentro de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”.

1.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador

1.2.1. Descripcion del problema

La Clinica Veterinaria “Dino Sur” es una empresa dedicada a brindar servicios veterinarios
a cualquier tipo de mascota (pequefias especies) que requiera de su atencion medica ya que la
caracteristica fundamental para este sector es la atencion a las necesidades del cliente con
respecto al area médica mas no en el area administrativa y de costos, por lo que existe un
desconocimiento de los costos que se generan en cada actividad ha provocado una inadecuada

toma de decisiones para la empresa.



Es indispensable que la clinica mejore su técnica de costeo integrando un sistema de
Costos ABC ya que le permite tener un control de los costos y gastos por cada actividad de
acuerdo a los materiales que utilice para realizar dicha actividad. Por lo tanto, es necesario

poder costear todos aquellos recursos de las diferentes actividades que realiza la clinica.

1.2.2. Elementos del problema

La Clinica Veterinaria “Dino Sur” no cobran acorde a los servicios que ofrecen porque se
basan en un precio establecido por el mercado (ver Figura 1), por la variedad de actividades
que se realizan en la misma, lo que genera una confusién en la determinacion de los costos
debido a que en la clinica no existe un precio fijo ni una lista de precios donde los nuevos

trabajadores se puedan guiar.

Desconocimiento de la vida atil desconocimiento de 12 tanfa de cobro del
Sobre precios o hajos precios
v el valor rezl de la maquinaria servicio por parte de los nuevos
empleades

N T e

| oot
- | \

o - : Tlarianid ;e ma
Precio imazonable de la mano No e depreciz la Varizcion de precios segiin &l

de ohrza mqumarja pacjente (anmales)

Figura 1. Arbol de problemas
El arbol de problemas es fuente y elaboracién propia de las investigadoras

El presente proyecto pretende disefiar un Sistema de Costos ABC, permitiéndole a la
clinica gozar de una ventaja competitiva con respecto a otras empresas que ofrecen los
mismos servicios, por ende, este sistema es una herramienta que le permite al administrador

tomar decisiones oportunas para un mejor funcionamiento de la misma.



1.2.3. Formulacién del problema

¢De qué manera el disefio del sistema de costos ABC, influye en la determinacion de los

costos en cada &rea de la Clinica Veterinaria Dino Sur ubicada en la provincia de Pichincha?

1.2.4. Justificacion del proyecto integrador

En el presente proyecto integrador tiene como objetivo el disefio de un Sistema de Costos
ABC en la Clinica Veterinaria “Dino Sur” el mismo que proporcionara la informacion
necesaria sobre los elementos del costo que intervienen al momento de prestar el servicio para
la determinacidn del costo real, permitiendo tener un conocimiento claro sobre la utilidad que

tiene la empresa y el precio a cobrar de cada una de las actividades que realizan.

Nos enfocaremos en los servicios con mayor afluencia de clientes (Consulta, Emergencia,
Hospitalizacion, Limpieza y Peluqueria), con el afan de cuantificar los elementos del costo

que intervienen en cada actividad, ayudando a establecer el costo éptimo de las mismas

El principal beneficiario al presentar este proyecto es el duefio de la Clinica Veterinaria ya
gue con este proyecto se logrard dar solucion a la fijacion del costo real de cada uno de los
servicios que brinda la clinica, para asi reducir las pérdidas econémicas y tomar mejores

decisiones que ayuden al crecimiento de la misma.

1.2.5. Alcances

e La determinacion del costo real de cada servicio que ofrece la empresa teniendo en
cuenta todos los aspectos de la actividad a realizar, esto se llevara a cabo mediante la
aplicacion del sistema de costeo ABC.

e Disefio y Capacitacion del sistema de costeo al administrador de la Clinica Veterinaria

“Dino Sur” para que pueda hacer uso del mismo.



1.2.6. Descripcion de competencias/ destrezas a desarrollar

El presente proyecto integrador permitira a las investigadoras adquirir y desarrollar las

siguientes competencias:

e Se expondra la capacidad de argumentar la problemética del proyecto de manera
estructurada y ordenada sirviéndose de base los conocimientos contables, informaticos

y de investigacion adquiridos en la universidad.

e Se demostrara los valores éticos y morales en la interaccion con el administrador de la

clinica veterinaria “Dino Sur” y juntos poder dar solucion a la problemaética.

e Se integrard conocimientos generales para procesos contables y de costeo, los mismos

que serviran para el disefio del sistema costos de acuerdo a las necesidades del cliente.

1.2.7. Descripcion de las asignaturas involucradas

Los estudiantes que ingresan al proceso de Titulacion de la carrera de Contabilidad y
Auditoria tienen como requisito tener aprobado la asignatura de Taller de Titulacion, ademas,
el presente trabajo de titulacion incorpora las materias recibidas en los los periodos Abril

2015- Agosto 2015 hasta Marzo 2019 — Agosto 2019, y seran detalladas a continuacion:



Tabla 1

Asignaturas involucradas

. Semestre/ S
Asignatura Descripcion
Curso
Esta asignatura es fundamental para la elaboracion del proyecto
Metodologfa ' ya que se ten'dré claro la metodologia de investigagién a,u_tilizar
de la Prlme_rolF y que permita actuar de manera ordenada y sistematica al
... Matutina momento de plantear el problema, estructurar los objetivos,
Investigacion . o . L 2
identificar variables y justificar el proyecto que da solucién a la
problematica.
Esta asignatura tendr4 un gran aporte en nuestro proyecto
Contabilidad porque se tendra informacion real sobre las actividades
I Segundo/F  econdmicas que realiza la clinica veterinaria, lo cual ayudara a
Matutina determinar los costos reales para dar resultados confiables al
beneficiario y tomar decisiones mas acertadas.
Esta asignatura es la base primordial del proyecto porque ayuda
Informatica  Tercero/F  a las investigadoras a realizar la base de datos y utilizar las
Aplicada 11 Matutina herramientas informéticas esenciales para el disefio del sistema
de costos ABC en Excel, y asi obtener informacion veraz de los
costos que incurren en el servicio.
Estas asignaturas son una herramienta fundamental para la
Costos | Tercer_o/F elaboracion de! presente prc_)ye~cto, ya que se aplicara toda la
Matutina catedra aprendida para el disefio del sistema de costos ABC,
tomando en cuenta la clasificacion de los costos y los elementos
del costo participes en la actividad que realiza la empresa para
Costos 11 Cuartq/F determinar el costo ép_timo de cada actividad y tomar decisiones
Matutina  que favorezcan a la misma.
Proyecto Sexto/_F Estas _asignaturas complementan los conocimi_ento§ a}dquiridos
Integrador | Matutina en primer semestre porque se elabora el _dlagnc_)stlc_q de la
problematica utilizando instrumentos de investigacion que
serviran para la ejecucién del proyecto y la consecucion de los
objetivos planteados en el proyecto. Ademas, se mostrara los
Proyecto Octavo/F  resultados del proyecto y el analisis del mismo con sus
Integrador Matutina respectivas conclusiones y emendaciones.
I
La asignatura esta disefiada para que los estudiantes analicen la
modalidad a escoger en el proceso de Titulacion, revisando
Taller de Noveno /F  técnicas y metodologias para la formulacién de temas,
Titulacion Matutina descripcion 'y formulacion del problema, objetivos vy
cronogramas de trabajo, ademas ayuda a facilitar el

conocimiento de la normativa legal del proceso de titulacion.

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. Las asignaturas pertenecen a la malla curricular 4 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria



1.2.8. Descripcidn de los productos entregables por asignaturay etapa

Este proyecto dirigido a la administracion de la Clinica Veterinaria “Dino Sur” concedera
los siguientes productos entregables por asignatura y etapas, los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 2

Asignaturas

Asignatura Semestre Producto

Metodologia de Primer

) L, Estructura y metodologia del proyecto
la investigacion * y g proy!

- Segundo ASi ili
Contabilidad 11 g . Concepto§ basicos de contabilidad y
depreciaciones
Informatica e Disefio del sistema de costos ABC en
. Tercer
Aplicada Il Excel.
Costos | Tercer e Costo de materiales, mano de obra 'y CIF.
Costos |1 Cuarto e Costo real de cada actividad.
Pro
yecto Sexto . ., . -
Integrador | e Ejecucion del proyecto de titulacion.
Proyecto e Entrega de resultados finales.
Octavo
Integrador 11

Elaborado por: Las investigadoras

Tabla 3
Etapas
Etapas Descripcion
Inicio Identificacion del problema y necesidades de la
empresa.
., Se organizard las actividades que formaran parte de la
Planeacion 5
gestion del proyecto.
Descripcion del presente proyecto, el cual sera la
Propuesta p P proy
solucidn al problema.
Se lo realizar& con informacion necesaria Yy
Ejecucion fundamentada para sustentar el proyecto, y proceder al
disefio del sistema de costeo ABC.
Control Realizada por el tutor(a) designado. E(;abor
. ., aao
. Defensa del proyecto integrador y presentacion del por:
Terminacion . :
producto final. Las
investi
gadoras



2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

2.1. Benedificarios directos

Los beneficiarios directos del presente proyecto son 8 personas los cuales constan entre
socios, representantes legales y empleados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, ya que con
este proyecto se lograra dar solucion del problema al fijar el costo real de cada uno de los
servicios que brinda la clinica, para asi determinar el precio a cobrar al publico, reducir las

pérdidas econdémicas y tomar mejores decisiones que ayuden al crecimiento de la misma.

2.2. Beneficiarios indirectos

Como beneficiarios indirectos tenemos a los siguientes:

e Las Autoras del presente proyecto integrador.
e Los futuros investigadores que requieran una base de consulta sobre el sistema de
costos ABC.

e Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

e Los clientes de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”.



3. PLANEACION Y DEFINICION DE ACTIVIDADES

3.1. Planeamiento y definicion de las actividades

Tabla 4
Planteamiento de Actividades.

Objetivos Especificos ¢Que se hara? ¢Coémo? ¢Cuando? ;Do6nde? ¢Con qué? ¢Para qué?
Sustentar tedricamente los procesos
y actividades que se desarrollan Entrevista con el Septiembre o L

. . .. . Técnicas: Determinacio
dentro de la clinica mediante la . administrador de 2019 Clinica ;

., : ., Levantamiento de . L Entrevistas n del
obtencion de informacion de fuentes informacion la Clinica - Veterinaria Instrumento:  broblema real
primarias y secundarias para contar Veterinaria Febrero “Dino Sur” . . P

. ., Cuestionario  de la empresa
con informacion veraz de cada 2020
actividad.
Identificar los elementos del costo y - .

o Identificar los . Técnicas:

las actividades que se desarrollan Recoleccion de . o
. o costos de cada . 2 Septiembre Observacion .
dentro de la Clinica Veterinaria informacién de - . Determinar
e " - una de las 2019 Clinica Entrevista
Dino Sur”, mediante una cadena de L los costes de los S los elementos
. actividades y los : - Veterinaria Encuesta
valor para la elaboracion de los . materiales a cerms s . del costo por

i . materiales que . Febrero Dino Sur” Instrumento: .
respectivos  célculos que son utilizar . X actividad
o . usan en las 2020 Cuestionario
indispensables en el sistema de mismas
costos ABC
Disefiar el sistema de costos ABC - . ., .

) s - Disefio de Septiembre Informacion  Determinar el
mediante la documentacion obtenida . N
N Ingreso de formatos de un 2019 Clinica Bibliografica  costo real de
para la determinacion de los costos . L . S S
informacién a sistema de ABC - Veterinaria 'y disefio del cada una de
reales que se generan en las s . )
e Excel adaptado a la Febrero Dino Sur sistema en las
actividades desarrolladas dentro de P .
clinica 2020 Excel. actividades

la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

Elab
orad
0
por:
Las
inve
stiga
dora
S
Nota
El
proy
ecto
integ
rado
r se
desa
rroll
ara
medi
ante
una
fund
ame
ntaci
on
bibli

ogréfica y recoleccién de informacion acerca de la actividad econémica de la Clinica, lo cual se basara en los objetivos especificos planteados para el desarrollo del proyecto.



3.2. Cronograma de Actividades

Tabla 5

Cronograma de actividades (Primera etapa)

Periodo Académico Abril — Agosto 2019
Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semana Semana Semana semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Actividades

Introduccidn a titulacion 1

Seleccion de la modalidad de titulacion

Seleccion de tema del proyecto de titulacion
Elaboracion de la propuesta (determinar la problematica
y definicién de objetivos)

Presentacion del avance de la propuesta

Modificaciones del avance

Presentacion de la propuesta final al docente
Modificaciones de la propuesta para la respectiva
defensa

Asignacion de la comisién de defensa para los
estudiantes

Defensa de la propuesta del proyecto de titulacion a la
comision de defensa

Correcciones de la propuesta y entrega de la misma al
docente

Elaborado por: Las investigadoras

10



Tabla 6
Cronograma de actividades (Segunda etapa)

Periodo Académico Septiembre 2019 — Febrero 2020

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Solicitud dirigida al director de Carrera para designacion de tutores
para el desarrollo de las modalidades de titulacion

Entrevista con el duefio de la Clinica Veterinaria "Dino Sur" para
conocer sus necesidades

Elaboracion de la propuesta

Fundamentacidn Cientifico Técnica

Presentacion del plan de titulacién- Exposicion de postulantes o
tutores para la aprobacién del plan de titulacién

Presentacion del Informe y Aprobacién en el Consejo Directivo de
Facultad Postulantes, tutores y temas de investigacion vy
cronograma

Levantamiento de informacién de costos en la Clinica Veterinaria
“Dino Sur”

Fundamentacidn Cientifico Técnica

Revision tedrica del sistema y avances realizados

Registros de tutoria y presentacion de los informes mensuales
Registro de la informacion y Elaboracion del sistema de costos
ABC en la plataforma de Excel

Registro de la informacion y Elaboracion del sistema de costos
ABC en la plataforma de Excel

Distribucion y asignacion del coste de las actividades

Convocacidn - Auditoria Académica

Anadlisis y Discusion de los resultados del sistema de costos ABC
con el Propietario

Solicitud dirigida al director de Carrera para designacion de
lectores para la Predefinas del trabajo de titulacion

Culminacion del trabajo de proyectos de investigacién en sus
diferentes modalidades

Entrega de los trabajos de investigacion al tribunal de lectores,
previo el aval del tutor

Pre defensa del trabajo de titulacion

Presentacion de documentos, empastados y tramites de graduacion
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Destensa del proyecto

Nota. El presente proyecto debe ser cumplido conforme a los tiempos establecidos en el cronograma. Fuente y elaboracion de las investigadoras.
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4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1.Empresa

4.1.1. Definicién

Una empresa generalmente es definida como una entidad en la que interviene el capital,
recursos materiales y humanos, los cuales son los factores principales para una produccion de

actividades industriales, mercantiles o de servicios y estos salgan a la venta al pablico.

Segun Keat y Young (2004) define a la empresa como “un conjunto de recursos que se
transforman en productos demandados por los consumidores (...) la cantidad que produce y
los precios a los cuales vende estan influidos por la estructura de los mercados en los que

opera” (p.28)

Segin Ventura, J (2009) establece que “la empresa estd basado en un conjunto de
principios y fundamentos teoricos de caracter econdmico — financiero que conforman los

pilares del sistema capitalista” (p.41)

La empresa es un grupo de personas organizadas estratégicamente para la transformacion,
produccion o comercializacion de un producto y/o servicio los cuales son necesarios en el
mercado, satisfaciendo asi las necesidades de los consumidores con el fin de obtener una
utilidad, desarrollando asi un papel importante en la actividad econdémica en la sociedad

moderna.
4.1.2. Tipos de Empresas

Existen diferentes tipos de empresas y su clasificacion varia dependiendo del criterio de
cada autor. Segun llaquiche y Martinez (2015) las empresas se clasifican de la siguiente

manera:

De Acuerdo a la Actividad a la que se Dedican:

13



¢ Industriales: Realizan la transformacion total o parcial de materia prima en productos
terminados que satisfacen necesidades humanas.

e Comerciales: Constituida por personeria juridica que se dedica a la compra y venta de
mercaderias con la finalidad de obtener utilidad.

e Servicios: Son todas aquellas que prestan y venden productos intangibles destinados a

satisfacer necesidades complementarias del ser humano.

De Acuerdo al Sector que Pertenecen:

e Pdblicas: Son aquellas instituciones que pertenecen al Estado. Generalmente son
creadas sin finalidad de lucro.
e Privadas: Son entidades creadas con fines de lucro mediante la aportacion de capital

propio de las personas naturales o juridicas.

De Acuerdo con la Organizacion del Capital:

e Unipersonales: Es aquella que esta formado y es de propiedad de un solo duefio o
persona natural.
e Sociedades: El capital de la empresa esta formado por la aportacion de varias personas

conocidas como accionistas.
4.2. Empresas de Servicio
4.2.1. Definicion
Segtin Pere (2009) define que “la caracteristica principal de una empresa de servicios es
que “produce” un bien intangible: la realizacion del propio servicio, por el que obtiene los
ingresos correspondientes” (p.75)
Segun Lépez (2009) define que las empresas de servicio “son empresas que aportan valor a

sus clientes, pero sin fabricar nada “tangible”. Venden servicios y comercializan productos

fabricados por otros. La comercializacion es también un servicio” (p. 83)
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La empresa de servicio es un lugar determinado con fines y objetivos definidos
promoviendo la actividad econdmica mediante la prestacion de servicios las mismas que
satisfagan las necesidades del cliente, con la ayuda de recursos humanos y econdémicos

produciendo asi una rentabilidad para la entidad.

4.2.2. Caracteristicas

Las empresas de servicios poseen ciertas caracteristicas especificas las cuales se detallan a

continuacion:

e El recurso principal es la mano de obra para la prestacion del servicio y su calculo se
realiza por el nimero de horas y la tarifa horaria.

e El producto que se brinda es intangible.

e El servicio que se ofrece es siempre distinto e implica un conjunto de actividades

diferentes, segun la orden del cliente.

4.2.3. Tipos de empresas de servicios

Existen tres tipos de empresas de servicios en funcién a las actividades que se realizan en
la misma con lo cual se podra determinar de mejor manera los costes y por ende fijar

apropiadamente los precios. Estas empresas se detallan a continuacion;

e Empresas de actividades uniformes: Su principal consumo es la mano de obra, las vias
de ejecucidn del servicio y sus costos de produccién son fijos. (Ej.: asesorias).
e Empresas de gestion de proyectos: Son empresas que desarrollan proyectos puntuales y

definidos, y sus costos varian segun el proyecto. (Ej. Procesos de eleccién de personal).

e Empresas de servicios combinados: Son aquellas que combinan la prestacién de
servicios y la venta de productos. Se define el segmento de clientes para fijar los precios.
(Ej.: Hosteleria).
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4.3. Contabilidad

4.3.1. Definicion

Segun Diaz (2006) manifiesta que “La contabilidad puede definirse como el sistema de
informacion que permite identificar, clasificar registrar, resumir, interpretar, analizar y

evaluar en términos monetarios, las operaciones y transacciones de una empresa” (p.2)

Segun Pombo (2017) define que “la contabilidad es una técnica de registro de las
operaciones que realiza la empresa tratando de suministro la informacion requerida de forma

adecuada el empresario lo que busca a través de la contabilidad es la informacion” (p.7)

La contabilidad es un proceso importante para la captacion de informacion la cual se puede
organizar, clasificar y registrar permitiendo la toma de decisiones registrandolos movimientos
econdmicos — financieros para administrar de forma correcta el patrimonio ya que este esta
orientado a la planificacion y control mediante una correcta interpretacion de los informes

financieros.

4.3.2. Importancia

Segun Cevallos, Davila, y Mantilla (2015) indican que “es importante porque se basa en
registros que proporciona informacién que es de gran ayuda para el hombre de negocios.
Proporciona datos financieros que sirven para planificar el futuro de la empresa controla sus

operaciones y prepara sus informes financieros” (p.20)

Segun Direccion y gestion de empresas (2011) argumenta que “la contabilidad proporciona
informacion sobre todos los hechos con trascendencia econdmica derivados de las actividades
de la empresa, facilitando a los responsables de la gestion la adopcién de decisiones sobre la

marcha de la misma” (p.15)

La contabilidad es importante ya que todas las compafiias llevan un control de sus

negociaciones mercantiles y financieras, proporcionando a la empresa una informacién eficaz

16



y concisa alcanzando una mayor productividad, el registro de los ingresos y gastos que tenga
la entidad facilitara al crecimiento de la empresa.
4.3.3. Objetivos

Segun Diaz (2006) manifiesta que “el objetivo mas importante es proporcionarles
informacién financiera de la empresa a las personas y entidades interesadas en conocer los
resultados operacionales y la verdadera situacion econdémica de la misma con el fin de que se

tomen decisiones” (p.2)

Segun Pellegrino (2001) establece que la contabilidad es “un medio para brindar
informacidn en relacién con las actividades financieras realizadas por una empresa 0 por una

organizacion publica o privada” (p.12)

El objetivo de la contabilidad es registrar las actividades econdmicas y financieras de una
forma comprensible y ordenada proporcionando informacion real y concisa ayudando a su
desarrollo, la entidad toma decisiones administrativas para presentar resultados y que la
empresa tenga una utilidad

4.3.4. Caracteristicas

Después de haber conocido el concepto, la importancia y los objetivos de la contabilidad es

fundamental que conozcamos sus caracteristicas, Segun Sthiven (2011)

e Rendicion de informes a terceras personas sobre el movimiento financiero de la
empresa

e Cubrir la totalidad de las operaciones del negocio en forma sistematica historica y
cronoldgica

e Debe implantarse necesariamente en la compafiia para informar oportunamente de los
hechos desarrollados

e Se utiliza el lenguaje de los negocios

e Se basa en reglas principios y procedimientos contables para el registro de las
operaciones financieras de un negocio

e Describe las operaciones en el engranaje analitico de la teneduria de la partida doble.
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4.3.5. Tipos de Contabilidad

Existen varios tipos de contabilidad debido a la variedad de empresas en el sector
econdémico por lo tanto es indispensable que los tipos de contabilidad se adapten a las
necesidades de cada empresa. Segun Fierro Martinez (2011) los tipos de contabilidad son

cinco, los cuales define a continuacion:

e Contabilidad financiera: La base de esta contabilidad son los principios de contabilidad
generalmente aceptados los cuales permiten tener un registro historico de las actividades

econdmicas de cada empresa.

e Contabilidad fiscal: se basa en normativas fiscales establecidas en cada pais
desarrolladas bajo el principio de legalidad para controlar y supervisar los compromisos

tributarios de una organizacion.

e Contabilidad gerencial: se basa en el buen funcionamiento de las empresas recopilando
informacién mas a profundidad para la gerencia con el fin de impulsar y controlar su

gestion.

e Contabilidad cientifica: la contabilidad como tal no es ciencia. Es un conocimiento
intuitivo-empirico, practico un arte o si se prefiere usar términos modernos, una

tecnologia.

e Contabilidad ambiental: las nuevas técnicas de la contabilidad son hacia la
armonizacion, estandarizacion y ahora ultimo a la convergencia de las normas
internacionales de la contabilidad para que permita elaborar informacion que sirva para
cualquier continente, el flujo de capitales y movimientos de bienes y servicios de
empresas transnacionales, de tal manera que el contador tiene la responsabilidad de

actualizar sus conocimientos con los parametros internacionales.

Sin embargo, Segun Zapata (2011) manifiesta que los tipos de contabilidad son 4, dentro

de estos encontramos;
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e Contabilidad comercial: es aquella que se utiliza en los negocios de compra y venta de
mercaderia y de servicios no financieros.

e Contabilidad de costos: se aplica especialmente en empresas manufactureras, mineras,
agricolas y pecuarias.

e Contabilidad gubernamental: se aplica en las empresas y organismos publicos
pertenecientes al estado.

e Contabilidad bancaria: esta es utilizada en las entidades financieras para registrar las

actividades y servicios bancarios.

En la contabilidad existen diferentes tipos de contabilidad, estas se clasifican de acuerdo a
las necesidades de la empresa y al objetivo que cumple, ya que estas ayudan a organizar e

interpretar la informacion contable a la administracidn de la empresa o a terceras personas.

4.4. Contabilidad de costos

4.4.1. Definicion

La contabilidad de costos estima costos a través de métodos de asignacion y determinacion
del costo de cada bien y/o servicio. (Villegas, 2001). En cambio, Horngren, Data y Forter
(2007) manifiestan que “la contabilidad de costos mide, analiza y presenta la informacion
financiera y no financiera relacionada con los costos de adquirir o utilizar recursos en una

organizacion”. (p.1)

A diferencia de la contabilidad la contabilidad de costo toma en cuenta factores externos a
los productos o actividad que realiza la empresa, estos son la materia prima, mano de obra y
costos indirectos permitiendo conocer el costo real del producto o servicio teniendo en cuenta
que este precio tendrd un impacto directo en los ingresos de la empresa y el éxito de la misma

reflejando la realidad productiva.

4.4.2. Importancia
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La contabilidad de costos es importante porque facilita a las empresas identificar los costos
de produccion y distribucion de cada bien o servicio que sale a la venta, también permite
verificar que productos generan mayor utilidad dentro de la empresa.

La contabilidad de costos es indispensable para una organizacion porque se determina los
elementos del costo de cada producto, ayuda al calculo de utilidades; asimismo se evalla los
inventarios para aumentar o disminuir la linea de produccion, y en base a los resultados se

fijan politicas de planeacion a largo plazo lo que permitira tomar decisiones acertadas.

4.4.3. Objetivos

Los objetivos de la contabilidad de costos se basan en registrar, clasificar y presentar las
operaciones pasadas o futuras necesarias lo que cuesta adquirir, explotar, producir y vender
los productos analizando las operaciones relacionadas y los costos que incurren al momento
de la produccion ofreciendo el producto al pablico en un bajo costo y con ello ofrecer un

producto de calidad.
Segln Molina (2007) manifiesta que los objetivos de la contabilidad de costos son:
e Proporcionar informes relativos a costos, para medir la utilidad y evaluar el inventario.
e Entregar informacion para el control administrativo de las operaciones y actividades de
la empresa.
e Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la planeacion y la toma
de decisiones.
4.4.4. Caracteristicas
La contabilidad de costos refleja la unién de una serie de elementos entre ellos la materia
prima, mano de obra y los costos de fabricacion, para determina el costo de los productos que
salen a la venta y los productos de las existencias.

Segun Torres (2010) las caracteristicas de la contabilidad de costos son las siguientes;

e Veracidad: los costos han de ser objetivos y confiables.
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e Comparabilidad: los costos deben ser identificados y analizados con informacién de
otras empresas para fijar precios.

e Utilidad: el sistema de costos debe brindar beneficios a la empresa siempre y cuando
no falte a los principios contables.

e Claridad: el contador de costos debe tener presente que no solo trabaje para si, sino
que lo hace también para otros funcionarios que no tienen un amplio conocimiento de

costos.

Las caracteristicas de la contabilidad de costos son importantes para la veracidad,
comparabilidad, utilidad y claridad de los mismos ayudando a la entidad, con los costos

unitarios nos ayuda a tener una referencia para la toma de decisiones.

4.5, Costos

45.1. Definicion

Los costos son todos los recursos que utiliza la empresa para la fabricacion y distribucion
de un articulo, es decir el costo simboliza el valor en conjunto por elaborar un producto o
prestar un servicio. Garcia (2017) define al costo como el conjunto de los recursos

sacrificados para alcanzar un bien especifico.

Segin Torres (2010) establece que un “costo también representa un decremento de
recursos, pero, a diferencia de los gatos estos recursos se han consumido para fabricar un
producto.” (p.30)

El costo es un gasto econdémico utilizado para producir un producto o para la prestacion de
un servicio y puede generar un ingreso es decir que simboliza una inversion para la empresa,
ademas es fundamental tener un control del flujo de dinero de la empresa para que los costos

no se conviertan en gastos.

45.2. Elementos del costo
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Chiliquinga y Vallejos (2017) manifiesta que “son aquellos costos que se aplican con el
propdsito de transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o

semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros.” (p. 8).

Para la elaboracion de un producto o la prestacion de servicios se necesita establecer los
costos del mismo y obtener una rentabilidad adecuada, este costo se compone de tres
elementos, los cuales se detallan a continuacion;

e Materia prima: Conforma los materiales que se utilizan para la transformacién del
producto. Estos materiales pueden ser directos e indirectos.

e Mano de obra: Representa el factor humano que interviene en la elaboracion el
producto, conformado por sueldos y salaros que se paga a los trabajadores. De igual
manera se clasifican en directos e indirectos.

e Costos indirectos de fabricacidn: Son todos los costos no directos que no son destinados

de forma directa en la produccion.
4.5.3. Clasificacion de los costos
Existen varias formas de clasificar los costos y sus elementos ya que éste varia

dependiendo de la funcién y naturaleza de la empresa. Como se puede observar en la Figura 2

los costos se clasifican en costos directos y costos indirectos.

Clasificacion de los costos

Costos
Costos ,
Costos . directos
variables .
separados Costos
generales
Cost Costos
0stos : e
_ Costos fijos | indirectos
conjuntos

Figura 2. Clasificacion de costos.
Tomado de Contabilidad de costos (p.15), por Horngren, D. y Rajan, M., 2012, México:
Pearson Educacion. http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2676/1/T-ULVR-2470.pdf
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El costo directo es el valor que forma parte directa del producto o servicio al momento de
la elaboracién o prestacion del servicio como lo es la materia prima y la mano de obra, este
costo puede ser variable o fijo; mientas que el costo indirecto es el valor que no representa de
manera directa parte del bien o servicio, pero es necesario dentro de la produccion o

prestacion del servicio.

4.6. Sistema de costos

4.6.1. Definicion

Segun Horngren, Foster y Datar (2007) manifiestan que los sistemas de costos “registran el
costo de los recursos adquiridos, tales como materiales, mano de obra y equipo, e identifican

como se utilizan estos recursos para producir y vender productos y servicios.” (p. 30)

Para Huicochea y Huicochea (2010) el sistema de costos es el:

Conjunto de procedimientos y registros estructurados con base en la teoria contable, que
tiene como caracteristica basica la determinacion de costos unitarios de produccién y/o
venta, asi como un mayor y mejor control contable, con lo cual se amplia la informacién
analitica para que los funcionarios estén en condiciones de tomar mejores decisiones. (p.
84)

La finalidad de los sistemas de costeo es determinar el costo real de la produccion para
poder calcular la rentabilidad, valorar los inventarios, tener un mayor control de los costos y/
0 gastos, ademas, se tomara mejores decisiones que ayuden al crecimiento de la empresa.
4.6.2. Caracteristicas

Con un sistema de costos se puede estimar el costo en tiempo real, el cual ayuda a la

direccién a tomar decisiones de forma mas eficiente. Las caracteristicas generales de los

sistemas de costos se detallan a continuacion:
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e Los sistemas de costos determinan criterios y pautas a aplicar para prorratear gastos y
asignar costos.

e Los sistemas de costos establecen la forma en que tienen que ser tratados determinados
costos, las modalidades de célculo y la forma de determinar los costos totales y unitarios.

4.6.3. Clasificacion del sistema de costos

Tomando en cuenta el tipo de actividad que realiza una empresa tanto industrial como de
servicios, los sistemas de costos podemos clasificar en:
e Sistema de costos por 6rdenes de produccion: En este sistema los costos se determinan
por cada orden o pedido en la produccion.
e Sistema de costos por procesos: En este sistema los costos se determinan para cada
proceso que se desarrolla en la empresa y en un determinado periodo.
e Sistema de costos ABC: En este sistema los costos se determinar mediante las

actividades que generan valor a la empresa al generar productos y servicios.

4.7. Sistema de costos ABC

4.7.1. Definicidn

Segun Iza (2007) manifiesta que el sistema de costos ABC “busca identificar el generador
del costo analizando la relacién causa-efecto de cada actividad para apegarse a la realidad y
eliminar actividades que no agregan valor al producto” (Citado por Lopez, Gomez y Marin,
2011, p. 26).

El sistema de costos ABC permite tener una mayor exactitud en la asignacion de costos
separando cada actividad que realiza la empresa, desde la forma y tiempos que consume cada
actividad hasta la salida del bien o servicio. (Benites y Chavez, 2014). Este valioso sistema
ayuda a las organizaciones a mejorar las actividades de cada empresa identificando cada
inductor de costo para una mejor toda de decisiones y tener una mejor relacion con los

clientes.

4.7.2. Caracteristicas del sistema de costos ABC
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El sistema de costos ABC es una herramienta clave para las empresas porque brindan
informacidn sobre el costo real del producto permitiéndole a la empresa determinar si el

precio que le viene dado, le conviene o no participar en este mercado. (Gémez y Taipe, 2014).

Entre las principales caracteristicas del sistema de costos basado en actividades, de acuerdo

a lo establecido por Rincon de Parra (2000), las principales caracteristicas son:

e Es una metodologia de costo que puede plantearse tanto en términos de costos
histéricos como en términos de costos estandar, que calcula y estima los costos de
produccion y comercializacion de productos y servicios, en corto y largo plazo.

e Permite identificar, describir y analizar actividades y las clasifica a su comportamiento
con respecto al producto (bien sea a nivel unitario, lote o de linea), en funcion de su

capacidad de afadir o no valor al producto.

e A través de este sistema se logra transformar la mayoria de costos indirectos en
relacién al fabricar un producto, en costos directos en relacién a actividades, lo que
permite tener una relacion causal de transformacion en el costo de productos y

servicios obtenidos.

e Crea y mantiene un ambiente de mejoramiento continuo, bajo la idea de que siempre

existira una mejor manera de hacer las cosas

Las caracteristicas del sistema de costos ABC soy importantes para la aplicacion del
sistema ya que con estas nos damos cuentas de su efectividad y ventaja competitiva que se
obtiene sobre las demas empresas, tomando en cuenta el valor de cada una de las actividades

realizadas y que estas no produzcan desperdicios al momento de llevarlas a cabo
4.7.3. Importancia

Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar (2017) sefialan que este sistema ayuda a las empresas
a contar con una informacion confiable y oportuna para determinar de manera exacta los

costos de produccion de bienes o servicios, con la finalidad de que las empresas puedan tomar

decisiones acertadas en relacion al precio de venta.
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El sistema de costos ABC al dar informacidn puntual sobre los costos ayuda a la toma de
decisiones de las empresas, teniendo un Optimo costo en los productos o servicios que se
ofrece al mercado cada vez mas exigente. Al respecto, Toro (2016) afirma que este sistema de
costeo enfoca todas las actividades necesarias para la elaboracion de un producto, usando
generadores de costo para decidir qué costos indirectos que van a ser empleados.

4.7.4. Ventajas del sistema de costos ABC

Para Amat y Soldevila (2016) las ventajas del modelo ABC son las siguientes:

e Esaplicable a todo tipo de empresas de produccion o servicios.
e Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables.
e Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente determinados

costos indirectos de produccion, comercializacion y administracion.

Serquén, C. y Javier, E. (2019) entre las ventajas del sistema ABC, se cuentan con;

e Mejores mediciones de la rentabilidad: Obtener una medicién mas exacta sobre los
costos de los productos y/o servicios y, por ende, obtener mediciones mas precisas sobre
la rentabilidad de los productos y/o servicios, asi como la fijacién de precios, etc.

e Mejor toma de decisiones: Con la precision de los costos, se puede tomar decisiones
mas apropiadas sobre los productos y/o prestacion, asi como las actividades de

planeacion, presupuestos entre otros.

e Mejoramiento de los procesos: El sistema ABC permite identificar las areas en la que

los procesos deben mejorar.

El sistema de costos ABC facilita a las empresas a tener un costo real del bien o servicio
porgue se enfoca en los centros de costos del mismo, lo cual permite reducir las distorsiones
del costo que existen en otros sistemas basados en el volumen de la produccion o prestacion

del servicio.
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4.7.5. Etapas para implementar un sistema de costos ABC

El sistema de Costos ABC se rige a varias etapas para su implementacion, para ello

presidimos de las etapas de implementacion, Gomez y Taipe (2014) manifiesta lo siguiente;

a. EtapaPrevia

La empresa que esta interesada en aplicar los costos ABC, en primera instancia debe
definir el alcance y determinar la factibilidad de aplicar un proyecto sensible como es el ABC,

ademas debe capacitar al personal de la empresa sobre este sistema.

b. Etapa Decisiva: Implementacion

Los pasos siguientes son necesarios en la etapa de implementacion y mantenimiento del
modelo ABC.

1.- Diagnostico preliminar: El diagndstico preliminar es importante y fundamental
porque se da respuesta a cualquier inquietud del sistema y poder definir claramente

los alcances, riesgos y la complejidad del mismo.

2.- Anadlisis de los procesos: Es un andlisis de todas las actividades y procesos
necesarios para fabricar un bien o brindar un servicio, en esta etapa se identifica los

procesos relevantes en un producto o servicio.

3.- ldentificacion de Actividades: se debe colocar de manera apropiada las actividades
en cada proceso analizado anteriormente para iniciar los calculos de manera

eficiente de acuerdo a las exigencias del mercado.
4.- Inventario y Flujo de las Actividades: En base a un flujograma se debe especificar

cada proceso del servicio, desde que inicia hasta que finaliza la prestacion de

servicios.

27



5.- ldentificacién de los Centros del Costo: Es la unidad a la cual son asignados los
respectivos costos incurridos en el proceso, estos costos pueden ser directos o

indirectos.

6.- Identificacion de los Elementos del Costo: Dentro del sistema ABC los elementos
de costo son clasificados de acuerdo a su naturaleza (materias primas y materiales,

Mano de obra directa e indirecta, equipos).

7.- Generadores de Costos (Cost- Drivers): Los cost drivers relacionan los recursos
utilizados a la produccion obtenida, es decir, mientras mas actividades existan

mayores seran los costos indirectos.

8.- Asociacion de los Recursos Indirectos con las Actividades: En este punto los

recursos se representan en costos, los cuales son asociados a las actividades

9.- Asignacion de los Recursos Directos de los Objetos del Costo: En esta etapa los
costos directos (materiales, mano obra) se relacionan a las actividades ya

establecidas.

10.- Asignacion de Costos de las Actividades al servicio: Se determina todos los
elementos de costo y se asigna a los costos generados de cada proceso desarrollado
en la actividad.

11.- Determinacion de Costos Totales: En esta etapa se agrupa todos los costos
establecidos en cada actividad determinando el costo total de la produccion o la

prestacion del servicio.

12.- Analisis e Interpretacion de Resultados de ABC: Los costos son analizados y

comparados en relacion al antiguo sistema y al sistema ABC. (pp.27-31)

4.7.6. Sistema de costos ABC en empresas de servicios
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Canto (2013) senala que este sistema “sirve como base para mejorar la eficiencia de los
procesos, lldmense conjunto de actividades, lo cual brinda una mejor vision de los costos en

los procesos de la empresa.” (p. 28)

Vega (2004) senala que el sistema ABC en las empresas de servicios “permite saber que
aporta cada departamento y por qué y bajo qué condiciones se trabaja, con qué frecuencia y
para quien se realizan las actividades. De esta manera, también se puede identificar el

inductor del costo.” (p.58)

El método de costeo ABC, puede ser adoptada tanto por empresas manufactureras como
empresas de servicios ya que estas enfrentan una competencia cada vez mas fuerte y necesitan
usar los recursos de forma mas racional para cumplir con los objetivos propuestos. Por lo
tanto, es necesario costear todos los recursos de las diferentes actividades que realiza una
empresa, estableciendo medidas que reduzcan costos en areas claramente definidas por dicha

empresa.

4.7.7. Cadena de Valor

Para complementar el costeo ABC se debe entender la definicién de la cadena de valor
como parte esencial para su disefio e implementacion, Olmedo y Plazaola (2004) menciona
que “la cadena de valor es una herramienta de andlisis que permite ver hacia adentro de la

empresa, en busqueda de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan”
(p 1-3)

Quintero y Sanchez (2006) manifiesta lo siguiente:

La cadena de valor permite también identificar los distintos costos en que incurre una
organizacion a traves de las distintas actividades que conforman su proceso productivo, por
lo que constituye un elemento indispensable para determinar la estructura de costos de una

compaiiia. (p.189)

El concepto de cadena de valor da una ventaja competitiva a la empresa porque muestra el

conjunto de actividades que se realizan internamente, la cadena aborda el suministro de
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materia prima y continua a lo largo de la produccién, la fabricacion, el ensamble y la

distribucion hasta llegar al usuario final del servicio.

5. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, donde predomina el enfoque
cuantitativo ya que cuenta técnicas e instrumentos de los dos tipos para la recolecciéon de
datos mediante la realizacion de una cadena de valor para obtener resultados cuantitativos,

ademas cuenta con opiniones de la administracion y los empleadores.

5.1.Métodos utilizados

e Método Inductivo: Este método se utilizd para analizar los aspectos tedricos que
contiene la investigacion en la fundamentacion cientifico técnica permitiendo analizar
el disefio del sistema de costos ABC dentro de la clinica veterinaria para dar solucion

al problema planteado.

e Método Deductivo: Este método permite conocer las actividades que se realizan en la
empresa, lo cual ayudo6 a determinar las actividades que mas generan valor dentro de
la misma y se pudo identificar la necesidad de cada una de las actividades que seran
utilizadas en el disefio del Sistema de Costos ABC.

e Meétodo Analitico: Este método se lo aplico en varias etapas del desarrollo de la
investigacion y en cada una de las actividades de la empresa, ya que se obtendra

informacion indispensable para la aplicacion del tema propuesto.

e Meétodo Cuantitativo: Este méetodo se utilizé en el sistema de costos ABC para la
ejecucion de los calculos respectivos en cada actividad y por consiguiente realizar el

analisis e interpretacién de los resultados del presente proyecto.
e Método Cualitativo: Se utilizé este método en la recoleccién de datos mediante la

entrevista al administrador para la valoracion cualitativa de la empresa que ayude a la

realizacion del presente proyecto.
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5.2. Unidad de estudio

La presente investigacion va dirigida a la Clinica Veterinaria “Dino Sur”;

e Poblacién: La poblacién estudiada costa de 8 personas las cuales estan conformadas
por el personal interno de la Clinica, mismos que vienen a ser el administrador, los

medicos y los empleados.

o Muestra: La presente investigacion no requiere de ninguna muestra debido a que se

trabajo con el total de la poblacion.

5.3. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la investigacion exploratoria, descriptiva y de
campo, las cuales permitiran examinar y describir toda la informacion proporcionada por la
Clinica Veterinaria “Dino Sur”, misma que facilito conocer de mejor forma la situacion de la
empresa y asi poder determinar los recursos utilizados en la prestacion del servicio.

e Investigacion Exploratoria: La investigacion exploratoria permitira puntualizar
conceptos basicos sobre la contabilidad de costos, los elementos del costo y el sistema de
costeo ABC mediante la revision de fuentes bibliograficas que permitan tener

informacion suficiente para el disefio de un modelo de costeo por actividades.

e Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva ayudara a interpretar y evaluar
las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la Clinica Veterinaria,
identificando las distintas variables que intervienen en el calculo de los costos y asi

ayudando a solucionar la problematica encontrada.
e Investigacion de campo: Se aplica este tipo de investigacion porque el trabajo se
realizara en la Clinica Veterinaria “Dino Sur” y los datos recolectados seran en el sitio,

donde se obtendran los datos necesarios sobre los costos del servicio.

5.4. Técnicas de Investigacion
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En la presente investigacion las técnicas que se utilizaron para la obtencién y recopilacion

de informacion fueron las siguientes:

5.4.1. Encuesta

Esta técnica se utilizd para la recopilacion de datos acerca de las actividades que se
desarrollan dentro de la empresa, la cual fue aplicada a los empleados, permitiendo conocer
las opiniones de cada uno de los encuestados, utilizando como instrumento un Cuestionario
con preguntas cerradas y elaboradas cuidadosamente sobre aspectos relevantes para la

investigacion.

5.4.2. Entrevista

Esta técnica fue utilizada para adquirir mayor informacién sobre la empresa, la misma que
esta direccionada al administrador de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, utilizando como

instrumento una Guia de preguntas previamente elaboradas.

5.4.3. La observacién

La verificacion de la situacién de la empresa es muy importante, con ello podremos
observar el manejo de los materiales, instalaciones, procedimientos, y actividades que
desempefian los trabajadores de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, el instrumento que se

utilizo es la ficha de observacion.
6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Para interpretar los resultados en primera instancia se procedié a tabular los datos
obtenidos de la respectiva técnica de investigacion (encuesta), después se procedio a realizar

las respectivas graficas de las tablas de pastel, las cuales permitiran un mejor entendimiento y

analisis de los resultados obtenidos.
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6.1. Aplicacion de la Ficha de observacion

Tabla 7
Ficha de Observacién para la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

Pregunta Si No Observacion
¢La clinica cuenta con equipos necesarios X
para prestar sus servicios?
¢La clinica realiza sus actividades en forma X

ordenada?

El costo del servicio varia dependiendo
X de las necesidades y condiciones del
paciente.
Los empleados no tienen conocimiento
de cuanto es el costo de cada servicio
que ofrecen ya que el mismo varia
dependiendo del paciente.

¢ Los servicios prestados por la empresa
tienen un mismo costo?

¢Los empleados conocen los costos a cobrar
en cada uno de los servicios que ofrece la X
Clinica Veterinaria “Dino Sur”?

¢La clinica cuenta con un adecuado nimero
de empleados para la prestacion del servicio?

¢ Existe un adecuado ambiente laboral entre el

X
empleador y los empleados?
La buena relacion con el paciente es
. . - importante ya que con ello la clinica
¢ Existe buena relacion entre el médico con el portante ya g -
. X veterinaria da a conocer su servicio y
paciente? . - . .
el paciente tiene mas confianza con el
médico.

Elaborado por: El grupo de investigadoras
Nota. A través de la aplicacion de esta técnica, la informacion recolectada se efectu6 con la presencia de las
investigadoras en la Clinica Veterinaria Dino Sur.

6.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista realizada al administrador de la Clinica

Veterinaria “Dino Sur”

A través de la entrevista realizada al administrador de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”
(ver Anexo 3), se pudo determinar la necesidad que tiene la clinica con respecto a los costos
del servicio, los cuales intervienen en cada una de las actividades realizadas en las distintas

areas que cuenta la clinica.

Una de las falencias mas notorias es la falta de conocimiento tanto en el &rea
administrativa como el area de costos, la clinica veterinaria busca tener un progreso continuo
a través de la investigacion del mercado, al momento de conseguir nuevos y mejores
productos para que estos estén consecuente a las necesidades y especificaciones que exigen
cada uno de los pacientes al momento de ser atendidos, por lo que se puede interpretar que la

clinica esta mas interesada en el area médica que administrativa.
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Otro punto que se pudo apreciar es que la Clinica Veterinaria “Dino Sur” requiere aplicar
un sistema de costeo puesto que siempre se debe estar en constante progreso para un mejor
funcionamiento de la clinica, ademas, este proyecto ayuda a que la entidad tenga una
informacion Gtil y confiable sobre aspectos administrativos, econémicos para una mejor

interpretacion de cada uno de los servicios que ofrece la clinica.

6.3. Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada los empleados de la Clinica

Veterinaria “Dino Sur”

Del 100% de las encuestas aplicadas un 37,5% manifesté que no conocia los costos que
genera cada actividad, creando que el personal tenga una desinformacion sobre el precio a
cobrar al publico, como podemos observar que la Clinica Veterinaria “Dino Sur” necesita
estar al tanto de los costes reales para conocer la utilidad o perdida generada en cada servicio
que ofrece la empresa. Por lo tanto, el 100% de las personas encuestadas contestd que esta de

acuerdo con un disefio de sistema de costos para la empresa.

6.4. Analisis del disefio del sistema de costos ABC

El presente trabajo de investigacion permite cubrir las actividades y procesos que se llevan
a cabo dentro de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, al desarrollar el sistema se logré dar la
solucion a la problematica que enfrenta la Clinica, es decir el desconocimiento del costo real
de cada actividad, es asi como este sistema ayuda a optimizar los recursos econémicos,

materiales y el tiempo.

Para desarrollar el disefio del Sistema de Costos ABC es fundamental tomar en cuenta la
cadena de valor, misma que es importante para reconocer cuales son las actividades primarias,
asi como también las actividades secundarias o de soporte que se desenvuelven en la Clinica
Veterinaria “Dino Sur”. Como se puede observar en la Figura 11 las actividades que se

detallan de la siguiente manera:
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Figura 3. Cadena de Valor.
Adaptado de Gomez y Taipe, 2014. http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1942/1/T-

UTC-1733.pdf . (p. 83)

6.4.1. ldentificar los elementos de costo de las actividades

Los elementos del costo que intervienen los servicios que ofrece la Clinica Veterinaria

“Dino Sur” son los siguientes;

e Materiales
e Mano de obra

e Costo indirecto de fabricacion (servicio)

Materiales a ser utilizados

e Alcohol antiséptico

e Povidona (yodo povidona jabonosa)
e Suero fisioldgico

e Algodon

e Esparadrapo
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e (asas

e (Guantes

e Gel desinfectante

e Oxigeno

e Xilocaina

e Bajalenguas

e Mascarillas

e Tijeras

e Rasuradora eléctrica
e Jeringas

e Equipo de puntos

e Equipo de sutura

e Equipo de curacion

e Oftros

Mano de obra

Médico Residente

Médico Auxiliar

Costo indirecto de servicio

Materiales indirectos:

Equipo de oficina

Suministro de oficina

Costo indirecto

Luz

Agua

Teléfono

Mano de obra indirecta

Limpieza

Mantenimiento de equipos
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6.4.2. ldentificacion de los centros del costo de cada actividad

La clinica se destaca en las siguientes areas de responsabilidad: Consulta, Emergencia,
Hospitalizacién, Limpieza y Peluqueria “centros de costo” donde sus actividades estan
claramente definidas. Para identificar los centros de costo primero se detallaran las

actividades que intervienen en cada actividad, tal como se puede observar en la Tabla 17.

Tabla 8
Centros de Costos

SERVICIO ACTIVIDAD

Ingreso del paciente a consulta

Registro de la consulta

Datos del paciente

Medicion de Peso y Temperatura
Consulta Revision ocular, bucal y 6tica

Realizacion de examenes de laboratorio

Deteccion de enfermedad actual

Indicaciones y entrega de receta médica

Revision periodica del paciente.

Ingreso del paciente a emergencia

Registro de la emergencia

Medicion de Peso y Temperatura

Revision de Frecuencia cardiaca y respiratoria
Emergencia Examen ocular, bucal y 6tico

Suministracion del suero y oxigeno

Diagnostico del paciente

Aplicacion del farmaco al paciente

Indicaciones y entrega de receta médica.

Ingreso del paciente a hospitalizacion
Hospitalizacion Datos del paciente

Revision de frecuencia cardiaca y respiratoria
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Verificacion del porcentaje de deshidratacion
Medicion de Peso y Temperatura
Revision ocular, bucal y 6tica
Suministracion del suero y oxigeno
Evaluacion del cuadro clinico del paciente
Hospitalizacion al paciente
Diagnostico y tratamiento del paciente
Indicaciones y entrega de receta médica
Alta del paciente.
Ingreso del paciente a limpieza
Datos del paciente
Medicion de Peso
Revision de la herida
Suministro de sedante
Limpieza del &rea afectada
Cubrimiento de la herida
Indicaciones y entrega de receta médica
Ingreso del paciente a consulta
Registro del disefio del corte
Medicion de peso
Rasurado
Peluqueria Limpieza del pelaje

Retoque del corte

Corte y limado de las ufias

Limpieza de oidos

Salida del paciente

Limpieza

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, es asi como se obtuvo los centros de
Costos.

6.4.3. Andlisis de los procesos en consulta

La Clinica Veterinaria Dino sur se especializa en varias actividades indispensables y
necesarias para el paciente, donde profundizaremos las actividades mas importantes Consulta,
Emergencia, Hospitalizacion, Limpieza y Peluqueria. Para analizar los procesos que integran

el servicio de consulta realizaremos los siguientes procesos;

Tabla 9

Simbologia utilizada para elaborar los flujogramas

SIMBOLO @ SIGNIFICADO

:) Inicio/Fin de un proceso

Pasos o Procesos

procedimientos de entrada y salida
Toma de decisiones

Conector para unir un flujo con otra parte

O del flujograma
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Indica la direccion del Flujo
Documentos utilizados en el proceso
(evidencia)

Ij]] Varias Evidencias
[ >

Indica una espera

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. Adaptado de Diagrama de Flujo (Flujograma) de Proceso, por Rosemary Martins, 2018. Copyright 2019
por Forlogic. (https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/)

@ Esta simbologia servird de base a las investigadoras para realizar los flujogramas de los procesos de cada
actividad.

En el area de consulta se pudo determinar los siguientes procesos (ver Figura 4) y cada

uno contiene diferentes actividades, los cuales se detallan a continuacion:;

e Atencion al paciente a consulta

e Reuvision de la historia clinica

e Anamnesis y examen fisico

e Realizacién de pruebas diagndsticas

e Instauracion del tratamiento farmacoldgico

e Seguimiento post terapéutico del paciente

Inicio
Atencin al Fevizion de
pacients | —* historia
consulta clinaca
l - Bealizacion
Anamnesis y de pruebas
examen fzico dizemosticas

Figura 4. Flujograma de procesos de consulta

6.4.4. ldentificacion de actividades en consulta

En consulta se han identificado las siguientes actividades;

39


https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-flujo-flujograma-de-proceso/

e Atencion al paciente a consulta
Ingreso del paciente a consulta
Comunicacion con el propietario de la mascota
Registro de la consulta

e Revision de la historia clinica
Datos del paciente

e Anamnesis y examen fisico
Medicion de Peso y Temperatura
Revision ocular, bucal y ético

e Realizacion de pruebas diagnosticas
Realizacion de exdmenes de laboratorio

e Instauracion del tratamiento farmacoldgico
Deteccion de enfermedad actual
Indicaciones
Entrega de receta médica

e Seguimiento post terapéutico del paciente
Revision periodica del paciente

6.4.5. ldentificacion de los centros de costos en consulta

En consulta encontramos a pacientes que ingresan a ser examinados para distintas

revisiones, como, por ejemplo:
e Desparasitacion interna
e Desparasitacion externa
e Vacunas

e Seguimiento de casos

e Otros
Tabla 10
Identificacion de los centros de costos
Proceso Actividades Responsable Tlgmpo/
minuto
Ingreso del paciente a consulta 0
Atencion al Comunicacion con el propietariode la ~ Médico 0
paciente a consulta mascota Residente
Registro de la consulta 2
Revision de la Datos del paciente Medico 1
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historia clinica Auxiliar

Anamnesis y Medicion de Peso y Temperatura Medico 3
examen fisico Revision ocular, bucal y otica Auxiliar 2
Realizacion de -
o . . Meédico
pruebas Realizacion de examenes de laboratorio ! 30
Residente

diagnosticas

Instauracion del ~ Deteccion de enfermedad actual - 5
. T Médico
tratamiento Indicaciones Residente 3
farmacoldgico Entrega de Receta médica 2
Seguimiento post Médico
terapéutico del Revision periodica del paciente ! 10
. Residente
paciente

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.6. Determinar los generadores de costo o cost-drivers en consulta

Los cost drivers son la conexion entre las actividades y sus costos indirectos de servicio, es
decir cuanto mas se bride un servicio mayor seran los CIS, los mismos que estan relacionados

con el tiempo vy la calidad.

Tabla 11

Drivers de consulta

Energia eléctrica Agua potable Limpieza Depreciacion

Muebles
$
Costo dep. / min.
Eq. consulta
$ $ $ $
Total KW/trimestre M3/trimestre Total m2 Costo dep. / min.
Costo KW/ hora Costo m3 Costo m2 Eqg. Computo
Costo KW/ min. $
Costo dep. / min.
Maguinaria
$

Costo dep. / min.

Elaborado por: Las investigadoras

DATOS PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA
Para la ejecucion del sistema de costos “ABC” se tomaran en cuenta los datos de la Clinica
Veterinaria “Dino Sur”, durante el tercer trimestre del afio 2019, la cual cuenta la siguiente

informacion:
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GASTOS

Tabla 12
Gasto a empleados
CARGO SUELDOS
Administrador $1642,13
Contadora $1168,76
Total $2.810,90

Elaborado por: Las investigadoras

Tabla 13
Costo a empleados
CARGO SUELDOS
Médico Residente $ 1.350,00
Médico auxiliar $1.182,00
Médico auxiliar $1.182,00
Total $3.714,00

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos son recolectados del rol de pagos de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

Tabla 14

Costos indirectos de fabricacién

SERVICIO VALOR
Energia Eléctrica $108,01
Agua Potable $151,24
Limpieza $1.182,00
Mantenimiento de equipos $150,00
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

INGRESOS

La empresa percibe ingresos por servicios tales como:
e Nebulizaciones

e Fluidoterapia

e Oxigenoterapia

e Enemas

e Otros

CALCULOS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN CONSULTA
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Después de haber identificado los procesos y actividades, procedemos con la identificacién

de drivers a un paciente que ingresa a consulta mas vacuna.

Tabla 15
Célculos de Drivers de Consulta

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Eléctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M?2
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

CALCULOS EN EL AREA DE CONSULTA

e Energia eléctrica

Tabla 16

Calculo del costo en minutos de la energia eléctrica
Gasto Total Costo kW/h Costo kW /minuto
Total kW (Gasto total/ total kW) (costo KWh/ 60)
$108,01 749 0,14 0,002

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. En la clinica se ocupa 24 horas diarias de este servicio basico.

e Agua Potable

Total gasto en el trimestre: $151,24
Total m3: 145
Costo m3: 1,04

e Limpieza

Total gasto en el trimestre: $1182,00
Total m2: la clinica posee 118,5 m2
Total m2 limpieza realizados en el trimestre son = 10665 m2

Costo m2: 0,111
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e Depreciaciones

Tabla 17

Célculo de depreciacion en minutos de los activos fijos

Valor Valor Vida Cuotade

Activo Fijo  Activo Residual Util Dep. [I\)/?eps' [I)Del’g EISE& E‘)nelrl?l
_ (A) (B) € (A-B)/C

Equipo de 300,00 0 3 100,00 8333 0278 0,012 0,0002

Computo

Equipode 5449 0 8 3750 3125 0,104 0,004 0,0001

consulta ' '

Muebles 1260,00 0 10 126,00 10,500 0,350 0,015 0,0002

Maguinaria 1500,00 0 10 150,00 12,500 0,417 0,017 0,0003

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. La depreciacion se realizé dividiendo los activos fijos de la empresa segun la actividad que realizan.
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6.4.7. Asociacion de los costos indirectos con las actividades (consulta)

Tabla 18

Costos Indirectos de Fabricacion en Consulta

Proceso Actividades Responsable Tiempo/ costo Costo M3 Costo M2 Costo Total
P minuto  Dep. energia agua limpieza
0,111 0,111
Ingreso del paciente a consulta 0 0 0,000 0 0,000 1
Atencion al Comunicacion con el propietario de  Médico 0 0,000 0 0,000 1 0.111 0.111
paciente a consulta  la mascota Residente
0,111
Registro de la Consulta 2 0 0,005 0 0,000 1 0,116
Revision de la Medico 0,222
revision e Datos del paciente ”~ 1 0 0,002 0 0,000 2 0,224
historia clinica Auxiliar
Medicién de Peso y Temperatura 3 0,000 0,007 0,004 0,013 3 0,332 0,352
Anamnesis y Medico 0.222
examen fisico Revision ocular, bucal y 6tica Auxiliar 2 0,001 0,005 0,004 0,008 2 0,236
Realizacion de Realizacion de exdmenes de Médico
pruebas Iboratorio Residente 20 0,015 0,048 0,008 0,167 5 0,554 0,784
diagndsticas
Deteccion de enfermedad actual 5 0,003 0012 0 0,000 3 0332 0,347
Instauracion del Médico 0,111
tratamiento Indicaciones ! 3 0,001 0,007 0 0,000 1 0,119
. Residente
farmacoldgico
Entrega de Receta médica 2 0,000 0,005 0 0,000 1 0,111 0,116
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Seguimiento post

terapéutico del  Revision periédica del paciente Medico 10 0005 0024 0 0000 3 0332 0,362
: Residente

paciente

Total 48 0025 0115 0016 0188 23 2549 2877

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos indirectos de fabricacion se realizaron en base a los datos de consulta para vacunas
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CALCULO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Para proseguir con los célculos de la mano de obra, los siguientes datos se basan de

acuerdo a los valores tomados del Anexo 7

CALCULOS DE SUELDO

e Médico Residente

El sueldo del médico residente es de $ 450 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede;

Tabla 19

Célculo del costo en minutos del médico residente
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$450,00 15,000 1,875 0,031

Elaborado por: Las investigadoras

e Meédico Auxiliar

El sueldo del médico auxiliar es de $ 394 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede de acuerdo a la Tabla 21.

Tabla 20

Célculo del costo en minutos del médico auxiliar
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$394,00 $13,13 1,64 0,027

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.8. Asignacion de los costos directos de consulta

Tabla 21
Sueldo de la mano de obra directa Consulta
Proceso Actividades Responsable Tlgmpo/ Costo Total
minuto Sueldo
Ingreso del paciente a consulta 0 0,000 0,000
Atencién al paciente a Comunicacion con el propietario de 1a  pjadico Residente 0 0.000 0.000
consulta mascota | |
Registro de la consulta 2 0,063 0,063
ReV|S|onCI?§ilczh|stor|a Datos del paciente Medico Auxiliar 1 0,027 0,027
Anamnesis y examen fisico 'V'eo!'?'?” de Pesoy TemEJe.ratura Medico Auxiliar 3 0,082 0,082
Revision ocular, bucal y 6tica 2 0,055 0,055
Reahza_t(:lon,de_ pruebas Realizacion de examenes de laboratorio  Médico Residente 20 0,625 0,625
diagndsticas
Deteccidn de enfermedad actual 0,156 0,156
In_stauramon dell _ Indicaciones Médico Residente 3 0,094 0,094
tratamiento farmacologico
Entrega de Receta médica 2 0,063 0,063
Segw_mlento post Revision periddica del paciente Médico Residente 10 0,313 0,313
terapéutico del paciente
Total 48 1,477 1,477

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. Los costos de mano de obra se realizaron en base a los datos de consulta para vacunas
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MATERIALES UTILIZADOS EN EL SERVICIO DE CONSULTA

Tabla 22

Costo de los materiales desechables utilizados en una Consulta

Material Presentacion Cantidad Costo Unitario Valor
Vacuna Kc unidad 1 7,000 7,000
Guantes Unidad 2 0,052 0,105
Gel desinfectante 5ml 1 0,011 0,011
Jeringa 3ml 1 0,060 0,060
Total 7,175

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. El costo unitario de los materiales utilizados es de una consulta para vacunas

6.4.9. Asignacion del costo de las actividades al servicio (consulta)

Tabla 23
Costos por procesos en Consulta
PROCESOS VALOR

Atencién al paciente a consulta 0,400
Revision de la historia clinica 0,251
Anamnesis y examen fisico 0,725
Realizacion de pruebas diagndsticas 1,409
Instauracion del tratamiento farmacoldgico 0,895
Seguimiento post terapéutico del paciente 0,674
Materiales utilizados 7,175
Costo Total 11,529

Elaborado por: Las investigadoras

49



6.4.10. Determinacion de los costos totales (consulta)

Tabla 24
Costos por actividades en Consulta
ACTIVIDADES VALOR

Ingreso del paciente a consulta 0,111
Comunicacion con el propietario de la 0,111
mascota

Registro de la consulta 0,178
Datos del paciente 0,251
Medicién de Peso y Temperatura 0,435
Revision ocular, bucal y 6tica 0,291
Realizacion de examenes de laboratorio 1,409
Determinacion de enfermedad actual 0,503
Indicaciones 0,213
Entrega de Receta médica 0,179
Revision periodica del paciente 0,674
Materiales utilizados 7,175
Costo Total 11,529

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.11. Andlisis de los procesos de emergencias

En el area de emergencias se pudo determinar los siguientes procesos (ver Figura 5) y cada

uno contiene diferentes actividades, los cuales se detallan a continuacién:;

Atencion al paciente

Valoracidn del paciente
Estabilizacion del paciente
Seleccion del tratamiento
Administracion de medicamentos

Prescripcion
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tratamiento

Estabilizacién
del paciente

Administracion o
NO del Prescripcion
1m di nto

Figura 5. Flujograma de procesos en Emergencias

6.4.12. Identificacién de actividades en emergencia

En emergencia tenemos las siguientes actividades;

Atencidn al paciente
Ingreso del paciente a consulta
Comunicacion con el propietario de la mascota
Registro de la emergencia
Valoracion del paciente
Medicion de Peso y Temperatura
Revision de Frecuencia cardiaca y respiratoria
Examen ocular, bucal y ético
Estabilizacion del paciente
Suministracion del suero y oxigeno
Estabilizacion de temperatura
Seleccion del tratamiento
Diagnostico del paciente
Administracion de medicamentos
Aplicacion del farmaco al paciente
Prescripcion
Indicaciones

Entrega de receta medica
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6.4.13. Identificar los elementos de costo de emergencia

Elementos del costo que intervienen en el servicio que ofrecen en la Clinica Veterinaria
“Dino Sur”
e Materiales
e Mano de obra

e Costo indirecto de fabricacion

Materiales a ser utilizados
e Alcohol antiséptico

e Povidona (yodo povidona jabonosa)
e Suero fisioldgico

e Torundas

e Esparadrapo

e Gasas

e Guantes

e Gel desinfectante

e Oxigeno

e Xilocaina

e Equipo de puntos

e Equipo de sutura

e Equipo de curacion

e Bajalenguas

e Mascarillas

e Otros
Mano de obra

e Médico Residente

e Meédico auxiliar
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Costo indirecto de fabricacién

Materiales indirectos
e Suministro de oficina

e Equipo de oficina

Costo indirecto
e Luz

e Agua

Mano de obra indirecta

e Limpieza

6.4.14. Identificacion de los centros de costos en emergencias

En emergencias encontramos a pacientes que ingresan a ser revisados para distintas
emergencias, como, por ejemplo:

Caidas y/o accidentes

Atropellamiento

Envenenamiento

hipocalcemia / fiebre de leche

Eutanasia

Otros
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Tabla 25

Identificacion de los centros de costos

Proceso Actividades Responsable T_|empo/
minuto
Ingreso del paciente a consulta 0
Atencién al paciente Com_unic_aci(’)n con el Mé_dico 0
propietario de la mascota residente
Registro de la emergencia 2
Medicion de Peso y
» Temperatura ) 3
Valora_C|on del Revision de Frecuencia Med_|c30
paciente . i . Auxiliar 4
cardiaca y respiratoria
Examen ocular, bucal y 6tico 3
o Suministracion del suero y o
Establllz_acmn del oxigeno Med.lqo 2
paciente Estabilizacion de temperatura Auxiliar 3
Seleccién del S - Médico
tratamiento Diagnostico del paciente Residente 10
Administracién de  Aplicacion del farmaco al Médico 10
medicamentos paciente Residente
L Indicaciones Médico 3
Prescripeion Entrega de receta medica Residente 2

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.15. Determinar los generadores de costo o cost-drivers en emergencia

Tabla 26

Drivers en Emergencia

Energia eléctrica Agua potable Limpieza  Mantenimiento

Depreciacion

$
Total

$ $

M3/trimestre Total m2
Costo m3 Costo m2

KW!/trimestre
Costo KW/ hora
Costo KW/ min.

$

Total horas de

uso
Costo hora
Costo min.

Muebles
$
Costo dep. / min.
Eq. consulta
$
Costo dep. / min.
Eqg. Computo
$
Costo dep. / min.
Maguinaria
$
Costo dep. / min.

Elaborado por: Las investigadoras
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CALCULOS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN
EMERGENCIA

A continuacion, procedemos con la identificacion de los drivers (inductores del costo) de

Emergencias considerando al paciente con un accidente leve.

e Energia eléctrica

Tabla 27
Célculos de Drivers de Emergencia

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Eléctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M?2
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

CALCULOS EN EL AREA DE EMERGENCIA

e Energia eléctrica

Tabla 28

Calculo del costo en minutos de la energia eléctrica
Gasto Total Costo kW/h Costo kW /minuto
Total kW (Gasto total/ total kW) (costo KWh/ 60)
$108,01 749 0,14 0,002

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. En la clinica se ocupa 24 horas diarias de este servicio basico.

e Agua Potable
Total gasto en el trimestre: $151,24
Total m3: 145
Costo m3: 1,04
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e Limpieza

Total gasto en el trimestre: $1182,00

Total m2: la clinica posee 118,5 m2

Total m2 limpieza realizados en el trimestre son = 10665 m2

Costo m2: 0,111

e Depreciaciones

Tabla 29

Célculo de depreciacion en minutos de los activos fijos

Valor

Valor

Vida Cuotade

Activo Fijo  Activo Residual Util Dep. [I\)/(Iefs [E;E' Ezg E)ni?]
(A) (B) (C) (A-B)/C

Equipo de 3000,00 0 3 1000,00 83,333 2,778 0,116 0,0019
Computo

Equipo de_ 794,00 0 8 99,25 8,271 0,276 0,011 0,0002
emergencia

Muebles 2560,00 0 10 256,00 21,333 0,711 0,030 0,0005
Magquinaria 9200,00 0 10 920,00 76,667 2,556 0,106 0,0018

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. La depreciacion se realizé dividiendo los activos fijos de la empresa segin la actividad que realizan.

e Mantenimiento de equipo

El total de gasto mantenimiento en el afio es de $600, por lo tanto, el total de gasto

mantenimiento en el trimestre es de $150. Las horas de uso en el trimestre son de 24 horas.

Para conocer el costo por horas y minutos procedemos:
$150/24 horas = $ 6,3 es el costo de cada hora
$6,30/60 minutos = $ 0,104
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6.4.16. Asociacion de los costos indirectos con las actividades (emergencia)

Tabla 30
Costos Indirectos de Fabricacion en Emergencias
Proceso Actividades Responsable Tlgmpo/ Costo  Costo Costg M3 Costo M2 _Cos_to Total
minuto  Dep. mant. energia agua limpieza
'”greslo del paciente a 0 0 0,000 0000 O 0000 2 0222 0222
Atencion al ((::onsu tz_71 P | Medico
omunicacion con e
paciente oropietario de la mascota _ Tesidente 0 0 0,000 0,000 0 0,000 1 0111 0,111
Registro de la emergencia 2 0,001 0,000 0,005 0 0,000 1 0,111 0,117
Medicion de  Peso 'y 3 0,005 0000 0007 0004 0013 3 0332 0,358
Temperatura
Valoracién del Revisién de Frecuencia Medico
paciente cardiaca y respiratoria Auxiliar 4 0008 0417 0,010 0 0,000 3 0,332 0.776
Et’i‘gg”e” ocular, bucal 'y 3 0,005 0000 0,007 0004 0013 2 0222 0247
L Suministracion del suero 2 0,001 0,000 0,005 0 0000 3 0,332 0,338
Estabilizacion del y oxigeno Médico
paciente Estabilizacion de Auxiliar 3 0,001 0313 0007 0 0,000 2 0,222 0,543
temperatura
Selecciondel . 6etico del paciente  Medico 10 0018 0000 0024 O 0000 3 0332 0,374
tratamiento Residente
Admlnlstramon de Apl_lcamon del farmaco al Me(yco 10 0,005 0,000 0024 0004 0042 2 0,222 0,292
medicamentos paciente Residente
L Indicaciones Médico 3 0,001 0,000 0,007 0 0,000 2 0,222 0,230
Prescripcion . .
Entrega de receta medica Residente 2 0,001 0,000 0,005 0 0,000 2 0,222 0,227
Total 42 0,047 0,729 0,101 0,012 0,067 26 2,882 3,826

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos indirectos de fabricacion se realizaron en base a los datos de emergencias en accidentes leves

57



CALCULO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Para proseguir con los célculos de la mano de obra, los siguientes datos se basan de

acuerdo a los valores tomados del Anexo 7

CALCULOS DE SUELDO

e Médico Residente

El sueldo del médico residente es de $ 450 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede;

Tabla 31

Célculo del costo en minutos del médico residente
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$450,00 15,000 1,875 0,031

Elaborado por: Las investigadoras

e Meédico Auxiliar

El sueldo del médico auxiliar es de $ 394 mensual, para conocer el costo en minutos se
procede de acuerdo a la Tabla 33.

Tabla 32

Céalculo del costo en minutos del médico auxiliar
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$394,00 $13,13 1,64 0,027

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.17. Asignacion de los costos directos de emergencias

Tabla 33

Sueldo de la mano de obra directa de Emergencias

Proceso Actividades Responsable  Tiempo/ minuto Costo Sueldo Total
Ingreso del paciente a consulta 0 0,000 0,000
Atenci6n al paciente Comunicacion con el propietario Médico 0 0,000 0,000
de la mascota residente
Registro de la emergencia 2 0,063 0,063
Medicion de Peso y Temperatura 3 0,082 0,082
Valoracion del  Revision de Frecuencia cardiacay  pedico Auxiliar 4 0,109 0,109
paciente respiratoria
Examen ocular, bucal y 6tico 3 0,082 0,082
o Suministracion del suero y 5 0,055 0,055
Estabilizacion del  oxjgeno Médico Auxiliar
paciente Estabilizacion de temperatura 3 0,082 0,082
Seleccion del P . Médico 0,313 0,313
tratamiento Diagnostico del paciente Residente 10
Adm|n_|straC|on de Aplicacion del farmaco al paciente Mgdlco 10 0313 0,313
medicamentos Residente
o o Indicaciones Médico 3 0,094 0,094
rescripcion i
P Entrega de receta medica Residente 2 0,063 0,063
Total 42 1,254 1,254

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos de mano de obra se realizaron en base a los datos de emergencias en accidentes leves
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MATERIALES UTILIZADOS EN EL SERVICIO DE EMERGENCIAS

Tabla 34
Costo de los materiales desechables utilizados en emergencias
Material Presentacion Cantidad Costo Unitario  Valor

Alcohol antiséptico 5ml 1 0,008 . 0,00

[ 0,060 0,18
Jeringa 3ml 3 .
Suero fisiol6gico 5ml 2 1,110 ; 2,22
Torundas Unidad 3 0,016 . 0,04
Guantes Unidad 4 0,052 ; 0,20
Gel desinfectante 5mi 2 0,011 . 0,02
Yodo 5ml 1 0,024 . 0,02
Clorhexidina o sablén 5ml 1 0,016 . 0,01
Catéter intravenoso Unidad 1 0,480 . 0,48
Esparadrapo 10 cm 3 0,280 ; 0,84

- - . . 7 7

Equipo de venoclisis Unidad 1 0,750 ; 0,75
Solucion venosa . 1110 111

. . 1 ! '
(cristaloide) Unidad 0
Total . 5,90

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. El costo unitario de los materiales utilizados es de una emergencia por accidentes leves

6.4.18. Asignacion del costo de las actividades al servicio (emergencias)

Tabla 35
Costos por procesos en Emergencias

PROCESOS VALOR
Atencion al paciente $0,512
Valoracion del paciente $1,644
Estabilizacion del paciente $1,018

60



Seleccion del tratamiento $0,687

Administracion de medicamentos $0,605
Prescripcion $0,614
Materiales utilizados $5,906
Costo Total $10,986

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.19. Determinacion de los costos totales (emergencia)

Tabla 36
Costos por actividades en Emergencias
ACTIVIDADES VALOR

Ingreso del paciente a consulta $0,222
Comunicacion con el propietario de la mascota $0,111
Registro de la emergencia $0,179
Medicién de Peso y Temperatura $0,440
Revision de Frecuencia cardiaca y respiratoria $0,876
Examen ocular, bucal y 6tico $0,329
Suministracion del suero y oxigeno $0,393
Estabilizacion de temperatura $0,625
Diagnostico del paciente $0,687
Aplicacion del farmaco al paciente $0,605
Indicaciones $0,324
Entrega de receta medica $0,290
Materiales utilizados $5,906
Costo Total $10,986

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.20. Analisis de los procesos en hospitalizacion

En el area de hospitalizacion se pudo determinar los siguientes procesos (ver Figura 6) y

cada uno contiene diferentes actividades, los cuales se detallan a continuacion;

e Atencion al paciente

e Revision de signos vitales

e Anamnesis y examen fisico

e Instauracion de protocolos de fluidoterapia/ oxigenoterapia
e Planes de diagndstico y hospitalizacion

e Envid de tratamiento farmacoldgico a casa
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Figura 6. Flujograma de procesos en Hospitalizacion

6.4.21. Identificacion de actividades en hospitalizacion

En el &rea de hospitalizacion tenemos las siguientes actividades;

Atencion al paciente
Ingreso del paciente a hospitalizacion
Datos del paciente

Revision de signos vitales
Revision de frecuencia cardiaca y respiratoria
Verificacion del porcentaje de deshidratacion

Anamnesis y examen fisico
Medicién de Peso y Temperatura corporal
Revision ocular, bucal y 6tica

Instauracién de protocolos de fluidoterapia/ oxigenoterapia
Suministracion del suero y oxigeno

Planes de diagnostico y hospitalizacion
Evaluacién del cuadro clinico del paciente
Hospitalizacion
Diagnostico y tratamiento del paciente

Envio de tratamiento farmacolégico a casa
Indicaciones
Entrega de receta médica

Alta del paciente
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6.4.22. Identificar los elementos de costo de hospitalizacion

Los elementos del costo que intervienen en el servicio de hospitalizacion son los

siguientes;

e Materiales
e Mano de obra

e Costo indirecto de fabricacion

Materiales a ser utilizados
e Alcohol antiséptico

e Povidona (yodo povidona jabonosa)
e Suero fisioldgico

e Torundas

e Esparadrapo

e Gasas

e Guantes

e Gel desinfectante

e Oxigeno

e Xilocaina

e Equipo de puntos

e Equipo de sutura

e Equipo de curacion

e Bajalenguas

e Mascarillas

e Oftros
Mano de obra
e Médico Residente

e Meédico auxiliar

Costo indirecto de fabricacion
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Materiales indirectos
e Suministro de oficina

e Equipo de oficina

Costo indirecto
e Luz
e Agua

e Teléfono

Mano de obra indirecta

e Limpieza

6.4.23. Identificacidn de los centros de costos en hospitalizacion

En hospitalizacién encontramos a pacientes que son internados por varias horas o varios

dias, dependiendo de la magnitud de la enfermedad y o lesion, por ejemplo:

Caidas y/o accidentes
Atropellamiento
Observacion del paciente
Envenenamiento
Obstruccidn intestinal
Cesareas

Otros
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Tabla 37

Identificacion de los centros de costos en Hospitalizacion

Proceso Actividades Responsable Tle_zmpo/
minuto
Atencion al Ingreso del paciente Médico 1
paciente Datos del paciente residente 1
Revision de frecuencia cardiaca Yy 3
Revision de respiratoria Medico
signos vitales Verificacion  del  porcentaje  de Auxiliar 5
deshidratacion
Anamnesis y Medicion de Peso y Temperatura Médico 4
examen fisico Revision ocular, bucal y 6tica Auxiliar 3
Instauracion de Suministracion del suero - 2,5
protocolos de Médico
flu_ldoterapla{ Suministracion del oxigeno Auxiliar 2,5
oxigenoterapia
Evaluacion del cuadro clinico del
Planes de paciente Médico %
glagr_]oslt_lco y Hospitalizacion Residente 85
ospitalizacion Diagnostico y tratamiento del paciente 85
Envio de Indicaciones
tratamiento - Medico
L Entrega de receta médica .
farmacoldgico a Residente

casa

Alta del paciente

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.24. Determinar los generadores de costo o cost-drivers en hospitalizacion

Tabla 38

Drivers en Hospitalizacion

Energia eléctrica Agua potable

Limpieza

Mantenimiento

Depreciacion

$
Total
KW/trimestre
Costo KW/ hora
Costo KW/ min.

$

M3/trimestre

Costo m3

$
Total m2
Costo m2

$
Total horas de
uso
Costo hora
Costo min.

Muebles
$
Costo dep. / min.
Eq. consulta
$
Costo dep. / min.
Eqg. Computo
$
Costo dep. / min.
Maguinaria
$
Costo dep. / min.

Elaborado por: Las investigadoras
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CALCULOS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN
HOSPITALIZACION

A continuacion, identificaremos los drivers o inductores del costo hospitalizacion a un

paciente internado por parvovirus.

e Energia eléctrica

Tabla 39
Célculos de Drivers de Hospitalizacién

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Eléctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M?2
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

CALCULOS EN EL AREA DE HOSPITALIZACION

e Energia eléctrica

Tabla 40

Calculo del costo en minutos de la energia eléctrica
Gasto Total Costo kW/h Costo kW /minuto
Total kW (Gasto total/ total kW) (costo KWh/ 60)
$108,01 749 0,14 0,002

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. En la clinica se ocupa 24 horas diarias de este servicio basico.

e Agua Potable
Total gasto en el trimestre: $151,24

Total m3: 145
Costo m3: 1,04
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e Limpieza

Total gasto en el trimestre: $1182,00

Total m2: la clinica posee 118,5 m2

Total m2 limpieza realizados en el trimestre son = 10665 m2
Costo m2: 0,111

e Depreciaciones

Tabla 41
Célculo de depreciacion en minutos de los activos fijos

Cuota
de Dep. Dep. Dep. Dep. Dep.
(A-B) Mes Dia Hora min

Valor Valor dea
Activo Fijo  Activo Residual  Util

(A) (B) (©) Ic
Equipode  3000,00 0 3 1000,00 83,333 2,778 0,116 0,0019
Computo
Equipode 145507 ¢ 8 17213 14,344 0,478 0,020 0,0003
consulta ' ’
Muebles 3760,00 0 10 37600 31,333 1,044 0,044 0,0007
Maquinaria 28450,00 0 10 284500 237,083 7,903 0329 0,0055

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. La depreciacion se realizé dividiendo los activos fijos de la empresa segin la actividad que realizan.

¢ Mantenimiento de equipo

El total de gasto mantenimiento en el afio es de $600, por lo tanto, el total de gasto
mantenimiento en el trimestre es de $150. Las horas de uso en el trimestre son de 24 horas.

Para conocer el costo por horas y minutos procedemos:

$150/24 horas = $ 6,3 es el costo de cada hora
$6,30/60 minutos = $ 0,104

67



6.4.25. Asociacion de los costos indirectos con las actividades (hospitalizacion)

Tabla 42
Costos Indirectos de Fabricacion en Hospitalizacion
Proceso Actividades Responsable T|§mpo/ Costo  Costo COStC,) Costo _Co§to Total
minuto  Dep. mant. energia agua limpieza
Atencion al Ingreso del paciente Meédico 1 0,001 0,000 0,002 0 0,000 2 0,222 0,225
paciente Datos del paciente residente 1 0,001 0,000 0,002 0 0,000 1 0,111 0,114
o Revision de frecuencia 3 0019 0313 0007 0004 0013 3 0332 0,683
Revision de signos  cardiaca y respiratoria Medico
vitales Verlflca}cmn (_jf,el porcentaje  Auxiliar 9 000l 0208 0,005 0004 0008 2 0,222 0,445
de deshidratacion
. Medicion de  Peso y 4 0023 0000 0010 0 0000 3 0332 0,365
Anamnesis y Temperatura Médico
examen fisico éRt(?(\:/f:lsmn ocular, bucal y Auxiliar 3 0019 0000 0007 0 0,000 2 0,222 0.248
Instauracion de  Suministracion del suero Médico 2,5 0,002 0,000 0,006 0 0,000 0,222 0,229
protocolos Suministracion del oxigeno  Auxiliar 2,5 0,014 0,000 0,006 0 0,000 0,222 0,241
Evaluacion ~ del — cuadro 80 1032 8333 0,192 0004 0334 3 0332 10,224
Planes de clinico del paciente Médico
diagnostico y Hospitalizacion Residente 85 0,062 8,854 0,204 0,004 0,355 3 0,332 9,807
hospitalizacién Dlagno_stlco y tratamiento 85 0062 0000 0,204 0008 0709 4 0.443 1,419
del paciente
Envi6 de Indicaciones 5 0,004 0,000 0,012 0 0,000 2 0,222 0,237
tratamiento Entrega de receta médica Médico 3 0,002 0,000 0,007 0 0,000 1 0,111 0,120
farmagss'gg'co 2 Alta del paciente Residente 0,001 0000 0005 0000 0,000 1 0111 0117
Total 279 1,242 17,708 0,671 0,024 1419 31 3,436 24,475

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. Los costos indirectos de fabricacion se realizaron en base a los datos de hospitalizacion por parvovirus
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CALCULO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Para proseguir con los célculos de la mano de obra, los siguientes datos se basan de

acuerdo a los valores tomados del Anexo 7

CALCULOS DE SUELDO

e Médico Residente

El sueldo del médico residente es de $ 450 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede;

Tabla 43

Célculo del costo en minutos del médico residente
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$450,00 15,000 1,875 0,031

Elaborado por: Las investigadoras

e Meédico Auxiliar

El sueldo del médico auxiliar es de $ 394 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede de acuerdo a la Tabla 45.

Tabla 44

Célculo del costo en minutos del médico auxiliar

Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$394,00 $13,13 1,64 0,027

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.26. Asignacion de los costos directos de hospitalizacion

Tabla 45

Sueldo de la mano de obra directa en Hospitalizacion

Proceso Actividades Responsable T_|empo/ Costo Total
minuto Sueldo

. . Ingreso del paciente - . 1 0,031 0,031
Atencion al paciente Datos del paciente Meédico residente 1 0,031 0.031
rFfei\rglii:act)gr?ae frecuencia cardiaca y 3 0,082 0,082

Revision de signos vitales Verificacion del porcentaje de Medico Auxiliar
: - 2 0,055 0,055

deshidratacion

i .. Medicion de Peso y Temperatura .- . 4 0,109 0,109
Anamnesis y examen fisico Revision ocular, bucal y Gtica Médico Auxiliar 3 0,082 0,082
Instauracion de protocolos  gyministracion del suero » o 2,5 0,068 0,068

de fluidoterapia/ o ) _ Medico Auxiliar
oxigenoterapia Suministracion del oxigeno 2,5 0,068 0,068
S Eva_luacmn del cuadro clinico del 80 2,500 2,500

Planes de diagnosticoy  paciente Médico Residente
hospitalizacion Hospitalizacion 85 2,656 2,656
Diagndstico y tratamiento del paciente 85 2,656 2,656
Envi6 de tratamiento Indicaciones 5 0,156 0,156
farmacol6dico a casa Entrega de receta médica Meédico Residente 3 0,094 0,094
g Alta del paciente 2 0,063 0,063
Total 284 8,653 8,653

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos de mano de obra se realizaron en base a los datos de hospitalizacion por parvovirus
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MATERIALES UTILIZADOS EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Tabla 46
Costo de los materiales desechables utilizados en Hospitalizacion
Material Presentacion  Cantidad Costo Unitario Total

Alcohol antiséptico ~ 5ml 1 0,008 0,008
Suero fisioldgico 5mi 1 0,005 0,005
Torunda Unidad 1 0,016 0,016
Guantes Unidad 2 0,052 0,105
Gel desinfectante 5mi 1 0,011 0,011
Catéter intravenoso  Unidad 2 0,480 0,480
Esparadrapo 10 cm 2 0,280 0,280
Equipo de venoclisis  unidad 1 0,750 0,750
Solucion venosa Unidad 2 1,110 1,110

Total 2,764

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. El costo unitario de los materiales utilizados es de una Hospitalizacion por parvovirus

Tabla 47

Otros costos utilizados en Hospitalizacién

Material N'o. , Costo Unitario Total
Atencion
Medicamentos 1 5,00 5,00
Alimentacién 1 0,40 0,40
Total 5,40

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos son calculados por un dia de hospitalizacién
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6.4.27. Asignacion del costo de las actividades al servicio de hospitalizacion

Tabla 48

Costos por procesos en Hospitalizacion

VAL
PROCESOS OR

Atencion al paciente $0,401
Revision de signos vitales $1,265
Anamnesis y examen fisico $0,804
Instauracion de protocolos $0,608
Planes de diagndstico y hospitalizacion $29,263
Envio de tratamiento farmacoldgico a casa $0,787
Materiales utilizados $2,764
Medicamentos $5,000
Alimentacion $0,400
Costo Total 41’2519

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.28. Determinacion de los costos totales (hospitalizacidn)

Tabla 49
Costos por actividades en Hospitalizacion
ACTIVIDADES VALOR

Ingreso del paciente $0,256
Datos del paciente $0,145
Revision de frecuencia cardiaca y respiratoria $0,765
Verificacion del porcentaje de deshidratacion $0,499
Medicion de Peso y Temperatura $0,475
Revision ocular, bucal y 6tica $0,330
Suministracion del suero $0,298
Suministracion del oxigeno $0,310
Evaluacién del cuadro clinico del paciente $12,724
Hospitalizacién $12,463
Diagnostico y tratamiento del paciente $4,075
Indicaciones $0,394
Entrega de receta médica $0,214
Alta del paciente $0,180
Materiales utilizados $2,764
Medicamentos $5,000
Alimentacion $0,400
Costo Total 41,291

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos totales son por un dia de hospitalizacion
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6.4.29. Andlisis de los procesos en Limpieza

En el area de limpieza se pudo determinar los siguientes procesos (ver Figura 7) y cada

uno contiene diferentes actividades, los cuales se detallan a continuacion;

e Atencion al paciente

e Anamnesis y examen fisico

e Tranquilizacion o sedacion del paciente
e Limpieza quirdrgica

e Sutura

e Medicacion post procedimiento

Inicio
Atencicn al Anamnesis ¥
paciente [ %|  Samen
fisico

Tranquilizacion o —
sedacion el |—» QL".’"?H.Z;
paciente &
Medicacidn
Sutura post
procedimiento

®

Figura 7. Flujograma de procesos en Limpieza

6.4.30. Identificacion de actividades en Limpieza

En el area de limpieza tenemos las siguientes actividades;

e Atencion al paciente
Ingreso del paciente a limpieza
Comunicacion con el propietario de la mascota
Datos del paciente
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e Anamnesis y examen fisico
Medicion de Peso
Revision de la herida

e Tranquilizacion o sedacion del paciente
Suministro de sedante

e Limpieza quirurgica
Limpieza del area afectada

e Sutura
Realizacion de puntos para la sutura
Cubrimiento de la herida

e Medicacion post procedimiento
Indicaciones
Entrega de receta médica

Alta del paciente

6.4.31. Identificar los elementos de costo de Limpieza

Elementos del costo que intervienen en el servicio que ofrecen en la Clinica Veterinaria

“Dino Sur”

e Materiales
e Mano de obra

e Costo indirecto de fabricacion

Materiales a ser utilizados

e Agua oxigenada

e Algodon

e Esparadrapo
e Gasas

e Guantes

e Gel desinfectante
e Oxigeno
e Suero Fisiologico
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e Equipo de sutura
e Equipo dental

e Mascarillas

e Clorhexidina

e Oftros
Mano de obra
e Médico Residente
e Meédico auxiliar
Costo indirecto de fabricacion
Materiales indirectos
e Suministro de oficina

e Equipo de oficina

Costo indirecto

o Luz
e Agua
e Teléfono

Mano de obra indirecta

e Limpieza

6.4.32. Identificacion de los centros de costos en Limpieza

Encontramos a pacientes que ingresan para distintas limpiezas segun sea el caso como, por
ejemplo:

Limpieza dental

Limpieza quirdrgica

Limpieza quirurgica con sutura

Limpieza Otica
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Tabla 50

Identificacion de los centros de costos en Limpieza

Proceso Actividades Responsable Tlgmpo/
minuto
Ingreso del paciente a limpieza 0
iy : Comunicacion con el propietario de  Médico
Atencion al paciente I mascota prop residente
Datos del paciente 2
Anamnesis y examen Medicion de Peso y Temperatura Medico 5
fisico Revision de la herida Auxiliar 5
Tranquilizacion o Suministro del sedante Méd.igo 5
sedacion del paciente Auxiliar
Limpieza quirdrgica Limpieza del area afectada MéQlco 10
Residente
Sutura Reali_zac_:ién de puntos para la sutura Mé@ico 10
Cubrimiento de la herida Residente 10
L Indicaciones .- 5
Medlcaqlop post Entrega de receta médica Meqlco 3
procedimiento Alta del paciente Residente 5

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.33. Determinar los generadores de costo o cost-drivers en limpieza

Tabla 51
Drivers en Limpieza
Energia eléctrica Agua potable Limpieza Depreciacion
Muebles
$
Costo dep. / min.
Eq. consulta
$ $ $ $
Total KW/trimestre Ma3/trimestre Total m2 Costo dep. / min.
Costo KW/ hora Costo m3 Costo m2 Eqg. Computo
Costo KW/ min. $
Costo dep. / min.
Maquinaria
$

Costo dep. / min.

Elaborado por: Las investigadoras
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CALCULOS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN LIMPIEZA

A continuacion, identificaremos los drivers o inductores del costo en limpieza a un

paciente que ingresa por una limpieza quirdrgica.

e Energia eléctrica

Tabla 52
Calculos de Drivers de Limpieza

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Eléctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M?
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

CALCULOS EN EL AREA DE LIMPIEZA

e Energia eléctrica

Tabla 53

Calculo del costo en minutos de la energia eléctrica
Gasto Total Costo kW/h Costo kW /minuto
Total kW (Gasto total/ total kW) (costo KWh/ 60)
$108,01 749 0,14 0,002

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. En la clinica se ocupa 24 horas diarias de este servicio basico.

e Agua Potable
Total gasto en el trimestre: $151,24

Total m3: 145
Costom3: 1,04
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e Limpieza

Total gasto en el trimestre: $1182,00

Total m2: la clinica posee 118,5 m2

Total m2 limpieza realizados en el trimestre son = 10665 m2

Costo m2: 0,111

e Depreciaciones

Tabla 54
Célculo de depreciacion en minutos de los activos fijos

Valor Valor Vida Cuotade

Activo Fijo  Activo Residual Util Dep. [I\)/(Iaeps' [I?)eiz Elgfé Ianelrr)]
_ (A) (B) (© (A-B)IC

Equipo de 300,00 0 3 100,00 8333 0278 0012 00002
Computo

Equipo de 724.00 0 8 9425 7.854 0262 0011 0,0002
limpieza

Muebles 2080,00 0 10 208,00 17,333 0,578 0,024 0,0004
Maquinaria 1300,00 0 10 130,00 10,833 0,361 0,015 0,0003

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. La depreciacion se realizé dividiendo los activos fijos de la empresa segun la actividad que realizan.
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6.4.34. Asociacion de los costos indirectos con las actividades (limpieza)

Tabla 55
Costos Indirectos de Fabricacion en Limpieza
. Tiempo/  Costo Costo Costo Costo
Proceso Actividades Responsable minuto Dep. energia M3 agua limpieza Total
Ingreso del paciente a limpieza 0 0,000 0,000 o 0000 2 0222 0222
Atencion al Comunicacion con el propietario Medico 0 0,000 0,000 0 0000 1 0,111 0,111
paciente de la mascota residente
Anamnesisy ~ Medicion de Peso y Temperatura Medico 5 0,002 0,012 0 0000 3 0332 0347
examen fisico Revision de la herida Aucxiliar 5 0,003 0,012 0,004 0,021 2 0,222 0,258
Tranquilizacion Meédico
o sedacion del Suministro del sedante - 5 0,002 0,012 0 0000 2 0,222 0,236
. Auxiliar
paciente
Limpieza — ’ Médico 0,004 0,024 0 0000 2 0,222 0,250
quirdrgica Limpieza del area afectada Residente 10
Realizacion de puntos para la Médi 10 0006 0024 0004 0042 2 0222 0,293
Sutura sutura edico
Cubrimiento de la herida Residente 10 0,004 0,024 0004 0042 2 0222 0,291
Indicaciones 5 0,002 0,012 0 000 2 0,222 0,236
Medicacion post Entrega de receta médica Meédico 3 0,001 0,007 0 0000 1 0111 0119
procedimiento Residente
Alta del paciente 2 0,001 0,005 0 0000 1 0,111 0,116
Total 57 0,026 0,137 0012 0,104 21 2,327 2,595

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos indirectos de fabricacion se realizaron en base a los datos de una limpieza quirtrgica



CALCULO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Para proseguir con los célculos de la mano de obra, los siguientes datos se basan de

acuerdo a los valores tomados del Anexo 7

CALCULOS DE SUELDO

e Médico Residente

El sueldo del médico residente es de $ 450 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede;

Tabla 56

Célculo del costo en minutos del médico residente
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$450,00 15,000 1,875 0,031

Elaborado por: Las investigadoras

e Meédico Auxiliar

El sueldo del médico auxiliar es de $ 394 mensual, para conocer el costo en minutos se
procede de acuerdo a la Tabla 58.

Tabla 57

Céalculo del costo en minutos del médico auxiliar
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$394,00 $13,13 1,64 0,027

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.35. Asignacion de los costos directos de limpieza

Tabla 58
Sueldo de la mano de obra directa en Limpieza
Proceso Actividades Responsable T_lempo/ Costo Total
minuto Sueldo
Ingreso del paciente a limpieza 0 0,000 0,000
Atencion al paciente Comunicacion con el propietario de la Médico residente 0 0,000 0,000
mascota
Datos del paciente 2 0,063 0,063
Anamnesis y examen  Medicion de Peso y Temperatura Medico Auili 5 0,137 0,137
by edico Auxiliar
fisico Revision de la herida 5 0,137 0,137
Tr_a,nqumzac[on 0 Suministro del sedante Medico Auxiliar 5 0,137 0,137
sedacion del paciente
Limpieza quirdrgica  Limpieza del 4rea afectada Médico Residente 10 0,274 0,274
sut Realizacion de puntos para la sutura Viédico Resident 10 0,274 0,274
utura édico Residente

Cubrimiento de la herida 10 0,274 0,274

Indicaciones 5 0,137 0,137

Medlcg(:lpn post Entrega de receta médica Meédico Residente 3 0,082 0,082

procedimiento
Alta del paciente 2 0,055 0,055
Total 57 1,567 1,567

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos de mano de obra se realizaron en base a los datos de limpieza quirdrgica
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MATERIALES UTILIZADOS EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA

Tabla 59
Costo de los materiales desechables utilizados en Limpieza
Material Presentacion Cantidad Costo Unitario  Valor
Keat-A Iml 2 3,155 0 6,31
Acepromazina 0,5ml 1 0,160 0 0.16
Antibidticos 1ml 1 0,243 3 0,24
Antiinflamatorio 0,40
2ml 1 4 '
(Quetoprofeno) 0.2m 0400 0
. 0,08
Clorhexidina Iml 5 0,016 0
Gasas unidad 10 0,045 8 0,44
Guantes unidad 4 0,052 9 0,20
Mascarillas unidad 1 0,100 0 0.10
Torundas unidad 3 0,016 8 0,04
Jeringa unidad 3 0,060 0 0.18
Vendas de gasa unidad 1 0,700 0 0.70
8,87
Total ’
ota g

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. El costo unitario de los materiales utilizados es de una limpieza quirdrgica a un paciente de 10kg

6.4.36. Asignacion del costo de las actividades al servicio (limpieza)

Tabla 60
Costos por procesos en Limpieza

PROCESOS VALOR
Atencion al paciente $0,511
Anamnesis y examen fisico $0,878
Tranquilizacion o sedacion del paciente $0,372
Limpieza quirdrgica $0,523

82



Sutura $1,132

Medicacion post procedimiento $0,745
Materiales utilizados $8,878
Costo Total 13,040

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.37. Determinacion de los costos totales (limpieza)

Tabla 61

Costos por actividades en Limpieza

ACTIVIDADES VI':‘LO
Ingreso del paciente a limpieza $0,222
Comunicacion con el propietario de la mascota $0,111
Datos del paciente $0,179
Medicién de Peso y Temperatura $0,483
Revision de la herida $0,395
Suministro del sedante $0,372
Limpieza del area afectada $0,523
Realizacion de puntos para la sutura $0,567
Cubrimiento de la herida $0,565
Indicaciones $0,372
Entrega de receta médica $0,201
Alta del paciente $0,171
Materiales utilizados $8,878
Costo Total 13,040

Elaborado por: Las investigadoras

6.4.38. Analisis de los procesos en Peluqueria

En el area de pelugueria se pudo determinar los siguientes procesos (ver Figura 8) y cada

uno contiene diferentes actividades, los cuales se detallan a continuacién:;

e Atencion al paciente

e Control del peso

e Corte de pelo (estético y sanitario)
e Bafio del paciente

e Detallado o terminado del corte

o Arreglo final del paciente
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Figura 8. Flujograma de procesos en Peluqueria

6.4.39. Identificacion de actividades en Peluqueria

En peluqueria tenemos las siguientes actividades;

Atencidn al paciente

Ingreso del paciente a consulta

Comunicacion con el propietario de la mascota

Registro del disefio del corte

Control del peso

Medicién de peso

Corte de pelo (estético y sanitario)

Rasurado

Bafo de la mascota

Limpieza del pelaje

Detallado o terminado del corte

Retoque del corte

Arreglo final del paciente

Corte y limado de

Limpieza de oidos

las ufias
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Colocacion del accesorio
Salida del paciente

6.4.40. Identificar los elementos de costo de peluqueria

Elementos del costo que intervienen en el servicio que ofrecen en la Clinica Veterinaria
“Dino Sur”
e Materiales
e Mano de obra

e Costo indirecto de fabricacion

Materiales a ser utilizados
e Mascarilla
e Maquina de peluqueria
e Shampoo
e Acondicionador
e Peinilla
e Corta unas

e Lima eléctrica

e Perfume
e Lazos
e Pafiuelos
e Otros

Mano de obra
e Meédico Residente

e Meédico auxiliar

Costo indirecto de fabricacion

Materiales indirectos
e Suministro de oficina

e Equipo de oficina

Costo indirecto
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e Luz

e Agua

Mano de obra indirecta

e Limpieza

6.4.41. Identificacidn de los centros de costos en peluqueria

Tabla 62
Identificacion de los centros de costos en Peluqueria
Proceso Actividades Responsable Tlgmpo/
minuto
Ingreso del paciente a consulta 0
. . Comunicacién con el propietario de  Médico
Atencion al paciente la mascota residente 1
Registro del disefio del corte 2
_ Medico
Control del peso Medicion de peso Auxiliar 1
Corte de p_elo (_estetlco Rasurado Med_lgo 30
y sanitario) Auxiliar
. . - . Medico
Bafio del paciente Limpieza del pelaje Residente 30
Detallado o terminado Medico
del corte Retoque del corte Residente 15
Corte y limado de las ufias 5
Arreglo final del Limpieza de oidos Médico 4
paciente Colocacion del accesorio Residente 1
Salida del paciente 0

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Dentro de peluqueria encontramos pacientes que ingresan para distintos cortes de pelo segin sea el caso

6.4.42. Determinar los generadores de costo o cost-drivers en peluqueria

Tabla 63

Drivers en Pelugueria

Energia eléctrica Agua potable Limpieza  Mantenimiento Depreciacion
Muebles
$
$ $ $ $ Costo dep. / min.
Total _ M3/trimestre  Total m2 Total horas de Eq. consulta
KW/trimestre Costo m3 Costo m2 uso $
Costo KW/ hora Costo hora Costo dep. / min.
Costo KW/ min. Costo min. Eqg. Computo
$

Costo dep. / min.
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Magquinaria
$

Costo dep. / min.

CALCULOS DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN
PELUQUERIA

A continuacidn, identificaremos los drivers o inductores del costo en Peluqueria a un

cliente de 10kg con algunas motas.

e Energia eléctrica

Tabla 64
Célculos de Drivers de Peluqueria

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Eléctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M?2
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25

Elaborado por: Las investigadoras

CALCULOS EN EL AREA DE PELUQUERIA

e Energia eléctrica

Tabla 65

Calculo del costo en minutos de la energia eléctrica
Gasto Total Costo kW/h Costo kW /minuto
Total kW (Gasto total/ total kW) (costo KWh/ 60)
$108,01 749 0,14 0,002

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. En la clinica se ocupa 24 horas diarias de este servicio basico.

e Agua Potable

Total gasto en el trimestre: $151,24

Total m3: 145
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Costom3: 1,04

e Limpieza

Total gasto en el trimestre: $1182,00
Total m2: la clinica posee 118,5 m2

Total m2 limpieza realizados en el trimestre son = 10665 m2

Costo m2: 0,111

¢ Mantenimiento de equipo

El total de gasto mantenimiento en el afio es de $600, por lo tanto, el total de gasto

mantenimiento en el trimestre es de $150. Las horas de uso en el trimestre son de 24 horas.

Para conocer el costo por horas y minutos procedemos:

$150/24 horas = $ 6,3 es el costo de cada hora
$6,30/60 minutos = $ 0,104

e Depreciaciones

Tabla 66

Calculo de depreciacion en minutos de los activos fijos

Valor Valor Vida  Cuota

Activo Fijo  Activo Residual Util  de Dep. [I\)/(Ieeps. [E)eiz ngé [r)nirr)]
(A) (B) (C) (A-B)/C

Bquipode 50500 0 3 100,00 8333 0278 0012 0,0002

Computo

Equipo d? 1762,07 0 8 220,26 18,355 0,612 0,025 0,0004

pelugueria

Muebles 1220,00 0 10 122,00 10,167 0,339 0,014 0,0002

Maquinaria  1810,00 0 10 181,00 15,083 0,503 0,021 0,0003

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. La depreciacion se realizé dividiendo los activos fijos de la empresa segun la actividad que realizan.
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6.4.43. Asociacion de los costos indirectos con las actividades (peluqueria)

Tabla 67
Costos Indirectos de Fabricacion en Pelugueria
Tiempo
Proceso Actividades Responsable / Costo  Costo Costc,) Costo _Co§to
. Dep. mant. energia agua limpieza
minuto
Ingreso del paciente a 0 0 0,000 0000 0000 0000 2 0222 0222
., consulta .
Atencion al Comunicacion con el Medico
paciente s residente 1 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 1 0,111 0,113
propietario de la mascota
Registro del disefio del corte 2 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 1 0,111 0,116
Control del peso  Medicién de peso xffi'ﬁzr 1 0,001 0000 0002 0004 0004 3 0332 0,340
Corte de pelo Médico
(estéticoy Rasurado Auxiliar 30 0,018 3,125 0,072 0,000 0,000 2 0,222 3,436
sanitario)
o . _— . Meédico
Bafio del paciente  Limpieza del pelaje Residente 30 0,018 0,000 0,072 0,009 0,282 2 0,222 0,593
Detallado o Retoque del corte Medico 15 0,009 1563 0036 0000 0000 2 022 1829
terminado del corte Residente
Corte y limado de las ufias 5 0,001 0,521 0,012 0,000 0,000 1 0,111 0,645
Arreglo final del Limpieza de oidos Médico 4 0,002 0,000 0,010 0,000 0,000 1 0,111 0,123
paciente Colocacion de accesorio Residente 1 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 15 0,166 0,169
Salida del paciente 0 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1 0,111 0,111
Total 89 0,049 5208 0,214 0,013 0,286 175 1,940 7,697

Elaborado por: Las investigadoras

Nota. Los costos indirectos de fabricacion se realizaron en base a los datos de peluqueria a un paciente de 10kg con algunas motas.
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CALCULO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

Para proseguir con los célculos de la mano de obra, los siguientes datos se basan de

acuerdo a los valores tomados del Anexo 7

CALCULOS DE SUELDO

e Médico Residente

El sueldo del médico residente es de $ 450 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede;

Tabla 68

Célculo del costo en minutos del médico residente
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$450,00 15,000 1,875 0,031

Elaborado por: Las investigadoras

e Meédico Auxiliar

El sueldo del médico auxiliar es de $ 394 mensual, para conocer el costo en minutos se

procede de acuerdo a la Tabla 70.

Tabla 69

Célculo del costo en minutos del médico auxiliar
Sueldo Costo dia Costo hora Costo minuto
mensual  (sueldo/ 30 dias)  (costo dia/ 8 horas) (costo hora/ 60)
$394,00 $13,13 1,64 0,027

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.44. Asignacion de los costos directos de peluqueria

Tabla 70
Sueldo de la mano de obra directa en Peluqueria
Proceso Actividades Responsable Tle.:mpo/ Costo Total
minuto Sueldo
Ingreso del paciente a consulta 0 0,000 0,000
. . C icacio I ietario de | .- .
Atencion al paciente omunicacion con &1 propietario ce fa Médico residente 1 0,031 0,031
mascota
Registro del disefio del corte 2 0,063 0,063
Control del peso Medicién de peso Medico Auxiliar 1 0,027 0,027
Corte de p.elo (.ESte“CO Y Rasurado Medico Auxiliar 30 0,821 0,821
sanitario)
Bario del paciente Limpieza del pelaje Médico Residente 30 0,938 0,938
Detallado c():;:;nmado del Retoque del corte Médico Residente 15 0,469 0,469
Corte y limado de las ufias 5 0,156 0,156
: : Limpieza de oidos . . 4 0,125 0,125
Arreglo final del paciente Colocacion del accesorio Médico Residente 1 0,031 0.031
Salida del paciente 0 0,000 0,000
Total 89 2,661 2,661

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos de mano de obra se realizaron en base a los datos de peluqueria a un paciente de 10kg con algunas motas

92



MATERIALES UTILIZADOS EN EL SERVICIO DE PELUQUERIA

Tabla 71
Costo de los materiales desechables utilizados en Peluqueria

Material Presentacion Cantidad Costo Unitario Valor
Shampoo iml 10 0,079 0,793
Benzocaina
(cauterizador) 0,2 gr 3 0,286 0,857
Proear (removedor de 0.2m| 1 0,068 0.068
pelos)
Perfume iml 1 0,030 0,030
Pafioleta 1 1 0,400 0,400
Lazo 1 1 0,300 0,300

Total 2,446

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. El costo unitario de los materiales utilizados es de peluqueria a un paciente de 10kg con algunas motas.

6.4.45. Asignacion del costo de las actividades al servicio de Peluqueria

Tabla 72
Costos por procesos en Peluqueria
PROCESOS VALOR

Atencidn al paciente $0,545
Control del peso $0,367
Corte de pelo (estético y sanitario) $4,257
Bafio del paciente $1,530
Detallado o terminado del corte $2,298
Arreglo final del paciente $1,360
Materiales utilizados $2,446
Costo Total $12,803

Elaborado por: Las investigadoras
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6.4.46. Determinacion de los costos totales

Tabla 73
Costos por actividades en Peluqueria
ACTIVIDADES VALOR

Ingreso del paciente a consulta $0,222
Comunicacion con el propietario de la mascota $0,145
Registro del disefio del corte $0,179
Medicion de peso $0,367
Rasurado $4,257
Limpieza del pelaje $1,530
Retoque del corte $2,298
Corte y limado de las ufias $0,801
Limpieza de oidos $0,248
Colocacién de lazo/pafiuelo $0,200
Salida del paciente $0,111
Materiales utilizados $2,446
Costo Total $12,803

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costos totales son por el servicio de peluqueria y bafio

6.5. Interpretacion de resultados del sistema de costos ABC

Después de haber realizado los pertinentes calculos en cada una de las actividades que
realiza la empresa, se ha podido determinar el costo real de cada servicio. A continuacion, se

detallara los desfases de costos que tiene la Clinica Veterinaria “Dino Sur”.

Tabla 74
Pérdida o utilidad de la clinica
COSTOS PRECIO PERDIDA PORCENTAJE
SERVICIO SISTEMA DINO SUR N DE UTILIDAD
ABC GANANCIA

Consulta $11,53 $15 3,47 23,13%
Emergencia $10,99 $20 9,01 45,50%
Hospitalizacion $41,29 $20 (21,29) (106,45%)
Limpieza $13,04 $30 16,96 56,53%
Peluqueria $12,80 $15 2,20 14,66%
UTILIDAD
TOTAL 10,38%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los costes de cada actividad estan basados al ejemplo tomado para cada célculo. * Los valores de cada
actividad fueron proporcionados por el administrador de la empresa.
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Mediante el disefio del sistema ABC se ha expuesto que la clinica veterinaria en el servicio
de hospitalizacion estad cobrando menos del valor calculado, mientras que en los servicios de
consulta, emergencia, limpieza y peluqueria existe una ganancia, estos rubros son una
compensacion para el area antes mencionada. Tal como se puede observar en la Tabla 83;
podemos concluir que el &rea de Limpieza produce mayor beneficio a la empresa con una
utilidad del 56,53%, sin embargo, se debe prestar atencion al area de Hospitalizacion ya que

existe una pérdida significativa del 106,45%.

Después de haber ejecutado el tema planteado se lleg6 a conocer de forma real y exacta los
tiempos y el costo que genera cada actividad en las respectivas areas de la Clinica Veterinaria
“Dino Sur”, que fueron objeto de estudio por las investigadoras para proceder con el

desarrollo del sistema de costos ABC.

El disefio del Sistema de costos ABC, deja en claro que este sistema es una herramienta de
apoyo estratégico y gerencial y no es un sistema contable, donde se demuestra los recursos
necesarios y utilizados en cada actividad, ya sea que la empresa se dedique a la produccién de
un bien o la prestacion de un servicio. A deméas este sistema ayuda a tener un control
adecuado de cada material utilizado, el tiempo empleado y el personal involucrado para llevar

a cabo cada actividad.
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7. IMPACTOS

7.1. Impacto Social

El proyecto de investigacion tiene un impacto social positivo ya que permitira a la empresa
tener no solo un crecimiento econdémico sino también tecnoldgico, accediendo a que preste un
servicio acorde a sus necesidades y las del cliente. Tomando en cuenta este impacto tendria la
posibilidad de abrir una sucursal otorgando nuevas plazas de trabajo y darse a conocer a mas
clientes. Al mismo tiempo, el proyecto servira de aporte para la sociedad universitaria ya que

les permitira conocer mas sobre lo que es un sistema de costos ABC.

7.2. Impacto Econémico

El presente proyecto tiene un aporte econdmico positivo debido que al contar con un
sistema de costos basado en actividades la clinica veterinaria Dino Sur tendrd conocimiento
del costo real de cada actividad para que pueda tomar decisiones adecuadas y oportunas
recursos sobre el servicio que ofrece. Mediante la aplicacion del sistema de costos ABC en los
5 servicios que ofrece la clinica veterinaria, se reflej6 que la empresa tiene una utilidad del
10,38% debido a la perdida significativa que tiene en el area de hospitalizacién con un
106,45%.
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8. RECOMENDACIONES

Para cumplir con las necesidades de la empresa es recomendable y necesario que la
empresa cuente con un sistema de costos ABC, el cual le permitira corregir el
problema encontrado durante la aplicacion de las herramientas de investigacion,
como es el caso de conocer los costos reales que incurren en el servicio que ofrece la

Clinica Veterinaria “Dino Sur”.

Recomendamos que la empresa analicé los elementos que intervienen en el costo de
cada actividad los cuales fueron determinados mediante el disefio del sistema y
visualicé de mejor manera los valores reales que genera cada actividad desarrollada
dentro de la empresa, ademas se efectué un analisis de los costos que esta cobrando
en comparacion con el sistema ABC y puedan tomar mejores decisiones en relacion

a que servicio necesita mayor atencion.

Se sugiere a la Clinica Veterinaria “Dino Sur” hacer uso del sistema de costos ABC,
debido a que este sistema ayudara a identificar y determinar los valores reales que
genera cada una de las actividades y de ser necesario fije el precio real registrado
por el mismo, ya que les permitird reconocer que servicio proporciona mayor

utilidad a la Clinica Veterinaria “Dino Sur”.
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Anexo 2. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer si el personal posee un conocimiento de los costos que se generan en los
servicios mediante una encuesta efectuada a los empleados de la Clinica Veterinaria “Dino
Sur” con la finalidad de que la informacion ayude al disefio de un sistema de costos ABC en

la clinica.

1.- ;Conoce usted cual es el costo que genera cada una de las actividades en las diferentes
areas (consulta, emergencia, hospitalizacion, limpieza, pelugueria)?

Si No

2.- ¢Sigue usted un orden cronoldgico de las actividades a ejecutarse dentro de la Clinica

_
_

Veterinaria “Dino Sur”?

3.- ¢ Llevan algun registro de los costos incurridos en cada actividad realizada?
Si No

_
_

4.- ;Conoce usted el tiempo que se emplea en cada una de las actividades por paciente

atendido en la clinica?

_

Si No
5.- ¢El costo por el servicio que Ud. Brinda dentro de la Clinica Veterinaria “Dino Sur” esta

_

acorde a lo que realiza?

6.- ¢Cree usted que los costos a cobrar estan acorde a la prestacion de sus servicios?
Si No

_
_

7.- (Estaria de acuerdo que la empresa “Dino Sur” cuente con un sistema de costos adecuado
a las actividades que realiza?

Si No

8.- ¢Desearia conocer el costo real que genera cada actividad dentro de los servicios que

brinda?

_
_

_

Si No

_



TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

1.- ¢Conoce usted cual es el costo que genera cada una de las actividades en las

diferentes areas (consulta, emergencia, hospitalizacion, limpieza, peluqueria)?

Tabla 75
Costo Actividad
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

m S|
mNO

Figura 9. Costo Actividad.

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas, en cuanto al costo que genera cada actividad un
62,5% anuncia que, si conoce los costos de cada actividad de las diferentes areas, mientras
que el 37,5% manifestd que no conocia los costos de cada actividad de las diferentes areas,
con esto podemos interpretar que no existe una recopilacion de los costos en cada una de las

areas haciendo que el personal tenga una desinformacidon sobre el coste



2.- ¢Sigue usted un orden cronoldgico de las actividades a ejecutarse dentro de la

Clinica Veterinaria “Dino Sur”?

Tabla 76
Cronologia de Actividades
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

mS|
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Figura 10. Cronologia de las actividades.

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 50% si tiene un orden cronoldgico de las

actividades mientras que el 50% de los empleados no tiene un orden cronoldgico de las

actividades, podemos observar que los empleados estan divididos con esta pregunta ya que los

médicos con mas experiencia tienden a saltarse algunas actividades al momento de atender al

paciente, al contrario de los nuevos empleados ellos siguen cronolégicamente cada una de las

actividades a ejecutar.



3.- ¢Llevan algun registro de los costos incurridos en cada actividad realizada?

Tabla 77
Costos Incurridos
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”
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Figura 11. Costos Incurridos

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 25 % contesto que si conoce los costos incurridos
en cada actividad, a diferencia del 75% que contesto que no conoce los costos incurridos en
cada actividad, como paso en la pregunta anterior los médicos o empleados con mas
experiencia conocen los costos que intervienen en cada una de las actividades esto ya sea por
los materiales o la maquinaria que utilizan ya que lo han realizado mas de una vez, deberia
existir una socializacion o una lista de precios en donde el empleado se pueda guiar.



4.- ¢Conoce usted el tiempo que se emplea en cada una de las actividades por
paciente atendido en la clinica?

Tabla 78
Tiempo actividad
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

usl
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Figura 12. Tiempo actividad

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 0% contesto que, si conoce el tiempo que se
emplea por cada paciente atendido, el 100% contesto que no conoce el tiempo que se emplea,
podemos interpretar que los empleados no conocen los tiempos de cada actividad que se

realiza en las diferentes areas ya que existen diferentes tipos de emergencia y cada una tiene
diferente lapso de tiempo



5.- ¢El costo por el servicio que Ud. Brinda dentro de la Clinica Veterinaria “Dino

Sur” esta acorde a lo que realiza?

Tabla 79
Costo acorde el servicio
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 5 62,5%
NO 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

m S|
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Figura 13. Costo por acorde el servicio

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 62,5% contesto si, el coste del servicio esta acorde
a lo que se realiza, el 37,5% contesto que no el coste del servicio no esta acorde a lo que se
realiza en la Clinica, podemos observar que la clinica necesita costes reales para conocer la

utilidad real que ellos perciben por cada una de las actividades que realizan en la misma.



6.- ¢Cree usted que los costos a cobrar estan acorde a la prestacion de sus servicios?

Tabla 80
Costo a cobrar
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

mS|
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Figura 14. Costo a cobrar

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas el 100% contesto si, los empleados estan de acuerdo
con los costos a cobrar por los servicios prestados, el 0 % no esta de acuerdo con los costos,
podemos interpretar que el total de empleados estan de acuerdo con el precio que se cobra en

la clinica por los servicios prestados



7.- ¢Estaria de acuerdo que la empresa “Dino Sur” cuente con un sistema de costos

adecuado a las actividades que realiza?

Tabla 81
Costo adecuado
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

mS|
mNO

Figura 15. Costo Adecuado

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas el 100% contesto que esta de acuerdo con el sistema y
el 0% contesto que no, podemos observar que el total de sus empleados esta de acuerdo con
un disefio de sistema de costos para la empresa ya que la clinica no conoce en su totalidad los
costos ni como estos se dividen en las areas ni en las actividades que se realizan en las

mismas.



8.- ¢Desearia conocer el costo real que genera cada actividad dentro de los servicios

que brinda?
Tabla 82
Valor actividad
RESPUESTA FRECUENCIA
Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Las investigadoras
Nota. Los datos fueron recolectados de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

mS|
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Figura 16. Valor actividad

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas el 100% contesto que deberian conocer cual es el
valor que genera cada actividad, el 0% contesto que no, podemos descifrar que no conocen

con exactitud los valores de cada actividad que ellos realizan en la clinica.



Anexo 3. Entrevista realizada al Administrador de la clinica

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista para la Clinica Veterinaria “Dino Sur”

Objetivo: Obtener informacion necesaria de la Clinica Veterinaria “Dino Sur”, mediante la
entrevista efectuada al Dr. Alex Bedoya administrador de la clinica para conocer la situacion

actual de la misma.

1.- ¢Opina usted que es imprescindible tener informacion contable por cada cliente
que ingresa a las diferentes areas de prestaciones de servicio que ofrece la Clinica

Veterinaria “Dino Sur”?

Si, porque la informacion contable obtenida es de mucha ayuda para saber el costo real por
cada uno de los procedimientos que se realiza en cada actividad y segln las caracteristicas del
paciente, estas pueden ser por peso y la gravedad del mismo.

2.- ¢Se encuentran bien determinadas las actividades que se debe seguir a partir del

ingreso hasta la salida de cada paciente de la Clinica Veterinaria?

No, porque el numero del personal con el que contamos y el nimero de pacientes que
ingresan es un tanto disparejo, ya que en ocasiones ingresan 6 pacientes seguidos y se los
atiende segun el nivel de emergencia y lo mas pronto posible, por lo tanto, se evita algunas

actividades por la salud de cada paciente.

3.- ¢Cree usted que la contabilidad de la empresa presenta correctamente

informacion contable, ¢ Por qué?

No, existe una falta de conocimiento tanto en el area contable como administrativa, el
medico tiene el conocimiento médico, pero su falencia esta en el area administrativa y
contable, ya que no se toma el interés necesario a la contabilidad, para nosotros es prioridad el
Area Médica.



4.- ;Existe una persona responsable de la compra de materiales e instrumentos que

utilizan en cada actividad?

Actualmente no contamos con una persona responsable de esta actividad, pero habria la
posibilidad de que se podria delegar una personal para esta actividad.

5.- ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta la Clinica Veterinaria “Dino

Sur” en cuestion a los costos de los servicios?

El problema mas notable que tenemos en este momento en la clinica, es la falta de
conocimiento del costo real de cada una de las actividades que se realiza en la empresa,
porque los precios que actualmente cobramos fueron asignados en base al mercado para poder

ser mas competitivos dentro del mismo.

6.- ¢En su opinion la adaptacion de un Sistema de Costos ABC en la Clinica
Veterinaria “Dino Sur”, beneficiara y a proporcionara informacién que permita tomar

decisiones acertadas? ¢Por qué?

Si, ya que con este sistema se observaria la realidad del costo de cada una de las
actividades que ofrece nuestra clinica frente al costo que se cobra actualmente, ademas se

visualizaria la utilidad real para poder tomar mejores decisiones.



Anexo 4. Facturas de Servicios Basicos
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Anexo 5. Registro de Ventas del mes de julio
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Anexo 6. Registro de Compras







Anexo 7. Roles de pagos

Clinica Veterinaria Dino Sur

RUC: 1710723337001

DINO Direccién: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121
ROL DE PAGOS GENERAL
Juuo Fondode | g 559,
Reserva
|ESS 9,45%
INGRESO FONDOS EGRESOS
. TOTAL LIQUIDO A
CEDULA NOMINA CARGO DE TOTAL INGRESO| APORTE SERVICIO
SALARIO BONO SUBTOTAL | pesemva PERSONAL VEDICO EGRESO PAGAR
1710723337 |Bedoya Ramirez Alex Iban $ 421,00 $ 200,00 $621,00  $51,73 $672,73 $ 58,68 $ 100,00 $ 158,68 $514,04
502682628 |Iza Chiquilla Marco Polo Médico Residente $ 400,00 $ 50,00 $450,00  $3749 $ 487,49 $42,53 $0,00 $42,53 $ 444,96
1724738255  [Quevedo Bravo Sara Gabriela Médico Auxiliar $ 394,00 $0,00 $394,00] $32,82] $ 426,82 $37,23 $ 0,00] $37,23) $ 389,59
1724481831  |Quinatoa Chicaiza Adriana Stefania Médico Auxiliar $ 394,00 $0,00 $ 394,00 $32,82 $ 426,82 $37,23 $0,00 $ 37,23 $ 389,59
1745234455 [Ramirez Murrillo Paulina Lucia Contadora $ 394,00 $0,00 $394,00] $3282 $ 426,82 $37,23 $0,00 $ 37,23 $ 389,59
1723876349 | Cecilia Ramirez Limpieza $ 394,00, $0,00 $39400[ $3282 $426,82 $37.23 $0,00 $37,23 $389,59
TOTALES $2.397,00 $250,00{ $2.647,00] $ 220,50 $2.867,50| $250,14 $ 100,00 $350,14| $2.517,35
AGOSTO Fondode | g 3304
Reserva
|ESS 9,45%
INGRESO FONDOS EGRESOS
. TOTAL LIQUIDO A
CEDULA NOMINA CARGO DE TOTAL INGRESO| APORTE SERVICIO
SALARIO BONO SUBTOTAL RESERVA PERSONAL MEDICO EGRESO PAGAR
1710723337 |Bedoya Ramirez Alex Iban i $421,00 $ 150,00 $571,00[ $4756 $618,56 $5396 $50,00 $103,96 $ 514,60
502682628  |Iza Chiquilla Marco Polo Médico Residente $400,00 $50,00 $450,00] $37,49 $48749 $4253 $0,00] $4253 $ 444,96
1724738255  |Quevedo Bravo Sara Gabriela Médico Auxiliar $394,00 $0,00] $394,00] $3282 $426,82 $37.23 $0,00 $37,23 $389,59
1724481831 |Quinatoa Chicaiza Adriana Stefania Médico Auxiliar $394,00 $0,00 $394000 $3282 $426,82 $37.23 $0,00 $37.23 $389,59
1745234455 |Paulina Ramirez Contadora $ 394,00, $0,00 $39400]  $3282 $42682 $31.23 $0,00 $371,23 $389,59
1723876349 | Cecilia Ramirez Limpieza $394,00 $0,00] $394,00] $3282 $426,82 $37.23 $0,00 $37,23 $389,59
TOTALES $2.397,00 $200,00] $2.597,00] $216,33 $2.813,33] $24542 $50,00 $29542| $251791
SEPTIEMBRE Fondode | g 5,
Reserva
IESS 9,45%
INGRESO FONDOS EGRESOS
. TOTAL LIQUIDO A
CEDULA NOMINA CARGO DE |TOTALINGRESO| APORTE SERVICIO
B EGRESO PAGAR
SALARIO BONO SUBTOTAL RESERVA PERSONAL VEDICO
1710723337 |Bedoya Ramirez Alex Iban Administrad $ 421,00 $ 250,00 $671,00]  $5589 $72689  $6341 $50,00 $11341] $61348|
502682628 |1za Chiquilla Marco Polo Médico Residente $400,00 $50,00 $45000 $3749 $487,49 $4253 $0,00 $4253 $ 444,96
1724738255 | Quevedo Bravo Sara Gabriela Médico Auxiliar $394,00 $0,00 $39400] $3282 $426,82 $31.23 $0,00 $371.23 $389,59
1724481831 |Quinatoa Chicaiza Adriana Stefania Médico Auxiliar $394,00 $0,00] $39400] $3282 $426,82 $31.23 $0,00 $371.23 $389,59
1745234455  |Paulina Ramirez Contadora $ 394,00, $0,00 $39400] $3282 $42682)  $31.23 $0,00 $371.23 $389,59
1723876349 | Cecilia Ramirez Limpieza $ 394,00, $0,00 $39400] $3282 $42682]  $31.23 $0,00 $371.23 $38959
TOTALES $2.397,00 $300,00] $2.697,00 $224,66 $2.921,66| $ 254,87 $304,87| $2.616,79




Anexo 8. Clinica Veterinaria “Dino Sur”
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Anexo 9. Sistema de costos ABC

Al ingresar al sistema encontraremos la pagina de Mend en la cual tenemos varias opciones

las cuales nos guiaran a las distintas etiquetas.

o,
| 2% f'. FEGISTRO NACONAL DF MASCOMS DEL ECY

ADCR 7 5
' WELLOS TAMBIEN _ A

OascncAca roaerm

Al presionar boton de Kardex este nos dirigira a la pagina que se muestra a continuacion,

en esta pagina se hallaremos el control de los materiales que se encuentran en la hoja de

e Clinica Veterinaria "Dino Sar"
RUC: 1710723337001
DINO Direccion: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121
KARDEX I R

Productos Entrada Salida Saldo I Resumen
Referencia fll Nombre B Caniida B Costo [EATotal B Cantida2Bd Costo3 [l Total4 Bl CantidaSEl Costo2 Bl Total7 B Entraday
T100 Tramadol x 100mg 1 20.8 208 0 0 0 1 20.8 20.8 Salida
R25 Rimadyl 25 mg 1 19.09 19.09 0 0 0@ 1 19.09 19,09
R100 Rimadyl 100 mg 4 4235 1694 0 0 0@ 4 4235 1694 ista de
Vis200 Vi-sorbits x200 2 39,18 78.36 0 0 0D 2 39,18 78.36/ Material
EA Equilibrium ages 1 20.55 2055 0 0 (%] 1 20,55 20,55
AdvG Adventage gatos dkg 2 594 11,88 0 0 0D 2 594 11.88
AdvP10-25  Adventage perros 10-25 kg 2 552 11,04 0 0 0@ 2 552 11,04
AdvP4-10 Adventage perros 4-10 kg 2 5,02 10,04 0 0 0o 2 5,02 10,04,

Los iconos que se visualizan a la izquierda en la columna “Cantidad” en la parte de Saldos,

nos indica en qué estado se encuentra la mercaderia como se muestra a continuacion:

© El icono verde nos indicara que tiene producto suficiente en el inventario
@ El icono amarillo nos indicara que el producto esta a la mitad y sugiere
ecer
El icono rojo nos indica que cuenta con pocas existencias y tiene q comprar

mas



Al presionar el boton de Entradas y Salidas nos dirigira a la siguiente pagina, donde
podremos ingresar las entradas del producto segin el codigo del mismo y la cantidad,

automaticamente este se trasladara a la hoja de Kardex

= Clinica Veterinaria "Dino Sur'" Iy, Clinica Veterinaria "Dino Sur"
L"J RUC: 1710723337001 ) RUC: 1710723337001
bIjo Direccion: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121 bipjo Direccion: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121
Meni
Kardex Meni
Resumen Entrada de Inventario Salida de Inventario
Fotraday 6/812019 R25 25 mg 1 19,09 19,09 0,
ntrada y 622019 RI10 Rimady] 100 mg 2 4235 247
Salida 4 Vi-sorbits x200 2 39,18 78,36
EA Equitibrium ages 1 2055 2055
AdvP4-10 Adventage perros 4-10 ke 2 5.02 10,04
AdvP10-25 Adventage perros 10-25 kg 2 552 11,04
Lista de 2 AGG Adventage gatos 4kg 2 594 11,88
§ 492019 T100 Tramadol x 100mg 1 20.80 208
Materiales 17/9/2019 R100 Rimadyl 100 mg 2 4235 84,7

Al presionar el botdén de Lista de Materiales nos dirigird a la siguiente pagina donde
encontraremos los materiales que se utilizan para cada una de las actividades, no obstante, se

puede ingresar nuevos materiales.

Clinica Veterinaria "Dino Sur"

@ RUC: 1710723337001 end] T
bINO Direccion: Pedro Gual y Alpalmasi E2-121

Materiales Kardex
Meni Acepromazina ml 50 16 05 ml 0.160
Acido saliciice 0,2% ml 237 2 1 ml 0,093
Advantage gatos 4 kg Unidades 4 594 1 unidad 1485
Advantage perros 10 - 25kg Unidades 4 552 1 unidad 1380
Resumen Advantage perros 4 - 10 kg unidades 4 5.02 1 unidad 1,255
Advantage perros 4 ke mmidades 4 733 1 unidad 1833
Agua oxigenada Galon 378541 5 5 ml 0,007
) Alcohol antiséptico Galon 3785 41 6 5 ml 0.008
Entrada y Actibiéticos =l 100 243 1 ml 0243
Salida Antiinflamatorio (Quetoprofenc) ml 100 20 2 ml 0,400
Baja lenguas Unidades 1000 4 1 unidad 0,004
Gramos 14 20 02 o 0,286
. Unidades 50 2 1 unidad 0480
Lista de Lito 1000 16 1 ml 0,016
Materiales Doggimel 100 gr Gramos 100 44 10 o 0.440
Enjuague bucal ml 236 20 1 ml 0,085
Equibrium ages Unidades 50 2055 1 unidad 0411

Al presionar el botén de Materiales nos enviara a la siguiente pagina donde se halla los
materiales de las principales actividades que se realizan, al acercarnos a la columna de
material se puede observar que se encuentra un desplegable el cual estd conformado por los

materiales que se encuentran a disposicion en el inventario.

S Clinica Veterinaria Dino Sur
&3} RUC: 1710723337001
DINO Direccion: Padro Gual v Alpahuasi E2-121
| -
Consulta | Meni
- Material | P tacién | Cantidad | 9% Val b Res
h’leﬂu ateria resentacion antida Unitario alor | umen
o] m 1 0,011 0,011 = )
Lista de |
c Materiales |
Materiales Frames B0 onidad 2 00523 | 0,104 |
Jaban liquida
Tinga
- vnidad 1 0,004 0,004
hd

Total 0,119




Al presionar el boton Resumen este nos dirigird a la pagina en donde encontraremos una
hoja que nos indica una lista de todas las actividades y las distintas filas donde encontraremos
las columnas de MPD, MOD, CIS y Costo de Actividad estas se sub dividen en Materiales
Usados, Alimentacion y Medicamento, Servicios Basicos, Limpieza, Depreciacion y

Mantenimiento

i
o Clinica Veterinaria Dino Sur P | S5 |
Vo) RUC: 1710723337001 .
bijjo Direccién: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121 Materiales ‘ M_O ‘
| Consulta Consulta
Resumen 2D- ‘LoD = o o0 'l:\[nnriales ‘ N M_O
i i i L0.D. cios| o tenimient ‘mergencia mergencia
ACTIVIDAD Usados | y Medicacion Basicos | IMPIZ o m:'I dad )
Kard Consulta 0.119 1008| 0088|1995 0,010 0.000[ s 322 Hz:“:.‘::;.‘;:jiu | I “i{;:i]zm“
rdex Consulta + Vacuna 7.175) 1477 0303 2549 0,023} 0.000[5 1153 P P
Emergencia 5.906] 1254 o168 2882 0,047] 0.7129[5 1099 — —
spitalizacion + Medicamento 2.764) 5.40) 8065 2089 3.436 1242 17.708[ 5 4120 Limpieza 0 ‘ ‘ Limpieza O ‘
Limpieza Otica 7.94) 0942 0008|1884 0,014 1005 1o
Limpieza Dental 8.301 1528 0208 2108 0.029) 15635 1313 [ mm— —
Limpieza Quirurgica 8.878) 1567 0241 2327 0.026] 0.000[ 5 | e | ‘ Limpleza D ‘
Peluqueria 1625 1723 0146|1718 0,032 52085 1045
Baiio 0.891 1684 0416] 1330 0.029) 00005 435 ST m— ‘ ‘ MO
Peluqueria + Baiio 2,446 2661 0500 1940 0,049) sa08[s 1280 | Limpieza Q Limpieza Q
| Materiales ‘ MO
| Peluqueria | Peluqueria

En la hoja de resumen encontraran distintos botones estos tienen la funcion de dirigirlos a
los Materiales y Mano de Obra de cada actividad, en mano de obra podran cambiar el tiempo
segun lo utilizado en la actividad y en materiales se podran cambiar los materiales utilizados y

la cantidad del mismo.

I n N\ iea Veterinaria Dino
| Meni | CIs | @b RUC: 1710723337001

o
e, bINO Direcciin: Pedro Gual v Alpahusi E2-121
N\ Clinica Veterinaria Dino Sur ‘ =
RUC: 1710723337001 Materiales MO ‘ 1
DINO Direccion: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121 | Consulta Consulta | Meai Resumen
Connita
Materiales M_O
i E : Emergenci: Tiempo/ | Costo
Respomsable | ) Total
{ minute | Sueldo
Material | Presentacién | Cantidad [,(‘?.““, Valor \ 0 0000 | 0000
x Aiase Materiales | M_O
esinta -] m 1 0,011 0,011 Hospitalizacio | | Hospitalizaci [ R o000 | o0
[ w1501
2 i N . \
Firopee. 21| vnigas 2 003523 0,104 Materiales MO 0063 | 006
Jzbon liquid X P =
i Limpieza O Limpieza O
sl wnidad 1 0,004 0,004 ) Matico Auliar [ 1 0027 | o0
Mascatllss ) | Materiales ‘ M_O
| LimpiezaD | Limpieza D
Total 0,119 3 0082 | 0p8
- 1 Matico Auiiar
‘ Materiales M_O
| Limpieza Q Limpieza Q 0,0 0,05:
| Materiales M O 0| o3 | 0313
\ Pelugueria | Peluqueria

Al presionar el boton Rol de Pagos este nos dirigird a la pagina donde encontraremos una
hoja que nos indicara el Gasto Sueldo que la Clinica Veterinaria Dino Sur tiene.

Kardex

Clinica Veterinaria Dino Sur
RUC: 1710723337001
Direccién: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121 Menii

ROL DE PAGOS GENERAL

Entraday
{ Salida | JuLIo

~—— ——

1 Lista
INGRESO [FONDOS EGRESOS
: cor. ToTAL > ToraL | LIQUDO A
1 Materiales LA NOMINA CARCO [saramo | BoNo  SUBTOTAL | or | DNGRESO APORT | SIRMICIO | rcREso | Pacak
— —— 1710723537 |Baboys Ramires Alex T —— 30000, seLo0] S5L13 SELm| 3868 S10000] 513663 S51404
5 2 B S50.00 545000 53749] a4 sn53 000 sa2s3|  samse
| 1 vedo Bravo 5 2500541900 53490) 535300 53960 000 53960 s4uat
Rol de Pago = b E 52500 s41900] 53490) sa5390] 53960 s000]  ssoe0|  sauat
A - = A 5000 s30400f 5328 5268 531 50000 53723 53050
1765432085 Eimpiess S000 s30400] s328 268 s312 0000 ss723] 5305
|
Mano de Obra
i | Torates 5239700 $30000 _ S269700] S22466]  S297166] S25457 S10000]  Soses7]  S256679

e e



Al presionar el boton Mano de Obra este nos dirigird a la siguiente pagina donde

observaremos el sueldo del Médico residente y Medico auxiliar los mismos que intervienen en

cada una de las actividades, en este cuadro determinaremos el Costo Dia, Costo Hora y Costo

Minuto de los médicos los mismos que se podran cambiar si este lo requiere.

Kardex

Entraday
Salida

i Lista
| Materiales

— e —

{ Rol de Pago
| Mano de Oy
i Materiales

Resumen

C1s

Clinica Veterinaria Dino Sur
RUC: 1710723337001

Direccién: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121

Medico
Residente

Medico
Auxiliar

Sueldo Costo dia |Costo hora nfiizls:t:
(sueldo/ 30 | (costo dia/
mensual dias) 8 horas) (costo
hora/ 60)
$450.00 15.000 1.875 0,031
Sueldo Costo dia |Costo hora s;:ls::;
(sueldo/ 30 | (costo dia/
mensual ) (costo
dias) 8 horas) hora! 60)
$394.00 13,133 1,642 0,027

Menii

Al presionar el botén CIS este nos dirigiré a la siguiente pagina donde podremos observar

los Costos Indirectos del Servicio y las depreciaciones de la maqguinaria que se utiliza en cada

una de las actividades estos se pueden cambiar si el costo aumenta o disminuye.

DINO
e

I
. Kardex ‘
e

. [Intraday |
o Salida |
A y.
l Lsta |

Materiales

v

\
~—

| Rolde Pago

| }
e —

: Mano de Obra |

(S

i Materiles

e e e

Resumen

‘CIS
4

Clinica Veterinaria Dino Sur
RUC: 1710723337001

Direccion: Pedro Gual y Alpahuasi E2-121

Total Costos del trimestre

COSTO INDIRECTO VALOR DRIVER
Energia Ekctrica $108,01 KW
Agua Potable $151,24 M3
Limpieza $1.182,00 M2
Mantenimiento $150,00 Min
Total $1.591,25
Energia electrica
Gasto Total Total Kw E:Gl):;:oktmolizv total Costo kw/minuto
(costo KWH/ 60)
kw)
$108,01 749 $0,14 0,002
Agua Potable
Total gasto enel trimestre |  Total m3 Costo m3
$151,24 145 $1,04
Limpieza (mano de obra indirecta)
Gasto Total Total area |Total m2 limpieza| Costo m2
(m2) del trimestre trimestre
$1.182,00 118,5 10665 0,111

Resumen Menud




