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RESUMEN

El proyecto denominado “La gestion de medios sociales como estrategia para la
promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi” tuvo como objetivo analizar las
estrategias de gestion de medios sociales y su incidencia en el desarrollo de la
comunicacion organizacional de las empresas publicas. EI problema que se abordo en la
investigacion es determinar de qué manera las estrategias de gestion de medios sociales
inciden en el desarrollo de la comunicacién organizacional de las empresas publicas de
la provincia, las cuales fueron analizadas; la Gobernacion de Cotopaxi, Municipio de
Latacunga, Elepco S.A, Epagal y la Prefectura de Cotopaxi. Siguiendo una metodologia
cientifica, se aplicaron entrevistas a los directores de comunicacién de las instituciones
investigadas, asi como fichas de observacion para conocer los contenidos publicados en
redes sociales, por dltimo, se empled la aplicacién Fan page Karma para la medicion del
alcance de las cinco paginas oficiales del sector publico. Con el proposito de examinar
cuales son las estrategias comunicacionales que utilizan estas entidades para incidir
dentro de la web 3.0 y determinando las técnicas de interaccion que las empresas utilizan
para solventar las inquietudes de sus seguidores. Los resultados arrojados de la
investigacion se evidenciaron dentro de las cinco entidades, solo dos de ellas; la
Gobernacion de Cotopaxi y el Municipio de Latacunga son manejadas por profesionales
del area, en cambio Epagal, Elepco S.A y Prefectura de Cotopaxi son manejadas por uno
de los servidores que se encuentre de turno y no tienen el conocimiento suficiente, por
ende, no cuentan con estrategias comunicacional adecuada para comunicar. Por
consiguiente, las instituciones del sector puablico, deben contar con una guia de
posicionamiento que les ayude en el manejo y administracion de su fan page dentro de
las redes sociales, ademés puede ser una herramienta de apoyo esencial para los

Community Manager.

Palabras clave: Community Manager, contenidos, estrategias, Fan page, instituciones,

redes sociales.
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ABSTRACT

The project called "Social media management as a strategy for the promotion of services
in the province of Cotopaxi” aimed to analyze social media management strategies and
their impact on the development of organizational communication of public companies.
The problem that was addressed in the research is to determine how social media
management strategies affect the development of organizational communication of public
companies in the province, which were analyzed; the Governorate of Cotopaxi,
Municipality of Latacunga, Elepco S.A, Epagal and the Prefectura of Cotopaxi.
Following a scientific methodology, interviews were applied to the communication
directors of the institutions under investigation, as well as observation sheets to know the
contents published on social networks. Finally, the Karma Fan page application was used
to measure the scope of the five official pages of the public sector. With the purpose of
examining which are the communication strategies that these entities use to influence
Web 3.0 and determining the interaction techniques that companies use to solve the
concerns of their followers. The results of the investigation were shown within the five
entities, only two of them; the Government of Cotopaxi and the Municipality of
Latacunga are managed by professionals of the area, on the other hand Epagal, Elepco
S.A and Prefectura de Cotopaxi are managed by one of the servers that are in shift and do
not have sufficient knowledge, therefore, they do not count with adequate communication
strategies to communicate. Therefore, public sector institutions must have a positioning
guide that helps them in the management and administration of their fan page within

social networks, and can also be an essential support tool for Community Managers.

Keywords: Community Manager, content, strategies, Fan page, institutions, social

networks.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion pretende diagnosticar a las instituciones o empresas de la
provincia de Cotopaxi, en el manejo adecuado de la informacion y la interaccion con sus
suscritores a traves de las nuevas plataformas, se investigaré a distintas empresas sobre
las estrategias comunicacionales que utilizan en Facebook e identificar si las instituciones
cuentan con un Community Manager. Las sociales medias o aldeas globales son una

entrada a nuevos publicos donde puede existir interaccion con el cliente o viceversa.

El método que se realizaré en la investigacion es de carécter cualitativo y cuantitativo, la
cual se centrara en las entrevistas a las distintas instituciones de la provincia de Cotopaxi,
también se realizaran fichas de observacion para analizar a estas empresas. EI impacto de
las nuevas gestiones en los medios sociales ha conllevado a investigar a las instituciones
0 empresas sobre el uso de nuevas estrategias comunicacionales a través del internet, las
empresas tienen la necesidad de proyectarse en las aldeas globales para obtener mas

publico y del mismo modo mostrar sus actividades en las redes sociales.

Se indagara en un porcentaje de empresas que funcionan dentro de la provincia para hacer
un sondeo y medir en qué proporcion las instituciones de Cotopaxi estan acogiendo las
nuevas plataformas comunicacionales, y si cuentan con estrategias de comunicacién para
promocionarse en la web 3.0 y mantener una imagen que los identifique y sean

competitivos.

Las empresas a analizar son de servicios publicos; Epagal, Elepco S.A, Gobernacién de
Cotopaxi, Municipio de Latacunga y Prefectura de Cotopaxi, se investigara como los
sociales medias de estas empresas trabajan con sus redes sociales y cuél es el manejo que
realizan dentro de la plataforma de Facebook, ademas se medira el nimero de seguidores
con los que cuentan las paginas oficiales de las empresas, y si sus suscriptores interactdan

con ellos a través de estos medios digitales.

La comunicacion y las nuevas plataformas digitales han logrado una mejor comunicacion
e interaccidn entre los pablicos, de la mima manera, las empresas utilizan estrategias para

comunicarse con sus clientes.
Palabras Clave:

Comunicacion estratégica, comunicacion organizacional, Community Manager,

Cotopaxi, Ecuador, empresas, gestion de medios, redes.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las nuevas plataformas tecnoldgicas aportan al desarrollo y al desempefio de la
informacion de las instituciones que promocionan y ofrecen servicio en la provincia de
Cotopaxi, la esfera de comunicacion corporativa conjuntamente con el internet, forman
parte de distintas estrategias 0 métodos que una entidad puede utilizar en los nuevos
dominios comunicacionales de la informacion. Cotopaxi al ser una provincia
industrializada y una arteria de comercio, las empresas entran en la necesidad de adaptarse
a las tecnologias y buscar estrategias comunicacionales para ser rentables y posicionar su

imagen dentro del mercado.

La provincia al contar con varias empresas dentro de su demografia, se ha seleccionado
a cinco empresas publicas que promocionan sus servicios; Epagal, Elepco S.A,
Gobernacion de Cotopaxi, Municipio de Latacunga y la Prefectura de Cotopaxi, se
investigara si las instituciones utilizan estrategias comunicacionales para las redes
sociales y conocer la comunicacion que aplican con sus clientes para mostrar sus
servicios o productos, también se indagara que institucién cuentan con un manual de
posicionamiento en redes y profesionales de la materia, para promocionarse dentro de las

nuevas plataformas que existen en la actualidad.

Se elegira dentro de la geografia de la provincia a empresas que ofrezcan sus servicios a
distintos puablicos y constatar si estas instituciones trabajan con las técnicas y
profesionales de la comunicacién para el manejo de la identidad de la organizacion, de
esta manera se podra realizar un sondeo dentro de la provincia y conocer a las empresas
que utilizan estrategias comunicacionales o aplican nuevas maniobras para solucionar
esta falencia y asi ayudar al desarrollo corporativo que se va convirtiendo en algo
fundamental para la supervivencia de las empresas dentro del ambito tecnoldgico,
logrando mantener una imagen la cual ayude al incremento de sus ventas y sostener una

actividad comercial.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO



Directos

e Los beneficiarios directos para el analisis son: Prefectura de Cotopaxi, Epagal,
Elepco S.A, Gobernacion de Cotopaxi y el Municipio de Latacunga, fueron
seleccionadas por ser empresas del sector publico que constantemente estan en

contacto y actividad con sus usuarios.
Indirectos

e Los beneficiarios indirectos seran los seguidores de las paginas oficiales en
Facebook de las cinco empresas publicas de la provincia de Cotopaxi, ya que los
seguidores son los que interactian directamente con las publicaciones de las

empresas a través de este medio.

S. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Se investigara el uso de las estrategias comunicacionales en las nuevas tecnologias y
como estas influyen dentro de la imagen de las instituciones. En el campo empresarial se
ha notado la necesidad de estar dentro de las nuevas tendencias para continuar siendo
rentables y prosperas. En la actualidad las instituciones tienen la necesidad de proyectarse
en las nuevas tecnologias, logrando dinamizarse y llegar a ser accesibles para sus

publicos.

En los ultimos afios la tecnologia ha dado pasos gigantes y las nuevas empresas y medios
de comunicacion han tenido que irse adaptando a las nuevas tendencias de comunicacién
que hoy existen, gracias a las redes sociales que aparecen junto con estas tecnologias,
nacieron nuevas formas de comunicacion en todo el mundo. Segln Saavedra, J; Linero,
O; Gutiérrez, R. (2011):

Los altimos veinte afios, y especialmente la Gltima década, ha significado para la
sociedad contemporanea un cambio de paradigma global en lo referente a las
nuevas tecnologias y la capacidad de comunicacion e integracion que han
generado. Actualmente no es posible referirse al mundo o hablar de la sociedad
en su totalidad, sin tener en cuenta el profundo impacto que las tecnologias de
comunicacion y transmision de datos, particularmente internet, ejercen en la vida

cotidiana. (p.4)



Con estos nuevos medios de comunicacion surgen nuevas formas para promocionar la
imagen de una empresa. EI Community Manager surge por la necesidad de promocionarse
en el internet mediante la necesidad del publico que interactta por la red. Alrededor del
mundo existen profesionales de esta rama ayudando a las organizaciones a tener un

control de su imagen dentro de estas nuevas redes sociales alrededor del planeta.

ElI Community Manager aparece en Europa por las nuevas representaciones de la
comunicacion online, encargados de presentar estrategias de comunicacion relacionadas
con las empresas, también responsables a escuchar las necesidades de los internautas “el
mundo digital para identificar amenazas u oportunidades e integrar estos espacios en las
estrategias de negocio de la empresa” (Araceli Castello, 2011, p. 8).

Dentro del pais esta tendencia del Community Manager es nueva y no existen muchos
profesionales en esta rama, aun en el Ecuador la promocion de las empresas en las redes
es de forma empirica y no existe un control de lo que se publica dentro de estos medios,
Segun Cobos, T. (2011):

La concepcion misma de lo que es un Community Manager ain no es clara, y
desde diferentes perspectivas, que pueden considerarse complementarias, parten
las definiciones que se han dado hasta la fecha. Sin embargo, es de tener en cuenta

que es un concepto que sigue en evolucion. (p.5)

En los ultimos afios dentro del pais se ha ido impulsando esta nueva modalidad en que las
empresas promocionan sus productos y servicios por lo cual nace la necesidad de contar

con un Community Manager para controlar la imagen de las instituciones.

Las empresas han encontrado una gran opcion para promocionar sus productos a través
del internet, la utilizacion de las redes sociales y las nuevas plataformas tecnologicas se
han convertido en una aldea global, permitiendo al usuario actuar e interactuar con

distintos servidores. Segun Saavedra, J. et al. (2011)

En este mundo virtual, el consumidor tiene capacidad para mostrar, comunicar o
promulgar su propia personalidad y/o vinculacion con una marca, producto u
organizacion para que sea reconocida por sus grupos de referencia, a través de la

comunicacion con personas de todo el mundo. (p.172)

Es asi como el consumidor puede conocer el producto o servicio observando si cumple

sus expectativas y con esto adquirir el producto que satisfaga su necesidad. Ademas, se



puede buscar variedades de afinidades como la fotografia, videos, trabajo, estudio,
politica etc. De esta manera se puede adquirir los contenidos basado en la web 3.0, ya que

ellos pueden elegir comunicar o consumir.

Cobos (2011). Expresa sobre las decisiones de Community manager y los nuevos

espacios sociales en internet.

El community manager debe ser consciente que los social media que estan en boga
en estos momentos no necesariamente podréan estarlo mas tarde, por lo que, como
ya se ha mencionado, debe estar atento a las tendencias que le permitan o encontrar
nuevos espacios social media o encontrar nuevas herramientas que le permitan

monitorizarlos. (p. s/p)

La comunicacion y las nuevas plataformas y métodos tecnoldgicos como (Facebook,
YouTube, Instagram) entre otras, fortalecen a la nueva era de la comunicacion, las
organizaciones se han relacionado con las redes sociales, las expresiones
comunicacionales y las estrategias. También, se puede llegar a una mayor libertad de
expresion y comunicacion e interaccion con el publico “Las comunidades en linea se estan
desarrollando como una herramienta clave de estrategia de mercado en internet de una

empresa” (Saavedra, Linero, Gutiérrez. 2011. pp. 173).
Pregunta de investigacion.

En este contexto la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢(De qué manera las
estrategias de gestion de medios sociales inciden en el desarrollo de la comunicacion
organizacional de las empresas publicas de la Provincia de Cotopaxi?

6. OBJETIVOS:
General

Analizar las estrategias de gestion de medios sociales y su incidencia en el desarrollo de

la comunicacion organizacional de las empresas publicas de la Provincia de Cotopaxi
Especificos

e Examinar las estrategias que emplean las empresas del sector pablico a través de

sus publicaciones en los medios digitales



e Comparar los contenidos comunicacionales de las cinco empresas en redes

sociales, desde los modos de interaccion que generan con sus seguidores.

e Elaborar una guia para el posicionamiento de las empresas en redes sociales como

canal de difusion.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Descripcion de la

jeti - Resultado de la - .
Objetivo 1 Actividad (tareas) - actividad (técnicas e
actividad )
instrumentos)
Examinar las estrategias Realizar un diagnostico de las Conocer el nivel en | Entrevista
que emplean |as EMPresas de servicios de la el cual se usa las
provincia de Cotopaxi nuevas plataformas
empresas del sector tecnoldgicas.
publico a través de sus
publicaciones en los
medios digitales
Comparar los En redes sociales se podrd Conocer el estado en | Fichas de
contenidos identificar el ndmero de el que se encuentran | observacion

comunicacionales de las

cinco empresas en redes

sociales, desde los
modos de interaccion
que generan sus

seguidores que tienen estas
empresas y como interacttan
dentro de las mismas

las nuevas
plataformas dentro
de la provincia.

Elaborar una guia para el
posicionamiento de las
empresas en  redes
sociales como canal de

difusion.

Realizar  estrategias  de
posicionamiento en las redes
sociales

Mejorar el manejo
de las plataformas
mediante las
estrategias

Fuentes
Bibliograficas y
opiniones de las
entrevistas
realizadas




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1 Antecedentes
Community Managers: relaciones publicas y comunicacion corporativa en la red

En el articulo producto de investigacion titulado “Community Managers: relaciones
publicas y comunicacion corporativa en la red”, realizado por Carmen Silva Robles en el

afio 2015 se plantea como objetivo.

El objetivo fundamental de esta investigacion es describir, analizar y entender la
figura del Community Manager o gestor de comunidad, su labor, su ejercicio y
profesion y asi, establecer los fundamentos y bases del CM como figura
profesional de las RR.PP en su vertiente on-line. (Silva, 2015, p.27)

La metodologia que se implemento en este proyecto es de caracter cuantitativo, ya que se
utiliza la investigacion como prioridad en este proyecto. Sobre la validez de esta

metodologia Silva (2015) sefiala que:

La forma de acercarse a una determinada realidad, con independencia de sus
atributos definitorios, determina la especificidad del angulo de observacion,
establece los limites del enfoque y clarifica las herramientas de mayor utilidad a
la hora de precisar un acercamiento que, primero, tiene la intencién de identificar,
luego se encarga de desbrozarla en unidades simples de estudio y, finalmente,
posibilita, siguiendo esta secuencia y como ultimo paso del proceso, el
establecimiento de un conjunto de supuestos que se resuelven en conclusiones
finales. (p.34)

La metodologia propuesta por este autor es muy importante debido a que contrasta lo
investigado, ayudando al andlisis de los estudios aplicados y realizar comparacién tedrica

para seguir la funcion de lo que se investiga en relacion a los Community Manager.

Los resultados que se obtuvieron mediante la investigacion Ilegan a un aporte de como

avanzado la profesién de Community Manager en la sociedad. Silva (2015) menciona:

Para realizar un estudio més profundo de los datos obtenidos con el analisis de
contenido se extrajeron los datos de la muestra completa, de las ofertas que
anunciaban como puesto profesional a cubrir Community Manager y una

comparacion entre ambos resultados. De este modo se ha analizado la funcion y



la profesion. Si bien la tendencia de resultados en ambos casos tiene muy pocas
variaciones si se han podido detectar algunas diferencias en relacién a el conjunto
de ofertas que solicitaban otros puestos. (p.243)

Es asi como se logra constatar que el Community Manager se ha convertido en un aporte
esencial para las empresas, este profesional asume varios roles dentro de una corporacion

0 institucion.
Las conclusiones que se plantearon sobre este articulo de investigacion fueron como:

Esta tesis ha demostrado como el CM es un profesional de la comunicacién
corporativa digital dadas las funciones y competencias que los caracterizan, asi
como el desarrollo que esta teniendo pues sigue los mismos patrones que los de
los de las relaciones publicas off-line. Los CM tienen entre sus funciones la
generacion de flujos de comunicacion constante entre las organizaciones y sus
publicos, a través de herramientas on-line; dado que buscan puntos de conflictos
e intereses de los usuarios de la red con las compafiias, trasladando sus cuitas a
los departamentos oportunos para buscar soluciones, al mismo tiempo que
indagan y planifican como acercar la organizacion a los internautas. (Silva, 2015,
p.372)

Este articulo aporta a este proyecto de investigacion, demostrando que el Community
Manager en estos tiempos es muy esencial dentro de una institucion o empresa, ya que
este profesional se encarga de todo el manejo digital de la corporacién, asi también como
de su imagen y ademas de mantener una buena reputacién frente a sus clientes dentro de

la red.

Community Managers: presente y futuro de un perfil profesional emergente en la

dimension 2.0. Su influencia en la rentabilidad reputacional online.

El estudio llevado a cabo en el articulo indaga sobre los origenes del Community Manager

y las tacticas que utilizan dentro de una institucién.

Elaborar un perfil profesional del CM, asi como establecer las lineas que
determinen su funcion. Por su parte, el estudio indagara en el poder del CM en las
relaciones con los consumidores y determinara si existe en Espafia burbuja laboral

en torno a esta figura. Derivado de este analisis, efectuaremos una prospeccion de
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futuro respecto de su evolucidn laboral, coincidente con la hipotesis de la presente
investigacion: la integracion del CM en el organigrama de las empresas. (Trevifio
et. al, 2013, p 166)

En la actualidad la comunicacion en red se ha convertido en una herramienta fundamental
tanto en la interaccion como participacion entre personas, instituciones y empresas. Las
diferentes actividades que realiza el Community Manager ayuda al fortaleciendo de la
empresa, en el pais no se ha determinado un entorno de CM que realizan esta gestion en

las diferentes entidades dentro del pais.

La metodologia que se implementd en el proyecto de investigacion fue de caracter
cualitativo, en base a técnicas y revisiones de texto referentes a la tematica, de la misma
manera se realiz entrevistas sobre la metodologia implantada Trevifio et. al (2013)

sefiala.

Se llevo a cabo una revision documental de textos de referencia sobre la materia
y, a raiz de dicha aproximacion, el trabajo se orienta a completar y definir aquellos
aspectos no abordados hasta la fecha en lo relacionado con la figura del CM,
principalmente en cuanto a las competencias y habilidades requeridas para
desempefiar su funcién, tanto fuera como dentro de las organizaciones. Para llevar
a cabo este analisis se ha realizado un estudio en dos etapas principales, abordadas
ambas desde la metodologia cualitativa a través de una decena de entrevistas.
(p.166)

La metodologia propuesta por los autores es muy importante ya que ayuda a
complementar y relacionarse con la figura del Community Manager para desarrollar
estrategias, logrando convertirse en una persona importante para la empresa manejando

el mercado publicitario digital.

Desde el surgimiento del internet y las herramientas de la web 2.0, las empresas han visto
una alternativa para llevar sus productos o servicios a la red como un nuevo modelo de
comunicacion, de este modo surge el Community Manager logrando mediatizar entre los
consumidores y la corporacion, el ambiente en el que se desarrolla el CM le permite
manejar estrategias comunicativas como: difundiendo contenido, escuchando los
problemas o recomendaciones que realizan las personas, es por ello que el CM se encarga

de dar soluciones teniendo una comunicacién personal.
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Los resultados que se obtuvieron en este articulo son las funciones que realiza un MC
dentro de una organizacion, esto permite incrementar las habilidades que posee el
Community como: la paciencia, la capacidad de escuchar, capacidad de comunicar entre

otras cualidades que debe poseer. Segun Trevifio et. al, (2013).

La buena comunicacion implica, necesariamente, conocer a la comunidad que se
gestiona. Para ello, el requerimiento inmediato es escuchar y adaptar el lenguaje
a esta. En especial, el CM ha de saber construir titulares para poder desenvolverse
con destreza en Twitter, una de las redes sociales méas populares y de las que
pueden sacar més partido las empresas o instituciones. Ser capaz de escribir con
precision y de diferentes formas o encontrar el lenguaje afin para cada tipo de
audiencia se sefialan como habilidades imprescindibles para construir
credibilidad. (p.174)

La técnica de entrevista a los CM arrojo resultado sobre la falta de personas capacitadas
en los temas de redes y estrategias para resaltar la importancia de la informacion que

ofrece la empresa u organizacion.

Las conclusiones que se plantearon en el articulo de investigacion fueron diferentes
dimensiones una de ellas es; las funciones y caracteristicas de un Community Manager
manejando las audiencias de las organizaciones, en base a las ventajas y desventajas de

un plan de comunicacion estratégico

Las caracteristicas de inmediatez de la web participativa junto a la labor del CM
exigen de este una respuesta agil, de manera que se produzca una secuencia de
accion-reaccion en un proceso de feedback, dado que el mensaje puede partir del

emisor hacia el receptor y/o viceversa. (Trevifio et. al, 2013, p.184)

El Community Manager cumple dimension importante que ayuda a fortalecer la imagen
de la institucién, utilizando las habilidades o funciones que se le otorgan al CM para que

garantice una interactividad rapido y real.

Este articulo apoya a esta investigacion para profundizar la gestion de un Community
Manager dentro de una institucion, de la misma manera es una guia para elaborar
estrategias de comunicacion en las redes sociales. Esto tiene como proposito conectar con
otras entidades y comunidades de la misma manera con sus trabajadores o con persona

externas, ademas se implementaria estrategias que ayuden a llegar a mas gente, utilizando
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los mismos signos linglisticos en la web 2.0, mediante esto se logrard un mejor

posicionamiento y actualizacion de los datos de la empresa en la red.

Gestion de la comunicacion estratégica en las organizaciones: enfoque ecuatoriano

e internacional

En el articulo de revision titulado “Gestion de la comunicacién estratégica en las
organizaciones: enfoque ecuatoriano e internacional”, realizado por Fanny Paladines
Galarza, Jenny Yaguache Quichimbo y Veronica Altamirano Benitez, en el afio 2015, se

plantea como objetivo.

Se pretende dar a conocer cuél seré la funcion y el futuro del dircom en este pais,
en donde se centraran sus habilidades y conocimientos, sus responsabilidades y
desafios, herramientas y canales de comunicacion y la relacion que mantendra con

las agencias de comunicacion. (Paladines, et al. 2015, p.3)

Uno de los principales conceptos abordados en este tema se refieren a la gestion de
comunicacion estratégicas para controlar una empresa u organizacién, segun Paladines,
et al. (2015) menciona que, “Para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos de
comunicacion, se requiere de una gestion, que implica la accién de planear, organizar,
dirigir, evaluar y controlar todas las actividades y relaciones internas y externas de la

organizacion” (p.5).

De esta manera, se puede palpar que toda empresa tiene una organizacion que debe ser
controlada para evitar errores que perjudiquen la imagen de la corporacion, creciendo la
demanda de profesionales en el control de las gestiones comunicativas de las empresas,
segln Paladines, et al. (2015).

En primer lugar, por los volimenes de inversion, ya que la existencia de una
direccion permite canalizar los flujos en la administracion y gestion. En segundo
lugar, la presencia de unidades que manejan en forma aislada o suelta, ciertas
actividades de comunicacidn, ya sean publicitarias, de prensa, protocolo, eventos,
etc. El cambio continuo en la comunicacion es un reflejo de la falta de una
estrategia orientada, lo que impide el cumplimiento de objetivos. Y, en tercer
lugar, cuando no hay profesionales con capacidad y experiencia en la toma de

decisiones, pues el manejo de la comunicacion es una responsabilidad muy alta,
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que permite salvaguardar los intereses de la organizacion. Si bien la constitucion
de los departamentos de comunicacion y su peso en las decisiones directivas
favorece el desempefio en la fijacion de la imagen deseada, la generacion de valor
para los publicos requiere de decisiones estratégicas al mas alto nivel y que éstas

se vean plasmadas en acciones concretas. (p. 6)

Con esto se concreta que los profesionales de la comunicacion son un gran aporte para
las estrategias comunicacionales de las empresas que se han ido adaptando a las nuevas
tecnologias, para mantener su estatus frente a la sociedad necesitando del profesional que

administre su imagen.
Las conclusiones que se plantearon en este articulo fueron:

Cada organizacidn tiene su propia estructura en el departamento de comunicacion,
siendo las areas mas comunes: relaciones publicas; marketing y publicidad y
comunicacion digital. Segun los datos obtenidos, las relaciones publicas por lo
general son coordinadas directamente desde la organizacion y pese a que en su
mayoria trabajan con agencias de publicidad y marketing, también requieren de
un area interna para la comunicacion comercial. Por lo tanto, la contratacion de
agencias de publicidad es y continuara siendo indispensable para las
organizaciones, sobre todo por la revolucién digital que requiere de un equipo
especializado que no es posible incluirlo dentro de su estructura. (Paladines, et al.
2015, p.28)

El articulo investigacién aporta de forma eficaz y dando a conocer que los profesionales
de la comunicacion son necesarios para la organizacion u empresas aplicando estratégica
de comunicacion, por lo cual, nos da a conocer que dentro de la empresa que se esta
trabajando e implementando un Community Manager, es muy necesario para el avance

dentro de la red y el crecimiento de su imagen.

La figura del Community Manager

El estudio realizado indaga sobre las técnicas de comunicacion y la implementacion de
espacios en la web 2.0 ademas se emplea como objetivo profundizar la nueva aparicion
del CM. “Es profundizar en el perfil profesional de esta figura, asi como analizar su

incorporacion en el mercado publicitario espafiol” (Martinez, s/a, p.14).
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La relacion de las sociales medias hace referencia al internet como un medio de trabajo,
de tal manera que las industrias buscan publicitarse en linea, esto ha logrado traer grandes

cambios en todos los ambitos comunicacionales.

Uno de los principales conceptos abordados en este articulo es la difusion y funciones del
Community Manager. El internet se ha convertido en un espacio tan importante para la

comunicacion, Martinez (s/a) lo define de esta manera:

La répida evolucion del entorno digital, ya mucho antes de la Ilamada Web 2.0,
ha supuesto la continua aparicién de nuevos roles profesionales, como expertos
en Search Engine Optimization (SEO) y Search Engine Marketing (SEM),
maquetadores expertos en lenguaje HTML, disefiadores con conocimientos de
nuevos programas, etc. Con la revolucion de los Social Media, en opinion de los
profesionales del mercado de la publicidad digital, el Community Manager va a
ser el perfil mas demandado por los anunciantes en los proximos afios, seguido de

comerciales y expertos en Social Media. (p.16)

Este concepto permite la comprension del Community Manager como el espacio para la
comunicacion dentro de la web, de la misma manera las instituciones se involucran en
era digital como son la web 2.0 y 3.0. La identidad empresarial mediante la red busca
inmediatez utilizando contenidos adecuados y relevantes logrando conectarse con los

usuarios intercambiando opiniones y experiencias.

Otro de los principales conceptos esta relacionado con el perfil profesional del

Community Manager ya que esta figura.

Ejemplifica lo que se han venido a llamar valores 2.0, como por ejemplo son la
honestidad, el respeto, la generosidad, la reciprocidad, la colaboracion y la
apertura. Con la Web 2.0, crear y compartir contenidos es la base de la nueva

sociedad de la informacion. (Martinez, s/a, p.25)

El Community Manager demuestra cualidades para resolver diferentes dificultades al
momento de manejar las redes sociales, es por ello que las cualidades de un CM es saber

escuchar y poner atencién para aclarar diversas situaciones en base a sus conocimientos.

Las conclusiones que se plantearon en este articulo trataron sobre las distintas
dimensiones de las redes sociales y como un CM debe afrontar los nuevos cambios de la

web y aplicarlo en la institucién “El progreso de nuevas tecnologias y formas de
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comunicacion ha llevado a Internet a ser uno de los medios mas consumidos por la

poblacion y utilizados por los anunciantes” (Martinez, s/a, p.29).

Este articulo aporta al proyecto de investigacion y a la utilizacion de las nuevas
herramientas como la web 2.0 y 3.0, ya que internet es un medio de comunicacién masiva
donde se puede llegar a distintos publicos, es por ello que este articulo ayuda a la
comprension de nuevos canales de comunicacion, las redes sociales ayudaran a gestionar

las necesidades de las empresas.

Estrategias de marketing con redes sociales en hoteles de cuatro y cinco estrellas en

la ciudad de Tijuana

La presente investigacion titulada “Estrategias de marketing con redes sociales en hoteles
de cuatro y cinco estrellas en la ciudad de Tijuana” Miranda, M; Cruz, I; Valle, M; Flores,
J. Trabaja en las estrategias comunicacionales y de posicionamiento en las redes sociales,
es por ello que tienen como objetivo

Indicar las estrategias de marketing con redes sociales que realizan los hoteles de
cuatro y cinco estrellas de la ciudad de Tijuana, Baja California, México, asi como
revisar sus caracteristicas y contenidos, reconociendo su importancia como medio
de comunicacion con los clientes y la necesidad de ser analizadas periédicamente

al igual que sus resultados. (Miranda et. al, 2015, p. 12)

La investigacion muestra los niveles de estrategias de posicionamiento dentro de las redes
sociales, y como laimagen de los hoteles logran posicionarse en estas nuevas plataformas.
La metodologia que se utilizé dentro del proyecto es un andlisis cuantitativo y cualitativo,
ademas, se enfocaron en las encuestas aplicando a los hoteles de cuatro y cinto estelas en
Tijuana para evaluar las estrategias de marketing. “Para realizar el presente estudio se
analizo el comportamiento de 16 hoteles de cuatro y cinco estrellas de la ciudad de

Tijuana, registrados en la Secretaria” (Miranda et. al, 2015, p. 20).

Con la creacion de las redes sociales y las nuevas manifestaciones, se ha creado
comunidades virtuales. Segun, Miranda et. al, (2015) “la mercadotecnia ha visto en ellas
un potencial para implementar las estrategias indispensables para acercarse al mercado y

buscar nuevas oportunidades de negocio” (p. 12).
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Los resultados que evidenciaron el proceso de investigacion se muestra en las distintas
graficas que fueron elaborados por los investigadores. Segun Miranda et. al, (2015).
Describe los resultados mediante las encuestas que realizaron a los distintos hoteles de

Tijuana.

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigacion, los atributos que
los hoteles deben incluir en una red social son: precios, promociones, ubicacion,
videos, numero de estrellas, Wi-Fi, fotografias y servicio de restaurant. Deben
estar presentes en la red social del hotel; en la categoria de muy importante
sobresalen datos sobre la ubicacion (60.8 %); los precios (42.7 %); informacién
de las promociones (41 %); el servicio de restaurante (35.2 %); numero de
estrellas (29.5 %); videos del hotel (27.8 %); fotografias del hotel (24.2 %), e
informacidn acerca del servicio Wi-Fi (23.8 %). (p. 25, 27)

Las conclusiones expuestas por los investigadores demostraron los resultados sobre las

tacticas de marketing que se deben utilizar en los hoteles en las rede sociales.

Esta investigacion tiene como finalidad aportar elementos clave para aplicar
estrategias de marketing en las redes sociales en los hoteles de cuatro y cinco
estrellas localizados en el municipio de Tijuana; a partir de los resultados de este
trabajo se reconoce la importancia de las redes sociales como medio de
comunicacion en la demanda de servicios de hospedaje, asi como la asociacion
entre tales estrategias y la decision de compra de los clientes; por tal motivo, los
empresarios hoteleros deben aprovechar las areas de oportunidad detectadas y
hacer uso de estas herramientas tecnoldgicas para incrementar su eficiencia en la
prestacion del servicio haciendo uso de medios electronicos. (Miranda et. Al,
2015, p. 29)

Estas herramientas ayudan a la formacion de los procesos de gestion para elegir la mejor
decision para la organizacion, logrando actuar de mejor manera mediante las redes
sociales. Para el proyecto de investigacion este tipo de articulos ayuda a la construccién

del marco metodolégico.

El rol de las redes sociales virtuales en la difusion de informacién y conocimiento:

estudio de casos
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El proyecto de investigacion titulado “El rol de las redes sociales virtuales en la difusion
de informacion y conocimiento: estudio de casos” se enfoca en la organizacion que
ofrecen servicios en las redes sociales digitales, tienen como objetivo “Analizar la
utilizacion de las redes sociales virtuales en organizaciones de servicios y como pueden
estas servir de apoyo para la difusion de la informacion y el conocimiento” (Sanchez,

Marisa, Pinochest, Giselle. 2017, p. 109).

La metodologia que se aplico en la investigacion fue cualitativa, donde se utilizo las
encuentras, las cuales se emplearon en el area de servicios elaborado mediante fan page
o0 Facebook de las cuentas del sector productivo. Segun Sanchez y Pinochest, (2017). Se
refiere al método que utiliza: “Para alcanzar este fin, se optd por una metodologia de
estudio de caso multiple, en relacion con la utilizacion de redes sociales en ocho
organizaciones que se desempefian en el area de servicios en la ciudad de Bogota,
Colombia” (p. 110).

Las paginas que se encuentran en las redes sociales son canales de transmision de
informacion y de la misma manera se logra alimentar de diferentes tipos de informacion
que ayudan a la organizacion en un futuro. Las redes sociales aportan con la difusién de
contenidos convirtiéndolas en eficientes “Para esto se lleva a cabo una estrategia de
competitividad, que incluye una politica de apoyo a micro, pequefias y medianas

empresas” (Sanchez y Pinochest. 2017, p. 109).

Los resultados de la investigacion muestran el analisis de las empresas que brindan
servicios dentro de las organizaciones que utilizan Fan Page. Segun Sanchez y Pinochest.
(2017) “Para todas las organizaciones con presencia en Facebook se realizo un analisis
preliminar de la Fan Page para determinar la fecha de inicio, la cantidad de seguidores y

la frecuencia de la actividad (publicacion de posts)” (p.121).

Las conclusiones que presenta la investigacion son sobre los anlisis de las redes sociales
digitales y la difusion de informacién que se logra transmitir a través de ellas. Segun
Sanchez y Pinochest, (2017). Concluyen que “Facebook parece ser un canal relevante
para tres organizaciones, dos del sector gubernamental y otra del académico. Estas

empresas aprovechan esta red social como medio de vinculacion con el publico” (p. 131).

El articulo de nominado “El rol de las redes sociales virtuales en la difusion de
informacion y conocimiento: estudio de casos” ayuda a la construccion del conocimiento

para el desarrollo de la investigacion ya que las redes sociales digitales se han convertido
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en principal medio de comunicacion y de la misma forma ayudar a las organizaciones a

cumplir distintas funciones dentro de ellas.

Estrategias de comunicacion institucional en organizaciones agroindustriales: caso
UNICA

La comunicacion y los nuevos avances tecnologos han transformado el modo de
comunicar en el mundo, la cual, ha permitido desarrollar habilidades comunicacionales
para las organizaciones. Los objetivos de la investigacion “Estrategias de comunicacion
institucional en organizaciones agroindustriales” es demostrar el nivel de competitividad
de las empresas a través de las nuevas plataformas tecnologicas y “caracterizar las
estrategias de comunicacion institucional de la mayor organizacion representativa del
sector sucroenergético brasilero, la Unido da Industria de Cana-de-Aclcar (UNICA),
basado en el analisis del Enfoque de Comunicacion Organizacional Integrada” (Julca. B,
Fava. M, 2010, p. 333).

El método que utilizaron para la recoleccion de informacion fue mediante un
levantamiento de datos y entrevistas a expertos “Los resultados indican que las relaciones
publicas, periodismo empresarial y asesoria de prensa son las herramientas méas poderosas

utilizadas por la organizacion” (Julca. B, Fava. M, 2010, p 333).

Los resultados obtenidos mediante la investigacion de la empresa UNICA demuestran
las estrategias de comunicacion para sobresalir en las redes sociales, la imagen
corporativa, el marketing, relaciones publicas, asesoria empresarial y entres otros
métodos se aplicaron para ayudar a esta institucion a ser mas reconocida. Julca. B, Fava.

M, (2010) mencionan los resultados conseguidos en la empresa.

Para lograrlo sus estrategias se orientan a la implementacién de modelos
sustentables entre sus miembros, a fomentar la competitividad en un ambiente de
libre mercado, liderar las negociaciones para eliminar barreras comerciales,
apoyar investigaciones de nuevas tecnologias y convertirse en una referencia

global de informaciones sobre el sector de la cafia de azlcar. (p. 338)

Los investigadores concluyeron con los objetivos planteados y demostrando las
estrategias comunicacionales que fueron de ayuda para la organizacion, ya que, “El

analisis de las acciones desarrolladas por la UNICA favorece la creacién de un marco
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referencial para la gestion comunicacional de otras organizaciones agroindustriales”
(p.343).

Las empresas publicas que ofrecen servicios en la provincia de Cotopaxi, demuestran las
actividades que realizan mediante publicaciones en Facebook. Logrando identificar en
base a fichas de observacion, también conocer si cuentan con un manejo adecuado de la
Fan page, del mismo modo identificar cuales son las estrategias de comunicacion que

utilizan en sus publicaciones.

Control de la gestion comunicacional en empresas privadas del Municipio

Maracaibo

Los procesos de comunicacion y planificacion fomentan los recursos organizacionales
para lograr de esta manera resultados positivos. El objetivo que cumple la investigacion
trata de diagnosticar como las herramientas de comunicacion ayudan a las empresas segun
el proceso de gestion comunicacional “El estudio tuvo como objetivo analizar la auditoria
de comunicacion como herramienta de control gerencial en empresas del municipio
Maracaibo, segln su proceso de gestion comunicacional, las herramientas utilizadas, uso
y competencias profesionales necesarias para su implementacion” (Fernandez, L; Prieto,

L, 2013, p.100).

La comunicacién interna y externa son fundamentales para el desarrollo de la institucion,
logrando de esta manera ventajas competitivas, satisfacer necesidades y expectativas de
los trabajadores y sus clientes. Las técnicas que utilizaron para la investigacion fue el
método descriptivo “Enmarcada en un disefio de campo recolectando datos primarios y
secundarios en una muestra no probabilistica por conveniencia de empresas inscritas en

la Camara de Comercio y Cezimar” (Fernandez, L; Prieto, L, 2013, p.102).

Se entiende a la comunicacion como un proceso fundamental de la empresa logrando de
esta manera ventajas corporativas. Los resultados obtenidos mediante la investigacion se

centraron en los objetivos planteados.

Para los investigadores este resultado arroja una incongruencia ya que, a pesar de
que las respuestas indican que predomina la planificacion estratégica. Al revisar,
mas adelante, la mayoria de las empresas sefialaron que la planificacion que

realizan, desde la mirada cronoldgica, es anual (50%) y maés alla (38%) lo hace
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semestralmente. Una planificacion estratégica se considera un esfuerzo a largo
plazo. (Fernandez, L; Prieto, L, 2013, p.105)

Se puede concluir en la investigacion que las técnicas comunicacionales estan presentes

Fernéndez, L; Prieto, L, (2013) asegura que:

En su mayoria las empresas aseguraron contar con una politica comunicacional
como documento rector de la comunicacion en las organizaciones: cominmente
esta politica no estd en un documento escrito, sino que forma parte del
conocimiento y de las experiencias de los responsables de las Relaciones Publicas

y de los directivos de la organizacion. (p. 111)

La investigacion a porta a la fundamentacion retdrica del proyecto, enfocandose en las
empresas publicas de la provincia de Cotopaxi, la gestion de comunicacion en las
instituciones a través de la rede social (Facebook) se observara las debilidades y la falta

de personas que estén capacitadas en estas disciplinas.

8.2 Marco teodrico
Comunicacion Estratégicas en los medios digitales.

La comunicacion organizacional se enfoca en las estrategias de planificacion vy
posicionamiento de una institucién, logrando un mejor posicionamiento de la empresa

mediante estrategias comunicacionales.

Parece claro que la comunicacién corporativa y su responsable deben tener una
funcién ejecutiva, por lo que directores de comunicacion coinciden en que debe
ser gestionada estratégica y profesionalmente para contribuir con la
competitividad, credibilidad y bienestar de la organizacion. (Forero. S, Patricia.
C, 2013, p.96)

La estrategia de comunicacion en sitios de redes sociales ayuda al desarrollo de la
comunicacion en la institucion, de la misma manera, la comunicacion estratégica no solo
gestiona la comunicacion de una empresa, se encarga de distintos elementos uno de ellos

es el Community, el cual se encarga de los maltiples departamentos de la compafiia.

La comunicacion hoy en dia es estratégica, debido a la mayor valoracion de las
actividades que se pueden identificar como; marca, reputacion, imagen, responsabilidad
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social, talento, conocimiento y capital organizacional, los cuales requieren la
comunicacion para ser expuestos a las audiencias. Las estragais mas fundamentas con las
que cuenta la institucion, es la de escuchar e interactuar con sus publicos de una manera

interna como externa, llegando ser competitivos en los nuevos entornos de la era digital.

Las nuevas tecnologias han formado parte del funcionamiento de nuevas herramientas, el
teléfono ha sido muy Util para comunicarse entre las masas, por medio de boletines
telefénicos semanales sobre noticias que se dan individualmente a los voceros. Esto
quiere decir que, a pesar de las herramientas de las nuevas tecnologias, las interacciones

cara a cara o personales han mantenido su importancia en las organizaciones.

De acuerdo con los autores Forero y Patricia, (2013) se refieren al internet como una
fuente principal para el desarrollo empresarial, logrando interactuar con distintos

publicos.

Las nuevas tecnologias son consideradas exitosas en contacto directo y de doble
via con los clientes, para enterarse a través de estos cdmo van los servicios
prestados. En cuanto a medios de comunicacion nombran los blogs, que se usan
como central de medios para ruedas de prensa virtuales; las redes sociales, sin
embargo, no parecen ser aun parte de las principales funciones o preocupaciones

de los jefes de comunicaciones. (p. 103)

Las empresas comienzan a darse cuenta de lo util que es gestionar un medio a través de
las redes sociales, es por esto que las empresas deben saber utilizar estas herramientas
para dirigirse a diferentes publicos. Dentro de la gestidn tecnoldgica, las empresas deben
ser competitivas. Haciendo relacion a las nuevas tecnologias como un medio de
interaccion e informacion con el cliente. “La gestion tecnologica surge como una de las
capacidades con las que puede contar la organizacion actual, para administrar la
tecnologia que se implemente dentro de las diferentes areas organizativas™ (Perozo. E,

Nava. A, 2005, p. 489).

El proceso de informacion genera nuevos elementos debido al desarrollo social y
economico de la institucion. Asumir nuevos riesgos con las nuevas tecnologias es obtener
distintos elementos innovadores que ayudaran a una mejor competitividad dentro de las
organizaciones, “la adopcion de tecnologias y el mejoramiento tecnoldgico se plasman

internamente mediante la ejecucién de procedimientos innovadores, para luego ser
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transferidos directamente al contexto interno y externo a la organizacion” (Perozo, et. al
p. 490).

Al relacionarse con las nuevas tecnologias se fomentan nuevos conocimientos de
comunicacion e innovacion, logrando nuevos procesos de interaccion con los publicos,

por el contrario.

Uno de los retos organizacionales de las empresas de hoy, es la construccion de
tejidos sociales empresariales, en los cuales deben crearse redes y asociaciones en
el entorno, con el fin de fortalecer las comunicaciones para establecer una relacion

directa con el entorno de desarrollo. (Perozo, et. al, 2005, p. 490)

La tecnologia puede definirse de diferentes formas, es decir, se le puede dar un uso segln
el contexto en el que se desarrolla para obtener mejores resultados, “la gestion tecnologica
requiere conocer las necesidades de los consumidores para establecer los nuevos
descubrimientos cientificos, las nuevas tecnologias, los huevos mercados” (Perozo, et. al,
2005, p, 492).

En la actualidad las empresas buscan personas que tengan conocimiento sobre las redes,
de esta manera se logra generar estrategias y ventajas para un crecimiento corporativo.

Perozo, et. al, (2005). Describe a la tecnologia de la informacion empresarial como:

El fundamento de una ventaja competitiva ya que éstas se encuentran disponibles
en el mercado para cualquier empresa. Sin embargo, la cuestion no consiste en
evaluar exclusivamente las posibilidades materiales de esta tecnologia, sino que
también habra que tener en cuenta los intangibles derivados de su aplicacion en el

ambito empresarial. (p. 499)

Gestion de medios en las nuevas plataformas tecnoldgicas

El proceso de cambio organizacional tiene como desafio mostrar las técnicas de
produccién en las aldeas globales utilizando estos escenarios como canales de
comunicacion, las organizaciones buscan fortalecer sus métodos de comunicacién

mediante el internet.

Esto se refiere a la velocidad de la tecnologia como un cambio de grandes impactos entre

emisor y receptor. La comunicacién en la globalizacion fomenta al desarrollo de la
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sociedad, “Este trabajo caracteriza las organizaciones cambiantes y las relaciona con el
proceso de comunicacion que interrelaciona objetivos, elementos y funciones para lograr
visualizar las necesidades para cada una de las etapas evolutivas a las cuales se enfrenta

la empresa” (Estrada Mejia, Sandra, Luz Stella, p, 72).

Se considera a la comunicacion como una herramienta esencial para el desarrollo de la
organizacion, de esta manera se logra un mejor desempefio. El desarrollo de la gestion de
la comunicacion ayuda al entendimiento de elementos comunicacionales, el concepto de

gestion comunicacional Mejia et. al (2005) hace referencia a la:

La gestion comunicacional en las empresas debe darse en todos los niveles, desde
los mas bajos hasta los més altos. Es primordial que la Alta Gerencia conozca las
necesidades de sus empleados, ademas que corrobore que la comunicacion sea

comprendida por todos. (p. 38)

La comunicacion estratégica se utiliza como una herramienta para elaborar propuestas
que son planteadas por el grupo de trabajo, la comunicacion es un medio por el cual se

puede informar y explicar el por qué las cosas.

Comunicacion organizacional en las empresas para su desarrollo en el internet.

La tecnologia a través del tiempo ha ido evolucionando a pasos agigantados y con esto
las redes sociales se han implando en el diario vivir de las personas, al punto de que los
usuarios revisan sus redes sociales por lo menos una vez al dia. Estas condiciones la han
ido aprovechando varias instituciones para posicionar sus marcas a través de estos medios
surgiendo la necesidad de que existan profesionales que controlen la imagen y reputacién
de las empresas o corporaciones dentro de estas plataformas. Los usuarios pueden
interactuar dentro de estas plataformas con las empresas, apareciendo un nuevo tipo de
comunicacion y transmisién de informacion entre consumidor y productora de servicios

o productos. Rivera, A. Rojas, L. Ramirez, F. Alvarez, T. (2005) mencionan que:

La informacion como recurso basico para el desarrollo de las relaciones humanas,
debe ser oportuna, porque es la herramienta fundamental para lograr sinergia,
orientada a los actores de los diferentes procesos organizacionales, para dar a
conocer las politicas, el desarrollo cultural, econémico, social y académico de la

empresa, permitiendo asi enriquecer la calidad de trabajo. (p. 35)
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Los seres humanos siempre han tenido la necesidad de estar informados y que exista
relacion entre individuos, las nuevas tecnologias han facilitado este proceso y las
empresas las estan aprovechando para tener informados de sus servicios y productos a las

comunidades que los consumen.

La comunicacion es una pieza fundamental para una buena gestion empresarial, de esta
forma es como las instituciones se dan a conocer a lo publicos, mostrando que servicios
0 productos brindan a los consumidores, ademas que una buena comunicacion interna
también es esencial para el buen funcionamiento y desarrollo del trabajo dentro de las

empresas, asi lo mencionan Rivera, A. et. al, (2005):

La comunicacién es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso
entre el personal en las empresas, es decir, las organizaciones que mantienen
sistemas de comunicacion abiertos, da oportunidad al personal para que tome parte
de los procesos que estan orientados a la creacion de los valores de la

organizacion, alimentado asi el sentido de pertenencia. (p. 37)

Con una buena comunicacion interna dentro de las empresas y un personal calificado, las
instituciones pueden realizar grandes estrategias de comunicacion para ofertar en los
medios de difusion como redes sociales que se han convertido en medio de difusion

masivo y de mayor alcance.

En el desarrollo de la vida cotidiana la comunicacidn es esencial para la interaccion entre
individuos, las empresas u organizaciones también necesitan de esta, para darse a conocer

en la sociedad y poder posicionar su marca o servicios. Dias, R. (2014) dice que:

La comunicacion es la esencia de los organismos y anhelan vivir para los vinculos,
estos vinculos requieren la interaccion, el intercambio, la existencia mutua. Las
organizaciones inteligentes refutan la simulacion, pues la simulacién tiene como
objetivo eludir, pero en las relaciones humanas eso no sucede sin, en

contrapartida, generar reacciones contraproducentes. (p. 6)

Las instituciones necesitan de la comunicacion para mantenerse en un buen control de sus
actividades, sin perder el enfoque de su ética, y los objetivos que persigue para brindar
un buen servicio o producto a las comunidades que consumen lo que ellos les ofrecen por

los medios de informacion.
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Nuevas plataformas para una comunicacion efectiva de las empresas.

La difusion de la informacion a través de las nuevas plataformas tecnoldgicas, no se
comparan a como eran en tiempos atras, donde la tecnologia aln no se encontraba en su
apogeo y era dificil una comunicacion fluida dentro de este medio y menos una
interaccion entre empresas y usuarios. Lo que se ha logrado en la actualidad con la web
2.0 ha influido mucho en como se vive y se comunica las personas de esta era,
convirtiéndose en algo esencial dentro de los individuaos para su diario vivir, y tecnologia
que han adoptado las empresas para comunicarse y funcionar hoy en dia, Dias, R. (2014)

sefiala:

El individuo que tiene acceso a la informacion hoy en dia no se puede concebir
como ayer. La velocidad de intercambio de datos, el equipo que utilizan
tecnologias de ultima generacion, las mutaciones y los mecanismos de acceso
instantaneo impacta en todos los empleados de una organizacion. En este
escenario, los patrones de comunicacion mecanicistas estan en la obsolescencia

principalmente porque los sistemas mecanicistas privilegian la informacion. (p.8)

La tecnologia actual ha facilitado la interaccion dentro de la red y la velocidad en la que
viaja la informacion por este medio ha permitido que el mundo se globalice, que las
personas tengan libre acceso a la informacion, siendo esta una gran plataforma para

comunicarse e interactuar.

En la actualidad las redes sociales son fundamentales para comunicar y transmitir
informacion, esto ha ocasionado que, las empresas busquen la forma de ser conocidas en
las aldeas globales. En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de
medios de difusion en la cuales se ha mantenido el esquema tradicion de comunion, en la
cual se puede interactuar mediante la comunicaron, internet a combinado los medios
tradicionales a medios de difusion, destacan las redes sociales y los diversos mecanismos
de interaccion con diferentes grupos que utilizan estas tecnologias. Las empresas optan
por realizar esta actividad para interactuar con sus clientes, del mismo modo tratan de

ofrecen servicio dentro de esta plataforma, creando paginas web de la institucién.

¢ Queé son las redes sociales?
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En la actualidad las redes sociales se han convertido en un medio de difusion de
contenidos para presentar y ofrecer servicios. Internet “es un lugar donde se puede
publicar y compartir todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidas y absolutas desconocidas”, asi lo manifiesta (Celeya, 2008, p. s/p).

Ademas, las redes sociales son utilizadas como herramientas corporativas de difusion,
logrando ser una parte fundamental para la interaccién, convirtiéndose en espacios
virtuales para la interaccion, a través de grupos de chat, se logra una dinamica
comunicativa, esto ha generado un intercambio de experiencias utilizando estas vias como
informacion. “Desde esta perspectiva, internet ha facilitado la creacion de espacios de
interaccion virtual innumerable, constituyéndose en un medio de interaccion social cada
vez mas comun y utilizado por diversos tipos de usuarios en el mundo”, asi lo aclara.
(Hutt. H, 2012, p. s/p)

Asimismo, las empresas permiten obtener informacion y retroalimentacion por sus
publicos o seguidores de las paginas que ellos poseen (Blogs, sitios web o redes sociales),
esto logré que la empresa sea mas competitiva y méas productiva. Las estrategias que
implementan las empresas en las redes sociales se la de disefiar sus propias plataformas
corporativas como un medio llamativo para el publico, también se puede medir los niveles
de efectividad con el usuario o cliente, logrando ser mas eficaces para el usuario. Segun
Hutt. H, (2012), ha identificado a las redes sociales como una tactica no como una

estrategia logrando minimizando el impacto o el potencial:

Es decir, muchas organizaciones se vanaglorian de tener espacios en redes
sociales, porque colocan informacion de manera permanente y sistematica en las
redes, impactando de manera directa a la lista de amigos y seguidores. Sin
embargo, no hay que confundir el fin con los medios. Es decir, las redes

alternativas para disefiar e implementar diversos tipos de estrategias y tacticas. (p.

s/p)

¢ Qué hacen las empresas en redes sociales?

La interaccion que poseen las empresas a través de sus paginas es para llegar de una forma
distinta a sus clientes, es decir, como un canal de retroalimentacion que tienen como

objetivo el de promocionar y ofrecer servicios. Esto ha logrado que sus clientes se
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conviertan en seguidores 0 amigos en la red social, consiguiendo interactuar de una forma
mas colectiva, enfocandose en las necesidades que presentan sus publicos. Por otra parte,
“El perfil corporativo, le permite a la empresa contar con sus propios espacios,
incentivando a aludir las afinidades que puede tener el usuario por determinar producto o

actividad” de esta manera lo manifiesta. (Hutt. H, 2012, p. s/P)

Al pertenecer a la red, la empresa facilita incorporarse al mercado buscan a los usuarios
que poseen el mismo gusto o interés por la marca, a su vez, estas plataformas ofrecen
servicios como atencion al cliente, por la facilidad de interaccion que se poseen de forma

diacrdnica y sincrénica.

Estos canales virtuales de comunicacion se han convertido en un medio de impacto
llegando a miles de usuarios dejando de lado a los medios tradicionales, también se ha

convertido en una herramienta de interaccion y dinamizacion para sus clientes.

La comunicacidn interna de una empresa se basa en nuevas herramientas para desarrollar
diferentes escenarios, la comunicacion estrategias ayuda a gestionar de mejor manera la
comunicacion tanto interno como externa de una manera mas eficaz. “La cultura
corporativa del grupo se basa en el trabajo en equipo, en la comunicacion abierta y en un

alto nivel de auto exigencia” (Pefia, Sanchez, Fdez, 2015, p.950).

De la misma manera, las estrategias dentro de una empresa logran mejorar ciertos
aspectos comunicacionales y organizacionales que son fundamentales para una mejor
interactividad, Pefia et.al, (2015) se refieren a la comunicacién interna como estrategias

de comunicacion con los diferentes canales dentro de la compafiia.

Se centra en los mensajes mas estratégicos del Grupo y tiene alcance global.
Algunas de sus funciones son: el disefio de las lineas estratégicas de comunicacion
interna, la gestion de canales de comunicacién, el impulso de proyectos
corporativos de comunicacion interna, recoger y coordinar las necesidades
detectadas en los paises y en las diferentes unidades y redactar y velar por el

cumplimiento de las politicas de comunicacion interna. (p.957)

En la actualidad el internet es una herramienta de busqueda de informacion sobre distintos
temas, es decir, esto se convierte en una ventana muestra la imagen o identidad de una
institucién. Paladines Galarza, Fanny; Granda Tandazo, Carlos; Valasquez Benavides,

Andrea. (2014) sefialan a las plataformas teoldgicos como una falsa forma de presentar
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una imagen “sin embargo, ¢l solo tener presencia en una pagina web, una red social, un
blog y otros recursos on-line no garantizan la reputacion, ya que esto no nace de la

presencia, sino del contenido y del consumidor” (s/p).

En la provincia de Cotopaxi existen varias empresas que ofrecen servicios, esta provincia
esta industrializada gracias a su alto nivel en produccion ganadera y agricola, ademas de
contar con una de las vias mas importantes del pais como es la Panamericana o E35,
contando también con que su demografia estd ubicada en el centro del territorio
ecuatoriano. Varias empresas de este lugar se han ido adaptando a la tecnologia y
acogiendo las nuevas plataformas tecnoldgicas para su desarrollo comunicacional.
Annicchiarico, E. Diaz, J. Marin, F. (2016) consideran, “la comunicacién como una
herramienta de gran importancia con la cual cuentan las organizaciones para sobrellevar
exitosamente los constantes cambios del mercado. Contar con canales y una cultura
comunicacional consolidada es un atributo diferenciador para cualquier organizacion”
(p.122).

Para el analisis de gestion de medios dentro de la provincia de Cotopaxi se opt6 por las
empresas de servicios de esta region, descartando a las industrias de productos, para una
mejor medicion del uso que le estan dando estas instituciones de la provincia a los nuevos

medios digitales como redes sociales.

Se prefirio para el estudio a las empresas de servicios publicos de la provincia de
Cotopaxi, en las cuales se podra analizar como las estan utilizando y si cuentan con los
profesionales a cargo o lo hacen de una manera empirica, se palpard la cantidad de
usuarios con los que cuentan y con qué porcentaje de seguidores interactlan a través de

las publicaciones de las instituciones.

Las empresas de servicios de la provincia de Cotopaxi se analizaran en el uso, modelo y
estrategias de comunicacion que utilicen para difundir los contenidos dentro de las redes
sociales, ya que es esencial contar con estrategias de comunicacion, para que el impacto
sea mayor Y la publicacién cumpla con su objetivo, el hacerlo de una manera adecuada y
no empirica, ayuda a que funcione este medio y que la informacion sea adecuada al

contexto en el que se la desea manejar, Annicchiarico, E. et. al, (2016) se refiere que:

El modelo de gestién comunicacional se hace estratégico en cuanto, se sepa dénde
estd y a donde se quiere llegar, y para lograrlo se debe contar con una vision

entrenada en analizar y comprender espacialmente el entorno de la institucion y
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sus diferentes situaciones vivenciales, es decir, el contexto. La estrategia esta en
el encuentro entre comunicacion y contexto, es alli donde se estructuran, conjuran
y visionan las tacticas a delimitar para el alcance de los objetivos en una

organizacion. (p. 123)

Con el enfoque claro de lo que se desea informar a los seguidores, la publicacién puede
funcionar y tener el impacto deseado sobre las personas, cumpliendo con el objetivo en
la utilizacion de estas plataformas tecnoldgicas, y el contar ademas con un profesional
que cuide y vele por la imagen corporativa de la empresa y su reputacion, ayudando a que

estas nuevas alternativas sean Utiles para el desarrollo comunicacional.

Impacto de las redes sociales como herramienta publicitaria

Dentro de la era tecnologia: digital y social, en la cual se genera nuevos forma de
comunicacion e interaccion con distintos usuarios que navegan en la red. Ademas, las
empresas al utilizar las herramientas que ofrece el internet para promocionarse en las
plataformas sociales digitas, ofrecen sus servicios a sus usuarios, también, se ha logra
utilizar estrategias publicitarias logrando tener un impacto en los seguidores y resaltando
la capacidad de la empresa con la competencia. Fandifio (2013). Sefiala el impacto de las
redes sociales como una estrategia de publicidad para las empresas.

La era digital se ha extendido en la sociedad y ha creado nuevos estilos de vida y
nuevos habitos de consumo, por lo que se ha convertido en la forma habitual de
tratar la informacion por parte de los usuarios, e internet es ya una herramienta
fundamental para buscar informacién, ver contenidos audiovisuales, comprar,
relacionarse con otros, entretenerse o trabajar. (Como se citd en Gémez. F, Neri.
B; 2017; p. 17)

El objetivo de las empresas en las rede sociales es tener mejore oportunidades de
crecimiento en el mercada online y un mejor desempefio en los procesos comunicativos,
generando interaccion inmediata con sus seguidores o clientes. Por lo cual, los internautas
utilizan la tecnologia para generar procesos de comunicacion, es por esto que en las redes
sociales digitales se encuentran a los futuros y actuales seguidores. Segun Rojas y

Redondo (2013): “Una empresa al no estar en una red social reduce de manera automatica
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las oportunidades de crecimiento que ésta brinda, asi como las ventajas competitivas y

puede que también su credibilidad” (Como se cito Gomez. F, Neri. B; 2017; p. 17).

Redes sociales (Facebook)

Las redes sociales como Facebook son herramientas de espacios de interaccion con
distintos grupos sociales que comparten un mismo interés conectando a distintas personas

del entorno en que se encuentran. Garcia (2008). Menciona:

Esta Red Social fue creada por Mark Zuckerber, estudiante de la Universidad de
Harvard, junto con unos comparieros en Agosto de 2004, con el objetivo de crear
una comunidad para Universidades estadounidenses. Con el tiempo ha ido
extendiéndose a lo largo y ancho del planeta sin cerrarse al ambito académico.
(Como se cit6 en Gallo. P, Mora. A, Rozo.J; 2013; p.35)

Las redes sociales en proceso como herramienta de manejo institucional, ayuda a reflejar
las actividades que realizan las empresas que ofrecen sus servicios, ayudando al
crecimiento de la informacién de la organizacién y al mismo tiempo de la sociedad,
eliminando las brechas de socializacion con los usuarios de los creadores de la Fan Page,
dejando de lado la poca comunicacion que creaba, convirtiendo una interaccion colectica
con los publicos interno y externos. Gallo. P, Mora. A, Rozo.J (2013) denominan a las

redes sociales como una interaccién que:

Facilitan la participacion activa y participativa lo que a su vez genera un proceso
colectivo de comunicacion. Estos aspectos les dan independencia, diversidad y
personalizacion a los participantes lo que a vez se constituye en relaciones de
consenso hacia la construccion de comunidad. (p. 38)

Fanpage Karma

Las fan page de las empresas o instituciones son medios de comunicacion en las rede
sociales, en la actualidad las instituciones logra comunicar su imagen, las actividades que
realiza en las social media de la empresa, ayudando de esta manera al creciente
corporativo de la mismas. Para lograr un andlisis de comparacion con las demas

organizaciones, se logra utilizar distintas herramientas de medicion que ofrece el internet.
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Una de ellas es la pagina online “Fanpage Karma”. Es un instrumento que ayuda al
andlisis de paginas institucionales, en ellas se pude medir el nivel de porcentaje de las
actividades que publican en la fan page, es decir un monitoreo de las actividades en las

redes. Huerta. A, Mariné. E (2014) se refiere a evaluacion de las redes sociales como:

Clave para conocer como se utilizan estas herramientas comunicativas. A nuestro
entender su evaluacién deberia ser doble: por un lado, conocer el contenido o qué
se comunica a través de social media analizados, y por otro, observar si utilizan
todas las potencialidades de los social media como herramientas de relaciones
publicas para crear dialogo con los publicos o simplemente como canales
unidireccionales de informacion. (p. 119)

El uso de las redes sociales se ha convertido en una herramienta fundamental para las
empresas, logrando manifestare en la aldea global publicando contenidos que Ilamen la
atencion de publicos externos. Para logar una correcta medicion de las paginas
institucionales, se empled una herramienta online denominada Fanpage Karma, ayuda al
monitoreo de las plataformas digitales Facebook, Instagram, YouTube, entre otros
medios sociales. También “basan en medir ciertos items como la frecuencia de posts,
namero de fans o seguidores, o los comentarios, los likes y las comparticiones que
generan”. Asi lo manifiesta (Huerta. A, Mariné. E; 2014; p. 122).

En el proyecto de investigacion se presente analizar o medir los contenidos como:
fotografias, enlaces, textos y vides. Logrando medir el nivel de manejo de la plataforma
y los contenidos, de la misma moda saber si las personas encargadas del manejo de las
redes sociales de las empresas, interactla como los usuarios a mediante los comentarios

de las publicaciones.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS:

¢Cudles son las estrategias que emplean las empresas del sector publico a través de sus

publicaciones en los medios digitales?

¢Como se manejan los contenidos comunicacionales de las cinco empresas en redes

sociales, desde los modos de interaccion que generan sus seguidores?

¢ Como elaborar una guia para el posicionamiento de las empresas en redes sociales como

canal de difusion?
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL:
10.1 Disefio no experimental transversal descriptivo

En la investigacion acerca de las nuevas plataformas tecnoldgicas que utilizan las
empresas de servicios publicos de la provincia de Cotopaxi, se disefiard un estudio no
experimental transversal descriptivo, para determinar el nivel de estrategias que utilizan
estas instituciones a traves de estos medios digitales. Para Dzul, M. (s/a) el disefio no
experimental se refiere a que, “Los sujetos son observados en su ambiente natural y
dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen diferentes tipos de disefios

en las que se puede basar el investigador” (p. 4).

Se identificara el tipo de disefio con el que se trabajara, para enfocarse definitivamente en
el proyecto y la linea de investigacion que llevara el proyecto durante la evolucion del

propdsito de lo investigado.

Observaremos como las empresas publicas interacttan con los seguidores de sus paginas
oficiales en los medios digitales como (Facebook), mediremos la cantidad de seguidores
con la que cuentan cada una de las empresas ya mencionadas anteriormente, y cuél es el

porcentaje de todos esos suscriptores que interactien con las paginas de cada empresa.

La investigacion utiliza el método de disefio de observacion y entrevistas, la cual se
enfoca en el analisis de las estrategias de comunicacion y como los publicos interactian
a través de las fan page de las instituciones publicas de Cotopaxi, la cual se aplica el

disefio no transversal descriptivo relacionando las variables de los datos recolectados.

10.2 Enfoque Semi-estructurado

En la investigacion de las nuevas plataformas tecnoldgicas, se aplicara un analisis
cualitativo y cuantitativo a las diferentes areas de comunicacion de las instituciones
publicas que promocionan servicios dentro de la provincia de Cotopaxi como: El
Municipio de Latacunga, Epagal, Elepco S.A, Gobernacién de Cotopaxi y la Prefectura
de Cotopaxi, en las cuales se analizara el uso que les dan estas empresas a los medios

digitales como es Facebook. Segin Gardufio, S. (2002).

La investigacion, por lo regular, parte de dos enfoques metodoldgicos: el

cuantitativo y el cualitativo. Uno esta relacionado con las Ciencias Exactas y el
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otro con las Ciencias Sociales; el primero se basa en el nimero, lo objetivo, y el
segundo en la apreciacion, lo subjetivo. En el caso de las Ciencias Sociales, se ha
considerado que una forma de controlar y objetivizar los resultados de su estudio
es a través de la cuantificacion, lo que reduciria la posibilidad de llegar a
conjeturas y a la incertidumbre como si en las Ciencias Exactas no se partiera de
lo mismo para realizar una investigacion. Sin embargo, las caracteristicas de
ambas realidades son diferentes porque oscilan entre el interior y el exterior, ya
sea de una persona, de un objeto o un fendmeno. Se busca un nivel de control mas
alto de alguna realidad que oscila entre las emociones, los sentimientos, lo

medible y lo controlable. (p. 2)
Enfoque Cualitativo

Se realizaran entrevistas a los encargados de las paginas oficiales de las empresas, y
comprobaremos si son profesionales de las estrategias de comunicacion o lo realizan de
una manera empirica, ademas de observar con cuantos seguidores cuentan las paginas de
Facebook de cada una de las empresas, y de qué manera ellas estan interactuando con sus
seguidores y cudles son las estrategias que ellos estan utilizando para el manejo de sus

redes sociales.
Enfoque Cuantitativo

Por medio de este método podemos medir las publicaciones que realizan las instituciones
en la pagina Facebook, lo cual, se utilizara una herramienta de medicion denominada Fan
page Karma que ayuden al andlisis de comparacion de datos. “La investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede” (Pita. S, Pétergas. S, 2002;

p. 1).

10.3 Nivel de investigacion exploratorio

En la investigacién se trabajara a nivel exploratorio, en el cual nos enfocaremos
especificamente en los departamentos de comunicacion de las distintas empresas de
servicios ya mencionadas anteriormente mediante las entrevistas a los social medias de

las empresas, conoceremos como es el uso o las estrategias que ellos utilizan para el
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manejo de las redes sociales. De esta forma también se analizara a los seguidores de las
paginas oficiales de las empresas de servicios de la provincia de Cotopaxi, observando
como los suscriptores interactian o reaccionan a las publicaciones de las paginas oficiales
de estas instituciones ya mencionadas. Sanchez, B. Osvaldo, E. (s/a). Mencionan que el

nivel es:

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reine por su nivel las
caracteristicas de un estudid descriptivo, explicativo y correlacionado. Los
principales métodos que se utilizan en la investigacion son: analisis, sintesis,

deductivo, inductivo, descriptivo y estadistico. (p. 1)

Se manejara datos descriptivos como la cantidad de seguidores con los que cuenta las
empresas y en qué porcentaje estos suscriptores interacttan con las publicaciones que
realizan los Community Manager en las redes sociales, y como estos responden a las

inquietudes que alli se producen.

10.4 Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion

Para esta investigacion la poblacién con la que se trabajara son los encargados de los
departamentos de comunicacion de las instituciones y también el nimero de seguidores
con las que cuentan cada una de las empresas de servicios de la provincia de Cotopaxi en
las paginas oficiales. Epagal, Gobernacion de Cotopaxi, Elepco S.A, Municipio de
Latacunga y Prefectura de Cotopaxi, estan determinadas a ser examinadas, con el objetivo
de definir las caracteristicas del uso que les dan a estos medios digitales, ademas se
examinara el nivel de aceptacion por parte de los seguidores frente a las paginas oficiales
de las instituciones con las que se trabajara, de la misma manera, se verificar si las
personas que estan encargas del manejo de la red social (Facebook) interactian con sus

clientes o seguidores. Segun Lopez, P. (2014).

La poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. En el campo de la comunicacion pueden ser articulos
de prensa, editoriales, peliculas, novelas, series de television, programas radiales

y por supuesto personales. (p. 69)
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Muestra

La muestra es el sub conjunto tomado de la poblacion para analizar y observar en un
grado el uso que les brinda las empresas de servicios a los medios digitales y como estan
siendo consumidos por los seguidores de estas plataformas. Lopez, P. (2014) manifiesta
que, “Es un sub conjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo en la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la

muestra como formulas, 16gica y otros” (p. 69).

Criterios de seleccién de la muestra

C. Inclusion C. de Exclusion

e Las cinco empresas de servicios de e Empresas privadas de la provincia.
la provincia de Cotopaxi. Epagal, e Usuarios de las redes sociales que
Gobernacion de Cotopaxi, Elepco no siguen a las cinco empresas de
SA, Municipio de Latacunga y servicios de la provincia.
Prefectura de Cotopaxi. e Empresas publicas que no

e Seguidores de las paginas de las entraron en el analisis del
cinco empresas de servicios de la proyecto.
provincia.

e Personal de los departamentos de
comunicacion de las empresas.

Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico mide la frecuencia de datos para resolver las incdgnitas
planteas en el proyecto, lo cual se selecciona la muestra aplicando a la poblacién definida,
en este caso son las instituciones anteriormente mencionadas. Este método de muestreo
no probabilistico representa a la entrevista y fichas de observacion, la cual se ejecutara a
las personas que trabajan en el departamento de comunicacion de cada una de las
empresas mencionadas, manejando la pagina oficial de las mismas, y alli se observara la
cantidad de seguidores que cuenta cada pagina de Facebook de las cinco empresas y como
estan interactuando los seguidores en dichas paginas y cual es la reaccion que tienen los
Comunnity Manager a estas situaciones que se dan dentro de las fan page, lo cual ayudara

a establecer los datos que son medibles, el analisis permite establecer resultados que se
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busca en la investigacion, la muestra es una pequefia parte de la poblacién estudiada.

Segun Salinas, A. (2004) se refiere al concepto de muestreo probabilistico como:

El muestreo no probabilistico es también conocido como muestreo por
conveniencia, y su Unico requisito es cumplir con la cuota del namero requerido
de sujetos o unidades de observacion. En este se desconoce la probabilidad de
seleccidn; tal es el caso de la participacion de voluntarios en un proyecto de

investigacion. (p.122)

10.5 Técnicas e instrumentos

Dentro del proyecto se utilizan instrumentos como las entrevistas y fichas de observacion,

logrando obtener informacidn que ayude al desarrollo de la investigacion.
La Entrevista

En el proyecto de investigacion se aplicara el método semi estructurado, en el cual, se
realizara entrevistas a las personas encargados del manejo redes sociales de las distintas
empresas. Segun, Ruiz. M, Borboa. M, Rodriguez. J, (2013):

Las entrevistas representan una gran informacion cuando se obtiene de personas
identificadas con el fenémeno de estudio al obtener de ellos sus puntos de vista
como emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos mediante preguntas abiertas que tienen que ver con los objetivos de la

investigacion. (p.18)
La observacion

Ademaés, conoceremos como es el uso de las estrategias que las empresas utilizan para el
manejo de las redes sociales. Sobre esto Mejia, V. (2015) expresa que:

Sirve para conocer y captar con mas claridad cada uno de los hechos de la realidad
con la finalidad de analizarlos, interpretarlos y a su vez transformarlos para de
esta manera dar a conocer con mayor profundidad el trabajo de investigacion

concerniente a la adiccidn a las redes sociales. (p. 33)
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TEMA: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi.

TECNICA: Entrevista

MUESTRA: Personal de los departamentos de comunicacion

organizacional de las empresas publicas de la Provincia de Cotopaxi?

PREGUNTA MACRO: (De qué manera las estrategias de gestion de medios sociales inciden en el desarrollo de la comunicacion

OBJETIVO

PREGUNTA CIENTIFICA

DIMENSIONES

PREGUNTA

1 | Examinar las estrategias que
emplean las empresas del
sector publico a traves de sus
publicaciones en los medios

digitales

¢Cudles son las estrategias que
emplean las empresas del sector
través de

publico a sus

publicaciones en los medios

digitales?

Estrategias

¢ Qué estrategias utilizan en redes sociales?
¢ Qué clase de contenidos publican ustedes
en redes sociales?

¢Cuentan con personal especializado para

el monitoreo de redes sociales?

2 | Comparar los contenidos
comunicacionales de las
cinco empresas en redes
sociales, desde los modos de
interaccién que generan sus

seguidores.

¢Cémo se manejan los contenidos
comunicacionales de las cinco
empresas en redes sociales, desde
los modos de interaccion que

generan sus seguidores?

Contenidos
comunicacionales

Interaccion

e

¢Los seguidores de su pagina oficial
interactlan con ustedes a través de este
medio?

¢Por qué es importante la interaccion con

sus seguidores?




38

¢Cémo han mejorado la imagen
corporativa de la institucion dentro de las

redes sociales?

Elaborar una guia para el
posicionamiento de las
empresas en redes sociales

como canal de difusion

¢Como elaborar una guia para el
posicionamiento de las empresas
en redes sociales como canal de

difusion?

Guia para

posicionamiento

el

¢Por qué es importante para ustedes contar
con una guia estratégica para el uso de las
redes sociales?

¢ Qué sugiere usted que debe llevar la guia
de estrategias para publicar dentro de las
redes sociales?

¢Qué métodos han utilizado ustedes para

posicionarse en las redes sociales?
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TEMA: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi.

TECNICA: Ficha de observacion

MUESTRA: Personal de los departamentos de comunicacion

organizacional de las empresas publicas de la Provincia de Cotopaxi?

PREGUNTA MACRO: ;De qué manera las estrategias de gestion de medios sociales inciden en el desarrollo de la comunicacion

OBJETIVO

PREGUNTA CIENTIFICA

DIMENSIONES

ITEMS DE OBSERVACION

1 | Examinar las estrategias que
emplean las empresas del
sector publico a través de sus
publicaciones en los medios

digitales

¢Cudles son las estrategias que
emplean las empresas del sector
publico a través de sus
publicaciones en los medios

digitales?

Estrategias

Horarios de publicacion
Que contenidos se publican

Quien maneja la fan page

2 | Comparar los contenidos
comunicacionales de las
cinco empresas en redes
sociales, desde los modos de
interaccién que generan sus

seguidores.

¢Como se manejan los contenidos
comunicacionales de las cinco
empresas en redes sociales, desde
los modos de interaccion que

generan sus seguidores?

Contenidos
comunicacionales

Interaccion

e

Cantidad de seguidores

Porcentaje de suscriptores que interacttan con la
pagina

Respuesta a las inquietudes de los usuarios por el
encargado

Comportamiento de los seguidores en la pagina
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Elaborar una guia para el
posicionamiento de las
empresas en redes sociales

como canal de difusion

¢Como elaborar una guia para el
posicionamiento de las empresas
en redes sociales como canal de

difusion?

Guia para

posicionamiento

el

Disefio de la guia para la publicacion de
diferentes contenidos en las redes sociales.
Estrategias de comunicacion

Publicaciones adecuadas para los usuarios
Publicaciones con informacién de los

servicios
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

El proyecto de instigacion realizado sobre “La gestion de medios sociales como estrategia
para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi” se utilizé distintos métodos,
una de ellas es: el disefio no experimental transversal descriptivo, el cual ayuda a
identificar, si las instituciones cuentan con personas especializadas en el manejo de las
redes social, del mismo modo, conocer cuéles son las estragais de comunicacion que
utilizan en las redes. También se aplicd el enfoque Semi estructurado, esto ayuda a
identificar son los porcentajes de publicaciones e interaccion de la paginas institucionales
con sus publicos. Por medio de una herramienta denominada “Fanpage Karma” se logré
conocer los resultados obtenidos de la medicion de las cinco instituciones. Ademas, las
entrevistas que se realizo al departamento de comunicacion de las empresas, se identifico
el manejo que realizan en la pagina de Facebook. Mediante estas técnicas de evidencio
que: el Municipio de Latacunga y Elepco S.A, cuentan con personas encargadas en el
manejo de las redes de la empresa. En cambio, la Gobernacién de Cotopaxi y la Prefectura
de Cotopaxi, no cuentan con personas especializadas en el manejo de la pagina
institucional en Facebook. Epagal es una de las empresas que manejo sus redes

institucionales de forma empirico y como una cuenta personal.

11.1 Entrevistas a los encargados del manejo de las redes sociales de las distintas

empresas que ofrecen servicios publicos en la provincia de Cotopaxi.
Prefectura de Cotopaxi

Lic. Sandra Gallardo, encargada del departamento de Relaciones Publicas de la

institucion.
1. ¢ Qué estrategias utilizan en redes sociales?

Bueno nosotros utilizamos en primera instancia utilizamos la estrategia de la inmediatez,
porque en redes sociales es necesario que la informacion sea inmediata y mas alla que la
gestion y la agenda de la prefectura es muy fuerte y apretada puesto que hay muchas
actividades y competencias, a mi punto de ver la inmediatez es una de las estrategias méas
importantes para el manejo de las redes sociales, ademas que nosotros tratamos de
mantener un estilo de comunicacion utilitaria para la gente, por ejemplo si tenemos
campafas de vacunacion informamos en qué lugares se van a realizar las campaiias de

vacunacion y para conocer la necesidad de la poblacion.
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2. ¢ Qué clase de contenidos publican ustedes en redes sociales?

Nuestros contenidos son informativos plenamente como noticias sobre competencias
actividades agenda de la prefectura de Cotopaxi sobre lo que se hace dia a dia los servicios
que se ofrecen las actividades los eventos que se organizan y también nosotros tenemos
un direccionamiento para publicar fechas importantes e historicas como la fundacion de
parroquias de los distintos sectores de la provincia y todas esas cuestiones histdricas de

la provincia.
3. ¢ Cuentan con personal especializado para el monitoreo de redes sociales?

No contamos con personal especializado sin embargo nosotros lo hacemos con un
monitoreo general en el que tratamos de buscar en lo posible los méas relacionado con
inquietudes que tenga la gente, de pronto si es que existe desinformacion insultos ese tipo
de cosas, pero es necesario contar con un equipo especializado sin embargo el tema
presupuestario no ayuda mucho por lo cual no se puede contar con una persona

especializada.

4. ¢Como han mejorado la imagen corporativa de la institucion dentro de las

redes sociales?

Bueno hay medidores en la misma red social con las cuales medimos y hemos notado que
hemos crecido en un afio sin gastar recursos, ya que en la misma red social se puede pagar
para conseguir seguidores y para promocionar las publicaciones, pero nosotros no
contamos con el presupuesto para €so porque somos una empresa publica y se necesita
tarjetas y ese tipo de cosas y acd no se puede hacer eso, entonces netamente nosotros
hemos crecido por nuestra actividad, entonces de un porcentaje del 60% de seguidores
que teniamos hemos crecido en un 35% de seguidores, entonces hace unos afos

estabamos con decrecimiento pero en estos Ultimos tiempos hemos crecido.
5. ¢Por qué es importante la interaccidon con sus seguidores?

Bueno porque se puede conocer las necesidades que requerimiento o recomendaciones
ellos tienen, en nuestro caso como institucion publica, nosotros a veces por interno o en
la misma publicacion que hacemos recibimos las quejas de los usuarios, por ejemplo en
el tema de decir aqui no hacen el asfaltado o también felicitaciones como decir en el sector

tal ya esta entregada la via 0 nos preguntas por cosas que necesitan como alcantarillado a
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pesar gque no es nuestra competencia ese tipo de cosas recibimos en nuestras

publicaciones.

6. ¢ Los seguidores de su pagina oficial interactian con ustedes a traveés de este

medio?

Si interactian nosotros tenemos una vigencia de mensajes internos por ejemplo bastante
importante de gente que hacen preguntas hemos tenido incluso personas que preguntan
por ofertas laborales y también existe interaccion y casi siempre son preguntas positivas
hay muy pocos usuarios que insultan casi nunca tenemos esos inconvenientes, la red
social es una herramienta importante mas que todo utilizamos Facebook para nosotros es
muy importante ya que existen mas de 120.000 usuarios en la regién convirtiéndose en

un nlmero que nos interesa.

7. ¢Por qué es importante para ustedes contar con una guia estratégica para el

uso de las redes sociales?

Es necesario nosotros aqui contamos con un manual de uso de las redes, pero no es una
guia estratégica es un manual de uso del tema por ejemplo de imagen colores corporativos
tipo de fotos uso de ortografia e informacion ese tipo de cosas pero no contamos con una
guia estratégica, seria excelente contar con una guia porque al no tener a un especialista
en esta rama nos ayudaria muchisimo para poder guiarnos y poder hacer un mejor trabajo
en redes principalmente para que la poblacion se entere de nuestro trabajo hay otro
aspecto por ejemplo en el caso de redes social para promocionar, desde que existen las
redes sociales estan inundadas por cuestiones a veces que causan poco interés pero mucho
morbo por ejemplo un accidente de transito, si yo estoy ahi grabo el accidente transito y
aqui puede estarse cayendo el pais, pero lo mas importante en ese momento es el morbo
ver que paso con el accidente si hubo muertos heridos si se mutilaron ese tipo de cosas,
entonces también hay unas desventaja que las redes sociales institucionales no tienen
tantos seguidores o interacciones por estas cuestiones a cambio de una pagina que si le
ofrece este tipo de contenidos ahi si hay més, entonces nosotros no podemos ofrecer eso,

nosotros tenemos una orientacion especifica para hacerlo de forma informativa

8. ¢ Qué sugiere usted que debe llevar la guia de estrategias para publicar dentro

de las redes sociales?
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Por ejemplo que tenga primero mas estrategia de comunicacion tipo de escritura segun el
publico, que publico es el que mas utiliza, a qué hora son las mas adecuadas para publicar
no creo que sea lo mismo en la mafiana que en la noche, a que publico podemos llegar si
publicamos en la mafiana a que publico podemos llegar si publicamos en la tarde en la
noche también podria ser los intereses de la gente si de pronto la gente tiene intereses
como que le interesa saber conocer la forma méas adecuada de ver una escritura para los
jévenes que se integren a la pagina, la utilizacion de los emoticones de logos de colores
ese tipo de cosas con que color yo impacto mas o si tengo que mantenerme con un solo
color como resaltar los hashtag y asi, porque solo conocemos lo basico y no todas sus

funciones.
9. ¢ Qué métodos han utilizado ustedes para posicionarse en las redes social

Nosotros somos una institucion informativa, pero eso no quita que podamos mejorar
nuestra comunicacion con los usuarios a través de nuevas estrategias que de pronto no
sean tan informativas sino no se tal vez mas joviales mas interactivas atraer en si al
publico joven, necesitamos que esas personas se interesen en la informacion en lo que
nosotros realizamos en el proceso permanente de rendir cuentas a la sociedad que es lo

gue nos interesa mas.

Elepco SA

Lic. Maria José Echeverria, encargada del manejo y uso de las redes sociales de la

empresa.
1. ¢ Qué estrategias utilizan en redes sociales?

Nosotros hace un afio implementamos una pagina web que esta hecha en Word prest
entonces de esta forma hicimos que en las redes sociales todo lo que yo publique en esta
pagina salga en las redes sociales porque de esta forma yo puedo medir cuantas personas
efectivamente visualizan las noticias que nosotros publicamos porque si ya abren el
vinculo que esta posteado en Facebook o Twitter yo ya puedo contabilizar en el Word
prest porque en Facebook si te dicen mas 0 menos esta publicacion la vieron 1000
personas pero efectivamente ti no sabes si solo la vieron o la leyeron y todo eso, entonces
el Word prest si me asegura que las personas dieron clic y leyeron o por lo menos entraron

y vieron las fotos, entonces eso es como la estrategia que yo utilizo para contabilizar mi
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alcance o mis visualizaciones por noticias y me dado cuenta que en las mafanas y la
noche son las horas pico en las que las personas ven las noticias, porque en la mafiana
tu lo primero que haces al despertar es ver el teléfono entonces si tratamos como de

publicar minimo tres noticias al dia.
2. ¢ Qué clase de contenidos publican ustedes en redes sociales?

Como empresa tenemos tres tipos de noticias las que son netamente técnicas como obras
de mantenimiento, las comerciales que te dicen paga hasta cuando puedes pagar los que
estan atrasados en mora y las que tenemos como empresa yo la denomino como familia
Elepco las campafias internas que tenemos aqui en la empresa como la entrega de
uniformes programas festivos como la navidad 6sea lo que es mas interno de la empresa.
Todo es informado a los usuarios dentro de estos tres tipos de publicaciones eso es 1o mas

relevante que damos a conocer a nuestros usuarios.
3. ¢ Cuentan con personal especializado para el monitoreo de redes sociales?

Si somos dos personas las que tenemos el manejo de las redes sociales y como lo
mencione tenemos el Word prest que nos dice exactamente qué tipo de interaccion ha

tenido nuestro usuario dentro de la pagina, entonces si contamos con el personal.

4. ¢Como han mejorado la imagen corporativa de la institucion dentro de las

redes sociales?

Las redes sociales es un canal de comunicacion sobre todo que sirve al usuario que no
tiene una agencia cercana para problemas pequefios como son arreglar una lampara o
mantenimiento de cosas que no necesitan necesariamente trasladarse al lugar donde esta
la agencia, entonces nos mandan un mensaje por interno nosotros hacemos un captura de
pantalla y mandamos al grupo de direccion técnica y comercial donde pertenezca el
problema y le damos solucion entonces asi hemos mejorado nuestra atencion al cliente

gracias a las redes sociales.
5. ¢Por qué es importante la interaccidon con sus seguidores?

Porque es una forma de fortalecer nuestra imagen si ta quieres demostrar que la empresa
es buena tienes que ser bueno y dar atencion al cliente porque es muy facil publicar cosas
que en realidad no las estas cumpliendo, entonces nosotros tenemos que cumplir para que

nuestra imagen sea realmente buena
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6. ¢ Los seguidores de su pagina oficial interactiian con ustedes a través de este

medio?

Si por mensajes internos 0 comenta las publicaciones con su necesidad y les damos
seguimiento, cuando tenemos malos comentarios no los eliminamos porque a pesar que
los borres quedan visibles en los usuarios que ya publicaron con sus amigos y las personas
que compartieron se daran cuenta entonces eso nos quitaria credibilidad a nosotros,

entonces no las eliminamos y damos atencion contestando la inquietud.

7. ¢Por qué es importante para ustedes contar con una guia estratégica para el

uso de las redes sociales?

Yo creo que una guia si es basica pero cada institucion tiene diferentes necesidades,
entonces realmente las necesidades basicas como es el servicio de electricidad se
presentan ese rato, por ejemplo me piden que haga un posteo de cinco noticias de la
empresa pero mientras realizas eso te sale dos suspensiones emergentes para publicar en
medio de estas publicaciones, entonces las otras noticias pierden relevancia y asi pierdo
la campafia que esta publicando, entonces en si en el servicio eléctrico no hay como una
guia técnica para seguir sino debemos interactuar al instante segun los sucesos que se

vayan dando en el dia a dia.

8. ¢ Qué sugiere usted que debe llevar la guia de estrategias para publicar dentro

de las redes sociales?

El tiempo de posteo creo que es lo mas importante porque a veces hay dias que publicas
tres veces y al otro no publicas nada y ese error se lo comete en ocasiones, entonces si tl
ves tus estadisticas en redes sociales, bajas un monton entonces empiezas a perder a tus
seguidores, entonces si debes publicar al menos una cosa diaria o por lo menos los cinco

dias laborales para no perder la interaccion con los usuarios o tus seguidores de pagina.
Q. ¢ Qué métodos han utilizado ustedes para posicionarse en las redes sociales?

El color empresarial es el primer factor para reconocer a la empresa, también utilizamos
un lenguaje informal para hacerle sentir a usuario parte de nuestro equipo creo que eso
es super importante y también la cantidad de interacciones que se tenga con los
seguidores, gracias a eso la cantidad de seguidores a aumentado los Gltimos afios , con
este tipo de lenguaje queremos ser amigables porque la mayoria de usuarios en redes

sociales son un publico juvenil en un por medio de edad desde los 17 para arriba, entonces
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ellos se convertiran en nuestros potenciales clientes u otros ya los son y se nos hace
importante posicionarnos con ellos ya que estan en constante contacto con la tecnologia
e incluso les informan a sus padres, papa ya es la fecha para los pagos de la luz y asi,
entonces se ha notado que otros medios han ido perdiendo importancia mientras que la
popularidad de las redes ha ido creciendo mas y mas, entonces para nosotros es mas
importante posicionarnos en las redes sin dejar a un lado al publico tradicional que
consume los otros medios de comunicacion., en nuestras publicaciones siempre
utilizamos nuestro color caracteristico que nos identifica como es el azul de Elepco en
todas nuestras publicaciones y en las fotografias e imagenes siempre va impreso el

logotipo y nuestro es eslogan que es energia a su servicio.

Municipio de Latacunga

Juan Carlos Melo, licenciado en comunicacion, encargado de la parte visual de los
contenidos comunicacionales, en el departamento de comunicacion del Municipio de

Latacunga.

1. ¢ Qué clase de contenidos publica en las redes sociales el departamento de

comunicacion?

Los que manejamos el departamento de comunicacion y lo que se publican en las redes
son contenidos municipales, es decir, los eventos que se realizan, las obras, la
comunicacion es directa que nosotros tenemos con el usuario de las redes, todos los

pormenores que sucede en el municipio, también la gestion del alcalde.
2. ¢ Qué clase de estrategias se fomenta en las publicaciones que se realizan?

Dentro de las estrategias que manejamos es muy importante el lenguaje, porque nosotros
vemos a qué tipo de publico se esta comunicando, en las redes sociales como es masivo
es un poco dificil sectorizar, porque el publico que tenemos es: gente politica, gente a
favor, en contra. Entonces lo que se quiere manejar es el lenguaje para que todo sea
comprensible. Dentro de las estrategias tenemos horarios que nosotros manejamos, dentro
de las acogidas nosotros trabajamos en la mafiana a partir de las 10, dentro de los usuarios
de los estudiantes, a medio dia con la interaccion de los oficinistas, en la tarde a partir de
cuatro a cinco, también extra horario que son 10 de la noche, igual viene toda la gente;

estudiantes, madre de familia padres, que es un horario mas familia.
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3. ¢ Cuantas personas manejan la imagen de la institucion?

Somos tres personas, yo me encargo de la imagen visual, Santiago encargada de la parte
visual, Germania encargada de contenidos. Es toda la linea editorial que nosotros

hacemos

Pasa el filtro de produccion y de ahi al consejo editorial, nosotros vemos el lenguaje
inclusivo que estamos utilizando para la gente, el proceso que se realiza es inmediato,
sobre todo los fines de semana. Nosotros no tenemos un horario fijo, porque tenemos que
hacer las coberturas directas de lo que son eventos de municipio, lo que son entregas de
obras. Entonces, son inmediatamente. Los fines de semana es un horario méas informal
porque directamente lo que se maneja sobre todo en la red social Twitter es una
interaccion a tiempo real, nosotros hacemos a tiempo real las publicaciones, también
como eventos como reina de Latacunga, el pregon de fiestas. Los eventos que viene la

Mama Negra, son interacciones inmediatas que no se puede esperar.
4. ¢ Como es la interaccion de la red social Facebook y Twitter?

Dependiendo el lenguaje comunicativo, obviamente tenemos que sectorizar, el lenguaje
que se utiliza en Twitter es un poco mas institucional un poco mas politico, obviamente
esta enfocado a ese tipo de personas. En lo que es Facebook es un poco méas calido mas
amigable, porque hay interacciones desde nifios pequefios, vienen a preguntar por la foto
que les tomaron en los eventos que quieren ver sus fotos, esa es la parte de sectorizacion
dentro de los dos roles principales que tenemos acd, también tenemos un soporte web,

pero eso es netamente institucional.

5. ¢ Como ha mejorado la imagen de la institucion atreves de las publicaciones

en Facebook?

Dentro de Facebook hemos tenido bastante crecimiento. Sobre todo, Facebook esta como
una plataforma de informacion directa que nosotros tenemos para los que son;
comunicados de prensa no estan rapido como los medios convencionales. Los medios
convencionales nosotros enviamos la informacion y hasta que procesen ellos, editen,
salgan en los horarios de los noticieros. Entonces en redes sociales nosotros tenemos una
interaccidn un poco mas directa y obviamente ahi tenemos gente a favor y gente en contra

como en cada red social sucede, pero el crecimiento ha sido paulatino, nosotros seguimos
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creciendo como institucion y nosotros estamos consolidando la que es la nueva imagen

del municipio.
6. ¢ Cree que es importante la interaccion con sus seguidores o viceversa?

Bastante, sobre todo lo que es en redes sociales especificamente considerando a
WhatsApp como red social. Vienen las denuncias como: tal sector se quedo sin agua, falta
luz aca, entonces son las necesidades del pueblo. Nos escriben directamente a nosotros y

nosotros direccionamos a la gente que esté a cargo y brindamos una solucién inmediata.

7. ¢Hay una respuesta a los usuarios directamente desde la pagina o solo

notifican al departamento encargado?

Trabajamos de las dos maneras, directamente de lo que es la red social y obviamente

comunicabamos al departamento.
8. ¢ Si dan respuesta a sus usuarios?

Exactamente, obviamente sobre todo en Facebook, en lo que son los comentarios, por lo
general hay 15 o0 20 comentarios que hacen la misma pregunta, entonces nosotros cuando
vemos que hay bastante demanda de la misma pregunta, omitimos una nueva publicacién
solventando a esa respuesta, no es necesario contestar en los comentarios porque
obviamente es un poco nemoroso, entonces vemos la necesidad y nosotros emitimos un

comunicado 6sea videos, imagen gréfica, fotografia solventando esa inquietud.

Q. ¢Cree que los usuarios se sentirian desolados por no tener su propia

respuesta?

De hecho, si, eso también es un poco riesgoso en esa parte, como decia, hay un filtro que
nosotros también manejamos en lo que son los comentarios, porque, no es lo mismo como
un perfil personal, como un perfil empresarial. En un perfil personal tu puedes interactuar,
sino compartimos las mismas ideas, empieza la discusion, en cambio en el perfil
empresarial llegar a eso puede ser riesgoso para la imagen de la empresa (en este caso el
municipio), es por eso que nosotros debemos tener bastate delicadeza como responder al
usuario final y como solventar las inquietudes generales. Una consulta que nosotros
también témenos en esta parte de las fiestas, nos preguntan las fechas de la Mama negra,
dentro de las publicaciones del pregdn de fiestas, obviamente, ni nos ponemos a contestar
a todos, la misma respuesta, nosotros omitimos un comunicado o video, promocionando

directamente de lo que es la fiesta, y ya esta solventada la pregunta para todos.
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10. ¢Creen que es importante contar con una guia de estrategia para el

posicionamiento?

Claro, bastante, de hecho, nosotros manejamos un manual de marca que actia como
imagen como también es una estrategia comunicativa. Dentro de las estrategias
comunicativas tenemos picos buenos y picos malos que existen, también cuando
intentamos solventar 100% todas las necesidades como empresa, en lo que son
interacciones de comentarios con el publico los clic que se dan, las menciones que se nos
hace, entonces cada uno de esas tiene un enfoque una estrategia, como para decir, es un
malo o buen comentario que se hizo al municipio, nosotros evaluamos que tan riesgoso
puede ser para la empresa, para este caso el municipio, conservarlo o simplemente

refutarlo. Entonces, todo eso es mediante un estudio previo.

11.  ¢Dentro de las estrategias estudian lo que es teorias de imagen, color, forma

para las publicaciones?

Exactamente, como te comentaba en lo que es el manual de marca nosotros tenemos las
medidas exactas de los logotipos que tenemos, los codigos de color, la iconografia iso
tipo, logo tipo, tipo grafia, para que la imagen del municipio sea la misma para todo,
convencionales medios digitales, para prensa para todo lo que se maneje con la misma

armonia.
12.  ;/Qué deberia llevar el manual?

Dentro del manual de marca obviamente lo que necesitamos nosotros, lo primero es la
parte grafica, conceptualizar la parte grafica, dentd de la parte grafica nosotros ver a quien
esta dirigido la marca, que es lo que intenta comunicar la marca. E visto sobre todo lo que
sucedio en el metro de Quito, todo mundo decia que tienen bastantes similitudes con otras
marcas, pero dentro del control de marca decian que tienen otro concepto totalmente
distinto, obviamente, a 0jo de buen cubero, el logo es el mismo que tiene Estados Unidos.
entonces al momento que defendié la empresa que hizo ese logotipo, es total mente
distinto en la parte del manual de marca, la utilizacion las aplicaciones son totalmente
distintas a lo aplicativo que tiene la marca en este caso que todos le dicen que es plagio,
obviamente esos son criterios, al final en redes sociales todos manejamos ese riesgo que
todos saben todo, entonces, ese es un problema en redes sociales que diariamente todos
son todologos de todo, a veces no responden con fundamento, obviamente estar en redes

sociales no se puede dar gusto a todas las personas por esa parte. De a ida la imagen, lo
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gue quieres comunicar con la imagen que sea a la par, que se yo, pongamos un ejemplo:
si tu estas en una ferreteria no vas a poner una piedra de logotipo, como se ve aqui, como
se manejado la imagen de Latacunga en lo de transporte, tu no le vas a vender a la virgen,
vas a vender el transporte, como le vas a poner en el logotipo a la virgen yo respeto mucho
€s0, pero no comparto porque el servicio que tu estas ofreciendo transporte, no un servicio
religioso por esa parte, todo lo que tu hagas sea redes sociales, medios convencionales
que tenga el mismo sabor, que todo sea lo mismo, el momento que tl estas viendo el logo
de Latacunga, tiene los triangulos, veas en otro lado ya lo relacionan con Latacunga. Osea,
esa es la imagen gque nosotros estamos manejando, dentro de la imagen ciudad nosotros
estamos manejando los triangulos y obviamente la tipografia y aurita que estamos en
fiestas, estamos trabajando en la parte de las guirnaldas que son las banderas que son

triangulos, todo juega.
13.  ¢Usted recomiendo que toda institucién cuente con un manual?

Toda institucion debe tener un manual de marca no solo marca visual sino también de
lenguaje que se va a manejar el servicio que uno ofrece, porque no es lo mismo decir, te
vendo un cuaderno que te vendo un folleto, un cuaderno para la gente, para un comun
denominador lo entiende, pero un folleto que sabes que es otra cosa, pero es basicamente
lo mismo, pero cambia de lenguaje cambia de connotacion cambia al publico que te estas

dirigiendo.

Epagal

Ing. Diana Cafar gerente de Epagal y encargada del manejo de las redes sociales de la

institucion.
1. ¢ Como manejan las redes sociales?

Bueno, la empresa es super pequefia tenemos ma&s o menos personas en el &rea
administrativa, no se tienen una persona de comunicacion, ni se encarga del manejo de la
empresa, entonces lo hago directamente yo, tenemos grupos de WhatsApp de los trabajos
que van realizando el personal operativo, ahi vemos, escogemos las imagenes que pueden
Ilegar a la ciudadania, porque nuestro objetivo es, que la ciudadania se concientice que la
limpieza es un trabajo de todos no solo de la empresa. Entonces, directamente manejo yo

como gerente.
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2. ¢ Existe otra persona que esté a cargo de las redes aparte de usted?
Todas las redes sociales manejan gerencia.

3. ¢Avista un mejoramiento a través de las redes sociales de la institucion,

Facebook?

La ventaja que tenesmo es que, tenemos un servicio que la ciudadania requiere, entonces,
ya hemos llegado al limite de 5000 amigos en Facebook, ya Unicamente estamos
recibiendo a través like en la pagina de Epagal. Entonces, para nosotros es una ventaja
porque a traveés de la red de Facebook también WhatsApp, twitter la gente nos hace llegar
las inquietudes con las observaciones o las quejas, porque al ser una empresa de servicio,
nosotros. Obviamente tenemos que dar atencién a lo que la ciudadania pide. Entonces,
mas bien lo vemos como una herramienta de trabajo. Mas que por manejo de imagen
institucional, lo vemos como herramienta de trabajo una herramienta que ahora que
conoce toda la ciudadania tienen acceso a las redes sociales, o si no les dicen a sus hijos.
Sabes que, manda a la pagina de Epagal incluso cuando vamos a los medios de
comunicacion. Cuando me llaman a una entrevista yo les digo que me nos mande los
menajes a través de Facebook para nosotros atenderlos de forma inmediata. Tenemos
varios proyectos de limpieza urbano de limpieza rural, también tenemos el proyecto
patitas en paz que es un proyecto lider que se podria decir de la empresa, porque, se trata,
cuando la ciudadania veo un perrito o gatito muerto nos reporta a través de Facebook y

nosotros inmediatamente damos el servicio, en este caso de recoleccién.

4. ¢ Cuéndo la ciudadania hace una peticion o reclamo en la cuenta de Facebook

de Epagal, ustedes responden de forma individual?

Si, a veces nos etiquetan en algunas cosas, entonces, obviamente me llega la alarmay le
contesto directamente a la persona, en el caso de que sea un reclamo, en este caso con la
debida cultura nosotros procedemos a dar la atencion y procedemos a responder de la
misma manera. Pero hay gente que también lo utiliza como para hacer politica negativa,
entonces a veces no estan de acuerdo con alguien y piensan que, dafiando la imagen de la
institucion van hacer dafio, entonces lo que nosotros hacemos, borrar la etiqueta, ponemos
eliminar etiqueta y lo boranos la etiqueta y asi trabajamos de esa manera, especialmente
es una ventaja porque, la ciudadania cuando hay este tipo de observaciones, hemos visto
que la ciudadania se suma a nuestro pedido que es, la cultura la educacion, entonces la

gente dice claro, la gente es inculta y es lo que nosotros decimos jno!. Cuando vemos
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algo que esta sucio, decimos, en realidad falta cultura, hace falta colaboracion de todos
los latacunguefios y la gente se suma y dice si en realidad, la ciudad méas limpia no es la

que mas se barre.

5. ¢Piensa que es necesario contar con herramientas o estrategias de

comunicacion en la rede sociales?

Es sUper necesario, 0sea, las redes sociales ahora, yo pienso que la gente ya no esta
sentada frente a un televisor ni escuchando la radio. La gente esta en las redes sociales y
la mejor manera de comunicarse y estar cerca a la gente, es a traves de las redes sociales,
incluso hay rectores de colegio de centros de salud, representantes que nos hacen llegar
sus requerimientos, sus quejas a través de las redes sociales, entonces todos estamos en
el bon de las redes sociales y si lo utilizamos bien yo creo que si va hacer un aporte para

todos.

6. ¢Piensa que es necesario una persona que realice el monitoreo de la
institucion, usted menciono que hay personas que realizan malos comentarios
negativos o etiquetan solo para hacer una politica mala infundada, piensa que es

necesario que profesional que monitoree las redes?

Yo pienso que es sUper necesario porque, mi preparacion es de Ingeniera Agrénoma,
tengo maestrias en ambiente en temas de seguridad y salud, pero no en lo que es manejo
de comunicacion o manejo de redes sociales, yo desconozco ese tema, lo hago como una
persona, no lo hago como una institucién. Entonces, creo que, si hace falta. Stper
importante que exista un profesional que maneje todo lo que es el &rea comunicacional,

que debe influir obligatoriamente lo que son redes sociales.
7. ¢Porque la institucion no cuente con un community manager?

Bueno, es la parte presupuestaria, la ciudadania conoce la situacion econémica que paso
la empresa, estamos recuperandonos, estamos todavia afinandonos para podernos
impulsarnos, yo creo que eso asido el principal motivo. Que hubo recorte de partidas
presupuestarias, pero yo creo que en el afio 2019 ya se va a tomar en cuenta, porque
incluso la ley obliga a todo lo que es proyecto de servicio o proyectos emblematicos tienen
que tener su sociabilizacion y la sociabilizacion justamente lo hacen los técnicos, los

profesionales en el area.
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8. ¢, Cree gque es necesario que se cuente con estrategias de imagenes y color o

que exista mensaje que se dirijan a los jovenes?

Bueno, la pagina se llama Epagal Latacunga, esa es la pagina de la institucion, como yo
le digo esas técnicas yo desconozco, desconozco todo lo que son técnicas
comunicacionales. Es una &rea que a mi me encanta, yo siempre he sido aficionada a lo
que es periodismo, incluso en un examen que me hicieron mi vocacion deberia ser
periodismo, pero realmente no se dio las cosas, pero yo admiro mucho a la gente que hace
periodismo, que hace entrevistas, que hace este manejo de las paginas o las redes sociales,
porque yo he visto algunas veces por ejemplos instituciones que suben una publicacion,
yo estuve en ese evento y no fue verdad lo que vi, ose no vi lo que dice en la red que
estuvo muchisima gente pero digo, no estuvo tanta gente y no fue un evento tan bonito
pero lo magnifican, eso creo que es lo negativo, que no es la realidad a veces, nosotros
siempre decimos la verdad, cuando nosotros tenemos problemas en la empresa decimos
la verdad, cuando nos dicen, haca sucedio esto, nosotros no decimos no sucedio, haca
decimos si sucedié y vamos a corregir, entonces, a veces las redes sociales, también
cuando estan manejadas por una persona que sabe manejar muy bien, la imagen si lo
magnifican, gente que no hace un buen trabajo porque lo he constatado, la red social lo
hace ver como un trabajo magnifico, extraordinario y en realidad nosotros almenas en la
pagina institucional siempre reconocemos que el trabajo lo realiza la ciudadania, porque
el 90% de éxito en lo que es limpieza depende de la ciudadania y también reconocemos
a nuestro personal operativo al que amanece barriendo, amanece y anochece limpiando,
siempre hacemos un reconocimiento a ellos que son el motor principal de la empresa,
porque en la oficina pueden haber muchos problemas, pero la ciudadania cuando tiene la
atencion no sucede nada, 6sea se puede solucionar, pero al momento que haya un
problema en la parte operativa hay si la ciudadania va en este caso a reclamar a la empresa

de servicio.

9. ¢Las campafias que realiza la institucion, en todo lo que es el disefio

informatico, disefios de logotipos como lo realizan?

Bueno, nosotros tenemos la ventaja, como somos poca gente, cuando queremos hacer
algo nos unimos, entonces por ejemplo hacemos una reunion. En el afio 2017 se tomo el
nombre de la compafia de limpieza, en este caso de culturizacion y concientizacion a la

ciudadania, jLatacunga con limpieza que belleza! Entonces se hace una reunion con todas
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las personas de oficina y personal operativo y se dice, haber, en Ambato, es Ambato
tierrita linda, usted que quisieran que fuera la campafa y también hacemos encuestas,
entonces, gano el eslogan jLatacunga con limpieza que belleza! Asi mismo para el afio
2018, se veia que se necesita una mascota, entonces asimismo se hizo una encuesta,
hicimos una reunién con los compafieros de oficina y afuera también y se escogio a la
mascota mashclin que es de mashka de latacunguefio y clean, que significa limpio.
Entonces que encierra obviamente lo que dice; latacunguefio limpio, también nos fijamos
en el idioma para que todos se sientan incluidos, mashka en quichua que es el maska,
clean en ingles que significa limpio, entonces de eso manera como que, en global a toda
ciudadania, el sello que Epagal ya existia lo mantenemos porque es un sello institucional
y asi es como se maneja las compafias y asi. Por ejemplo, cuando vamos hacer un disefio
de la campana “Patitas en paz” que es recoleccion de animales muertos nosotros nos
reunimos y vemos el logotipo y decidimos haber quitale el color, porque nosotros somos
partidarios que, el fondo blanco se ve mejor, entonces ponle el fondo blanco para que
impacte mas asi, nos ponemos de acuerdo, es un trabajo en conjunto de todos porque nos

hace falta este técnico en lo que es manejo.
10.  ¢Esuntrabajo en equipo de toda area de Epagal?

Si es un trabajo de toda la empresa. No estd enfocado especificamente en un solo
departamento tal vez se dedique al manejo informatico o al manejo publicitario de la
empresa sino es un trabajo en equipo de toda la empresa

Si, lo que pasa es que no tenemos el departamento. Pues tenemos que hacerlo, incluso
cuando esto listo, lo mandamos al whatsApp y decimos opinen, entonces, dicen la letra
estd muy pequefia, ponga mas grande o a su vez, una falta ortogréafica esta eso, entonces,
cuando ya esta, asi sale, y se le manda a imprimir, asi se hacen las campafias de la

empresa.

Gobernacion de Cotopaxi
Lic. Paola Medina, directora de comunicacién
1. Que clase de contendidos publican en sus paginas oficiales?

Nosotros publicamos en nuestra fanpage los contenidos segun la agenda del gobernador,

como somos una institucion del estado, entonces publicamos directamente cosas que son
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beneficiosas de la ciudadania algo de las gestiones que realiza el sefior gobernador dentro
de la provincia: reuniones protocolarias, actos sociales, en eventos deportivo, incluso con

autoridades sea dentro de la gobernacion, fuera de la provincia o fuera del canton.

2. ¢ Con cuantos seguidores cuenta la pagina en Facebook de la Gobernacion de
Cotopaxi?

Bueno, los seguidores con los que cuenta la Gobernacion 29, 000.

3. ¢COmMo a mejorar su imagen a traves de las redes sociales mediante la

plataforma de Facebook?

Por el hecho de subir informacion continua, no solo informacién el cual publicamos una
cada semana, es una informacion que debe estar siempre constantemente. La base y el

éxito siempre deben estar actualizandose.
4. ¢ Cuales son las estrategias que utiliza en la pagina de Facebook?

La linea grafica te envian directamente de la direccional, en lo que nosotros podemos
mejorar en los productos audios visuales o las camparias que hemos subido, para que
nosotros podamos enganchar a la gente y la gente también le guste la pagina e interactle

con la pagina.

5. ¢ Ustedes se especializan en productos audio viales para llamar la atencion y

tener mas seguidores en Facebook?

Bésicamente para tener méas contenido en la pagina, porque solo mente publicar imagenes
lo que esta realizando, la gente también le puede llegar hacer tedioso, pero tu cuando
lanzas diferentes estrategias como lanzamos esta semana el video de las fiestas de
Latacunga, lanzar justo en el momento que esta pasando, fue la Mama negra, hicimos
algo por Latacunga, a hora por los 189 afios, campafias de tips para que la gente se cuide
en estos feriados con respecto a la seguridad, entonces son cosas que nosotros debemos

seguir manejar porque el contenido no solo es subir que hace el sefior gobernador.

6. ¢En el caso de los comentarios que reciben en las publicaciones, responden

de forma personal o de forma grupal?

Dentro de los comentarios que usted me dice, nosotros recibimos comendatarios buenos
y comentarios malos, pero de eso se basa en tener una pagina porque no se puede como

institucion tener todo 100% positivo, el hecho de tener comentarios negativos hacen que
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te des cuenta que hay personas que te estan viendo, personas por que no les gustan porque
tienen un desagrado algln rose es que te comento incluso en lo negativo, pero lo que no
se dan cuenta que incluso la mala publicidad te hace publicidad, entonces el hecho que
ellos se den el gusto el tiempo de entrar y ver las fotos y leer los comentarios, es que
estamos llegando a lo que queremos llegar sea gente natural, gente que no precisamente
adeptos a nosotros sino a todo tipo de personas

7. ¢ES necesario contar con tipos de estrategias o contar con una guia de

posicionamiento para Facebook?

Claro, tu no puedes decir, voy a subir por que me gusto la foto, nosotros dentro de la
institucion y como las cuatro personas que manejamos esto como comunicadores tienes
que tener en cuenta siempre, al momento de subir una imagen o publicar un texto, las
consecuencias que te puede traer, tanto malo como lo bueno, entonces, siempre uno de
las estrategias que tenemos es pensar mal, ponerte en el otro lado, que pasa si subo esa
foto, que puede repercutir en esto, que puede la gente interpretar con esto, que puede la
gente pensar si pongo este texto, entonces segin gque nosotros vamos pensando y vamos
viendo lo adecuado se va subiendo. Primero pensando lo malo y después vamos subiendo

lo bueno.
8. ¢ Cuantas personas estan a cargo de las publicaciones?

Aqui somos un equipo, sobre todo el trabar dentro una institucion grande y con un trabajo
muy fuerte se basa practicamente en un equipo, entonces como se un equipo tu tienes el
material, tu, mandas a las personas que delegas las imagenes, entonces ellos la arreglan,
cuando tienen que poner las patas que se deben poner y después se maneja contenido,
entonces ahi se va haciendo una segmentacion no solamente de una persona tener su

criterio sino todos participando dentro de ese mismo criterio.
Q. ¢,Si relacionamos a las instituciones como manejan la pagina de Facebook?

Compararnos con otras redes sociales, es complicado porque cada cual tiene su manera
de majar, pero nosotros cuando intentamos hacer nuestras publicaciones, es salir, que
alguien cubra y mande las fotos para que se encargue el equipo incluso para que la noticia
sea inmediata. Lo que este saliendo sea inmediato, pero con una ldgica, sobre nosotros
tratamos y lo que mas hacemos es cuidar mucho la sintaxis, la ortografia porque seria un

error que uno no puede tener, entonces, esto como institucion no lo puedes permitir, de
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ahi empiezan los filtros que tu vas pasando, que vas leyendo y ves lo que posa, no
necesariamente la inmediatez tiene que subir al rato con faltas de ortografia. Nosotros, la
comparacion que a veces que podemos tener es que, hay gente que vista bastante nuestra
pagina, que interactla con nuestra pagina podemos, tener comentarios que la gente no
esté de acuerdo, como podemos tener comentarios que gente esté muy de acuerdo y a
diferencia de las redes sociales del municipio pues todo mundo se puede dar cuenta

cuando ingresa, entonces eso queda a percepcion y criterio de cada usuario.
10.  ¢Esta de acuerdo que la institucion cuente con un Community Manager?

Si es necesario, lo méas sano que puedan tener, pero si es que tienes igual un Community

Manager que se valide solo él o un equipo que participen todos.

11.  ¢Qué sugiere usted que deberia tener una guia de posicionamiento para

manejar en las redes sociales?

Tienes que manejarte con linea gréfica, no puedes salirte de una linea grafica que yatiene
la institucion, defines bien tu linea grafica, defines bien los contenidos que quieres
compartir, a que va dirigida la pagina, no puedes desviarte si tienes una direccional que
tl quieres servir a la comunidad, no puedes desviarte y mandar chistes, entonces debe
tener algo que sea bastante catalogado, manejar bien en tu pagina los contenidos que
quieres mostrar, por ejemplo una fan page: a qué hora habreé la institucion, a qué hora
cierran, como llegan a los medios de contacto, dsea todo eso, la respuesta en el inicio de
mensajes, si es alta, si es baja si es que quieres comentar, que vas hacer con los
comentarios, si vas a responder los comentarios negativos, si tui lo vas a dejar, si los vas
a eliminar, cada cuanto cambias la foto, si es que cambias la foto por fiestas, si no
cambias. Todo es un base que debes tener mucho, debes manejarlo y debes tener, contar
con los detalles, porque no puedes simplemente tener seguidores y hay lastimosamente
muchos de ellos piensas que, tener seguidores es tener un buen posicionamiento de la
pagina, pero no siempre es asi, si es que td tienes seguidores y no tienes la manera en el
que la gente, por lo menos te comparta o te comenté tu contenido. Entonces es una pagina
que se esta despareciendo y siempre estar actualizando por que no puedes dejar de

actualizar.
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11.2 Analisis de las dimensiones por entrevista
Prefectura de Cotopaxi
Dimensién 1 (Estrategias)

La Prefectura de Cotopaxi cuenta con profesionales de la comunicacion para el manejo
de sus redes sociales, pero no cuentan con una persona especializada en el manejo de
redes, lo realizan varias personas que pueden acceder a la cuenta oficial de la prefectura
y publicar contenidos, ellos emplea como estrategia, la inmediatez al publicar las noticias,
ya que la prefectura siempre cuenta con una agenda apretada, la cual necesita ser
informada a la comunidad de una manera inmediata, para que los seguidores puedan

palpar el trabajo que realiza esta institucion para el beneficio de su gente.

El uso de la fang page de Facebook, ha sido importante para esta institucion y la Lic.
Sandra Gallardo menciona que en el ultimo afio “del 60% de seguidores que teniamos

hemos crecido en un 35%, gracias a la actividad diaria que tenemos en Facebook”.
Dimensidon 2 (Contenidos comunicacionales e Interaccion)

La prefectura se ha inclinado por el uso de Facebook, asi lo menciona la Lic. Sandra
Gallardo, “la red social es una herramienta importante mas que todo utilizamos Facebook,
para nosotros es muy importante ya que existen mas de 120.000 usuarios en la region
convirtiéndose en un niimero que nos interesa”. Por este interés que tienen de llegar a la
mayor parte de la poblacién de la provincia, optaron por enfocarse en esta red social para

informar a las comunidades de sus proyectos y trabajos que realizan.

La Prefectura en su pagina oficial se ha denominado como un medio informativo que

publica noticias y lo realizan de una manera formal y técnica. Segun Yanez, R. (2007)

Los medios de comunicacion se han convertido hoy en el centro de debate de los
asuntos publicos, en el foro donde se visualiza el didlogo continuo que supone la
actualidad politica. Es imprescindible hacer un seguimiento de lo que dicen los
medios de comunicacion para, inmediatamente, responder en ese escenario
permanente que suponen la radio, la prensa y la television. Los medios
informativos son, por tanto, el lugar donde se representa diariamente el contraste

de opiniones sobre la actualidad. (p.359)
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Asi la prefectura se ha denominado como un medio informativo que publica noticias
dentro de la red social, informando a los usuarios de todo lo que la prefectura va
realizando diariamente, con un lenguaje y estilo técnico a nivel de un medio de

informacidn como son las plataformas de noticias.
Dimensién 3 (Guia para el posicionamiento)

La Lic. Sandra Gallardo opino sobre lo que una guia de posicionamiento debe contener
para darle un buen uso a la fan page oficial de una institucion, segun la encargada de las
redes sociales de la prefectura, la guia debe contar con; tipo de escritura segun el puablico
al que va dirigido la publicacion, que horas son las mas adecuadas para publicar en la
mafiana, tarde o noche, la utilizacién de emoticones, logos, colores y el uso adecuado del
hashtag.

Elepco S.A
Dimension 1 (Estrategias)

Elepco S.A, Empresa Eléctrica de Cotopaxi, si cuenta con un profesional para el manejo
de las redes sociales, este profesional desempefia el trabajo de un Comunnity Manager,
ya que es encargado exclusivo del manejo de las péginas oficiales de la institucion. El
CM (Comunnity Manager) de esta empresa emplea como estrategia el uso de Word prest
para publicar en la red social Facebook, ya que esta le ayuda a medir el alcance que estan
teniendo sus publicaciones dentro de la red social y ademas de poder observar cuantos de

sus seguidores han interactuado con las publicaciones.
Dimensién 2 (Contenidos comunicacionales e Interaccién)

Facebook es un medio de comunicacién que lo aprovecha el CM de Elepco S.A, asi lo
menciona la Lic. Maria José Echeverria “Las redes sociales es un canal de comunicacion
sobre todo que sirve al usuario que no tiene una agencia cercana para problemas pequefios
como son arreglar una lampara o mantenimiento de cosas que no necesitan
necesariamente trasladarse al lugar donde este la agencia”, lo utilizan como una fuente de
trabajo para conocer ellos también las inquietudes de la sociedad al interactuar con las

publicaciones.
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El objetivo del CM es ser amigable y atrapar a los jovenes ya que se convertiran en los
futuros usuarios del servicio, el CM utiliza como estrategia el color caracteristico de la
empresa en sus publicaciones, ademas de ubicar siempre el logotipo de la empresa en las
imagenes y fotografias acompafiado del eslogan empresarial “energia a su servicio”.
Segun Caldevilla, D. (2009)

La evolucion en la concepcion de la identidad visual corporativa, podria resumirse
como el paso, en un primer momento de logo a programa y posteriormente de
programa a equipo IVC. La primera funcion que las empresas solicitan a las
técnicas y saberes del IVC es el de proyectar una imagen positiva y, por encima
de ésta, transmitir valores y diferenciarse, que seria el siguiente objetivo en las

preocupaciones de la mayoria de las empresas. (p.3)

Elepco S.A se ha preocupado en todas sus publicaciones dentro de la red social, de su
identidad visual corporativa, por lo cual siempre sus posts llevan el color caracteristico
de la institucién su eslogan y en las imagenes y videos va siempre insertado el logotipo

empresarial de Elepco S.A.
Dimension 3 (Guia para el posicionamiento)

La Lic. Maria José Echeverria recomienda para la guia de posicionamiento empresarial
dentro de las redes sociales, contengan las siguientes estrategias como, el tiempo de
posteo, lo cual consideran muy importante porque los usuarios deben estar
constantemente informados y recomiendan hacer minimo una publicacion por dia, para
no perder el ritmo de informacién y asi los seguidores interactlen e inviten a sus amigos
en redes a seguir también la pagina, si no se realizara publicaciones diarias la fan page

empezaria a perder influencia dentro de este medio.

Municipio de Latacunga
Dimension 1 (Estrategias)

El Municipio de Latacunga si cuenta con un departamento de comunicacion, en el cual
existe personal especializado en el manejo de redes sociales. Los encargados de estas
paginas son tres especialistas en imagen visual, gréaficos y planificacién de contenidos,
esta es la linea editorial que maneja el departamento de comunicacion de la empresa. Las

estrategias comunicacionales que utiliza la institucion se basan en una guia de
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posicionamiento, estrategias en redes y productos comunicaciones, implementando un
lenguaje inclusivo para todos y que sea comprensible. Otra de las estrategias que
implementan son los horarios de publicacion, ademas la publicacion de noticias se realiza

de una manera inmediata en la Fan page.
Dimensién 2 (Contenidos comunicacionales e Interaccion)

Para solventar la informacion inmediata, el Municipio de Latacunga realizan
comunicados de prensa para responder las inquietudes de sus usuarios, de esta forma,
tienen una interaccion directa “Cuando hay comentarios de la misma pregunta, omitimos
una nueva publicacién solventando a esa respuesta, no es necesario contestar en los
comentarios porque obviamente es un poco demoroso, entonces vemos la necesidad y
nosotros emitimos un comunicado 6sea videos, imagen gréfica, fotografia solventando

esa inquietud”. Asi lo aclar6 Lic. Juan Melo.

Por medio de las plataformas sociales se ha logrado una participacion de dialogo con los
usurarios para solventar inquietudes e informar. Gallardo. E, Mora. A, Rozo. J, (2013).

Sefalan la interaccion de los usuarios en las redes sociales:

En materia de interaccion las redes sociales facilitan la participacion activa y
participativa lo que a su vez genera un proceso colectivo de comunicacion. Estos
aspectos les dan independencia, diversidad y personalizacion a los participantes
lo que a vez se constituye en relaciones de consenso hacia la construccion de

comunidad. (p.38)

Los contenidos comunicacionales que realiza el municipio de Latacunga se relaciona con
la parte visual, lo cual, quieren demostrar en las coberturas que realizan y del mismo
modo informa. La comunicacion visual dentro de la pagina institucional logra transmitir
el trabajo que se realiza la institucion con la comunidad “Esta comunicacion corresponde
a cualquier sefial que solo es necesario ver. En el caso de este tipo de comunicacién
mediada por las redes sociales, es muy usual ver cdmo se pueden enviar imagenes
gestuales” (Gallardo. E, et. Al, 2013; p. 41).

Las coberturas que realizan el departamento de comunicacion en los eventos del
municipio son inmediatas, fotografias o videos son productos que se suben a la pagania
de Facebook “nosotros hacemos a tiempo real las publicaciones”, el crecimiento de la

pagina de Facebook de la empresa del mismo modo ha mejorado la imagen institucional
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“es por eso que nosotros debemos tener bastate delicadeza como responder al usuario
final y como solventar las inquietudes generales” los elementos comunicacionales deben
tener la misma linea gréafica, la imagen que maneja la institucion es de forma triangular
con colores de la institucion. “El perfil corporativo, le permite a la empresa contar con
sus propios espacios, incentivando a aludir las afinidades que puede tener el usuario por

determinar producto o actividad” de esta manera lo manifiesta” (Hutt. H, 2012, p. s/P).

Las estrategias comunicacionales dentro de la pagina institucional del municipio, tienen
como proposito ofrecer sus servicios y darse a conocer, con esto han implementado
estrategias para su fan page, logrando promocionar la pagina y las actividades que se
gestionan dentro y fuera de la institucion. Pefia et.al, (2015) habla de las estrategias

comunicaciones para las redes sociales para las empresas.

Se centra en los mensajes mas estratégicos del Grupo y tiene alcance global.
Algunas de sus funciones son: el disefio de las lineas estratégicas de comunicacion
interna, la gestion de canales de comunicacién, el impulso de proyectos
corporativos de comunicacion interna, recoger y coordinar las necesidades
detectadas en los paises y en las diferentes unidades y redactar y velar por el

cumplimiento de las politicas de comunicacion interna. (p.957)
Dimension 3 (Guia para el posicionamiento)

El municipio de Latacunga se refiere a que todas las instituciones que estan en las redes
sociales deben contar con una manual y una orientacion empresarial, utilizando las nuevas
herramientas digitales para crear contenidos entorno a la imagen de la entidad que van
dirigidos hacia el cliente. Gomez. A, Otero, C (s/a) se refieren al horario de publicacion
como estrategia para “Las empresas y otro tipo de organizaciones empiezan a ser
conscientes de la importancia de supervisar y definir unas pautas para el uso de las redes

sociales dentro del horario laboral” (p. 56).

Del mismo modo el Municipio de Latacunga se refiere a la parte visual como herramienta
de estrategia que ayuda a comunicar y solventar las dudas de sus seguidores. Otro punto
fundamenta como estrategia para las redes sociales es el lenguaje adecuado de este modo
llegar a los distintos usuarios. Rodriguez.B, Bao. P, Saltos. R. (2015), se refieren a las
estrategias de comunicacion en las redes sociales para las empresas. “Su propoésito
fundamental es crear y mantener una comunidad alrededor de la entidad, proyectar una

imagen publica positiva del medio y atraer mayor trafico hacia el sitio (p.10).
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Epagal
Dimension 1 (Estrategias)

Epagal no cuenta con un profesional de la comunicacién como es un Community Manager
para el manejo de las redes sociales, lo hacen de una manera empirica, manejando estas
paginas la gerente de Epagal, no cuentan con una estrategia de uso de las redes, lo utilizan
como una cuenta cualquiera de Facebook y no como una cuenta institucional, para el
manejo de las redes se necesita de profesionales y la Ing. Diana Cariar da a conocer que,
“Y0 pienso que es super necesario tener un profesional de la comunicacion para el manejo
de nuestras redes, porque mi preparacion es de Ingeniera Agronoma, tengo Maestrias en
Ambiente en temas de seguridad y salud, pero no en lo que es manejo de comunicacion o
manejo de redes sociales, yo desconozco ese tema, lo hago como una persona, no lo hago

como una institucion”.
Dimensién 2 (Contenidos comunicacionales e Interaccion)

El uso empirico de la red social no ha sido tampoco un impedimento para interactuar con
los usuarios, Epagal recibe las quejas o comentarios positivos a través de Facebook y la
encargada de las redes responde a las inquietudes que tienen sus suscritores, pero el
crecimiento es lento, necesitan de una guia estratégica para posicionarse dentro de esta
red social, la creacién de campanias la hacen entre todos los trabajadores de la empresa ya
gue no cuentan con un departamento de comunicacion, las imagenes y logotipos los
realizan ellos mismo sin consultar a profesionales de la comunicacion o disefiadores, entre
todo el equipo de trabajo lanzan propuestas y lo disefian, si todos estan de acuerdo lo
aprueban y sale a la publicacion, pero se nota que las publicaciones no llegan a tener un
gran impacto dentro de la red social, con lo que la propuesta de la guia de posicionamiento
es necesaria para esta institucion asi lo menciona la Ing. Diana Cafiar “yo pienso que la
gente ya no esta sentada frente a un televisor ni escuchando la radio, las personas esta en
las redes sociales y la mejor manera de comunicarse y estar cerca de la gente, es a través
de estas paginas”, Epagal es una empresa de servicio de aseo para la provincia, por lo que
su mayor aplicacion dentro de las redes sociales son la campafias. Segun Paladines, F.
Granda, C. Velasquez, A. (2014):

El posicionamiento se torna en una tarea compleja para los gestores de marca. El

problema para las organizaciones no esta en el desconocimiento del manejo de su
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posicionamiento en la red, sino en definir comunicacionalmente cuéles son sus

ejes diferenciadores o el posicionamiento deseado. (s/p)

Epagal al no contar con un Community Manager ni un departamento de comunicacion,
no ha logrado posicionarse dentro de la red social como lo desean, el desconocimiento de
estrategias ha dificultado a la empresa encontrar su lineamiento de publicaciones y

campanas.
Dimensién 3 (Guia para el posicionamiento)

La Ing. Diana Cafiar recomienda para una guia de posicionamiento el siguiente parametro
que es, mantener a la ciudadania siempre al tanto de lo que se esta realizando en
cumplimiento del servicio que estan ofreciendo a la provincia, y el manejo de campafias

para concientizar a los usuarios y estos ayuden a la administracion eficaz del servicio.

Gobernacién de Cotopaxi
Dimension 1 (Estrategias)

La institucidn publica contenidos que son beneficiosos para la ciudadania, gestiones que
realiza el Gobernador y actos sociales son los contenidos que suben a la plataforma
semanalmente “La base y el éxito siempre debe estar actualizandose” los productos audio
visuales y las compafias que realizan se basan en lineas grafias logrando de esta manera
Ilamar la atencion de los seguidores, logrando interactuar en la plataforma de la
gobernacion “entonces son cosas que nosotros debemos seguir manejar porque el

contenido no solo es subir que hace el sefior gobernador”
Dimensién 2 (Contenidos comunicacionales e Interaccion)

El equipo de comunicacién de la Gobernacion antes de subir una publicacion realiza una
reunion para analizar el impacto que tienen la fotografia o el texto. A través de las
publicaciones de los comentarios, los seguidores escriben sus opiniones o inquietudes
trasformando esta técnica como publicidad “el hecho de tener comentarios negativos
hacen que te des cuenta que hay personas que te estan viendo, personas por que no les
gustan porgue tienen un desagrado algun rose es por eso que te comento, incluso en lo
negativo, pero lo que no se dan cuenta que incluso la mala publicidad te hace publicidad,

entonces el hecho que ellos se den el gusto el tiempo de entrar y ver las fotos y leer los
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comentarios, es que estamos llegando a lo que queremos llegar” de esta manera manifesto
la Directora del departamento de comunicacion Paola Medina. Manejar la pagina
institucional es saber manejar los contenidos y conocer las estrategias que ayudan a un

mejor funcionamiento, de esta forma logar un crecimiento organico de la institucion.

Al publicitarse una empresa a través de las redes sociales, por medio de las herramientas
se logra llegar a distintos publicos y a distintos lugares, esta forma de publicidad se ha
convertido en una opcién positiva para la empresa. De esta manera los usuarios ya no son
actores pasivos dentro de una comunidad, logrando que en la actualidad los seguidores
interactuar por medio de comentario 0 mensajes personales con la institucion, para
generar opiniones y sobre todo para un mejor creciente de la intuicion en las redes
sociales. Cabrera, L. Colom, A (2012) menciona sobre la publicidad y el impacto que

provoca en las redes sociales.

Las Redes Sociales, son mas que una camparia de publicidad, son percibidas como
una innovadora herramienta que le permite y brinda a los productores y
consumidores dialogar y conocer de una manera mas cercana a sus clientes
potenciales, fomentando asi una comunicacion continda creando una convivencia

amplia entre las marcas y los compradores. (p. 5- 6)
Dimension 3 (Guia para el posicionamiento)

La imagen institucional de las empresas se refleja hoy en dia en las redes sociales, es por
eso, que las empresas deben contar con una guia de posicionamiento, para realizar
publicaciones adecuadas y del mismo modo aumentar el crecimiento de la institucion,
logrando generar impacto en sus usuarios. La Gobernacion de Cotopaxi menciona que la
guia de posicionamiento debe manejarse con una linea grafica, en la cual se debe seguir
la linea institucional para publicar los contenidos en base a las actividades que realiza la
entidad “manejar bien tu pagina, los contenidos que quieres mostrar, por ejemplo, una fan
page: a qué hora habré la institucion, a qué hora cierran, como llegar a los medios de
contacto, del mismo modo, dar un seguimiento a todas la publicacion que se realizan en
la redes sociales” el equipo de comunicacion de la Gobernacion de Cotopaxi, realizan
reuniones de para elaborar los contenidos, a su vez, analizan el nivel de impacto que pude
ocasionar las publicaciones en sus seguidores. Por su parte, Fernandez, L., & Prieto de

Alizo, L. (2013). Se refieren al control de la gestion comunicacional en empresas como:
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La comunicacion, tanto a nivel interno como externo, constituye una actividad
vital para el desarrollo organizacional, erigiéndose en una herramienta que
proporciona ventajas competitivas y comparativas, motivo por el cual amerita de
un proceso de investigacion constante que garantice el conocimiento profundo de
sus publicos internos y externos, con el fin de satisfacer sus demandas,
necesidades y expectativas, vale destacar que esto solo se logra con la existencia
de un departamento de comunicacion formado por profesionales de las relaciones

publicas y la publicidad, la comunicacion social, el mercadeo. (p.99 100)

11.3 Fichas de observacion
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Comunicacion Social

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Facultad de Ciencias Humanas y Educacion
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Licenciatura
Comunicacion Socia

Lugar: Instituciones Publicas de la provincia Cotopaxi:

Elepco, Gobernacion de Cotopaxi, Municipio de
Latacunga, Epagal y Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las 5
instituciones elegidas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios

en la provincia de Cotopaxi.

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de gestion de

medios sociales inciden en el desarrollo de la

comunicacion organizacional de las empresas publicas

de la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Observacion Estructurada

Estudiantes Responsables: Llumitaxi Cambo Cristhian Marcelo-

Tapia Tapia Carlos Alfredo

Descripcion sintético de la Fan Page analizados

Nombre NUmero Me gustas
Fecha de de Frecuencia . g Otras . Comportamiento
de la Fan - . Contenidos de la . Horarios de .
Creacién de la | seguidore de . reacciones a las N de los seguidores
Page o L creados pagina e publicacion )
Fan Page s/ actividades ey publicaciones en la pagina
grupo . oficial
miembros
De2a3 Texto En su mayoria De2a3 Comportamiento
02 de Eebrero 1643 pubhcampn imagenes, 1639 me | Me gustas y un pu'bllcac!or)es al pacm_co con muy
Epagal . es por dia . poco de me dia en distintos poca interaccion
del 2017 seguidores fotografias y gustas . .
con poca enfada cuando | horarios que no en la caja de
L enlaces ) ) .
participacio hay algo que estan definidos comentarios
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n de sus incomode a los
seguidores sequidores
en las
publicacion
es
De 5 a %O . Distintos
publicacion En su mayoria .
o 7 comportamientos
es diarias con reaccion de | La mayor parte seadn la
Gobernac con Texto, me gusta y en | de publicaciones ubﬂcacién
ion de 08 de Julio del 28946 participacié | iméagenes, | 28681 me | un porcentaje son realizadas p”e ando a
i 2013 seguidores n de sus fotografias y gustas pequefio de las | en la mafianay gan
Cotopaxi ; . convertirse en
seguidores enlaces otras reacciones pocas en la o
distintos debates
en las como me enfada noche .
S L en las cajas de
publicacion 0 me divierte )
os comentarios
De10a15
publicacion
es diarias En su mayoria Amable y en busca
con la Textos, son me gusta Todo el diaen de respuestas a
Elepco 17 de Abril 4995 participacié | Imagenes, 4885 me con pocas . _aeresp
. . . intervalos de 2 a | inquietudes sobre
SA 2011 seguidores n de sus fotografias y gustas reacciones como o
. 3 horas el servicio
seguidores enlaces me encanta 0 me o
- eléctrico
con las divierte
publicacion
es
. De3ab Las reacciones Distintos
Municip ublicacion Textos, en su mayoria La comportamientos
ode 23 de Junio del 23366 publicac Iméagenes, | 22819 me publicaciones :
. es diarias . son me gusta ; dependiendo de la
Latacung 2014 seguidores fotografias y gustas p son realizadas N
con la pero también publicacion
a S enlaces en latarde y en
participacio con un buen Ilegando a debates
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n de sus usos de otras ocasiones en la | entre usuario en la
seguidores reacciones como | noche también caja de
en las me encanta me comentarios
publicacion divierte y me
es enfada
De2a3 En la mayoria se -
S may Distintos
publicacion utiliza la . .
- ! La mayoriade | comportamientos
es diarias reaccion me L .
publicaciones | dependiendo de la
Prefectur con la . Textos, gusta pero son en la noche publicacion
29 de Agosto 13059 participacié | Iméagenes, | 12825 me | también se hace ’
ade ) . un poco enla | llegando a formase
i del 2014 seguidores n de sus fotografias y gustas un buen uso de
Cotopaxi . . tarde y muy rara | debates entre los
seguidores enlaces otras reacciones X
vez en la seguidores de la
en las como me N e .
S mafiana pagina en la caja
publicacion encanta y me ;
. de comentarios
es divierte

Elaborado por; Carlos Tapia, Cristian LIlumitaxi

Fuente: Paginas de Facebook de las intuiciones que ofrecen servicio en la provincia de Cotopaxi; Epagal, Gobernacién de Cotopaxi, Elepco S.A,
Municipio de Latacunga Yy la Prefectura de Cotopaxi.
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Dimensién 1 (Estrategias)

Las cinco empresas de servicio publico de la provincia de Cotopaxi cuentan con un
numero considerado de seguidores que van desde los 1000 hasta los 25000 suscriptores
aproximadamente, dando a notar que la red social Facebook se ha convertido en una
herramienta esencial de comunicacion para estas empresas que lo usan para informar a

sus usuarios sobre los servicios que estan realizando.

Las cinco empresas realizan de 2 a 6 publicaciones por dia en el mejor de los casos, como
lo hacen el Municipio de Latacunga y la Gobernacién de Cotopaxi que, si publican de 5
a 6 noticias fijas por dia, las publicaciones van desde comunicados, imagenes con
campanas y fotografias informando del trabajo que ellos realizan en los distintos sectores

de la provincia.

Los usuarios de la red social y que estan suscritos a estas paginas oficiales de las empresas
si interactian con las publicaciones, dandoles me gusta o reaccionando con algin emoji,
ademas de utilizar la caja de comentarios para hacer preguntas u opinar sobre los servicios
que estan dando estas instituciones, las empresas tienen una buena aceptacion en
interaccidn por parte de sus usuarios a excepcion de Epagal, quienes no tienen una buena

interaccion con sus suscriptores, el movimiento de su pagina es muy bajo y empirico.

De las cinco empresas de servicio de la provincia, cuatro de ellas si cuentan con
departamentos de comunicacion a excepcion de Epagal, que no cuenta con este
departamento, y de todas las empresas solo el Municipio de la Latacunga, Gobernacion
de Cotopaxi y Elepco S.A cuentan con profesionales en redes sociales como es el
Community Manager, quienes estan encargados exclusivamente del manejo de las redes
sociales de estas instituciones, la prefectura por otro lado sus publicaciones las realizan

cualquier personas que tenga la clave para el acceso a la pagina oficial de esta institucion.

El comportamiento de los seguidores en las paginas oficiales de las empresas en su
mayoria son amigables y en busca de respuestas a sus inquietudes en los servicios que las
empresas estan brindando, ademés existen en menor cantidad usuarios que dan malos
comentarios a las instituciones exponiendo quejas e inquietudes, que son respondidas
inmediatamente por los Community Manager para encontrar una solucion, la mayoria de
usuarios reaccionan a las publicaciones con me gusta y en menor cantidad con reacciones

como me encanta o me divierte.
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Dimensién 2 (Contenidos comunicacionales e interaccion)

Con la aplicacién fan page karma y fichas de observacion, se midieron los porcentajes de
publicaciones, evaluacion mensual, actividades diarias e interaccion con los usuarios
semanalmente y clase de contenidos publicados dentro de la red social como fotografias,

videos, imagenes, texto y enlaces.
Municipio de Latacunga

El Municipio de Cotopaxi cuanta con las siguientes estadisticas medidas desde el 21 de
diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019:

Datos estadisticos de la institucion

Seguidores 23366
Crecimiento 0.2%
Actividad 0.4%
Interaccion con el publico 0.2%

Publicaciones imagenes y fotografias 84.5%

Publicaciones videos 15.5%
Publicacion enlaces 0%
Cantidad de publicaciones por dia Lunes: 2 posts

Martes: 6 posts
Miércoles: 15 posts
Jueves: 15 posts
Viernes: 14 posts
Sébado: 11 posts
Domingo: 8 posts
Frecuencia de publicaciones 2.5% “Municipio de Latacunga intenta
publicar mas a menudo”

Fuente: Fanpage Karma

Para analizar la interaccion que existe entre los usuarios y la pagina oficial del Municipio
de Latacunga se implemento6 una ficha de observacion semanal que va desde el 14 al 20
de enero del 20109.
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de Latacunga y
Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de gestion de
medios sociales inciden en el desarrollo de la
comunicacién organizacional de las empresas publicas de

la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Ficha de observacion no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxi y Carlos

Tapia
Empresa: Municipio de Latacunga
NGmero de Cantidad RESplIfSStaS a NUmero de
Diasy o Cantidad de like de . veces Utilizacién . . Calidad de
P publicacion o . | comentarios g Imégenes Videos . Enlaces
echa es recibidos comentari por la compartidas | de hashtag fotografias
0s institucion
32 me gusta 4Fe
Lunes 14 2 121nq;eeor']'(‘;’a'ﬁge 11 0 28 #ObrasParaT 1 0 4 0
del 2019 8 me enojan odos
#BuenasNotic
Martes 15 ias
de enero 3 25 me gusta 2 0 17 #Comunicado 1 0 11 0
del 2019 #Minga



https://www.facebook.com/hashtag/fe?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDuWmpDDvLCm9d9zLy5stvmxcecti1_q87b5XoOWW5VWrVbRTCaJXcpP-QogV6uGFFVz6rsQx1iApvzQBjCtNMLvvPe90ZArL2XLQVrLxlxMNcdhDyjknbPq3ZyphTTGVZB2jhHM84KA_4_Hn2G_RWWaZc5G3iuceV5RK6YXCmidWfm81Yj47Qdohr-y-aUYflNtL6QtRZlbnEBkQFkeehnQaplu2GY9e9KcFL1Prm1vY4TZheOI0yyR_Erm5ItTtvuKNH1G4x7QL4D5oZrsr5uBP9xDA1jvUnR0dMxopYkZ-FfKcXdu1DnMiG-jOUckI8dFGb_6QX5fXvd5ZK1n3mmZDSy&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/obrasparatodos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBfj_tf-8BhZWDwzVSObi_EFmUfS6wz73cyDVFqd7Gip4w8qXZ3p9L8qrXtz9RG7xrusCL5GJIV6jl4pTZS-ea-qZvmihMO9MrobsgdztSgB8hNciXHvyemfv7NzohMRu-N78WMs5zng-RVZ1x9iJqR1O_mMGWfueTJJFRdkisE36urM6GapOP6EzydQ4Eg3Quj_uQcBWXSIMWWP9MoxH8bfkKyIYSHNuSk_dZoSMUoxPmLc1czZeoVM5h-GKsM1NwJVwXdGRoQ_68_2St8RLkSJ-VjDPvCcDhqmf8c2bpbltQ8XwylE5h9ULa-AsRMy72sIbczybvq2Bl5inPyrHv6Vq4U&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/obrasparatodos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBfj_tf-8BhZWDwzVSObi_EFmUfS6wz73cyDVFqd7Gip4w8qXZ3p9L8qrXtz9RG7xrusCL5GJIV6jl4pTZS-ea-qZvmihMO9MrobsgdztSgB8hNciXHvyemfv7NzohMRu-N78WMs5zng-RVZ1x9iJqR1O_mMGWfueTJJFRdkisE36urM6GapOP6EzydQ4Eg3Quj_uQcBWXSIMWWP9MoxH8bfkKyIYSHNuSk_dZoSMUoxPmLc1czZeoVM5h-GKsM1NwJVwXdGRoQ_68_2St8RLkSJ-VjDPvCcDhqmf8c2bpbltQ8XwylE5h9ULa-AsRMy72sIbczybvq2Bl5inPyrHv6Vq4U&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/buenasnoticias?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCnQJhm7Cd_Vs-CCJ_Ql3mgf6GAgNM6h-_Txh1HekqhunhPlqiPxHE0uGyEJupJz6jLFkcGxq3FvMGTlxWPa2QdNPux87FjpHdsJPQUph-dmm64xSu3FGwqBQynE4Evs6YhipqWCeHJLA6efn8IHxhZhYo0GIHjimcrfQHyTXOk4MWCGk2dZMci4Z1rVGYSyRJigny3K2pwQWz9_RBGJr2nWo0KiT-UKx-7eDL2Zu8G8Q6FKiIviYvqs0ZW2vg2ah7qrGfei8ejBW4JlFZWDy1MERuv1VfIDOBqU2XARV56WDqdwzFd9kImLoH3B_4E1MAoqOAsAFJfMlayfhxuyPhC4yQi&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/buenasnoticias?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCnQJhm7Cd_Vs-CCJ_Ql3mgf6GAgNM6h-_Txh1HekqhunhPlqiPxHE0uGyEJupJz6jLFkcGxq3FvMGTlxWPa2QdNPux87FjpHdsJPQUph-dmm64xSu3FGwqBQynE4Evs6YhipqWCeHJLA6efn8IHxhZhYo0GIHjimcrfQHyTXOk4MWCGk2dZMci4Z1rVGYSyRJigny3K2pwQWz9_RBGJr2nWo0KiT-UKx-7eDL2Zu8G8Q6FKiIviYvqs0ZW2vg2ah7qrGfei8ejBW4JlFZWDy1MERuv1VfIDOBqU2XARV56WDqdwzFd9kImLoH3B_4E1MAoqOAsAFJfMlayfhxuyPhC4yQi&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/comunicado?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDw2fEtJ3mXRdhZk_kjYbk5G3OZicwX9XtGrGif9af1qdfgwOlhzY7Mt_Aqtt6coCFE216RcCZHScRDvLSeQLZA6CGDAiEGrA9oxFyvtJ0O1pq1EXvG0nzoXgGH2YqlQElbzlCPVdwPR2C6RnTGx_X8ie5rgfAfLuWzu7CuRqQ1XTVYsUKr1EcrcOclDg3Y8XvjHOVuTi8wSSZMId6D9BI5R5Zh-Vq1Z1vbIrZVmgOwkxTmc_434F0YsP_k-FjlKGsTUr-8nSULgdHLKXEThM_hK6eQRJOXrZWLkz2Y81tuPTdqmHmtm0JrJK3PTyC6i7aOOwUA6bD8iuR5G0_T_Z7Gh0Ue&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/minga?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtLChdSc6mLOi0xq2qnybrUIaoxCvXTvBxrwLUeCFRGKEolH1FvV7FCm4JOTMcbnpFv6aBzK2aViNMA5-Qw8qXGajdpR7D21LN4GdBnEnignjYfuadjkTxFh_G0sIHUOxT0in6Q5ktivNTafTOFFg5Imkrrl02SCJcf4x6jqie8OI7kjBPF0UmmejASqhvsIEHiJaXD-6In7-qj265do25jkJ5JMdehSnr5dV2lKF5xGGDlpWp7951E2jA0We0xD1hkV0Tc2vZmO8He3mJxFWIHxyoZ86jijT4EKCvzKVyD0v9jSmKai3wmMGWezD3eFdqXrljpgL2A9aoygq_Z2VqCTHb&__tn__=%2ANK-R
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#Anuncio
122 me gusta #Gestion
22 me divierte #Ciudadania
7 8 me encanta 80 100 #Gestion 34
Miércoles 2 me asombra #ObrasParaT
16 de enero 15 me enoja odos
del 2019 #Gestion
9 me gusta
Jueves 17 1 1 me epc_anta 8 18 #EnTerritorio 6
de enero 8 me divierte
del 2019 8 comentarios
228 me gusta
30 me encanta #Gestion
Viernes 18 8 9 me divierte 136 131 #UnaObraMa 41
de enero 108 me enoja S
del 2019 6 me asombra
#EnTerritorio
75 me gusta o
1 me encanta #In\ntﬂ,
Sabado 10 5 26 me divierte 29 71 #%bra'v'a 63
11 me enoja N
e 1 me asombra #m
del 2019 #Gestion
Domingo 17 me gusta #UnaObraMa
20 de enero 2 2 me encanta 0 28 S 18
del 2019 1 me divierte
508 me gusta
68 me divierte
28 42 me encanta 266 393 194# 177
Total de la 142 me enoja

Semana

9 asombra



https://www.facebook.com/hashtag/anuncio?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA2UEjx898vHy5s6Jt7mHV0FRFvRbBR5hbgxuctxrb5QXzlb17H4RAXvCQjwKKzW-PpgjuZ0iP-aajfTuxI5vfJG52TEN5JjAjTGJH1z2s813tmn8894nF4cpnoFhRtLZ6koR3PCEQXUUFpEAsbb7NAd47tor9WB89WwlFkavvXwAFstJYJDX6qZq4QR_fWKgFJOJ6kUEMGVWcGC9sZN7Fm9rgphD8q5Yy2deUN_InpCidHSWizAnDqDZ2RgrupUVgkb75vcvYIqaqPZHyTO9jccfOrRSYmsIOBYE-nkIhXRyQJR7JYIO9SIDUjxZscrKrmHajo7Q82iOUejELmlmQxoIdw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gestion?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBmqah4gQi8YKeGu3OCiwp2Bb3be4tZ_MUMx908lxhCVcp2yTIW383tqPOfvAKEPf9VWjuBgy0Rw6AoLQJKIThQuKDCxgiSFJAykgXriaOZa6WLqRJYPrjFrLNt9r137gUIGuRjzt_78OXxlylmnrL1MdsDLhHBC_85WOqoISWGcSC6po6XfWknb-ruIjyHNc7lXBxH7n_EWVsAVwILHA7Zv-kuS_g6lvzg0aUberSr3A4hUonnp9gfvexYQK28FxJ0gnV9_t4o_xeJVwZFC_5vT9kWsgHRRf5bj8zAZ5Xzp6Hkm-ZwvPG9sVjk3RP4VwnUE98ZqqGLBp4FI3UEAXMdAKjr&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ciudadan%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCHvQgb1EBflbrtsGr7lwM98b70J7MSy-K5KH4mGNrhP1quNMTT01rQMWgce7hRq8Zzm_A0j9tLB-trrhY4wDLvPynIOd9pXqd711rQmkluDKnRVi6U1AeT5Y8Cw9vLfHvnHpc0zOaXW_sAQyMEEaRycSWdrry9-ANsmqnB6w_Ko_52pJ085GEGxWDxYgxKazNlP1PwL6XIh5821XBwnE26VindJiNrcXhUwRqqoknZTSpCyfTLafMl5tplrNRowtSBq3KMv_pJPVHxWEWZqHjxf-YakN86cu7WzItTtvbWBdvmrjRJJUz6mt7BIezfzTWQyf8hvPa8o690QCx28y53KleC&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gestion?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBMzBEt64Dp1p9PVye4GhyoHWiVa2wb8SFwtnEZ94VoTq2dbmJ2lkXsTp5fbNNKI0vvCU19boaXpr0kGb-shLjRj17rDwDTeRa0ul6l4L_GO6PGiW-dmIcBUqP1wzzbNhEV1X5dGTebJIVjQxpVUj7dpZYzW4r7-s6SETwLw-DKMhF_LTc1EeJOIGy5VP0lf6MjczAH_IKMAtU3aAqVn1i8tdTzpYv1KQO13xZP4DyBv98LKQShs-Qm5Ww6KHsQAzIVyz-NXu6X78cjVw3d6RZUqXyV8hFYKW_PKv_sv2uX3YRiGuCxSJSlwY8y3A3prvUp6pEcwxEPljyHtz8AzxRafKa2&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/obrasparatodos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBQBlhv0JiYA7TZP4EGSY_o_iuG3vHMZ_Y30no6WtdFzy07ofyVcUP6O-B_HyOaDvVrDQgc79UrxrkI2R9Q2M0BwL2TXCXOiZw7k6VcoQ_ELFNw57pCSbxlk9poOQWV3Dl8EjhV5zbVTETUVo2dHyOrDYUBmRb_l6yqRsLf0uJB83DZIKMBGJwnD9pZuXP5qH01JIt1qicOPB2pM6BzCFwDMgFI9AgDby-T78XSafTn1JosdViyfKoBRw9SkcWl2PqS1ajUYP-UPPk5T6FfCdntWCcGY48MUnZEwq7ABuqygQU1s-eulwcaHoshW8jIkSh1s6FUGDvj7fgsWJXvJ3pQr3i57ZlfrZ3Bkd2Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/obrasparatodos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBQBlhv0JiYA7TZP4EGSY_o_iuG3vHMZ_Y30no6WtdFzy07ofyVcUP6O-B_HyOaDvVrDQgc79UrxrkI2R9Q2M0BwL2TXCXOiZw7k6VcoQ_ELFNw57pCSbxlk9poOQWV3Dl8EjhV5zbVTETUVo2dHyOrDYUBmRb_l6yqRsLf0uJB83DZIKMBGJwnD9pZuXP5qH01JIt1qicOPB2pM6BzCFwDMgFI9AgDby-T78XSafTn1JosdViyfKoBRw9SkcWl2PqS1ajUYP-UPPk5T6FfCdntWCcGY48MUnZEwq7ABuqygQU1s-eulwcaHoshW8jIkSh1s6FUGDvj7fgsWJXvJ3pQr3i57ZlfrZ3Bkd2Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gestion?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDNXCrX-nv7mRP8jW0IgJ1F7la9_VVV-Mb4DRIlrcgpEJT9pQiahcai9xtsqxQGW0glfsGP88GAn0AM7FTRbzV0dm2zNTXwUnLribUJsyz_X4zSyfaqlYN74eJ7c7_6_N9J6ZYHBar8wOsBsezrR-ioGSI7uIMuJ4Y8w0_7ts-_LnTQnVF1HaU3USylad2-AQ5kqdQZSca9TL_4izlMRNqMe1VSsNf5RdCfH_cRYpe3Vjrm8uDa74BDCfZZmqznG7jdHlwNn_OHQ1W8F4Gow8MgZobfoGHjCeTXz3LFkSKYqM_efxQc2uZGAI9mc0G6gcjHlcTRbOPxIFwetsnpxQcEHhfj&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enterritorio?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAVKfOCLrpFFssPWHLPwo1nelzbT_iAgHnvVgCiEGn7SKkdfvsFNwQtd939bVUdXXq_LWi08exC8q38xfNKS-aw0siib1mGqGDmSEkRdLodlgFj7pRQzFUac4ZW-_GSU2bUCX7IoMO7Ukup9vIjI24WhCo1vi-d5zCquJ2yVx413bNhoaZVQafnTez2dhXZ31k0oI-uu-HnlkTg0A1so50Fp43_9n34WoTSCQrq965jeyl2LMsEg_ncRs_nRgWHndi8Im68sPaV9FpIWU-Y4Hjd51B5mNmjwCMfHBtebesVfRp16-DUtxJEU8_xzo8tRaDmMytj2s-MnCPeYMs0uZ1mK3kk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gestion?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBn86lGWR1RGntnmmGMcirP625pHk5BhOslFXge9JwwapX23pf-BpFziV4RNLnHMveW5uG1vvEnQxai9au9cS_lnbV6zvrwA_QTzlO_Ht0OfSVLmx0-AeKxxp2w85cSkolLL-R8gFuoTX5Oyi7N_hUvzkD7r_UeXuDNLIkn5rFpb1NrncdcgE7_gSSPWBh2Hc_UFdvpSQuR0wLG8Vn2ri7NZtf-iBmuk76MxmXsLtp2pOlLkJl4ov7SZqSWQiT2eqs2ktg84-bF-R5Eok-jWfgFWqQLgOb8JUUwyv5_hTot8vSq3N0u46H4vprQHDbDNOdVD9P0RREWxXRxlHE2E7QnhTCv&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobram%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARD39ujtDW1tIO-TY6Xvd80CqWlwyGCLas5455ceyk13D3dm9mvNMYXsvpMVP3xXIMiwBx7kgDf_sYE_Qk4ulq3DSFO5lE3KSdQWU2-2UM7bBT0TJKxP9vhElQ8Qefl6sio14Kq-6CZNpL_mxVRSM-6lzPIKeDGauivXrvtw7ZYzy3p707pxmbjmrhAtMnubOCnUEnK_pENIWD5lpQ-aDZACra9cZTrv_2aIvjLIhNbCYeDxy8aJfqPbMHcsXEP0NjfGE6pF046qkEh5iAy4DqeILpShC8YSqlbuIw85xq7tuz9MjV93hOCDIfa2s5IIIMs5MBWRN8m93HDYNVstwlnOb77M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobram%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARD39ujtDW1tIO-TY6Xvd80CqWlwyGCLas5455ceyk13D3dm9mvNMYXsvpMVP3xXIMiwBx7kgDf_sYE_Qk4ulq3DSFO5lE3KSdQWU2-2UM7bBT0TJKxP9vhElQ8Qefl6sio14Kq-6CZNpL_mxVRSM-6lzPIKeDGauivXrvtw7ZYzy3p707pxmbjmrhAtMnubOCnUEnK_pENIWD5lpQ-aDZACra9cZTrv_2aIvjLIhNbCYeDxy8aJfqPbMHcsXEP0NjfGE6pF046qkEh5iAy4DqeILpShC8YSqlbuIw85xq7tuz9MjV93hOCDIfa2s5IIIMs5MBWRN8m93HDYNVstwlnOb77M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enterritorio?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA7Ls7mwv5kYKyPlpT7GYUNOHW-zmXGri6zszGv5ZaYbmXY59Opcwxbumn0EpJMjoY_lvW8lnQM91JQEf0dmPKCCWj3_uAACYDMGQFFifmiGlmYz5o9zhqr1w2tyFxSvQWu3pO_TB8L7sm9pPesRaQdvTLKUHjFzkiXD0ElQIz0eoF07gzU8HRQ1i04yp-GiX6uescIxoeSHnX_NKMiJuro9YCXvErbrr9x0jaBzwIzUWQ0ElmRe1QmJpbBWXTx9-ylfaH2qovFFo5Lb9zTIBS6LQ4sZN_McKrDFimuNAKyqXc7KdDxmknAQuCEZyo7n6UC2Ab2zJMZj16J0D-MBTq5Y59U&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/invitaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBt6bSzanHiDUbDvGE3lY53SJIsMw7U2N0NeAy1_k7nOUXhHK9Vv1u6Pdm7W7_IX5F3wITL0-Q3l45KD7aWi-l_2UJaac5SjozmOgfa9ikIOdwfUSFFEenT7--AXjwvmS7MqCnQ8aOTRnBv0NxU55IU_mksGSX97wTSxZUoxquiNKT3f6PwvLDYczOBzGWc8qS8jDW0BHqyOEpge9ClRVLq3qQGJgvYx5LpCdOou8hQ1cd8aeq52bbyT1Q8De8OYD0mg_w61FoHgtA84-BDK6uqCYZrZAAbDvtFy2OvNnPjSv3bhA_iFhLuPuI4c7mpbvwzpp6QEtgK73gGrqSQETDQgwoR&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobram%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCxuQ8vO0YgCoBNBhON1PpD_OFMrIhCJAobrQtA0GQezmELAaqQ0y0SeedjLOOwh_rmNuFEVbOCb3WnBAS3g0LOOAiAGNGfGtK4jTv3WsCAFadxZbzkDn6gJQYa83IThphLbl2RQW8uIrwm_SK8DRgPe9Gsvx4sXdq97fGzhOO4tjgTUHlZPWMtSS0xJ22HOIxEmPfgkyAMtkTRximQ3-LDkEQ1lbIbKf3VxEy78S8lk6cyVJzcfWKftT-4vtCoDCE-v2-9e08coChKwnu2U3tsKRzLZKqSPL2fNFrVTHGhwcp-oVZFXUhHHe7HGMOpQtU1LlvC_Yn89juOhEJlY-z4dQ5F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobram%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCxuQ8vO0YgCoBNBhON1PpD_OFMrIhCJAobrQtA0GQezmELAaqQ0y0SeedjLOOwh_rmNuFEVbOCb3WnBAS3g0LOOAiAGNGfGtK4jTv3WsCAFadxZbzkDn6gJQYa83IThphLbl2RQW8uIrwm_SK8DRgPe9Gsvx4sXdq97fGzhOO4tjgTUHlZPWMtSS0xJ22HOIxEmPfgkyAMtkTRximQ3-LDkEQ1lbIbKf3VxEy78S8lk6cyVJzcfWKftT-4vtCoDCE-v2-9e08coChKwnu2U3tsKRzLZKqSPL2fNFrVTHGhwcp-oVZFXUhHHe7HGMOpQtU1LlvC_Yn89juOhEJlY-z4dQ5F&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enterritorio?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAQMAWis5ocbC7FsuarDUAyUZLoy7Ro41kZiKwrfZ35RMVKv0OnBawu8fHQSW1QIo-otzaX_GV8ieesibUjjHGpvJ8iykbxN5ndLhVM58d2npn8abOf1GMJWl-LO-iYN5ws4CEZ68KyiEd0WsL3i97UVFEO10QgNjLb4fntERiPzSC-1KW0Ii7rUrj-ey06eeuGzkFfK51dhLMmG5Rh1v7pzJWgmyxhrDw4zi50XZ8iGU6h1EAvFU6jSFlPa-GQy8GKIWY2mRRA_770HGKqkeqIzppbYb_rzf7RDo6Y5WjPWF6RjLw5IvZvNY11WPhVChoyXOL9QVPVwbTBvoNA0TceLPMW&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gestion?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDG6VJjvz5379Eg6xoyinHgekTf0u4Z40fCeacs0Sc1aN8napG2PzSGAjwCeYP13Xai1WpR4eZg4OUrOUrgKlMjpWkk4cOHmoXZ4mBLbAAaHuTochwUPdR0KU3acjGtOg8MZu0aF8gDAxkv4zUbViJcVi1bpZax3QxlCnlVRiziD33T1r19IPpGCydtob_EdDAOqOf7J3gtfKxmWvn8P2kqZ5pGU43-ifRjmLkfH21P_OGb7kVa06dwIgk3_inpKX62s2qJkSHtD_MvLLOMFu7nSQhF0jcd_Jx_CsoyvENyJ858tndw_9xVkm1bBayufGyJrAeC_dXGli2EGUhOgKhiYwG4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobramas?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDixEUj_XNVfg7KfDZXfoLTJY3jAyX-Q2vUzovZMWHAOhW7f8XRMW7a2C7wBoQVsBa6M6-J5P-7dC988OotuECCp0MF1iUU-W_d8tqXVMSww3Xm7ZMTcqnPfQ5FSatBOi_BFx4HCbpbeeNVXFZ1QaeAo8h36R1vEH54eXEoLzDaWFYwCRvsZcmNmb-frN0N7-egd9Zd7EKRbkVTfwmBSv7qz8GAjsDGl2R1P9F4e3KtljE-V_PCmjO47hK9HiYud2_JRPBTW8dgQ6pXqALS5Bj-3s2L3MlEG9pNctXpTH7ik1Gi90iReTwpsKNQ7Z6XoQ2xuf6LjgOd2aetvGNvcqssN0Q0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unaobramas?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDixEUj_XNVfg7KfDZXfoLTJY3jAyX-Q2vUzovZMWHAOhW7f8XRMW7a2C7wBoQVsBa6M6-J5P-7dC988OotuECCp0MF1iUU-W_d8tqXVMSww3Xm7ZMTcqnPfQ5FSatBOi_BFx4HCbpbeeNVXFZ1QaeAo8h36R1vEH54eXEoLzDaWFYwCRvsZcmNmb-frN0N7-egd9Zd7EKRbkVTfwmBSv7qz8GAjsDGl2R1P9F4e3KtljE-V_PCmjO47hK9HiYud2_JRPBTW8dgQ6pXqALS5Bj-3s2L3MlEG9pNctXpTH7ik1Gi90iReTwpsKNQ7Z6XoQ2xuf6LjgOd2aetvGNvcqssN0Q0&__tn__=%2ANK-R
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Gobernacién de Cotopaxi

La Gobernacién de Cotopaxi despliega los siguientes resultados estadisticos en la
aplicacion desde el 21 de diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019:

Datos estadisticos de la institucién

Seguidores 28946
Crecimiento 0.03%
Actividad 1.3%
Interaccion con el publico 0.3%

Publicaciones imagenes y fotografias 7.1%

Publicaciones videos 98.1%
Publicacion enlaces 0.8%
Cantidad de publicaciones por dia Lunes: 11 posts

Martes: 6 posts
Miércoles: 21 posts
Jueves: 23 posts
Viernes: 35 posts
Sébado: 20 posts
Domingo: 10 posts
Frecuencia de publicaciones 4.1% “Gobernacion de Cotopaxi publica
con frecuencia”

Fuente: Fanpage Karma

Para analizar la interaccion que existe entre los suscriptores de la Gobernacion de
Cotopaxi se realiz6 una ficha de observacion semanal que va desde el 14 al 20 de enero
del 20109.
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de Latacunga y

Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi

Pregunta: ¢De qué manera las estrategias de gestion de

medios sociales inciden en el desarrollo de la
comunicacion organizacional de las empresas publicas de

la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Ficha de observacion no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxi y Carlos
Tapia

Empresa: Gobernacion de Cotopaxi

. Cantidad Respuestas a NuUmero de
. NUmero de . los e .
Diasy C Cantidad de de . veces Utilizacion , . Calidad de
publicacio . o comentarios g Imégenes Videos . Enlaces
fecha nes like recibidos | comentar por la compartidas | de hashtag fotografias
10 institucion
#OPERATIVOS
#NoALaEspec
Lunes 14 ulacion
de enero 4 Jo1 me gusta 3 0 159 #DecisionesPo 0 0 11 0
del 2019 me encanta rEcuador
#CotopaxiM
asSeguro
#Latacunga
#NoALaEspecul
Martes 15 acion
de enero 2 101 me gusta 0 0 92 OPERATIVOS 0 0 6 0
del 2019 #DecisionesPorE
cuador



https://www.facebook.com/hashtag/operativos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAULcW0fOnGC3gjnDv6lRNEEsLM6anNZFuvbJfgJIPJaBKWh9P2nvsk-oAeaBjiQLOg2unGgZ38Bf0Bck6I2gB-VtLIm8M6XZKb9WBkCPDp58MEh83_Pol-sXaurk7lD_ypdQt2m5WFthHeqgZof7eQRkAvXA66t1ilBO-rTKQieHa-tPCG-Um7EVonsu5_lLkK5E1-EAqJ_ADhPbFFBdbZm7GarTI5s24nOmqfHdzB7W0Zo3s5jmeQItHlX_phxlTy6KF6N5_eBq0GIxOq4QdbSUnFA5mi6BPf2ctrvE_xWW7Pa5-Q-YigKiffKN0VY_Yb77Ags7B3ExA6Y2K204dtVw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/noalaespeculaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAULcW0fOnGC3gjnDv6lRNEEsLM6anNZFuvbJfgJIPJaBKWh9P2nvsk-oAeaBjiQLOg2unGgZ38Bf0Bck6I2gB-VtLIm8M6XZKb9WBkCPDp58MEh83_Pol-sXaurk7lD_ypdQt2m5WFthHeqgZof7eQRkAvXA66t1ilBO-rTKQieHa-tPCG-Um7EVonsu5_lLkK5E1-EAqJ_ADhPbFFBdbZm7GarTI5s24nOmqfHdzB7W0Zo3s5jmeQItHlX_phxlTy6KF6N5_eBq0GIxOq4QdbSUnFA5mi6BPf2ctrvE_xWW7Pa5-Q-YigKiffKN0VY_Yb77Ags7B3ExA6Y2K204dtVw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/noalaespeculaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAULcW0fOnGC3gjnDv6lRNEEsLM6anNZFuvbJfgJIPJaBKWh9P2nvsk-oAeaBjiQLOg2unGgZ38Bf0Bck6I2gB-VtLIm8M6XZKb9WBkCPDp58MEh83_Pol-sXaurk7lD_ypdQt2m5WFthHeqgZof7eQRkAvXA66t1ilBO-rTKQieHa-tPCG-Um7EVonsu5_lLkK5E1-EAqJ_ADhPbFFBdbZm7GarTI5s24nOmqfHdzB7W0Zo3s5jmeQItHlX_phxlTy6KF6N5_eBq0GIxOq4QdbSUnFA5mi6BPf2ctrvE_xWW7Pa5-Q-YigKiffKN0VY_Yb77Ags7B3ExA6Y2K204dtVw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/decisionesporecuador?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAULcW0fOnGC3gjnDv6lRNEEsLM6anNZFuvbJfgJIPJaBKWh9P2nvsk-oAeaBjiQLOg2unGgZ38Bf0Bck6I2gB-VtLIm8M6XZKb9WBkCPDp58MEh83_Pol-sXaurk7lD_ypdQt2m5WFthHeqgZof7eQRkAvXA66t1ilBO-rTKQieHa-tPCG-Um7EVonsu5_lLkK5E1-EAqJ_ADhPbFFBdbZm7GarTI5s24nOmqfHdzB7W0Zo3s5jmeQItHlX_phxlTy6KF6N5_eBq0GIxOq4QdbSUnFA5mi6BPf2ctrvE_xWW7Pa5-Q-YigKiffKN0VY_Yb77Ags7B3ExA6Y2K204dtVw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/decisionesporecuador?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAULcW0fOnGC3gjnDv6lRNEEsLM6anNZFuvbJfgJIPJaBKWh9P2nvsk-oAeaBjiQLOg2unGgZ38Bf0Bck6I2gB-VtLIm8M6XZKb9WBkCPDp58MEh83_Pol-sXaurk7lD_ypdQt2m5WFthHeqgZof7eQRkAvXA66t1ilBO-rTKQieHa-tPCG-Um7EVonsu5_lLkK5E1-EAqJ_ADhPbFFBdbZm7GarTI5s24nOmqfHdzB7W0Zo3s5jmeQItHlX_phxlTy6KF6N5_eBq0GIxOq4QdbSUnFA5mi6BPf2ctrvE_xWW7Pa5-Q-YigKiffKN0VY_Yb77Ags7B3ExA6Y2K204dtVw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cotopaxim%C3%A1sseguro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBMCN6JHvGlT0I6Pcnkh4iMAT5_gMpJInKhdtzHEszE90wF9fOeL4RsE6OsgoDqzwQt-vBxN7u1vth14qOmsgo-O8nR00tekJnWXMFW7axVUNQJYhP-WotUo1xjAuZ8r5yikzSpQYf7nokry9FICB_lXFiKDmSUkRnjJLH7vYVNoDc-G0h-FsxgwNwAYDyxymRfT2yPaRIplrCRkwrdJMBA4avYJUmD69w1rsqGiaYjHFv1UxfHdV-YLzBa7fjrH2nwfHTK0D1p07utEAS7O3uncT32pFjYmd7qoxhb14OpW740zGevSMlYO_yQDGB1Pvg8IsZ8cXQVIwK-I9mEr6p0bQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cotopaxim%C3%A1sseguro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBMCN6JHvGlT0I6Pcnkh4iMAT5_gMpJInKhdtzHEszE90wF9fOeL4RsE6OsgoDqzwQt-vBxN7u1vth14qOmsgo-O8nR00tekJnWXMFW7axVUNQJYhP-WotUo1xjAuZ8r5yikzSpQYf7nokry9FICB_lXFiKDmSUkRnjJLH7vYVNoDc-G0h-FsxgwNwAYDyxymRfT2yPaRIplrCRkwrdJMBA4avYJUmD69w1rsqGiaYjHFv1UxfHdV-YLzBa7fjrH2nwfHTK0D1p07utEAS7O3uncT32pFjYmd7qoxhb14OpW740zGevSMlYO_yQDGB1Pvg8IsZ8cXQVIwK-I9mEr6p0bQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBqBx2ZwjzKme_AKeJWqkwDyFmxXeo0rJQ0QttMFwKCAb95kh92LvYrS5__s_VU_r-bk6hAmNMFusnks_VHglJXSn2Mto4Ql-Ix_ZtcYOJf5yJdsU_EW6NUfCPHlaKmeJU3MeBC3nb4ubnBEQ65zeGIOyWSwQ6XO0bh20-4goS0SnUgGgbknEieUIvk36VxofD08exLAoHeCYIiXSpZRVjYwrrHLE2zASj6OR84d0EWIevmdKxfW_1fdfUWPel9aZyXWiu4Omdm7MqfUdv5Ii6dR07SIlL63ZHMG0JZR0deqPHoYvlpvBZ-xGKgaFPsAv7XCX8a2LlNGUAIWsfvk-eDfA&__tn__=%2ANK-R
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#GobiernoE
nAccion
#Latacunga.
#CotopaxiM
4sSeguro
. #OPERATI
Sdabado 19 , 75 me gusta , o VOS .
e enero
del 2019 #NoALaEsp
eculacién
#Decisiones
PorEcuador
Dt;r(;!:inego 2 me gusta
2 10 Me enoja 7 35 NO 0
enero del
2019
1.444 me gusta
1 me divierte
Total de la 35 10 me encar.1ta 23 1.281 334 127
semana 10 me enoja
4 asombra

20 me entristece



https://www.facebook.com/hashtag/gobiernoenacci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCJSjhHi-0rXFsqlP8zXxoM2dfb4d016qiN2RBZvpt_QDiy7zdQhWcxdBSCVMO7qdAyULcG0WGiAoYqaKhmNi4qpnNuDX3vTUYwnSzMAwFaCC6BzF_BlrQ5nZNAxl7xw2qQYVoJWIOd5DoGa2qR5p1PwWIQ_5oJBiutQKQvm_KlypXjo0Rnv4HSPLbHU-iaKWAXexgilFhPm-y-qe1mjg_n_z_TPn_5cVNyiUwcKaQAEuzQVKVwYbycZ0zGqw-NQEiC4cMgx5adAK0tjgHecpVUd5ymFYDVyPCL7N9eLvgG6y8VCPbTZD88reHmw8iVcHJTIo7siwibS2eCoIvbGpAA8g&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/gobiernoenacci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCJSjhHi-0rXFsqlP8zXxoM2dfb4d016qiN2RBZvpt_QDiy7zdQhWcxdBSCVMO7qdAyULcG0WGiAoYqaKhmNi4qpnNuDX3vTUYwnSzMAwFaCC6BzF_BlrQ5nZNAxl7xw2qQYVoJWIOd5DoGa2qR5p1PwWIQ_5oJBiutQKQvm_KlypXjo0Rnv4HSPLbHU-iaKWAXexgilFhPm-y-qe1mjg_n_z_TPn_5cVNyiUwcKaQAEuzQVKVwYbycZ0zGqw-NQEiC4cMgx5adAK0tjgHecpVUd5ymFYDVyPCL7N9eLvgG6y8VCPbTZD88reHmw8iVcHJTIo7siwibS2eCoIvbGpAA8g&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDo3Bk3iZz3EXqmjvVnfK5nyueWMwcbf6vEsAu-qc9SYPP19tbJOu-ndX4rJHL_6tqeQbNCFAKKGVeKmuzt3K_0c8pHY3RA4VtI-jkaqK4F66-SH4LUvI_2vNKHIDKIkEPjY2cmGtjMZJKjFoJUeXXl3UemQsvKpCZTFyZsz6eXg9QMPeiWmcIA7tIOB8_bmJY9mxVQ0I4VE5Ohv_-Qj4c9yWcTGXZG_qY9iaihMDXet_l9IqNdwd-dBfzKn9ihk5nIkzo1utIqbviTI7meWfP0ZsS7yAD8XweArbe4aIVW6L5_NDjIospO_7fl0GN8ugxgnAQPDmSGKnQsjQUQZHvrKA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cotopaxim%C3%A1sseguro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDCU7a6Uc-vxBkqZVsb0_2RnqIJWFEDhA6Nsfw0ppvZIMRJhDaPfmY2Y9xXDszj59MZJsdzDCmp5q3x261oauljxtezWf4fu8bmAmyb71HX-WkPcj6QVVZcphpugiSmE-TJUThaR0vp8TanB5OkXhJFJvRaJGkK_z9GTvzgorhT1Xu_jltgUQfYIOal5OqBTeOmt758szckirqoVvzOcwN_sn5KIwy6V5lBFyQqcta26J4LKz4jVZ7GENqUyWwC95YX45Dw8FkoYWkaPq6u8jrSTzhBg4rW5lHAmTQE9s5h62Q8brdhw6aOLPZDJyT01mcX7txf_mXuKo5ipgbOSWHN1A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cotopaxim%C3%A1sseguro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDCU7a6Uc-vxBkqZVsb0_2RnqIJWFEDhA6Nsfw0ppvZIMRJhDaPfmY2Y9xXDszj59MZJsdzDCmp5q3x261oauljxtezWf4fu8bmAmyb71HX-WkPcj6QVVZcphpugiSmE-TJUThaR0vp8TanB5OkXhJFJvRaJGkK_z9GTvzgorhT1Xu_jltgUQfYIOal5OqBTeOmt758szckirqoVvzOcwN_sn5KIwy6V5lBFyQqcta26J4LKz4jVZ7GENqUyWwC95YX45Dw8FkoYWkaPq6u8jrSTzhBg4rW5lHAmTQE9s5h62Q8brdhw6aOLPZDJyT01mcX7txf_mXuKo5ipgbOSWHN1A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/operativos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDCU7a6Uc-vxBkqZVsb0_2RnqIJWFEDhA6Nsfw0ppvZIMRJhDaPfmY2Y9xXDszj59MZJsdzDCmp5q3x261oauljxtezWf4fu8bmAmyb71HX-WkPcj6QVVZcphpugiSmE-TJUThaR0vp8TanB5OkXhJFJvRaJGkK_z9GTvzgorhT1Xu_jltgUQfYIOal5OqBTeOmt758szckirqoVvzOcwN_sn5KIwy6V5lBFyQqcta26J4LKz4jVZ7GENqUyWwC95YX45Dw8FkoYWkaPq6u8jrSTzhBg4rW5lHAmTQE9s5h62Q8brdhw6aOLPZDJyT01mcX7txf_mXuKo5ipgbOSWHN1A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/operativos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDCU7a6Uc-vxBkqZVsb0_2RnqIJWFEDhA6Nsfw0ppvZIMRJhDaPfmY2Y9xXDszj59MZJsdzDCmp5q3x261oauljxtezWf4fu8bmAmyb71HX-WkPcj6QVVZcphpugiSmE-TJUThaR0vp8TanB5OkXhJFJvRaJGkK_z9GTvzgorhT1Xu_jltgUQfYIOal5OqBTeOmt758szckirqoVvzOcwN_sn5KIwy6V5lBFyQqcta26J4LKz4jVZ7GENqUyWwC95YX45Dw8FkoYWkaPq6u8jrSTzhBg4rW5lHAmTQE9s5h62Q8brdhw6aOLPZDJyT01mcX7txf_mXuKo5ipgbOSWHN1A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/noalaespeculaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBcVxYMfrnaOhZS4YTD9zoM68xCIijJvVTqiBG86y7ZXv_I9lghFPC9qQTph2HK_3ogEnBcy4PFHTaVAEJk2JWFTRCu35Kh2C3uoG9OBgNwwHocYUZ4keozYLsrIqcBQPMkCE-p9cIr3IQvnwgaJdpDF-U3zKIw5Hn5Nvca1kDCFTWLToXFSKw7ZR8JQmEwDIoG1cT_JueX5bCjaZopzMLRGPS6eRIupAPXxxm8jbNKa5TClZWfuwF1XyDqpOr-sgwN61TeXkw5yZhAbhY5vs8x1pphAzyGQjDolcDgfPMhZP8eWKPIoMMM-TnxUjKKE0HgLvXVuyKA9COpe5ZVw9ayCQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/noalaespeculaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBcVxYMfrnaOhZS4YTD9zoM68xCIijJvVTqiBG86y7ZXv_I9lghFPC9qQTph2HK_3ogEnBcy4PFHTaVAEJk2JWFTRCu35Kh2C3uoG9OBgNwwHocYUZ4keozYLsrIqcBQPMkCE-p9cIr3IQvnwgaJdpDF-U3zKIw5Hn5Nvca1kDCFTWLToXFSKw7ZR8JQmEwDIoG1cT_JueX5bCjaZopzMLRGPS6eRIupAPXxxm8jbNKa5TClZWfuwF1XyDqpOr-sgwN61TeXkw5yZhAbhY5vs8x1pphAzyGQjDolcDgfPMhZP8eWKPIoMMM-TnxUjKKE0HgLvXVuyKA9COpe5ZVw9ayCQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/decisionesporecuador?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBcVxYMfrnaOhZS4YTD9zoM68xCIijJvVTqiBG86y7ZXv_I9lghFPC9qQTph2HK_3ogEnBcy4PFHTaVAEJk2JWFTRCu35Kh2C3uoG9OBgNwwHocYUZ4keozYLsrIqcBQPMkCE-p9cIr3IQvnwgaJdpDF-U3zKIw5Hn5Nvca1kDCFTWLToXFSKw7ZR8JQmEwDIoG1cT_JueX5bCjaZopzMLRGPS6eRIupAPXxxm8jbNKa5TClZWfuwF1XyDqpOr-sgwN61TeXkw5yZhAbhY5vs8x1pphAzyGQjDolcDgfPMhZP8eWKPIoMMM-TnxUjKKE0HgLvXVuyKA9COpe5ZVw9ayCQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/decisionesporecuador?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBcVxYMfrnaOhZS4YTD9zoM68xCIijJvVTqiBG86y7ZXv_I9lghFPC9qQTph2HK_3ogEnBcy4PFHTaVAEJk2JWFTRCu35Kh2C3uoG9OBgNwwHocYUZ4keozYLsrIqcBQPMkCE-p9cIr3IQvnwgaJdpDF-U3zKIw5Hn5Nvca1kDCFTWLToXFSKw7ZR8JQmEwDIoG1cT_JueX5bCjaZopzMLRGPS6eRIupAPXxxm8jbNKa5TClZWfuwF1XyDqpOr-sgwN61TeXkw5yZhAbhY5vs8x1pphAzyGQjDolcDgfPMhZP8eWKPIoMMM-TnxUjKKE0HgLvXVuyKA9COpe5ZVw9ayCQ&__tn__=%2ANK-R
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Epagal

Epagal muestra los siguientes datos estadisticos de su fan page que van des el 21 de
diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019:

Datos estadisticos de la institucion

Seguidores 1643
Crecimiento 0.02%
Actividad 0.3%
Interaccion con el publico 0.8%

Publicaciones iméagenes y fotografias 91.7%

Publicaciones videos 8.3%
Publicacién enlaces 0%
Cantidad de publicaciones por dia Lunes: 2 posts

Martes: 1 posts
Miércoles: 3 posts
Jueves: 3 posts
Viernes: 1 posts
Sébado: 0 posts
Domingo: 2 posts
Frecuencia de publicaciones 0.43% “Epagal, empresa publica de aseo y
gestion ambiental del canton Latacunga
publica de vez en cuando”

Fuente: Fanpage Karma

Para analizar la interaccion que existe entre los usuarios y la pagina oficial de Epagal se
implemento una ficha de observacion semanal que va desde el 14 al 20 de enero del 2019.
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de Latacunga y

Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de gestion de
medios sociales inciden en el desarrollo de la
comunicacion organizacional de las empresas publicas de

la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Ficha de observacion no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxi y Carlos

Tapia
Empresa: Epagal
. Cantidad Respuestas a NuUmero de
. NUmero de . los e .
Diasy L Cantidad de de . veces Utilizacion . . Calidad de
publicacion . S comentarios g Imagenes Videos . Enlaces
fecha o like recibidos comentar por la compartidas | de hashtag fotografias
105 institucion
Lunes 14
de enero 1 11 Me gusta 1 0 7 NO 0 0 3 0
del 2019
Martes 15
de enero 1 19Ml\geer§1lg§16}ca 1 0 4 NO 0 0 2 0
del 2019
Miércoles #MashkClean
31 Me gusta
16 de 3 1 Me divierte 5 3 8 #Latacungaco 0 0 9 0
enero del 1 Me enoja nlimpiezaque
2019 belleza!



https://www.facebook.com/hashtag/mashkclean?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA9o9kep1_34rTjCrd_l7R_CPjROZKrwx13q-J02mSJ_0Ec_RAGK4bHf5lijGZur0hY1ep5RCx4QFV4MwZveq0Ig1CfJkzayxEgzm0X2Z8m0gdKv-jpqAf5oSyrhBVu0wvObpMRAAbSYj7xUI3xNRZLewwk0aetHUaHkqvLXDMPEs850AgWEprfNQk8FzYxtF_WoeQHYqaSiwdr7DphKhHGuh8mmyV5kuf_aCkSIu8nmZYZXLYRU2Ec_bR-FrFaeLU-ynWRz_L1GZDpYuPVwjQss2ECsD6TbcPUYQHx2qWAOfeiXOO-g_JNBPmhP7b6wOk3D9gI-XHcMHNR7CGBkKJmcBoN&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacungaconlimpiezaquebelleza?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA9o9kep1_34rTjCrd_l7R_CPjROZKrwx13q-J02mSJ_0Ec_RAGK4bHf5lijGZur0hY1ep5RCx4QFV4MwZveq0Ig1CfJkzayxEgzm0X2Z8m0gdKv-jpqAf5oSyrhBVu0wvObpMRAAbSYj7xUI3xNRZLewwk0aetHUaHkqvLXDMPEs850AgWEprfNQk8FzYxtF_WoeQHYqaSiwdr7DphKhHGuh8mmyV5kuf_aCkSIu8nmZYZXLYRU2Ec_bR-FrFaeLU-ynWRz_L1GZDpYuPVwjQss2ECsD6TbcPUYQHx2qWAOfeiXOO-g_JNBPmhP7b6wOk3D9gI-XHcMHNR7CGBkKJmcBoN&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacungaconlimpiezaquebelleza?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA9o9kep1_34rTjCrd_l7R_CPjROZKrwx13q-J02mSJ_0Ec_RAGK4bHf5lijGZur0hY1ep5RCx4QFV4MwZveq0Ig1CfJkzayxEgzm0X2Z8m0gdKv-jpqAf5oSyrhBVu0wvObpMRAAbSYj7xUI3xNRZLewwk0aetHUaHkqvLXDMPEs850AgWEprfNQk8FzYxtF_WoeQHYqaSiwdr7DphKhHGuh8mmyV5kuf_aCkSIu8nmZYZXLYRU2Ec_bR-FrFaeLU-ynWRz_L1GZDpYuPVwjQss2ECsD6TbcPUYQHx2qWAOfeiXOO-g_JNBPmhP7b6wOk3D9gI-XHcMHNR7CGBkKJmcBoN&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/latacungaconlimpiezaquebelleza?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARA9o9kep1_34rTjCrd_l7R_CPjROZKrwx13q-J02mSJ_0Ec_RAGK4bHf5lijGZur0hY1ep5RCx4QFV4MwZveq0Ig1CfJkzayxEgzm0X2Z8m0gdKv-jpqAf5oSyrhBVu0wvObpMRAAbSYj7xUI3xNRZLewwk0aetHUaHkqvLXDMPEs850AgWEprfNQk8FzYxtF_WoeQHYqaSiwdr7DphKhHGuh8mmyV5kuf_aCkSIu8nmZYZXLYRU2Ec_bR-FrFaeLU-ynWRz_L1GZDpYuPVwjQss2ECsD6TbcPUYQHx2qWAOfeiXOO-g_JNBPmhP7b6wOk3D9gI-XHcMHNR7CGBkKJmcBoN&__tn__=%2ANK-R
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Jueves 17
17 Me gusta
de enero 3 3 NO 10
del 2019 1 Me encanta
Viernes 18
de enero 0 0 0 NO 0
del 2019
#Epagal2019
Sabado 19 #servicio )
#CIERRETE
de enero 6 21 Me gusta 3 13
del 2019 CNIC0O2019
€ HEPAGAL20
19
Domingo
20 de 0 0 0 NO 0
enero del
2019
89 Me gusta
Total de la 14 2 Me enc_anta o5 6 # 37
semana 1 Me divierte

1 Me enoja



https://www.facebook.com/hashtag/epagal2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAmy7SvKtzNcu9tm17x5TIf8noLD6Yxx5byy2mCmVweQHnAyQHWmPfkI8GmleENKiZNjzIxKdTry_LnWQ0rS_vBUWAvK1w9BbEHOvjAhAs2gRzpnD6hYH0ZNLrPVyASPl5C_ilPJJn9Vc2dRSJtq0wpZLV0MADZCntNIWB4_h1NTjoWKOFkQVS345q7o1hLpe566O8OT46T_pq4kJ-d390ZGwcM4LmeUFQWra_bfTEjSG7ZrBo30mdCqzdVWwgbFe4wyK-qS0NO_bS2iX0a_G2EQh3rxSlz-YSPu-oCR0ioRtbRgHfuDF1fdVnh1NGJNNPBxPMAK_HU3ivT8cGnAxEVbiar&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/servicio?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAmy7SvKtzNcu9tm17x5TIf8noLD6Yxx5byy2mCmVweQHnAyQHWmPfkI8GmleENKiZNjzIxKdTry_LnWQ0rS_vBUWAvK1w9BbEHOvjAhAs2gRzpnD6hYH0ZNLrPVyASPl5C_ilPJJn9Vc2dRSJtq0wpZLV0MADZCntNIWB4_h1NTjoWKOFkQVS345q7o1hLpe566O8OT46T_pq4kJ-d390ZGwcM4LmeUFQWra_bfTEjSG7ZrBo30mdCqzdVWwgbFe4wyK-qS0NO_bS2iX0a_G2EQh3rxSlz-YSPu-oCR0ioRtbRgHfuDF1fdVnh1NGJNNPBxPMAK_HU3ivT8cGnAxEVbiar&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/cierret%C3%A9cnico2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBRen216Hq84Ia3jcXq0ZqTCpZR96v1d1I3a7CC2cdPrDB63TdW0wZOQ5e8rhMmLvM4tAWOauQAO6w8hkWqSbYumD0ip-KupPK5Imo7n1nVmJH64seHgzpvrhtMlHXKS67SYW2A_EVMn4UrIWYMOUlS3shXluKwUz2P0FRLilGhp3WJuggfPswC_u8_ig9KjXi4JRrcTGAIm6B0S984F96Ms4FhAJJrYyzeQQmLxblMjU165D9DHXv9poQY0ELqBpErz8JVIf_uGtwnPqc6ArKks9IO3ei3r_Pc57SKb-Min3c8pcmycR4-RORMVteXbUhQAJM7-5U7Z9xRLcK9IaWX8h6J&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/cierret%C3%A9cnico2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBRen216Hq84Ia3jcXq0ZqTCpZR96v1d1I3a7CC2cdPrDB63TdW0wZOQ5e8rhMmLvM4tAWOauQAO6w8hkWqSbYumD0ip-KupPK5Imo7n1nVmJH64seHgzpvrhtMlHXKS67SYW2A_EVMn4UrIWYMOUlS3shXluKwUz2P0FRLilGhp3WJuggfPswC_u8_ig9KjXi4JRrcTGAIm6B0S984F96Ms4FhAJJrYyzeQQmLxblMjU165D9DHXv9poQY0ELqBpErz8JVIf_uGtwnPqc6ArKks9IO3ei3r_Pc57SKb-Min3c8pcmycR4-RORMVteXbUhQAJM7-5U7Z9xRLcK9IaWX8h6J&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/epagal2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBRen216Hq84Ia3jcXq0ZqTCpZR96v1d1I3a7CC2cdPrDB63TdW0wZOQ5e8rhMmLvM4tAWOauQAO6w8hkWqSbYumD0ip-KupPK5Imo7n1nVmJH64seHgzpvrhtMlHXKS67SYW2A_EVMn4UrIWYMOUlS3shXluKwUz2P0FRLilGhp3WJuggfPswC_u8_ig9KjXi4JRrcTGAIm6B0S984F96Ms4FhAJJrYyzeQQmLxblMjU165D9DHXv9poQY0ELqBpErz8JVIf_uGtwnPqc6ArKks9IO3ei3r_Pc57SKb-Min3c8pcmycR4-RORMVteXbUhQAJM7-5U7Z9xRLcK9IaWX8h6J&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/epagal2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBRen216Hq84Ia3jcXq0ZqTCpZR96v1d1I3a7CC2cdPrDB63TdW0wZOQ5e8rhMmLvM4tAWOauQAO6w8hkWqSbYumD0ip-KupPK5Imo7n1nVmJH64seHgzpvrhtMlHXKS67SYW2A_EVMn4UrIWYMOUlS3shXluKwUz2P0FRLilGhp3WJuggfPswC_u8_ig9KjXi4JRrcTGAIm6B0S984F96Ms4FhAJJrYyzeQQmLxblMjU165D9DHXv9poQY0ELqBpErz8JVIf_uGtwnPqc6ArKks9IO3ei3r_Pc57SKb-Min3c8pcmycR4-RORMVteXbUhQAJM7-5U7Z9xRLcK9IaWX8h6J&__tn__=%2ANKH-R

Elepco S.A
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Elepco S.A cuanta con los siguientes datos estadisticos de su pagina oficial que van desde
el 21 de diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019:

Datos estadisticos de la institucion

Seguidores

Crecimiento

Actividad

Interaccién con el publico
Publicaciones imagenes y fotografias
Publicaciones videos

Publicacién enlaces

Cantidad de publicaciones por dia

Frecuencia de publicaciones

Fuente: Fanpage Karma

4995

0.3%

0.7%

0.3%

90.1%

2.8%

7%

Lunes: 26 posts
Martes: 12 posts
Miércoles: 19 posts
Jueves: 5 posts
Viernes: 5 posts
Sébado: 4 posts
Domingo: 0 posts
2.5% “Elepco sa. Intenta publicar mas a

menudo”

Para analizar la interaccidn que existe entre los usuarios y la pagina oficial de Elepco SA

se implementd una ficha de observacion semanal que va desde el 14 al 20 de enero del

2019.
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de Latacunga y
Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi

medios sociales

la Provincia de Cotopaxi?

inciden en el

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de gestion de
desarrollo de la

comunicacién organizacional de las empresas publicas de

Técnica: Ficha de observacion no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxi y Carlos

Tapia
Empresa: Elepco S.A
, Cantidad Respuestas a NuUmero de
Di NUmero de . . los e, .
'as y ublicacion Cantidad de like de comentarios veces Utilizacion Imégenes Videos Calidad de Enlaces
fecha P es recibidos comentari por la compartidas de hashtag fotografias
0s institucion

Lunes 14
de enero 1 5 Me gusta 0 0 3 NO 1 0 0 0
del 2019
Martes 15 :
de enero 11 20 Me gusta 1 0 2 #EcuadorsSin 11 0 0 0
del 2019 Corrupcion
Miércoles
16 de enero 1 22 Me gusta 0 0 29 NO 1 0 0 1

del 2019



https://www.facebook.com/hashtag/ecuadorsincorrupci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDHmoj8tQu8WztFbX1SX5ebQJ-1129jyMz_A3s_flP2YSNyuJFItLzmZdgrScksFDhz5grxnRuTQ7kSZFuQx3ibIAUh_xK5HCyF245pzhFV7s0ovIoa1NWO_0x0VoJDoPNL8IgWVTylztLcvMU-R92h_V7wIaae5guIS-oPER9QuZO8LLeOkDiZSZZV364qAGhLa0sRXRCjQKVS79jJ3ZyNRx1xCExYr2XM6T4UcCi-uOAM5ygF5a_r3N3WhWv5OHx8-xjR844MbFtUSgeOoPQK_Oce9CNMLemVOK3GQ6Z4xxCGdWmtvEW-IfhFTCy-juUV5Sif4Rpnuoqk92QQufxdXA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ecuadorsincorrupci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDHmoj8tQu8WztFbX1SX5ebQJ-1129jyMz_A3s_flP2YSNyuJFItLzmZdgrScksFDhz5grxnRuTQ7kSZFuQx3ibIAUh_xK5HCyF245pzhFV7s0ovIoa1NWO_0x0VoJDoPNL8IgWVTylztLcvMU-R92h_V7wIaae5guIS-oPER9QuZO8LLeOkDiZSZZV364qAGhLa0sRXRCjQKVS79jJ3ZyNRx1xCExYr2XM6T4UcCi-uOAM5ygF5a_r3N3WhWv5OHx8-xjR844MbFtUSgeOoPQK_Oce9CNMLemVOK3GQ6Z4xxCGdWmtvEW-IfhFTCy-juUV5Sif4Rpnuoqk92QQufxdXA&__tn__=%2ANK-R
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Jueves 17 #Latacunga

de enero 1 16 Me gusta 32 #EnergiaSust 1
del 2019 entable

Viernes 18

de enero 1 8 Me gusta 11 NO 1
del 2019

Sébado 19

de enero 0 0 0 NO 0
del 2019

Domingo

20 de enero 0 0 0 NO 0
del 2019

Total de la 15 71 Me gusta 77 34 15

Semana



https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC1i70bQNenG5hiZ964ivjXQdjJuNgCN8hGpdqVkoNlaMbKhMrKXnKYo1xYz-z52fW3xFojdArfMZP6SS0UrCmVJExhjUGz16hP8r8b6CGjUR22HpqsuS0_u6NS6gMDoEwte8W6u-TNKr9IVrS7VU2KKVlTPN79HFUFSKAJLnEBG9xzy7ckiTwpbjZiHM735UnSEhDjDHW8PjAE254hUuQFvnkSDhHi0N8jJBU21z3TZZcLqt2PdhvRlRI4KXCOfIeSN0HAAhiI4j34hTUxNbdLgy8qbzTwtZ5_fX7wkTWNJF2Tm898jsYtdSE2JCKjQDThH2oorEJgAmhZDoQLHKc0WQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/energ%C3%ADasustentable?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC1i70bQNenG5hiZ964ivjXQdjJuNgCN8hGpdqVkoNlaMbKhMrKXnKYo1xYz-z52fW3xFojdArfMZP6SS0UrCmVJExhjUGz16hP8r8b6CGjUR22HpqsuS0_u6NS6gMDoEwte8W6u-TNKr9IVrS7VU2KKVlTPN79HFUFSKAJLnEBG9xzy7ckiTwpbjZiHM735UnSEhDjDHW8PjAE254hUuQFvnkSDhHi0N8jJBU21z3TZZcLqt2PdhvRlRI4KXCOfIeSN0HAAhiI4j34hTUxNbdLgy8qbzTwtZ5_fX7wkTWNJF2Tm898jsYtdSE2JCKjQDThH2oorEJgAmhZDoQLHKc0WQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/energ%C3%ADasustentable?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC1i70bQNenG5hiZ964ivjXQdjJuNgCN8hGpdqVkoNlaMbKhMrKXnKYo1xYz-z52fW3xFojdArfMZP6SS0UrCmVJExhjUGz16hP8r8b6CGjUR22HpqsuS0_u6NS6gMDoEwte8W6u-TNKr9IVrS7VU2KKVlTPN79HFUFSKAJLnEBG9xzy7ckiTwpbjZiHM735UnSEhDjDHW8PjAE254hUuQFvnkSDhHi0N8jJBU21z3TZZcLqt2PdhvRlRI4KXCOfIeSN0HAAhiI4j34hTUxNbdLgy8qbzTwtZ5_fX7wkTWNJF2Tm898jsYtdSE2JCKjQDThH2oorEJgAmhZDoQLHKc0WQ&__tn__=%2ANK-R

Prefectura de Cotopaxi
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La Prefectura de Cotopaxi muestra los siguientes datos estadisticos de la fan page que

van desde el 21 de diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019:

Seguidores
Crecimiento
Actividad

Interaccién con el publico

Publicaciones imagenes y fotografias

Publicaciones videos

Publicacion enlaces

Cantidad de publicaciones por dia

Frecuencia de publicaciones

Fuente: Fanpage Karma

Datos estadisticos de la institucion

13059

0.2%

0.5%

0.3%

88%

12%

0%

Lunes: 4 posts
Martes: 7 posts
Miércoles: 10 posts
Jueves: 8 posts
Viernes: 10 posts
Sébado: 7 posts

Domingo: 4 posts

1.8% “Prefectura de Cotopaxi publica

regularmente”

Para analizar la interaccion que existe entre los usuarios y la pagina oficial de Prefectura

de Cotopaxi se implementd una ficha de observacién semanal que va desde el 14 al 20 de

enero del 2019.
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FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de Latacunga y

Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la provincia de Cotopaxi

Pregunta: ¢De qué manera las estrategias de gestion de
medios sociales inciden en el desarrollo de la
comunicacion organizacional de las empresas publicas de
la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Ficha de observacion no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxi y Carlos

Tapia
Empresa: Prefectura de Cotopaxi
, Cantidad Respuestas a Nuamero de
. Numero de . los e .
Diasy S Cantidad de de . veces Utilizacién , . Calidad de
f publicacion . o . | comentarios > Imégenes Videos . Enlaces
echa es like recibidos | comentari por Ia compartidas | de hashtag fotografias
0s institucion
#Latacunga
Lunes 14 #Cotopaxi.
de enero 3 S0 me gusta 24 0 20 #Salcedo 0 0 18 0
del 2019 #ObrasParaV
ivirMejor
73 me gusta
Martes 15 2 me encanta
de enero 3 1 me asombra 12 0 113 #Oi\l;)irr?\;za(;?\/ 0 1 9 0
del 2019 2 me enoja J
1 me divierte



https://www.facebook.com/hashtag/latacunga?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDCMW4-ynSzdunOm8ZkQm9b4BOyxw5-6DPw08tpSVxZiBACRb9KjEyI5GRe2-rjJcq4JX0wIgD8neSX_wHFRzPYrtSoUp7LahPXJy-TwMCYW28PhvAP5Vl-XDtOSSwMAod_O0VxQi3_gFplKu-1-TFWKwmiewIUR5vXM449nEdYgPtfcZ7g8tG72KN1Lnt5S7eEJBQMnYtg6Nh_TtrV1FFNjYcxeESyEVQKRu1kNYosTQMJ1bssw7j-E531rFyMMBwRobSTeJuZ8KYBe-gvyypw5PPmsjvbdGlDFkJasSP0FC42l4rZsEj6ZVJOHmkqA0OLKQUJI11B4jwo8bj2z40VnQ&__tn__=%2ANK-R
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https://www.facebook.com/hashtag/nom%C3%A1smuertesviolentas?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDlrjpYGmSyOWDhEVq8aUvl2G-DiHwTRJSIWV-WkMHF7lyhaUZRi5OSWR6CVV8q7FBCY9EYOs4yjFUEtUZX1Aigf7EL_nJFYvSaZ_R6MDM-m-BU_oyTFX_fade159mHTguhhpqgNA9XOhMkMun15_TyNfq5GqkVm7I_UJYHlWjU68vO5laxx0ytstJoWLV6a2DFQpCcwy7C81xY4B7LFxwPCXc6eiZauKpntJiOw7RfrPg5ZZHUHryXuTzkwBiI9jgT20AQKObD6iYr0Gjp7LExxR2vtYBXEVthUECdNpkfM4baILkTaGsVdwKH0ZLl3wl33AApx98z6G33q63ZzAtIeg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/losbuenossomosm%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDlrjpYGmSyOWDhEVq8aUvl2G-DiHwTRJSIWV-WkMHF7lyhaUZRi5OSWR6CVV8q7FBCY9EYOs4yjFUEtUZX1Aigf7EL_nJFYvSaZ_R6MDM-m-BU_oyTFX_fade159mHTguhhpqgNA9XOhMkMun15_TyNfq5GqkVm7I_UJYHlWjU68vO5laxx0ytstJoWLV6a2DFQpCcwy7C81xY4B7LFxwPCXc6eiZauKpntJiOw7RfrPg5ZZHUHryXuTzkwBiI9jgT20AQKObD6iYr0Gjp7LExxR2vtYBXEVthUECdNpkfM4baILkTaGsVdwKH0ZLl3wl33AApx98z6G33q63ZzAtIeg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/losbuenossomosm%C3%A1s?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDlrjpYGmSyOWDhEVq8aUvl2G-DiHwTRJSIWV-WkMHF7lyhaUZRi5OSWR6CVV8q7FBCY9EYOs4yjFUEtUZX1Aigf7EL_nJFYvSaZ_R6MDM-m-BU_oyTFX_fade159mHTguhhpqgNA9XOhMkMun15_TyNfq5GqkVm7I_UJYHlWjU68vO5laxx0ytstJoWLV6a2DFQpCcwy7C81xY4B7LFxwPCXc6eiZauKpntJiOw7RfrPg5ZZHUHryXuTzkwBiI9jgT20AQKObD6iYr0Gjp7LExxR2vtYBXEVthUECdNpkfM4baILkTaGsVdwKH0ZLl3wl33AApx98z6G33q63ZzAtIeg&__tn__=%2ANK-R
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Dimensién 3 (Guia para el posicionamiento)

La guia de posicionamiento es una herramienta fundamental para el desarrollo de las
paginas oficiales o fan page de las empresas, la guia cuenta con estrategias
comunicacionales, para que las cinco instituciones puedan manejar sus contenidos dentro

de estas redes. Segun Rodriguez, B. Boa, L. Saltos, R. (2015) menciona que:

La estrategia de comunicacion en sitios de redes sociales debe estar en plena
coherencia con las politicas de comunicacion institucional y adscribirse formal y
conceptualmente a la estrategia de comunicacion general de la institucion. Su
propdsito fundamental es crear y mantener una comunidad alrededor de la entidad,
proyectar una imagen publica positiva del medio y atraer mayor tréfico hacia el
sitio. (p.10)

Para la guia de posicionamientos nos basado en un modelo realizado por la revista “El
economista.es”, especializada en contenidos sociales y nuevas tendencias, este medio ha
realizado una guia denominada “Guia para posicionar una empresa en redes sociales”,
esto es un instrumento que ayuda a las empresas a ofrecer productos y servicios dentro
de estas nuevas tecnologias, basandonos en estos antecedentes se realizo la siguiente guia

de estrategias comunicacionales para las cinco empresas de servicios de la provincia de

Cotopaxi.
Guia de posicionamiento para redes sociales

Estrategias Aplicacion

Plan de Marketing La empresa debe contar con un color y
logotipo establecido para publicar dentro
de las redes sociales, asi sus usuarios los
identificaran facilmente y sabran de qué
servicio es cada institucion.

Actualizar contenidos Las empresas deben estar constantemente

actualizando su informacién dentro de la
red social para mantener a sus seguidores
informados continuamente de las labores
que estan realizando en beneficio de sus

usuarios.



Horarios de publicacion

Etiquetas

Contenido visual

Lenguaje apropiado

Interactuar
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Se recomienda publicar en las mafanas a
las 9HOO en la tarde a las 12H00 o 17H00
y en la noche a las 23HO0O, estos horarios
mantendra en todo el transcurso del dia
informados a sus usuarios

Al etiquetar las publicaciones con
distintos usuarios se lograra tener un
mayor alcance por publicacion, ya que los
seguidores de otros usuarios etiquetados
también verdn los posts. También la
aplicacion del hashtag ayuda aprovechar
las tendencias méas populares del momento
llegando a generar distintas opiniones y
darse a conocer a un publico mucho mas
amplio.

El publicar contenidos visuales ayudara a
la pagina a tener un mayor enganche con
sus suscriptores, ya que estos contenidos
atraeran la atencion de los puablicos y
reaccionaran de distintas maneras a lo
publicado.

Las instituciones deben usar un lenguaje
comprensivo y apropiado no muy técnico
ni formal, que sea comprensible para
cualquier publico que pueda observar sus
publicaciones.

Las instituciones deben interactuar con
sus usuarios respondiendo a los
comentarios en sus posts y dando pronta
solucion a las inquietudes que puedan
tener los suscriptores, siendo ambles y

claros al momento de responder.
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Centrarse en el cliente La prioridad de las instituciones son sus
clientes, por lo cual sus publicaciones
deben ser relacionadas con dar
informacion que puede ser importante
para sus usuarios y que estén informados
de cualquier accion que vaya a realizar la
empresa, ya sea en su beneficio o que estos
los afecte de alguna manera para que estén
prevenidos.

Anuncios Las instituciones deben publicar anuncios
de sus empresas como campafias o
promociones que vayan aplicar para
mejorar el servicio a sus clientes y estos
puedan saber lo que la institucion esta
realizando.

Evaluacion y andlisis La institucién debe hacer una evaluacion
y analisis diario de sus publicaciones para
notar el alcance que tuvieron sus posts y
encontrar problemas que pueden ser

solucionados en las futuras publicaciones.

11.4 Interpretacién general de las entrevistas a profundidad.

La informacidn recopilada de las entrevistas que se realizaron a las cinco instituciones de
la provincia de Cotopaxi, se determind que tres de ellas; la Gobernacion de Cotopaxi,
Municipio de Latacunga y Prefectura de Cotopaxi cuentan con un departamento de
comunicacion y personas especializadas en el manejo de las redes sociales. Los
contenidos que se reflejan en sus post estan basados en los colores de cada institucion.
Indistintamente las tres entidades manifestaron en las entrevistas trabajar con la linea
gréafica de la corporacion y con una planificacién de contenidos. Para generar interaccion
con sus publicos, las organizaciones mencionadas analizan los comentarios que se crea

en las publicaciones para establecer una conexion entre usuario e institucion.
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A su vez realizan publicaciones en la Fan page utilizando distintas herramientas que
ofrece el internet como word prets, la cual ayuda a medir el alcance de las publicaciones.
Al contrario de las tres instituciones, Epagal administra la Fan page como una cuenta
personal, sin utilizar estrategias de comunicacion. Esto se debe a que dentro de la
institucion no cuentan con personas especializadas en el manejo de la pagina institucional,
tampoco con un departamento de comunicacion, el manejo lo realizan de forma empirica.
En cambio, la Prefectura de Cotopaxi, realiza las publicaciones en conjunto con quienes
son parte del equipo de comunicacion, cada persona del departamento se encarga de una
publicacion diaria, del mismo modo, realizan reuniones para la planificacion de los

contenidos.

11.5 Resultados obtenidos mediante la herramienta online Fanpage Karma y las

fichas de observacion

Los contenidos que publican las instituciones en sus redes sociales, ayuda al crecimiento
corporativo, por lo tanto, realizan posts de manera directa sin medir el impacto que genera
frente a las demas instituciones, el tipo de publicaciones que realizan las instituciones se
presenta por categorias como: iméagenes, fotografias, videos y enlaces. En la comparacion
de resultado de la empresa, La Gobernacién de Cotopaxi publica con frecuencia videos
con un porcentaje del 98.1 %, sobre las demas publicaciones que son iméagenes,
fotografias y enlaces. En esta categoria se pude notar que realizan los posts sobre las

actividades de la empresa y el servicio que ofrece a la ciudadania.

El Municipio de Latacunga, en la parte audiovisual, obtuvo como porcentaje un 15.5%
frente a las demas instituciones. Sus contenidos tratan sobre los comunicados que realiza
el municipio, de esta forma también solventa las inquietudes sobre los eventos que
planifica laempresa. Y por ultimo, solo dos de las cinco empresas de la provincia publican
enlaces a través de sus publicaciones, ayudando a la pagina a informar con mayor detalle
una notica oficial de la institucidén que quieren compartir a sus suscriptores, estos son la
Gobernacion de Cotopaxi con un 0.8% de actividad frente al resto de publicaciones y
Elepco S.A con un 7% de enlaces frente a sus demas posts.

Con las fichas de observacidon y la herramienta de medicion (Fanpage Karma) se
determind la frecuencia de las actividades y las publicaciones por dia de las cinco

instituciones. La Gobernacion de Cotopaxi es la institucion que realiza de cinco a seis
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publicaciones por dia, obteniendo un porcentaje de frecuencia del 4.5%, siendo el mas
alto de las cinco. Dos instituciones poseen 2.5% de publicaciones por dia, estos son;
Elepco S.A y el Municipio de Latacunga, las publicaciones que realizan en sus paginas
de Facebook es de tres a cinco publicaciones, es decir que intenta publicar mas a menudo.
La Prefectura de Cotopaxi publica con regularidad de dos a tres post, consiguiendo una
medicion de frecuencia de 1.8%. A comparacion de las demés instituciones. Epagal es la
empresa con el menor porcentaje de publicaciones y su medicion de frecuencia es de 0.43

%, es decir, ellos publican de vez en cuando en la rede social (Facebook).

Los analisis que se evidenciaron por medio de la aplicacion “Fanpage Karma™ determinan
que las instituciones realizan publicaciones con el interés de mostrar las actividades que
realizan las empresas, de este modo se convierten en canales de informacion
unidireccionales, es decir, publican contenidos que ayuda al creciente de la pagina
institucion. Las empresas investigadas reflejaron un porcentaje de interaccion con sus
publicos, se evidencio que, Epagal responde a los comentarios que genera sus
suscriptores, obteniendo un porcentaje alto del 0.8%. Dentro del rango de 0.3% de
interaccion se encuentran; la Gobernacion de Cotopaxi, Elepco S.A y la Prefectura de
Cotopaxi, en un menor rango se encuentra el Municipio de Latacunga con un 0.2% de

interaccion.

Con las fichas de observacion semanales se evidencio que, de las cinco instituciones
publicas de la provincia, la Gobernacion de Cotopaxi es la que mejor maneja su Fan Page
haciendo en la semana un namero considerado de publicaciones que van desde los 28
posts semanales aproximadamente, con un menor rango el Municipio de Latacunga y La
Prefectura de Cotopaxi tienen de 19 a 28 posts por semana, y en ultimo lugar en
publicaciones estan Elepco S.A y Epagal con un 14 a 15 posts por semana. En la
interaccidn que existe con sus seguidores la Gobernacién cuenta a la semana con 1281
veces compartidas y 23 comentarios realizados por sus usuarios, pero contando con cero
respuestas por parte de la institucién a sus suscriptores. EI Municipio de Latacunga y la
Prefectura de Cotopaxi cuentan con 393 a 458 veces competidas ademas de 266 y 55
comentarios por los usuarios, siendo solo la prefectura quien responde a los seguidores
con 2 respuestas. Elepco S.A y Epagal cuentan solamente con 9 y 6 comentarios cada
una, y existe 3 respuestas a las inquietudes por parte de Epagal, y el nimero mas alto
entre estas instituciones es Elepco S.A con 77 veces compartidas.
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12. IMPACTOS  (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O
ECONOMICOS):

Con la investigacion realizada el proyecto, “La gestion de medios sociales como
estrategia para la promocién de servicios en la provincia de Cotopaxi” tendra un impacto
social, se ha evidenciado que las redes sociales se han convertido en uno de los medios
de comunicacion mas importantes de la actualidad, por lo cual las empresas se han
apegado a estas nuevas herramientas, buscando mas publico y sus publicaciones lleguen

a distintos usuarios.

Con los datos obtenidos desde las entidades del sector publico, se podria realizar otras
investigaciones en mas entidades e implementar estrategias para su desarrollo, ademas se
realiz6 una guia de posicionamiento para fortalecer sus publicaciones e interaccion con
los usuarios de las cinco empresas de servicios de la provincia de Cotopaxi y con esto
posicionarse dentro de estos medios, contando con estrategias de comunicacion que les

ayuden a crecer y tener un mayor impacto con los suscriptores de estas redes sociales.

A través de las investigaciones realizas, el proyecto fomenta el conocimiento a los futuros
Community Manager. Por lo cual se ha desarrollado una guia de posicionamiento que
sera un apoyo para los mas medias de las instituciones y un apoyo para toda persona que
gestione redes sociales, la guia contiene estrategias de comunicacion, recomienda el uso

y como gestionar una fan page.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1 Conclusiones

e Dentro de las estrategias utilizadas por las cinco empresas. La Gobernacion de
Cotopaxi cuenta hasta la actualidad con 28.946 seguidores y un crecimiento de
0.3 % dentro del rango de estudio que se analizd, detallan un nimero considerable
de reacciones frente a las demas instituciones, las cuales no registran un
desarrollo en el numero de seguidores, debido al desconocimiento y
aprovechamiento de estrategias comunicacionales en las nuevas plataformas
tecnoldgicas.

e Se identificd en las cinco instituciones analizadas, que tres de estas, Municipio

de Latacunga, Elepco S.A y la Gobernacién de Cotopaxi cuentan con
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profesionales para crear y difundir contenidos en redes sociales, utilizando sus
colores corporativos, logotipo y eslogan oficial de la institucion. Al contrario,
Epagal, desde una cuenta personal, no publica de una manera estratégica sus
contenidos en la plataforma digital, mientras que, en la Prefectura de Cotopaxi,
todos los miembros del equipo de comunicacion realizan una publicacién diaria
en la fan page oficial de la corporacion, sin planificar antes una evaluacion del
impacto que tendra su publicidad dentro de la plataforma.

e Dentro de las estrategias que emplean las cinco instituciones publicas de la
provincia de Cotopaxi, se evidencio falencias que no les ha permitido crecer en
un buen porcentaje, en un mes la Gobernacién de Cotopaxi, ha tendidé un
aproximado del 0.3%, y el resto de empresas contando con apenas el 0.2% de
crecimiento en el mes.

e Al comparar los contenidos comunicacionales de las cinco empresas de la
provincia, su rango de interaccion es muy bajo, siendo solo la Prefectura de
Cotopaxi y Epagal, quienes responden a las inquietudes de sus usuarios, ha
comparacion del Municipio de Latacunga, Gobernacion de Cotopaxi y Elepco
S.A, quienes no responden en la caja de comentarios a las observaciones que
hacen los seguidores de sus fan paga, pero se identifico que el Municipio de
Latacunga y la Gobernacion de Cotopaxi, son las que mas publican y han tenido
un mayor crecimiento.

e Laguiade posicionamiento es una herramienta esencial para el manejo estratégico
de las péaginas oficiales de las instituciones, esta cuenta con estrategias de
comunicacion para el desenvolvimiento adecuado de las fan page dentro de las
redes sociales, cuenta con varios puntos que son de ayuda y apoyo para los
Community Manager, quienes se encargan de la administracion de las paginas
institucionales, para estos profesionales, es fundamental contar con estas
estrategias que les permite tener un mejor manejo de las plataformas y asi ayudar

a su crecimiento.

13.2 Recomendaciones

e El uso adecuado de las estrategias comunicacionales y la buena organizacion de
la fan page ayuda a las instituciones a tener un mayor crecimiento y acogida por

parte de los usuarios de las nuevas plataformas tecnoldgicas.
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Los horarios de publicacién de las empresas deben ser en distintas jornadas, en la
mafiana a las 9h00, en la tarde a las 12h00 y a las 17h00, en la noche a las 23h00,
de esta manera generaran un mejor enganche en los post, logrando que la pagina
se mantenga en constante actividad dentro de la red. Todas las instituciones deben
contar con un profesional de la comunicacion como un Community Manager, para
el manejo exclusivo de las redes sociales y el control de la imagen corporativa.
Se recomienda a las instituciones examinar el tipo de estrategias que estan
utilizando para la gestion de los medios y comparar la evolucidn que van teniendo
mensualmente para indagar cuéles han sido las falencias que no les permite crecer
y brindar una pronta solucion.

Se recomienda a las empresas responder todas las inquietudes que surjan por parte
de sus usuarios, para que exista una mayor interaccion entre institucion y seguidor
de las fan page.

Las empresas deberian emplear estrategias que estén acorde a la tecnologia y las
nuevas plataformas en la WEB 3.0, empelando los colores caracteristicos de las
entidades, su logotipo y el eslogan, para ser reconocidos facilmente por los
usuarios dentro de la red social.

Para tener una mejor relacion con los usuarios se recomienda publicar al menos
cuatro posts por dia, ademas se debe utilizar herramientas que ayuden a medir el
alcance que estan teniendo las publicaciones con sus suscriptores. Todas las
instituciones deben contar con una guia de posicionamiento que les ayude en el
manejo y administracion de sus fan page dentro de las redes sociales, ademéas
puede ser una herramienta de apoyo esencial para los Community Manager.
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15. ANEXOS

15.1 Cuestionario de entrevistas para las instituciones de servicios publicos de la

provincia de Cotopaxi

Universidad Técnica de Cotopaxi Univetsidad

Técnica de
Cotopaxi

Facultad de Ciencias Humanas y Educacion

Comunicacion Social

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

¢ Qué estrategias utilizan en redes sociales?
¢ Qué clase de contenidos publican ustedes en redes sociales?

¢ Cuentan con personal especializado para el monitoreo de redes sociales?

A wnp e

¢Como han mejorado la imagen corporativa de la institucion dentro de las redes

sociales?

o

¢Por queé es importante la interaccion con sus seguidores?

6. ¢Los seguidores de su pagina oficial interactian con ustedes a través de este
medio?

7. ¢Por qué es importante para ustedes contar con una guia estratégica para el uso de
las redes sociales?

8. ¢Qué sugiere usted que debe llevar la guia de estrategias para publicar dentro de

las redes sociales?

9. ¢Qué métodos han utilizado ustedes para posicionarse en las redes sociales?

15.2 Fichas de observaciéon para las instituciones publicas de la provincia de

Cotopaxi
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Universidad
B | Técnica de
: Cotopaxi

FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Facultad de Ciencias Humanas y Educacion

Comunicacion Social

Licenciatura

Comunicacion Socia

Lugar: Instituciones Publicas de la provincia Cotopaxi:
Elepco SA, Gobernacion de Cotopaxi, Municipio de
Latacunga, Epagal y Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las 5

instituciones elegidas

en la provincia de Cotopaxi.

Tema: La gestion de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de gestion de
medios sociales inciden en el desarrollo de la comunicacion
organizacional de las empresas publicas de la Provincia de

Cotopaxi?

Técnica: Observacion Estructurada

Estudiantes Responsables: Llumitaxi Cambo Cristhian Marcelo-

Tapia Tapia Carlos Alfredo

Descripcion sintético de la Fan Page analizados

Nombre NUmero
Fecha de de Frecuencia . Otras . Comportamiento

de la Fan . . Contenidos . Horarios de .

Creacion de la | seguidore de Me gusta | reacciones a las A de los seguidores
Page o . creados o publicacion .

UDo Fan Page s/ actividades publicaciones en la pagina

grup miembros
Epagal
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Gobernaci
on de
Cotopaxi

Elepco

Municipio
de
Latacunga

Prefectur
ade
Cotopaxi




FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Empresas publicas de la provincia de Cotopaxi: Elepco, CNT, Epagal, Municipio de
Latacunga y Prefectura de Cotopaxi

Muestra: Redes sociales de las cinco empresas

Tema: La gestién de medios sociales como estrategia para la promocion de servicios en la
provincia de Cotopaxi

Pregunta: ;De qué manera las estrategias de
gestién de medios sociales inciden en el desarrollo
de la comunicacién organizacional de las

empresas publicas de la Provincia de Cotopaxi?

Técnica: Ficha de observacidn no participativa

Estudiantes responsables: Cristhian Llumitaxiy

Carlos Tapia
Empresa:
Respuestas | Numero de | Utilizacié | Imagenes Videos
Cantida Cantidad alos veces nde Calidad
Numero de | dde like de comentario | compartidas | hashtag de

Diasy publicacione | recibido | comentario s porla fotografia
fecha s s s institucion s Enlaces
Lunes
Martes
Miércoles

Jueves
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Viernes

Sabado

Domingo
Total de
la
semana

103



Datos estadisticos de la institucion
Seguidores
Crecimiento
Actividad
Interaccion con el publico
Publicaciones imagenes y fotografias
Publicaciones videos
Publicacion enlaces
Cantidad de publicaciones por dia

Frecuencia de publicaciones

104
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15.3 Aplicaciéon Fanpage Karma par el andlisis estadistico de las instituciones publicas de la provincia de Cotopaxi

Instrumento de medicion de las paginas institucionales (Facebook)

Fanpage Karma

Features

Fuente: Features — Fanpage Karma
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15.4 Capturas de la evaluacion estadistica de las empresas publicas de la provincia
de Cotopaxi que van desde el 21 de diciembre del 2018 hasta el 20 de enero del 2019

con la ayuda de la pagina (Fanpage Karma)

Comparacion de los duelos de las instituciones Municipio de Latacunga y Gobernacion

de Cotopaxi, utilizando la herramienta online “Fanpage Karma”

fanpage Karma  CUADRODEMANDO DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONTORNG ENVND PRECIOS MiS -

;Quién ganaria un duelo?

municipiodelatacunga VS. gobernaciondecotopaxi VAMOS

Municipio de 1 - 3 Gobernacic’)n De
Latacunga . Cotopaxi

23k FANS B 29k

Ndmero de fans en Facebook

02% ]  crecimiEnTO 0,03 %

Crecimiento semanal del ndmero de fans

sorvioro | 2 %

Nimero diario de las interacciones de fans

02%  INTERAcCION / puBL. [ 03%

Nimero reacciones por publicaciiny fan

fanpage karma CUADRODEMANDO ~DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS MAS v

PUBLICACIONES POR DIA

¢Cusndo publica esta pgina? ;Qué pasa los fines de semana? Ve aqui la distribucién dentro del periodo seleccionado.

.IIIIIE I.ﬂllll

W MAR ME JUE VIE SAB DOM LU MAR ME JUE VIE SAB DOM

"Municipio de Latacunga parece preferir miércoles, pero obtiene mejores “Gobernacion De Cotopaxi parece preferir viemes, pero obtiene mejores
E resultados en una fecha distinta.” resuftados en una fecha distinta.”
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T T —— PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONORNG ENVIVO PRECIOS M

"Municipio de Latacunga deberia utilizar Videos con mas frecuencia.” “Gobernacién De Cotopaxi deberia utilizar Enlaces con mas frecuencia.

FRECUENCIA DE LAS PUBLICACIONES

Observa aqui todo lo publicado en los Gitimos 28 dias. ¥ no olvides nunca: més vale calidad que cantidad. No molestes a tus fans
con una avalancha de informacion

“Municipio de Latacunga intenta publicar mas a menudo.” “Gobernacién De Cotopaxi publica con frecuencia.”

fanpage Karma  CUDRODEMANDO DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAVEOARD NONTORNG ENVIO PRECIOS WAS -

Detalles de los contrincantes

TIPOS DE PUBLICACIONES

Ve aqui una mezcla de los tipos de publicaciones ¢ Qué tipo se ha utilizado con més frecuencia en los Gitimos 28 dias?

PUBLICACIONES POR DIA

&Cuéndo publica esta pagina? ;Qué pasa los fines de semana? Ve aqui la distribucion dentro del periodo seleccionado.

|
Comparacidn de resultados de la Prefectura de Cotopaxi, utilizando la herramienta online

“Fanpage Karma”

fanpage karma  CUADRODEMANDO DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORNG ENVIO PRECIOS MAS <

¢Quién ganaria un duelo?

gad.cotopaxi.2013 vs. gobernaciondecotopaxi VAMOS

Gad Provincial Gobernacion De
de Cotopaxi {

13k FANS

Niimero de fans en Facebook

02% ] cRECIMIENTO

Crecimiento semanal del nimero de fans
sorvono | 3

Nimero diario de las interacciones de fans

03% [ INTERACCION /PUBL. | 03%

Nimero reacciones por publicaciény fan
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fanpage karma ANDO  DETALLES E  PUBLISH ETIQUETAD! RECIOS

“Gad Provincial de Cotopaxi deberia utilizar Videos con mas frecuencia.” “Gobernacion De Cotopaxi deberia seguir con el buen trabajo con Imagenes”

FRECUENCIA DE LAS PUBLICACIONES

Observa aqui todo lo publicado en los dltimos 28 dias. Y no olvides nunca: més vale calidad que cantidad. No molestes a tus fans
con una avalancha de informacién.

“Gad Provincial de Cotopaxi publica regularmente.” “Gobernacion De Cotopaxi publica con frecuencia.”

fanpage karma CUADRO DE M MONITORING

PUBLICACIONES POR DiA

¢Cudndo publica esta pagina? ;Qué pasa los fines de semana? Ve aqui la distribucion dentro del periodo seleccionado.

W MAR ME JUE VE SAB DOM W MAR ME JUE VE SAB DOM
“Gad Provincial de Cotopaxi parece preferir miércoles, pero obtiene mejores “Gobernacion De Cotopaxi parece preferir viernes, pero obtiene mejores
resuftados en una fecha distinta.” resuftados en una fecha distinta.”

fanpage karma CUADRO DE M DETALLES

Detalles de los contrincantes

TIPOS DE PUBLICACIONES

Ve aqui una mezcla de los tipos de publicaciones ;Qué tipo se ha utilizado con més frecuencia en los Gltimos 28 dias?

ideos
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Comparacion de los duelos de las instituciones Epagal y Elepco S.A, utilizando la

herramienta online “Fanpage Karma”

fanpage karma

' Epagal, Empresa
“Publica de Aseo
y Gestion -
Ambiental del 1 . 3 HERCOSS
Canton
Latacunga

1.6k FANS B 49k

Mt w10 de s o Faendamsh

Calculando CRECIMIENTO Bosx

CracaTiams seerana del s arer 3 fans

03% ACTIVIDAD B 07 >

Nirraro dun de les merwocore de les

08% I INTERACCION / PUBL 03%

fanpage karma CUADRODEMANDO ~DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS MAS -

imsgence: v

PUBLICACIONES POR DiA

¢Cusndo publica esta pagina? ;Qué pasa los fines de semana? Ve aquila distribucién dentro del periodo seleccionado,

W MAR ME JUE VIE SAB DOM W MAR ME JUE VIE SAB DOM
"Epagal, Empresa Piblica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga "ELEPCO S.A. parece preferir lunes, pero obtiene mejores resultados en una
parece preferir miércoles, pero obtiene mejores resultados en una fecha distinta.” fecha distinta.”

fanpage karma CUADRODEMANDO DETALLES ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS MAS -

Latacunga utiliza menos fotos [ te o)
sl Like 0

MAS DETALLES SOBRE EPAGAL, EMPRESA P.. BARS DETALLED SOORE ELEROG S

Detalles de los contrincantes

TIPOS DE PUBLICACIONES

Ve aqui una mezcla de los tipos de publicaciones ¢Qué tipo se ha utilizado con més frecuencia en los dltimos 28 dias?
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\GE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS  MA!

fanpage karma CUADRODEMANDO  DETALLES

Epagal, Empresa Piblica de Aseo y Gestién Ambiental del Cantén Latacunga *ELEPCO S.A. deberia mejorar la calidad de los/as Imégenes

3jo con Imég

FRECUENCIA DE LAS PUBLICACIONES

Observa aqui todo o publicado en los dltimos 28 dias. Y no olvides nunca: ms vale calidad que cantidad. No molestes a tus fans
con una avalancha de informacién

"Epagal, Empresa Piiblica de Aseo y Gestion Ambiental del Canton Latacunga “ELEPCO S.A. intenta publicar mas a menudo.
publica de vez en cuando.

15.5 Fotografias de las entrevistas
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15.6 Hojas de vida

HOJA DE VIDA
Juan Pablo Toro B.
DOCENTE UNIVERSITARIO - COMUNICADOR SOCIAL
Teléfono: 0987260418

Direccion: Calle Capuli y Romerillos (Salcedo, Urbanizacion
Prados de la Florida)

Direccion electronica:
ESTUDIOS REALIZADOS
CUARTO NIVEL

. UNIANDES Universidad Regional Autonoma de los Andes, titulos: 2007 /
Diploma Superior en Planificacion Estratégica de la Comunicacion 2008 / Especialista en

Comunicacion e Imagen Corporativa
2009 / Magister en Comunicacion Periodistica Institucional y Empresarial
TERCER NIVEL

. Universidad Central del Ecuador y Universidad Técnica de Ambato, Carrera de

Comunicacion Social, Licenciado en Comunicacion Social - 2004
CAPACITACIONES Y SEMINARIOS
. Foro para Comunicadores, Cdmara de Industriales de Cotopaxi.

. * Taller de Comunicacion, “Minga por el volcan Cotopaxi”’, SUPERCOM,

Instituto Geofisico, Secretaria de Gestion de Riesgos y Gobernacién de Cotopaxi.
. Curso de After Effects CC 2015 esencial 101
. Curso de After Effects CC 2015 esencial 102

. Curso en linea Comunicacion publica en redes sociales, Universidad de

Guadalajara

. Curso de Adobe Premiere Pro 101 2017
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EXPERIENCIAS DE LABORAL
. Relacionador Publico del Municipio del cantdn Salcedo, 2006 — 2012

. Participacion en la Il Feria Nacional de Municipalidades Ecuatorianas en el

Concurso de Fotografia realizado con ocasion de Expo ciudad Tena.
. Periodista del Departamento de Cultura en el GAD Municipal de Salcedo, 2012

. Director de la Productora “Salcedo al Dia”, creador de productos

comunicacionales para Radio, Prensa y TV, como creador independiente.

. Desde el afio 2007 corresponsal en la provincia de Cotopaxi de Teleamazonas,

medio de comunicacion privado con cobertura nacional e internacional.

. Director, productor, camarégrafo y editor de spots publicitarios y reportajes.
. Docente en la Universidad Técnica de Cotopaxi, responsable del Laboratorio de
Television

PONENCIAS Y PUBLICACIONES

Ponente en la Primera Convencidn Cientifica Internacional de la UTM 2017.

. Publicacién de un Articulo Cientifico en revista indexada Dominio de la Ciencia.
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HOJA DE VIDA

Datos personales:

Nombres y apellidos: Cristhian Marcelo Llumitaxi Cambo

Fecha y lugar de nacimiento: Quito, 17 de octubre del 1993

Cedula de identidad: 1751047869

Edad: 25

Lugar de nacimiento Quito, Barrio Bolivar Rodriguez

Estado civil: soltero

Teléfono: 022602118 Movil: 0988128329

E- mail: crisllumitaxi@hotmail.com

Formacion académica

Nivel primario: Luis Rivadeneira

Nivel secundario: Técnico “UNE” de Quito

Profesion en manteamiento de maquinas eléctricas (Tecndlogo)
Instruccion superior: Universidad Técnica de Cotopaxi
Carrera: Comunicacion Social

Titulos obtenidos

Técnico en mantenimiento de maquina letricas

Cursos Obtenidos

Capacitacion en el proyecto VOCES DE LA ESPERANZA en produccion radio fonica.
Duracion 40 HORAS

Taller “Saber escuchar, saber medir: MONITOREO DE REDES Y CRISIS ON LINE”.

Duracion 5 horas

Préacticas Profesionales

Nivel secundario: Jefe de manteniendo en el centro de reposo San Juan de Dios


mailto:crisllumitaxi@hotmail.com
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Nivel superior: TV MICC Canal 47 de la provincia de Cotopaxi
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HOJA DE VIDA

Datos personales:

Nombres y apellidos: Carlos Alfredo Tapia Tapia

Fecha y lugar de nacimiento: Latacunga, 14 de Octubre de 1993

Cedula de identidad: 050398689-5

Edad: 24

Estado civil: soltero

Teléfono: 032384116 Movil: 0958811420

E- mail: tapiacatt20@hotmail.com

Formacion académica

Nivel primario: Escuela Fiscal Batalla de Panupali

Nivel secundario: Instituto Tecnoldgico Superior Ramén Barba Naranjo
Profesion, bachiller técnico industrial en mecanizado y estructuras metalicas
Instruccion superior: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera: Comunicacioén Social

Titulos obtenidos

Técnico industrial en mecanizado y estructuras metalicas
Chofer profesional tipo C

Cursos Obtenidos

Capacitacion en el proyecto VOCES DE LA ESPERANZA en produccion radio fonica..
Duracion 40 HORAS

Curso MCA en Neuro Oratoria. Duracion 42 horas

Préacticas Profesionales

Nivel secundario: técnico en suelda eléctrica para la constructora en puertas metalicas

Cellec


mailto:tapiacatt20@hotmail.com
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Nivel superior: TV MICC Canal 47 de la provincia de Cotopaxi

Actividad laboral:

Conductor de Transporte pesado para la empresa, Grupo Familia



