UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL SERVICIO DEL CUIDADO AL
ADULTO MAYOR A DOMICILIO EN LA PARROQUIA CUMBAYA,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

Proyecto de Emprendimiento presentado previo a la obtencion del titulo de
Ingenieras Comerciales

Autores:
CANDO PANCHI VILMA DEL CONSUELO
CHILUISA CHINGUERCELA NORMA GUADALUPE

Tutor:
PhD. EDWIN VASQUEZ ERAZO

LATACUNGA - ECUADOR

FEBRERO 2020



DECLARACION DE AUDITORIA

Nosotras, Cando Panchi Vilma del Consuelo y Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe,
declaramos ser autoras del presente Proyecto de Emprendimiento: “PLAN DE NEGOCIOS PARA
EL SERVICIO DEL CUIDADO AL ADULTO MAYOR A DOMICILIO EN LA PARROQUIA
CUMBAYA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA” siendo el Dr. Edwin Joselito
Vasquez Erazo PhD tutor del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica de

Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Cando Panchi Vilma del Consuelo Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe
Cl.: 050379426-5 Cl.: 055010905-2



AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

En calidad de Tutor del Trabajo de Emprendimiento sobre el titulo:

“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL SERVICIO DEL CUIDADO AL ADULTO MAYOR A
DOMICILIO EN LA PARROQUIA CUMBAYA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA?”, de Cando Panchi Vilma del Consuelo y Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe,
de la carrera de Ingenieria Comercial, considero que dicho proyecto de emprendimiento cumple
con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientifico-técnicos suficientes para ser sometidos
a la evaluacion del Tribunal de Validacién de Proyecto que el Consejo Directivo de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe, para su

correspondiente estudio y calificacion.

-~

Latacunga, Febrero 2020

El Tutor

Dr. Edwin Vasquez Erazo PhD
CI: 100130399-7



APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo a
las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la
Facultad de Ciencias Administrativas; por cuanto, las postulantes: Cando Panchi Vilma del
Consuelo y Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe con el titulo de Proyecto de
Emprendimiento: “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL SERVICIO DEL CUIDADO AL
ADULTO MAYOR A DOMICILIO EN LA PARROQUIA CUMBAYA, CANTON QUITO,
PROVINCIA DE PICHINCHA™ han considerado las recomendaciones emitidas oportunamente

y retine los méritos suficientes para ser sometido al acto de Sustentacion Final del Proyecto.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segiin la normativa

institucional.

Latacunga, Febrero 2020

-

Para constancia firman:

,W 2

120 S /z’{{a’// ff‘ LI
M éctor 1 7 r2
/ Thett Jacome g Marc o Cér

cc. 171495380-7 " CC:050181033-7

CHILLT

Lecﬂoﬁ 3
Eco! Gabriel Ramirez
CC: 175860900-0

il



AGRADECIMIENTO

Agradezco a DIOS por ser mi guia y mi comparfiero en
el trayecto de mi vida estudiantil.

A mi familia por ser la fuerza principal para seguir
adelante y alcanzar la meta propuesta, que con su
amor y apoyo se puede todo, ademas depositaron su
confianza en mi.

A mi madre por el apoyo y brindarme su tiempo sobre
todo su comprension

A mis suegros por confiar en mi y brindarme sus
consejos.

A la Universidad Técnica de Cotopaxi por brindarme
la oportunidad de culminar mis estudios y ser una
profesional, a mis maestros por impartir sus
conocimientos durante los afios de mi carrera y a mis
comparieros de aula.

Al Dr. Edwin Vasquez quien con su apoyo y simpatia
ha sido mi guia para hacer posible la culminaciéon del

presente proyecto.

Vilma del Consuelo Cando Panchi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por sus bendiciones su, amor y
fuerza por permitirme cumplir mis metas porque su
presencia nunca me dejo sola, a pesar de las
adversidades siempre estuvo dandome aliento.
Agradezco, a mi mami Fabiola Chinguercela, y a mi
Papi Raul Chiluisa por todas sus ensefianzas de valor
por darme su ejemplo de honradez, trabajo, respeto,
responsabilidad y fe, por confiar en mi y ser parte de
mis éxitos, fracasos agradezco a mis hermanos por
confiar en mi, por el carifio y apoyo moral que siempre
me brindan, en especial a mi hermano Edwin que
desde el cielo su presencia nunca me abandono, a mis
sobrinos por compartir conmigo su dulzura y locuras
juntos.

Agradezco a la Universidad Técnica de Cotopaxi por
abrirme las puertas y permitirme cumplir una meta, a
los docentes por compartir sus conocimientos, a mi
compafiera de tesis porque a pesar de las dificultades

Dios nunca nos abandond.

Norma Guadalupe Chiluisa Chinguercela



DEDICATORIA

El presente proyecto va dedicado a DIOS por sus
bendiciones, a mi esposo Henrry Untufia por brindarme
su apoyo y amor incondicional en cada paso de mi viday
a mis dos hijas Melani y Emily quienes me dan la fuerza
necesaria para seguir adelante y la razon de que me
levante cada dia esforzandome por el presente y el

mafiana, son mi pilar principal de motivacion.

Vilma del Consuelo Cando Panchi

\



DEDICATORIA

Vi

El presente de trabajo de grado va dedicado a
Dios quien como guia estuvo presente en el
caminar de mi vida bendiciéndome y dandome
fuerzas para continuar con mis metas trazadas
sin desfallecer.

A mis padres y hermanos por ser amigos fieles,
confidentes, por estar junto a mi en las buenas
y en las malas por ser parte de mis suefios y
planes, lo cual me permitio lograr culminar mi
carrera profesional.

Este trabajo le dedico a mi novio por su apoyo
absoluto, confianza y amor, por sus consejos,
paciencia su fe en Dios, sobre todo por

ayudarme en todo momento.

Norma Guadalupe Chiluisa Chinguercela



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TEMA: “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL SERVICIO DEL CUIDADO AL ADULTO
MAYOR A DOMICILIO EN LA PARROQUIA CUMBAYA, CANTON QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA”

Autores: Cando Panchi Vilma del Consuelo.
Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe

RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un plan de negocios con la finalidad de ofrecer
servicios domiciliarios de cuidado al adulto mayor esta orientado a satisfacer las necesidades de
los clientes futuros, dicho servicio esta destinado a la atencién diaria, dividido en jornadas diurnas,
nocturnas, por horas, de acuerdo a la necesidad del usuario se contara con personal capacitado para
el cuidado. Dentro del estudio de mercado se realiza la recopilacion de la informacion que se puede
obtener de la poblacion de estudio, lo cual sirve para analizar la oferta, demanda, demanda
insatisfecha del proyecto y la competencia, para conocer el impacto que podria tener el negocio en
el mercado, la informacion se la recolecta mediante la aplicacion de una encuesta, el mismo que
permite conocer los gustos y preferencias del adulto mayor. En el estudio técnico ayuda a conocer
el tamafio y capacidad del proyecto, por lo cual, se realiza una investigacion de los requerimientos
que se necesitan para el correcto funcionamiento del servicio del cuidado al adulto mayor, su macro
y micro localizacion, las caracteristicas del lugar, tamafio y capacidad del proyecto, dentro de este
estudio se recopila todo lo que necesita, la cantidad y valores monetarios, los cuales sirven para
realizar el estudio financiero. Como ultimo estudio el Financiero, este estudio ayuda a determinar
si el proyecto es, factible y rentable en el lapso del tiempo, el propésito de este estudio es analizar,
ordenar la informacion que se obtuvo de los anteriores estudios, para evaluar y asi determinar su
rentabilidad, el proyecto se realiza con la metodologia de Plan de Negocios y el Modelo Canvas

para explicar la idea del negocio

Palabras claves: Adulto Mayor, Modelo CANVAS, Plan de Negocios.
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ABSTRACT

The present project aims to develop a business plan in order to offer home care services to the
elderly is aimed at meeting the needs of future customers, this service is intended for daily care,
divided into day, night, hours, according to the need of the user will have trained staff for care.
Within the market study, the information that can be obtained from the population of study is
collected, which serves to analyze the supply, demand, unmet demand of the project and
competition, to know the impact that could have the business in the market, the information is
collected through the application of a survey, the same that allows to know the tastes and
preferences of the elderly. In the technical study it helps to know the size and capacity of the
project, for which, an investigation of the requirements that are needed for the correct operation of
the service of the care to the elder, its macro and micro location, the characteristics of the place,
size and capacity of the project, within this study is compiled all that it needs, the amount and
monetary values, which serve to carry out the financial study. As the last study the Financial, this
study helps to determine if the project is, feasible and profitable in the lapse of time, the purpose
of this study is to analyze, to order the information that was obtained of the previous studies, to
evaluate and thus to determine its yield, the project is made with the methodology of Plan of

Business and the Model Canvas to explain the idea of the business

Keywords: Senior Citizen, CANVAS Model, Business Plan.
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1. GENERALIDADES

1.1 INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

“Plan de Negocios para el servicio del cuidado al Adulto Mayor a domicilio en la parroquia
Cumbaya, canton Quito, provincia Pichincha”.

Fecha de inicio:

Octubre del 2019

Fecha de finalizacion:

Febrero del 2020

Lugar de ejecucion:

Parroquia Cumbayé - Canton Quito - Provincia Pichincha

Facultad que auspicia

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera que auspicia:

Carrera de Comercio

Proyecto vinculado (si corresponde):

Administracion y Economia para el desarrollo humano y social

Equipo de Trabajo:

Cando Panchi Vilma Del Consuelo C.1: 050379426-5
Chiluisa Chinguercela Norma Guadalupe C.1: 055010905-2
PhD. Edwin Joselito Vasquez Erazo (Tutor) C.1: 100130399-7



Area de Conocimiento:

Administracion, Marketing, Emprendimiento

Linea de investigacion:

Administracion y Economia para el desarrollo humano y social

Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):

Estrategias administrativas, productividad y emprendimiento



1.2 INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad la elaboracion de un plan de negocios para el servicio
del cuidado al adulto mayor a domicilio en la parroquia Cumbaya, este proyecto se desarrollara
mediante el estudio de mercado frente a la demanda de cuidados al adulto mayor, asi como el
estudio de crecimiento estadisticos poblacional de los mismos, dichos datos seran obtenidos de
instituciones de estadisticas y censos gubernamentales, con lo cual se podra analizar la oferta,
demanda y demanda insatisfecha, una vez analizado los datos se procedera a realizar un diagndstico
al sector, para determinar el tipo de cuidados al adulto mayor que atiendan las necesidades y
problemadticas de la poblacion de estudio, el método de recoleccion de informacion

a realizar sera la encuesta.

En el estudio técnico permitird determinar los requerimientos basicos para la oficina de servicios
del proyecto propuesto, puesto que se determinara todo lo que se necesita para su funcionamiento
con los respectivos costos de bienes, personal, infraestructura, permisos, impuestos y la

localizacién estratégica de la oficina de atencion al cliente.

Se realizaré el estudio financiero, el cual permitira conocer la inversion total, los ingresos y los
gastos, con el resultado obtenido a través de los indicadores econdmicos como: VAN, TIR, TMAR,
PRI, este resultado sera la clave para tomar una decision y por ende, conocer si el proyecto es 0 no

factible.



1.3 JUSTIFICACION

Con el paso del tiempo las personas comienzan a envejecer, pierden su funcionalidad fisica y
psicoldgica, suelen ser dependientes de otras personas para la realizacion de sus actividades basicas
cotidianas, el aspecto mas influyente en la pérdida de calidad de vida del adulto mayor es la soledad
debido a los diferentes cambios de hoy en dia, ya que hombres y mujeres trabajan, aportan
econdémicamente al hogar, lo cual genera que los familiares no tengan tiempo, ni los conocimientos
necesarios para los cuidados del adulto mayor, ante esto expresan estar dispuestos a recibir ayuda
externa, que prefieren recibir el cuidado de enfermeras en el entorno de su hogar.

Como ciudadanos al darnos cuenta que vivimos en una sociedad que cada dia deja atras los
valores del respeto, la solidaridad y la consideracién hacia las personas que en algin momento de
nuestras vidas nos impartieron sus ensefianzas, nos dieron amor, proteccion y carifio, decidimos
elaborar un plan de negocios para el servicio del cuidado al adulto mayor a domicilio cuyo
proposito es cuidar a las personas de la tercera edad que no pueden realizar sus actividades
cotidianas.

A través del plan de negocios se pretende conocer la factibilidad del servicio del cuidado al
adulto mayor a domicilio, se brindara bienestar social, fisico y emocional, esto generara seguridad
a los familiares y adultos mayores, se pretende generar puestos de empleo y asi contribuir con el

desarrollo econémico y social de la ciudad de Quito.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un Plan de Negocio para la creacién de servicio del cuidado al adulto mayor a domicilio

en la Parroguia Cumbaya, Cantén Quito, Provincia Pichincha.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Determinar la oferta y la demanda mediante el estudio de mercado.

e Realizar el estudio administrativo que contribuya con la optimizacion de personal.

e Identificar los aspectos técnicos del proyecto que orienten los requerimientos basicos de
funcionamiento del proyecto.

e Analizar los indicadores financieros que determine la factibilidad del proyecto.



1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existencia de pacientes
El paciente se siente Conflicto en el cuidado que se redsan a una Efectividad  en el
solo y desmotivado. del adulto mayor. | estadia hospitalaria 'y ~ | cuidado durante el
- | prefieren comodidad en ‘#‘ proceso  de  su
su hogar. evolucion.

- &
~ ‘. -o'?’Q |
N

Adultos mayores y pacientes de hospitales
después de su intervencion no hay quien los
atienda en su domicilio

CAUSAS m \;
\ |

El  adulto  mayor Escasos conocimientos Escasa atencion Descompensacion
necesita cuidado en los familiares para el personalizada para el metabdlica
especializado y cuidado del adulto cuidado del adulto

disponibilidad de mayor. mayor.

tiempo ya que sus

familiares no  los
pueden cuidar.




1.5.1 Analisis del Planteamiento del problema

En la actualidad existen adultos mayores y pacientes dados de alta por un centro médico que
debido a su estado de salud necesitan de un cuidado especializado y disponibilidad de tiempo ya
que sus familiares no los pueden cuidar por diferentes actividades cotidianas que las obligan a dejar
solos en casa, por tal motivo el paciente se siente solo y desmotivado, es por ello que se cree la
necesidad de brindar servicio a domicilio para el cuidado del adulto mayor y ofrecer un trato de

calidad.

Hoy en dia tanto hombres como mujeres se ven obligado a trabajar, es por ello que existen
escasos conocimientos en los familiares para el cuidado del adulto mayor, ya que no pasan en casa
y eso no les permite estar pendiente de él, por este motivo provoca conflictos en el cuidado del

adulto mayor porque se sienten desprotegidos y a la vez desmotivados.

Existe escasa atencidn personalizada para el cuidado del adulto mayor, debido a que necesita
cuidados especificos para que pueda mejorar adecuadamente en su salud, es por ello que surge la
existencia de pacientes que se redsan a una estadia hospitalaria y prefieren la comodidad en su

hogar.

Finalmente, un paciente por su estado de salud y en el caso del adulto mayor se ven en la
necesidad de tener un cuidado continuo para no ocasionar problemas a nivel fisico u psicologicos
del paciente, por ende, se necesita personal capacitado para brindar un efectivo cuidado durante el

proceso de su evolucion obteniendo resultados positivos en su mejoria dia a dia.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

Figura 1. Categorizacion de las variables del proyecto
Elaborado: Cando, Chiluisa

2.1 Emprendimiento

Segln Ferreira (2018) indica, EI emprendimiento trata de satisfacer las necesidades de la
sociedad en el cual se va a desenvolver, brinda la oportunidad de ser su propio jefe en el cual puede
manejar su tiempo y tomar decisiones mas oportunas para llegar a la meta, la persona que emprende
un nuevo negocio debe tener actitud positiva para enfrenar retos y dificultades que se presenten

(pag. 21).

Segun Vecchio (2013) menciona que, El emprendimiento hoy en dia es de gran importancia en
muchas personas para lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos niveles de
desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, esto ha creado en las personas la necesidad

de generar sus propios negocios (pag. 12).

Segun Pefaherrera (2006) hace referencia que, “El emprendedor es aquel que desea especular
en una situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a precios,

ganancias y pérdidas” (pag. 58).



El término "espiritu empresarial” se utiliza ahora ampliamente en todo el mundo, aunque en los
Gltimos afios el espiritu empresarial siempre ha estado presente en la humanidad, este término ha
pasado a ser de vital interés, ante la necesidad de poner de relieve los constantes y progresivos
problemas econdémicos.

El espiritu empresarial es el mejor medio para crecer econémicamente, ser independiente y
obtener una mejor calidad de vida. EI empresario es una persona que tiene una vision para innovar,
es decir, es capaz de generar bienes y servicios de manera creativa, metodica, ética, responsable y
eficaz.

La palabra emprendedor viene del francés y significa (pionero), describe la capacidad de una
persona para completar un objetivo 0 meta, es utilizada por las personas que inician una nueva
empresa 0 proyecto, cuyo objetivo es aprovechar la innovacion o afadir valor a un producto o
proceso existente.

En conclusion, el espiritu empresarial es aquella actitud y aptitud de una persona o grupo de
personas que tienen ideas innovadoras y son capaces de realizar esos retos 0 nuevos proyectos, lo
que permite ir mas allad de donde ya ha llegado o estd. La iniciativa empresarial implica a las
personas en la consecucion de mayores logros.

2.2 Importancia del emprendimiento.

El emprendimiento hoy en la actualidad ha llegado a ser de suma importancia por:

e La necesidad que tienen muchas personas por llegar a obtener una estabilidad
econdmica adecuada y ser independientes.
e Poner en marcha sus propios negocios y ser sus propios jefes para no depender de otras
personas.
e Brindar alternativas de empleo que permitan mejorar la vida de las personas.
2.1.1 Perfil de emprendedor

Al emprendedor se le puede establecer algunos aspectos entre ellos una serie de actitudes y

caracteristicas que los distinguen de los demas.



e Personalidad idealista y astuta preocupada por hacer dinero, pero no obsesionados.

e Le gusta demostrar lo que saben, pueden y valen.

e Tienen capacidad de concentracion para resolver problemas.

e No les interesa demasiado el poder sino la autonomia y a la vez enfrentar los riesgos si son
planificados.

e No tienen todo claro, por lo que tienen miedo como todo ser humano, pero a pesar de ello

se animan.

2.1.2 Personas adultas mayores

Segun Caiza (2019), “El proceso de envejecimiento difiere de acuerdo a las condiciones
sociales, educativas, culturales y econdmicas. Entre las personas adultas mayores, algunas estan
jubiladas y reciben pensiones que les permite vivir dignamente, otras aun trabajan y tienen sus
propios ingresos, en algunos casos colaboran con el cuidado de las nietas, nietos o de otros

familiares” (pag. 23).

Algunos también realizan actividades deportivas, recreativas y culturales y trabajos
comunitarios voluntarios. Hay casos que no tienen ingresos o condiciones de bienestar decentes,
son maltratados o abandonados por sus familias o dejan de vivir con ellos por falta de
reconocimiento. Segun sus testimonios, sefialan la soledad, la aceptacion, el afecto y la falta de
ingresos como sus principales problemas. Es importante mencionar que en America Latina la
poblacion adulta mayor estd aumentando y el ritmo de envejecimiento de la poblacion se acelera,
el Ecuador no es la excepcion, esto implica un impacto en factores como la seguridad social, la
atencion a las personas y la reduccion de la poblacién econdmicamente activa que deben ser tenidos

en cuenta para el presente y el futuro del pais.
2.2.2.1 Cuidado del adulto mayor

Segun Orem (2018), “define el cuidado del adulto mayor es una conducta aprendida que aparece
en situaciones concretas de la vida, y que el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno para
regular los factores que llegan a afectar a su propio desarrollo y actividad en beneficio de la vida,

salud o bienestar (pag. 10).
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2.2.2.2 Importancia del emprendimiento de cuidado del adulto mayor

Es importante que las personas mayores, especialmente las que tienen capacidades reducidas en
un estado de semidependencia, dependencia severa o total, necesiten un tipo de atencién que no
todas las personas pueden o saben ofrecerles, ya que en el pais la oferta académica se requiere de
atencion especializada.

Los cuidadores de adultos mayores deben tener un conocimiento basico de los problemas
psicoldgicos, sociales y de salud de una persona mayor de 60 afios para poder realizar su trabajo
de manera segura, responsable y mayor para obtener su maximo potencial que es envejecer de

manera positiva y exitosa.

Segun Watson (2014 ) indica, “En su teoria muestra un interés por el concepto del alma y
enfatiza la dimension espiritual de la existencia humana. Watson afirma que su orientacién es
existencial-fenomenoldgica y espiritual, y que se basa, en la filosofia oriental. También adopta el

pensamiento de la escuela humanista, existencial y de la psicologia transpersonal” (pag. 8).

Las facilidades que ofrece este autor para humanizar el cuidado de los ancianos y promover el
autocuidado, se pueden establecer puntos de contacto que contextualizan la teoria en las formas
mas vanguardistas de ofrecer cuidados, se puede establecer que incluye los dispositivos méviles

entre los instrumentos disponibles para asegurar el cuidado.

El emprendimiento va a servir para brindar y a la vez facilitar el servicio a domicilio para el
cuidado del adulto mayor. Se va a realizar un plan de negocios de negocios para determinar la
factibilidad de la creacion de este servicio post hospitalarios exclusivamente para personas de
tercera edad con algun tipo de enfermedad. En Ecuador el emprendimiento nace, de una
pequefiisima estrella en el rincon mas oscuro de nuestros suefios. Va creciendo, se va haciendo
maés brillante, hasta que un dia se decidié que es hora de hacer este suefio realidad, lo cual se
encuentra una oportunidad de negocio en cual, es Util para la sociedad en donde satisfacemos
necesidades de nuestros clientes, es una fuente importante la utilidad en contribucion a la sociedad,
porque el servicio del cuidado al adulto mayor con servicios especializado post hospitalario ayuda
con los requerimientos que el mismo necesite para poder mantener la calidad de vida del adulto

mayor como lo dice en el Plan Toda una Vida.
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Se pretende generar a los adultos mayores rehabilitaciones, administracién de medicamentos,
ayuda y apoyo en su movilidad, entre otros, después de que sean intervenidos en los hospitales,

esta ayuda facilita que los pacientes dejen de ser dependientes de sus familiares.

Los cambios sociales que se daré en el emprendimiento es las costumbres y el estilo de vida
especialmente en los familiares ya que tienen que salir a trabajar y no pasan en casa, tienen menor
tiempo de ocio, esto favorece a las familias que demanden el servicio. Permite que sea rentable
porque accede que los adultos mayores se constituyan en un grupo de usuarios en crecimiento, por
ende, dar servicio a domicilio para el cuidado al adulto mayor da respuesta positiva a las

necesidades de los familiares que conforman este segmento de mercado.
2.3 Adultos mayores que existen en Ecuador

Segun Briones (2019) manifiesta que, “El envejecimiento poblacional es uno de los fenémenos
de mayor impacto de nuestra época lo que ocasiona un aumento de personas de 65 afios y mas afios

de edad incrementando los indices de enfermedades e incapacidades” (pag. 24).

En nuestro pais existen registrados hasta el 2.017, un total de 16°325.000 habitantes de los cuales
el 10% corresponde a personas mayores a 60 afios, esto quiere decir que tenemos una poblacion de
1662.500 personas adultas mayores. Por ello es necesario garantizar que la poblacion adulta mayor
pueda envejecer con seguridad y dignidad que pueda continuar participando en sus respectivas
sociedades como ciudadanos con plenos derechos.

Lastimosamente en nuestro pais el 75,34% de la poblacién mayor a 65 afios no cuenta con
afiliacion a un seguro de salud; y solo el 24,66% de la poblacion esté afiliada al IESS, estas cifras
nos permiten analizar la debilidad de la seguridad social.

2.4 Adultos Mayores en la ciudad de Quito

La ciudad de Quito cuenta con una poblacion de 2°239.191 de habitantes segun datos del INEC.
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2.5 Poblacién de envejecimiento a nivel global

Poblacién de 60 afos y mas en Ecuador
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Figura 2. Grafico poblacional de adultos mayores del Ecuador
Fuente: Intituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado: Cando, Chiluisa

2.6 Envejecimiento a nivel local

La provincia de Pichincha es la segunda provincia mas poblada del pais, Quito posee mayor
cantidad de adultos mayores, por lo tanto, el distrito metropolitano de Quito cuenta con nueve
administraciones zonales, en el cual esta inmersa la administracién zonal de Tumbaco, parroquia

Cumbaya de relevante interés para el desarrollo del proyecto.
2.7 Modelo CANVAS

Segun Cirugenda (2015) menciona que, EI modelo Canvas se ha convertido en una herramienta
estratégica empresarial para un negocio, esto permite ver y moldear en un solo folio que esta
estructurado en nueve elementos, considerado como modelo de negocio, lo aplican en pequefias,

medianas y grandes empresas (pag. 18).
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Este modelo ayuda a conocer muy rapidamente el mercado, en poco tiempo y con el minimo
coste, pretende conseguir un modelo que busque la agilidad y el tiempo reducido en el desarrollo
de nuevos emprendimientos para generar productos y servicios que satisfagan las necesidades de

los clientes y aporten valor.

La herramienta Canvas es un lienzo que permite la rapida evaluacién de una idea y se compone

de nueve bloques:

1. Segmento de clientes.

2. Alianzas clave.

3. Propuesta de valor.

4. Actividades.

5. Canales.

6. Flujo de ingresos.

7. Estructura de costos.

8. Recursos clave.

9. Relaciones con los clientes.

En la figura 3, la proposicion de valor se aprecia como el eje central, a partir del cual se inicia
el analisis de la idea de negocio. Los canales y las relaciones con los clientes estdn determinados
por el segmento o segmentos de clientes que se han identificado. Las actividades y los recursos

determinan los socios clave. Hay dos bloques que soportan todo el esquema y son la estructura de

costes y la fuente de ingresos.
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Figura 3. Lienzo CANVAS
Fuente: Obtenido de https://www.life.com/metodos-de-investigacion/
Elaborado: Cando, Chiluisa

2.7.1 Segmentacién de clientes

Son la base principal de cualquier modelo de negocio, es decir, debemos conocer sus gustos,
preferencias y necesidades o lo que es lo mismo conocer el nicho de mercado y las oportunidades

que tiene nuestro negocio.
2.7.2 Propuesta de valor

Es lo que nos hace diferentes del resto, es decir, busca resolver el problema del cliente. Este valor
estd dado por la capacidad de nuestros productos radica en el propoésito de responder a las
necesidades del mercado y en la solucién con los productos o servicios de nuestra empresa. En

resumen, disefiar la razon por la que los clientes nos compran.
2.7.3 Relacion con el cliente

Una vez que se disefien las dos partes anteriores, es nuestro turno de saber como relacionarlas.
Y es aqui donde los servicios de nuestro negocio son especialmente importantes. Un buen disefio

de estas relaciones nos permitira tener una buena imagen y prestigio.
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2.7.4 Canal de distribucién.

Se debe tener en cuenta de como entregar la propuesta de valor a nuestros clientes, y a través de
que canales interactuar con ellos.

2.7.5 Fuentes de Ingresos

Representa el efectivo que una empresa de un determinado segmento de clientes es el
mecanismo a través del cual la empresa capta el valor, que previamente ha generado y entregado,
es obviamente un elemento clave y por lo tanto debe ser tratado a la hora de fijar los precios, no es
un buen mecanismo para calcular el coste, afiadir un margen y asi obtener el precio final debemos
determinar el precio estratégicamente, y a partir de ese precio modificar todo lo que sea necesario

para conseguir el margen deseado.

Una vez determinado el precio debemos ver qué forma es la mas adecuada para generar flujos
de ingresos entre las diferentes posibilidades que tenemos a nuestra disposicion: servicios, ingresos

basados en el servicio e ingresos por publicidad.
2.7.6 Actividades claves

Son necesarios para crear y ofrecer propuestas de valor, conquistar mercados, mantener la
relacion con los clientes y generar ingresos, por lo que son elementos para la accion. Describe
aquellas cosas que una empresa debe hacer para que su modelo de negocio funcione como recursos
clave, son esenciales para crear y ofrecer propuestas de valor, conquistar mercados, mantener la
relacion con los clientes y generar ingresos. Utilizando la propuesta de valor mas importante, los
canales de distribucion y las relaciones con los clientes, se definen las actividades necesarias para

entregar la oferta.
2.7.7 Recursos clave

Su utilizacion debe definirse en funcién de objetivos a corto o largo plazo. Es decir, reconocer
los activos y recursos clave que se necesitan como piezas esenciales en el mecanismo de la idea

comercial.
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2.7.8 Socios clave

El otro aspecto del mercado en el que vamos a trabajar son los socios con los que nos vamos a
aliar. Estos nos permitiran alcanzar el éxito mejorando nuestra propuesta de valor, dandonos mayor

fuerza y reforzando la eficacia de nuestro modelo de negocio.
2.7.9 Estructura de costes

Los diferentes elementos del modelo de negocios conforman la estructura de costos. Se puede
hablar de tipologias de costes, por ejemplo, costes directos e indirectos, fijos y variables. La
estructura basica de costos debe ser conocida para determinar elementos importantes como los

precios de venta.

La herramienta Canvas es Util hoy en dia porque utiliza el tema de Innovar porque permite no
solo crear productos o servicios sino también el uso del Modelo de Negocio ya que es clave para

permanecer en el mercado objetivo, es decir, el nicho de mercado.

2.8 Plan de Negocios

Segun Gonzales (2010 ) define: Al plan de negocios como un instrumento clave y fundamental
para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o

desarrollo de una empresa, asi como una guia que facilita la creacion de una empresa (pag. 39).

Visualizar como deben funcionar las diferentes areas del negocio para que juntas puedan
alcanzar los objetivos deseados de la manera mas eficiente posible, es decir, producir los maximos
resultados con el minimo de recurso. (Viniegra, 2007, pag. 13). | plan de negocios se basa
fundamentalmente en los objetivos de desarrollar una idea de negocio y saber si el proyecto tendra

los ingresos deseados y su viabilidad en el mercado.

El plan de negocios es un modelo que debe seguirse durante la operacion del proyecto para que
éste tenga beneficios sin ninguna dificultad, ya que cuenta con la informacion necesaria de lo que

la empresa 0 negocio tiene que ser
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2.8.1 Importancia de un Plan de Negocio

El plan de negocios nos ayuda a evaluar la actividad de una institucién o empresa, asi como los
diferentes caminos que se deben tomar para dirigirla dependiendo del lugar donde se encuentre.
El plan de negocios se utiliza para obtener informacion de un proyecto o empresa para ponerlo en
practica dependiendo de lo que se pretende hacer y de donde se ubicara, ademas de lo que seré su

inversion.

2.8.2 Estructura general
La estructura general de un plan de negocios podria ser la siguiente:
a) Resumen Ejecutivo

Ofrece una impresion general del proyecto, contiene los datos claves y los resalta.
b) Descripcion del producto o servicio

El plan de negocio debe comenzar identificando la necesidad que se va a cubrir y la propuesta de

solucion que no es mas que lo que se piensa desarrollar.
¢) Equipo directivo

Los inversores creen mas en personas con experiencia o que conozcan muy bien el negocio,

ademas se interesan por el compromiso de cada miembro que trabaja en el desarrollo del proyecto.
d) Anélisis del mercado

Debe identificar el mercado, dimensionarlo, segmentarlo, ponerlo en una dimension geogréfica,
analizar la competencia y los posibles nuevos participantes, no sélo los competidores directos sino

también los suplentes y complementarios.
e) Plan de marketing

Definir estrategias sobre las cuatro P, siempre buscando satisfacer las necesidades de los clientes

y aln mejor estar por encima de ellos.
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f) Sistema de negocio

Describe los pasos, el proceso, requerido para fabricar el producto u ofrecer el servicio, sus
interacciones y elementos. Incluye la planificacion del personal, los elementos de gestion, el
desarrollo y la cultura organizativa.

g) Anélisis Externo

Identificar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, como potenciar los aspectos
positivos y cémo desarrollar estrategias para contrarrestar l0s negativos.

2.8.3 Organizacion interna de la empresa

Un puente de comunicacion entre la empresa y terceros para obtener apoyo financiero o técnico
el plan de negocios tiene por objeto demostrar la viabilidad econdmica y financiera de un proyecto.
En el caso de los planes de negocios, se hace hincapié en el analisis de mercado, también sirve para
justificar ante los inversores y promotores del proyecto, la coexistencia de la realizacion del
proyecto de inversion.

2.9 Estudio de mercado

Segun Sandoval (2016) “Interpreta el estudio de mercado como uno de los estudios mas
importantes para la evaluacion de un proyecto, ya que el estudio puede analizar el mercado y asi
analizar la oferta y la demanda para determinar los resultados esperados, ademas se podréa estudiar
el producto o servicio, el precio, los canales de distribucion y tanto la promocion como la
publicidad” (pag. 14).

2.9.1 Fuentes de informacion para el estudio de mercado

e Primarias: Se trata de las investigadas por el interesado o por personal contratado. Se

obtienen mediante entrevistas o encuestas a clientes potenciales o existentes y mediante la

facturacion de empresas ya en funcionamiento, a fin de detectar algunos rasgos de interés

para una investigacion especifica.
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e Secundarias: Proceden de instituciones especializadas en la recopilacion de documentos,
datos e informacion sobre cada uno de los sectores de interés.

2.9.2 Métodos de investigacion

Segln Canaan (2019) interpreta que, “Hay varios métodos de investigacion que son herramientas
con las que podemos recoger datos y asi hacer un analisis segin el campo de estudio, el método
cuantitativo y el método cualitativo han sido considerados como los métodos de investigacién méas
importantes para un Proyecto” (pag. 31).

a) Método cuantitativo
Consiste en encontrar los resultados esperados a través del conteo mediante la construccion de
modelos estadisticos y cifras para explicar lo que se observa, esto permite saber cuantas personas
investigadas afiaden una determinada actitud, suele basarse en la muestra de poblacién

seleccionada como punto de investigacion para un proyecto.
2.9.3 Técnicas de investigacion

Segun Ferrer (2010) indica “Dentro de la técnica de investigacion existen varias técnicas que
son indispensables para una investigacion, pero hoy en la actualidad la mas utilizada es la encuesta
cuya finalidad es ordenar la informacién y llevar un control de los datos obtenidos™ (pag. 25).

a) La Encuesta

La encuesta es una técnica en la que se puede recoger informacidn a través de un cuestionario
realizado por el entrevistador, cuya finalidad es conocer la opinién de la muestra seleccionada para

el estudio y, por lo tanto, facilita la evaluacion de los resultados por los métodos estadisticos.
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2.9.4 Instrumento de investigacion
a) El Cuestionario

El cuestionario es un instrumento en el que consta de varias preguntas que permiten medir una
0 mas variables. Las preguntas del cuestionario por su contenido pueden dividirse en dos grupos:

pregunta directa o indirecta.
2.9.5 Segmentacién de mercado

Segun Kloter (2008), “El mercado se compone de varios tipos de clientes, productos y
necesidades; y el comercializador debe determinar qué segmentos ofrecen las mejores
oportunidades. El proceso de dividir un mercado en diferentes grupos de compradores en base a
sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos y que pueden requerir diferentes productos o

mezclas de comercializacion” (pag. 50).
2.9.6 Oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado para su adquisicion.
En la oferta, ante un aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

2.9.7 Demanda

Segun Torres (2017), “La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores
intentan adquirir en el mercado para satisfacer sus necesidades y deseos. La demanda hace
referencia a los recursos disponibles por el consumidor, precio del producto, gustos y preferencias,
area geografica, disponibilidad del producto o servicio” (pag. 43).

2.10 Plan de Recursos Humanos

El plan de Recursos Humanos discutira el personal necesario para dirigir la compaiiia, a
continuacion, se menciona lo siguiente:
e Organigrama: Se describe los puestos de trabajo y el nimero de personas que conformaran
en el proyecto.
e Descripcion de funciones: Aqui se describe las tareas a desarrollar cada uno de los

integrantes de la microempresa a través de los perfiles buscados.
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e Proceso de seleccion: Se contratard al personal con experiencia de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

e Condiciones laborales: Se detalla los salarios, turnos, tipos de contrato.
2.11 Estudio técnico

Segun Espinoza (2007) senala, “El tamafio del proyecto y los costos relacionados con la
produccion, la operacion y el monto de las inversiones a realizar para que el proyecto inicie su
operacion” (pag. 42). Este estudio sirve para analizar los requerimientos necesarios para el debido

funcionamiento del proyecto de acuerdo al producto o servicio que se esté ofertando al mercado.

El estudio debe contemplar los siguientes aspectos:

2.11.1 Localizacién

De acuerdo Espinoza (2007) indica, “La macro localizacion y la micro localizacion del proyecto
en funcion de la ubicacion del mercado meta, la materia prima, la mano de obra disponible, asi
como la infraestructura disponible” (pag. 42). La ubicacion ayudara a identificar la ubicacion
exacta de la empresa para el funcionamiento del proyecto aplicando las estrategias para integrarla

en la sociedad como una opcidn de servicios para el cuidado de los pacientes.

2.11.2 Tamario del proyecto

Segun Espinoza (2007) interpreta, “El tamafio de la planta esta definido por la cantidad a
producir en funcion de la fraccion del mercado que se desea satisfacer. Se inicia con la elaboracion
de un diagrama de flujo de proceso, que muestre las diferentes etapas de produccion, cantidades de
insumos y de producto terminado (pag. 48). El tamafio del proyecto detalla el tipo de producto, el
proceso de produccion, cuales son los suministros que se requieren, cuales son y qué cantidad de

equipo se va a utilizar, asi como los requisitos de mano de obra e instalaciones fisicas.

2.11.3 Inversiones

De acuerdo Espinoza (2007), “Las inversiones se deben describir y especificar en detalle las
construcciones o remodelaciones necesarias para la puesta en marcha del proceso de produccion”
(pag. 50). Debe incluir las obras de infraestructura necesarias para el funcionamiento del proyecto,
como accesos, plantas de tratamiento, aparcamientos, etc. Asimismo, deben describirse y
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especificarse las cantidades y tipos de maquinaria, equipo y mobiliario para la explotacion, asi

como su vida til y las tablas de amortizacion.
2.11.4 Materia prima

Segun Espinoza (2007), “Se deben estimar los requerimientos y costos de materia prima para
un determinado nivel de produccion, cantidades de inventarios, producto en proceso y terminado”
(pag. 44). La materia prima es el principal para conocer los requerimientos primordiales para la

ejecucion de un servicio o produccion.

2.11.5 Costos de operacion y produccion

Espinoza (2007) menciona que, “Se deben especificar los requerimientos de mano de obra tanto
a nivel operacional, como administrativo y gerencial, gastos de transporte de suministros e
insumos, etc.” (pag. 52). Los niveles de costos segun la operatividad son todos los requerimientos
que se va a tener para ofrecer un servicio desde el personal de limpieza hasta los altos ejecutivos y

mandos (recursos humanos), ademas se debe tener en cuenta recursos logisticos entre otros.

2.11.6 Plan de ejecucion del proyecto

Segun Espinoza (2007) “Tener programa en que se muestren en detalle todas las actividades
necesarias para la construccion y equipamiento, como para la puesta en marcha del proyecto” (pag.
56). Un plan es un conjunto de reglas y etapas para la ejecucién de un trabajo o proyecto, que
permite mantener un orden de desarrollo y operacién para minimizar los errores y el caso de que

haya que corregirlos inmediatamente.
2.12 Estudio financiero

El objetivo de esta seccidn es determinar, mediante indicadores financieros, la rentabilidad del
proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los costos de inversién
inicial y los costos de explotacion del proyecto. La informacion utilizada en esta seccidn proviene
de dos fuentes principales: el estudio de mercado por el cual se determinan los posibles ingresos
del proyecto en base a las ventas proyectadas por el precio. Por su parte, el estudio técnico nos
proporciona informacion sobre las inversiones, los costos de operacion, los costos de produccion,

las depreciaciones, etc. (Espinoza, 2007, pag. 61).
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Para determinar la rentabilidad de un proyecto es necesario utilizar indicadores financieros ya

que estos ayudan a verificar la factibilidad de un proyecto.

2.12.1 Inversion inicial

La inversion inicial son los costos de las adquisiciones como terrenos, edificios, maquinaria,

equipos, activos intangibles, etc.
2.12.2 Costos de produccion y de operacion

Costos directos, indirectos y generales relacionados con la operacion y la produccion. Estos
incluyen materias primas, insumos, mano de obra, energia y servicios de comunicacion, costos de

administracion, alquileres, pagos de impuestos, etc.
2.12.3 Capital de trabajo

Esta es la cantidad de dinero en efectivo necesaria para la operacion del proyecto. Normalmente
este capital de explotacion esté relacionado con el nivel de actividad del proyecto y se recupera una
vez que el proyecto termina su vida til. EI capital de explotacion indica la cantidad necesaria para
iniciar el proyecto.

2.12.4 Costo de capital

Se refiere al costo de la financiacion del proyecto y se determina en funcion de las diferentes
fuentes de financiacién del proyecto y su participacion en la financiacion de la inversion requerida

por el proyecto.
2.12.5 Flujos de efectivo del proyecto

En base a los precios y cantidades del producto que se prevé vender anualmente segun el estudio
de mercado, asi como los costos de produccién, operacion y depreciacion de los activos, se
construyen los flujos de caja del proyecto, que son los que se utilizaran para calcular la rentabilidad

del proyecto.
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2.12.6 Rentabilidad del proyecto

Para determinar la rentabilidad del proyecto se hace uso de las técnicas de evaluacion de

inversiones como el VAN y la TIR.
2.12.7 Valor Actual Neto - VAN

Mide el rendimiento deseado después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor
actual de todos los flujos de caja futuros, proyectados desde el primer periodo comercial, y resta el

total de la inversion expresada en el momento cero. (Chain [2007], 253)

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después de recuperar
la inversidn, por encima de la i que se requeria para volver al proyecto; si el resultado es igual a
cero, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa de i que se necesitaba recuperar después
de recuperar el capital invertido; y si el resultado es negativo muestra la cantidad que falta para

ganar la tasa que se queria obtener después de recuperar la inversion.

Es decir, la VAN ayuda a ver la rentabilidad que se obtendréa en el futuro después de la inversion

de los afos proyectados.
2.12.8 Tasa interna de retorno - TIR

Mide la rentabilidad como un porcentaje, es decir, es la tasa porcentual anual de rendimiento

que se espera obtener del proyecto.
2.12.9 Tasa minima aceptable de rendimiento - TMAR

Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, un minimo que se exigira al proyecto de

manera que cubra toda la inversién inicial.

2.12.10 Punto de equilibrio

Segun Urbina (2010) menciona que “es una técnica util para estudiar las relaciones entre los

costos fijos, costos variables y los ingresos” (pag. 148). El punto de equilibrio es clave para el
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analisis de los ingresos por ventas anuales, que se debe conseguir para no tener pérdidas y para

comenzar a tener rentabilidad.

2.12.11 Periodo de Recuperacion de la Inversion - PRI

Es un criterio para valorar inversiones que queda definido como el periodo de tiempo que se

requiere para recuperar el capital invertido en la fase inicial de un proyecto.

2.13 Plan de contingencia

Se trata de un conjunto de medidas de caracter organizativo, técnico y humano que tiene como
finalidad principal la continuacion del negocio o establecer como actuar cuando se producen
situaciones extraordinarias y/o en las que existe algun tipo de riesgo. (Gonzales, 2018, pag. 78).
Un plan de contingencia sirve para:

e Posibilitar el funcionamiento de la empresa en situaciones en las que alguna parte de la
misma no funcione con normalidad, independientemente de que la causa sea interna o
externa.

e Se utiliza para optimizar los recursos materiales o humanos en caso de crisis. Y para

controlar las medidas en base a lo planeado.

Por lo tanto, dentro del plan de contingencia deben distinguirse tanto los objetivos
estratégicos, como el plan de accién para alcanzarlos y las medidas para minimizar las
posibles pérdidas. Es decir, un plan de contingencia es un procedimiento alternativo para
llevar a cabo las operaciones de la empresa aplicando normalmente las normas y
procedimientos que ayudan a encontrar respuestas para hacer frente de manera oportuna en
caso de cualquier eventualidad de estados de emergencia que puedan ocurrir ya sea fuera

de la empresa o dentro de la empresa
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2.14 Plan de marketing

Es la planificacién y organizacién de todos los procesos, fases y actividades que una empresa
necesita llevar a cabo para conseguir sus objetivos estratégicos en cuanto a ventas y
posicionamiento en el mercado. (Seco, 2017, pag. 43)

Es una herramienta importante para cualquier compafiia que le permita hacerlo

e Conocer mejor el mercado.

e Conocer las necesidades de los consumidores

e Tomar decisiones estratégicas sobre su producto o servicio: adaptar las caracteristicas, los
canales de distribucion y venta, los planes de precios.

e Y mantener una relacion con los clientes después de su compra o contratacion del servicio.

El plan de marketing es una herramienta de gestion empresarial organizada y estructurada que
analiza el modelo de negocio de cada empresa, a la vez que define los objetivos hasta donde se

quiere llegar.

3. METODOLOGIA

3.1 Andlisis del modelo CANVAS
3.1.1 Segmento de mercado

e El grupo de personas a quienes va estar enfocado son a los familiares que tengan un adulto
mayor en casa enfermo por cuidar.

e Los familiares deben tener la edad entre 25 a 50 afios.

e Contar con un trabajo estable y fijo.

e Ingresos fijos.

e Estadirigido al sector rural.

e El género es masculino y femenino.

e Ciudad de Quito

e Clase media — alta.
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Los clientes importantes son los miembros de la familia porque compraran los servicios de
atencion a las personas mayores dependiendo del volumen de compra, es decir, contrataran los

servicios siempre que sean puntuales diariamente, semanalmente 0 mensualmente.

Analisis Externo

El conjunto de los analisis realizados, asi como la idea de negocio planteada facilita la

realizacion de un analisis externo el cual permite determinar oportunidades y amenazas.

Tabla 1.
OA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Deficiente atencién del cuidado al e Competencia por parte de los centros
adulto mayor en los hospitales publicos. geriatricos y personal no capacitado.
e Incremento poblacional del adulto e Inseguridad del cliente.
mayor. e Alta posibilidad de ingreso de nuevos
¢ No cuentan con planes de contratacion competidores.
flexibles. e Imagen distorsionada de la profesion.

e Tendencia al crecimiento del mercado.

e Captar personal idoneo aprovechando el
bajo nivel remunerativo.

Elaborado: Cando, Chiluisa

Mediante el analisis externo determinamos las oportunidades que tiene el Plan de Negocios para
la creacion de servicios al cuidado de al adulto mayor en la ciudad de Quito en la actualidad existen
un sin numero centros geriatricos para adultos mayores asi también existe hospitales que después
de su intervencion no hay quien los atienda en su domicilio, por ello se considera crear servicios
domiciliarios con personal especializado y disponibilidad de tiempo ya que sus familiares no los
pueden cuidar por diferentes actividades cotidianas que las obligan a dejar solos en casa, también
se determina, una deficiente atencion del cuidado al adulto mayor en los hospitales publicos v el
incremento poblacional del adulto mayor mediante este analisis, estamos en la capacidad de cubrir
ese mercado insatisfecho, sin olvidar que tenemos amenazas las cuales debemos fortalecer para
mantenernos en el campo competitivo.

3.1.2 Propuesta de valor

e Cuidados al adulto mayor en su domicilio.

e Sustituir los centros geriatricos por servicio domiciliario.
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e Evitar la sobrecarga de los familiares en el cuidado del adulto mayor.

e Prevenir el abandono del adulto mayor en las casas de salud.

e Facilitar implementos médicos necesarios para el cuidado del adulto mayor.

e Formas de tratamiento al paciente con cuidado personalizado para que pueda ser
independiente.

e Podemos incorporar servicios de rehabilitacion al paciente.

La idea principal es posicionarse como una propuesta intermedia entre los modelos de servicio
que actualmente operan en el mercado, combinando los mejores atributos de cada uno, es decir, la
prestacion de servicios independientes y dependientes de la tercera edad, con planes de servicio
flexibles como periodos de contratacion disefiados en base a las necesidades especificas del cliente,

la atencidn personalizada.

La propuesta de valor estara disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana (24/7), se dispondra
de soporte médico especializado; lo que la hara diferente son los atributos de novedad y comodidad.
En cuanto a la "novedad", los familiares podran acceder a planes de atencion y plazos de
contratacion flexibles, lo que constituye una propuesta original en el mercado. En cuanto a la
"comodidad”, atiende a amplios niveles de dependencia del paciente adulto mayor, lo que significa
a mediano y largo plazo que el familiar no debe cambiar de proveedor y no debe buscar servicios
adicionales para atender las nuevas necesidades de atencion que presenta el adulto mayor a medida

que va envejeciendo.

Es importante sefialar que difiere al contar con personal especializado para la atencion de los
ancianos, y que también se impartira capacitacion sobre cuestiones de servicio y tratamiento de los
clientes siempre que sea apropiado, lo que redundard en un mejor servicio para el usuario adulto
mayor. Con la propuesta de valor se espera que pueda convertirse en una importante fuente de

diferenciacion.

Problemas / Necesidades

Existe una demanda de necesidades prioritarias en los adultos mayores y pacientes que se
encuentran hospitalizados en centros de salud, clinicas y hospitales, es por ello que después de su
intervencion no hay nadie que atienda en su casa, algunos tienen algun tipo de enfermedad, este

progreso va avanzando por este motivo necesitan recibir un tratamiento adecuado, como solucion
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para nuestros clientes es brindar este servicio a domicilio con el fin de ayudar a los familiares y
pacientes la preocupacion, el estrés, la sobrecarga a la inexperiencia sobre la atencién, el objetivo

es mejorar la calidad de vida de los adultos mayores por medio de una atencién adecuada.
3.1.3 Relacién con los clientes

Estableceremos la relacion con los clientes directamente, a través de la interaccion del adulto
mayor que requiere dedicacion para un servicio individual especifico representa un tipo de relacion
mas intima, mas profunda y generalmente se desarrolla durante un largo periodo de tiempo, para

satisfacer las necesidades de los clientes. EI método de pago para nuestros clientes es en efectivo.
3.1.4 Canales

Los canales que se utilizaran para establecer informacion del servicio del cuidado al adulto
mayor son a los familiares a través de un establecimiento arrendado y mediante de volantes en los
centros geriatricos, publicidad en redes sociales.

a) Canal directo

e La oficina estara ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito.
e Para llegar con nuestro servicio a nuestros clientes realizaremos visitas a las clinicas y
hospitales.

b) Canal indirecto

e Mediante las redes sociales pretendemos llegar al consumidor con nuestro servicio.
e Se creara una pagina virtual en donde los usuarios puedan obtener mas informacién del

servicio al cuidado del adulto mayor donde, puedan visualizar las diferentes ofertas.
3.1.5 Fuentes de ingreso

Mediante la investigacion realizada en los centros geriatricos en la ciudad de Quito se determind
que la forma de pago mas adecuada es en efectivo. Se estima que el valor del servicio para el
usuario estara valorizado en diferentes precios accesibles para los familiares del adulto mayor.
Como valor agregado se brinda la capacitacion a las personas con las que se trabajara en el cuidado

del adulto mayor.

30



Tabla 2.
Servicios del Adulto Mayor

SERVICIO Unidad de Medida Precio
Servicio Principal Hora 3,50
Servicio Especial Hora 4,50
Servicio Complementario Hora 5,50

Elaborado: Cando, Chiluisa

3.1.6 Actividades clave

Por medio de este servicio se brinda personal especializado, exclusivo e individualizado en el
cuidado del adulto mayor ya que pasara con él, en colaboracién con los familiares de este. A

continuacion, se menciona las actividades claves a realizarse:

e Servicio y atencion al paciente en su domicilio.

e Recomendaciones para preparar una comida nutritiva para el paciente.

e Administrar los distintos medicamentos prescritos por su médico, observando la dosis
indicada.

e Mejoramiento de los cuidados personales.

e Elevar su estado de animo.

e Brindar ayuda y apoyo en su movilidad.

3.1.7 Recursos claves

Para poner en practica/funcionamiento el plan de negocio para el servicio a domicilio de
cuidado al adulto mayor se necesita varios implementos para que entre en funcionamiento y de tal
forma cubrir las necesidades de los clientes.

a) Recurso humano

e Gerente

e Contadora - Secretaria

e Auxiliares en enfermeria

b) Recurso tecnolégico
Se realizar4 una aplicacion virtual de servicios donde los clientes puedan visualizar las
caracteristicas que oferta el servicio, esta aplicacion virtual esta al alcance de todos los usuarios.

c) Recurso economico
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Para implementar el emprendimiento es necesario contar con un capital base para poner en
funcionamiento los mismos que seran aportados por los socios.

3.1.8 Alianzas estratégicas
e Socios Fundadores
3.1.9 Estructura de costos

Se detalla a continuacion los costos que se necesitara para el inicio de las actividades del negocio:

Tabla 3.
Inversion i
INVERSION
DETALLE TOTAL
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.353,12
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 1.530,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 12.483,48
BUSETA 35.000,00
TOTAL DE INVERSIONES 51.366,60

Elaborado: Cando, Chiluisa

4. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es importante ya que forma parte del desarrollo del presente proyecto de
investigacion, porque permitird conocer la cantidad de demandantes de cuyas necesidades seran
cubiertas por medio de nuestro servicio que se establecera en la parroquia Cumbaya, servicios a
domicilio para el cuidado al adulto mayor. El estudio de mercado estd basado con la informacion
recolectada a través de la aplicacion de las encuestas que se realizé en la parroquia Cumbaya,

cantén Quito.
4.1 Técnica de investigacion

Para la elaboracién del presente proyecto se utilizara la técnica de la encuesta que consiste en
la recopilacion de los datos de tipo cuantitativo, la cual nos permitird determinar si es aceptado en

el mercado el servicio a domicilio que se va a ofertar para el cuidado al adulto mayor.
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4.2 Métodos de investigacion

Para obtener los resultados esperados del presente proyecto se utilizara el siguiente método de

investigacion:
4.3 Método Cuantitativo

Con la utilizacion del método estadistico ayudara a proporcionar la informacion necesaria de
forma cuantificable sobre el problema a tratarse sobre la creacion de brindar servicios a domicilio
para el cuidado al Adulto Mayor.

4.4 Fuentes de informacion

a) Primarias
A través de esta fuente de informacion se obtendra de forma directa en el cual se recolectara por
medio de encuestas a la poblacion objetiva desde la edad de 25 a 49 afios de edad de la parroquia

de Cumbaya.

b) Secundarias

Comprende el uso de informacidén que serd recolectada por instituciones gubernamentales
como: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Camara de Comercio, Banco Central
del Ecuador (BCE), Ministerio de Salud Pablica (MSP), Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDyOT), entre otros. Ademas, se obtendra mas informacion a través de libros, revistas,
paginas web. También se utilizara material bibliografico referente a Administracion y otras
asignaturas que seran de gran ayuda para el desarrollo de cada capitulo que se realizara en el

presente proyecto.
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4.5 Segmentacién de mercado

Tabla 4.
Variables
VARIABLE GEOGRAFICA

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Cumbaya
Habitantes 31.463
Sector Rural

VARIABLE DEMOGRAFICA
Edad 60 afios en adelante
Género Masculino — Femenino
Estado civil Todos
Instruccion En general

VARIABLE PSICOGRAFICA
Clase social Media y Alta
Estilo de vida Para todas aquellas personas que les guste

adquirir servicios a domicilio

Personalidad Personal amigable, tranquilo

VARIABLE CONDUCTUAL
Beneficios / preferencias Servicios domiciliarios
Estatus de usuario Familiares que tengan un adulto mayor en
Actitud hacia el producto o servicio casa

Positiva

Forma de pago Al contado

Elaborado: Cando, Chiluisa

La segmentacion se basara a la clase media y alta de las parroquias del cantén Quito de todos
los niveles culturales, a los consumidores de edad que oscilan entre la edad de 60 afios y méas. Se
tomara como estudio para el proyecto a la parroquia de Cumbayd, debido a que presenta una
actividad econémicamente activa cuya poblacién cuenta con 31.463 con una tasa de crecimiento

de 2,20% en su promedio anual.

4.6 Poblacion de estudio

El mercado al que esta dirigido el proyecto corresponde a toda el area de la parroquia Cumbaya,

para ello se toma en cuenta a las familias que tienen a su cargo el cuidado del adulto mayor, ademas
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que tengan una capacidad de ingresos moderada para poder cubrir los gastos que implica el cuidado

de estas personas. Descripcion de los habitantes que sera como muestra de la poblacion:

Tabla 5.
Tabla poblacional de edades del adulto mayor

Desglose de poblacion objetivo por familias

Sector N° Familias N° adultos mayores

Pichincha 64.910 259.640
Quito 38.595 154.380
Cumbaya 897 3.587

Fuente: INEC — Proyecciones 2015
Elaborado por: Cando, Chiluisa

El andlisis de estos resultados nos permite realizar una segmentacion de mercado méas profunda
en el cual nosotros detallamos cuantos adultos mayores existen por familia teniendo en cuenta que

cada grupo familiar se considera que tiene trabajo, 0 son empresarios.

4.7 Tasa de crecimiento

La parroguia de Cumbaya tiene una tasa de crecimiento del 2,20% de acuerdo al INEC.

Tabla 6.
Tabla de crecimiento poblacional
Poblacion objetivo 3.710
Tasa de crecimiento INEC 2,20%
Fuente: INEC

Elaborado por: Cando, Chiluisa

Para realizar la proyeccion de la poblacion (adulto mayor) se trabajo con la tasa de crecimiento
mediante los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC con el objetivo
de tener la poblacion total y el analisis de la poblacion adulta en el sector de Cumbayad, obteniendo

un promedio de 2,2 % del 100 %, es decir, 3.710 personas adultas.
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4.8 Proyeccién Poblacional

Tabla 7.
Proyeccién poblacional del adulto mayor

PROYECCION POBLACION 2018

HOMBRE MUJER TOTAL
1.761 1.949 3.710

Elaborado: Cando, Chiluisa

Formula para calcular el tamafio de la muestra:
La formula que se aplicara para el calculo de la muestra es la siguiente:

3 (Z)*pxqxN
~e?(N —1) + Z%(pxq)

n

Donde:

n = Poblacién

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad del éxito

g = Probabilidad del fracaso

e = Nivel de error dispuesto a cometer

Desarrollo:

B (1.96)2(0.50)(0.50)(3710)
™= 0.052(3710 — 1) + 1.962 * (0.50)(0.50)

_ 3.8416 (0,25)x(3710)
™= 0.0025 (3709) + 3.8416 x(0.25)

_ 3563.0
"= 92725 + 09604
3563.09
n =
10.2329

n= 348,19 = 349 encuestas

Se aplicara 349 encuestas en la parroquia de Cumbayéa
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4.9 Técnicas de investigacion
a) La Encuesta

La encuesta estd conformada de nueve preguntas, esto nos permitira obtener informacion veraz

sobre la investigacion a la que se a estudiar. Ver ANEXO N° 1
4.10 Instrumento de investigacion
4.10.1 El Cuestionario

El grupo de investigacion ha disefiado varias preguntas acerca del plan de negocios de servicios
domiciliarios para el cuidado al adulto mayor, cuya finalidad es recopilar informacion que ayudara
al aporte del presente proyecto.
4.10.2 Preguntas de la encuesta

1. ¢Tiene algun familiar de la tercera edad?

Tabla 8.
Familiares tercera edad
Opcion Frecuencia Porcentaje %
Si 270 77,36
No 79 22,64
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis

De acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacion se puede evidenciar que 270 personas
correspondiente a un 77,36% del total de la muestran indican que si estan a cargo de una persona
adulta mayor mientras que 79 personas correspondientes a un 22,64% manifestaron que no tienen
a cargo de una persona adulta mayor , lo cual podemos determinar que poseemos un porcentaje
aceptable para la implementacion y propuesta del presente emprendimiento dado como margen

maés del 50% de personas aptas para receptar el servicio ofertado.
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2. ¢Cuantos adultos mayores tiene a su cargo?

Tabla 9.
Adultos mayores a cargo

Opcion Frecuencia  Porcentaje %

1 339 97,13
2 10 2,87
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Andlisis

De acuerdo a las encuestas se pudo evidenciar que 339 personas correspondientes a un 97,13%
mencionaron que tienen a su cargo un solo adulto mayor mientras que 10 personas correspondientes
a un 2,87% indicaron que tienen a su cargo 2 adultos mayores. En conclusion, podemos observar
el nivel de mercado que debemos satisfacer en el transcurso de la actividad y giro del negocio con
un estado favorable para la aplicacion de la propuesta.

3. ¢A qué sexo pertenece el adulto mayor a su cargo?

Tabla 10.

Genero del adulto mayor
Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Hombre 150 42,98
Mujer 189 54,15
Ambos sexos 10 2,87
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede evidenciar que 150 personas que corresponde al
42,98%, tienen a su carga a adultos mayores que pertenecen al sexo masculino, y 189 personas que
corresponde al 54,15% corresponde al sexo femenino, por ultimo 10 personas correspondientes al

87% ) . .
2,87% manifestaron que tienen a su cargo a adultos mayores en ambos sexos
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4. ¢Qué edad tiene el adulto mayor?

Tabla 11.
Edades del adulto mayor

Opcidén Frecuencia Porcentaje %
De 60 a 70 afios 150 42,98
De 71 a 80 afios 35 10,03
De 81 a 90 afios 78 22,35
De 91 afios a 100 85 24,36
De 100 afos en adelante 1 0,29
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En la presente pregunta se puede constatar que 150 personas correspondientes a un 42,98%
tienen a su cargo personas adultas mayores con un rango de edad que bordea entre los 60 a 70 afios,
35 personas que corresponde a un 10,03% de la poblacion indican que tiene a su cargo personas
adultas mayores dentro del rango de 71 a 80 afios, 78 personas encuestadas las cuales pertenecen a
un 22,35% mencionan tener personas adultas mayores con edades entre 81 a 90 afios, 85 que
corresponden al 24,36% respondieron que tienen personas entre 91 y 100 afios, y por ultimo 1

persona que corresponde al 0,29% de la poblacion menciono tener a su cargo a una persona mayor

a los 100 afios.

5. ¢Cual es su profesidon u ocupacion?

Tabla 12.

Profesion u ocupacion
Opcion Frecuencia Porcentaje %
Empleado publico 90 25,79
Empleado privado 200 57,31
Independiente 59 16,91
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Andlisis

Las encuestas arrojaron que 90 personas que corresponden al 25,79% de la poblacion total son
empleados del sector publico, 200 personas que corresponden al 57,31% de la poblacidn total son
empleados del sector privado y por ultimo 59 personas correspondientes al 16,91% del resto de la
poblacion ejercen su trabajo de comerciantes. Podemos observar que los encuestados poseen un
empleo que pueden solventar los gastos que incurre en el servicio que se enfoca en el cuidado del

adulto mayor.

6. ¢Cuales son sus ingresos mensuales?

Tabla 13.

Ingresos mensuales
Opcidn Frecuencia Porcentaje %
$300 a $400 12 3,44
$401 a $500 36 10,32
$501 a $600 95 27,22
$601 a $700 84 24,07
$701 en adelante 122 34,96
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Andlisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede evidenciar que 12 personas correspondientes al
3,44% perciben un ingreso mensual de entre 300$-400$ , 36 personas que correspondenal 10,32%
reciben un ingreso mensual de entre 401$-500$, 95personas correspondientes aun 27,22 % ganan
mensualmente de entre 501$ a 600$, 84 personas corresponden al 24,07% reciben mensualmente
un ingreso de entre 601$-700$ y por ultimo 122 personas pertenecientes al 34,96% restante de la
poblacion mencionan que perciben un ingreso mensual de mas de 7013. Por lo tanto, se llega a la
conclusion de que los encuestados tienen una capacidad de ingreso estable para cubrir los gastos

que incurre en el cuidado del adulto mayor posterior a la contratacion de dichos servicios.
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7. ¢Conoce usted si existe centros Geriatricos de cuidado al adulto mayor en el sector de

Cumbayé?
Tabla 14.
Centros geriatricos del cuidado del adulto mayor
Opcion Frecuencia Porcentaje %
Si 200 57,31
No 149 42,69
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis
De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede observar que 200 personas que corresponde a un
porcentaje de 57,31% manifestaron que si conocen un centro que se dedique al cuidado de personas
adultas mayores mientras que 149 personas que corresponden al 42,69% indicaron que no conocen
este tipo de centro en el sector de Cumbaya que se dediquen a prestar este tipo de servicios.
8. ¢Usted estaria de acuerdo en contratar los servicios domiciliarios para el cuidado del
adulto mayor?

Tabla 15.
Contrato de servicios de Geriatria

Opcion Frecuencia  Porcentaje %

Si 280 80,00
No 69 20,00
Total 349 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En las encuestas aplicadas se puede evidenciar que la poblacién encuestada, es decir 280
personas que corresponde al 80% de la poblacion manifestd que estaria de acuerdo en contratar los

servicios domiciliarios para el cuidado del adulto mayor, mientras que 69 personas que
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corresponden al 20% recalcaron que no contrariaran los servicios, dando como resultado la
aceptacion del 80% y con ello la rentabilidad, en el negocio que se pretende implementar.

NOTA: “A partir de la pregunta 9 se trabajara con las 280 personas que corresponde al 80% de la
muestra, quienes aceptaron utilizar los servicios domiciliarios del cuidado del adulto mayor, por
tal motivo el 20% que corresponde a las 69 personas quedan descartadas para tabulacion de datos

obtenidos de las siguientes preguntas”.

9. ¢Con que frecuencia desearia obtener los servicios para el cuidado del adulto mayor?

Tabla 16.

Servicios del cuidado del adulto mayor
Opcidn Frecuencia  Porcentaje %
Servicio mensual 213 76,07
Servicio fines de semanal 37 13,21
Servicio ocasional 30 10,71
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En las encuestas aplicadas se puede observar que 213 personas correspondientes al 76,07%
manifestaron que estarian dispuestos a contratar el servicio mensual de cuidados del adulto mayor,
mientras que 37 personas correspondientes al 13,21%, estarian dispuestos a contratar los servicios
de manera semanal, y por ultimo 30 personas que corresponden al 10,71%, mencionaron que
desearian contratar los servicios de manera ocasional. Se puede concluir que los horarios de los

servicios fueron acogidos de manera positiva para el cuidado de los adultos mayores.
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10. ¢Si su respuesta anterior fue servicio ocasional elija las horas a contratar el servicio

al cuidado del adulto mayor?

Tabla 17.

Horas de servicio
Opcion Frecuencia Porcentaje %
2 horas 10 33,33
4 horas 5 16,67
6 horas 4 13,33
8 horas 3 10,00
10 horas 8 26,66
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En base a la pregunta anterior 30 personas que corresponden al 10,71% indicaron que desearian
contratar el servicio ocasional, para ello se dio a conocer varias opciones de las cuales 10 personas
que corresponden al 33,33% manifestaron que contratarian el servicio ocasional por un lapso de 2
horas, 5 personas correspondientes al 16,67% sefialaron que desearian contratar el servicio durante
4 horas, 4 personas que corresponden al 13,33% contestaron que contratarian el servicio ocasional
durante 6 horas, 3 personas que corresponden al 10% mencionaron que contrarian el servicio por
8 horas. Y por ultimo 8 personas pertenecientes al 26,66% contestaron que contrarian los servicios

durante 10 horas.
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11. ¢Por qué considera usted que contrataria nuestros servicios?

Tabla 18.
Considera contratar nuestros servicios
Opcion Frecuencia Porcentaje %
Mejorar el estilo de vida del adulto mayor 150 53,57
Disminuir el trabajo y estrés del cuidado del familiar 80 28,57
Evitar el abandono del adulto mayor 50 17,86
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En las encuestas aplicadas 150 personas, que corresponde al 53,57% mencionaron que
contratarian los servicios de cuidado del adulto mayor por el motivo de que ayudaria a mejor el
estilo de vida del adulto mayor que estd formando parte de la institucién, 80 personas que
corresponde al 28,57%, indicaron que uno de los motivos por los que contrataria dichos servicios
seria disminuir el trabajo y estrés de cuidado del familiar, por ultimo 50 personas correspondientes
al 17,86%, sefialaron que contrataria los servicios antes mencionados con el fin de evitar el
abandono del adulto mayor. Se puede concluir que los familiares de los adultos mayores confiarian
en el centro geriatrico, con el fin de poder llevar a cabo todas sus actividades cotidianas y brindar

momentos de paz y alegria para los adultos mayores.
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12. ¢ Qué tipo de servicios usted utilizaria para el cuidado del adulto mayor?

Tabla 19.

Tipos de servicios
Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Servicio principal 150 54,00
Servicio especial 50 19,00
Servicio complementario 80 27,00
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Andlisis

Se puede evidenciar en la siguiente pregunta que 150 personas pertenecientes a un porcentaje
de 54% mencionaron que solicitan el servicio principal, 50 personas que corresponden a un 19%
de la poblacion general indican su inclinacidn hacia el servicio especial y finalmente 80 personas
que representan en un 27% restante de la poblacion mencionan su eleccidn hacia un servicio
complementario lo cual concluimos que el servicio mas demandando por nuestros encuestados es
el servicio principal en donde vamos a enfocar un énfasis vital dentro de nuestro giro de negocio
por consiguiente los demas servicios también tendran nuestro interés por una oferta equilibrada y

de acuerdo a nuestra demanda existente.

13. ¢ De acuerdo al servicio y horario que usted eligi6, cuanto estaria dispuesto a pagar?

Tabla 20.

Servicios principales en el dia
Opcion Frecuencia Porcentaje %
$3,00a$ 3,50 12 20,00
$3,51a%$4,00 40 66,67
$4,01a$4,50 8 13,33
Total 60 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Anélisis

Del total de los encuestados 12 personas que representan el 20% mencionaron que desearian
pagar por el servicio principal en el dia un valor de entre $3,00 a $3,50; 40 personas que representa
el 66,67% estarian dispuestos a cancelar un valor de entre $3,51 a $4,00. Por Gltimo 8 personas que

pertenecen al 13,33% restante de la poblacion respondieron que cancelarian por el servicio un valor

de entre $4,01 a 4,50.

Tabla 21.

Servicios principales en la noche
Opcion Frecuencia Porcentaje %
$3,85a%$4,10 12 30,00
$4,11a%$4,35 25 62,50
$4,36 a $ 4,60 3 7,50
Total 40 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis
Del total de los encuestados 12 personas que representan al 30% mencionaron que estan
dispuestos a cancelar por el servicio principal en la noche un valor que oscila entre $3,85 a $4,10;

25 personas que corresponde al 62,50% contestaron que pagarian un valor de entre $4,11 a $4,35.

Por ultimo 3 personas que pertenecen al 7,50% estan dispuestos a cancelar de entre $4,36 a $4,60.

Tabla 22.

Servicio principal fin de semana
Opcion Frecuencia Porcentaje %
$5,00 2 $ 5,25 7 35,00
$5,26 a $5,50 10 50,00
$5,56 2 $ 5,75 3 15,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis
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Después de la aplicacion de las encuestas se observa lo siguiente: 7 personas que representa al
35% afirmaron que estarian dispuestos a cancelar un valor de alrededor de $5,00 a $5,25; 10
personas que representan al 50% mencionaron que estarian en las posibilidades de cancelar por
este servicio un valor de entre $5,26 a $5,50. Para finalizar 3 personas que corresponde al 15%

mencionaron que cancelarian un valor de entre $5,56 a $5,75.

Tabla 23.

Servicio especial en el dia
Opcion Frecuencia Porcentaje %
$3,50a $4,00 7 35,00
$4,01a$4,50 8 40,00
$4,51a$5,00 5 25,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis
Del total de los encuestados 7 personas que representan al 35% mencionaron que estarian en la
posibilidad de cancelar por el presente servicio una cantidad de entre $3,50 a $4,00; 8 personas que

corresponde al 40% respondieron que cancelarian un valor que oscila entre $4,01 a $4,50. Por

Gltimo 5 personas que corresponde al 25% contestaron que cancelarian por este servicio un valor

de entre $4,51 a $ 5,00.

Tabla 24.

Servicio especial noche
Opcion Frecuencia Porcentaje %
$4,10a%$ 4,35 5 33,33
$4,36 a $ 4,60 8 53,33
$4,61a%$4,85 2 13,33
Total 15 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Anélisis

De las 15 personas que optaron por el servicio especial en la noche, 5 personas que pertenecen
al 33,33% mencionaron que estarian dispuestos a cancelar un valor de entre $4,10 a $ 4,35; 8
personas que corresponde al 53,33% respondieron que pagarian un valor de entre $4,36 a $ 4,60.

Para finalizar las 2 personas que corresponden al 13,33% mencionaron que cancelarian por este

servicio una cantidad de entre $4,61 a $ 4,85.

Tabla 25.

Servicio especial fin de semana
Opcidn Frecuencia  Porcentaje %
$5,25a $ 5,50 10 66,67
$5,51a%$5,75 4 26,67
$5,76 a $ 6,00 1 6,67
Total 15 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis

Del total de los encuestados 10 personas que pertenecen al 66,67% respondieron gque estan
dispuestos a cancelar un valor de entre $5,25 a $5,50; 4 personas que representan al 26,67%
contestaron que cancelarian una cantidad de entre $5,51 a $5,75. Por Gltimo 1 persona que

representa al 6,67% esta dispuesta a cancelar de entre $5,76 a $ 6,00.

Tabla 26.

Servicio complementario dia
Opcion Frecuencia  Porcentaje %
$4,00a $ 4,50 8 40,00
$4,51a$5,00 9 45,00
$5,01a$5,50 3 15,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Analisis

Del total de los encuestados se puede evidenciar que 8 personas que pertenecen al 40% de la

poblacion mencionaron que estan dispuestos a cancelar por el servicio una cantidad de entre $4,00

a $4,50; 9 personas que corresponden al 45% estan dispuestos a cancelar un valor de entre $4,51 a

$5,00. Por tltimo 3 personas que representan al 15% restante de la poblacion consideraron cancelar

por el servicio un valor de entre $5,01 a $ 5,50.

Tabla 27.
Servicio complementario noche

Opcion Frecuencia Porcentaje %

$4,50 a $ 5,00 33,33
$5,01a$5,50 40,00
$5,51a$ 6,00 26,67
Total 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Andlisis

Del total de los encuestados se puede evidenciar que 5 personas que representan al 33,33%

mencionaron que estan dispuestas a pagar por el servicio una cantidad que bordea de entre $4,50 a

$ 5,00; 6 personas que corresponden al 40% estan dispuestas a cancelar un valor que oscila entre $

5,01 a $ 5,50. Por ultimo 4 personas que representan al 26,67% pueden cancelar un valor de entre

$5,51 a $ 6,00.

Tabla 28.

Servicio complementario fin de semana
Opcion Frecuencia  Porcentaje %
$5,00 a2 $ 5,50 2 40,00
$5,51 a2 $ 6,00 2 40,00
$6,01 a $ 6,50 1 20,00
Total 5 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Analisis

Del total de los encuestados se puede evidenciar que 2 personas que representan al 40% de la
poblacion respondieron que estarian dispuestos a cancelar por la prestacion de este servicio un
valor de entre $5,00 a $ 5,50; 2 personas que corresponden al 40% mencionaron que cancelarian
por este servicio alrededor de $ 5,51 a $ 6,00. Para finalizar 1 persona que representa al 20%
restante de la poblacion respondié que estarian dispuestos a cancelar un valor de entre $6,01 a

$6,50.

14. ¢ Qué tipo de actividades complementarias desearia recibir?

Tabla 29.

Actividades complementarias
Opcidn Frecuencia  Porcentaje %
Charlas motivacionales 80 28,57
Talleres 100 35,71
Paseos 100 35,71
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

En las encuestas aplicadas a la poblacion meta se puede evidenciar que: 80 personas que
representan al 28,57% contestaron que les gustaria que se dé a los adultos mayores charlas
motivacionales, 100 personas que representan al 35,71% mencionaron que les gustaria que se dicte
talleres a sus familiares. Y 100 personas que representa al 35,71% restante desean que a sus adultos

mayores se los lleve de paseos.
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15. ¢ Porque medios le gustaria recibir publicidad sobre os servicios que ofrece para el

cuidado del adulto mayor?

Tabla 30.

Medios de publicidad
Opcidn Frecuencia  Porcentaje %
Redes sociales 200 71,43
Radio 25 8,93
Tv 20 7,14
Afiches 15 5,36
Gigantografias 20 7,14
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Analisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas se determind lo siguiente: 200 personas que representan al
71,43% manifestaron que les gustaria que la publicidad del centro geriatrico se lo realice a través
de redes sociales, 25 personas que corresponde al 8,93% respondieron que las publicidades del
presente emprendimiento desearian que se lo realizara por medio de la radio, 20 personas que
corresponde al 7,14% desearian recibir informacién de dicho centro a través de Tv, 15 personas
que representa al 5,36% respondieron que desearian recibir informacion por medio de afiches. Por
ualtimo 20 personas que representa al 7,14% restante de la poblacion indicaron que les gustaria

informarse a traves de gigantografias.
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16. ¢En qué parte de la Parroquia de Cumbayéa prefiere que se ubique la oficina los

servicios de cuidado del adulto mayor?

Tabla 31

Lugar preferencial de la oficina de servicios
Opcion Frecuencia  Porcentaje %
Plaza central Cumbaya 200 71,42
Santa lucia 60 21,42
La primavera 20 7,14
Total 280 100,00

Fuente: Encuesta 2019
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Andlisis

Luego de la aplicacion de las encuestas se evidencia los siguientes resultados: 200 personas que
representa al 71,42% mencionaron que las oficinas del centro geriatrico les gustaria que funcione
por la Plaza central de Cumbayd, 60 personas que representa ain 21,42% indicaron que preferirian
que las oficinas de dicho centro funcionaran en Santa Lucia. Por tltimo 20 personas que representa

al 7,14% del resto de la poblacion contestaron que les gustaria que las oficinas se ubicaran en La

Primavera.

4.11 Analisis del Entorno
4.11.1 Factores econdmicos

4.11.1.1 Riesgo pais

Tabla 32.

Riesgo pais
ARo Riesgo pais
2015 824
2016 845
2017 706
2018 735
2019 823

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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Andlisis En esta tabla podemos observar el comportamiento del Riesgo pais en los ultimos 5
afios, se puede evidenciar que en el afio actual alcanzé un puntaje de 823 en el 2019, en
comparacion a los afios anteriores ha disminuido considerablemente, pero esto no quiere decir que
sea seguro realizar inversiones en nuestro pais porque sigue siendo un indice alto en riesgo para

esta actividad.

4.11.1.2 Inflacion

Tabla 33.

Inflacion
Ao Inflacion
2016 1,12%
2017 0,20%
2018 0,27%
2019 0,52%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cando, Chiluisa

De acuerdo a los datos obtenidos en los altimos 4 afios podemos observar que la inflacion ha
ido incrementandose en comparacion de estos afios, significando que los precios han aumentado
en funcion de este indice por ende se considera una amenaza para la comercializacion de nuestros
productos.

4.11.1.3 Tasa de interés

a) Tasa de interés activa

Tabla 34.

Tasa de interés activa
Afio Tasa activa
2015 9,12 %
2016 8,10 %
2017 7,83%
2018 8,69 %
2019 8,78%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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El comportamiento de la tasa activa en los ultimos 5 afios ha ido disminuyendo en comparacion
al afio 2015 con el 9,12 % a un 8,69 % en el 2018, también se puede evidenciar que en dicho se ha
producido un incremento en comparacion al 2017 con un 7,83 % de igual forma podemos constatar
que en el afio actual hubo un incremento de a 8,78 % esto quiere decir que forma parte de una
oportunidad para nuestra empresa y receptar prestamos que posteriormente se invertira en el
mismo.

b) Tasa de interés pasiva

Tabla 35.

Tasa pasiva
Afo Tasa pasiva
2015 514 %
2016 512 %
2017 4,95%
2018 5,43 %
2019 6,17%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cando, Chiluisa

Anélisis

Se puede observar que en el afio 2019 la tasa de interés pasiva cerro con un porcentaje de 6,17%
en comparacion a los afios anteriores ha existido una variacion diferencial minima, lo que significa
que es una oportunidad para la empresa por el motivo de que incentiva a tener ahorros en una

entidad financiera.

c) Tasa de desempleo

Tabla 36.
Tasa de desempleo
Aio Tasa de desempleo
2015 5,48 %
2016 6,68 %
2017 5,36 %
2018 5,20 %
2019 4,60 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Cando, Chiluisa
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En el afio 2019 la tasa de desempleo es de 4,6%, pudiendo notar una disminucion en
comparacién en el afio 2018 y 2017, esto tiende a ser una oportunidad por el motivo existe mano
de obra disponible y pudiendo abarcar un porcentaje del mismo.

4.12  Factores politicos
4.12.1 Situacién actual

Durante los ultimos afios de legislacion nuestro a pais ha pasado por diferentes etapas de cambio,
poniendo énfasis a la matriz productivas que tanto cada gobierno quiere re potenciar. Ecuador a
actualmente se encuentra en una etapa de austeridad esto quiere decir que para solventar el gasto
publico se procedid a reducir el presupuesto estatal, asi como los fondos de reserva de los

trabajadores, asi como también adeudamiento extranjero para cubrir el déficit fiscal.
4.12.2 Preferencias arancelarias

El gobierno ha optado por dar oportunidades a los jovenes emprendedores en este caso con la
creacion de una entidad financiera denominada BANECUADOR quien esta encargada de otorgar
créditos con destino a mejorar la matriz productiva del pais en funcién de pequefios
emprendimientos dichos prestamos son sustentados por cargo publico, asi como también la forma
de pago es de acuerdo al giro del negocio. El estado exonera en dichos casos el pago de impuestos
con el fin de incentivar a la produccién nacional generando inversion y facilidad de llevar a cabo

una idea de negocio.
4.13 Factor Tecnologico

Durante los ultimos afios la tecnologia ha ganado terreno para el funcionamiento de las empresas
aportando en el desarrollo de nuevas técnicas de produccion, asi como también la reduccion de
tiempo y costos para obtener los productos de mejor calidad.

413 Factores ambientales

4.13.1 El calentamiento mundial
Este factor es de vital importancia por el motivo de que las empresas y el estado tienen la
obligacidn de velar por la conservacion del medio ambiente utilizando métodos que no interfieran

en el correcto ciclo natural en nuestro planeta. Optando por alternativas ecoldgicas y una razén
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social en donde lo primordial es la no violacion a los derechos naturales en cada sector en donde
se ejerza el proceso productivo.
4.15 Andlisis de la Demanda

Tabla 37.
Analisis de la Demanda

ANALISIS DE LA DEMANDA

Mercado PER Demanda
meta % de Aceptacion Poblacion consumidora capita actual
3.710 80% 2.968 460 3.033

Elaborado: Cando, Chiluisa

Posterior a la aplicacion de la encuesta a la poblacion objetiva, se pudo determinar que el nivel
de aceptacion del servicio al adulto mayor de parte de la propuesta ofertante es del 80%, ademas
se ha encontrado el consumo per cépita de este servicio al adulto mayor que es de $460 mensuales.
Esto quiere decir que un adulto mayor a cargo de sus familiares gasta mensualmente esta cantidad
de dinero.

4.16 Demanda Proyectada

Tabla 38.
Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA

ANOS DEMANDA

2019 3.033

2020 3.100

2021 3.168

2022 3.238

2023 3.309
Fuente: INEC

Elaborado: Cando, Chiluisa
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En esta tabla se encuentra la demanda proyectada para los proximos 5 afios. Esto quiere decir
la cantidad de consumidores que estan dispuestos a adquirir los servicios que se ofertard en la
parroquia Cumbaya. Para obtener la demanda proyectada se multiplicé la demanda actual por el

porcentaje de crecimiento poblacional anual de adultos mayores que es de 2,20%.

4.17 Competidores

Tabla 39.
Competidores
Nombre de la Empresa Productos ofertantes Cantidad (anual)
Bella vita residencia del Cuidado permanente 24 horas 110 adultos mayores

adulto mayor

Like home, Centro geriatrico  Centro de Dia y Permanente 110 adultos mayores
Residencia
Club residencial de la tercera Centro de Dia y Permanente 110 adultos mayores
edad
Casa hogar san Rafael Residencia y Residencia 170 adultos mayores
Temporal

Geras cuidado del adulto Atencion de servicio de 100 adultos mayores
mayor nutricion dietética

TOTAL 5 600 adultos mayores

Fuente: Centros geriatricos Quito, Ministerio de Inclusion Social
Elaborado: Cando, Chiluisa
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4.18 Oferta Proyectada

Tabla 40.
Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA

ANOS OFERTA PROYECTADA

2019 613
2020 627
2021 640
2022 655
2023 669

Elaborado: Cando, Chiluisa

Para la obtencién de la oferta proyectada se procedio al analisis de la demanda que existe en la
competencia, dando un resultado de 600 personas (ver tabla 39) y la cantidad ofertada por el
porcentaje del crecimiento del 2,2% de adultos mayores de forma anual, cantidades que se

ofreceran en el transcurso de los préximos 5 afios del proyecto.

4.19 Demanda Insatisfecha

Tabla 41.
Demanda Insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

ANOS Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha
2019 3.033 613 2.420
2020 3.100 627 2473
2021 3.168 640 2.528
2022 3.238 655 2.583
2023 3.309 669 2.640

Elaborado: Cando, Chiluisa

Para determinar la demanda insatisfecha se debe utilizar la demanda y oferta proyectadas para
los siguientes 5 afios, estos datos se deben realizar una resta entre si para obtener el dato deseado.
Como se puede observar que, si existe una demanda insatisfecha, dando como resultado positivo

para la ejecucidn del presente proyecto.
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Por lo tanto, se procede a realizar el anlisis con la poblacion que ingresa a los centros geriatricos

que es de 613 personas adultas mostrada en la tabla 40.

Total, de personas: 3.033
Personas que si ingresan a los centros geriatricos= 613
3033 =100%
613 =X

613100

— 0
3033 20.21%

Es decir, un 20.21% del total de las personas Si ingresan a centros geriatricos.
Total, de personas que no se encuentra en centros geriatricos = 2420

2420 = 100%

X =20.21%

2420 x 20.21

100 = 489 personas

Segun el analisis realizado el nimero de personas que Si van a ingresar a los centros geriatricos

es de 489, para lo cual se realiza un estudio de viabilidad del proyecto con un 50% del total de

personas siendo este de 244.
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4.20 Precio Actual

Tabla 42.
Precio actual

PRECIO ACTUAL

Productos Unidad de medida Precio
Servicio principal Horas 3,25
Servicio especial Horas 3,75
Servicio complementario Horas 4,25

Elaborado: Cando, Chiluisa

Para determinar el precio actual se ha tomado en cuenta los precios que se aplicé en las encuestas
y fueron elegido por los usuarios. Estos precios seran utilizados para dar el servicio a domicilio
para el cuidado al adulto mayor, cabe recalcar que los precios estan establecidos por horas,

dependiendo a las necesidades de cada usuario.

4.21 Precios Proyectados

Para poder proyectar los precios se trabajé con la tasa de inflacion del 0,27%.

Tabla 43.
Precios proyectados

PRECIOS PROYECTADOS

ANOS Servicio Principal Servicio Especial Servicio Complementario
2019 3,25 3,75 4,25
2020 3,26 3,76 4,26
2021 3,27 3,77 4,27
2022 3,28 3,78 4,28
2023 3,29 3,79 4,30

Elaborado: Cando, Chiluisa
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Para obtener los precios proyectados se procedi6 a multiplicar el precio actual por el porcentaje
de la tasa de inflacion del 0,27%, precios que seran tomados en cuenta en el transcurso de los

préximos 5 afios del proyecto.

4.22 Fuerzas de PORTER

4.22.1 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacién de los usuarios del centro geriatrico juega un papel muy importante
porque ellos buscan cuidados especiales para sus adultos mayores, mismos que antes de optar por
contratar los servicios se aseguran de que sus familiares tengan los mejores cuidados y estén bien

atendidos y el centro cuente con personal capacitado para atender a sus seres queridos.

4.22.2 Poder de negociacion de los proveedores

En este punto se evidencia que existen varios proveedores en la industria de instrumentos de
enfermeria, pero debemos tomar en cuenta que se debe seleccionar instrumentos de enfermeria de
calidad. A continuacion, se presenta un listado de proveedores de los instrumentos para el cuidado

de los adultos mayores.
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Tabla 44
Listado de empresas que proven instrumentos de enfermeria

Listados de Proveedores

Proveedor Detalle Instrumentos
, . hﬂh&b- g LSng, Y
- Gasa no Estéril, =it~ By Soveagn
Gimpromed L~< e =
- Mascarilla de Oxigeno —_
_ “HR
-Cremas de cuidado e e
Janomedical ol () Bl
hidratacién de piel, <] i B

-Kit de auxiliar de
enfermera basico.

Equimedec Tensiometro con oxigeno,

estetoscopio, termémetro,

tijeras.

-Kit de compresas
Industrial Polaris
medicinales y naturales.

Fuente: Autoria propia, Catalogos de Equimedec y Polaris
Elaborado: Cando, Chiluisa
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4.22.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes
4.22.3.1 Inversion necesaria

Para la creacion de esta empresa se necesita realizar una fuerte inversion de $51.366,60 para la
adquisicion de los instrumentos de enfermeria para el cuidado de los adultos mayores, muebles de
oficina, suministros de oficina para que se lleve a cabo el proyecto.

4.22.3.2 Ventaja absoluta en costes

Al crear la empresa se incurrird en gastos que ascienden a $12.483,48 de los instrumentos de
enfermeria y otros gastos oficina para el cuidado de los adultos mayores. Por lo que se debe
seleccionar a los proveedores que oferten dichas herramientas de enfermeria a precios comodos.

4.22.3.3 Diferenciacién del servicio

Al principio sera dificil estar a la altura de la competencia por la razén de que el resto de centros
que se dedican al cuidado de adultos mayores estan ya posicionados en la mente de los usuarios
por lo que se debera implementar estrategias para vender los servicios.

4.23 Amenaza de productos sustitutos

Se considera amenaza de servicios sustitutos a la ayuda social que realiza el gobierno en los
albergues que existe en la ciudad de Quito.

4.24 Rivalidad entre competidores

A continuacion, se presenta una tabla donde se citan los nombres de los centros geriatricos que

existen en el canton Quito.
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Tabla 45.
Rivalidad entre competidores

NOMBRE DE LA EMPRESA PRODUCTOS OFERTANTES CANTIDAD
(ANUAL)
Bella Vita Residencia del adulto Cuidado permanente 24 horas 110 adultos
mayor Terapias Fisicas mayores
Terapias Ocupacionales
Juegos ludicos
Cuidado diario
8 horas diarias
Like home, Centro Geriatrico Centro de Dia 'y Permanente 110 adultos
Residencial Servicio de alimentacion mayores
Cuidados y atencion profesional
Fisioterapia y rehabilitacion
Terapias cognitiva, ocupacional y
recreacional
Club Residencial de la Tercera Edad Centro de Dia y Permanente 110 adultos
casa Hogar SAN RAFAEL Servicio de transporte puerta a mayores
puerta
Alimentacion
Control médico
Centro de cuidado especializado Residencia y Residencia 170 adultos
para el adulto mayor Temporal mayores
Valoracion geriatrica.
Cobertura EMI.
Servicio de enfermeria.
Geras cuidado del adulto mayor Atencion Médica 100 adultos
Cuidados de Enfermeria mayores

Servicio de Nutricion y Dietética
Terapia Fisica

TOTAL

5

600 adultos
mayores

Fuente: Ministerio de Inclusidn Social, centros geriatricos

Elaborado: Cando, Chiluisa

2.25 Conclusiones de las fuerzas de Porter

e Existe la posibilidad de fidelizar clientes por ofertar en el mercado servicios a domicilio para

el cuidado al adulto mayor.

e Es importante trabajar con personal capacitado para crear vinculos entre cuidador y usuario

para alcanzar lazos de amistad con los clientes.

e No existe muchos centros que ofrezcan el cuidado a adultos mayores.
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5. PLAN ESTRATEGICO

5.1 Nombre de la entidad

“GERIATRIA SAN JOSE DE DIOS”

5.2 Ubicacidn geogréfica

Las oficinas administrativas de Geriatria “San José de Dios” estaran ubicadas en la Plaza Central
de la Parroguia Cumbaya.

5.3 Logotipo

Es una imagen institucional en la cual las personas adultas mayores se sientan identificadas y
puedan reconocer a la institucion, es uno de los factores fundamentales para el posicionamiento de

la geriatria, por ello a continuacion se presenta el logotipo.

Figura 4. Logotipo
Fuente: Station Photoshop
Elaborado: Cando, Chiluisa

5.4 Slogan

Es una frase que indica a las personas de la Parroquia Cumbayéa la manera en la que se va a
cuidar de los adultos mayores que opten por nuestros servicios.

“Mano Amiga- Mano Anciana”
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5.5 Mision

Somos un centro que nos dedicamos al cuidado de los adultos mayores de la parroquia Cumbaya
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros abuelitos brindandoles momentos de
alegria y asi ayudar a sus familiares para que no se vean afectados en el desarrollo de sus
actividades cotidianas.
5.6 Vision

En el 2023 seremos uno de los mejores centros geriatricos de la provincia de Pichincha en la
atencion a los adultos mayores, por el motivo de que el centro contara con un mayor nimero de
personal capacitado para cubrir todas las parroquias del cantén Quito.

5.7 Valores

Los valores y principios estaran siempre presente en todo momento del desarrollo de las actividades
con el compromiso presente que son el paciente y nuestra comunidad, para lo cual se realizara el
desarrollo de las actividades con responsabilidad.

A continuacion, se detallas los siguientes valores empresariales:

e Honestidad: Demostrar con transparencia, las responsabilidades asignadas en el uso de
recursos.

e Creatividad e Innovacién: Se creard programas cuyas actividades resalten innovacion
desarrollando la retroalimentacién con sugerencias y comentarios de los usuarios y el
personal.

e Carifio y Respeto: Se fomentara la empatia con nuestros usuarios en el cual se genere un
ambiente de confianza y respeto, este sera el motor principal para lograr los resultados
pretendidos.

e Trabajo en equipo: El trabajo en equipo permitird mejorar la calidad de vida de nuestros

usuarios.
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e Responsabilidad: Se cumplira paso a paso las expectativas en el cuidado de los adultos
mayores con la finalidad de comprometerse en satisfacer las necesidades de los usuarios y
sus familiares.

e Transparencia: La empresa estard abierta a todo el publico para mostrar el plan de
actividades que se llevara a cabo para el cuidado de sus familiares, con el fin de que no
exista duda acerca de los procedimientos que se aplicaran para su cuidado.

e Puntualidad: Este serd el valor mas importante que caracterizara la micro empresa, es decir
las enfermeras deberan estar en el lugar y a la hora que los usuarios hayan sefialado.

e Libertad: El personal que labore en nuestra empresa tendrad libertad para desarrollar
estrategias para atraer a mas clientes siempre y cuando estas no sean desleales con la
competencia.

5.8 Objetivo de Geriatria San José De Dios

Ser los pioneros en brindar servicios a domicilio para el cuidado al Adulto Mayor, cuyo
propdsito es satisfacer las necesidades de los adultos mayores de la parroquia Cumbaya.

5.9 Objetivo Especifico

e Crear responsabilidad social y contribuir con el desarrollo de la parroquia Cumbaya.

e Mantener las condiciones de trabajo limpias, ordenadas y seguras a la vez contar con
personal que se sienta comprometido y a gusto de trabajar en la misma.

e Capacitar al personal cada vez que sea oportuno.

e Incrementar el nimero de usuarios brindando servicios de acorde a sus necesidades.

e Crear campafias de marketing para adentrarnos mas a fondo en el mercado.

e Cuidar al adulto mayor mediante los servicios domiciliarios que ofrece Geriatria “San José

de Dios”.
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5.10Andlisis Pest

5.10.1 Factores politicos y juridicos

Tabla 46.
Factores politicos

FACTORES

IMPACTO

PROBABILIDAD

PROXIMIDAD

VALOR

Cambios de los equipos de
gobierno en las distintas
instituciones

Cambio de la legislacion
laboral

Cambios de la legislacion
de medio ambiente
Cambios en el régimen de
ayudas  sectoriales de
incentivos de inversion
Cambios en la regulacion

de mercado

10

10

10

Elaborado: Cando, Chiluisa
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5.10.2 Factores econ6micos

Tabla 47.

Factores econémicos

FACTORES IMPACTO PROBABILIDAD PROXIMIDAD VALOR
Evolucién de los tipos de 4 3 2 9

interés.

Evolucion de las 4 4 2 10

disponibilidades del mercado

Evolucion de la politica de los 3 3 3 9

fondos comunitarios

Competencia de paises en vias 5 3 1 9
de desarrollo
Legislacion fiscal y sobre 5 3 1 9

seguridad social

Elaborado: Cando, Chiluisa

5.10.3 Factores sociales

Tabla 48.

Factores sociales
FACTORES IMPACTO PROBABILIDAD PROXIMIDAD VALOR
Integracién a nuevos grupos 4 4 1 9

para formar parte de él

Crecimiento de la poblacion 4 5 1 10
Programas de desarrollo 3 3 1 7
Oportunidad laboral 2 1 2 5

Fuente: Autoria propia
Elaborado: Cando, Chiluisa

69



5.10.4 Factores tecnoldgicos

Tabla 49.

Factores Tecnologicos

FACTORES IMPACTO PROBABILIDAD PROXIMIDAD VALOR
Cambios en los 5 5 0 10
procedimientos de ejecucién

Procesos de distribucion y 5 5 0 10
comercializacion

Equipamiento 5 5 0 10
Usos utilizaciones de las 5 5 0 10
clientelas

Fuente: Autoria propia
Elaborado: Cando, Chiluisa

6. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1 Organigrama

GERENTE
GENERAL

CONTADORA - AUXILIAR EN
SECRETARIA ENFERMERIA

Figura 5. Organigrama Geriatria “San José de Dios”
Elaborado: Cando, Chiluisa

La empresa contara con un equipo de trabajo, conformado por 12 personas que seran distribuidas

de la siguiente manera:
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Tabla 50.
Personal de Geriatria “San José de Dios”

PUESTO CANTIDAD
Gerente General 1
Contadora — Secretaria 1
Auxiliar en Enfermeria 10
TOTAL 12

Elaborado: Cando, Chiluisa

6.2 Puestos de trabajo y funciones

6.2.1 Gerente general

e Realizar el plan estratégico de la empresa.

e Tomar decisiones y ejercer liderazgo dentro de la organizacion.
e Elaborar planes de seleccidn, contratacién y capacitacion del personal.

e Estudiar los problemas que se suscite en la empresa y ser proactivo.

6.2.2 Contadora- Secretaria

e Atender al publico para dar informacion.

e Recibir, responder informacidén documentada que llegue al gerente.
e Manejar equipos de computo con los que cuenta la empresa.
e Velar por los equipos de la empresa para evitar averias.

e Elaborar los estados financieros de la empresa.

Realizar la declaracion de impuestos anuales.

Elaboracion de la nomina para el pago de sueldos y beneficios sociales a los trabajadores.
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6.2.3 Personal Operativo- Enfermeras
e Conservar limpio y disponible el material sanitario.
e Recoger los datos termométricos de cada paciente.

e Dar la comida a los enfermos que no puedan hacerlo por si mismos, salvo en aquellos casos

que requieran cuidados especiales.

e Realizar el aseo y limpieza de los enfermos, en caso de que lo requiera.

6.3 Politicas

6.3.1 Politica de seleccién de personal

Para la seleccion de personal para laborar en el centro geriatrico se aplicara los siguientes
parametros.

e Los aspirantes para el cargo administrativo deberan tener titulo académico de tercer nivel

en contabilidad y auditoria o secretariado ejecutivo.
e Tener capacidad de negociar
e Deben ser proactivos

e Capacidad de adaptacion al puesto

Para el personal operativo debe tener titulo de tercer nivel en auxiliar de enfermeria o afines.

6.3.2 Politica de formacion y desarrollo

e EIl gerente general del centro apoyard a su personal en caso de que deseen superarse
académicamente, brindando horarios comodos para que desempefien sus actividades

estudiantiles sin descuidar las actividades laborales.

e Cada afio los empleados tendran capacitaciones de acuerdo al puesto que estén
desempefiando.
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7. PLAN DE MARKETING

El siguiente plan de marketing consta de estrategias para promover la contratacion de los
servicios de cuidados de los adultos mayores, mismos que van a estar orientados a un segmento
que comprende desde los 60 hasta los 90 afios de edad de la poblacion de la parroquia Cumbaya.

7.1 La mezcla de marketing
7.1.2 Producto

Servicio a domicilio para el cuidado al Adulto Mayor para satisfacer las necesidades dentro de
la localidad que ofrece Geriatria “San José de Dios”. Caracteristicas: La micro empresa presenta
diferentes servicios creadas a las necesidades de los usuarios. El cuidado al adulto mayor sera por
personal calificado y en el cual se promueva una salud buena y equilibrada.

7.1.3 Plaza

Geriatria “San José de Dios” comenzard su funcionamiento en la parroquia Cumbayd, canton
Quito, en el cual se considera que es el mejor lugar para el funcionamiento porque cuenta con una
buena comercializacion.

7.1.4 Promocidn

e Desarrollar una campafa que ayude a publicitar los servicios.

e Dar a conocer nuestros servicios a través del periodico.

e Posicionar a la marca en la mente de los consumidores y transmitir los atributos que hace
Geriatria “San José de Dios” diferente a sus competidores.

e Se buscaré fidelizar a los clientes mediante visitas domiciliarias mensuales gratuitas.

7.1.5 Precio

Para la determinacion del precio del servicio se va a considerar lo que el cliente esta dispuesto

a pagar, dato que se obtuvo de las encuestas realizadas. Ver tabla N°42. Precio actual.
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7.1.6 Cartera de servicios

e Servicio principal (higiene personal, alimentacion, toma de signos vitales, administracion
de medicamentos).

e Servicios especiales (cuidado de pacientes con enfermedades paliativas).

e Servicio complementario (charlas motivacionales, motricidad, manualidades).

7.2 Diseiio de estrategias

7.2.1 Estrategia 1

Elaborar hojas volantes con informacién de los distintos servicios que el centro geriatrico esta

prestando.

Tabla 51.
Producto

OBJETIVO DESCRIPCION

Disefiar un modelo de hojas volantes con
Informar a los posibles clientes la cartera
o colores llamativos para entregar en las
de servicios que se oferta en el centro.
calles de la parroquia Cumbaya.

META ACCIONES

e Establecer un diseno de las hojas.
Elaborar 1000 hojas mensuales. e Redactar el texto que va en las hojas.

e Envio a una imprenta.

POLITICAS RESPONSIBLE

Las hojas volantes deberan ocupar media
Gerente general.
plana.

Elaborado: Cando, Chiluisa
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7.2.2 Estrategia 2

Colocar spots publicitarios en las redes sociales y medios de comunicacion més utilizados.

Tabla 52.
Promocién

OBJETIVO

DESCRIPCION

Difundir los servicios que se ofrecen en el
centro para atraer a mas clientes.

El gerente debe disefiar una publicidad digital
y un mensaje para difundir los servicios en las
distintas redes sociales y medios de
comunicacion.

META

ACCIONES

Incrementa el 10% de la cartera de clientes.

Elaborar el mensaje para publicar en las
diferentes redes sociales.

POLITICAS

RESPONSIBLE

El mensaje deberd difundirse en las redes
sociales que salieron ganadoras en las
encuestas, asi como también en los medios de
comunicacion mas sintonizados.

Gerente general.

Elaborado: Cando, Chiluisa
7.2.3 Estrategia 3

Planificar paseos para los adultos mayores.

Tabla 53.
Planificacion

OBJETIVO

DESCRIPCION

Mantener a los adultos mayores en actividad
para que estrechen lasos de amistad con
personas de su misma edad.

Cada fin de mes el centro organizara un paseo
con todos los adultos mayores que utilizan los
servicios ofertados.

META

ACCIONES

Realizar 2 paseos mensuales a lugares donde
puedan distraerse.

El gerente debe contratar una buseta para
movilizar a los adultos mayores.

POLITICAS RESPONSIBLE
Los paseos deberan ser dentro del cantén Gerente general
Quito

Elaborado: Cando, Chiluisa
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7.2.4 Estrategia 4

Planificar talleres para los adultos mayores.

Tabla 54.
Talleres

OBJETIVO

DESCRIPCION

Descubrir las habilidades que tienen los
adultos mayores para que se mantengan

ocupados.

Cada quincena el centro organizara talleres con
todos los adultos mayores que utilizan los

servicios ofertados.

META

ACCIONES

Realizar 2 talleres en el mes

El gerente debe contratar al personal idoneo y
proveer de los materiales para la ejecucion de

los talleres.

POLITICAS

RESPONSIBLE

Los talleres deberan ayudar al adulto mayor a

desarrollar habilidades.

Gerente general

Elaborado: Cando, Chiluisa

7.3 Presupuesto

Tabla 55.
Presupuesto de las estrategias
ESTRATEGIA PRECIOU. CANTIDAD TOTAL
Elaborar hojas volantes con informacion de los $0,15 1000 $150,00
distintos servicios que el centro geriatrico esta
prestando.
Colocar spots publicitarios en las redes sociales y 100 spots
. o . $ 20,00 o $.2000,00
medios de comunicacion mas utilizados. diarios
Planificar paseos para los adultos mayores. $ 120,00 2 $240,00
Planificar talleres para los adultos mayores. $ 50,00 2 $100,00
TOTAL $2.490,00

Elaborado: Cando, Chiluisa
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Para la implementacion de estrategias para promover los servicios del cuidado al adulto mayor
se debera contar con un monto de $2.490 con el objetivo de que la cartera de clientes incremente

considerablemente.

8. ESTUDIO TECNICO

Conforma la segunda parte de los proyectos de inversion en el que se contempla los aspectos
técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de
un bien o servicio deseado.

8.1 Tamaiio del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se analizara la capacidad productiva, el disefio del
servicio, la habilidad del personal, la distribucion de la planta y el flujo de procesos. Por tal razon,
se analizara los factores determinantes que inciden en la ejecucion del mismo y permitira definir la

capacidad de la produccion més apropiada.

8.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto demuestra el analisis de las variables como son; la demanda, la
disponibilidad de insumos, la localizacion y los factores que ayudaran que la microempresa oferte
servicios domiciliarios de cuidado al adulto mayor aprovechen los recursos y minimice los costos.
El factor principal que se determina es la demanda ya que es vital en la participacién sobre el monto
de la inversién y los costos que se estableceran a la capacidad de produccién que proporcionara
crear ganancias.

Para la ejecucion de los servicios que se oferta se utilizara la siguiente maquinaria:
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Tabla 56.
Maquinaria y Equipos
NOMBRE DE LA

CANTIDAD MAQUINARIA DESCRIPCION VALORU. VALORT.

10 Tensiometro andlogo Esen_c lal para medirla_presion 130,00
arterial. 13,00
Elige uno que puedas escuchar

10 Estetoscopio correctamente los latidos del 68,00 680,00
corazon.

10 Torniquete Para tomar muestras de sangre. 18,00 180,00
Con las que puedan cortar jeans,

10 Tijeras de trauma cuero, zapatos, cinturones e 5,00 50,00
incluso latas.
Sirven para la exploracion ocular,

10 Linterna inspeccion de heridas y la revision 4,00 40,00
de oidos y boca.

10 Termometro digital Son muy necesarias y deben ser 7,00 70,00

pequefas para su facil transporte.

Habitual para realizar mediciones

10 Cintra métrica con el objetivo de valorar el 27,00 270,00
desarrollo del paciente.

Estuche para cargar los Para transportar con comodidad

utensilios todos los utensilios listados.

TOTAL 1620,00

Fuente: Catalogo centro comercial Popular
Elaborado: Cando, Chiluisa

10 20,00 200,00

En este apartado se presenta un cuadro con la maquinaria que se va a utilizar para brindar

los servicios de manera eficaz.

8.3 Inversiones en activos fijos

Son de propiedad de la empresa, fisica y tangible que han de usarse por mas de un afio para la
prestacion de los servicios que ofertaré la pequefia empresa, a fin de cumplir con sus operaciones.
En este rubro se consideré muebles y enseres, y equipos de computacion que a continuacion se

detalla:
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8.3.1 Mueblesy Enseres

Tabla 57.
Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
2 Escritorio moderno amplio 125,00 250,00
1 Silla tres en uno 180,00 180,00
2 Silla giratoria de oficina 53,00 106,00
1 Archivador 4 gavetas 125,00 125,00
Subtotal 661,00
12% IVA 79,32
TOTAL 740,32

Fuente: Catalogo comercial el Dorado
Elaborado: Cando, Chiluisa

Los muebles y enseres que utilizara en la micro empresa son de uso exclusivo para las personas
que trabajaran dentro de la institucién, para la adquisicion del mobiliario se tiene un valor total de
$740,32.

8.3.2 Equipo de Computacion

Tabla 58.
Equipos de Computacion

EQUIPO DE COMPUTO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

2 Computadora game ryzen 585,00 1.170,00

1 Impresora matricial Epson 270,00 270,00

Subtotal 1.440,00

12% IVA 172,8

TOTAL 1.612,80

Fuente: Catalogo servicios software APM
Elaborado: Cando, Chiluisa

Para el mejor funcionamiento de la micro empresa se adquirira el equipo de cémputo con un valor

de $1.612,80.
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8.4 Activos diferidos

8.4.1 Programa de computacion

Tabla 59.
Programa de Computacion

PROGRAMA DE COMPUTACION
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Software 1.000,00 1.000,00

TOTAL 1.000,00

Fuente: PAC ERP, coorporation
Elaborado: Cando, Chiluisa

La micro empresa contara con un programa de computacion a fin de dar a conocer los servicios

que ofrece a través de una pagina virtual.

8.4.2 Adecuacion y remodelacion

Tabla 60.
Adecuacion y Remodelacion

ADECUACION Y REMODELACION
CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT.

2 Cuadros 5,00 10,00
1 Linea telefonica 20,00 20,00
TOTAL 30,00

Fuente: Catalogo Mercurio
Elaborado: Cando, Chiluisa

A fin de poder contar con una oficina administrativa agradable a la vista de los clientes se piensa
adecuar y remodelar el lugar.

8.5 Capital de trabajo administrativo

Se detalla a continuacion los sueldos del personal que trabajara en la micro empresa:
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Tabla 61.
Capital de trabajo

Cantidad Ocupacién Sueldos

1 Gerente General 800,00
1 Contadora secretaria 500,00
10 Enfermeras 700,00

Fuente: Sueldos del Ministerio de trabajo
Elaborado: Cando, Chiluisa

Los sueldos estan detallados en el cédigo de trabajo, el cual regula la remuneracion de las

actividades en sus diferentes profesiones.

8.6 Capital de trabajo operativo

Se detallan todas las herramientas que se van a utilizar para dar inicio a la actividad de la micro

empresa Geriatria “San Jos¢ de Dios”.

8.6.1 Servicios basicos

Tabla 62.
Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Energia eléctrica 12,00 144,00
Agua 8,00 96,00
Teléfono 10,00 120,00
TOTAL 30,00 360,00

Fuente: Planillas del agente regulador de Distrito Metropolitano de QUITO
Elaborado: Cando, Chiluisa

Contar con los servicios basicos eleva el bienestar de las personas y permite desarrollar de mejor
manera las actividades, la oficina administrativa de la micro empresa tendra un valor de $30.00

mensuales y un valor anual de 360,00 para estos servicios.
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8.6.2 Utiles de oficina

Tabla 63.
Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA

NG CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT. VALOR
ANUAL
2 Caja Esferos 6,43 12,86 154,32
2 Caja Lépices 1,96 3,92 47,04
3 Paquetes Resmas hojas 6,50 19,50 234
papel bond
4 Unidad Carpetas 2,23 8,92 107,04

archivadoras

2 Unidad Resaltadores 0,60 1,20 14,40
1 Unidad Grapadora 2,50 2,50 30
1 Caja Grapas 1,20 1,20 14,40
2 Caja Clips 0,60 1,20 14,40
1 Unidad Perforadora 1,85 1,85 22,20
Subtotal 53,15 637,80
IVA 12% 6,38 76,54
TOTAL 59,53 714,34

Fuente: Catalogos de precios del centro comercial Mega Popular
Elaborado: Cando, Chiluisa

La micro empresa contara con utilices de oficina para que tenga un buen funcionamiento y asi
desarrolle de mejor manera cada una de las actividades, estos tendran un valor de $ 637,80

mensuales y un valor anual de $ 714,34 para adquirir dichos Utiles.
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8.6.3 Suministros de limpieza

Tabla 64.
Suministros de limpieza

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT. VALOR ANUAL

1 Basurero 6,00 6,00 72,00
1 Trapeador 3,00 3,00 36,00
1 Escobas 2,50 2,50 30,00
2 Fundas de basura paquete 1,00 2,00 24,00
1 Detergente de 1 kilo 0,90 0,90 10,80
1 Desinfectante galén 6,50 6,50 78,00
1 Cloro galén 6,50 6,50 78,00
2 Guantes 1,85 3,70 44,40
1 Recogedor 1,34 1,34 16,08
SUBTOTAL 32,44 389,28
IVA 3,89 46,71
TOTAL 36,33 435,99

Fuente: Catalogo del centro comercial Miker
Elaborado: Cando, Chiluisa

Las oficinas de la micro empresa adquirirdn suministros de limpieza con un valor de $36,33
mensual y $435,99 anual, los mismos que serviran para mantener higiene y mejores condiciones

laborales en el lugar.
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8.6.4 Publicidad

Tabla 65.
Publicidad
PUBLICIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
MENSUAL ANUAL
1 Rotulo con nombre del centro geriatrico 200,00
1 Volantes (mil) 25,00 300,00
1 Radio 150,00  1.800,00
1 Television 200,00  2.400,00
TOTAL 375,00  4.700,00

Fuente: Imprenta Gutembert, Radio Quito
Elaborado: Cando, Chiluisa

Para dar a conocer los servicios que se ofrecera en Geriatria “San José de Dios” se entregaran
volanteas a las personas del sector, también se haran spots publicitarios a traves de la Radio y la
television donde se obtuvo un valor mensual de $375,00, y un valor anual de $4.700,00.

8.6.5 Arriendo

Tabla 66.
Arriendo
ARRIENDO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL
1 Arriendo oficina 300,00 3.600,00
TOTAL 300,00 3.600,00

Fuente: Plataforma virtual de OLX
Elaborado: Cando, Chiluisa

Para dar funcionamiento a la actividad se alquilara un local en la plaza Central de Cumbaya, la
misma presenta un valor mensual de $300,00 y un valor anual de $3.600,00.

8.7 Localizacion
8.7.1 Macro localizacion

La oficina administrativa del centro geriatrico a domicilio del cuidado al adulto mayor se
localizara en Ecuador, region Sierra provincia de Pichincha canton Quito especificamente en la

parrogquia Cumbaya por los siguientes motivos:
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e La parroquia Cumbaya posee una situacion econémica buena, capaz de cubrir los gastos
que genera el cuidado del adulto mayor.

e Existe demanda insatisfecha en la parroquia, la misma que se desea cubrir.

e Existe disponibilidad para movilizarse y poder cubrir el servicio del cuidado del adulto

mayor.

S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa
Nanegal havezpamba
9 Perucgo P
Gualea Puéllaro
Nanegalito
Calacali
S. Antonio

Pomasqui Gyayllabamba
Calderon

Llano Chico Tabab

Zambiza
Quito NaygpPuembo  Checa
Cumbaya Yaruqui
Lioa £ Tumbaco
Guangopolo

Nono

eE|laouinche

Conocoto La Merced Pifo
Alangasi

Amaguaia
Division parroquial del

Distrito Metropolitano de Quito Pintag

Parroquia de Cumbaya
Parroquias suburbanas y rurales
Parroquias urbanas

Figura 6. Macro Localizacién
Fuente: Google maps
Elaborado: Cando, Chiluisa

En el presente mapa se indica la parroquia en donde estara ubicada las oficinas administrativas
del centro geriatrico. A continuacion, se elaborard una matriz en la que constara los factores a

evaluar para determinar la mejor ubicacion de la oficina administrativa.
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8.7.2 Micro localizacion
La oficina que brindara servicios domiciliarios para el cuidado al Adulto Mayor estara ubicada en

la parroquia de Cumbaya.

Tabla 67.
Micro Localizacion

MICRO LOCALIZACION

Datos Generales Lugar

Cantén Quito

Parroquia Cumbaya

Sector Av. Maria Angélica Idrovo Oe4 y Francisco de
Orellana

Elaborado: Cando, Chiluisa
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Figura 7. Micro localizacion
Fuente: Google maps
Elaborado por: Los investigadores - Cando, Chiluisa.
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8.7.3 Matriz de micro localizacion

Tabla 68.
Andlisis Micro localizacion
_
Q z < pa z3<| z
FACTORES = ‘O E ‘O ‘O g O
O @) @) O
9 < wg < < <
w o o> 04 0> o
e L < g L L~ 1]
e} = N (@) = [a)
2 33318 | 25 3
H_J O i @) o O 4 o
Cercania clientes 0,02 9 0,18 9 0,18
Factores ambientales 0,18 9 1,62 6 1,08
Vias de acceso 0,35 10 3,50 4 1,40
Servicios basicos 0,20 7 1,40 9 1,80
Comunicacion 0,10 9 0,90 9 0,90
Medios y costos de transporte 0,05 9 0,45 3 0,15
Cercania lugar 0,10 9 0,90 5 0,50
SUMA 1,00 8,95 6,01

Elaborado: Cando, Chiluisa

Luego de la evaluacion de factores se puede observar que el mejor lugar para la instalacion de
la oficina administrativa del centro geriatrico es en la Plaza Central de Cumbaya por el motivo de

que dicha parroquia cuenta con los servicios necesarios para el correcto funcionamiento.
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8.7.4 Resumen de la localizacion

Tabla 69.

Resumen de la localizacion

Pais Ecuador
Region Sierra
Cantdn Quito
Parroquia Cumbaya

Elaborado: Cando, Chiluisa

8.7.5 Distribucion de la planta de la maquinariay equipo

Para el funcionamiento de la micro empresa que ofrecera servicios a domicilio para el cuidado
al Adulto Mayor es necesario realizar la distribucion adecuada para cada area y asi de esta manera
poder desarrollar cada una de las actividades planteadas. Para la distribucién de la planta se tomaran

en cuenta las siguientes areas:

a) Area administrativa
En esta area estara ubicado la oficina del Gerente General, junto a esta la oficina de la secretaria.
b) Sala de espera
En esta area los usuarios tendran que esperar para ser atendidos.
c) Bodega
Aqui se almacenara todos los implementos necesarios que utilizaran las enfermeras.
d) Vestidores

En esta area las enfermeras podran cambiarse.
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SECRETARIA

D % -

Figura 8. Descripcion del are comercial de la oficina de atencion del adulto mayor
Fuente: Visio - Microsoft Office - Office 365
Elaborado: Cando, Chiluisa

8.7.6 Diagrama de la oficina de atencién al adulto mayor

El area comercial esta ubicada Av. Angélica Idrovo OE4 y Francisco de Orellana.

Al norte estara ubicada atencidn al cliente.

Al Noroeste esta ubicado la bodega y los vestidores para las auxiliares en enfermeria y para los
usuarios que lo requieran.

Al Sureste esta ubicado la secretaria encargada de las recepciones de todo documento que llegue y

todo cliente que requiera el servicio.

8.7.7 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucion a las necesidades individuales que
presenta cada individuo. Los puntos que detallamos a continuacion es la forma que se ofreceré el
servicio, se analizara en forma clara y precisa los pasos a seguir para que el personal, el cliente y

el administrativo conozcan todo lo que se refiere al servicio.
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8.7.8 Descripcion de los servicios
e Servicio principal (higiene personal, alimentacion, toma de signos vitales, administracion
de medicamentos).
e Servicios especiales (cuidado de pacientes con enfermedades paliativas).
e Servicio complementario (charlas motivacionales, motricidad, manualidades).

Tabla 70.
Actividades a realizar

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Alimentacion

Terapia ocupacional

Ejercicios de Memoria

Manualidades
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Colocacion de inyecciones y sueros

Paseos

Atencién personalizada

Personal profesional

Fuente. Geriatria “San José de Dios”
Elaborado: Cando, Chiluisa
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8.7.9 Reclutamiento del personal

a) Flujograma del Proceso de contratacion de Enfermeras

=
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COM UMICAC KON LOCALES

L4

RECEPCIGON O'E
CARPETAS

CUMPLEMN COM LOS
REQUISTOS

Sl

ASIGMNACION DE
CLIEMTES

FIM

Figura 9. Procesos de reclutamiento
Elaborado: Cando, Chiluisa
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¢) Flujograma de servicios domiciliario del adulto Mayor.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DEL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

OFICINA ENFERMERA ADULTO MAYOR

( INICIO )

REGISTRO DE
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CUIDADO DEL
ADULTO MAYOR ¢

ALIMENTACION
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ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS
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CHARLAS
MOTIVACIONALES
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MANUALIDADES
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MANUALIDADES

!

RECEPCION DE ENVIO EN TIEMPO
SALIDA REAL DE SALIDA

Y

Fase

Figura 10. Flujograma de servicio domiciliario del adulto mayor
Elaborado: Cando, Chiluisa
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8.8 Horario de Atencién

a) Oficina

El horario de atencion al pablico sera de lunes a sabado de 8:00 am a 18:00 pm, dentro del cual
se toma en consideracion 2 horas para el almuerzo, el horario se detalla de la siguiente manera, de
8:00 am — 13:00 pm y de 15:00 pm — 18:00 pm.

b) Servicio de cuidado
Se brindaré el servicio de cuidado las 24 horas, 7 dias a la semana, todos los dias del afio.

C) Atencion

e Diario

e Lunesaviernes

e Finde semana

e Festividades

e \acaciones

d) Horario
e 24 horas

e 8horas

9. ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

El presente plan de negocios tiene como propdsito conocer la viabilidad econémica y financiera
para brindar los servicios domiciliarios para el cuidado al Adulto Mayor por medio del Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Punto de Equilibrio. Esta etapa es muy
importante para la elaboracion del proyecto ya que se ejecutaran los recursos necesarios para el

funcionamiento de la oficina de servicios.
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9.1 Inversiones en activo fijo

Son de propiedad de la empresa, fisica y tangible que han de usarse por més de un afio para la
prestacion de los servicios del cuidado del adulto mayor, a fin de cumplir con sus operaciones. En

este rubro se consider6 muebles y enseres, y equipos de computacion.

Tabla 71.
Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT.

2 Escritorio moderno amplio 125,00 250,00

1 Silla tres en uno 180,00 180,00

2 Silla giratoria de oficina 53,00 106,00

1 Archivador 4 gavetas 125,00 125,00
Subtotal 661,00
12% IVA 79,32
TOTAL 740,32

Fuente: Catalogo centro el Dorado
Elaborado: Cando, Chiluisa

Los muebles y enseres que utilizara el centro geriatrico son de uso exclusivo para las personas

que trabajaran en la institucion, para la adquisicion del mobiliario se tiene un valor total de $740,32.

Tabla 72.
Equipo de Computo

EQUIPO DE COMPUTO

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR U. VALORT.
2 Computadora game ryzen 585,00 1.170,00
Impresora matricial
1 Epson 270,00 270,00
Subtotal 1.440,00
12% IVA 172,8
TOTAL 1.612,80

Fuente: Sistema de Software la Corporacién Epson
Elaborado: Cando, Chiluisa
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Para el mejor funcionamiento del centro geriatrico se adquirira el equipo de computo con un valor

de $1.612,80.

Tabla 73.
Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

p VALOR VALOR VALOR A VIDA % ~
DESCRIPCION ACTUAL RESIDUAL DEPRECIAR UTIL DEPRECIACION ANO 1
Muebles y Enseres 740,32 74,03 666,29 10 afios 10% 666,29
Equipo de ~ 0
computacion 1.612,80 537,55 1.075,25 3 afios 33,33%  1.075,25

TOTAL 611,58 1.741,54 943,82

Fuente: Catalogo centro comercial El Dorado
Elaborado: Cando, Chiluisa

En la depreciacidn se contabiliza la disminucién de la utilidad de los activos tomados en cuenta
la implementacion de la caja comunal, ya sea por la pérdida del valor del desgaste fisico o por los
cambios tecnoldgicos. Las depreciaciones se realizaron de acuerdo a lo establecido en la ley,

utilizando el método lineal.

Tabla 74.
Inversi6n activos fijos

INVERSION ACTIVOS FIJOS

DETALLE TOTAL
Muebles y Enseres 740,32
Equipos de computacion 1.612,80
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.353,12

Fuente: Catalogo centro comercial EI Dorado
Elaborado: Cando, Chiluisa

En el desarrollo del proyecto no se considera la compra de terreno, ni construccion de
edificaciones, puesto que se analizan solo las inversiones de equipamiento necesario para dar
funcionamiento a la actividad. Y de esta manera se evidencia que se invertird en muebles y enseres
un valor de $740,32, mientras que en el equipo de computo se invertird un valor de $1.612,80, en

consecuencia, se tiene un valor de $2.353,12 en activos fijos.
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9.2 Activos diferidos

Tabla 75.
Programa de computacion

PROGRAMA DE COMPUTACION

CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT.

1 Software 1.000,00 1.000,00

TOTAL 1.000,00

Fuente: Sistema de Software la Corporacién Epson
Elaborado: Cando, Chiluisa

El centro geriatrico contara con un programa de computacion a fin de dar a conocer los servicios

que ofrece a través de una pagina virtual.

Tabla 76.
Adecuacion y remodelacién

ADECUACION Y REMODELACION

CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT.

2 Cuadros 5,00 10,00
1 linea telefénica 20,00 20,00
TOTAL 30,00

Fuente: Sistema de Software la Corporacion Epson
Elaborado: Cando, Chiluisa

A fin de poder contar con una oficina administrativa agradable a la vista de los clientes se piensa

adecuar y remodelar el lugar.
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Tabla 77.
Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR TOTAL
1 Gasto de montaje 200,00
1 Tramite de notaria 100,00
1 Inscripcion registro mercantil 50,00
1 Honorario abogado 100,00
1 Patente municipal 50,00
TOTAL 500,00

Fuente: Sistema de contaduria ANDES
Elaborado: Cando, Chiluisa

Son gastos que el centro geriatrico debe incurrir para que esta institucion funcione de manera legal,

el mismo que presenta un valor de $ 500,00.

Tabla 78.
Inversion activos diferidos

INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE TOTAL
Adecuacion y remodelacion 30,00
Software 1.000,00
Gastos de constitucion 500,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.530,00

Elaborado: Cando, Chiluisa
El total de inversién en activos diferidos que la microempresa debe invertir es $1.530,00 para

que tenga un buen funcionamiento.
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9.3 Capital de trabajo

Para el funcionamiento de la pequefia empresa el valor estara determinado por los valores
contables en los que se va a incurrir, entre las cuales tenemos: remuneraciones a empleados,

servicios basicos, suministros de oficina, entre otros.
9.4 Capital de trabajo administrativo

De acuerdo a la Ley, son los sueldos que deben ser cancelados a Gerente, Contadora-Secretaria

y 10 enfermeras las mismas que se encargaran del cuidado de los adultos mayores.

Tabla 79.
Sueldos y salarios gerente
SUELDOS Y SALARIOS

ESPECIFICACIONES GERENTE
REMUNERACION BASICA 800,00
APORTE IESS 89,20
DECIMO TERCERO 66,67
DECIMO CUARTO 66,67
FONDO DE RESERVA 66,67
VACACIONES 33,33
TOTAL MENSUAL 1.122,53
TOTAL ANUAL 13.470,40

Elaborado: Cando, Chiluisa

El gerente serd la persona responsable de planear y dirigir el trabajo de las demas personas que
trabajaran dentro de la microempresa, para obtener el sueldo del gerente, tomamos el valor de la
tabla sectorial (Ministerio de Trabajo, 2018), donde se obtuvo un valor de $ 800, adicional a los

servicios de ley se obtuvo un valor mensual de $ 1.122,53
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Tabla 80.
Sueldos y salarios contadora- secretaria

SUELDOS Y SALARIOS

ESPECIFICACIONES CONTADORA-SECRETARIA
Remuneracion Basica 500,00
Aporte IESS 55,75
Décimo Tercero 41,67
Décimo Cuarto 41,67
Fondo De Reserva 41,67
Vacaciones 20,83
TOTAL MENSUAL 701,58
TOTAL ANUAL 8.419,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: Cando, Chiluisa

La contadora sera la persona responsable de aplicar, manejar e interpretar la contabilidad y
atender las llamadas de los futuros clientes de la microempresa, para obtener el sueldo de la
contadora, tomamos el valor de la tabla sectorial (Ministerio de Trabajo, 2018), donde se obtuvo
un valor de $ 500, adicional a los servicios de ley se obtuvo un valor mensual de $ 701,58.

Tabla 81.
Sueldos y salarios contadora- secretaria

SUELDOS Y SALARIOS
ESPECIFICACIONES ENFERMERAS

Remuneracion Basica 7.000,00
Aporte IESS 780,5
Décimo Tercero 583,33
Décimo Cuarto 583,33
Fondo De Reserva 583,33
Vacaciones 291,67
TOTAL MENSUAL 9.822,17
TOTAL ANUAL 117.866,00

Fuente: Ministerio de Trabajo
Elaborado: Cando, Chiluisa

Las enfermeras son las personas encargadas de brindar cuidados a domicilio para el cuidado al
adulto mayor, para obtener el sueldo de las enfermeras, tomamos el valor de la tabla sectorial
(Ministerio de Trabajo, 2018), donde se obtuvo un valor de $ 700, adicional a los servicios de ley

se obtuvo un valor mensual de $ 9.822,17.
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9.5 Capital de trabajo operativo

Se detallan a continuacién todas las herramientas que se van a utilizar para dar inicio a la

actividad que desempefara la micro empresa.

Tabla 82.
Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Energia eléctrica 12,00 144,00
Agua 8,00 96,00
Teléfono 10,00 120,00
TOTAL 30,00 360,00

Fuente: Sistema regulatorio del Ministerio
Elaborado: Cando, Chiluisa

Contar con los servicios basicos eleva el bienestar de las personas y permite desarrollar de mejor

manera las actividades, la oficina administrativa tendra un valor de $30.00 mensuales y un valor

anual de 360,00 para estos servicios.

Tabla 83.
Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA

N° CANTIDAD DESCRIPCION VALORU. VALORT. VALOR ANUAL
2 Caja Esferos 6,43 12,86 154,32
2 Caja Lapices 1,96 3,92 47,04
Resmas hojas papel
3 Paquetes bond 6,50 19,50 234
Carpetas
4 Unidad archivadoras 2,23 8,92 107,04
2 Unidad Resaltadores 0,60 1,20 14,4
1 Unidad Grapadora 2,50 2,50 30
1 Caja Grapas 1,20 1,20 14,4
2 Caja Clips 0,60 1,20 14,4
1 Unidad Perforadora 1,85 1,85 22,2
SUBTOTAL 53,15 637,80
IVA 12% 6,378 76,54
TOTAL 59,53 714,34

Fuente: Centro comercial Mega Popular
Elaborado: Cando, Chiluisa
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Para el funcionamiento del presente proyecto se invertira un valor de 59,53 mensuales y un valor
de 714,34 anualmente en Utiles de oficina, de manera que se pueda brindar un buen servicio a los

socios.

Tabla 84 .
Suministros de limpieza

SUMINISTROS DE LIMPIEZA
CANTIDAD DESCRIPCION  VALORU. VALORT. VALOR ANUAL

1 Basurero 6,00 6,00 72,00
1 Trapeador 3,00 3,00 36,00
1 Escobas 2,50 2,50 30,00
Fundas de basura
2 paquete 1,00 2,00 24,00
1 Detergente de 1 kilo 0,90 0,90 10,80
1 Desinfectante galon 6,50 6,50 78,00
1 Cloro galdn 6,50 6,50 78,00
2 Guantes 1,85 3,70 44,40
1 Recogedor 1,34 1,34 16,08
SUBTOTAL 32,44 389,28
IVA 12% 3,89 46,71
TOTAL 36,33 435,99

Fuente: Centro comercial Mega Popular
Elaborado: Cando, Chiluisa

Las oficinas del centro geriatrico adquirirdn suministros de limpieza con un valor de $36,33
mensual y $435,99 anual, los mismos que serviran para mantener higiene y mejores condiciones

laborales en el lugar.

Tabla 85.
Publicidad
PUBLICIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL
1 Rotulo con nombre de la micro empresa 200,00
1 Volantes (mil) 25,00 300,00
1 Radio 150,00 1.800,00
1 Television 200,00 2.400,00
TOTAL 375,00 4.700,00

Elaborado: Cando, Chiluisa
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Para dar a conocer los servicios que se ofrecera el centro geriatrico se entregaran volanteas a las

personas del sector, también se haran spots publicitarios a través de la Radio y la televisién donde

se obtuvo un valor mensual de $ 375,00, y un valor anual de $ 4.700,00.

Tabla 86.
Arriendo
ARRIENDO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL
1 Arriendo oficina 300,00 3.600,00
TOTAL 300,00 3.600,00

Fuente: Sistema virtua OLX
Elaborado: Cando, Chiluisa

Para dar funcionamiento a la actividad se alquilara un local en la plaza Central de Cumbaya, la

misma presenta un valor mensual de $300,00 y un valor anual de $3.600,00.

Tabla 87.
Inversioén capital de trabajo

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL

Sueldos y salarios 11.646,28 139.755,40
Utiles de oficina 59,53 714,34
Servicios basicos 30,00 360,00
Suministros de limpieza 36.33 435,99
Publicidad 375.00 4.700,00
Arriendo oficina 300,00 3.600,00
TOTAL 12.483,48 149.565,73

Elaborado: Cando, Chiluisa

Para dar funcionamiento a la actividad de debera cancelar los sueldos a las personas que
laboraran en la empresa con un valor de $ 139.755,40; asi como también se debera contar con otros
rubros para la buena imagen de la empresa, obteniendo un total de capital de trabajo de
$149.565,73.
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Tabla 88.
Resumen de la inversion
RESUMEN DE LA INVERSION

DETALLE TOTAL
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 740,32
Equipo de computacion 1.612,80
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.353,12

ACTIVOS DIFERIDOS

Adecuacion y remodelacion 30,00
Software 1.000,00
gastos de constitucion 500,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 1.530,00

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo administrativo 11.646,28
Capital de trabajo operativo 837,19
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 12.483,48
Buseta 35.000,00
TOTAL DE INVERSIONES 51.366,60

Elaborado: Cando, Chiluisa

La inversion del proyecto sera de $51.399,60; distribuidos de la siguiente manera, activos fijos
con una inversion de  $2.353,12; activos diferidos presenta un valor de $1.530,00 y en el capital
de trabajo una inversion de $12.483,48; es importante recalcar que el sueldo corresponde a las
personas que administraran el centro geriatrico, en este caso contaremos con: gerente, contadora-

secretaria y las enfermeras que se encargaran del cuidado del adulto mayor.
9.6 Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos de los 5 afios de vida util del proyecto se tomé como
referencia las encuestas realizadas, de acuerdo a la pregunta 12, Para lo cual se analiza de esta
poblacion, un 54% desea el servicio principal (132 personas), un 19% desea el servicio especial
(46 personas), un 27% un servicio complementario (66 personas), con una utilidad de 0,33; 0,83 y

1,33 dolares respectivamente por cada hora.
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Tabla 89.

Proyeccion de ingresos

TOTAL INGRESOS ANUALES

ANO Total % Personas Utilidad Ingresos H. Dias Total Total Anual
Servicio Dia Mes

1 244 54 132 0,33 43 8 20  6956,93
19 46 0,83 38 2 20 1539,15 19.349,20 232.190,40
27 66 1,33 88 8 8 10853,12

2 249 54 135 0,33 44 8 20  7109,98
19 47 0,83 39 2 20 1573,01 19.774,88 237.298,59
27 67 1,33 90 8 8 11091,89

3 255 54 138 0,33 45 8 20  7266,40
19 48 0,83 40 2 20 1607,62 20.209,93 242.519,16
27 69 1,33 92 8 8 113359

4 260 54 141 0,33 46 8 20  7426,26
19 49 0,83 41 2 20  1642,99
27 70 1,33 94 8 8  11585,3 20.654,55 247.854,58

5 266 54 144 0,33 47 8 20  7589,64
19 51 0,83 42 2 20 1679,13 21.108,95 253.307,38
27 72 1,33 96 8 8 11840,18

Elaborado: Cando, Chiluisa

105



9.7 Costos y gastos

En el cuadro se presentan los costos y gastos que tendra el servicio del cuidado al adulto mayo
“Geriatria San José de Dios”, en los proximos 5 afios, el mismo que se proyecto con una tasa de

inflacion del 0,27%, dato que fue tomado del INEC de acuerdo al afio 2018.

Tabla 90.
Proyeccién de costos

PROYECCION DE COSTOS (0,27%)
ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

DESCRIPCION Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
COSTOS INDIRECTOS

Servicios basicos 360,00 360,97 361,95 362,92 363,90
Suministros de limpieza 435,99 437,17 438,35 439,53 440,72
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 795,99 798,14 800,30 802,46 804,63
COSTOS DE OPERACION

Sueldos 139.755,40 140.132,73 140.511,10 140.890,48 141.270,88
Utiles de oficina 714,34 716,26 718,20 720,14 722,08
Dep. muebles y enseres 74,03 74,23 74,43 74,63 74,83
Dep. equipo de computo 537,55 539,00 540,45 541,91 543,38
Publicidad 4.700,00 4.712,69 472541  4.738,17  4.750,97
Arriendo de oficina 3.600,00 3.609,72 3.619,47 3.629,24  3.639,04
TOTAL COSTOS DE OPERACION 149.381,31 149.784,64 150.189,06 150.594,57 151.001,18
TOTAL DE COSTOS 150.177,31 150.582,79 150.989,36 151.397,03 151.805,80

Elaborado: Cando, Chiluisa

El presente cuadro muestra los costos que el centro debe incurrir para que se ejecuten los
servicios de cuidado del adulto mayor, estos costos son: servicios basicos suministros de limpieza,
sueldos del personal, Gtiles de oficina que el personal utilizara, y por Gltimo se considera el arriendo

del lugar donde funcionara las oficinas del centro.

9.8 Estado de pérdidas y ganancias

En la siguiente tabla se determina el estado de pérdidas y ganancias en el funcionamiento de la

microempresa. Los ingresos son tomados de la tabla 88.
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Tabla 91.
Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 232.190,40  237.298,59  242.519,16  247.854,58  253.307,38
Total De Ingresos 232.190,40  237.298,59  242.519,16  247.854,58  253.307,38
Costos de Produccion 149.381,31  149.784,64  150.189,06  150.594,57  151.001,18
Mano de Obra Directa 139.755,40  140.132,74  140.511,10 140.890,48  141.270,88

Costos Generales De Fabricacion 9.625,91 9.651,90 9.677,96 9.704,09 9.730,30

Utilidad Bruta 82.809,09 87.513,95 92.330,10 97.260,01  102.306,20

Utilidad Operacional 82.809,09 87.513,95 92.330,10 97.260,01  102.306,20

15% Participacion Trabajadores 12.421,36 13.127,09 13.849,51 14.589,00 15.345,93

Utilidad antes de Impuestos 70.387,72 74.386,85 78.480,58 82.671,01 86.960,27
10% de Reservas 7.038,77 7.438,69 7.848,06 8.267,10 8.696,03
Utilidad Neta 63.348,95 66.948,17 70.632,52 74.403,90 78.264,24

Elaborado: Cando, Chiluisa

El estado de pérdidas y ganancias nos muestra los ingresos que se obtendran en los 5 afios de
vida util del proyecto, luego se resta los costos que se desembolsan para adquirir los materiales y
sueldos del personal y asi poder brindar la atencion a los adultos mayores dando como resultado
las utilidades que se tendréa en el transcurso de los 5 afios.

9.9 Clasificacion de los costos

9.9.1 Costos fijos

Son valores que se deben de cubrir independientemente de si hay ingresos o no.

9.9.2 Costos variables

Se refiere a los gastos que intervienen directamente en el proceso.
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Tabla 92.
Costos fijos y costos variables

COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS

Sueldos 139.755,40 140.132,74 140.511,10 140.890,48 141.270,88
Dep. muebles y enseres 74,03 74,23 74,43 74,63 74,83
Dep. equipo de computacién 537,55 539,00 540,45 541,91 543,38
TOTAL DE COSTOS FIJOS 140.366,98  140.745,97 141.125,98 141.507,02 141.889,09
COSTOS VARIABLES

Servicios bésicos 360,00 360,97 361,95 362,92 363,90
Utiles de oficina 714,34 716,26 718,20 720,14 722,08
Suministros de limpieza 435,99 437,17 438,35 439,53 440,72
Publicidad 4.700,00 4.712,69 4.725,41 4.738,17 4.750,97
Arriendo de oficina 3.600,00 3.609,72 3.619,47 3.629,24 3.639,04
TOTAL COSTOS

VARIABLES 9.810,33 9.836,82 9.863,38 9.890,01 9.916,71
TOTAL COSTOS 150.177,31 150.582,79  150.989,36 151.397,03 151.805,80

Elaborado: Cando, Chiluisa

En este apartado se presenta los costos que se generan para que el centro geriatrico entre en

funcionamiento, estos costos se encuentran clasificados en costos fijos y variables. Los costos fijos

son aquellos que se cancelaran el mismo valor exista 0 no pacientes que cuidar, mientras que los

variables se cancelara de acuerdo al numero de pacientes atendidos.

9.10 Flujo de caja

Son las salidas y entradas netas de dinero, que tiene una empresa 0 proyecto en un periodo de

tiempo determinado, facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus

deudas y resulta informacion indispensable para conocer es estado de la empresa.
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Tabla 93.
Tabla Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

INVERSION 51.366,60 Afio 1
INICIAL:

INGRESOS 232.190,40
TOTAL DE 232.190,40
INGRESOS

EGRESOS

COSTOS 795,99
INDIRECTOS

COSTOS DE 149.381,31
OPERACION

TOTAL EGRESOS 150.177,31
UTILIDAD BRUTA 82.013,09
15% PARTIC. 12.421,36
TRABAJADORES

UTILIDAD DESPUES 69.591,73
DE IMPUESTOS

DEPRECIACION 611,58
TOTAL 70.203,31
FLUJO DE CAJA 51.366,60  70.203,31

Ao 2

237.298,59
237.298,59

798,14
149.784,64

150.582,79
86.715,80
13.127,09

73.588,71

611,58
74.200,29
74.200,29

Afo 3

242.519,16
242.519,16

800,30
150.189,06

150.989,36
91.529,80
13.849,51

77.680,28

611,58
78.291,86
78.291,86

Afo 4

247.854,58
247.854,58

802,46
150.594,57

151.397,03
96.457,55
14.589,00

81.868,55

611,58
82.480,13
82.480,13

Afio 5

253.307,38
253.307,38

804,63
151.001,18

151.805,80
101.501,58
15.345,93

86.155,65

611,58
86.767,22
86.767,22

Elaborado: Cando, Chiluisa

El flujo de caja nos indica los ingresos que se van a obtener en el transcurso de los 5 afios, luego
se resta los egresos que el proyecto genera por la adquisicion de la mano de obra, y materiales que
se necesitan para brindar los servicios de atencion, dando como resultado la utilidad del negocio.

Por ultimo, a esta cantidad también se le resta las tasas porcentuales de los trabajadores que se les

descuenta por ley, dando como resultado el efectivo que quedaria para su uso.

9.11 T-MAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

El T-MAR es el porcentaje minimo que los accionistas esperan obtener una ganancia por la

inversion que se va a realizar en el proyecto.

TMAR =i+ f + if

Donde:
i= premio al riesgo

f=inflacion

T-MAR= 4% riesgo + 0,27% inflacion + 4%*0,27% = 4,28%
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Tabla 94.
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (T-MAR)

Financiamiento Aportacion % Aportacion T-MAR

Capital propio $ 51.366,60 100% 4,28%

Elaborado: Cando, Chiluisa

La T-MAR del capital de $ 51.366,60 resulto ser 4,28% es decir que este es el rendimiento
minimo que debera ganara la empresa para pagar a los inversionistas, si el rendimiento no cubre el
4,28% la empresa no alcanzara a cubrir el pago de los intereses a los inversionistas.

9.12 VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y

pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.

VAN = Z FNF
(1+r)t

Doénde:

FNF: Fondo neto de flujos
r= Riesgo de negocio
t= Periodo de tiempo

1= Inversién Inicial

Tabla 95.
Valor Actual Neto (VAN)
Namero de periodos 5
Tipo de periodo Anual
Riesgo del negocio 4%
Afos 0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial $ 51.366,60
Flujo de caja $-51.36660 020331 7420029 78.291,86 82480,13  86.767,22
VAN $24.648,00

Elaborado: Cando, Chiluisa
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El van del presente proyecto es de un valor de $24.648,00 lo que significa que se va a recuperar
dicha cantidad al terminar los 5 afios. En tal virtud el proyecto es rentable porque la cantidad es
mayor a 0.

9.13 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no

se han retirado del proyecto.

_— Z FNF
(1+¢)n_

Tabla 96.

Tasa Interna de Retorno
ARos 0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial $51.366,60
Flujo de caja $51.366,60 70203,31 74200,29 78291,86 82480,13 86767,22
TIR 32%

Elaborado: Cando, Chiluisa

La TIR del presente proyecto es del 32% lo que significa que esta tasa sera el beneficio por
realizar la inversion.

9.14 Punto de equilibrio

Costo Fijo

Costo Variable
Venta Total

P.E =

1-—

El punto de equilibrio o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de una empresa,
que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su potencial de
rentabilidad.
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Tabla 97.
Punto de Equilibrio en ddlares

Descripcion ARos
1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 232.190,40 237.298,59  242519,16 247.854,58  253.307,38
Costo total 150.177,31 150.582,79  150.989,36  151.397,03 15.1805,8
Costos fijos 140.366,98 140.745,97  141.12598 141.507,02  141.889,09
Costos variables 9.810,33 9.836,82 9.863,38 9.890,01 9.916,71
Precio de venta 35/45/55 35/45/55 35/45/55 35/45/55 35/45/55
P.E. Monetario 146.559,29 146.832,68  147.108,98 147.388,17  147.670,22
P.E. personas anuales 2.928 2.988 3.060 3.120 3.192
N° personas por mes 244 249 255 260 266
N° personas por dia 8 8 9 9 9
Horas al dia 65 66 68 69 71

Elaborado: Cando, Chiluisa

El punto de equilibrio esta representado en délares, lo cual se procedio a dividir para la demanda

insatisfecha lo que dio como resultado el ingreso de ventas de los servicios que debe realizar para

llegar a los valores del punto de equilibrio. En caso no alcanzar dicho monto al afio el proyecto

empezara a reportar perdidas, caso contrario si el proyecto supera dichos valores arrojara ganancia.

9.15 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion, es un instrumento que permite medir el plazo de

tiempo que se requiere, para que los flujos netos de efectivo de la inversidn recuperen su inversion

inicial. La formula utilizada para calcular el periodo de recuperacion de la inversion es la siguiente:

Dénde:

I1: Inversién Inicial

II-FAMI
PRI= ———

FAS

FAMI: Flujo Acumulado Menor a la Inversién

FAS: Flujo del Afio Siguiente al de FAM

AT: Numero de afios que han recorrido hasta FAMI
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Tabla 98.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

ANOS FLUJO DE EFECTIVO FLUJO ACUMULADO

0 51.366,60

1 70.203,31 70.203,31
2 74.200,29 144.403,60
3 78.291,86 222.695,46
4 82.480,13 305.175,58
5 86.767,22 391.942,81

Elaborado: Cando, Chiluisa

Especificaciones:

11: 51.366,60
FAMI: 70.203,31
FAS: 74.200,29
AT:1

51.366,60—70203,31
74200,29

PRI= +1

PRI= 0,746136964

Meses = 0,746136964*12= 8,953644

Dias = 0,953644*30 = 26,860932

PRI= 0 Afios, 8 meses, 26 dias
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10. PLAN DE CONTINGENCIA
La finalidad es la de permitir el funcionamiento adecuado del servicio al cuidado del adulto mayor,
aun cuando alguno de los estudios previos llega a fallar o a ocurrir algin error, siendo este interno
0 ajeno a la organizacion.

10.1 Deteccion y ponderacion de factores

Tabla 99.
Ponderacion de factores
Factores 1 2 3 4 5
Alta tasa de mortalidad del adulto mayor. X
Falta de recursos econémicos. X
Competencia desleal. X
No cumplir con los estandares de permiso. X

Elaborado: Cando, Chiluisa

Tabla 100.
Posibles soluciones
Factores Posibles soluciones
. Realizar chequeos periodicos a los adultos
Alta tasa de mortalidad del adulto mayor. a P
mayores.
Falta de recursos econémicos por parte de Establecer facilidades de pago para el cuidado del
los familiares. adulto mayor.

Competencia desleal al momento de ofertar Promociones por temporada, que logren atraer
los servicios. clientes.

Asesoramiento juridico con personal calificado.
No cumplir con los estandares de permiso

que exige la ley.

Elaborado: Cando, Chiluisa
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11. CONCLUSIONES.

El estudio de mercado esta en funcion a la aceptacion de la poblacion de la parroquia Cumbaya,
con referente al servicio al adulto mayor, con una demanda de 3.030 personas con una tasa de
crecimiento del 2.2% anual, la oferta directa que se tiene es de 613 personas adultas, que si
realizan el uso de este servicio es decir un 20% de la poblacion total, por lo tanto, la oferta de
las personas adultas que requieren estos servicio va en crecimiento y por ende es factible.

Para el estudio administrativo, recursos humanos, se realiz6 un promedio de horas de trabajo
por dia y el nimero de pacientes promedio que se va atender, siendo este una media de 7
pacientes al dia, con un servicio de 8 horas, es decir, 56 horas de trabajo para lo cual se debe
tener el personal promedio de 10 auxiliares de enfermeria para acaparar todas las necesidades.
Ademaés de secretaria administrativa y un gerente general para el desarrollo empresarial y
representante juridico.

Los aspectos técnicos del proyecto se desarrollaron mediante activos fijos siendo estos;
muebles y enseres $ 740.32, equipos de cémputo $ 1.612.80, y activos diferidos como son:
servicios basicos, arriendo, publicidad, software, capital de trabajo etc. $ 11.660, es decir se
realiza un analisis técnico de inversion inicial para el proyecto.

De acuerdo a los estudios financieros se pudo determinar que el proyecto es factible, siendo la
inversion de $ 51.366,60, y los principales indicadores como el VAN y el TIR son mayores de
cero. EI VAN del presente proyecto es de $ 24.648.00. Esto nos da a entender que el proyecto
es rentable por el motivo de que es mayor a 0 y genera utilidades, mientras que la Tasa Interna
de Retorno es del 37%, lo que quiere decir que dard un beneficio razonable por realizar la
inversion. Por lo tanto, el proyecto es viable para brindar los servicios a domicilio para el

cuidado al adulto mayor en la parroquia Cumbaya.
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12. RECOMENDACIONES.

Se recomienda poner en ejecucion el proyecto ya que es aceptado por la poblacion de Cumbaya
y la vez se obtendra rentabilidad econdmica.

Contratar personal suficiente y capacitarlos constantemente ya que tienen contacto directo con
los clientes, esto permitira satisfacer las necesidades de los clientes futuros y asi poder cubrir
la demanda insatisfecha existente.

Adquirir los materiales que se utilizara tanto para el &rea administrativa como el &rea operativa
a proveedores que oferten a precios comodos.

Establecer nuevos servicios a los que ya cuenta la micro empresa para captar mas clientes,
resaltando la diferenciacion que es servicios a domicilio y asi de esta manera obtener mayor

fidelizacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO
ENCUESTA

Tema: Plan de Negocios para el Servicio del Cuidado al Adulto Mayor a domicilio en la parroquia
Cumbaya, Canton Quito, Provincia de Pichincha.

Objetivo: Determinar la aceptacion de la poblacion para la implementacion de los servicios
domiciliarios de Cuidado al Adulto Mayor.

Nota: La informacion sera de caracter confidencial, desde ya agradecemos su valioso aporte.

Instruccién: Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste marcando con una X lo que a
su criterio corresponda.

1.

a)
b)

¢ Tiene algun familiar de la tercera edad?
Si
No

Nota: Si su respuesta es NO, se da por terminada la encuesta

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)

4,
a)
b)
c)
d)

S.
a)
b)
c)

¢ Cuantos adultos mayores tiene a su cargo?
1

2

3

Mas de 4

¢A gqué sexo pertenece el adulto mayor a su cargo?
Hombre
Mujer

¢ Qué edad tiene el adulto mayor?
60 a 70 afos

71 a 80 afios

81 a 90 afios

Mas de 91 afios

Cual es su profesion u ocupacion
Empleado publico

Empleado privado

Independiente
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a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

a)
b)
a)

c)
d)

10.

a)
b)
c)
d)

11.

a)
b)

c)

12.

a)

b)
c)

Cuales son sus ingresos mensuales
300 — 400

401 - 500

501 — 600

601 — 700

701 en adelante

¢ Conoce usted si existe centros Geriatricos de cuidado al adulto mayor en el sector de
Cumbaya?
Si

No

Ud. estaria de acuerdo en contratar los servicios domiciliarios para el cuidado del
adulto mayor?
Si

No

Con que frecuencia desearia obtener los servicios para el cuidado del adulto mayor
Servicio diario 24 horas
Servicio mensual
Servicio Fines de semana
Servicio ocasional

Si su respuesta fue servicio ocasional elija las horas a contratar el servicio al cuidado
del adulto mayor
2 horas
4 horas
6 horas
8 horas

Porque considera Ud. que contrataria nuestros servicios
Para mejorar es estilo de vida del Adulto Mayor

Para disminuir el trabajo y estrés de cuidado del familiar
Para evitar el abandono del Adulto Mayor

¢ Que tipos de servicios usted utilizaria para el cuidado del adulto mayor?
Servicio principal (higiene personal, alimentacion, toma de signos vitales, administracion

de medicamentos)
Servicios especiales (cuidado de pacientes con enfermedades paliativas)
Servicio complementario (charlas motivacionales, motricidad, manualidades)
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13. ¢ De acuerdo al servicio y al horario que usted eligid, cuanto estaria dispuesto a

pagar?
Servicio Principal
Dia por hora Noche por hora Fin de semana
a) $3.00 - 3.50 a) $3.85-4.10 a) $5.00- 5.25
b) $ 3.51- 4.00 b) $4.11- 4.35 b) $ 5.26- 5.50
c) $4.01- 4.50 c) $4.36- 4.60 c) $5.51-5.75
Servicio Especial
Dia por hora Noche por hora Fin de semana
a) $ 3.50-4.00 a) $4.10- 4.35 a) $5.25-5.50
b) $ 4.01- 4.50 b) $ 4.36- 4.60 b) $ 5.51-5.75
c) $4.51-5.00 c)$4.61.4.85 c) $5.76- 6.00
Servicio Complementario
Dia por hora Noche por hora Fin de semana
a) $4.00- 4.50 a) $ 4.35-4.60 a) $5.50-5.75
b) $ 4.51- 5,00 b) $ 4.61- 4.85 b) $ 5.76- 6.00
c) $5.01- 5.50 c) $4.86-5.10 c) $6.01-6.25

14. ¢ Qué tipo de actividades complementarias desearia recibir?

a) Artey pintura

b) Ejercicios de memoria

c) Paseos
d) Otros cual

15. Por qué medios le gustaria recibir publicidad sobre los servicios que ofrece la

microempresa de cuidado del adulto mayor

a) Redes Sociales
b) Radio

c) Tv

d) Afiches
e) Otros cual

16. ¢ En qué lugar de Quito prefiere que se ubique la oficina de servicios al Adulto Mayor?

a) Plaza central
b) Santa Lucia
c) Laprimavera
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ANEXO N° 2 HOJAS DE VIDA
HOJA DE VIDA 1

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos: Vilma Del Consuelo Cando Panchi
Fecha de nacimiento: 20 — 12 - 1991

Lugar de Nacimiento: Cotopaxi — Latacunga

Estado civil: Casada

Cédula de ciudadania: 050379426-5

Direccién Domiciliaria: Av. Curaray y Av. Rumifiahui (Latacunga)
Teléfonos: 0983250944
Email: vilmacando2016@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Educaciéon Primaria: Dr. Otto Arosemena Gémez
Educacion secundaria: Colegio Técnico Referencial Luis Fernando Ruiz
Técnico en Comercio y Administracion
Educacion superior: Universidad Técnica de Cotopaxi-(Estudiante Elaboracion de Tesis 2020)

Carrera de Ingenieria Comercial

OTROS DATOS

Idiomas: Espariol- Inglés nivel Medio

Licencia de Conducir: Tipo B/ Tipo C

CURSOS Y SEMINARIOS

Participacion en el curso de “Bolsa de Valores De Guayaquil” en el seminario Instruccion al
Mercado de Valores, en el afio 2017.

Participacion en “Universidad Técnica de Cotopaxi” en el seminario Elaboracion de Planes de
Negocio, en el afio 2018.

Participacion en “Ban Ecuador” en el taller del Programa de Educacion Financiera, duracion de
10 horas, en el afio 2018.

Participaciéon en las “Jornadas Internacionales De Ciencias Administrativas”, Seminario de
Marketing y la Rentabilidad en las empresas, organizado por la Universidad Técnica de Cotopaxi,
duracion de 40 horas, en el afio 2019.
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HOJA DE VIDA 2
NOMBRES Y APELLIDOS: Norma Guadalupe Chiluisa Chinguercela
FECHA DE NACIMIENTO: 14 de Noviembre de 1995
LUGAR DE NACIMIENTO: Cotopaxi — Latacunga
CEDULA DE CIUDADANIA: 0550109052
ESTADO CIVIL: Soltera
DIRECCION: Latacunga, San Felipe, calles 10 de Agosto y Paraguay
TELEFONO: 0983277088
CORREO ELECTRONICO: chiluisanorma@gmail.com
ESTUDIOS Y TITULOS

Primarios: Escuela Elvira Ortega

Secundarios: Instituto Tecnoldgico Victoria Vascones Cuvi

Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi (2020 - hasta la actualidad)
Idiomas: Espafiol

CURSOS Y SEMINARIOS

Participacion en el seminario denominado “La Tributacion en la Economia Ecuatoriana”,

dictado en la Universidad Técnica de Cotopaxi con una duracion de 40 horas en el afio 2015.
Participacion en el taller del “Programa de Educacion Financiera”, impartida en la Universidad
Técnica de Cotopaxi con una duracién de 10 horas en el afio 2018.
Participacion en el programa de educacion financiera denominada “Aprendamos, Compartamos
y Progresemos”, impartida en la sala de educacion continua de la Universidad Técnica de Cotopaxi

con una duracion de 2 horas.
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