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RESUMEN

El presente proyecto analizé el problema de la ventaja competitiva de la microempresa “Tierra
Linda”, para que los productos del negocio logren un mejor posicionamiento en el mercado. En
efecto fue necesario determinar la relacion de las practicas de manufactura dentro del proceso
productivo de la industria, con esto se logré el analisis de las actividades de la microempresa
“Tierra Linda”, a través de la observacion, al proceso productivo, administrativo, financiero, y
de comercializacion, que permitio determinar los aspectos positivos y negativos de la industria.
Una vez determinada la existencia de una ventaja competitiva, se establecié una alternativa de
solucién para mejorar la competitividad de la microempresa. La metodologia de investigacion
ayudo a la descripcién de las dificultades, la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion apropiados para la recoleccién de informacion sobre la poblacion que fue objeto
de estudio. La investigacion fue de importancia porque con ello se logro establecer una matriz
(FODA) fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas del negocio, el cual evidencié un
impacto fuerte, debido a que en las pequefias empresas no han desarrollado indagaciones de

estas caracteristicas, beneficiando directamente al sector industrial de conservas.

Palabras claves: Ventaja competitiva, tierra linda, Administracion, Metodologia.
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Author:
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ABSTRACT

The present project analyzed the problem of the competitive advantage of the micro-company
"Tierra Linda", so that the business products achieve a better place in the market. In fact, it was
necessary to determine the relationship of manufacturing practices within the productive
process of the industry. So, the analysis of the activities of the "Tierra Linda" microenterprise
was achieved through observation, the productive, administrative and financial process and
marketing which allowed to determine the positive and negative aspects of the industry. Once
the existence of a competitive advantage was determined, a solution alternative was established
to improve the competitiveness of the microenterprise. The research methodology helped to
describe the difficulties, the application of appropriate methods, techniques and research
instruments for the collection of information on the population that was the object of study. The
research was important because it was able to establish a matrix (SWOT) strengths,
opportunities, weaknesses, and threats of the business, which showed a strong impact, because
in small companies have not developed inquiries of these characteristics, benefiting directly to

the canned industrial sector.

Keywords: Competitive advantage, cute land, Administration, Methodology

viii



AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen del proyecto de
investigacion al Idioma Inglés presentado por la sefiorita Egresada de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas: CHICAIZA USHINA CONSUELO
MARIBEL, cuyo titulo versa “ANALISIS DE LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA
MICROEMPRESA “TIERRA LINDA” DEL CANTON PILLARO.”, lo realiz6 bajo mi

supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, Febrero del 2018

Atentamente,

= //

Lic. Msc. Edison Marcelo Pacheco Pruna
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS
C.C. 050261735-0

13 CENTRC
7 UE IDIOMAS



INDICE DE CONTENIDOS

0 - To - OSSPSR I
DECLARACION DE AUTORIA ...ttt i
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION .....c.ccooveirieieeeeeeee e iii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION........coooveveeeeeetseeeee s 1\
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt bbb eneas %
DEDICATORIA ...t bbbttt bbbttt et e st es Vi
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI ....coovrvireereeeeiseeseesesesesiesesisss s issnsessessssneos vii
RESUMEN ...ttt et et st s te b e e beese e st e st e nnesbeneeatenneareas vii
ABSTRACT ..ottt ettt e e e et e be b e be e Rt e R e e nt et e benteebeereereeneeneeneas viii
AVAL DE TRADUCCION. ..ottt sas s s st ensstes s san e senees iX
INDICE DE CONTENIDOS .....ocuiimiiiieeneireissesessssiessessessssessssessessssesessessessessssssssesssssessessnes X
1 INFORMACION GENERAL ......covvivieiieeeiieeseseees et ses et sessss s sessss s 1
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...cooviieeieieeeicteseteeesesissssesteses s sesssses s snssne s 2
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ......ccctiiiiiieieienienie sttt 3
4 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION........ccooovieiieetceeess s, 3
5. OBUIETIVOS ..ottt bbbttt b bttt bbb ne e 5
5.1. OBJETIVO GENERAL ......ocuiii ittt sttt 5
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt esae e 5
6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
e I NN I A @ TSR 6
7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA .....ovoieeeeeeeeteeeeeeeeeeese e enas s 6
7.1, EMPRESAS ..ottt bbbttt et b ettt bbb neene e 6
7.1.1. TIPOS 8 BIMIPIESA. .veeuviivieitieteeteecteetestaeste et e staeste et e saeesteeseesteesbeessesseesteessesteenbeeneesseesseenneans 7
7.1. 2. EMPresas iNAUSEIIAIES..........cc.oiiiiiee ittt 8
7.1.3. EMPresas COMEITIAIES .........cciiiiiiieieiee ettt bbb 9
7. 1.4 EMPIESA 08 SEIVICIOS ... .cuvititiitirtiitietieie ettt sttt sttt et et sttt b et e e e et et sbenbe s e 9
7.1.5.Clasificacion segun el Capital...........ccoviiiiiiiiiii e 9
7.1.6. EMPresas PUDIICAS. .......cooiiiiiiieiee et 10
0 1 1V Vo - TSRO P PR TRR 10
7.1.8.SEMIPUDIICAS ..ot st re e e ns 10
7.2. MICROEMPRESAS ...ttt ettt bbbttt ntenreanes 10
7.2.1.Ventajas de [a MICTOBMPIESA. .......ccveveiieiiecieiee sttt sre e sre e enas 12
7.2.2.0Dbjetivos de 18 MICTOBMPIESA. ........ciiiieieieie ettt bbb 12
7.2.3.Desventajas de 18 MICTOBIMPIESEA ......c..uviieriirieiie ettt 12
7.2.4. ECONOMIA POPUIAT ...ttt bbbttt 13
7.3. VENTAIJA COMPETITIVA . oottt 14
7.3.1.Ventaja COMPELITIVA 08 POITEN .........oiiiiiieie et 17
7.3.2.Factores importantes de la competitividad............ccccooveiiiiiiiciic s 18
7.3.3. Precios COMPELITIVOS ....ccuviiiieiiiiiiie sttt sttt e et e e ne e snee e 20
FA o [T Lo o gl L= o T [ SRS 20



7.3.5.Gestion de 12 ProdUCCION.........cviiiiiiiiee e 21

7.3.6.0bjetivos de la gestion de 1a producCCion ... 22
7.3.7.Elementos de gestion de 1a prodUCCION...........cceiiiiiiciine e 22
7.3.8.Procesos de PrOQUCCION. ........ueiiirieieiinieiei ettt sttt 23
7.3.9. Tipos de procesos de PrOUUCCION .........ccveiuieieiiesieeiesee e ee e sre e e sre e e e aesneeeas 24
7.4, Matriz General EIBCIIIC .......ooi it s 24
8.  PREGUNTAS CIENTIFICAS.....ooieeeeeeeeeeteetesee et seste st sesae st 26
9.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cooovveiereieereeeee e, 26
9.1. Metodologia CUBNTITALIVA. .........eiiiieieieiee e ens 26
9.2, TipO de INVESLIGACION .....eviiiieiiitiieeeeie ettt bttt et 26
9.2.1. INVeStigacion eXPIOTAtOFIA. ... ..ccuivirueieiirieieieie et 26
9.2.2. INVEStIGACION AESCIIPLIVA. .....eveuiitiieeieieiteeeee ettt 27
9.3. MEtodos de INVESTIGACION..........ccviiiieie et 27
9.3.1.Bibliografica — DOCUMENTAL ..........cceeieiieie e 27
ST T B Lo 1 ] 0 PP 27
TR TR TN 1= o o4 £ Yo S TPPRPRR 28
9.4, TECNICas de INVESTIGACION .......cviviiiiieiiiieee et 28
I - W | 1Y Y- Uod o o USSR 28
0.4.2. 1.8 BNCUBSTA.....eeuveeitee ettt sttt sttt ettt bt e et e et e e et e e ehe e e be e sne e e be e nne e 28
9.5, Instrumento de INVESLIGACION .......ccueiiiiiiiieisieriee e 29
TN O 1 1= o] g g o T PSR P PRSI 29
9.6.  UNidad de ESUIO.......couiiiiiiieiiieee e 29
9.7. Herramientas eStadiSTICAS .........uiiiirieieerie e 29
9.7.1.Plan de procesamiento de iNfOrmacion ...........ccocveieiieii i 30
10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS. ........ccooeveerriieeeressreseresessesssenisneneas 31
10.1. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES .....ocoiieeee e 31
10.2. ENCUESTA TRABAJADORES ..ottt sttt e s 48
11, IIMPAGCTOS .ottt s et e et e st e s be e seebeese e st et e neestenreateaneaneas 67
11.1. IMPACTO TECNICO ..ottt 67
11.2. IMPACTO SOCIAL ..tiitiittiteeetee ettt ettt sttt sbe st sbennenneas 67
11.3. IMPACTO ECONOMICO.......coiiiieieiiiiesie sttt sttt st st nne s 67
12, PRESUPUESTO ..ottt sttt sttt ettt bt bennenneas 68
12.1. PRESUPUESTO DETALLADO ......oiiiitieteeee ettt 68
12.2. PRESUPUESTO GENERAL ...oooiiiiieie ettt nneaneas 68
13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccoiierieiese s 69
13.1. CONCLUSIONES ......ooiiit ittt sttt re e e e snestesresneeneaneas 69
13.2. RECOMENDACIONES ...ttt sttt resneare s 70
14, BIBLIOGRAFIA ..ottt s et en st n sttt 71
15, ANEXOS ... iError! Marcador no definido.

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: BENefiCiario QIr€CLOS ........ccveiviiieiieeie ettt e e e 3
Tabla N° 2 Beneficiario INAITECIOS .......cvcuiiieieeie et ne s 3
Tabla N° 3: Actividades Yy MetodolOgia. .......c.cooveveiieiieie e 6
Tabla N° 4 Matriz General EIECHIC. ........covoiiiiiieece e 25
Tabla N° 5 Unidad de @STUAIO ......ccueiiiiieiieie e e 29
Tabla N°® BVISIta 18 BMPIESA.......c.ciiiiiiiii s 31
Tabla N° 7 Cortesia reCibita .........ccovviieieiice e s 32
Tabla N° 8 IMagen PErSONAL .........ccviiiiieii et 33
B 101 T N e N o 0T 11T (o SRS 34
Tabla N° 10 Nivel de SatiSTaCCiON ..........cccccoeiiiiiii e 35
LI o] B R B I o Tt U 1= o - OSSPSR 36
Tabla N® 12 Calidad .......ccooveiiiieiece ettt enreeneeenee e 37
BLIE= Lo B R R o o To [0 T 0L SRR 38
Tabla N® 14 AAQUISICION ......cueiuiieiiiieieieee bbbttt e 39
Tabla N° 15 Precio del ProduCTO ... s 40
Tabla N° 16 Mejora de ProdUCLOS........cc.eceiieiiee et 41
Tabla N° 17 INfraeStrUCTUFA..........coviiiiie e 42
Tabla N° 18 NIVEI OPOITUNO ......cccviiiiiiece ettt st ne e 43
TaDIa N® 19 VENTAJAS......eeiviiiiiieeiie ettt s te e e s e e s te et e areesaeenneenee e 44
Tabla N° 20 Productos SIMIAIES ........ccccviiiiieieie e 45
Tabla N° 21 Producto SUSTITULO ........coveiiieieiieeiesie ettt 46
Tabla N® 22 COMPETENCIA ...c.viiieeieiieiie ettt et e bt sneesreeneenee e 47
TabIla N 23 ACHTU. ......oieieeee et esre et e eneeste et eeneesreenreenee e 48
Tabla N® 24 ADPAITENCIA ....c..eiuiiieiieieeieee bbbttt sttt enes 49
Tabla N° 25 Nivel de CONOCIMIENTO ........ccueciiiiiiice et 50
Tabla N° 26 Nivel de partiCipaCion ...........c.cceiiiiieie e 51
Tabla N° 27 Productos elaborados ...........ccoooeiieiiiie i 52
Tabla N 28 PrOGUCTOS. ......ccviiieiieeie ettt ettt ettt e re e te et e neesaeenneenne e 53
Tabla N° 29 INCremento de PrOUUCTOS .......c.erveivirieriiieeeeeee ettt 54
Tabla N° 30 Mejora de ProUCTOS .......ccveiuieieiieieeie ettt sreeneeenee e 55
Tabla N® 31 IMAGUINAITA ..ottt bbbttt bbbt enes 56
Tabla N° 32 COMPELENCIA TIFECTA. .......eiveierereeeieeieeie et e e eneesreeeeenee e 57
Tabla N° 33 ProductoS COMPELITIVOS .......cc.ecviiiiiiiicie ettt 58
Tabla N 34 ESLrElla ......ccoeeeiieeeee et 59
Tabla N® 35 FODA ...ttt b e teese e s e et e e e ebenteebenreeneanes 63
Tabla N® 36 FaCtOr POSITIVO .......coiuiiiiiciic ittt ane e 64
Tabla N°® 37 FACIOr NEQALIVO........cceiiiieieiiesee it 64
Tabla N° 38 Ventaja COMPETITIVA .......coviiiiiiiiiiieiceeee s 65
Tabla N° 39 Presupuesto Detallado............oouvieeiiieiie e 68
Tabla N° 40: PreSupuesto gENETAL .......c..oiuiiiiiiiiiiiceeeee e 68

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Visita 1@ MPIESa........ccveiieiiiieiie ettt ste e e e 31
Grafico N° 2 Cortesia reCiDIOA ........ccviviieieieee et ens 32
Grafico N° 3 IMagen PEISONAL..........couii ittt 33
GFAfICO N® 4 PTOGUCTO .....evieiieiieie ettt bbbttt bbb 34
Grafico N° 5 Nivel de SatiSTACCION .......ccviiiiiieieiece s 35
(O] oo I N A T =T ot U =T Tol T USSP 36
(CT T Tolo I \ A A O 11 To - o [P PRR 37
GrAfiCO N® 8 PTrOGUCTOS ....vvevieiieieite sttt ettt bbb anes 38
Grafico N° 9 AAQUISICION .....c.veitieiecee ettt te e e sre e ra e te e esnaens 39
Grafico N° 10 Precio del ProdUCEO ..o 40
Grafico N° 11 Mejora de ProaUCTOS .........coveererieiierieieesie et 41
Grafico N° 12 INTraBSIIUCTUIA ... ..veiviiviiiiiiietieie ettt ans 42
Grafico N° 13 NIVEl OPOMUNO .....cveeiieiiiecie ettt 43
GrAfiCO N® 14 VENTAJAS ...oviveiieiiiie ettt ettt b ettt sttt 44
Grafico N° 15 Productos SIMIAIES .........ccveieieiiieic et 45
Grafico N° 16 Producto SUSTITULO .......ccuiiiierieieieiie e 46
Grafico N° 17 COMPELENCIA ....eveevierieiieecie ettt ettt e e e e ste e reenre e e e sneenas 47
Grafico N° 18 ACHTUM ..ottt renreeneans 48
Grafico N° 19 APAIENCIA . .....eueeuiiieieieie ettt ettt be st ne e ene s 49
Gréafico N° 20 Nivel de CONOCIMIENTO .......cviieieieiecece e 50
Gréafico N° 21 Nivel de partiCipacion ..........c.cccveiiiiiieeie e 51
Gréafico N° 22 Productos elaborados ..........c.coeeiiiiiiiisinieiee s 52
GrafiCo N° 23 PrOUUCTOS ...oovveeieieie sttt nenreenaans 53
GRAFICO N° 24 INCremento de ProduUCLOS ............c..ceveeveerrreseeesieeesesesseesesessssessssessesessenessen, 54
Grafico N° 25 Mejora de ProdUCTLOS ........ceeveiueeiieeieieecie ettt ra e e 55
Grafico N° 26 MAQUINAITA .......ccveiieiieiieeiie ettt te et be et e e e sre e re e beenaesneenas 56
Grafico N° 27 COMPELENCIA TITECTA .....ccvveveeiieieieiie e 57
Grafico N° 28 Productos COMPELITIVOS........ceviieiirierieriiseeee e 58
GFAfiCO N° 29 ESIIEIIA .....coveeeeeee ettt ens 59
Grafico N° 29 Matriz de MCKINSEY .......ccoiiiiiieiicc et 65

Xiii



1. INFORMACION GENERAL
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto sobre el andlisis de la ventaja competitiva de la microempresa “Tierra Linda” es
importante porque mediante este estudio se lograra evaluar los procesos de trabajo de las demas
empresas productoras de conservas, el objetivo es reducir el margen de competencia de las
deméas microempresas que impiden a las pequefias empresas de Pillaro mantenerse con una

adecuada participacion del mercado y producir con niveles de eficacia y eficiencia.

El trabajo investigativo es de interés, porque consiste en conocer, adaptar e implantar métodos
y estrategias que desarrollen a profundidad la ventaja competitiva, permitiendo el mejoramiento
de la microempresa “Tierra Linda” del canton Pillaro, aspecto que resulta estimulante tanto para
la entidad tomada como referencia, quienes desean llevar a cabo una mayor participacion del

mercado y estar a la par con las demas empresas a nivel nacional.

El propdsito de la presente investigacion es la aplicacion de una evaluacion al area de
produccidén de la microempresa “Tierra Linda” procesadora de conservas, mediante un sistema
de diagnostico que permite conocer la calidad de los instrumentos, materia prima, modos de
comunicacion con el personal y con los clientes, estrategias de comercializacion entre otros

aspectos para el mejoramiento de la organizacion.

La investigacion contribuird a tener grandes beneficios para la empresa “Tierra Linda” de
conservas del cantdn Pillaro, el mismo que con la implementacion de herramientas y estrategias
administrativas ayudara a la pequefia empresa a tener una mayor rentabilidad y de esta manera
tener un mejor posicionamiento dentro del mercado local y nacional, a través de la aplicacién

de estrategias de mejoras.

El impacto que ocasionara el andlisis de la ventaja competitiva a través de la comparacion y
evaluacion de cada una de las areas de la microempresa “Tierra Linda” de conservas, con lo
cual se logrard establecer acciones de mejoramiento de la produccion, organizacion,
comercializacion y finanzas, que optimizan los recursos, humanos, materiales, tecnologicos,
econdémicos lograran establecer pardmetros de competencia acorde a las exigencias del

mercado.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos del proyecto es la microempresa “Tierra Linda” dedicada a la

elaboracion de conservas del cantdn Pillaro y sus propietarios o accionistas.

Tabla N° 1: Beneficiario directos

POBLACION NUMERO
Accionista de la empresa “Tierra 1
Linda”

TOTAL 1

Fuente: Empresa Tierra Linda (2017)
Elaborado por: Chicaiza C.

Los beneficiarios indirectos son el personal que labora en la empresa “Tierra Linda”.

Tabla N° 2 Beneficiario indirectos

POBLACION
Clientes minoristas 47
Clientes mayoristas 24
Consumidores 107.045
TOTAL 107.116

Fuente: Empresa Tierra Linda (2017)
Elaborado por: Chicaiza C.

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel latinoamericano segin la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en el 2010 la
competitividad de las empresas crecié alrededor del 1.7% al resto del mundo, lo que indica que
las organizaciones han desarrollado sistemas administrativos para el manejo de la ventaja
competitiva y la productividad. La industria manufactura en América Latina en los afios ochenta
obtuvo la tendencia a la baja por la escasa participacion que tuvo en el mercado internacional,
en los afios noventa la productividad de las Pymes evolucionaron con mayor dindmica logrando
una participacion representativa en la produccion de productos para el consumo humano. La
aplicacion de certificaciones referentes a la gestién de administrativa, el manejo adecuado de
los insumos y materia prima ha generado que los productos alcancen estandares 6ptimos para

satisfacer las necesidades de los demandantes.



“El Ecuador estd ubicado en el puesto 91 de 138 paises segun el Reporte de competitividad
Global del 2016-2017, lo que significa que el pais perdié en comparacién al 2017 que se ubica
en el puesto 76 de un listado de 140 paises” (EI Comercio, 2016). Lo que indica que el pais ha
tenido un crecimiento significativo en lo que respecta a la ventaja competitiva de las empresas,
aun asi, la falta de politicas gubernamentales que aporten al desarrollo empresarial, las medidas
arancelarias, la escasa investigacion son algunos factores que ha generado la inexistencia de

una ventaja competitiva en la pequefias y medianas empresas en el Ecuador.

En el cantdn Pillaro el crecimiento empresarial ha generado un mercado muy competitivo en
especial para las organizaciones que producen conservas, por lo tanto, el contar con una ventaja
competitiva en sumamente necesario para una empresa que desea seguir participando en el
mercado. El aporte que la microempresa “Tierra Linda” da al cantdn Pillaro, es la dinamizacion
de la economia y proporcionar fuentes de empleo. Las pequefias empresas necesitan mejorar
aspectos que influyen en una ventaja propia, como el contar con una buena organizacion, la
planificacion estratégica, reduccion del costo de la produccién e innovacion de nuevos

productos.

El desarrollo de una ventaja competitiva por parte de la microempresa de conservas “Tierra
Linda” dependera de una buena sostenibilidad organizacional, el establecimiento de las metas
y objetivos, procesos productivos innovadores que aporten al crecimiento empresarial de la
industria. Para lograr mantenerse en el mercado empresarial deberan estar a la par de las
exigencias y necesidades de los clientes, al mismo tiempo implementen estrategias y
herramientas para generar una ventaja competitiva apropiada dentro del segmento de conservas

es necesario para una empresa.

La investigadora para analizar de forma més especifica el problema ha formulado un
interrogante, ,Como determinar la ventaja competitiva de la microempresa “Tierra Linda” del

canton Pillaro?, que detalla la ventaja competitiva de la pequefia empresa.



5. OBJETIVOS

5.1

5.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la ventaja competitiva en la microempresa de conservas “Tierra Linda” del
canton Pillaro para que los productos del negocio logren un mejor posicionamiento en

el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los fundamentos tedricos sobre el andlisis de la ventaja competitiva a través de

la investigacion cientifica.

Diagnosticar la situacion actual del nivel competitivo de la microempresa “Tierra
Linda”.

Analizar e interpretar los resultados de la informacion recolectada a través de la matriz
General Electric para el establecimiento de las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS.

Tabla N° 3: Actividades y metodologia.

Obijetivo Actividad Resultado de la Descripcion de la
actividad metodologia por
actividad

1. Analizar los fundamentos | Consulta bibliogréafica, | Informacién sobre los | Por medio de
tedricos sobre el analisis de | investigacion de campo | factores de | investigacion teérica —
la ventaja competitiva a competitividad cientifica.
través de la investigacion empresarial. Lectura critica.
cientifica para la
microempresa “Tierra
Linda” del cant6on Pillaro.
2. Diagnosticar la situacion | Visitas a la empresa | Producto fisico. Encuesta
actual del nivel competitivo | “Tierra Linda”. Matriz General Electric
de la microempresa “Tierra de competitividad
Linda”
3. Analizar e interpretar los | Presentacion al gerente | Determinacion de los | Analisis de resultados
resultados de la | del informe de los | factores de
informacion recolectada a | factores para el | competitividad de una | Indicadores de
través de la matriz General | mejoramiento de la | empresa de conservas | competitividad.
Electric para el | competitividad de la | “Tierra Linda”.
establecimiento de las | empresa.
respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Fuente: Empresa Tierra Linda (2017)
Elaborado por: Chicaiza C.

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

7.1. EMPRESAS

Las empresas son organizaciones que buscan un beneficio econdmico mediante la
produccién de un bien o la prestacidn de un servicio y buscando satisfacer las necesidades
de los consumidores de manera eficiente, a nivel mundial existen millones de empresas que
se dedican a un sinnimero de actividades como transformar la materia prima en productos
de consumo o simplemente a prestar un servicio que puede ser de instruccién, formacion,
limpieza o recreacion, todas las empresas deben estar constituidas por mano de obra, capital,
equipos y maquinaria, infraestructura, entre otros, estos elementos son necesarios para la
realizacion de actividades siempre tomando en cuenta que no todas las empresas requieren

de los mismos materiales o elementos para ejercer sus actividades de manera eficiente.



Segun Lépez, F. (2012) en su publicacion menciona que:

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que trabajan juntas,
que produce un valor material (un beneficio) tanto para las personas que han aportado ese
dinero (los propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero en esa
empresa (los empleados), a través de la produccion de determinados productos o servicios
que venden a personas o entidades interesadas en ellos (los clientes). (p. 29)

Para la constitucion de una empresa es necesario la intervencion de varios elementos que
permitan desarrollar las actividades sin contratiempos, uno de los elementos y el mas
importante para poder formar una empresa es necesario contar con el capital y son los
accionistas quienes aportan econdmicamente para llevar a cabo la formacién de una
organizacion buscando obtener beneficios econdmicos que represente la inversion de su
capital, los empresarios son los propietarios de la organizacién y asumen los riegos que
puede conllevar la formacion de una empresa, por este motivo ellos son los encargados de
planificar y organizar las entidades con la finalidad de cumplir con la metas propuestas y

obtener sus beneficios.

7.1.1. Tipos de empresa

Todas las empresas estan creadas con un proposito en comun que son los fines comerciales y
rentables, mediante la intervencion de factores técnicos, humanos, materiales y econémicos, las
que se clasifican segun las actividades que realiza desde la transformacién de materias primas

a la prestacion de un servicio que sean requeridas por la sociedad.

Segun Pere, N. (2009) define:

La finalidad principal de la empresa es proporcionar a sus clientes los productos o
servicios que estos necesitan. Puede ser un bien intangible, como por ejemplo la limpieza
de un edificio a una auditoria contable, o bien un tangible, como por ejemplo un
automavil, un televisor o un armario, desde esta perspectiva en nuestra economia se
acostumbra a diferenciar tres tipos de empresas: Empresa de servicios, comerciales y
empresas industriales. (p 26)

Con el desarrollo mundial la economia avanza aceleradamente y con ella la creacion de
empresas que buscan un beneficio econdmico, hoy existen empresas dedicadas a varias

actividades y por este motivo estan definida en:



e Empresas Industriales
e Empresas comerciales

e Empresas de servicios

7.1.2. Empresas industriales

Estas empresas se dedican a producir bienes mediante la transformacion de la materia prima,
también existen entidades que se dedican a la extraccion de recursos naturales y pueden ser
renovables o no, a estas empresas se les conoce como extractivas. Se puede tomar en cuenta
también a quienes utilizan los recursos agricolas para tener un beneficio, denominadas

empresas agropecuarias.

Estas empresas tienen como funcion transformar insumos en productos finales o en parte de
un producto, para que estas empresas realicen sus actividades es necesario que cuente con

recursos humanos, infraestructura, capital, tecnologia.

Las areas que abarcan las empresas industriales es muy extensa puesto que transforman
cualquier tipo de insumo en un producto para satisfacer las necesidades de la sociedad, las

actividades que realiza una empresa industrial son:

e Textiles

e Eléctrica

e Informatica

e Automotriz

e Metallrgica
e Vidriera

e Petroquimica

e Mecénica



7.1.3.Empresas comerciales
Empresas que tienen como actividad interactuar entre el productor y el consumidor, su
funcién principal es la compra y venta de insumos para comercializarlos, estas empresas se

clasifican en:

Mayoristas: comercializan productos en grandes cantidades para que otros vendan a los

consumidores finales

Menudeo: su actividad es vender los productos en cantidades grandes o por unidades al

consumidor final.

Minorista o detallista: comercializa los productos en pocas cantidades a los consumidores

finales.

Comisionistas: dedicadas a realizar las ventas mediante consignacion, es decir obtiene una

ganancia o comision por los productos vendidos.

7.1.4. Empresa de servicios

Su actividad es brindar servicios a la sociedad con el propoésito de obtener beneficios

econdmicos, y se clasifican en servicio publico y servicio privados.

e Las empresas de servicio publico son las de energia, agua, comunicaciones, entre

otras.

e Las empresas de servicio privado se dedican a actividades de transporte,

asesoramientos, turismo, educacioén, salud, finanzas, entre otros.

7.1.5. Clasificacion segun el capital

Para que las empresas puedan realizar sus actividades es necesario que cuente con capital y

por este motivo se dividen en:



7.1.6. Empresas Pablicas

El capital de inversion en estas empresas pertenece al estado y tienen como propdsito
satisfacer las necesidades de la sociedad, muchas veces por la crisis de los paises algunas de

las empresas que pertenecian a los estados pasaron a ser privadas.

7.1.7. Privadas

Estas empresas fueron creadas y realizan sus actividades mediante el capital que los
inversionistas privados aportan, los accionistas pueden ser nacionales, extranjeros y
transnacionales, las empresas privadas tienen un Unico propdsito que es obtener beneficios

econémicos.

7.1.8. Semipublicas

Son empresas mixtas que tiene como capital parte del sector publico y privado, la realizacion
de los proyectos y ejecucion de actividades de la empresa son publicos pero siempre
dependen del capital privado.

7.2. MICROEMPRESAS

Son denominadas microempresas a las pequefias unidades econémicas que tiene pocos
trabajadores e ingresos minimos, la mayor parte son negocios familiares que ven la
necesidad de mejorar su estilo de vida, la creacion de estas organizaciones en la mayoria lo
realizan mediante una gestion financiera, esto permite a los emprendedores formar una

organizacion y empezar a ejercer una actividad econémica.

Segun Magill, J. (2004) menciona que:

Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio, produccion,
0 servicios que tiene me de 10 empleados, el cual es poseido y operado por una persona
individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente
bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y
precios y ademas constituye una importante (si no la mas importante) fuente de ingresos
para el hogar. (p.15)
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Las microempresas son creacion de los individuos de escasos recursos que ven la necesidad

de mejorar su estilo de vida y obtener mayores ingresos econémicos, para considerar

microempresa debe tener una cantidad menor a diez empleados en la mayoria son negocios

que se heredan y se dedican a varias actividades desde la simple compra y venta de productos

a darles un valor agregado, pueden ser la ventas de manera informal hasta entidades

pequefias como talleres artesanales.

Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria (2011)

Art.- 2.- Son formas de organizacién econémica sujetas a la presente ley las siguientes:

Las organizaciones econdémicas constituidas por agricultores, artesa o prestadores
de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que se asocian libremente
para fusionar sus recursos y capacidades, con el fin de producir, abastecerse o
comercializar en comun, distribuyendo equitativamente los beneficios obtenidos entre
sus miembros, tales como las microempresas asociativas, asociaciones de produccion
de bienes o de servicios, asociaciones de consumidores, entre otras, que constituyen
el Sector Asociativo; (p. 2)

Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, establece en

el:

Art 2° Definicion de Micro y Pequefia Empresa.

La Microy Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral
que es de aplicacion para las Microempresas.

Art. 3° Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El numero total de trabajadores:

- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

B) Niveles de ventas anuales:

-La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT

-La pequefia empresas partir de monto maximo seflalado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. (p. 1)

11



7.2.1. Ventajas de la microempresa.

Como ventaja principal de las microempresas son claramente generadoras de empleo y
pueden ser desarrolladas por individuos que no tiene un amplio conocimiento técnico o
administrativo, ademas para comenzar a realizar sus actividades no es necesario contar con
un capital extenso ni una infraestructura de primera y se pueden adaptar facilmente a los
cambios del mercado.

Segun Barajas, L. (2007) “La mayoria de las personas que comienzan su propio negocio
escogen su producto basado en lo que hicieron en sus trabajos anteriores. Hacen lo que
estaban haciendo antes, solo que esta vez estan trabajando para ellos mismos: se convierten
en trabajadores autdbnomos” (p. 7)

7.2.2. Objetivos de la microempresa

e Generar recursos sustentables con pocos ingresos.

e Crear fuentes de empleo.

e mejorar el estilo de vida de las personas.

e Implantar una cultura emprendedora.

e cubrir las necesidades de los emprendedores.

El propdsito principal de las microempresas es generar ingresos a los integrantes de la

organizacion mediante la comercializacion de bienes o la prestacién de servicios.

7.2.3. Desventajas de la microempresa

Para las microempresas resulta dificil competir con las medianas y grande empresas por

factores como:

12



71.24.

Utilizacion de méaquinas antiguas que ya no son tan eficientes como las de alta

tecnologia.

Tienen dificultades para acceder a créditos que les permita crecer.

Los integrantes no poseen conocimientos técnicos que las acceda para ser mas

productivos y eficientes.

El mercado en donde realizan las actividades es solamente interno, no pueden
expandirse o estan conformes con lo que generan y les sirve simplemente para
subsistir.

Excesiva cantidad de exigencias impuestas por los entes reguladores.

Alto crecimiento de competencia.

Economia popular

En la actualidad debido al gran crecimiento de actividades econdémicas por la falta de empleo

o simplemente porque las personas se cansaron de ser empleados, la necesidad generar y

obtener ingresos econdmicos de manera individual o asociada, buscando la creacion de

microempresas que permitan cubrir las necesidades de las personas y mejorar su estilo de

vida.

13

Segun el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, (2017) define a la economia popular

como “una forma de organizacion economica en la que sus integrantes se unen para producir,

intercambiar, comercializar, financiar, y consumir bienes y servicios que les permitan satisfacer

sus necesidades y generar ingresos”.

Las actividades econdmicas conocidas como economia popular pueden ser formales o

informales, estas organizaciones comercializan productos o prestan servicio con el Unico

propdsito de obtener ingresos y pueden ser actividades desde vender comida en la calle hasta

vender comida en un local, la mayor parte de este tipo de organizaciones siempre estan

estructuradas por integrantes de la familia.
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7.3. VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva es la necesidad de generar la mayor satisfaccion posible en los
consumidores brindando productos de calidad a precios accesibles para la gran parte de
individuos y competir con las demas empresas que existen en el mercado, para mencionar la
pérdida de competitividad, es el aumento de los costos de produccion que conllevan bajos

beneficios para la empresa porque afecta directamente con el precio del producto.

En cuanto a encontrar la ventaja competitiva siempre esta relacionada estrechamente entre la
calidad y el costo del producto de esto depende la retencién de los clientes y la apertura de

nuevos mercados, aprovechando las desventajas de los competidores.

Segun Montes, M. (2007) menciona que:

La competencia de las empresas en una economia abierta se explica en funcion de cuatro
atributos de su entorno especifico que configuran el llamado diamante de la
competitividad: las condiciones de los factores de produccién, las condiciones de la
demanda, los sectores auxiliares y afines y la estructura; estrategia y competencia de las
empresas. (p. 20)

En las empresas el término de la ventaja competitiva no surge por casualidad, al contrario es
creada a lo largo del desarrollo de las actividades por medio de los accionistas, directivos y
empresarios que ven la necesidad de competir con las demas empresas que estan en el mercado
buscando ser mejores en la prestacion de servicios o en la elaboracion de bienes para ser
competitivos, es necesario la union de esfuerzos de todos los integrantes de la organizacion que
buscan un objetivo coman, con el motivo de maximizar la produccion, optimizando utilizando

de manera eficiente los recursos materiales, personales, econémicos, entre otros.

7.3.1. Definicion de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva tiene que ver con la posibilidad a largo plazo, de afectar un mercado de

manera que los competidores no puedan reproducir con facilidad.

Segun (Osorio, 2016) ventaja competitiva es una caracteristica con la que deben contar
cualquier tipo de empresa que desee tener un lugar influyente en el mercado, pues la

ventaja competitiva refleja o compara el prestigio de otras empresas respecto a la propia.
(p. 1)
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La ventaja competitiva es un respecto a la competencia que le facilite el ingreso al mercado en

realidad las posibilidades de ingreso y crecimiento de una empresa en el mercado dependen, en

primer lugar, de la ventaja competitiva que logre construir.

7.3.2.

Caracteristicas de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva se entiende a las caracteristicas que posee un producto o una marca que

le dan una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos de caracter relativo, pues se

refiere al competidor mejor situado en el producto mercado segun (Quifionez, 2016) las

caracteristicas son:

Al contar con un producto Unico e innovador dificil de imitar por la competencia, que
le permite diferenciarse o distinguirse de esta.

Una marca de gran valor que le permite que cualquier producto que lance al mercado
tenga una buena acogida.

Proceso productivo eficiente que le permite producir los mismos productos de la
competencia, pero a un menor costo.

Tipo de tecnologia que le permite producir productos con un mejor rendimiento que los
de la competencia.

Personal altamente calificado que le permite tener una alta productividad o brindar un
excelente servicio al cliente.

Le permite explotar un determinado producto sin preocuparse porque la competencia
también lo haga.

Un sistema de informacidn que le permite tomar y procesar rapidamente los pedidos del
cliente, y brindar asi una rapida atencion.

Una moderna infraestructura que le permite que sus empleados trabajen y sus clientes

sean atendidos en un ambiente cémodo y acogedor.

Las caracteristicas de la ventaja competitiva nos da una mejor productividad es por ello que da

a laempresa una rentabilidad con una mayor capacidad de resistencia a una reduccion del precio

de venta impuesta por el mercado o por la competencia.
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Una empresa podria tener diferentes ventajas en diferentes aspectos ante otras empresas
competidoras las caracteristicas son consideradas como competitiva, es necesario que cumpla

con los siguientes requisitos segn (Quifionez, 2016) son:

Permitir un mejor desempenfio: debe permitirle a laempresa tener un mejor desempefio
que el de la competencia; por ejemplo, mayores ventas, un mayor margen de ganancia,

un mayor numero de clientes fidelizados, etc.

e Permitir un aumento de la rentabilidad: debe permitirle a la empresa tener un
aumento de la rentabilidad que por lo menos llegue a ubicarse por encima de la

rentabilidad promedio del sector o mercado.

e Ser sostenible en el tiempo: debe ser capaz de mantenerse en el mediano o largo plazo;
por ejemplo, una tecnologia capaz de adaptarse a los cambios del mercado y no una que
quede rapidamente obsoleta.

e Ser dificil de alcanzar o igualar: debe ser dificil de alcanzar o igualar por la
competencia; por ejemplo, un producto dificil de imitar por la competencia debido a sus

componentes UNicos.

La ventaja competitiva es una empresa que debe buscar constantemente obtener un incremento
en los productos que posee y aprovecharla al maximo para lograr un mejor desempefio que las

empresas competidoras deben tenerlo y obtener una posicién competitiva en el mercado.

7.3.3. Diferencia entre competitividad y competencia

Competitividad:

Comepetitividad empresarial puede definirse como la capacidad que las empresas adquieren
para asignar recursos de tal manera que sean capaces de aumentar sus cuotas de mercado, sus
beneficios y, consecuentemente, crecer. Naturalmente, se crece a costa de otras empresas que
compiten en los mercados en el mismo producto o servicio ya que, aungue el mercado
puede ser creciente, aumentar la cuota de dicho mercado se hace por definicion siempre a costa

de otras empresas.
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Competencia:

Competencia significa lucha, pelea, manejos, ocultacion de informacidn entre otros aspectos.
y precisamente esa palabra se utiliza para describir una situacion en la que nadie tiene ninguna
influencia en nada, donde no hay ni ganancia ni pérdida, y donde todos afrontan condiciones
fijas y precios dados debiendo de adaptarse a ellos para alcanzar un maximo individual”,
el hecho es que hoy la competencia internacional se acerca mas a un modelo de competencia

monopolista 0 competencia imperfecta.

La competitividad permite conocer la capacidad de las empresas para el manejo de los recursos
y como estos le benefician en la participacion del mercado. La competencia en cambio es la
utilizacion de la informacidn y recursos para ganar la participacion del mercado a través de

estrategias de mercadotecnia.

7.3.4. Ventaja competitiva de Porter

Liderazgo por costos

e Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el productor de

mas bajo costo en su industria.

e Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo me proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja
competitiva.

e Si més de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo

tiempo, este es generalmente desastroso.

e Logrado a menudo a través de economias a escala.

Diferenciacién

e Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Unica en su industria en

algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.
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Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las areas que no
afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el area de la diferenciacion,
los costos deben ser menores que la percepcion de precio adicional que pagan los

compradores por las caracteristicas diferenciales.

Las é&reas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc.

Enfoque

Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser la mejor en un segmento o grupo de

segmentos.

2 variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion.

Pegado en el centro

7.3.5.

Esto es generalmente una receta segura para la rentabilidad debajo del promedio de la

industria.

No obstante, los beneficios atractivos son posibles si y mientras la industria en su

totalidad sea muy atractiva.

Es una manifestacion de la carencia de una eleccion.

Es especialmente peligrosa para enfocarnos que ha sido acertado, y que después han
comenzado a descuidar su enfoque. Ellos deben buscar otros nichos. De lo contrario,

estdn comprometiendo su estrategia.

Factores importantes de la competitividad

La competitividad depende de factores que intervienen en la produccién de insumos como:
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e Calidad del servicio

Mediante la calidad de los bienes y servicios para crear clientes satisfechos que no dejaran de
consumir o adquirir los productos, por este motivo es trascendental satisfacer a las personas
para cubrir sus necesidades y expectativas, es de vital importancia, ademas el tomar en cuenta
que un usuario satisfecho comentara sobre los productos de buena manera en su circulo social,
posibilitando el aumento de las ventas, también es necesario tomar en cuenta que la calidad del
servicio no solo se refiere a los consumidores finales, sino a todas las entidades o clientes inter
de la organizacion, por ello es preciso evitar en todos los aspectos posibles generar disgustos y

siempre buscar la satisfaccion de manera transparente, honesta, amable y justa.

Segun el manual de publicaciones vértice s.f., (2008) define a la calidad como: “El conjunto de
aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que guardan relacién con su capacidad para
satisfacer las necesidades expresadas o latentes (necesidades que no han sido atendidas por

ninguna empresa pero que son demandadas por el publico) de los clientes” (p. 16)

e Productividad

Es la capacidad que tiene la empresa para producir, esto depende de la tecnologia utilizada en
la elaboracion de los productos, el capital invertido, la calidad de formacion de los integrantes
de la organizacion, también se define como la relacion del tiempo en que tarda en obtener los
resultados, es decir cuando existe me tiempo en la obtencion de los resultados, por lo que la

manifestacion es mas productivo un sistema.

e Salario

Los salarios es el primer costo de las empresas en especial de las manufactureras o en la que es
necesario la intervencion de varios recursos humanos, varios de los paises han optado en invertir
en maquinaria y tecnologia que suplante los salarios y hacer mas competitivas a las empresas,

el nivel de competencia debido a los salarios también depende de la economia del pais.



20

7.3.6. Precios competitivos

Al referirse a precios, se toma en cuenta el capital invertido en la fabricacién de un producto,
una empresa llega a tener precios competitivos cuando tiene la facilidad de ofertar sus productos
a un costo que permita cubrir los gastos de produccién y obtener beneficios econémicos del

capital inicial de inversion.

Segun Eslava, J. (2015) en su publicacion menciona que:

Es evidente que, cuando el nimero de competidores es bajo dentro de un sector con
posiciones cercanas al monopolio u oligopolio, las empresas tienen mucha méas autonomia
para fijar precios. Cuando el sector se encuentra con un gran nimero y rivalidad entre los
competidores, la autonomia en la fijacion de precios disminuye muy significativamente.
(p. 179)

Debido a la gran cantidad de empresas competidoras los empresarios deben luchar para
seguir posicionandose en el mercado y buscan la manera mas adecuada de poner al alcance
de todas las personas a que consuman sus productos mediante precios altamente accesibles

sin perder la calidad de los bienes o servicios.

7.3.7. Fijacion de precios

La fijacién de precios de un producto o servicio, no siempre es fijado por la empresa, sino

que depende de referencias como:

El sector en donde se ofrece los productos (situacion competitiva)
e Laflexibilidad de los costos de la competencia

e Laelasticidad de los precios de produccién

e La adaptacion a la economia del pais

e Lasituacion de los precios de la competencia

e Laestrategia de los precios para mantenerlos.
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7.3.8.Gestion de la produccién

En la actualidad a nivel mundial existen varias empresas que se dedican a la produccion de
bienes, y por eso deben luchar constantemente con las demas para seguir siendo competitivos
en el mercado actual y no fracasar, por este motivo, la mayor parte de las entidades aplican
modelos de gestion de produccion y de esta manera buscan que su empresa siga teniendo éxito,
la gestion de la produccion contiene una serie de herramientas administrativas que permiten
mejorar al maximo la produccién mediante la planificacién, ejecucion y control que mejoran

las actividades de la empresa.

Segun Riesco, M. (2016) “La funcion de la produccion o de operaciones en la empresa tiene
por objeto la produccion de materiales, bien sean de consumo, como un coche, o de inversién

como una maquina, y/o de servicios” (p. 15)

Para mejorar las actividades en una empresa al momento de producir, es necesario realizar un
analisis de la situacion actual del recurso humano para posteriormente aplicar una gestion de la
produccion que generalmente es basada en la planificacién, ejecucion y control de tacticas que
permiten mejorar las actividades y satisfacer la necesidad de los consumidores sin afectar a la
calidad del producto, uno de los factores importantes que interviene con la gestion de la
produccidn, son los riesgos que existen en el ambiente laboral, es importante, que en un lugar
de trabajo, sea un ambiente agradable sin riesgos, de esta manera el personal ejecute dentro de
sus actividades sin problemas y por lo tanto mayor sera el nivel de produccion que obtendra la

empresa.

Para Cuatrecasas, L. (2003) “Los procesos de produccion es en donde la empresa genera su
mayor o menor valor afiadido; sobre los recursos que utilizan en dicho proceso y este valor

afiadido es precisamente en donde esté la fuente del beneficio que obtendra la empresa” (p, 17)

Muchas de las empresas han fracasado por su poca rentabilidad debido a la mala administracién
de los recursos, una gestion de la produccion permite a la compafiia analizar el entorno y buscar
las herramientas méas adecuadas para que la gestion sea exitosa y eficiente, siempre tomando en
cuenta que la persona la cual realiza la gestion debe tener el conocimiento adecuado y ser

calificado para realizar el trabajo.
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7.3.9. Objetivos de la gestion de la produccion

Toda empresa busca mejorar sus procesos de produccion sin afectar la calidad el costo y los
plazos de entrega del producto y obtener mayor rentabilidad, los objetivos que busca tener

mediante la gestion de la produccion son:

e Entregar los productos en el tiempo o fecha acordada, la cantidad que pidio el cliente y
con la calidad requerida.

e Elaborar los productos dentro del presupuesto establecido y minimizar los costos sin

afectar la calidad de los productos.

e Planificar actividades que impidan los conflictos entre trabajadores que ocasionen

retrasos en la produccion.

7.3.10. Elementos de gestidn de la produccion

La gestion de la produccién hace algunos afios atrds no fue de interés para las empresas como
en la actualidad, las organizaciones siempre han buscado el realizar las actividades de manera
eficiente, existen tres elementos importantes que una industria debe tomar en cuenta en la

gestion de la produccion y son:

La planificacion: para poder cumplir con las actividades y satisfacer las necesidades de los
clientes es necesario que exista una programacion adecuada de los recursos, la cantidad que se
necesita para elaborar los productos, fechas, gastos, entre otros, planificar de manera que no

exista contratiempos en la produccion y entrega de productos en los tiempos acordados.

Control: toda empresa necesita controlar sus actividades pues de esta manera verifica el

cumplimiento de las actividades y mantiene regulado los gastos de produccion.

Seguimiento: para realizar un seguimiento es necesario contar con informacion de las
actividades efectuadas y por medio de esto verificar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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7.3.11. Procesos de produccion

Los procesos de produccion son un conjunto de actividades que permiten transformar la materia
prima en productos de consumo, bienes o servicios, durante el proceso intervienen elementos
como la tecnologia, materiales, recursos humanos, entre otros, teniendo como objetivo la

intervencion en el mercado y la satisfaccion del cliente.

Para Arbds, C. (2012)

Las actividades de un sistema productivo estan constituidas por las operaciones, es decir,
las actividades conducentes a obtener el producto, sea éste un bien industrial, en cuyo
caso la actividad de produccion de llamada fabricacién, o sea un servicio; estas
actividades, a su vez, se llevaran a cabo formando parte de los procesos, con lo cual
podemos decir que éstos constituye las agrupaciones de actividades que integran la
produccion. (p. 47)

Para que exista produccion es necesario contar con factores indispensables como el trabajo, los
recursos, y el capital, mediante la combinacién de estos factores mas la materia prima vy la
infraestructura se puede llegar a obtener el beneficio esperado por la empresa, los procesos de
produccion también constan de etapas que permiten la obtencion de metas como el beneficio
econdmico para la empresa accionistas y la satisfaccion de los clientes.

Segun Cuatrecasas, (2003) menciona que:

La gestion de la produccion més avanzada en la actualidad centra su atencion en los
procesos, en la minimizacién de tiempos y sincronizacion de sus operaciones y en reducir
al minimo las manipulaciones de los materiales, en lugar de centrarse en las operaciones
que los compone tratando de optimizar independientemente su productividad, como ha
sido tradicional. (p. 9)

Los procesos de produccion estan clasificados por varios aspectos, el primero es segun el tipo

de transformacion que realizan y pueden ser:

Técnico

De modo

De lugar

De tiempo

Segun el modo de produccion los procesos estan clasificados en:
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e Simple

e Multiple

7.3.12. Tipos de procesos de produccion

Bajo pedido: Consiste en elaborar los productos con las especificaciones del cliente y no
existen productos iguales, los elementos fabricados los pueden realizar a mano o combinando

con maquinas y equipos.

Produccion por lotes: es la fabricacion de productos en pequefia cantidad idénticos, los que,
los realizan mediante patrones o plantillas para la elaboracion, en el caso de la maquinaria es

cambiada segun las necesidades y caracteristicas del producto.

Produccion en masa: es la elaboracién de ciento de productos con las mismas caracteristicas
y la realizan mediante una linea de fabricacion, esta produccién por lo general consta del
montaje de una serie de subproductos que al final componen un solo elemento, la mayor parte

de la maquinaria es automatizada y permite fabricar de manera rapida y constante.

Produccion continua: es la elaboracion de millones de productos o bienes idénticos de manera
continua, esta produccion funciona las 24 horas del afio sin parar debido a su automatizacion
total, solo existe poco personal técnico en caso de algin inconveniente y la produccion siempre

sera en masa.

7.4. Matriz General Electric

La matriz de General Electric sirve para poder observar como es la situacion actual de cada
ensefia del Grupo siguiendo u valores determinados con los que se ha evaluado a Inditex

con respecto al resto de compafiias de su sector.

Por ultimo, las posiciones que pueden adoptar cada una de las dos dimensiones consideradas
son tres (y no dos como en la Matriz BCG): posicion baja, posicion media y posicion alta.
De esta manera, se disefia una matriz estratégica con nueve cuadrantes o acciones

estratégicas diferentes, segun muestra la siguiente figura.



Tabla N° 4 Matriz General Electric
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\ Matriz estratégica General Electric McKinsey

Posicion competitiva
media

I z
Atractivo del sector

) 4 5
medio
- :

|Fuente: Chicaiza C.

Mediante esta matriz, la empresa puede clasificar sus actividades en nueve clases diferentes,

aungue lo que se hace es agruparlas en sélo tres:

1. Negocios o actividades ganadoras: son aquellas actividades que presentan, a la vez,

una posicion competitiva y un grado de atractivo del sector alta-alto, media-alto o
alta-medio. Corresponde a las actividades 9, 8 y 6.

Negocios actividades perdedoras: son aquellas actividades que presentan, a la vez,
una posicién competitiva y un grado de atractivo del sector baja-bajo, baja-medio y
media-bajo. Corresponde a las actividades 1, 2 y 4.

Negocios o actividades intermedias: son aquellas actividades que presentan, a la
vez, una posicion competitiva y un grado de atractivo del sector, baja-alto, alta-bajo

y media-medio. Corresponde a las actividades 3,5y 7.

Para cada uno de estos grupos de actividades, la empresa puede disefiar una estrategia

determinada:

Actividades ganadoras: la estrategia a seguir es la de invertir, con el objeto de
favorecer el crecimiento y mejorar o, en todo caso, mantener la posicion competitiva
conseguida.

Actividades perdedoras: la estrategia a seguir es la de liquidacion o abandono de

este tipo de negocios.



e Actividades intermedias: la estrategia a seguir dependerd de las circunstancias
asociadas a cada caso en particular, dada la incertidumbre asociada a estas

situaciones.

8. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢De qué manera el desconocimiento de una ventaja competitiva afecta a una empresa

procesadora de productos alimenticios?

¢Cual es la ventaja competitiva con la que cuenta la microempresa de conservas “Tierra

Linda” del cantén Pillaro?
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¢Como la ventaja competitiva de la microempresa ayudara a mejorar el posicionamiento del

negocio en el mercado de conservas?

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

9.1. Metodologia cuantitativa

El proyecto contendra la metodologia investigativa cuantitativa, al ser un estudio para
analizar los datos recolectados el trabajo investigativo contiene este enfoque, el cual permite
interpretar y determinar de forma relacional los aspecto que generan en un organizacién un

ventaja competitiva y como esta beneficia a la empresa de forma interna y externa.

9.2. Tipo de investigacion

9.2.1. Investigacion exploratoria

De acuerdo con Ortiz & Zepeda, (2008) expresa que:

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propdésito de descartar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de
investigacion y proceder a su consecuente comprobacion. (p. 2)
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La investigacion es exploratoria porque se realizard un diagnostico de una realidad de la
microempresa en lo que respecta a su ventaja competitiva, por lo tanto la investigacion estara

orientada a describir el contexto que se presenta el negocio hacia el mercado de conservas.

9.2.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo Ortiz & Zepeda, (2008) expresa que:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objetivo de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas o propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar
los objetivos involucrados en el trabajo indagatorio. (p. 2)

Es descriptiva porque en la misma que validara los datos y caracteristicas de la empresa “Tierra
Linda”, con analisis de la ventaja competitiva que la empresa y como esta le ayudara a mejorar

su participacion en el mercado.

9.3. Métodos de investigacion

9.3.1. Bibliografica — Documental

Segun Fernandez (2004) “Los métodos de informacion bibliografica para la investigacion
son aquellos que permitiran al usuario utilizar la informacion registrada en

determinados documentos para llevar a cabo su propia investigacion” (p 76).

El presente proyecto de investigacion adquiere una modalidad bibliografica — documental,
puesto que se baso en libros, revistas, articulos cientificos, internet los cuales se encuentran
debidamente comentados y analizados para el analisis de la ventaja competitiva de una empresa

industrial.
9.3.2. De campo
Segun Cerda H., (2011) “El trabajo de campo, debe existir un equipo de investigacion, integrado

por todas las personas que participaran en la encuesta y las funciones mas o me especificas que

deben cumplir en cada caso” (p. 56).
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La investigacion es de campo porque la recoleccion de la informacion sobre el problema se lo
realizara en el lugar donde sucedieron los hechos, en este caso es dentro de la empresa “Tierra

Linda”.

9.3.3. Deductivo

De acuerdo Ruiz R. , (2007) “El método deductivo se refiere al movimiento del pensamiento
que va de los hechos particulares a afirmaciones de caracter general. Esto implica pasar de los
resultados obtenidos de observaciones o experimentos (que se refieren siempre a un nimero

limitado de casos)” (p. 18)

El método deductivo permitird determinar la problematica existente en la microempresa sobre
comprender las causas del desconocimiento de la ventaja competitiva del negocio y como esta

puede generar un beneficio a la direccion estratégica de la entidad.

9.4. Técnicas de investigacion

9.4.1. La observacion

Segun Sara Benguria, (2010) “la observacion, no es una observacion improvisada sino todo lo
contrario, completamente reflexionada y planificada e intencional, el observador sabra elegir
la técnica que mejor recoja los datos que pretende observar y segun la finalidad de la
investigacion” (p. 8).

A través de la técnica de la observacion, permite determinar el problema de estudio sobre el
analisis de la venta competitiva con la que cuenta la pequefia industria de conservas “Tierra
Linda”.

9.4.2. Laencuesta

De acuerdo con Cerda H., (2011) “La mayoria de las encuestas que se realizan en las ciencias

sociales y humanas son del tipo cerradas o restringidas, ya que como su nombre lo indica, se
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trata de encuestas que incitan a responder en forma breve y especifica las respuestas
formuladas” (p. 45).

La técnica permitié la recoleccién de la informacion de la unidad de estudio para la
determinacion de la perspectiva de los clientes de la microempresa “Tierra Linda” y establecer

la ventaja competitiva del negocio.

9.5. Instrumento de investigacion

9.5.1. Cuestionario

Para Graterol R., (2011) “Los cuestionarios o guia de la encuesta, se organizan sobre la base de
algunas preguntas cerradas o semicerradas, dentro de un ordenamiento logico y coherente,
con el proposito de facilitar todo el proceso posterior a la recopilacion de datos” (p. 45)

Cuestionario.- Es el cual se formula una serie de preguntas que permitié medir una o mas

variables para establecer la recoleccion de los datos a los clientes de la microempresa “Tierra

Linda”.

9.6. Unidad de estudio
La unidad de estudio en el proyecto de investigacion es la microempresa “Tierra Linda”, en

donde es necesario establecer los parametros para medir la ventaja competitiva con la que
cuenta el negocio que le ayude a diferenciar a las demas empresas productoras de conservas.

Tabla N° 5 Unidad de estudio

POBLACION NUMERO
Gerente de la empresa “Tierra Linda” 1
Clientes 71
Trabajadores 23
TOTAL 95

Fuente: Empresa Tierra Linda (2017)
Elaborado por: Chicaiza C.

9.7. Herramientas estadisticas

Para recolectar la informacion para la investigacion se seguiran los siguientes pasos:
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Formulacion del cuestionario.- Esta consiste en la formulacion de un listado de preguntas que
se realizard en base al segmento al cual estd dirigida la investigacion, este proyecto busca

determinar la ventaja competitiva de la microempresa “Tierra Linda”.

Tabulacion de los resultados en una tabla.- Una vez realizada la encuesta y la aplicacion de
la matriz BCG se procedera a realizar la tabulacion a través programa estadistico SPSS, para los

datos obtenidos de los clientes y del negocio de la elaboracién de conservas.

9.7.1. Plan de procesamiento de informacion

Representacion Grafica.- Una vez obtenidos los resultados de la tabulacién acerca de la
informacion recolectada a traves de las encuestas el proceso es realizar la representacion grafica

mediante diagramas de sectores de los datos de la microempresa “Tierra Linda”.

Analisis e interpretacion.- Una vez graficado los resultados se procederan al analisis, el mismo
gue me permitird demostrar cualitativamente la interpretacion que permitird valorar los

resultados obtenidos en la investigacién de campo a la microempresa “Tierra Linda”.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

1. ¢Con qué frecuencia usted visita la empresa?

Tabla N° 6Visita la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Semanal 41 57,7 57,7 57,7
Quincenal 17 23,9 23,9 81,7
Mensual 7 9,9 9,9 91,5
Trimestral 6 8,5 8,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M semanal
[l Quincenal
[ Mensual
M Trimestral

Gréfico N° 1 Visita la empresa
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

El 58% de los clientes encuestados mencionan que visitan a la empresa semanalmente para
realizar la compra de los productos que la empresa “Tierra Linda” elabora, el 24% quincenal,

el 10% mensual y el 8% trimestralmente.

Lo que demuestra que la mayoria de clientes acude a las instalaciones de la empresa “Tierra
Linda”, periddicamente para realizar la adquisicion de los productos que la empresa produce.
Esto significa que le empresa tiene un constante flujo de clientes, el cual en gran parte es
semanalmente, por lo tanto los producto de la compafiia tienen gran aceptacion.
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2. ¢CoOmo se encuentra usted con el trato y cortesia recibida por los trabajadores de

la empresa?

Tabla N° 7 Cortesia recibida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente 38 53,5 53,5 53,5
Satisfecho
Satisfecho 21 29,6 29,6 83,1
Parcialmente 12 16,9 16,9 100,0
satisfecho
Insatisfecho 0 0,0 0,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

(=] Totalmente
Satisfecho

@ sSatisfecho

O Parcialmente
satisfecho

Gréfico N° 2 Cortesia recibida
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 54% se encuentra totalmente satisfecho con el trato y
cortesia recibida por los trabajadores de la empresa, el 30% satisfecho y el 17% parcialmente

satisfecho.

La cortesia de los empleados de la empresa “Tierra Linda” es satisfactoria como lo manifiestan
gran parte de los clientes a quienes se les solicito su punto de vista referente al trato en la
empresa. Lo que demuestra que el buen trato a los clientes por parte de los trabajadores es muy
aceptable, es necesario que se siga manteniendo es cordialidad y predisposicién en el personal
de la empresa de conservas.



3. ¢Laimagen personal de los trabajadores de la empresa, es a simple vista?

Tabla N° 8 Imagen personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 42 59,2 59,2 59,2
Buena 29 40,8 40,8 100,0
Regular 0 0,0 0,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
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Elaborado por: Chicaiza. C

B Excelente
W Buena

Gréafico N° 3 Imagen personal
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 59% es excelente la imagen personal de los trabajadores

de la empresa “Tierra Linda” a simple vista y el 41% buena.

La imagen del aspecto personal de los trabajadores es adecuada e impecable como lo
manifiestan la mayoria de clientes que visitan la empresa. Lo que demuestra que en la empresa
se preocupan por el brindar un buena imagen desde el aspecto personal de los trabajadores que
en pocas organizaciones utiliza este tipo de politica, esta es una de las ventajas competitiva de

la empresa frete a su competencia.



¢La informacion proporcionada por el personal sobre producto, presentacién y

precios es precisa?

Tabla N° 9 Producto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre 41 57,7 57,7 57,7
Casi siempre 15 21,1 21,1 78,9
A veces 15 21,1 21,1 100,0
Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Casi Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
Ml simpre
Bl casi siempre
] A veces

Gréfico N° 4 Producto
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 58% siempre la informacion proporcionada por el
personal sobre los productos es precisa y con una igualdad del 21% con el casi siempre y a

VECeS.

La mayor parte de los clientes indican que la informacion que el personal les proporciona es
precisa y estd acorde a las necesidades de los clientes, lo que demuestra que existe una
predisposicion de los trabajadores por compartir informacién con los trabajadores.
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5. ¢Cuél es el nivel de satisfaccion con el producto que adquiere en la empresa?

Tabla N° 10 Nivel de Satisfaccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Totalmente 42 59,2 59,2 59,2
satisfecho
Satisfecho 29 40,8 40,8 100,0
Parcialmente 00 00,0 00,0 100,0
Satisfecho
Insatisfecho 00 00,0 00,0 100,0
Muy Insatisfecho 00 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

[= | Totalmente
satisfecho
B Satisfecho

Gréfico N° 5 Nivel de Satisfaccién
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 59% es totalmente satisfactorio con el producto que

adquiere en la empresa y el 41% satisfecho.

El nivel de satisfaccion de los productos que adquieren en la empresa de conservas “Tierra
Linda” segln una mayoria es de su satisfaccion, lo que indica que los productos cumplen con
las expectativas de los consumidores. El contar con un producto de calidad y que satisfaga las
exigencias de los clientes
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6. ¢De los siguientes productos cual es el que usted adquiere en la empresa con
mayor frecuencia?

Tabla N° 11 Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Vegetales 12 16,9 16,9 16,9
congelados
Conservas 42 59,2 59,2 76,1
Mermeladas 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B eindos
Bl concervas

[CJmMermeladas

Gréfico N° 6 Frecuencia
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados indican en un 59% adquieren las conservas con mayor frecuencia, el

24% mermeladas y el 17% vegetales congelados.

El producto de la empresa de conservas “Tierra Linda” de mayor adquisicién por los clientes
son las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion
estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas a mas de la

satisfaccion del producto, es el volumen de consumo de las conservas.



7. ¢Como calificaria la calidad de los productos?

Tabla N° 12 Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 45 63,4 63,4 63,4
Buena 26 36,6 36,6 100,0
Regular 00 00,0 00,0 100,0
Mala 00 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B Excelente
EBuena

Gréfico N° 7 Calidad

Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 63% la calidad de los productos es excelente y el 37%

es buena.

La calidad de los productos de la empresa “Tierra Linda” es excelente para la mayor parte de
los clientes son las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el producto estrella de la

organizacion estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas

a mas de la satisfaccion del producto, es el volumen de consumo de las conservas.




8. ¢Usted cree que es conveniente que la empresa ofrezca sus productos en
diferentes presentaciones y tamafnos?

Tabla N° 13 Productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 53 74,6 74,6 74,6
Casi siempre 11 15,5 15,5 90,1
A veces 7 9,9 9,9 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Casi Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B Simpre
I Casi siempre
A veces

Gréfico N° 8 Productos
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 75% siempre es conveniente que la empresa ofrezca sus

productos en diferentes presentaciones y tamarios, el 15% casi siempre y el 10% a veces.

La presentacion de los productos de la empresa “Tierra Linda” siempre es conveniente para la
mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el producto
estrella de la organizacion estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de
sus ventajas a mas de la satisfaccion del producto, son las presentaciones.
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9. ¢Recomendaria a sus conocidos la adquisicion de los productos de la empresa
“Tierra linda”?

Tabla N° 14 Adquisicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 1 1,4 1,4 1,4
Casi siempre 12 16,9 16,9 18,3
A veces 58 81,7 81,7 100,0
Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Casi Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M simpre
B Casi siempre
] A veces

Gréfico N° 9 Adquisicion
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 82% a veces recomendaria a sus conocidos la adquisicion

de los productos de la empresa “Tierra linda”, el 17% casi siempre y el 1% siempre.

La calidad de las conservas de la empresa “Tierra Linda” es conocida y por lo tanto las
conservas es el producto estrella segun lo mencionan la mayor parte de los clientes, para seguir
exportando a otros mercados las conservas, las vacas lecheras es la mermeladas siempre son las
gue mas compran los clientes y genera utilidades a la empresa, los productos interrogantes son
las vegetales secos, los que necesitan mayor inversion para su exportacion, las pulpas a nivel
local son productos de tipo perros, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion

estan las conservas de frutas.
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10. ;Coémo calificaria usted el precio de los productos de la empresa “Tierra Linda”?

Tabla N° 15 Precio del producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Caro 00 00,0 00,0 00,0
Validos Caro 13 18,3 18,3 18,3
Conveniente 37 52,1 52,1 70,4
Barato 21 29,6 29,6 100,0
Muy Barato 00 00,0 00,0 100,0

Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

Bl caro
B conveniente
] Barato

Gréafico N° 10 Precio del producto
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 52% es conveniente el precio de los productos de la

empresa “Tierra Linda”, el 30% barato el 18% caro.

Los productos de la empresa “Tierra Linda” siempre son convenientes segiin lo mencionan la
mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el producto
estrella de la organizacion estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de

sus ventajas a mas de la satisfaccion del producto, es el precio.
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11. ; A su criterio que le gustaria que mejore de los productos de la empresa “Tierra

Linda”?
Tabla N° 16 Mejora de productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Empaque 29 40,8 40,8 40,8
Calidad 5 7,0 7,0 47,9
Cantidad 26 36,6 36,6 84,5
Precio 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B Empaque
I calidad
] cantidad
M Precio

Gréfico N° 11 Mejora de productos
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 41% el empaque se desearia que mejore de los productos

de la empresa “Tierra Linda”, el 37% la cantidad, el 15% el precio y el 7% la calidad.

Los productos de la empresa “Tierra Linda” deberan mejorar en el empaque segun lo mencionan
la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo que demuestra que los productos
de laempresa deben mejorar su empaque. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus desventajas

el empaque de las mermeladas.



12. ;La infraesctrutura de la empresa “Tierra Linda”, es a su criterio?

Tabla N° 17 Infraestructura

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy adecuada 37 52,1 52,1 52,1
Algo adecuada 18 25,4 25,4 77,5
Ni adecuada, ni 16 22,5 22,5 100,0
inadecuada
Algo Inadecuada 00 00,0 00,0 100,0
Muy Inadecuada 00 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
= ’:é‘gcuada
1 Qc!?e%uada

ni

Ni adecuada,

inadecuada

Gréfico N° 12 Infraestructura

Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 52% es muy adecuado la infraestructura de la empresa

“Tierra Linda”, el 25% algo adecuada y el 23% ni adecuada ni inadecuada.

La infraestructura de la empresa “Tierra Linda” es muy adecuada para la elaboracion de
conservas segun lo mencionan la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo
gue demuestra que el producto estrella de la organizacién estan las conservas de frutas. Por lo

tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas a mas de la satisfaccion del producto y también la

planta industrial es una mas de su ventajas.




13. ¢ El nivel oportuno de solucion de problemas en la empresa “Tierra Linda”, en

comparacion con otras empresas ha sido?

Tabla N° 18 Nivel oportuno
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos  Alto 29 40,8 40,8 40,8
Medio 33 46,5 46,5 87,3
Regular 9 12,7 12,7 100,0
Bajo 0 00,0 00,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M Atto
B medio
[ Regular

Grafico N° 13 Nivel oportuno
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 46% es medio el nivel oportuno de solucion de problemas

en la empresa “Tierra Linda, el 41% alto y el 13% regular.

El nivel de solucién de problemas de la empresa “Tierra Linda” es muy adecuada segun lo
mencionan la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el
producto estrella de la organizacion estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene

dentro de sus ventajas a mas de la satisfaccion del producto.



14. ¢Cuédl es la ventaja de los productos de la empresa “Tierra Linda”?

Tabla N° 19 Ventajas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Empaque 5 7,0 7,0 7,0
Calidad 46 64,8 64,8 71,8
Infraestructura 2 2,8 2,8 74,6
Precio 18 25,4 25,4 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
] Empaque
I calidad

Clinfraestructura
Ml Precio

Graéfico N° 14 Ventajas

Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion
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Los clientes encuestados dicen que un 65% es la calidad es la ventaja de los productos de la

empresa “Tierra Linda”, el 25% el precio, el 7% el empaque y el 3% la infraestructura.

La calidad de los productos de la empresa “Tierra Linda” es muy adecuada segun lo mencionan

la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas, lo que demuestra que el producto

estrella de la organizacion estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de

sus ventajas a mas de la satisfaccion del producto.



15. ¢ Usted adquiere en otras empresas productos similares a los de la empresa

“Tierra Linda”?

Tabla N° 20 Productos similares
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Validos Casi siempre 6 8,5 8,5 8,5
A veces 28 39,4 39,4 47,9
Nunca 11 15,5 15,5 63,4
Casi nunca 26 36,6 36,6 100,0

Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

Bl Casi siempre
A veces
CIrunca

Bl Casi nunca

Grafico N° 15 Productos similares
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 39% a veces se adquiere en otras empresas productos
similares a los de la empresa “Tierra Linda”, el 37% casi nunca, el 15% nunca y el 8% casi

siempre.

La adquisicién de otros productos que no sean de la empresa “Tierra Linda” es muy esporadica
segun lo mencionan la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas siempre las
compran en la empresa, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion estan las
conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas la fidelidad de los

clientes por el producto.



16. ¢ Usted conoce un producto sustituto?

Tabla N° 21 Producto sustituto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Viélidos  Si 44 62,0 62,0 62,0
No 27 38,0 38,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

M si
B no

Graéfico N° 16 Producto sustituto
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 62% si se conoce productos sustitutos y el 38% no.

La adquisicion de productos sustitutos de los elaborados de la empresa “Tierra Linda” es muy
conocido segin lo mencionan la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas
siempre las compran en la empresa, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion
estan las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas la fidelidad

de los clientes por el producto.
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17. ¢ Qué calificaria usted como ventaja de los productos de la empresa “Tierra
Linda” a comparacion de los, de la competencia?

Tabla N° 22 Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Empaque 11 15,5 15,5 15,5
Calidad 33 46,5 46,5 62,0
Infraestructura 5 7,0 7,0 69,0
Precio 22 31,0 31,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B Empaque
M calidad
[ infraestructura
M Precio

Gréfico N° 17 Competencia
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los clientes encuestados dicen que un 46% la calidad se califica como ventaja de los productos
de la empresa “Tierra Linda” a comparacion de los, de la competencia, el 31% el precio, el 15%

el empaque y el 7% la infraestructura.

La calidad de productos de los elaborados de la empresa “Tierra Linda” es muy conocida la
calidad segun lo mencionan la mayor parte de los clientes, las conservas y mermeladas siempre
las compran en la empresa, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion estan
las conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas es la calidad del
producto de la empresa.



10.2. ENCUESTA TRABAJADORES
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1. ¢Su actitud de reaccion ante una solicitud de ayuda de un cliente o compariero ha

sido?

Tabla N° 23 Actitud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Positiva 22 100,0 100,0 100,0
Sin Interés 00 000,0 000,0 100,0
Negativa 00 000,0 000,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B rositiva

Gréfico N° 18 Actitud

Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 100% es positivo la ayuda de los comparieros en la

empresa.

La ayuda de los compafieros de la empresa “Tierra Linda” es muy aceptable segun lo mencionan

la mayor parte de los trabajadores, existe siempre un ambiente positivo en la compafiia, lo que

demuestra que la organizacion esta acorde para la produccion de conservas de frutas. Por lo

tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas el comparfierismo de los empleados.
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2. ¢Como calificaria su apariencia personal dentro de la empresa?

Tabla N° 24 Apariencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 12 54,5 54,5 54,5
Buena 10 45,5 45,5 100,0
Regular 00 00,0 00,0 100,0
Mala 00 00,0 00,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

I Excelente
HE Buena

Gréfico N° 19 Apariencia
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 55% es excelente la apariencia personal dentro de

la empresa, el 45% buena.

La apariencia de los comparieros de la empresa “Tierra Linda” es excelente segin lo mencionan
la mayor parte de los trabajadores, existe siempre un ambiente positivo en la compafiia en la
apariencia personal, lo que demuestra que la organizacién esta acorde para la produccion de
conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas el compafierismo de

los empleados.



3. ¢Su nivel de conocimiento del puesto de trabajo?

Tabla N° 25 Nivel de conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos  Alto 10 455 45,5 45,5
Medio 8 36,4 36,4 81,8
Regular 4 18,2 18,2 100,0
Malo 0 00,0 00,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M Atto
B medio
[ Rregular

Grafico N° 20 Nivel de conocimiento
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 45% es alto el nivel de conocimiento del puesto de

trabajo, el 36% medio y el 18% regular.

El alto nivel de conocimiento de los comparieros de la empresa “Tierra Linda” es excelente
segun lo mencionan la mayor parte de los trabajadores, existe siempre un conocimiento de las
actividades de la compafiia en cada una de las areas, lo que demuestra que la organizacién esta

acorde para la produccién de conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus

ventajas el nivel de conocimiento.




4. ¢Cree usted que el nivel de participacion de la empresa en las ventas de conservas

ha sido?

Tabla N° 26 Nivel de participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 11 50,0 50,0 50,0
Bueno 7 31,8 31,8 81,8
Regular 4 18,2 18,2 100,0
Malo 0 00,0 00,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

Bl Excelente
Bl Bueno
CIRrRegular

Grafico N° 21 Nivel de participacion
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 50% es excelente el nivel de participacion de la

empresa en las ventas de conservas, el 32% bueno y el 18% regular.

La participacion de la empresa “Tierra Linda”, en el mercado es excelente segn lo mencionan
la mayor parte de los trabajadores, existe siempre un ambiente positivo en la compafiia en la
apariencia personal, lo que demuestra gue la organizacién esta acorde para la produccion de
conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas el compafierismo de

los empleados.
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5. ¢Asu criterio los productos elaborados en la empresa considera que son?

Tabla N° 27 Productos elaborados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Excelentes 15 68,2 68,2 68,2
Bueno 7 31,8 31,8 100,0
Regular 0 00,0 00,0 100,0
Malos 0 00,0 00,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M Excelentes
EBuenos

Gréfico N° 22 Productos elaborados
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 68% es excelente los productos elaborados en la

empresa y el 32% buenos.

Los productos elaborados por la empresa “Tierra Linda”, son excelentes segun lo mencionan la
mayor parte de los trabajadores, existe siempre un ambiente positivo en la compafiia en la
apariencia personal, lo que demuestra que la organizacién esta acorde para la produccion de
conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas internas es la excelente

calidad de los productos.



6. ¢(Cual es el producto que mas producen en la empresa “Tierra Linda”?
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Tabla N° 28 Productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Vegetales 2 9,1 9,1 91
congelados
Conservas 16 72,7 72,7 81,8
Mermeladas 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
W tiades
B concervas

CIMermeladas

Grafico N° 23 Productos
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 73% de conservas es el producto que mas producen

en la empresa “Tierra Linda”, el 18% mermeladas y el 9% vegetales congelados.

El producto mas producido en la empresa “Tierra Linda” son las conservas, segin lo mencionan
la mayor parte de los trabajadores, existe siempre un ambiente produccion alta en la compafiia
de la conservas y mermeladas, lo que demuestra que la organizacion esta acorde para la

produccion de conservas de frutas. Por lo tanto la empresa tiene dentro de sus ventajas el a su
producto estrella.
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7. ¢Usted cree que la empresa debe incrementar mas presentaciones para los

productos?

Tabla N° 29 Incremento de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Tamafio 6 27,3 27,3 27,3
Empaque 4 18,2 18,2 45,5
Modelo 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

Bl Tamario
B Empaque
[ modelo

GRAFICO N° 24 Incremento de productos
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 55% es el modelo que la empresa debe incrementar

mas presentaciones para los productos, el 27% el tamafio y el 18% el empaque.

La calidad de productos de los elaborados de la empresa “Tierra Linda” es muy conocida la
calidad seglin lo mencionan la mayor parte de los trabajadores pero a su criterio el modelo de
las presentaciones necesitarian una renovacién, las conservas y mermeladas siempre las
compran en la empresa, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion estan las

conservas de frutas.



8. ¢Usted que mejoraria de los productos de la empresa “Tierra Linda”?
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Tabla N° 30 Mejora de productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Empaque 13 59,1 59,1 59,1
Calidad 2 9,1 91 68,2
Cantidad 4 18,2 18,2 86,4
Precio 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M Empaque
[l calidad
[ cantidad
M Precio

Grafico N° 25 Mejora de productos
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 59% es el empaque que se debe mejorara de los

productos de la empresa “Tierra Linda”, el 18% la cantidad, el 14% el precio y el 9% la calidad.

La calidad de productos de los elaborados de la empresa “Tierra Linda” es conocida seglin lo
mencionan la mayor parte de los trabajadores, en cuanto al empaque es necesario innovar para
seguir exportando a otros mercados, las conservas y mermeladas siempre las compran en la
empresa, lo que demuestra que el producto estrella de la organizacion estan las conservas de

frutas.



9. (Para usted la maquinaria con la cuenta la empresa “Tierra Linda”?

Tabla N° 31 Maquinaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Excelente 12 54,5 54,5 54,5
Buena 8 36,4 36,4 90,9
Regular 2 9,1 91 100,0
Mala 0 0,0 0,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M Excelente
B Buena
O regular

Grafico N° 26 Maquinaria
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion
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Los trabajadores encuestados dicen que un 55% es excelente la maquinaria con la cuenta la

empresa “Tierra Linda”, el 36% buena y el 9% regular.

La maquinaria que cuenta la empresa “Tierra Linda” es excelente segiin lo mencionan la mayor

parte de los trabajadores, el contar con la maquinaria adecuada y apropiada para la elaboracion

de conservas y mermeladas siempre es un beneficio para toda empresa, lo que demuestra que

la maquinaria aporta al producto estrella de la organizacién.



10. ¢Cual es la competencia directa de la empresa?

Tabla N° 32 Competencia directa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Empaque 11 50,0 50,0 50,0
Calidad 2 9,1 91 59,1
Infraestructura 6 27,3 27,3 86,4
Precio 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
B Enpaque
H calidad
] Infraestructura
Il Precio

Gréfico N° 27 Competencia directa

Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 50% es el empaque la competencia directa de la
empresa, el 27% la infraestructura, el 14% el precio y el 9% la calidad.

El empaque que utiliza para los producto de la empresa “Tierra Linda” es mayor competencia
que existe a referencia de la demas empresa segin lo mencionan la mayor parte de los
trabajadores, el contar con un buen empaque ayuda a la comercializacion de conservas y

mermeladas y esto serd siempre es un beneficio para toda empresa, lo que demuestra que la

organizacion debe tomar acciones frente a este factor.
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11. ¢Usted cree que los productos de la empresa “Tierra Linda” son competitivos?

Tabla N° 33 Productos competitivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 11 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 11 50,0 50,0 100,0
A veces 00 00,0 00,0 100,0
Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Casi Nunca 00 00,0 00,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
Elaborado por: Chicaiza. C
M siempre

Casi siempre

Gréfico N° 28 Productos competitivos
Elaborado por: Chicaiza. C

Analisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 50% es siempre que los productos de la empresa

“Tierra Linda” son competitivos y el 50% casi siempre.

Los precios que cuenta la empresa “Tierra Linda” para sus productos, son de caracter
competitivo seguin lo mencionan la mayor parte de los trabajadores, el contar con un buen precio
ayuda a la comercializacion de conservas y mermeladas y esto serd siempre es un beneficio
para la ventas de la empresa, lo que demuestra que la organizacion debe tomar como un ventaja

estratégica a este factor.
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12. ¢Segun criterio cual de los productos que se elabora en la empresa es la estrella?

Tabla N° 34 Estrella

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Vegetales 3 13,6 13,6 13,6
congelados
Conservas 15 68,2 68,2 81,8
Mermeladas 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Elaborado por: Chicaiza. C

-Vege‘tales
congelados

Bl concervas
CImMermeladas

Gréafico N° 29 Estrella
Elaborado por: Chicaiza. C

Anélisis e Interpretacion

Los trabajadores encuestados dicen que un 68% son las conservas que los productos que se

elabora en la empresa, el 18% las mermeladas y el 14% los vegetales congelados.

La calidad de las conservas de la empresa “Tierra Linda” es conocida y por lo tanto las
conservas es el producto estrella segin lo mencionan la mayor parte de los trabajadores, para
seguir exportando a otros mercados las conservas, las vacas lecheras es la mermeladas siempre
son las que mas compran los clientes y genera utilidades a la empresa, los productos
interrogantes son las vegetales secos, 10s que necesitan mayor inversion para su exportacion,
las pulpas a nivel local son productos de tipo perros, lo que demuestra que el producto estrella
de la organizacién estan las conservas de frutas.
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10.3. Andlisis correlacional

El analisis correlacional indica la fuerza de relacién entre los datos cuantificados, los mismos
que describen la correlacion positiva o negativa de acuerdo a la relacion de los datos

recolectados de las variables. Es una técnica estadistica de relacion entre dos 0 mas variables.

De acuerdo con Meneses, (2007), “La correlacion entre dos variables X e Y es perfecta positiva
cuando exactamente en la medida que aumenta una de ellas aumenta la otra. Esto sucede cuando

la relacion entre ambas variables es funcionalmente exacta” (p. 2)

La correlacion se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la relacion reciproca
que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras. En tanto, en probabilidad y
estadistica, la correlacion es aquello que indicara la fuerza y la direccion lineal que se establece
entre dos variables aleatorias.

En donde se establecen los siguientes parametros para la relacion:
0.01 — 0.05= Relacidn fuerte

0.05 — 0.03= Relacién moderada
0.01- -0.01= Relacion débil



Resultado correlacional

Correlaciones

competencia?

2Usted cree LEl nivel ;Qué
¢Como se (la que es oportuno de ;Usted calificaria
éncuentra informacion ¢De los conveniente | ¢Recomenda solucion de adquiere en usted como
usted con el Laimagen | proporcionad siguientes que la ria a sus ¢Como ¢Asu criterio problemas en otras ventaja de los
trato y personal de (Cual es el productos empresa conocidos la calificaria ue le iLa la empresa empresas productos de
ortest los personal nivel de cual es el que ofrezca sus adquisicion usted el gustaria que | infraesctrutur “Tierra (Cuales la productos la empresa
recibida por | trabajadores sobre satisfaccion usted productos en e los precio de los | mejore de los adela Linda", en ventaja de los | similares a “Tierra Linda"
£Con qué los dela producto, con el adquiere en ;Como i e ductos d e empresa comparacion | productos de los de | ¢Usted a
frecuencia trabajadores | empresa, es | presentacion | productoque | laempresa calificariala | presentacion | laempresa la empresa la empresa “Tierra con otras la empresa empresa conoce un comparacion
usted visita la de la asimple yprecios es adquiere en con ma: calidad de los | es ytamanos | “Tierra linda” “Tierra “Tierra Linda",es a | empresas ha Tierra Tierra producto de los, de la
empresa? empresa? vista precisa? laempresa? | frecuencia? productos? ? ? Linda"? Linda"? su criterio? sido? Linda"? Linda"? sustituto? competencia?
¢Con qué frecuencia Correlacion de Pearson 1 19337 837" 944" 837" 753" 826" 896" 692" 742" 817" 896" 823" 826" 781" 829" 823"
Usted visita la empresa?
Sig. (bilateral) 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 000 ,000 000 000
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
£Como se encuentra Correlacion de Pearson 19337 1 858~ 933" 858~ 759" 8337 805" 653" 763" 891" 949” 847" 809" 849" 841" 841"
usted con el trato y o
cortesia recibida porlos  Sig. (bilateral) ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 1000
trabajadores de la
empresa? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
;Laimagen personalde  Correlacion de Pearson 837" 858~ 1 907" 1,000” 675" 915~ 1650 417" 744" 803” 868~ 7297 7427 883" 943" 884"
ios trabajadores de Ia
empresa, 6s a simple Sig. (bilateral) ,000 1000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 000 000 ,000 1000
vista? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢La informacion Correlacion de Pearson 9447 933" 907" 1 907" 790" 886~ 832" -6107 789" 832" 950" 7917 866" 843" 892" 881"
proporcionada por el
personal sobre producto,  Sig. (bilateral) ,000 000 ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 ,000 000
presentacion y precios 6%
precisa? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Cual es el nivel de Correlacion de Pearson 837" 858~ 1,000" 907" 1 675" EIGH 650 —a1T 744" 803~ 868" 7297 742" 883" 943" 884"~
Satisfaccion con el
producto que adquiere en  Sig. (bilateral) ,000 000 ,000 1000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 000
la empresa N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢De los siguientes Correlacion de Pearson 7537 759” 6757 790" 6757 1 698" 756" -463" 923" 7457 805" 736" 859”7 7757 6907 8657
productos cual es el que
usted adquiere en la Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 ,000 000 ,000 1000 ,000 000 000 000 000 ,000 000
empresa con mayor
frecuencia? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Coémo calificaria la Correlacion de Pearson 826" 833" 915~ 886~ 915~ 698" 1 710" ~a65" 774" 764" 853" 707" 800" 884" 970" 918”
Calidad de los productos?  _
Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 000 000
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
2Usted cree que es Correlacion de Pearson 896" 805~ 650" 832" 650" 756" 710" 1 ~704" 702" 682" 809" 737" 875" 628~ 689" 7297
Conveniente que la
empresa ofrezca sus Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 000 ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 000 000
productos en diferentes
Dmanoasones N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Recomendaria a sus Correlacion de Pearson 692" 653" —a17 ~610" —a17 -463" 465" 704" 1 -402° ~489" -568" -529° -5347 341" -449" 436"
Conocidos la adquisicion
de los productos de la Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 000 1001 ,000 1000 ,000 000 004 ,000 000
empresa “Tierra linda"? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Coémo calificaria usted Correlacion de Pearson 7427 763" 744" 789" 744" 9237 774" 702" ~a02" 1 769" 797" 25N 856" 833" 763" 1926~
&l precio de los productos
de'la empresa “Tierra Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 001 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 000
Linda™? N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Asu criterio que le Correlacion de Pearson BT 891" 803™ 832" 803” 745" 764" 682" ~a89" 769" 1 884" 1950~ 726" E 776" 810~
Justaria que mejore de o
fos productos de Ia Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 000 ,000 1000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 000 000 ,000 000
empresa ‘Tierra Linda™ 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
tLainfraesctrutura de la _ Correlacion de Pearson 896" 949" 868~ 1950~ 868~ 805" 853" 809" 568" 797" 884" 1 824" 857" 874" 857" 867"
Smpresa “Tierra Linda”,
o8 & SU eriterio? Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 000 ,000 000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 ,000 000 000 ,000 000
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
(El nivel oportuno de Correlacion de Pearson 8237 8477 7297 7917 7297 7367 7077 7377 -5297 7417 9507 8247 1 7117 8127 7147 7637
Solucion de problemas
en la empresa “Tierra, Sig. (bilateral) ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 1000 ,000 ,000 000 000 ,000 000
Linda”, en comparacion
Son otras empresas ha N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
¢Cual es la ventaja de los _ Correlacion de Pearson 826~ 809" 7427 866" 742" 859" 800~ 875 534 856" 7267 857" EZEN 1 788" 780" 868"
productos de la empresa o
Prierra Linda"? Sig. (bilateral) ,000 1000 ,000 1000 ,000 1000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 000 000
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
2Usted adquiere en otras _ Correlacion de Pearson 781" 849" 883" 843" 883~ 775" 884" 628~ ~3a1 833" 901" 874" 812" 788" 1 883" 014"
empresas product
Similares alos Sig. (bilateral) ,000 000 ,000 1000 ,000 000 ,000 000 004 1000 ,000 ,000 ,000 000 000 000
empresa “Tierra Linda™ 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
2Usted conoce un Correlacion de Pearson 829" 841" 943" 892" 943" 690" 970" 689" ~aa9" 763" 776" 857" 714" 780" 883" 1 9237
producto sustituto?
Sig. (bilateral) ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 1000 000 1000 000 000
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
£Qué calificaria usted Correlacion de Pearson 8237 841" 884" 881" 884" 865~ 918" 729" 436" 1926” 810~ 867" 7637 868"~ 9147 923" 1
como ventaja de los
productos dela empresa  sig. (bilateral) ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 000 000 000 ,000
i in
comparacion delos, dela 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: Chicaiza. C
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El nivel de correlacion que muestra los items del instrumento aplicado a los clientes y
trabajadores de la empresa “Tierra Linda”, en donde los clientes indican que existe dificultades
sobre la ventaja competitiva, las correlacion existe en mas del 0.01 con el 97% de correlacion

entre la percepciones de los clientes y lo trabajadores.

10.4. Nivel de confiabilidad

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo

constructo o dimension tedrica.

Para Denton, (2001) “El uso del fue seguida, sin embargo, de una multiplicidad de
interpretaciones, muchas veces contradictorias entre si. Esta situacion ha llevado a que este
estadistico haya sido sobre utilizado a lo largo del tiempo, asi como a que se hayan ignorado

las condiciones para las que fue desarrollado” (p. 19)

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con

el alfa de Cronbach.

Para el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado en la empresa “Tierra Linda”, el nivel
de confiabilidad se lo analiz6 a través del dato estadistico del Alfa de Cronbach. EI mismo que

es el siguiente:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

971 17
Elaborado por: Chicaiza. C

El nivel de confiabilidad que el instrumento alcanzé es del 97.10%, lo que demuestra que los
items utilizados dan una notoria confianza en los que respecta a la informacion recolectada
sobre la ventaja competitiva de la empresa “Tierra Linda”, la percepcion de los clientes y

trabajadores de la empresa de conservas es lo que se analizo.
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10.5. Matriz FODA

La matriz FODA permite reconocer las debilidades y fortalezas internas de la empresa, en
relacion de las amenazas y oportunidades externas que la empresa “Tierra Linda” tendra que

considerar para la toma de decisiones.

Tabla N° 35 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

. . 1. Ambiente laboral interno
1. El personal cumple con el perfil del negocio. 2. Implementacién tecnolégica costosa.
2. Direccion organizacional 3. Control del nivel de endeudamiento.
3. Maquinaria eficiente. 4. Organiza el proceso de financiamiento con sus
4. Paquetes informaticos proveedores.
5. Procesos de produccion tecnificado. 5.  Anadlisis periédico financiero.
6. El nivel de liquidez con los proveedores 6. Posicionamiento en el mercado provincial.
7. Control de estados financieros 7. Rotacion del personal
8. Control del flujo del efectivo. 8. Nivel de adquisicion
9. Produccion amplia de productos. 9. Costo dg[Transportes de las conservas.
10. Estructura organizacional. L0 DU B preslliio
11. Personal altamente capacitado.
12. Experiencia en el mercado.
13. Personal comprometido con la empresa
14. Estructura organizacional.
15. Personal altamente capacitado.
16. Buenas practicas de manufactura
17. Seguridad e higiene del personal
18. Amplia gama de productos.
19. Tratamiento de aguas residuales
20. Precios accesibles

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Interés promedio L Tasa a_rgncelarie!
7, Sy EEdE 2. Inversion reducida
’ o . 3. Cambios en la legislacion politicas
3. Crecimiento poblacional .
4. Proveedores de materia prima certificados G LTSS T s . .
’ - ' 5. Costes elevados en la transportacion de acidos y
5. Produccién permanente de leche en el sector. compuestos.
6. Conservacion de los productos. 6. Estrategias de mercadeo.
. POI't'Ca_S, de credlt_0§. . . 7. Productos sustitutos a los de la leche.
8. Obtencién de certificaciones de calidad 8. Participacion del mismo mercado
9. Rec_or_100|m|_ent0 9. Publicidad y promocién.
10. Posicionamiento en el mercado. 10. Codigo de trabajo
11. Cddigo tributario

Fuente: Empresa “Tierra Linda”
Elaborado por: Chicaiza. C
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Determinacion de la ventaja competitiva de la empresa “Tierra Linda”

La ponderacion de los factores interno y externos positivos son aquellos que permiten la

determinacion de la competitividad que la empresa Tierra Linda contiene.

Tabla N° 36 Factor Positivo

Positivos Fortalezas -

Oportunidades Ponderacion | Calificacion | Valor

Experiencia en el mercado 20% 4 0,8

Precios accesibles 30% 5 15

Gustos y preferencia 30% 2 0,6

Posicionamiento en el

mercado 20% 3 0,6
TOTAL 3,5

Fuente: Empresa “Tierra Linda”
Elaborado por: Chicaiza. C

La ponderacion de los factores interno y externos negativos son aquellos que permiten la

determinacion de afectacion que la empresa Tierra Linda puede tener en la competitividad.

Tabla N° 37 Factor Negativo

Negativos Debilidades-

Amenazas Ponderacién Calificacion Valor

Innovacion de productos 35% 4 1,4

Trasporte de conservas 15% 5 0,75

Aranceles 25% 2 0,5

Estrategias de mercado 25% 3 0,75
TOTAL 3,4

Fuente: Empresa “Tierra Linda”
Elaborado por: Chicaiza. C

A través del analisis de la matriz de Mckinsey entre la rentabilidad y la competitividad de la
empresa Tierra Linda, la rentabilidad es moderada en comparacién con la competitividad que

es alta.



Grafico N° 30 Matriz de Mckinsey
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Dentro de las ventajas que la empresa de conservas “Tierra Linda” estan, su infraestructura, la

calidad del producto, el volumen de ventas que producen como un punto a favor de las

conservas. Las estrategias a seguir para mejorar la competitividad de la empresa, estan el

renovar el empaque de las presentaciones de las mermeladas para la expansion de nuevos como

el europeo. La gerencia capacitarse en le gestion del talento humano que permita el bienestar

de los trabajadores.

Si la gerencia puede dejar de participar en el mercado de los productos secos si estos no

despuntan con la aplicacion de un plan de accion de promocionar y plantear nuevos disefios en

las presentacion para que el producto sea mas atractivo a los clientes, estos se deberan dejar de

producir por el nivel de ventas reducido que no representan utilidades para la empresa Tierra

Linda.

Tabla N° 38 Ventaja competitiva

Figura. Matriz estratégica General Electric McKinsey

Posicién competitiva media

| Precio del producto

HPersonaI técnico ‘

Atractivo del sector medio

Gestion Administrativa

Servicio al cliente

Infraestructura

Innovacidn del producto

Tiempo de entrega

Calidad de las conservas

Fuente: elaboracion propia

Fuente: Empresa “Tierra Linda”
Elaborado por: Chicaiza. C
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La ventaja competitiva de la empresa “Tierra Linda” en relacion a empresa como GELEC S.A.,
es la variedad de sus productos, la calidad de las mermeladas y conservas, porque la empresa
competidora solo se dedica a la elaboracion de mermeladas, la empresa Inphec Industrial, se
dedica al proceso de legumbres, hortalizas, granos y frutas, siendo un abastecedor del mercado
nacional, la empresa “Tierra Linda” exporta sus productos que le ha llevado a que logre un
posicionamiento en el mercado local y que exporte a paises como; Espafia, Chile, Estados
Unidos, Argentina, en donde ven con mucho agrado los productos la empresa “Tierra Linda”.
Otra empresa competidora es la Comercon Ltda., quien se dedica escasamente a la produccion
de mermeladas, es mas una comercializadora de conservas de otras empresas, lo que indica que
la empresa pillarefia cuenta con una ventaja competitiva que su producto estrella siendo estas

las conservas.

Nivel de competitividad entre la competencia

Nivel de competencia en ventas

1000000 953846
00000 702308
600000
S456.500,00
384615 361538
400000 1
200000
0
GELEC S.A. INPHEC INDUSTRIAL COMERCON LTDA. TIERRA LINDA

M Nivel de ventas en unidades M Nivel de ventas en ddlares

Fuente: Camara de la Industria de Tungurahua.

Entre las empresas que se dedica a la produccion de conservas, la empresa Inphec industrial es
la que participa con un nivel de ventas de 953.846 unidades anualmente con ingresos de
$620.000.00 ddlares, en relacién a la competitividad de la empresa Tierra Linda, la empresa
Inphec es quién, es mas competitiva a nivel nacional por su volumen de ventas y participacion
de mercado. La empresa Tierra Linda sus ventas estan en 702.308 unidades de conservas dando
un ingreso anual de 456.500.00 dolares anual, lo que demuestra que la empresa es unas de las
industrias reconocidas en la provincia de Tungurahua por su nivel de competitividad que ha

demostrados en la elaboracion de conservas.
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11. IMPACTOS

11.1. IMPACTO TECNICO

En el desarrollo se aplica el célculo del Alfa de Cronbach y correlacion del instrumento para
verificar la factibilidad del trabajo investigativo, y conocer el nivel de la atencion al cliente de

la microempresa Tierra Linda y tablas de significancia que mide la calidad del servicio.

11.2. IMPACTO SOCIAL

El proyecto esta orientado a la mejora continua de proceso de atencion al cliente desarrollando
mejores estrategias para el mejoramiento del servicio, con un trabajo de manera eficiente,
ademas permite generar una satisfaccion tanto en el personal de la microempresa Tierra como

en los clientes del negocio.
11.3. IMPACTO ECONOMICO
Por medio de la investigacion la microempresa Tierra Linda, conoce la situacion actual de las

condiciones de la atencion al cliente y puede tomar decisiones para mejorar los procesos en la

calidad del servicio, evitando costos innecesarios y aumentando la productividad.



12. PRESUPUESTO

12.1. PRESUPUESTO DETALLADO

Tabla N° 39 Presupuesto Detallado
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RECURSOS CANTIDAD | UNIDAD DE VALOR VALOR
MATERIALES MEDIDA UNITARIO.$ | TOTAL.$
Papel bond 3 Resmas $5,00 15,00
Impresiones 1200 Unidades 0,10 120,00
Carpetas 6 Unidades 0,40 2,40
Anillados 3 Unidades 4,00 12,00
Empastados 3 Unidades 20,00 60,00
TECNOLOGICOS
Uso de internet 400 Horas 0,70 280,00
Scanner 12 Unidades 0,50 6,00
MOVILIZACION Y
TRANSPORTE
Alimentacién 50 Unidades 2,50 125,00
Movilizacién 20 Unidades 5,00 100,00
SUB TOTAL 720,40
10% imprevistos 72.04
TOTAL 792.44
12.2. PRESUPUESTO GENERAL
Tabla N° 40: Presupuesto general
RECURSOS VALOR

Recursos materiales $ 209,40

Recursos tecnoldgicos 286,00

Movilizacién y transporte $ 225,00

Imprevistos $ 72.04

TOTAL $ 792.44
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1.

CONCLUSIONES

Se determind con la fundamentacion tedrica y cientifica que la metodologia mas
adecuada para la identificacion de la ventaja competitiva de la empresa de conservas
“Tierra Linda” con la cual se elaboro6 los instrumentos de recoleccion de informacion
para los clientes y trabajadores. Ademas la empresa se logré identificar entre la
diferencia entre la competencia y la competitividad, lo que implica que una empresa al
desconocer la ventaja competitiva afecta a los intereses futuros en loa cuales la empresa
participe en nuevos mercados internacionales, ya que existe un porcentaje alto de

satisfaccion de los clientes.

Con el diagndstico de la ventaja competitiva de la empresa de conservas a través de los
cuestionarios se evidencian que la ponderacion de los factores interno y externos
positivos son aquellos que permiten la determinacion de la competitividad que la
empresa Tierra Linda contiene los aspectos positivos son: la calidad del producto, la
seguridad y el ingreso del personal no autorizado, la infraestructura, compafierismo,
aspecto personal, los indicadores de los factores interno y externos negativos son
aquellos que permiten la determinacion de afectacion que la empresa Tierra Linda puede

tener en la competitividad.

A través del andlisis de la matriz de Mckinsey entre la rentabilidad y la competitividad
de la empresa Tierra Linda, la rentabilidad es moderada en comparacion con la
competitividad que es alta por lo que existe la necesidad, que la gerencia de la empresa
de conservas “Tierra Linda” debe tomar acciones para el mejoramiento y conservacion
de la ventaja competitiva del negocio, en lo que respecta al empaque y precio, porque
la empresa cuenta con productos de excelente calidad, como producto en si, la
innovacion y las estrategias de mercadeo le permitira a la empresa participar en

mercados internacionales y su ves mejorar sus ventas.
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RECOMENDACIONES

Es adecuado que la empresa de conservas “Tierra Linda”, realice innovacién de las
presentaciones y empaque de los productos de la empresa, que le permita contar con un
producto de calidad, sino también con buena presentacion, ademas se debera socializar
los cambios internos de la produccion de la empresa o disefiar un sistema de

comunicacion interna adecuado para la empresa.

Es recomendable que el gerente administrativo cree en departamento de investigacion
desarrollo de innovacion en la empresa sobre incrementar la ventaja competitiva,
establecer politicas de presentacion de informes, certificaciones de calidad, sobre un
estudio de mercado para mejorar la ventaja competitiva para generar mayor interés por

los productos de la empresa.

Es recomendable que se apliquen estrategias para mejorar la competitividad de la
empresa, estan el renovar el empaque de las presentaciones de las mermeladas para la
expansion de nuevos como el europeo. La gerencia capacitarse en le gestion del talento
humano que permita el bienestar de los trabajadores. Aprovechar el nivel de aceptacion
de las conservas como una de las ventajas ante los productos de la competencia y

publicitar en los mercados conocidos los productos secos para mejorar sus ventas.
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