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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal comprobar que clima y
satisfaccion laboral son determinantes del desempefio de los trabajadores de la empresa
ENVATUB S.A., considerando que en la actualidad estar fortalecida internamente ayuda, a
participar activamente en la dindmica econémica, empresarial y del mercado para poder sobrevivir,
ademas de tener la habilidad de promover un aprendizaje que robustezcan las estrategias
implementadas y las vivencias generadas para obtener una mayor experiencia al respecto
identificando asi debilidades y fortalezas, que existen en factores como: estructura, estandares,
responsabilidad, conflicto, riesgo, recompensa, relaciones interpersonales, identidad, en lo que
respecta a clima laboral, al mismo tiempo se investigo los factores de satisfaccion laboral, como son
condiciones de trabajo, beneficios, reconocimiento social o personal y significacion de la tarea,
mismos que forman parte importante para generar buen desempefio laboral. Por tanto, fue necesario
realizar el trabajo de campo, con un enfoque mixto lo que permitié la mediciébn numérica y
compilacion de datos demogréaficos, mediante el tipo de investigacion descriptiva se describid la
situacion actual de la organizacion, y a través del tipo de investigacion correlacional permitié
realizar la correlacion entre las variables de estudio, se evalto el estado de clima laboral a través
del “Instrumento de medicion de Litwin y Stringer”, para la medicion de satisfaccion laboral se
utilizo la “Escala de Opiniones SL-SPC”, elaborado por Sonia Palma (2005), y para la medicion de
desempefio laboral se empled el “Cuestionario de Rocca Adriana”. Los resultados obtenidos del
diagnostico realizado fueron analizados a través de una aplicacion estadistica en el SPSS,
verificando la relacion entre la variable dependiente (desempefio laboral) y la variable
independiente (clima laboral) en donde la “r”” de Pearson arroja 0,942, y entre satisfaccion laboral
(Variable Independiente) y desempefio laboral (variable dependiente) arroja 0,813, dando como
resultado que, entre el clima, y desempefio laboral si existe una relacién directa. Los resultados que
se obtuvieron a través del andlisis permitieron identificar que en la empresa Envatub s.a., los
factores negativos en clima laboral son: cooperacion, desafio, estandares, identidad, recompensa,
en satisfaccion laboral son: reconocimiento y significacion de la tarea mientras que en la variable
desempefio laboral son: Calidad del trabajo y Habilidad para planear.

Palabras clave: Clima Laboral, satisfaccién laboral, desempefio laboral.

vii



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ADMINISTRATIVE SCIENCES
TITLE: “ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION AS DETERMINANTS OF
THE PERFORMANCE OF THE COMPANY ENVATUB S.A.
Author:
Andrea Estefania Comina Fonseca
ABSTRACT

The main objective of this research project was to verify that climate and job satisfaction are
determinants of the performance of workers of the company ENVATUB SA, considering that
currently being strengthened internally helps, to actively participate in the economic, business and
market dynamics to be able to survive, in addition to having the ability to promote learning that
strengthens the strategies implemented and the experiences generated to obtain greater experience
in this regard, identifying weaknesses and strengths that exist in factors such as: structure,
standards, responsibility, conflict, risk , reward, interpersonal relations, identity, in regard to work
environment, at the same time the factors of job satisfaction were investigated, such as working
conditions, benefits, social or personal recognition and significance of the task, which are an
important part to generate good d work career. Therefore, it was necessary to carry out the
fieldwork, with a mixed approach that allowed for the numerical measurement and compilation of
demographic data. Through the type of descriptive research, the current situation of the organization
was described, and through the type of correlational investigation allowed perform the correlation
between the study variables, the state of work climate was evaluated through the "Measurement
Instrument of Litwin and Stringer", for the measurement of job satisfaction the "Scale of Opinions
SL-SPC" was used, elaborated by Sonia Palma (2005), and for the measurement of work
performance, the "Rocca Adriana Questionnaire” was used. The results obtained from the diagnosis
were analyzed through a statistical application in the SPSS, verifying the relationship between the
dependent variable (work performance) and the independent variable (work climate) where the "r"
of Pearson throws 0.942, and between Labor satisfaction (Independent Variable) and labor
performance (dependent variable) yields 0.813, resulting in that, between the climate, and job
performance if there is a direct relationship. The results obtained through the analysis allowed to
identify that in the company Envatub sa, the negative factors in the work climate are: cooperation,
challenge, standards, identity, reward, in job satisfaction are: recognition and significance of the
task while in The variable work performance are: Quality of work and Ability to plan.

Keywords: Labor Climate, job satisfaction, job performance.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como propoésito realizar un estudio de clima, satisfaccion y
desempefio laboral en la empresa Envatub S.A., empresa dedicada a la fabricacion de tubos y
envases cilindricos de carton llegando al objetivo de esta investigacion que es, comprobar que
clima y satisfaccion laboral son determinantes del desempefio laboral, busca ademas identificar
los factores deficientes de cada una de las variables sea dependiente (clima y Satisfaccion

laboral) e independiente (desempefio).

Los instrumentos que se utilizaron para recabar informacion que aporte al presente proyecto
fueron: para evaluar clima laboral el Instrumento aplicado es de los autores Litwin y Stringer
creado en 1968 que mide los factores tales como: Estructura, Responsabilidad, Recompensa,
Desafio, Relaciones Interpersonales, Cooperacion, Estandares, Conflictos e Identidad,
direccionado concretamente para obtener un diagnostico general. El instrumento que se aplico
para el diagnostico de satisfaccion fue el de la autora Sonia Palma, quien se enfoca en el estudio
de los factores tales como: Beneficios econdmicos, Reconocimiento personal o social,
condiciones del trabajo, Significacién de la tarea, mientras que la herramienta de evaluacion
para Desempefio laboral fue de la autora Adriana Rocca que evalla los factores de: Calidad de
trabajo, Conocimiento de la tarea, Relaciones Interpersonales, Habilidad para planear,
Iniciativa, Responsabilidad. Cada instrumento es validado aplicado en investigaciones previas.
Con referencia a lo anterior se recalca que realizar un diagnostico de ese tipo es de indole
importancia para conocer la percepcion, actitud y desenvolvimiento, permitiendo a la vez

identificar las fortalezas o debilidades de cada variable.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo el cual permite obtener resultados mediante
una medicion numérica y analisis de datos afines a la realidad a través del instrumento de
medicion aplicado para cada variable, y cualitativo al obtener datos geogréaficos, la metodologia
utilizada es de tipo descriptiva. A traves de una prueba estadistica chi-cuadrado se obtuvieron
los resultados que especifica el coeficiente de correlacion entre las variables independientes
(clima y satisfaccién laboral), con la variable dependiente (desempefio), posterior a lo que se

menciona la investigacién culmina con las respectivas conclusiones y recomendaciones.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia del presente proyecto radica en el estudio de cada una de las variables y su
incidencia dentro de la organizacion, esto permite analizar la valoracion u opinidn que tiene el
trabajador acerca de su empresa en la que labora, su actuar y necesidades que tenga dentro de la
misma , previo a un analisis se formula criterios aporte de la autora que se emitira durante el
desarrollo de la presente, a fin de mejorar su ambiente laboral y reducir el porcentaje de
falencias en el caso de existir o se identifiquen en el transcurso de las actividades laborales con
la finalidad de aportar al progreso y mejoramiento de la gestion del Recurso Humano.

Los beneficiarios del proyecto de investigacion seran tanto el cliente interno (Trabajadores) que
son la esencia del estudio, como el cliente externo (clientes) de la empresa que son beneficiarios
indirectos y en si toda la organizacion. El impacto y relevancia del proyecto se da a través de la
informacidn alcanzada, misma que se dard a conocer a las autoridades 0 a quien corresponda
para que pueda ser optimizada, logrando crear comodidad al realizar las labores encomendadas
a los trabajadores teniendo en cuenta que:

De acuerdo con Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo(2009), menciona que “Un trabajador es
un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud, bienestar y felicidad son partes integrantes no solo de
la vida sino también del trabajo. Pero el bienestar y la felicidad no se pueden administrar,
porque son el reflejo de la armonia fisica y psicolégica con el medio, su percepcion también es

vital”.

La utilidad préctica del proyecto es el cuestionario de evaluacién, que facilito la obtencion de
informacion y por consiguiente aporta con un modelo de evaluacidn que cumpla con parametros
flexibles a la mision, visidn, y objetivos organizacionales, la compilacién de informacion es otro
de los aportes que contribuye como evidencia de un proceso de evaluacion por parte de la
empresa o control de indice laboral, informacion requerida por el Ministerio de Industrias Y
productividad (MIPRO) entidad que formula y ejecuta politicas pablicas para la transformacion
del patrén de especializacion industrial con el objetivo de generar condiciones favorables para el

Buen Vivir.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Beneficiarios Directos.

Trabajadores de la Empresa Envatub S.A., caso de estudio para la presente investigacion sobre

clima y satisfaccion laboral como determinantes del desempefio.

Tabla 1: Beneficiarios directos por género.

38
Hombres
Mujeres 11
TOTAL 49

Fuente: Empresa Envatub S.A.

4.2. Beneficios indirectos.

Los clientes, 125 Empresas que adquieren productos (papel higiénico, alcancias, tubos de

carton, envases, etc.), que la empresa Envatub S.A., ofrecen.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En estos dias, las organizaciones se enfrentan a situaciones en los que apremia la necesidad de
estar fortalecida internamente, para tener la capacidad de: asumir riesgos, enfrentar retos y
cambios, participar activamente en la dindmica econdémica, empresarial y del mercado para
poder sobrevivir, ademas de tener la habilidad de promover un aprendizaje que robustezcan las
estrategias implementadas y las vivencias generadas para obtener una mayor experiencia al

respecto”. Segun Chavez (2015).



Haciendo referencia a la cita anterior, se debe mencionar que una organizacién se mueve con el
esfuerzo de todos los que la conforman, dando lugar a un ambiente laboral que propicie bienestar,
satisfaccion y desenvolvimiento eficiente. Como lo menciona Silva, el clima y satisfaccion laboral

pueden ser una herramienta Util para mejorar el desempefio laboral.

Una investigacion basada en mas de 500 evaluaciones realizadas en 15 paises de América
Latina por empresas de todo tipo de sectores del mercado y diferentes tamafios a través de la
herramienta de evaluacion de Clima Laboral de Accedo, se obtuvo los siguientes resultados,
donde dentro del top de los 3 paises con mejor clima organizacional se encuentra Ecuador con
un porcentaje de un 78.79%, concluyendo con una recomendacion donde menciona que “si el
departamento de recursos humanos mejorara en sus funciones, con el foco en la gente antes que
en los resultados, inspirandolos, creando cultura de felicidad en el trabajo, generando confianza
y compromiso, los resultados del clima laboral seguro tendrian un incremento notable.
(Cristancho, 2016).

No obstante Ecuador a pesar de ser uno de los tres paises con mejor clima organizacional un gran
porcentaje de empresas aun utilizan sistemas rigidos para llevar a cabo la produccién de bienes o
servicios, considerando a su gente como maquinas productoras, dejando de lado los sentimientos y
emociones que los trabajadores poseen y que se ven afectados por ese sistema rigido perseguidor

que fomenta el miedo, el cual se ve reflejado en un clima organizacional tenso.

En la provincia de Pichincha no existe un estudio propio basado en los factores determinantes del
desempefio enfocado a una industria mediana, por falta de atencion a dicho tema, de aqui parte los
problemas que se presentan en las organizaciones, mismos que en el transcurso del tiempo se ven

afectadas en forma significativa en la productividad por ende en el aspecto econémico.

La Empresa Envatub S.A., inicio sus actividades en el afio 2011 como microempresa, gracias a su
aceptacion en el mercado y a los riesgos a los que se ha enfrentado paso a constituirse como parte

de la mediana industria la presente investigacion busca identificar el estado actual de la empresa.



En la empresa caso de estudio (Envatub S.A.) se realiz6 una observacion directa en donde se

evidencio que:

El desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Envatub S.A., puede verse afectado debido
a que, existe la presencia de trabajadores perfeccionistas que pueden ser beneficiosos hasta cierto
punto y perjudiciales a la vez, creando conflictos entre compafieros debido a que no son faciles de
dirigir gracias a su inconformidad acerca de las labores o acciones que son realizadas por terceros,
a la vez formando parte de un accionar negativo para la empresa, otro de las causas es
desconsideracion a superiores al manejar informacion que inmiscuye al area productiva generando
desorganizacion en las actividades a realizar es parte de la problematica en el momento en que
afecta la capacidad y la efectividad administrativa, el individualismo existente entre el personal
genera que no exista trabajo en equipo siendo un factor importante para la consecucion de los
objetivos organizacionales, la deficiente comunicacion hace que la planificacion realizada no sea

efectiva causando desorganizacion y conflictos.

Por lo tanto la presente investigacion trata de probar que clima y satisfaccion laboral son
determinantes del desempefio, contribuyendo en identificar irregularidades o problemas en el
ambito interno, esto a través de la aplicacion de un instrumento que permita evaluar el clima y
satisfaccion laboral, valorar los resultados obtenidos y comprobar si son determinantes del
desempefio, con el propoésito de implantar medidas correctivas para mejorar la eficacia de las

labores realizadas, apoyado en, compromiso y soporte para el éxito.

Formulacion del problema.

Con base a lo anterior se propone el siguiente planteamiento del problema:

¢ Cuales son los factores determinantes que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de

la empresa Envatub S.A.?



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General.

Comprobar que el clima y satisfaccion laboral son determinantes del desempefio laboral en la
empresa Envatub S.A.

6.2. Objetivos Especificos.

e Recopilar informacion bibliografica mediante la revisién de fuentes de consulta para la

sustentacion teorica del proyecto.

e Identificar los factores del clima y satisfaccién laboral determinantes en la empresa
Envatub S.A.

e Especificar el coeficiente de correlacion entre el clima, satisfaccion y desempefio

laboral, mediante la prueba estadistica chi-cuadrado.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS.

Tabla 2: Actividades de los objetivos planteados

Obijetivo 1

Recopilar
informacion
bibliografica
mediante la revisién
de fuentes de
consulta para la
sustentacion tedérica
del proyecto.

Objetivo 2

Identificar los

factores del
clima y
satisfaccion
laboral
determinantes en
la empresa
Obijetivo 3
Especificar el
coeficiente de

correlacion entre el
clima, satisfaccién
y desempefio
laboral, mediante
la prueba
estadistica chi-
cuadrado.

1.-Revision bibliografica

de clima, satisfaccién y

desempefio laboral.
2.-Eleccion de fuentes

primarias y secundarias.

1.-Recolectar

informacion que
permita determinar el
estado del clima vy

satisfaccién laboral.

1.-Aplicar formula de
correlacion para
establecer la
existencia 0 no de la
incidencia de las

variables.

1.-Conocer
fundamentos tedricos y
cientificos del clima,
satisfaccion y
desempefio laboral.
2.-Estructura del
marco tedrico en base

a conceptos
Establecer los
resultados del

instrumento aplicado

en el programa SPSS.

Establecer resultado

de correlacion

Indagacion
documental 0
bibliogréafica.
Redaccion de la
fundamentacion

Cientifico - tedrico.

Aplicacion  de
instrumento de

diagnostico.
Interpretacion

de resultados.

Obtencion  del
indice de
correlacion.
Interpretacion
de datos

Conclusiones



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. CLIMA LABORAL.

8.1.1. Definiciones.

A lo largo de los afios se han dado una serie de definiciones que han ido perfilando el  concepto,
que hoy tenemos de clima laboral, entre ellas contamos:

Segun Duque, (2014) En su investigacion cita a Litwin y Stringer, quienes definen el clima como:
“Una caracteristica relativamente estable del ambiente interno de una organizacion, que es
experimentada por sus miembros, que influyen su comportamiento y puede ser explicado

cuantificando las caracteristicas de la organizacion”.

Arias (2007) hace mencién a la definicién de (Brow & Moberg, 1990) quien sefiala que clima
laboral son: “Las percepciones compartidas por un grupo de individuos acerca de su entorno
laboral: estilo de supervision, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, politicas
organizacionales, practicas comunicacionales, procedimientos administrativos, ambiente laboral en

general.” ( p. 13).

Sobre la base de las consideraciones anteriores se expresa que el clima laboral engloba factores
relacionados con el trabajador, como en igual forma al ambiente en el que se desenvuelve, en si la

evaluacion de este facilita informacion acerca de la vida interna de la empresa u organizacion.

Sin embargo, otra definicién expuesta nos dice que clima laboral es:

“El medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la
satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el "saber hacer" del directivo,

con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su
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interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

“Segtin Navarro citado por Rubio (s.f.).

Para el siguiente autor clima laboral es: “Conglomerado de actitudes y conductas que caracterizan la
vida en la organizacion. Se origina y desarrolla en las interacciones entre los individuos y el entorno
de la organizacion” Poole (1985) citado por (Gan, 2007, p. 189).

Sin embargo, otra definicion expuesta por otro autor nos dice que: “El clima organizacional es un
conjunto de caracteristicas que describen una organizacion, las cuales: Distinguen una organizacion
de otras organizaciones, son relativamente duraderas en el tiempo e influyen la conducta de la gente

en las organizaciones” (Forehand & Gilmer,1964) citado por: (Tejada, y otros , 2014, p. 188).

Clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos
tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una
determinada organizacion, y que afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus
miembros y, por tanto, al desempefio de la organizacion. Puede ser percibido y descrito por
los integrantes de la organizacion y, por tanto, medido desde un punto de vista operativo a
través del estudio de sus percepciones y descripciones, o mediante la observacién y otras
medidas objetivas. Aun reflejando el estado de la organizacion en un momento determinado,
el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los
lideres de la organizacion, los principales agentes en la generacion de cambios. (Bordas,
1997, p.26).

Las definiciones de clima organizacional o también conocido como clima laboral o ambiente, antes
descritos son conceptos representativos, mismos gque expresan cierta discrepancia debido a cada una
de las teorias que maneja cada autor, de cada estudio realizado existen resultados finales distintos
debido al comportamiento del ser humano en el entorno social y laboral, varios autores hacen

referencia a que las personas u trabajadores son quienes a través de sus percepciones describen al
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clima laboral al igual que son quienes lo conforman y esté relacionado concretamente con el medio
interno de una organizacion, es asi como se concluye que clima laboral es una variable de estudio
importante que permite conocer el estado de satisfaccion del trabajador y a la ves identificar las
razones por las que no realizan sus labores correctamente en el caso que asi lo sea, es importante
recalcar que la satisfaccion y desempefio laboral son variables que dependen del clima laboral por

ende si existiese un este fuese bajo, se mostraria en el rendimiento del trabajador.

8.1.2. Importancia

“Los estudios del clima han despertado gran interés, especialmente en la Gltima década, tanto para
los investigadores y tedricos de la organizacién como para los profesionales de la intervencion, ya
que el clima afecta a las caracteristicas organizacionales e influye en la actitudes y conducta del

personal, lo que repercute e incide, en parte, en la eficacia de la organizacion” (Vallejo, 2015, p. 2).

Por otra parte el crecimiento de cada una de las organizaciones depende del reflejo que muestra el
clima laboral que se percibe a través de la percepcidn de los trabajadores ya que forma parte de ello
debido a que los trabajadores al estar satisfechos aportan eficientemente en el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

“Un aspecto fundamental que destaca la importancia del estudio del clima, especialmente en
relacién con la intervencion en las organizaciones, es la estrecha relacion que tiene el clima
organizacional con las actitudes y la conducta del personal, lo que repercute e incide, en parte, en la
eficiencia de la organizacion”. (Vallejo, 2015, p. 2). Dadas las necesidades que tienen actualmente
las organizaciones de efectuar cambios y mejoras, de acuerdo a la influencia ejercida por las
transformaciones del entorno, estos cambios tienen que ir generalmente acompariados de cambios
en la percepcion, actitudes y la conducta del personal, de aqui la importancia cada vez mayor, de
realizar estudios e investigaciones sobre el clima, satisfaccion y desempefio laboral con el fin de
diagnosticar e identificar el tipo de actitudes predominantes del personal, a efectos de poder

modificarlos si fuera necesario.
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Los comportamientos individuales y grupales estan influenciados y, a su vez, influyen en los
distintos niveles organizacionales. Al descubrir que la organizacion es un entorno psicoldégicamente
significativo para el personal que forma parte de ella, es lo que llevo a formular el concepto del
clima organizacional mismo que ayuda a entender que cada persona u individuo refleja 0 muestra

diferentes comportamientos estos pueden ser positivos 0 negativos.

El punto de partida para gestionar el clima es establecer, por parte de la direccién, una politica que
involucre el tratamiento de los recursos humanos, la participacion del personal y el estilo de
liderazgo, generando un determinado clima que debe ser evaluado anualmente por parte de un
equipo especializado interno de consultores expertos mediante las herramientas apropiadas para
confeccionar un informe sobre la politica aplicada y las modificaciones o cambios que se deberian
realizar para orientar las fuerzas del equipo hacia un clima satisfactorio que implique mejora y

apoyo a la empresa.

lustracion 1: Gestién estratégica de RR.HH., para la calidad y excelencia

Directivos y mandos competentes

}

Buen clima y satisfaccion

}

Mejores resultados

|

Todos ganan

Fuente: (Senlle, 2009, p. 144)
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8.1.3. Caracteristicas del clima organizacional.

A partir de las aportaciones de Taguiri podemos citar como caracteristicas generales del clima, las

siguientes:

e Cada organizacion tiene un clima diferente.

e El clima de la organizacion es externo a las personas. El personal de la organizacién percibe
el clima.

e EIl clima es el conjunto de percepciones basado en la interaccion de las caracteristicas
personales y organizacionales.

e El clima es descriptivo y no evaluativo.

e El nivel de descripcion se refiere a toda la organizacion o a sus subsistemas.

e EI clima afecta a las actitudes y a la conducta y puede influir en los resultados
organizacionales.

e El clima es perdurable y puede cambiar.

e EIl clima se puede operativizar a través de las percepciones, observaciones y medidas
objetivas.

e El clima es un indicador del diagnéstico organizacional.

Por ultimo, la revisién y clarificacion conceptual nos llevan a plantear los problemas metodoldgicos
existentes en la medida del clima, y a presentar las principales técnicas que se pueden utilizar, entre
las que destacan especialmente los cuestionarios y la obtencion de indicadores objetivos de la
organizacion. (Vallejo, 2015)

El clima laboral constituye una configuracion de las caracteristicas de una organizacion, asi como

las caracteristicas personales de un individuo pueden construir su personalidad.

Todos estos elementos se suman para formar un clima particular dotado de sus propias
caracteristicas que representa, en cierto modo, la personalidad de una organizacion e influye en el

comportamiento de las personas en cuestion.
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8.1.4. Tipos de Clima Laboral

El clima organizacional puede dividirse en dos grandes tipos: clima autoritario y clima

participativo.

8.1.4.1.Clima autoritario

a) Autoritario explorador: se caracteriza porque la direccion no posee confianza en sus empleados,
el clima que se percibe es de temor, la interaccidn éntrelos superiores y subordinados en casi nula y

las decisiones son tomadas Unicamente por los jefes.

b) Autoritarismo paternalista: se caracteriza porque existe confianza entre la direccion y sus
subordinados, se utiliza recompensas y castigos como fuentes de motivacion para los trabajadores,
los supervisores manejan mecanismos sociales de los empleados, sin embargo, da la impresion de

que se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

8.1.4.2. Clima participativo

a) Consultivo: se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus subordinados, a los
cuales se les permite tomar decisiones especificas, se busca satisfacer necesidades de estima, existe
interaccion entre ambas partes y existe la delegacion. Esta atmosfera esta definida por el dinamismo

y la administracién funcional sobre la base de los objetivos por alcanzar.

b) Participacion en grupo: en este existe la plena confianza en los empleados por parte de la
direccion. La toma de decisiones persigue la integracion de todos los niveles, la comunicacién fluye

de forma vertical-horizontal-ascendente-descendente. El punto de motivacion es la participacion, se
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trabaja en funcion de objetivos por rendimiento, las relaciones de trabajo (supervisor-supervisado)
se basan en la amistad, las responsabilidades compartidas. El funcionamiento de este sistema es el
equipo de trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a través de la participacion

estratégica.

Al analizar el temético sobre el clima autoritario se concluye que es desfavorable debido a que se
maneja a través de un clima cerrado con desconfianza, rigidez y prepotencia al dirigir; mientras que
analizando el clima participativo se puede reconocer que se maneja en un ambiente mucho mas
flexible, mismo que permite interactuar de una manera o forma mas abierta. (Badillo & Bernal,
2009, p. 38).

Los sistemas a y b del tipo de clima autoritario corresponden a un clima cerrado, donde existe una
estructura rigida, por lo que el clima es negativo; por otro lado, los sistemas a y b del tipo de clima
participativo corresponden a un clima abierto, con una estructura flexible, creando un clima

positivo dentro de la organizacion.

8.1.5. Caracteristicas del clima organizacional.

A partir de las aportaciones de Taguiri podemos citar como caracteristicas generales del clima, las

siguientes:

e Cada organizacion tiene un clima diferente.

e El clima de la organizacion es externo a las personas. El personal de la organizacién percibe
el clima.

e EIl clima es el conjunto de percepciones basado en la interaccion de las caracteristicas
personales y organizacionales.

e El clima es descriptivo y no evaluativo.

e El nivel de descripcion se refiere a toda la organizacion o a sus subsistemas.

e EI clima afecta a las actitudes y a la conducta y puede influir en los resultados

organizacionales.
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e El clima es perdurable y puede cambiar.
e EIl clima se puede operativizar a través de las percepciones, observaciones y medidas
objetivas.

e El clima es un indicador del diagnostico organizacional.

“Por ultimo, la revision y clarificacion conceptual nos llevan a plantear los problemas
metodoldgicos existentes en la medida del clima, y a presentar las principales técnicas que se
pueden utilizar, entre las que destacan especialmente los cuestionarios y la obtencién de indicadores

objetivos de la organizacién”. (Vallejo, 2015)

El clima laboral constituye una configuracion de las caracteristicas de una organizacion, asi como
las caracteristicas personales de un individuo pueden construir su personalidad. Todos estos
elementos se suman para formar un clima particular dotado de sus propias caracteristicas que
representa, en cierto modo, la personalidad de una organizacion e influye en el comportamiento de

las personas en cuestion.

8.1.6. Instrumentos de medicién del clima laboral.

Para la evaluacion del clima laboral la aplicacion de un instrumento adecuado permitira obtener la
informacién idénea con aspectos que mida la realidad del entorno, este deberd ser escrito, y

respondido por todo el personal tanto administrativo como operativo de la empresa.

La medicion del clima organizacional a traves de instrumentos, se orienta hacia la identificacion
y el andlisis de aspectos internos de caracter formal e informal que afectan el desempefio de los
empleados, a partir de las percepciones y actitudes que tienen sobre el clima de la organizacién y
que influyen en su motivacion laboral. En este orden de ideas, el objetivo de la medicion es hacer
un diagnostico sobre la percepcion y la actitud de los empleados frente al clima organizacional

especificamente en las dimensiones que elija el investigador; de tal modo, que se puedan
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identificar aspectos de carécter formal e informal que describen la empresa y que producen
actitudes y percepciones en los empleados, que a su vez inciden en los niveles de motivacion y
eficiencia. Méndez (2006).

Un diagnostico permite acercarnos a la realidad de la situacion actual de la empresa e identificar los
aspectos del medio que se relaciona con la variable de desempefio. En la tabla N° 3 muestra
instrumentos de medicidn que ayudan en la obtencion de la informacion cada uno con un enfoque

diferente canalizando informacion de distintas perspectivas y en diferentes tiempos.

(Sudarsky 2007) planted que: “Dentro del analisis del clima organizacional se deben analizar el
confort, responsabilidad, normas de excelencia, salario, seguridad, entre otros que son considerados
como importantes en los medios de trabajo donde él desarrollaba sus estudios, de tal manera que se
permita tomar decisiones segln los comportamientos de los colaboradores y se pueda predecir las

limitaciones que se puedan presentar en recursos humanos”.

Es imprescindible que en el desarrollo de la investigacion se aplique un instrumento validado con
el fin de obtener informacion original apegada a la percepcion de los involucrados con informacion
referente a clima organizacional de la empresa, esto a la vez acoplados a diferentes niveles
jerarquicos que esta posea con la finalidad de obtener resultados 6ptimos, reales, claros y precisos
permitiendo determinar de forma clara los aspectos positivos con los que cuenta en la actualidad la
empresa, debido a que el clima laboral no se ve pero se siente en las actividades diarias que cada
persona realiza mismas que permiten determinar como el trabajador percibe su satisfaccion y por

ende su productividad y rendimiento.

“Los estudios de clima organizacional, al igual que los de cultura organizacional o comunicacién
interna, pueden presentar enfoques cualitativos y cuantitativos, si bien en el caso del clima, por su
proyeccion sobre “lo colectivo” de la organizacidn, parece aconsejable dimensionar sus aspectos

cuantitativos” Gan, (2017).
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Tabla 3: Instrumentos de medicion segun autor.

Autores Enfoque de Analisis Factores que se analiza NUmero
de
items
Fernando Conocer como los Apoyo de los colaboradores, confort 63

colaboradores perciben el fisico, control de las autoridades,
ambienta organizacional y recompensa de las autoridades vy

Toro - . ~
su reaccion a las relacion entre compafieros.
situaciones de trabajo
John Motivacion del personal y Responsabilidad, calidez, recompensa, 52
Suddarsk satisfaccion al realizar las seguridad, remuneracion, motivacion del
actividades diarias. personal.
Chiang, Establecer factores Reconocimiento, relaciones personales, 53
. positivos y negativos que toma de decisiones, entorno fisico,
Nufez . . . L
influyen en el colaborador. compromiso y capacidad de adaptacion.
likert,  Contrastar el clima actual Estructura  organizativa, Estructura 46
(1967)  con el clima ideal. administrativa, Decisiones, Actitudes,
Motivacion, Rendimiento, Comunicacion,
Toma decisiones, Productividad
Litwin ~ Ambiente Estructura, responsabilidad, recompensa, 50
& riesgo, calidez, apoyo, normas, conflictos,

Organizacional de la identidad.
Stringer empresa con enfoque en las
actividades de los
Fuente: Jacome & Montenegro (2017).

Luego de conocer y analizar cada uno de los instrumentos se concluye que el méas adecuado para la
obtencion de informacion relacionado a la realidad de las empresas publicas es el instrumento de
medicién del clima organizacional propuesto por Litwin y Stringer; mediante el cual se determina
los factores positivos y negativos que se presentan en el ambiente laboral identificando a la vez
cdémo le gustaria que fuera idealmente el clima y como lo ve ahora en la organizacion del grupo,
debido a que este se inmiscuye en las actividades diarias delos colaboradores; adicionalmente, los
factores que este analiza son aquellos que son primordiales para que el talento humano se sienta
coémodo Y satisfecho en su ambiente de trabajo. Las organizaciones por sus actividades necesitan un
cuestionario que abarque todo lo relacionado con sus necesidades por esa razon el instrumento de
medicion de los autores Litwin y Stringer es el mas apropiado para este proyecto de investigacion

que permite obtener una vision general.



Tabla 4: Factores del Clima Organizacional segun los autores Litwin y Stringer.

FACTORES

DESCRIPCION

Estructura

Responsabilidad

Recompensa

Desafio

Relaciones:

Cooperacion

Estandares

Conflictos

Identidad

Representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
trdmites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desarrollo de su trabajo.

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su

autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo. Es
la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener
doble chequeo en el trabajo.

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la asignacion
de una recompensa por el trabajo bien realizado. Es la medida en
gue la organizacién utiliza més el premio que el castigo.
Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la
medida en que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos
calculados con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia
de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo,
tanto de niveles superiores como inferiores.

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que ponen las
organizaciones sobre las normas de rendimiento.

Es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan
pronto surjan.

Sentido de pertenencia que el colaborador tiene hacia la institucion
para de esta manera aportar con sus ideas y esfuerzos en la

consecucién de los objetivos.

Fuente:(Badillo Gonzalez & Asencio Bernal, 2005)
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8.1.7. Medicion del clima laboral.

La Medicion del clima organizacional, es una herramienta vital en la Gestion del Talento Humano,
sin embargo, requiere que se lleve a cabo de manera Asertiva, Objetiva y con un Enfoque

Constructivo, para lograr el mejoramiento a partir de sus hallazgos.

En otras palabras evaluar el clima laboral es indispensable segin modelos tedricos y evidencias
experimentales que se obtienen mediante investigaciones a través de las cuales sefialan que un
instrumento escrito es adecuado para recoger informacién, mismo que deber poseer una estructura
clara, precisa, concisa Yy preguntas concatenadas que permitan corroborar el criterio con la finalidad
de obtener informacion fidedigna en la obtencion de resultados al ser respondido por los

participantes de la organizacion.

La escala de medicion se tomaré de modelo propuesto por Likert donde:

Tabla 5: Escala de Likert

Escala Valor
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
No estoy seguro 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

Fuente: Gan (2007)

Esto permitira realizar la tabulacién de los datos con claridad segun criterios recibidos.

La validez de los resultados que se construyen no quedara solamente en el ambito académico sino
de su impacto practico en la solucién de problemas, su viabilidad de aplicacion, asi como del éxito
que genera su implantacién, en este Ultimo aspecto seran jueces del mismo los gerentes, los

empresarios, los empleados y otras personas involucradas.
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“Un trabajo con consenso de los beneficios obtenidos entre las personas que tienen relacién con la
organizacion es el mejor factor de evaluacion sobre la calidad del conocimiento”. Citado por
(Alvarez, 2006)

En efecto el diagndstico de medicién de clima laboral dota de informacién obtenida del objeto de
estudio, por ende, se busca resolver los contras que se identifiqgue mismo que es responsabilidad del

departamento de Recursos Humanos.

8.2. SATISFACCION LABORAL

Satisfaccion laboral es una variable importante de estudio dentro de una organizacion ésta ha sido
conceptualizada por distintos autores desde teorias distintas cada una de estas centrandose en llegar
al objetivo que es; satisfaccion personal tomando en cuenta que también estd inmersa en la

satisfaccion del cliente indirecto.

8.2.2. Definiciones

Para (Carrién & Molero(2000). satisfaccion laboral es

“La valoracion cognitiva personal que realiza la persona de la vida y de los dominios de la
misma, atendiendo a la calidad de vida, a las expectativas y aspiraciones, a los objetivos
conseguidos, basada en los propios criterios de la persona y que se realiza de forma favorable”.
Significa entonces que satisfaccion laboral es una respuesta afable hacia varias circunstancias del

trabajo realizado por el individuo. (p.189).

El actuar de una persona depende del grado de satisfaccion o insatisfaccion en la que se
desenvuelva al ejercer sus tareas, debido a que una persona contenta consigo mismo realiza sus
labores de mejor forma y expresa motivacién a las personas que lo rodean. Es indispensable

considerar la opinion de los trabajadores para analizar que contribuye a la calidad de vida.
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Robbins sefiala que satisfaccion laboral es:

“El conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su
puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes
negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la
satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente”. Citado por
(Garcia, 2010).

Hace mencion del modo de interactuar o desenvolverse en el lugar de trabajo, refiriéndose a
actitudes sean estas positivas 0 negativas que otorga como respuesta al ser humano ante aspectos
relacionados con su labor estas demuestran  su grado de satisfaccion o por el contrario dan a

conocer su insatisfaccion.

Segln Nufez, (2010) en su publicacion define que:
Clima organizacional y satisfaccion laboral son variables que se relacionan con el bienestar
de las personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y que, en consecuencia, afectan en
su desempefio. Las investigaciones en el contexto organizacional han reconocido
tradicionalmente la importante influencia del clima organizacional sobre una gran variedad
de procesos y resultados en las personas y las organizaciones; dentro de estos se destacan
entre muchos aspectos: la motivacion, la comunicacion, el liderazgo, las relaciones
interpersonales, la participacion, el compromiso, el logro de metas, la satisfaccion y el

desempefio laboral. (p. 13).

En el ambito empresarial el pilar fundamental es el trabajador por ello el desarrollo de una
organizacion la contribuyen todos sus integrantes motivo por el cual es indispensable que el
trabajador se sienta en un ambiente de laboral agradable que permita un grado de satisfaccion ya
que esto ayudara a sentirse bien consigo mismo y aportara de manera positiva en la realizacion de

sus tareas.
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8.2.2. Beneficios de la Satisfaccion Laboral.

Para la Persona

Un mecanismo importante de desarrollo personal si se canaliza y utiliza adecuadamente
Un elemento de salud y bienestar (enfoque positivo de la salud en el trabajo)
Una palanca para impulsar la implicacion en el proyecto y en la calidad de servicio.

Un elemento fundamental en la generacion de capital relacional y confianza.

Para el equipo de trabajo y los compafieros

Contribucién a un clima positivo
Potenciacion del trabajo en equipo
Relaciones basadas en la confianza y en “el medio/largo plazo

Generacion de conexiones positivas que son la base del “capital social” de una organizacion

Para la organizacion

Necesaria para un logro adecuado de los objetivos (en especial la intrinseca) y la vinculacién
afectiva.

La satisfaccion dinamizadora ha de ser una palanca para el cambio y un punto fuerte para la
mejora.

Como se puede apreciar, fomentando el desarrollo de la satisfaccion en nuestros
colaboradores, ganamos todos. Asimismo, nos vuelve diferentes a los ojos del cliente,
usuario o beneficiario de nuestros productos y servicios. Citado por Zurita (2010).
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8.2.3. Teorias que explican la satisfaccion en el trabajo.

8.2.3.2.Teoria de Maslow

Maslow (1991) considera que:

Hay una jerarquizacion de las necesidades humanas y consecuentemente una jerarquizacion de
las satisfacciones de esas necesidades. La teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow
sostiene que una vez satisfechos los requisitos esenciales para la vida, el comportamiento
humano se dirige hacia motivaciones superiores. Las cinco necesidades basicas por él definidas
las coloca en forma de piramide, siendo la base de la misma la que corresponderian a las
necesidades fisioldgicas, ascendiendo le seguiria las necesidades de seguridad y proteccion,
necesidades sociales y de pertenencia, necesidades de estima y culminando dicha pirdmide se

encontraria las necesidades de autorrealizacion. (p. 113)

Las necesidades fisiologicas, que corresponderian al agua, comida, oxigeno, eliminacion,
descanso..., debido al instinto de supervivencia de las personas, cuando estas se encuentran

amenazadas son prioritarias.

e Dentro de las necesidades de seguridad/proteccién, se encuentran las fisicas, las
emocionales y las financieras. Las personas no quieren inquietarse por unos ingresos
inadecuados, la pérdida de empleo, la jubilacién. Las acciones imparciales de los directivos,
el favoritismo hacia alguno de sus compafieros o la discriminacion, pueden resultar

peligrosas para tener cubierta esta necesidad.

e En el centro de la piramide estan las necesidades sociales/pertenencia, en ellas se incluyen el
ser reconocido y aceptado por un grupo, aportando y recibiendo amistad. Un grupo de
trabajo unido se encuentra mas satisfecho y es mas eficaz que un grupo que realice su

trabajo de forma separada.
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e La cuarta corresponde a las necesidades de estima, que al encontrarse en nivel superior no se
satisfacen facilmente. Entre ellas se encuentran la competencia, la independencia, la
categoria, el reconocimiento, el prestigio, la reputacion, las cuales contribuyen a la
autoconfianza y la autoestima. Los superiores pueden ayudar a cubrirlas siempre que se

merezcan con evaluaciones constructivas, promociones internas, aumentos de sueldo etc.

e Finalmente, en la cima de la piramide, las necesidades de autorrealizacion, l6gicamente la
maés dificil de lograr, ya que una persona no consigue todo lo que 60 es capaz. Contribuyen a
alcanzarla los sentimientos de realizacidn, responsabilidad, importancia, oportunidad,

ascenso y nuevas experiencias entre otras.

8.2.3.3.Teoria de Herzberg

Herzberg (1959) en su teoria sobre la satisfaccion en el trabajo, afirma que: “Si una persona se
encuentra satisfecha con su trabajo, este puede ser motivador en si mismo, desarrolla capacidades y

mejora su rendimiento”.

Su estudio generd siete factores como elementos determinantes principales en la satisfaccion en el

trabajo, enumerados en el siguiente grafico.

llustracién 2: Teoria de Herzberg

Fuente: Herzberg, Mausner, & y Snyderman (1959).
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8.2.3.4. Teoria X y la Teoria Y de McGregor

Chiavenato (2000), manifiesta que: “Douglas McGregor fue uno de los primeros escritores que
presento una argumentacion convincente de que muchas acciones administrativas son consecuencia
directa de la teoria del comportamiento humano que aplican los administradores. Plante6 que la

filosofia administrativa controla a la practica administrativa”.
e Teoria X

Es un conjunto tradicional de supuestos acerca de las personas, considera que a muchas les

desagrada el trabajo y que intentan evitarlo si les es posible.

Los trabajadores se inclinan a hacer lo menos posible en su trabajo, tienen poca ambicion y evitan

las responsabilidades si se puede.

Son relativamente egocéntricos, indiferentes a las necesidades organizacionales y resistentes al

cambio.

e A lapersona promedio no le gusta trabajar y lo evita si le es posible.

e La persona carece de actitud responsable, tiene poca ambicion y busca ante todo seguridad.

e Muchas personas deben ser objeto de coercion, control y amenazas para hacer que trabajen.
e Con estos supuestos, la funcion del administrador es la de coercion y control de los

empleados.

e Teoria.

Enfoque mas humanista, supone que la holgazaneria no es inherente a las personas, que parezca

serlo es el resultado de su experiencia con organizaciones menos progresistas.

Los administradores proporcionan el ambiente apropiado para liberar la potencia de los empleados,
el trabajo se vuelve tan natural para ellos como las actividades recreativas o el reposo y la

relajacion.
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Los administradores creen que los empleados son capaces de aplicar la autodireccion y el
autocontrol al servicio de objetivos con los que estan comprometidos.

La funcién del administrador es brindar un entorno para que el potencial de las personas pueda

liberarse en el trabajo.

e El trabajo es tan natural como el juego o el repaso.

e Las personas no son naturalmente holgazanas.

e Se han vuelto, asi como resultado de la experiencia.

e Las personas ejercen la autodireccion y autocontrol al servicio de los objetivos con los
cuales se compromete.

e Tienen potencial.

e En condiciones apropiadas, aprenden a aceptar y buscar las responsabilidades.

e Poseen imaginacién, ingenio y creatividad que pueden aplicarse al trabajo.

e Con estos supuestos, la funcion del administrador es desarrollar el potencial de los

empleados y ayudarlos a liberar ese potencial para el logro de objetivos comunes.

Tras haber detallo algunos de los tipos de teorias que explican la Satisfaccion laboral, para la
presente investigacion se utilizara la teoria de Herzberg o también conocida como teoria de la
higiene-Motivacidn, esta teoria explica que existen factores que estan ligados a satisfaccion al igual
que la carencia de algunos de estos causa insatisfaccion, los factores de motivacion son aquellos que
aportan a la satisfaccion entre ellos tenemos a logro, reconocimiento del logro, en trabajo en si,
responsabilidad, y crecimiento o avance, mientras que las politicas de la compafiia y administracion,
supervision, relaciones interpersonales, condiciones laborales, salario, estatus, y seguridad son

factores de higiene y extrinsecos al trabajo.

8.2.4. Insatisfaccion laboral.

Las personas pueden expresar su insatisfaccion debido a circunstancias internas o externas al
entorno laboral, es una respuesta negativa ante una realidad que no cumple con las expectativas

produciendo asi un nivel de desencanto personal, el cual puede acrecentar a medida de acciones o
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motivos tales como: condiciones laborales inadecuadas, poco reconocimiento por su trabajo,
necesidades e incluso relaciones interpersonales entre trabajador- compafiero u trabajador-
supervisor. El grado de insatisfaccion que puede sentir un trabajador consigue llegar a afectar tanto

fisica como emocionalmente, dependiendo de la personalidad de cada individuo.

8.2.5. Efecto que tienen los empleados insatisfechos y satisfechos en el lugar de trabajo.

Cuando a los empleados les gusta su trabajo hay consecuencias, y también cuando les disgusta. Una
estructura tedrica acerca de los comportamientos de salida-voz-lealtad-negligencia, es util para

comprender las consecuencias de la insatisfaccion.

Robbins & Judge (2009) expresan que los efectos que tienen los empreados insatisfechos y

satisfechos en el lugarde trabajo se detallan de la siguiente manera:

Salida: comportamiento dirigido hacia salir de la organizacion, en busca de un puesto nuevo o por

renuncia.

Voz: Tratar en forma activa y constructiva de mejorar las condiciones, inclusive con sugerencias de

mejora, analisis de los problemas con los superiores y alguna forma de actividad sindical.

Lealtad: Espera pasiva pero optimista de que las condiciones mejoren, inclusive hablando por la
organizacion ante criticas del exterior y con la confianza de que la administracion estd “haciendo las

cosas correctas”.

Negligencia: permitir pasivamente que las condiciones empeoren, inclusive con ausentismo o

impuntualidad crénicos, poco esfuerzo y mayor tasa de errores.
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Los comportamientos de salida y negligencia agrupan nuestras variables de desempefio-
productividad, ausentismo y rotacion.

Sin embargo, este modelo incluye en la respuesta de los empleados los comportamientos de voz y
lealtad, considerados como comportamientos constructivos que permiten que los individuos toleren

situaciones desagradables o reanimen las condiciones de trabajo satisfactorias.

llustracion 3: Efectos de satisfaccion e insatisfaccion

- ~
/ Activa

SALIDA vOZ

NEGLIGENCIA LEALTAD

\ Pasava /

Fuente: Herzberg, Mausner, & y Snyderman (1959).

8.2.6. Instrumentos para medir la satisfaccion laboral.

Con el avance de las investigaciones ha surgido modificaciones u nuevos instrumentos de medicion
que permiten obtener informacion con respecto a satisfaccion laboral, cada uno de estos
instrumentos abarcan diferentes factores de medicién con perspectivas diferentes, compilando
informacion referida a determinar el grado de satisfaccion e insatisfaccion que se pueda presentar,
sea en instituciones, organizaciones u empresas perteneciente al sector publico o privado, entre
estos se enumera los siguientes instrumentos que han formado parte de investigaciones a nivel

mundial.
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Es muy importante elegir el instrumento a utilizar para medir los factores determinantes en el
comportamiento o actuar de los trabajadores y que este de resultados éptimos mismos que se
encuentren apegados a la realidad a la vez cuente con una estructura clara y precisa para poder

utilizarlo de forma confiable.

Tabla 6: Instrumentos para medir satisfaccién laboral.

Minesota Mide la satisfaccion del ~ a) naturaleza del puesto 100
Satisfaction empleado con su trabajo  b) prestaciones y el salario
Questionnaire y asienta sus argumentos
(MSQ) en los principios basicos
de la teoria del ajuste.

Predice la rotacion de
personal o despidos.

Job Descriptive (a) trabajo, (b) pago, (c) promociones, 90

Index (d) supervision, y (e) comparfieros de
(JDI) trabajo.
Cuestionario Mede el grado de (@) La supervisién, (b) el ambiente 23

satisfaccion o
insatisfaccion que le
producen los distintos
aspectos del trabajo.

fisico de trabajo, (c) las prestaciones
recibidas, (d) la satisfaccion intrinseca
del trabajo, y (e) la participacion.

S20/23 Melia &
Peiro.

Medir la

satisfaccion laboral

en grupos de trabajos
de instituciones publica

Cuestionario de (a) satisfaccion con el trabajo en 39
general, (b) con el ambiente fisico de

trabajo, (c) con la forma en que se

realiza el trabajo, (d) con las

oportunidades de

desarrollo, (e) con la relacion

subordinado

-supervisor, y (f) con la remuneracion

Satisfaccion
Laboral de Chiang.

Escala de
Satisfaccion
Laboral SL-SPC

Permite un
diagnostico general de la
actitud hacia el trabajo

(a) significacion de la tarea, (b)
condiciones de trabajo, (c)
reconocimiento personal y/o social, y
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(d) beneficios econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber analizado los distintos modelos de encuesta, se determina que el instrumento a
utilizar es el de la autora Sonia Palma, “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC” mismo que

permite un diagnostico general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o
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desagradable le resulta al trabajador su actividad laboral. Esta encuesta se encuentra sustentada
basicamente con la teoria motivacional, analizando cuatro factores que son: significacion de la

tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econdémicos.

Para realizar el andlisis del instrumento se utiliza escala tipo likert permitiendo evaluar las

opiniones y actitudes de una persona.

8.3. DESEMPENO LABORAL

Considera el desempefio laboral como el resultado del comportamiento de los trabajadores frente al
contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacién o

regulacion entre €l y la empresa.

8.3.1. Definiciones

El desempefio laboral se puede definir segin Bohérquez (2009), como: “El nivel de ejecucidn
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion dentro de un tiempo
determinado, dependiendo este a la vez de tener todas las herramientas u instrumentos de trabajo”.

Chiavenato (2002), expone que el desempefio es:
Eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. En tal sentido,
el desempefio de las personas es la combinacion de su comportamiento con sus resultados, por la
cual se deberd modificar primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accion. El
desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir,
hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejor calidad,

estando dirigido a la evaluacion la cual dara resultado su desenvolvimiento. (p. 236),
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Es la labor eficiente que el trabajador realiza dentro de la organizacion al cumplir con sus
responsabilidades o tareas asignadas con actitud positiva rigiéndose a estandares para entregar un
producto de calidad enfocandose al cumplimiento de objetivos y metas.

“Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”. Chiavenato, (2000). Haciendo referencia a ser la
parte importante dentro de una organizacion para el desarrollo continuo y dinamizacién en el

mercado sea este nacional e internacional.

Para (Salas, 2012). EI desempefio laboral es:

El comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico,
como en las relaciones interpersonales que se crean en la atencién del proceso salud /
enfermedad de la poblacién, el cual influye a su vez, de manera importante el componente
ambiental. Por tanto, existe una correlacion directa entre los factores que caracterizan el
desempefio profesional y los que determinan la calidad total de los servicios de salud. El
desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente,
para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad. Stoner
(1994).

Explican que en las organizaciones, solo evalian la forma en que los empleados realizan sus
actividades y estas incluyen una descripcion del puestos de trabajo, sin embargo, las compafiias
actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacién hoy en dia

se reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el desempefio laboral estas son:

1) Desempeiio de las tareas.-Se refiere al cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio a la realizacion de

las tareas administrativas.

2) Civismo.-Se refiera a las acciones que contribuyen al ambiente psicologico de la
organizacion, como brindar ayuda a los demas aunque esta no se solicite respaldar objetivos
organizaciones, tratar a los comparieros con respecto, hacer sugerencia constructiva y decir

cosas positivas y decir cosas positivas sobre el lugar de trabajo
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3) Falta de productividad.-Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a la
organizacion, tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la compaiiia,
comportandose de forma agresiva con los comparfieros y ausentarse con frecuencia. (Robbins
& Judge, 2013).

8.3.2. Evaluacion del desemperio.

La evaluacion del desempefio laboral es un proceso en el cual permite conocer el rendimiento

global de sus colaboradores, mismo que busca mejorar la efectividad de la organizacion.

La evaluacion del desempefio laboral tiene como finalidad mejorar la efectividad de la
organizacion, a traves de un andlisis que nos permitira identificar la percepcion del trabajador.
De acuerdo a lo citado existe una concordancia al mencionar que desempefio laboral contribuye
o tiene como finalidad lograr los objetivos propuesto por la empresa, en si define la evaluacion
de desempefio como proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado que
constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele afectar a toda la organizacion.
Chiavenato, (2000).

8.3.3  Beneficios de la evaluacion del desempefio

Se debe tener en claro que una evaluacion del desempefio no es un fin en si, sino un instrumento, un
medio, una herramienta que permite recopilar informacion y tomar acciones correctivas en los

resultados del recurso humano de la organizacion.

Chiavenato (2007) Menciona que los principales beneficiarios son: el individuo, el gerente, la

organizacion.
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Beneficios para el gerente

e Evaluar el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en factores de
evaluacion (...).
e Proporcionar medidas a efecto de mejorar el estdndar de desempefio de sus subordinados.

Beneficios para el subordinado.

e Conoce las reglas del juego, o sea, cuales son los aspectos del comportamiento y del
desempefio de los trabajadores que la empresa valora.
e Conoce las medidas que el jefe toma para mejorar su desempefio.

e Hace una autoevaluacion y una critica personal en cuanto a su desarrollo, control personal.

Beneficios para la organizacion.

e Evalla su potencial humano al corto, mediano y largo plazo, asimismo define cual es la
contribucion de cada empleado.

e Identifica a los empleados que necesitan reciclarse y/o perfeccionarse en determinadas areas
de actividad y selecciona a los empleados listos para una promocion o transferencia.

e Dinamiza su politica de recursos humanos, al ofrecer oportunidades a los empleados
(promociones, crecimiento, y desarrollo personal), con el estimulo a la productividad y la

mejora de las relaciones humanas en el trabajo.

8.3.4. Factores que influyen en el desempefio.

Realizar una evaluacién del desempefio laboral implica analizar factores de vital importancia con el

objetivo de compilar informacion real de la organizacion. Segin Bohlander & Snell(2008).

Los factores que se deben tener en consideracion son los siguientes.



llustracion 4: Factores que influyen en el Desempefio Laboral

MOTIVACGION

e Ambicion de carrera

e Conflicto del
empleado

e Frustmacion

e Justicia Satisfaccion

e Metas /Expectativas.

Fuente: Bohlander & Snell(2008).

AMBIENTE CAPACIDAD
Eguipo/mateniales e Habilidades' Técnicas
Disedio del puesto e Habilidades interpersonales
Condiciones economicas o Habilidades de solucion de
Sindicato problemas
Reglas y politicas e Habilidades Analiticas
Apovo de la Administracion e Habilidades de comunicacion.

Leves v Regulaciones o Estimaciones Fisicas.

9. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

9.1.Correlacion de Pearson
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Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa de los mismos sucesos

respecto a las dos variables, es decir, son la expresion numérica que nos indica el grado de relacion

existente entre las 2 variables y en qué medida se relacionan. Son nimeros que varian entre los

limites +1 y -1. Su magnitud indica el grado de asociacion entre las variables; el valor r = 0 indica

que no existe relacion entre las variables; los valores 1 son indicadores de una correlacion perfecta

positiva (al crecer o decrecer X, crece o decrece Y) o negativa (Al crecer o decrecer X, decrece 0

crece Y).

Valor del grado de correlacion coeficiente de Pearson entre las Variables.

Tabla 30: Valoracion del coeficiente de correlacién

VALOR
-1
-0,9a-0,99
-0,7a-0,89
-0,4a-0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4 a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

SIGNIFICADO
Correlacion negativa grande y perfecta

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Suarez, 2004)


https://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
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P1 En qué medida se correlaciona el clima laboral con el desempefio laboral en la empresa Envatub
S.A

Tabla 7: Correlacion clima y Desempefio Laboral

CLIMA DESEMPENO
LABORAL(items | LABORAL(items
1-30)(agrupado) 1-12)(agrupado)

CLIMA LABORAL (items 1- Correlacion de Pearson 1 ,942
30)(agrupado) Sig. (bilateral) ,005
N 49 49
DESEMPENO LABORAL(items Correlacion de Pearson ,942 1
1-12)(agrupado) Sig. (bilateral) ,005
N 49 49

Fuente: Célculo SPSS.

La medida de correlacion existente entre el clima (Variable Independiente) y desempefio laboral
(variable dependiente) en la empresa Envatub S.A., segun el célculo realizado en el programa SPSS
en la cual la “r” de Pearson me arroja ,942 admitiendo que si existe una correlacion positiva,
dando como resultado que el clima organizacional y el desempefio laboral tienen una

relacion directa, que influye en el desempefio de los trabajadores de la Empresa “Envatub S.A”.

Tabla de Contingencia N 1

La eleccion de las preguntas para medir la relacién entre variable dependiente (Clima
Organizacional) y la variable independiente (desempefio laboral) se decide adoptar como referencia
a la Pregunta N.° 26; ¢Esta organizacion se caracteriza por tener un clima laboral apropiado para la
realizacion de las actividades, sin tensiones?, mide si el ambiente en el que se desarrolla el
trabajador es el adecuado, con la Pregunta N.° 12; ¢ ¢Considera que su desempeno laboral es
el adecuado? mide si el desempefio que aportan los colaboradores depende del clima laboral en el

que se desenvuelven .



Tabla 8: Tabla de contingencia Clima -Desempefio laboral
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Casos

Vélido

Perdidos

Total

N Porcentaje

N Porcentaje

Porcentaje

¢Esta organizacion se
caracteriza por tener un clima
laboral apropiado para la
realizacion de las actividades,
sin tensiones?* ¢Considera
que su desemperio laboral es
el adecuado?

49 100,0%

0,0%

49

100,0%

Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 9: Tabulacion cruzada Clima - Desempefio laboral

¢ Considera que su desempefio
laboral es el adecuado?

NO

SI

Total

¢Esta organizacion se NO

caracteriza por tener un clima

15

laboral apropiado para la S|
realizacién de las actividades,
sin tensiones?

TOTAL

10

17

24

32

34

49

Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 10: Prueba chi- cuadrado Clima y Desempefio laboral.

Valor Gl

Sig. asintotica (2
caras)

Significacion
exacta (2 caras)

Significacion
exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 12,9832

Correccion de continuidad® 11,484

Razon de verosimilitud 13,841 1

,000
,000

,000

Prueba exacta de Fisher

N de casos validos 49

,000

,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 13,40.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Célculo SPSS.



38

Tabla 11: Coeficiente de Cramer

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi ,836 ,000
V de Cramer ,836 ,000
N de casos validos 49

Fuente: Célculo SPSS.

Interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se comprueba que el clima laboral que existe en la empresa

Envatub S.A., se correlaciona con el desempefio laboral que los trabajadores aportan en la empresa.
El coeficiente de Cramer informa la existencia de un grado de asociacion del 83,6% entre clima y

desempefio laboral.

P2 En qué medida se correlaciona la satisfaccion laboral con el desempefio laboral en la empresa
Envatub S.A.

Tabla 12: Correlacion satisfaccion y desempefio laboral.

SATISFACCIO ~
N DESEMPENO
LABORAL(Iltem | LABORAL(Item
s 1- s 1-

15)(agrupado) | 12)(agrupado)
SATISFACQION Correlacion de Pearson 1 ,813
LABORAL(Items 1- Sig. (bilateral) ,047
15)(agrupado) N 49 49
DESEMPENO Correlacion de Pearson ,813 1
LABORAL(Items 1- Sig. (bilateral) ,047
12)(agrupado) N 49 49

Fuente: Célculo SPSS.

La correlacion que se realizd entre satisfaccion laboral (Variable independiente) y desempefio
laboral (variable dependiente) en el cual la “r”” de Pearson da como resultado 0,813, considerando

que si existe correlacion, obteniendo como resultado que satisfaccion laboral y el desempefio
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laboral se relacionan directamente, existiendo de esta manera incidencia en los resultados de las

actividades generados por los trabajadores y administrativos de la Empresa “Envatub S. A”.

Tabla de Contingencia N 2

La eleccion de las preguntas para medir la relacion entre variable independiente (Satisfaccion
laboral) y la variable dependiente (desempefio laboral) se decide adoptar como referencia a la
Pregunta N° 5; ¢Le es proporcionada las herramientas y materiales necesarios para realizar y
cumplir con su trabajo?, y con la Pregunta N.° 12; ;Considera que su desempefio laboral es el
adecuado? a través de este proceso pueden estar seguros de que satisfaccion laboral influye en el

desempefio laboral.

Tabla 13: Tabla de contingencia Satisfaccion y Desempefio laboral

Casos

Vaélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Le es proporcionada las
herramientas y materiales
necesarios para realizar y
cumplir con su trabajo? * 49 100,0% 0 0,0% 49 100,0%
¢Considera que su
desempefio laboral es el
adecuado?

Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 14: Tabla cruzada Satisfaccion- Desempefio laboral

¢Considera que su desempefio
laboral es el adecuado?
NO Sl Total

¢Le es proporcionada las NO 9 8 17
herramientas y materiales
necesarios para realizar y S|
cumplir con su trabajo? 20 12 22

TOTAL 29 20 49

Fuente: Calculo SPSS.



Tabla 15: Prueba de Chi-cuadrado Satisfaccion- Desempefio laboral.

Sig. asintética (2| Significacién Significacion
Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 35,0602 1 ,000
Correccion de continuidad® 35,594 1 ,000
Razén de verosimilitud 43,167 1 .000
Prueba exacta de Fisher 000 .000
N de casos vélidos 49

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,10.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 16: Coeficiente de Cramer Satisfaccion y Desempefio laboral.

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi ,705 ,000
V de Cramer , 705 ,000
N de casos vélidos 49

Fuente: Calculo SPSS.

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se comprueba que la variable satisfaccion laboral,

correlaciona con el desempefio laboral que los trabajadores aportan en la empresa.
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Se

El coeficiente de Cramer informa la existencia de un grado de asociacion del 70,5% entre

Satisfaccion y desempefio laboral.
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10. METODOLOGIA
10.1. Enfoque de la Investigacion

e Mixto

La presente investigacion se basa en la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, el enfoque
cuantitativo se muestra a traves de la aplicacion del instrumento de medicion al procesar la
informacion compilada de clima, satisfaccion y desempefio laboral en informacion numérica y
analisis de datos de las variables que se estudia, facilitando una vision real al ser interpretados con
informacidn que abaliza su veracidad, mientras que al compilar informacién demografica se genera
un enfoque cualitativo que contribuye a la formacion de un constructo formal sin medicion

numeérica pero que representa y esta a fin con la investigacion.
10.1. Tipo de Investigacion

En la presente se utiliza el tipo de investigacion descriptiva y correlacional.

e Investigacion Descriptiva:

Permite la descripcion del cdmo se presentan determinadas circunstancias, puntualizando el
problema entiempo real, identificando las caracteristicas mas relevantes dentro de la organizacion
con la finalidad de que la informacién compilada manifieste posibles errores y se cree acciones
correctivas para un mejor desarrollo, a través de informacion bibliogréafica se respaldara la presente
Investigacion ya que para su desarrollo se fundamentara en informacion documental existente
(libros, articulos cientificos, revistas, tesis), con la finalidad de abarcar informacion relacionada a la

tematica de forma clara y precisa.

e Investigacion Exploratoria:

Se presenta al tener un contacto directo con los trabajadores de la empresa Envatub S.A., con la
finalidad de conocer en forma directa las posibles causas de deterioro de clima, satisfaccion y
desempefio laboral que se estén presentando a la vez permite relacionarnos con el &mbito laboral y

ganar experiencia en conocimientos.
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Investigacion Correlacional: Se utilizd para evaluar la correlacion entre la variable
dependiente (Desempefio laboral) y la independiente (Clima, Satisfaccion laboral) a través
de una prueba estadistica denominada “chi-cuadrada” permitiendo conocer el grado de

incidencia que existe entre variables utilizando el programa SPSS.

10.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto son las

siguientes:

Encuesta : Es una técnica de Investigacion que facilita la obtencion de datos, los
instrumentos que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la investigacion pertenecen a
los autores Litwin & Stringer en el caso del estudio de la variable clima laboral que consta
de 30 Preguntas con nueve dimensiones, utilizando la escala de Likert que consta de 5
niveles de respuesta, para la evaluacion de satisfaccion laboral se utiliz6 el instrumento de
medicién de la Autora Sonia Palma que consta de 27 preguntas, de 5 dimensiones,
utilizando en igual forma la escala de Likert y el instrumento para la evaluacion de
desempefio fue realizado basandose en el de la autora Rocca Adriana, de 12 preguntas. Los
instrumentos de medicion que fueron aplicadas se validaron en investigaciones realizadas

con anterioridad.

Aplicacién Estadistica: Mediante el programa SPSS se realiza la respectiva tabulacién de
los datos obteniendo el resultado de cada item de las encuestas al igual que permite tener el
nivel de confiabilidad de la escala de calificacion de los instrumentos aplicados y el nivel de

correlacion de persona entre las variables clima, satisfaccion y desempefio laboral.
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10.3. Instrumentos

e Cuestionario: Se utilizo el cuestionario de los autores Litwin y Stringer para el diagnostico
de clima laboral que mide los factores de: estructura, responsabilidad, conflicto, riesgo,
recompensa, relaciones interpersonales, identidad, estandares, de la autora Sonia Palma para
el diagnostico de satisfaccion abarcando el estudio de cuatro factores, condicion del trabajo,
reconocimiento personal y/o social, significacion de la tarea y beneficios econémicos y para

el diagnostico de desempefio laboral se adapt6 del cuestionario de autora Rocca Adriana.

e Diario de Campo: El uso de un diario de campo permitié recopilar hechos o
acontecimientos relacionados a las variables de estudio clima, satisfaccion y desempefio
laboral, la informacion compilada facilito la interpretacion del analisis de los datos

obtenidos de hechos susceptibles de ser explicados.

10.4. Poblacién

La poblacion o segmento objeto de estudio esta conformado por 49 trabajadores de la empresa
Envatub S.A., ubicada en Tambillo, 2da Transversal 238 y Panamericana Sur, entre ellos 11 son
Administrativos y 38 operativos, aportan en el proceso de evaluacion a identificar a través de su

percepcion el clima laboral y su nivel de satisfaccion, que mantienen en la actualidad.

10.5. Validacion de encuesta.

10.5.1. Confiabilidad del instrumento completo

El nivel de confianza permitio medir la variabilidad y confiabilidad del instrumento aplicado en la
empresa Envatub S.A., este se lo obtuvo a través del Alfa de Cronbach conocido como coeficiente

de precision mediante el calculo realizado en el SPSS, en el cual se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 17: Alfa de Cronbach Instrumento completo

Alfa de Cronbach N de elementos

,953 57
Fuente: Célculo SPSS.

El nivel de confiabilidad que el instrumento completo alcanzo es de ,953 el cual muestra un grado
de confiabilidad alto ,dando a conocer que la informacion recolectada a los trabajadores de la

empresa Envatub S.A., tiene un grado de confiabilidad.

10.5.2. Alfa de cronbach por Variable

Tabla 18: Alfa de cronbach- Clima Laboral Tabla 19: Alfa de cronbach- Satisfaccion-Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
,909 30 ,849 15
Fuente: Célculo SPSS. Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 20: Alfa de Cronbach- Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 1
Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El nivel de confiabilidad para cada instrumento de las variables de estudio es de ,909 en el caso de
clima laboral, de ,849 en el caso de satisfaccion laboral y de ,867 para el caso de desempefio
laboral, dando a conocer que los items utilizados dan una notoria confianza en los que respecta a la
informacion recolectada.



11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Diagnostico del Clima Laboral

Encuesta dirigida a los clientes internos (empleados) de la Empresa Envatub S.A.

Género del Trabajador
Tabla 21: Género

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Vélido Femenino 11
Masculino 38
Total 49

Fuente: Célculo SPSS.

Gréfico 1: Género
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:
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El 77.5% representado por 38 trabajadores que son de género Masculino y el 22.45% que representa

a 11 personas de género Femenino.

La empresa debido a la actividad econdmica a la que se dedica requiere de la presencia de

trabajadores de género masculino debido a que algunas de las actividades que se realiza requiere de

esfuerzo fisico, esto se da en areas como por ejemplo de Conformadora, Rebobinadora, Refiladora,

Corte de PH, etc.
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EDAD DEL TRABAJADOR

Tabla 22: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-25 16 32,7 32,7 32,7
26-35 24 49,0 49,0 81,6
36 en adelante 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Grafico 2: Edad del trabajador

Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:

Del total de los encuestados un 32% representa a 16 trabajadores que indicaron estar en la edad
entre 18-25 afios, el 49% representa a 24 trabajadores que expresaron tener entre 26-35, y el 18%
que representa a 9 trabajadores indicaron estar entre las edades de 36 en adelante.

Considerando los datos compilados a través de los instrumentos de medicion se determina que
existe la presencia de un porcentaje alto representa a los trabajadores con edades entre 26-35 esto
muestra que existe un nivel de experiencia alto.
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Pregunta 1: ;Cree Ud. que en su &rea de trabajo se producen errores por falta de informacion?

Tabla 23: Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 7 14.3 14.3 14.3
acuerdo
De acuerdo 25 51,0 51,0 65,3
En desacuerdo 17 34,7 34,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 3: Comunicacién
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Del grupo de personas encuestadas el 51% manifestaron estar de acuerdo en que los errores
cometidos han surgido a causa de una mala comunicacién entre areas, personal operativo y/o
administrativo, 34% en desacuerdo, 14% totalmente de acuerdo. Es indispensable que exista una
comunicacion eficiente para evitar pérdidas o posibles contratiempos, por cuanto el personal de la
empresa Envatub S.A., menciona que se trata de utilizar los medios de comunicacion adecuados con

la finalidad de mantener la informacién al alcance de todos.
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Pregunta 2: ¢La actitud de nuestros superiores es, que el conflicto entre unidades y departamentos
pueden ser bastante fructiferas?

Tabla 24: Actitud conflictiva.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 2 4,1 4,1 4,1
De acuerdo 9 18,4 18,4 22,4
En desacuerdo 31 63,3 63,3 85,7
Totalmente en 7 143 143 1000
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 4: Actitud conflictiva.

Porcentaje

Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

De acuerdo a los datos copilados los resultados son los siguientes: 63% en desacuerdo debido a que
al generar conflicto entre unidades o departamentos no contribuye al cumplimiento o desarrollo
adecuado de las actividades, 18% de acuerdo, 14% totalmente en desacuerdo, y 7% totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta 3: ¢ El ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo es eficiente?

Tabla 25: Compromiso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 24 49,0 49,0 49,0
En desacuerdo 25 51,0 51,0 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 5: Compromiso
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 49% de los trabajadores que representan 24 personas indicaron estar de acuerdo, un 51%
representado por 25 personas indicaron estar en desacuerdo.

Dentro de la organizacion 25 personas indicaron que existe un bajo grado de reciprocidad por parte
de los trabajadores hacia la empresa, debido a que tanto el personal administrativo como operativo
no intervienen, participan 0 muestran compromiso en actividades extracurriculares que la empresa
realiza, demostrando asi un grado de cooperacion deficiente contribuyendo a la vez a la creacion de
un ambiente laboral deficiente.
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Pregunta 4: ;Esta organizacion siempre busca mejorar continuamente mi rendimiento personal y

grupal?
Tabla 26: Presion laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 36 73,5 73,5 73,5
En desacuerdo 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo SPSS.
Gréfico 6: Presion laboral
[ |
¥
Fuente: Calculo SPSS.
Analisis:

Del personal encuestado un porcentaje del 73.5% representado por 36 personas indicaron estar de
acuerdo en que existe presion para mejorar continuamente el rendimiento laboral tanto personal
como individual mientras que un 26.5% representado por 13 personas indicaron estar en
desacuerdo.

Trabajar en equipo es un pilar fundamental para lograr objetivos y metas a corto o largo plazo, la
empresa busca crear un ambiente de familiarizacion donde exista cooperacion que todos

contribuyan en el desarrollo y crecimiento de la empresa.
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Pregunta 5: ¢ La Direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar?

Tabla 27: Trabajo perfeccionista

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de 21 42.9 429 429
acuerdo
De acuerdo 28 57,1 57,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 7: Trabajo perfeccionista
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:

Un 42% representado por 21 personas indican estar totalmente de acuerdo al mencionar que un
trabajo realizado siempre puede ser mejorado y un 57% representado por 28 personas aseguran estar
de acuerdo. La empresa se rige a politicas, al igual que lograr obtener normas ISSO-2015, esto hace
que el grado de querer llegar a la eficiencia sea mayor cada dia, es por ello que la calidad del

producto y la exigencia de realizar un buen trabajo es alto.



Pregunta 6: ;La empresa permite su participacion con sus

decisiones relacionado al area que pertenece?

Tabla 28: Toma de decisiones.

52

opiniones  para la toma de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 26 53,1 53,1 53,1
acuerdo
De acuerdo 16 32,7 32,7 85,7
En desacuerdo 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréafico 8: Toma de decisiones.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 53% representado por 26 personas indican estar totalmente de acuerdo, 32% representado por

16 personas mencionan estar de acuerdo y un 14% representado por 7 personas en desacuerdo, al

referirse a que la empresa le permite participar, en la toma de decisiones. Existe un porcentaje

positivo que afirma que la opinidn del trabajador es tomada en cuenta en la toma de decisiones

permitiendo asi tener una perspectiva distinta.
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Pregunta 7: ;La toma de decisiones en esta empresa se realiza con demasiada precaucion para

lograr la méaxima efectividad?

Tabla 29: Efectividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 21 42,9 42,9 42,9
En desacuerdo 28 57,1 57,1 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 9: Efectividad.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El personal tanto administrativo como operativo encuestado expresa en un 42% representado por
21 personas que indican estar de acuerdo en que la toma de decisiones en esta empresa se realiza
con demasiada precaucion a diferencia de un 57% que menciona estar en desacuerdo debido a que
al momento de tomar una decisién existen procedimientos a los que no se rigen causando asi
contratiempos y perjudicando a la produccion, a la ves generado tension en el trabajador.
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Pregunta 8: ;Las tareas son siempre realizadas en forma oportuna, de acuerdo a normas

establecidas y haciendo el mejor uso de los recursos?

Tabla 30: Tareas realizadas en forma oportuna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 15 30,6 30,6 30,6
En desacuerdo 34 69,4 69,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 10: Tareas realizadas en forma oportuna
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El 30% representado por 15 personas encuestadas indican estar de acuerdo al mencionar que las
tareas son siempre realizadas en forma oportuna, siguiendo normas y haciendo el mejor uso de los
recursos mientras que un 69% que representa a la opinion de 34 personas encuestadas indica estar
en desacuerdo esto debido a que existe desorganizacion y no se rigen a la planificacion que se
realiza, generando a la vez contratiempos en la produccion debido a que genera tension en los

trabajadores y esto repercute en el adecuado cumplimiento de las tareas encomendadas.



Pregunta 9: ¢Existe ayuda de superiores y compafieros para realizar una labor dificil?

Tabla 31: Ayuda Grupal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 31 63,3 63,3 63,3
En desacuerdo 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 11: Ayuda Grupal
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:
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Un 63% representado por 31 personas encuestadas emiten estar de acuerdo en que si existe ayuda

por parte de los superiores y compafieros para realizar una labor dificil, un 36% que representa a 18

personas mencionan estar en desacuerdo. Intervenir en tareas con cierto grado de dificultad es una

de las debilidades del personal esto debido a que no arriman el brazo para poder realizarlo y

prefieren que las personas encargadas las realicen.
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Pregunta 10: ;Cuenta su departamento con los equipos e insumos necesarios para el desarrollo de
sus funciones?

Tabla 32: Equipos e insumos necesarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 18 36,7 36,7 36,7
En desacuerdo 31 63,3 63,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 12: Equipos e insumos necesarios.
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Fuente: Calculo SPSS.

Anélisis:

El 36% que representa a 18 personas encuestadas expresan estar de acuerdo en que se cuenta con
los equipos e insumos necesarios para el desarrollo de sus funciones mientras que un 63%
representado por 31 personas emiten una respuesta desfavorable haciendo alusion a que no estan de
acuerdo debido a que muchas de las veces se realiza un requerimiento de compra de insumos,

magquinaria, repuestos, etc., y en muchos de los casos no se rigen al plazo establecido de entrega
generando inconvenientes en la produccion.
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Pregunta 11: ;La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras?

Tabla 33: Condiciones de trabajo seguras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 39 79,6 79,6 79,6
En desacuerdo 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Graéfico 13: Condiciones de trabajo seguras.
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:

El 79% que representa a 39 personas encuestadas expresan estar de acuerdo al mencionar que la
empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras, esto mediante la jefatura de
seguridad ocupacional quien es el encargado de realizar una inspeccion técnica y controlar que los
trabajadores cumplan con las normas de seguridad rigiendose a las normas OSHA 18001, mientras
que un 20% representado a 10 personas indican estar en desacuerdo indicando que la empresa no se

preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras.
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Pregunta 12: ¢ El entorno fisico mejora el bienestar y la eficiencia de su unidad de trabajo?

Tabla 34: Entorno fisico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 34 69,4 69,4 69,4
En desacuerdo 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 14: Entorno fisico.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El 69% representado por 34 personas encuestadas expresa estar de acuerdo en que el entorno fisico
mejora el bienestar y la eficiencia de la unidad de trabajo esto debido a que el entorno fisico
representa un factor importante que permite un mejor desempefio de acuerdo a las comodidades que

le sean proporcionado .mientras que 30% representando a 15 personas indican estar en desacuerdo.
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Pregunta 13: ¢(En la empresa los trabajos estan bien definidos y organizados?

Tabla 35: Trabajos definidos y organizados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 18 36,7 36,7 36,7
En desacuerdo 31 63,3 63,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Graéfico 15: Trabajos definidos y organizados.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 36% representado por 18 personas del total de personas encuestadas emiten una respuesta de
estar de acuerdo en que, en la empresa los trabajos estan bien definidos y organizados mientras que
un 63% representado por 31 personas emiten una respuesta de estar en desacuerdo esto debido a
que, expresan que los trabajos no estan completamente definidos y que no existe una organizacion
adecuada a la hora de emprender las actividades por ende existe un desfase en el cumplimiento de

los procedimientos .



60

Pregunta 14: ;Existe interés porque las normas, métodos y procedimientos estén claros y se

cumplan?

Tabla 36: Normas, métodos y procedimientos claros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 30 61,2 61,2 61,2
En desacuerdo 19 38,8 38,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréafico 16

: Normas, métodos y procedimientos claros.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El 61% representado un total de 30 personas expresa estar de acuerdo al indicar que si existe

interés por parte de la gerencia para que las normas, metodos y procedimientos estén claros y se

cumplan. Esto con la finalidad de que se contribuya a crear una cultura organizacional, un 38%

representado por 19 personas indica estar en desacuerdo.
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Pregunta 15: ¢En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones?

Tabla 37: Lider

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de o4 49,0 49,0 49,0
acuerdo
De acuerdo 25 51,0 51,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 17: Lider
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 49% representa a un total de 24 personas emiten estar totalmente de acuerdo y 51% representa
a 25 personas expresan estar de acuerdo, afirmando que tienen claro quién manda y toma las

decisiones dentro de la empresa.

En la empresa se realiza una instruccion interna donde uno de los puntos que se menciona es
especificar quienes son las personas que tienen el derecho de emitir ordenes y tomar decisiones y

entre otras cosas dar a conocer las politicas, normas, procedimientos y responsabilidades.



Pregunta 16: ¢ Existe lealtad por parte del personal hacia la organizacion?

Tabla 38: Lealtad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 42 85,7 85,7 85,7
En desacuerdo 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo SPSS.
Gréfico 18: Lealtad.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:
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El 85% representado por 42 personas encuestadas emiten una respuesta de estar de acuerdo en que

si existe lealtad por parte del personal de la empresa, mientras que un 14% representado por 7

personas del total de encuestados emiten una respuesta negativa expresando estar en desacuerdo

esto debido a que en algunos de los casos los trabajadores prestan sus servicios en empresas que

forman parte de la competencia activa.
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Pregunta 17: ¢;Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa?

Tabla 39: Orgullo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 19 38.8 38.8 38,8
acuerdo
De acuerdo 30 61,2 61,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 19: Orgullo.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 38% representado por 19 personas del total encuestados que expresan estar de acuerdo
refiriéndose a que se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa y agradecidos por la confianza
puesta en ellos, y un 61% representa a 30 personas mismas que indican estar en desacuerdo, esto
debido a que sienten que su trabajo y esfuerzo puesto al realizar y cumplir con sus

responsabilidades no es valorado ni considerado.



Pregunta 18: ;La mayoria de las personas estdn mas preocupadas de sus propios intereses?

Tabla 40: Intereses propios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido ;’(?lerr(‘jn:nte de 7 14.3 14.3 14.3
De acuerdo 27 55,1 55,1 69,4
En desacuerdo 15 30,6 30,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréfico 20: Propios intereses
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:
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El 14% expresan estar totalmente de acuerdo en que las personas estdn mas preocupadas por sus

propios intereses, un 55% expresan estar de acuerdo y un 30% indican estar en desacuerdo. A

diferencia de existir un buen comparfierismo dentro de la empresa, muestra que cada uno vela por

sus propios intereses esto puede ser un factor negativo que influya en el desarrollo adecuado de las

actividades.
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Pregunta 19: ¢ Aqui las personas son recompensadas segln su desempefio en el trabajo?

Tabla 41: Recompensa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 31 63,3 63,3 63,3
En desacuerdo 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 21: Recompensa.
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Andlisis.

De las personas encuestadas un 63% que representa a 31 encuestados expresan estar de acuerdo en
que las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo mientras que el 36%
representa a 18 trabajadores encuestados donde dan a conocer una respuesta de estar en desacuerdo
esto debido a que muchas de las veces se les exige y no les es recompensado 0 en ocasiones existe
recompensa pero consideran que no es la adecuada con relacion a la labor realizada y horario.



Pregunta 20: ¢La cancelacion de sus honorarios de trabajo se los realiza justo a tiempo?

Tabla 42: Cancelacion honorarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 42 85,7 85,7 85,7
En desacuerdo 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 22: Cancelacion honorarios
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Andlisis:
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Un 85% representado por 42 personas indican estar de acuerdo al mencionar que la cancelacion de

los salarios se realiza dentro del tiempo establecido mientras que un 15% representado por 7

personas denotan estar en desacuerdo. El resultado de la pregunta refleja que la cancelacion de los

sueldos a los trabajadores se los realiza dentro del tiempo establecido, esto con la finalidad de

cumplir con el trabajador y que este no exprese molestia alguna.
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Pregunta 21: ;Cuando cometo un error me sancionan?

Tabla 43: Sanciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 39 79,6 79,6 79,6
En desacuerdo 10 20,4 20,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréafico 23: Sanciones
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

De las personas encuestadas un 79% que representa a 39 trabajadores manifiestan estar de acuerdo,
un 20% representado por 10 personas emiten una respuesta de estar en desacuerdo. En la empresa
las sanciones se aplica rigiéndose al reglamento interno de seguridad e higiene donde se especifica
el tipo las sanciones segun la gravedad del problema, ya sean estas verbales, econdmicas, u

escritas, las sanciones que mas se han emitido han sido escritas a través de un llamado de atencion.



Pregunta 22: ;Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas?

Tabla 44: Reconocimiento por metas alcanzadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 36 73,5 73,5 73,5
En desacuerdo 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Grafico 24: Reconocimiento por metas alcanzadas.

L

&1

Porcentaje

T
D scusrdo En degaouerd

Fuente: Calculo SPSS.
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Un 73% representa a 36 de las personas encuestadas mismas que menciona estar de acuerdo al

indicar que si existe reconocimiento al superar las metas, un 26% representado a 13 personas emiten

respuestas de estar en desacuerdo.

En la empresa los reconocimientos que se realizan justifica la respuesta de los trabajadores ya que

estos reconocimientos suelen ser economicos, verbales, e inclusive con productos que la empresa

produce
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Pregunta 23: ¢ La relacion jefe-trabajador es adecuada para mantener una comunicacion eficiente?

Tabla 45: Relacion Jefe-trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 1 224 224 224
acuerdo
De acuerdo 33 67,3 67,3 89,8
En desacuerdo 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 25: Relacion Jefe-trabajador.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 22% que representa a 11 personas mencionan estar totalmente de acuerdo y 67% que representa

a 33 personas donde indican que las relaciones jefe-trabajador son adecuadas para mantener una

comunicacion eficiente, un 10% expresa estar en desacuerdo. Dentro de la organizacién mantener

una relacion de confianza entre jefe- trabajador, contribuye a mantener un clima laboral positivo.
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Pregunta 24: ;Entre el personal de esta empresa predomina un ambiente de confianza?

Tabla 46: Ambiente de confianza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 37 75,5 75,5 75,5
En desacuerdo 12 24,5 24,5 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 26: Ambiente de amistad.
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un porcentaje del 75% del total de los trabajadores emiten estar de acuerdo en que dentro de la
organizacion predomina un ambiente de confianza, un 24% muestran estar en desacuerdo esto
puede ser a consecuencia de la actitud de algunas personas ya que suelen ser frias y evitan

relacionarse, compartir con todos.



Pregunta 25: ;Se realiza actividades que estimulen y capaciten como trabajar en equipo?

Tabla 47: Actividades para trabajar en equipo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 43 87,8 87,8 87,8
En desacuerdo 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Graéfico 27: Actividades para trabajar en equipo.
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Fuente: Calculo SPSS.
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Un porcentaje del 4% indican estar totalmente de acuerdo, un 22% de acuerdo y un 73% en

desacuerdo haciendo referencia a que, en la empresa u directivos de la misma no realizan

actividades que estimulen y capaciten como trabajar en equipo. El porcentaje que sobresale

representa estar en desacuerdo ante la afirmacion negativa emitida debido a que este tipo de

actividades si se realiza cada oportunidad que exista.
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Pregunta 26: ¢Esta organizacion se caracteriza por tener un clima laboral apropiado para la
realizacion de las actividades, sin tensiones?

Tabla 48: Clima laboral apropiado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 17 34,7 34,7 34,7
En desacuerdo 32 65,3 65,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 28: Clima laboral apropiado
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Andlisis:

Del total de las personas encuestadas un porcentaje del 34.69% representado a 17 personas emiten
estar de acuerdo, un 65.31% representado por 32 personas emiten estar en desacuerdo, debido a
que el clima laboral que se percibe no es el adecuado generando tension en el ambiente a la vez
contribuye a una mas de las debilidades de la empresa, lo que indica que el ambiente es parcial en
las areas de trabajo.
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Pregunta 27: ;Mi superior confia en juicios individuales?

Tabla 49: Juicios individuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 33 67,3 67,3 67,3
En desacuerdo 16 32,7 32,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 29: Juicios individuales.
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Fuente: Calculo SPSS.

Anélisis:

Del total de los trabajadores encuestados un 67% representado por 33 personas emiten respuestas
de estar de acuerdo, 33% representando a 16 trabajadores encuestados expresan estar en
desacuerdo. Con relacion a los datos compilados en la empresa, se les permite realizar su trabajo
de forma autdbnoma otorgandole un voto de confianza, a diferencia de estos existen supervisores
que evitan contratiempos Y realizan su labor de supervisar a las personas a su cargo controlando las

ordenes de produccién, el tiempo invertido y el resultado final.
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Pregunta 28: (El trabajo que realiza lo hace con audacia, responsabilidad e iniciativa?

Tabla 50: Trabajo con audacia, responsabilidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 35 71,4 71,4 71,4
En desacuerdo 14 28,6 28,6 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 30: Trabajo con audacia, responsabilidad.
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Andlisis:

El 71% representado por 35 personas encuestadas expresan estar de acuerdo, el 28% representando
a 14 empleados que emiten respuestas de estar en desacuerdo. Dentro de la empresa se toma en

cuenta la labor que realizan al referirse a iniciativa, responsabilidad y audacia ya que es una actitud

que contribuye a que la empresa se desarrolle y obtenga beneficios.
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Pregunta 29: ¢ En esta organizacion las personas toman responsabilidades?

Tabla 51: Responsabilidades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 34 69,4 69,4 69,4
En desacuerdo 15 30,6 30,6 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 31: Responsabilidades.
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Andlisis:

Un 69% representado por 34 personas expresa estar de acuerdo, un 30% representando a 15
personas expresan estar en desacuerdo esto debido a que dentro de la organizacion las
responsabilidades son emitidas en forma clara por ende el trabajador conoce lo que debe y no debe
realizar, se lleva un control mediante la supervision del jefe departamental quien es la parte
mediadora entre el jefe-trabajador.
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Pregunta 30: ¢Nuestros superiores emiten indicaciones generales y la responsabilidad del trabajo
especifico se lo deja al personal?

Tabla 52: Indicaciones generales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 38 77,6 77,6 77,6
En desacuerdo 11 22,4 22,4 100,0

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 32: Indicaciones generales
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Andlisis:

Un 77% expresan estar totalmente de acuerdo y un 22% en desacuerdo, en la empresa los
superiores emiten indicaciones generales y la responsabilidad del trabajo a realizar queda en manos
del trabajador quien es la persona que se encarga de cumplir las drdenes a cabalidad y realizar un

buen trabajo mismo que es supervisado para evitar contratiempos .



11.1.1. Factores determinantes del Clima Laboral en la empresa Envatub S.A.

Tabla 53: Factores determinantes del clima laboral

Conflicto 5 14%
Cooperacion 3 9%
Desafio 3 9%
Estandares 3 9%
Estructura 6 17%
Identidad 2 6%
Recompensa 2 6%
Relaciones 6 17%
Responsabilidad 5 14%
TOTAL 35 1

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa Envatub S.A.

Gréfico 33: Factores determinantes del clima laboral
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa Envatub S.A.
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Andlisis:

Los factores determinantes del clima laboral en la empresa Envatub S.A., reflejan los siguientes
porcentajes: 14% representan el factor Conflicto, 9% Cooperacion, 9% Desafio, 9% estandares,

Estructura 17%, 6% Identidad, 6% Recompensa, 17% relaciones, 14% Responsabilidad.

El resultado obtenido de los factores de clima laboral permite identificar los factores negativos que
formarian parte del bajo clima laboral, entre estos tenemos: el factor Cooperacion que denota que
los trabajadores no se sienten comprometidos para cooperar en actividades que no sea su trabajo ,
Desafio la aceptacion de riesgos es medianamente no se llega a concluir lo que de desea, Estandares
existe actividades con las que no se logra cumplir y llegar a la efectividad con la finalidad de
obtener utilidad y obediencia, Identidad el sentido de pertenencia por parte de los trabajadores es
baja esto debido a que no sienten que su trabajo es valorado, Recompensa el salario que perciben
mencionan no es el apropiado siendo este uno de los primeros incentivos que produce insatisfaccion
a lavez, los factores mencionados pueden contribuir de manera negativa llegando a ser debilidad ,
generando perdida a la empresa, por lo que se requiere que la persona a la que corresponda analice

los resultados y tome acciones correctivas.

Entre las fortalezas de la empresa se puede mencionar los siguientes factores: Conflicto
representado esto muestra que el grado de aceptacion y apertura a opiniones discrepantes es el
adecuado y tiene la capacidad de buscar solucién al problema, estructura representa la percepcion
que tienen los trabajadores de la empresa acerca de la cantidad de reglas, relaciones interpersonales
denota que la relacion entre jefe-trabajador y trabajador-comparieros es adecuada y aporta a generar
un clima positivo, responsabilidad muestra el grado de confianza y autonomia que tienen el

trabajador al realizar su tarea.



11.2. Diagnéstico de la Satisfaccion Laboral

Pregunta 1

¢ Considera que su trabajo le permite cubrir sus expectativas economicas?

Tabla 54: Expectativas econémicas

79

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 35 71,4 71,4 71,4
Totalmente en 14 28,6 28,6 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Céalculo SPSS.

Graéfico 34: Expectativas econémicas
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Andlisis

Del grupo de personas encuestadas el 71% representa a 35 personas mencionan estar en desacuerdo

al referirse a si su trabajo le permite cubrir con sus expectativas econdémicas, debido a que

mencionan el salario basico mas los beneficios de ley que reciben no cubren sus gastos, el 28%

representa a 14 personas muestra total desacuerdo
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Pregunta 2: ¢ La retribucion econdémica por su trabajo es recibida justo a tiempo?

Tabla 55: Retribucidon econémica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 26 53.1 53.1 53.1
acuerdo
De acuerdo 20 40,8 40,8 93,9
En desacuerdo 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Grafico 35: Retribucion econdmica
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El 53% representado por 26 personas expresan estar totalmente de acuerdo, 40% representado por
20 personas denotan estar de acuerdo y un 6 % representa a 3 personas que expresan estar en
desacuerdo, las variables positivas como estar totalmente de acuerdo y de acuerdo al afirmar que, si
reciben su retribucion econdmica o salario dentro del plazo establecido, mientras que el porcentaje
inferior demuestra desacuerdo ya que si existe en ocasiones retraso de las cancelaciones generando

disgusto y tensién en los trabajadores.
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Pregunta 3 ;(Usted observa que en la empresa, no existe trabajo en equipo?

Tabla 56: Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 34 69,4 69,4 69,4
De acuerdo 12 24,5 24,5 93,9
En desacuerdo 2 4,1 4,1 98,0
Totalmente en 1 2.0 2.0 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 36: Trabajo en equipo
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:

Un 69% representado por 34 personas aseguran estar totalmente de acuerdo y un 24% representado
por 12 personas expresan estar de acuerdo al mencionar que no existe trabajo en equipo, mientras
que un 4% representadas por 2 personas denotan estar en desacuerdo y 2% representado por una
sola persona denotan estar en total desacuerdo ya que cada persona busca su bien comun sobre todo

suelen ser distantes unos de otros.



Pregunta 4: ;Se siente comoda en el ambiente fisico en el que labora?

Tabla 57: Ambiente laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 31 63,3 63,3 63,3
De acuerdo 13 26,5 26,5 89,8
En desacuerdo 4 8,2 8,2 98,0
Total t
otaimente en 1 2,0 2,0 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo SPSS.
Grafico 37: Ambiente laboral
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis:
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Al mencionar si se siente comodo en al ambiente fisico en el que labora el 63% representado por 31

personas expresaron estar totalmente en desacuerdo, 26% representadas por 13 personas

mencionan estar de acuerdo, mientras que el 8% representado por 4 personas muestran estar en

desacuerdo y 2% representado por una sola persona muestra estar totalmente en desacuerdo, esto

debido a que consideran que el espacio fisico limita su espacio de trabajo pudiendo inclusive

generar dafos en la integridad del trabajador.
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Pregunta 5 ¢Le es proporcionada las herramientas y materiales necesarios para realizar y cumplir
con su trabajo?

Tabla 58: Herramientas y Materiales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 38,8 38,8 38,8
De acuerdo 19 38,8 38,8 77,6
En desacuerdo 9 18,4 18,4 95,9
Totalmente en 5 41 41 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 38: Herramientas y materiales.
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis

El 38% representado por 19 personas emite una respuesta de estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo al mencionar que la empresa dota de los instrumentos e insumos necesarios para que realice
su trabajo, 18% representado por 9 personas emite estar en desacuerdo y 4% representada por 2
personas expresan estar totalmente en desacuerdo, esto debido a que no les son entregados de

manera rapida lo materiales que requieren segun el area a la que pertenecen.
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Pregunta 6 ¢Se siente Ud. Libre para conversar con su superior acerca de materias relacionadas con

su trabajo?

Tabla 59: Libre expresion con sus superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de 34 69.4 69.4 69.4
acuerdo
De acuerdo 13 26,5 26,5 95,9
En desacuerdo 2 41 4,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo SPSS.
Gréfico 39: Libre expresion con sus superiores
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

Un 69% representada por 34 personas aseguran estar totalmente de acuerdo y 26% representada

por 13 personas expresan estar de acuerdo en afirmar que si existe la libertad de expresion con su

superior al tratar asuntos relacionados a la produccién u trabajo, pero existe al igual un pequefio

porcentaje del 4% que representa a 2 personas del total de personal encuestado que mencionan

estar en desacuerdo.



Pregunta 7 ;Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo?

Tabla 60: Valoracion de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 28 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 19 38,8 38,8 95,9
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en 1 2.0 20 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 40: Valoracion de trabajo
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El 57% representado por 28 personas expresan estar totalmente de acuerdo, 38% representado por

19 personas expresan estar de acuerdo, el 2% representado por una sola persona de total de las

personas encuestadas expresan estar en desacuerdo. Un porcentaje significativo denota que su

trabajo si es valorado por su superior ya que reciben elogios al cumplir con su trabajo, mientras que

un 2% emiten respuesta de estar en desacuerdo y estar totalmente en desacuerdo, estos porcentajes

representan al personal nuevo de 2 meses de estancia dentro de la empresa.



Pregunta 8 ¢(El ambiente donde trabajo es confortable?

Tabla 61: Ambiente confortable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 26,5 26,5 26,5
De acuerdo 14 28,6 28,6 55,1
En desacuerdo 14 28,6 28,6 83,7
Totalmente en 8 16.3 16.3 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréafico 41: Ambiente confortable
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Fuente: Célculo SPSS.
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El 26% representado a 13 personas emiten estar totalmente de acuerdo, 28% representado por 14

personas emiten estar de acuerdo debido a que existe un agradable ambiente de trabajo, mientras

que un 28% representado por 14 personas expresan estar en desacuerdo y 16% representado por 8

personas dan respuestas de estar totalmente en desacuerdo con el ambiente de trabajo que perciben.
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Pregunta 9 ¢ Le satisface el grado en que la empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes

laborales?

Tabla 62: Cumplimiento de estandares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 32,7 32,7 32,7
De acuerdo 19 38,8 38,8 71,4
En desacuerdo 13 26,5 26,5 98,0
Totalmente en 1 2.0 20 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo SPSS.
Grafico 42: Cumplimiento de estandares.

Fuente: Célculo SPSS

Andlisis

Un 32% representado por un total de 16 personas indican estar en total acuerdo, un 38%

representado por 19 personas expresan estar de acuerdo, 26% representado por 13 personas emiten

estar en desacuerdo y 2% representa a una sola persona denota estar totalmente en desacuerdo.

En la empresa de acuerdo a los resultados obtenidos se puede mencionar que un porcentaje alto

representa a los trabajadores que consideran que la empresa cumple con las normas y sobre todo

con las leyes laborales.



Pregunta 10 ¢No existe un buen nivel de satisfaccion laboral dentro de la empresa?

Tabla 63: Nivel de satisfaccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 20,4 20,4 20,4
De acuerdo 31 63,3 63,3 83,7
En desacuerdo 7 14,3 14,3 98,0
Totalmente en 1 2.0 20 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo SPSS.
Grafico 43: Nivel de satisfaccion
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Fuente: Célculo SPSS.
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Un 20% representado por 10 personas expresan estar totalmente de acuerdo, 63% representado por

31 personas del total de encuestados expresan estar de acuerdo, 14% representado por 7 personas

emiten estar en desacuerdo y 2% totalmente en desacuerdo. De acuerdo a la pregunta 10 indican

que un porcentaje alto mencionan estar insatisfechos de trabajar en la empresa.



Pregunta 11 ¢;Participa usted en las decisiones de su &rea de trabajo?

Tabla 64: Participacion de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 26 53,1 53,1 53,1
De acuerdo 14 28,6 28,6 81,6
En desacuerdo 7 14,3 14,3 95,9
Totalmente en 5 41 41 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo SPSS.
Grafico 44: Participacion de decisiones
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis
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Un 53% representa a 26 personas que indican estar totalmente de acuerdo, 28% representa a 14

personas que estan en desacuerdo, 14% representa a 7 personas que estan en desacuerdo y 4%

representa a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo. Dentro de la organizacién se toma en

cuenta la opinion de los trabajadores con la finalidad de tener una vision o perspectiva diferente.
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Pregunta 12 ;Mantener una relacion buena con los superiores beneficia la calidad del trabajo?

Tabla 65: Beneficios de relacidn con los superiores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 28 57,1 57,1 57,1
De acuerdo 10 20,4 20,4 77,6
En desacuerdo 5 10,2 10,2 87,8
Totalmente en 6 12.2 12.2 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréfico 45: Beneficios de relacidn con los superiores
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Fuente: Calculo SPSS.
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Un 57% representa a 28 del total de los trabajadores que expresan estar totalmente de acuerdo, 20%
representa a 10 personas que expresan estar de acuerdo, 10% representa a 5 personas que expresan
estar en desacuerdo y 12% representan a 6 personas que expresan estar totalmente en desacuerdo.
Los trabajadores expresan que la buena relacion entre supervisor-trabajador permitiera realizar un
mejor trabajo e interactuar con confianza evitando desacuerdos y retrasando la actividades

encomendadas.



Pregunta 13 ;Los superiores muestran una actitud autoritaria y represiva?

Tabla 66: Actitudes autoritarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 32,7 32,7 32,7
De acuerdo 19 38,8 38,8 71,4
En desacuerdo 12 245 24,5 95,9
Totalmente en 5 41 41 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Célculo SPSS.
Grafico 46: Actitudes autoritarias
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis
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Un 32% representa a 16 personas que indican estar totalmente de acuerdo, 38% representa a 19

personas que expresan estar de acuerdo, 24% representa a 12 personas que emiten estar en

desacuerdo y 4% representa a 2 personas que expresan estar totalmente en desacuerdo. Un

porcentaje representativo muestra que existe autoritarismo por parte de los supervisores.
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Pregunta 14 ¢;Le gusta el trabajo que realiza?

Tabla: Agrado de la tarea.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 28,6 28,6 28,6
De acuerdo 22 44,9 44,9 73,5
En desacuerdo 11 22,4 22,4 95,9
Totalmente en 5 41 41 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Graéfico 47: Agrado de la tarea.
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Fuente: Célculo SPSS.

Andlisis

El 28% representa a 14 personas que expresan estar totalmente de acuerdo, 44% representa a 22
personas que expresan estar de acuerdo, 22% representa a 11 personas que indicaron estar en
desacuerdo y 4% representa a 2 personas que expresaron estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a la informacion adquirida se menciona que dentro de la empresa a pesar de estar con

una opinién variada, un porcentaje alto representa estar satisfecho con la labor que realiza.
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Pregunta 15 ¢;Siente que el trabajo que realiza esté acorde a sus capacidades?

Tabla 67: Trabajo acorde a sus capacidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 15 30,6 30,6 30,6
De acuerdo 22 44,9 44,9 75,5
En desacuerdo 11 22,4 22,4 98,0
Totalmente en 1 2.0 20 100,0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Graéfico 48: Trabajo acorde a sus capacidades
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Andlisis

Del total de las personas encuestadas el 30% representado por 15 personas expresan estar
totalmente de acuerdo, 44% representada por 22 personas expresan estar de acuerdo, 22%
representada por 11 personas emiten estar en desacuerdo y 2% representa a 1 persona que expresa
estar totalmente de acuerdo.

En la empresa los trabajadores expresan tener los conocimientos adecuados para realizar las

actividades que realizan.
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11.2.1. Impacto de cada factor en el nivel de Satisfaccion Laboral en la empresa Envatub s.a.

Tabla 68: Factores satisfaccion laboral.

DESCRIPCION CANT PORCENTAJE
Beneficios 2 13%
Condicidn de trabajo 6 40%
Reconocimiento personal y/o

social 3 20%
Significacion de la tarea 4 27%
TOTAL 15 1

Fuente: Encuesta aplicada personal de la empresa Envatub S.A.

Grafico 49: Factores satisfaccion laboral.
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Fuente: Encuesta aplicada personal de la empresa Envatub S.A.

De acuerdo al andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion laboral se determina el grado
de incidencia de cada factor de estudio dando como resultado lo siguiente: factor beneficios aporta
con un 13% en la incidencia del grado de satisfaccion, reconocimiento personal y/o Social con un
20%, significacion de la tarea con 27% Yy condicion del trabajo con 40%. Mediante el estudio
realizado se pudo detectar aspectos negativos, lo que contribuye a la insatisfaccion del trabajador
debido a que la retribucion econdmica no es suficiente por ende no cumple con las expectativas del

trabajador, la valoracion del trabajo realizado no es la adecuada
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11.3. Diagnostico del Desempefio Laboral

Nivel educativo
Tabla 69: Nivel Educativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 3 6,1 6,1 6,1
Secundaria 39 79,6 79,6 85,7
Superior 5 10,2 10,2 95,9
Tecnologia 2 4,1 4,1 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS.

Gréfico 50: Nivel Educativo

Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis:

El 6,10% representa a 3 trabajadores mencionan tener un grado de instruccion primaria, un 79,6%
representada por 39 personas que mencionan tener un nivel secundario, 10,2% representado por 5
personas que mencionan tener un grado de instruccion superior y un 4,1% representado por 2
personas un nivel educativo de tecnologia. De acuerdo a lo compilado se determina que el nivel de
educacion de los trabajadores es bueno teniendo la oportunidad de existir un trato mas armonioso y
con conocimientos mas actualizados.



¢Cual es el cargo que desempefia actualmente en la empresa ENVATUB S. A?

Tabla 70: Cargos que desempefian

RESPUESTA FRECUENCIA (%)

Gerente General 1 2%
Gerente de Produccion 1 2%
Asistente de Gerencia 1 2%
Contador general 1 2%
Asistente Contador 1 2%
Jefe de Ventas 1 2%
Jefe de calidad 1 2%
Jefe de Recursos Humanos 1 2%
Jefe de Mantenimiento 1 2%
Vendedor 4 8%
Empaque 6 12%
Etiquetador 4 8%
Despacho 5 10%
Rebobinador 4 8%
Operador conformador 4 8%
Auxiliar conformador 4 8%
Sellador, pestafiador y 4 8%
Refilador, etiquetador y 4 8%
Bodeguero 1 2%
Aseo y limpieza 1 2%

TOTAL 49 100.00%

Fuente: Encuesta a los empleados la empresa ENVATUB S.A
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Grafico 51: Cargos que desempefian
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Fuente: Encuesta a los empleados la empresa ENVATUB S.A

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar en la gréafica que de un total de 49
empleados que laboran en la empresa  ENVATUB S. A, el 2% estan formados por cargos en el
departamento administrativo, un 8% ejerce el cargo de Vendedores, Etiquetador, Rebobinador,
operador de conformadora, Auxiliar de conformador, Auxiliar conformador, y el 10% ejerce el

cargo de Despachador y un 12% en ejercer el cargo de Empacador.
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¢ Qué tiempo lleva trabajando dentro la empresa?

Tabla 71: Tiempo trabajando en la empresa
RESPUESTA FRECUENCIA (%)

Menos de 1 10 20.41%
1 a2 afos 18 36.73%
3 a4 afnos 15 30.61%
Mas de 4 afios 6 12.24%
TOTAL 49 1

Fuente: Encuesta a los empleados la empresa ENVATUB S.A

Gréfico 52: Tiempo trabajando en la empresa
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Fuente: Encuesta a los empleados la empresa ENVATUB S.A

Anélisis:

En los datos que se exponen en la grafica se puede notar que el 37% de los empleados
vienen laborando en la empresa entre 1 a 2 afios, el 31% indicd que sirven a la empresa
entre 3 a 4 afos, y el 20% manifestd que colaboran con la empresa menos de 1 afioy
un 12% mas de afios. Se concluye que la empresa cuenta con personal leal que ha

trabajado por largos periodos de tiempo y siguen colaborando de la misma manera.
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Pregunta 1. ;Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para

realizar las tareas propias de su puesto?

Tabla 72: Conocimientos necesarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de 31 633 633 633
acuerdo
De acuerdo 15 30,6 30,6 93,9
No estoy seguro 2 4,1 4,1 98,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Grafico 53: Conocimientos necesarios
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Fuente: Calculo SPSS

Anélisis:

Un 63% indica que los trabajadores poseen los conocimientos necesarios para realizar
la labor que realizan, un 30% indican de acuerdo, un 4% no esta seguro y un 2% en
desacuerdo. Representando este ultimo un porcentaje que afectaria dentro del proceso
productivo, Basandose en la compilacion de resultados se determina que la empresa
pose trabajadores con los conocimientos necesarios para el cargo y funcion que
desempefian.



Pregunta 2: ; Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?

Tabla 73: Dificultad en la tarea.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 13 26,5 26,5 26,5
En desacuerdo 36 73,5 73,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS

Grafico 54: Dificultad en la tarea
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Andlisis:

100

El 26% representa a 13 trabajadores que estan en de acuerdo al mencionar que estan

de acuerdo en que presentan dificultad para realizar su trabajo por falta de

conocimiento, 73% representa a 36 trabajadores mencionan que estan en desacuerdo

que no presentan dificultad esto debido a la experiencia o estudios que presentan.
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Pregunta 3: ¢ Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones?

Tabla 74: Participacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 21 42,9 42,9 42,9
En desacuerdo 24 49,0 49,0 91,8
Totalmente en 4 82 8. 100.0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Célculo SPSS

Grafico 55: Participacion.
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Andélisis:

El 42% de las personas encuestadas representado por 21 personas mencionan estar de
acuerdo al momento de decir que si se interesan por dar su punto de vista en la toma de
decisiones mientras que un 49% representa 24 personas que emiten estar en desacuerdo
ya que mencionan que temen que su opinion no sea adecuada, el 8% representado a 4

personas emiten una respuesta de estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4: ; Tiene iniciativa para realizar sus tareas?

Tabla 75: Iniciativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 26 53,1 53,1 53,1
De acuerdo 18 36,7 36,7 89,8
No estoy seguro 3 6,1 6,1 95,9
En desacuerdo 1 2,0 2,0 98,0
Totalmente en 1 20 20 100.0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo SPSs
Grafico 56: Iniciativa.
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Fuente: Célculo SPSS

Anadlisis:

Un 53% representa a 26 personas que estan totalmente de acuerdo en que si tiene
iniciativa para realizar sus tareas, 36% representada por 18 personas emiten estar de
acuerdo, 6% representada por 3 personas no estan seguros, 2% representa a 1 persona
que indica estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Dentro de la organizacién
existen dudas al momento de querer tomar la iniciativa esto debido a que temen realizar

las cosas mal.
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Pregunta 5: ;Realiza sus actividades con dedicacion?

Tabla 76: Dedicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 21 42,9 42,9 42,9

De acuerdo 10 20,4 20,4 63,3

No estoy seguro 9 18,4 18,4 81,6

En desacuerdo 6 12,2 12,2 93,9

Totalmente en 3 6.1 61 100.0

desacuerdo

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Grafico 57: Dedicacion.
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Fuente: Calculo SPSS

Anélisis:

Un 42% representado por 21 personas expresa estar totalmente de acuerdo, 20%
representado por 10 personas expresan estar de acuerdo en que sus labores que realiza
las realiza con dedicacion mientras un 18% representado por 9 personas emiten no estar
seguros, 12% representado por 6 personas emiten estar en desacuerdo y un 6% indican
estar totalmente en desacuerdo esto debido a que sienten que no realizan sus actividades
con dedicacién. En la empresa un gran porcentaje representa que los trabajadores
realizan sus actividades con dedicacion esto permitiendo a la vez entregar un producto

con calidad.
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Pregunta 6: ;Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?

Tabla 77: Responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 14,3 14,3 14,3
No estoy 8 16,3 16,3 30,6
seguro
En desacuerdo 34 69,4 69,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Gréfico 58: Responsabilidad
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Anadlisis:

Un 14% emite una respuesta de estar de acuerdo en que resuelve los problemas sin
recurrir a los demas, un 16% indica no estar seguro, 69% representa a 34 personas
aseguran estar en desacuerdo, esto debido a que si existe un problema sea este en el area
de produccion o administrativa debe ser notificado inmediatamente a las personas
encargadas para que tome acciones correctivas que le permita estar en un punto neutro

sin generar pérdidas.
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Pregunta 7: ;Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, ¢Le gusta cooperar?

Tabla 78: Cooperacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 8 16,3 16,3 16,3

De acuerdo 16 32,7 32,7 49,0

No estoy seguro 12 24,5 24,5 73,5

En desacuerdo 10 20,4 20,4 93,9

Totalmente en 3 61 61 100.0

desacuerdo

Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Gréfico 59: Cooperacion
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Fuente: Calculo SPSS

Andlisis

Un 16% representado por 8 personas emiten estar totalmente de acuerdo al mencionar

que les gusta cooperar, un 32% representado por 16 personas expresa estar de acuerdo,

24% representado por 12 personas emiten no estar seguros, 20% representado por 10

personas expresan estar en desacuerdo y un 6% representado por 3 personas indican

estar totalmente en desacuerdo. En la empresa el grado de cooperacion es bajo las

personas ayudan solo si asi se lo requiere y no de voluntad propia.



Pregunta 8: ;Comete muchos errores en su trabajo?

Tabla 79: Trabajo deficiente
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 8 16,3 16,3 16,3
De acuerdo 8 16,3 16,3 32,7
No estoy seguro 4 8,2 8,2 40,8
En desacuerdo 26 53,1 53,1 93,9
Totalmente en 3 6.1 61 100.0
desacuerdo
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Calculo SPSS
Grafico 60: Trabajo deficiente
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Fuente: Célculo SPSS

Anadlisis:

El 16% representado por 8 personas indican estar totalmente de acuerdo, 16%

representado por 8 personas indican estar de acuerdo, 8% representado por 4 personas

indican No estar seguros, 53% representado por 26 personas expresan estar en

desacuerdo y un 6% representado por 3 personas

indican estar totalmente en

desacuerdo. Los errores que se producen en la empresa se debe en ocasiones a personal

nuevo 0 mala comunicacion, se puede acotar que todo trabajador a cometido errores la

diferencia fue aceptarlos.
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Pregunta 9: ;Realiza actividades variadas?

Tabla 80: Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de 9 18,4 18,4 18,4
acuerdo
De acuerdo 11 22,4 22,4 40,8
En desacuerdo 29 59,2 59,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Grafico 61: Desempefio laboral.
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Andlisis

Un 18% representado por 9 personas indican estar totalmente de acuerdo, 22%
representado por 11 personas expresan estar de acuerdo al mencionar que realizan
actividades variadas, un 59% representado por 29 personas emiten estar en desacuerdo.
Las actividades que se realiza en la empresa estan ya definidas para cada area, no todos
los trabajadores realizan actividades variadas, estas se dan dependiendo de la cantidad
de produccion y la capacidad de los trabajadores que exista en cada area existente ya sea

de papel ph, alcancias, tubos, envases etc.



Pregunta 10: ;Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas?

Tabla 81: Trabajo en equipo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 13 26,5 26,5 26,5
acuerdo
De acuerdo 11 22,4 22,4 49,0
No estoy seguro 7 14,3 14,3 63,3
En desacuerdo 18 36,7 36,7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Gréfico 62: Trabajo en equipo
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Anélisis:

El 26% representado por 13 personas emiten su respuesta de estar totalmente de

acuerdo, 22% representa a 11 personas que emiten estar de acuerdo al mencionar que

todos se ayudan para resolver problemas, un 14% representado por 7 personas expresan

no estar seguros y un 36% representado por 18 personas emiten estar en desacuerdo

debido a que todos buscan su bien comun y no existe disponibilidad a menos que se lo

pidan.
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Pregunta 11: ;Cuando tiene un problema cada uno se “arregla como puede”?

Tabla 82: Solucién al conflicto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 7 14.3 14.3 14.3
acuerdo
De acuerdo 22 449 44,9 59,2
En desacuerdo 20 40,8 40,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS

Gréafico 63: Solucidn al conflicto
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Fuente: Calculo SPSS.

Andlisis

El 14% representa a 7 personas que expresan estar totalmente de acuerdo, 44%
representa a 22 personas que indican estar de acuerdo al mencionar que al existir un
problema cada uno se arregla como puede, el 40 % representado por 20 personas
expresan estar en desacuerdo.

En la empresa existe poca colaboracion esto hace que se cree una gran debilidad
contribuyendo a un ambiente laboral tedioso volviendose dificil de tratarlo y creando

conflictos entre si que perjudique a la produccion por ende al recurso econdémico.
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Pregunta 12:;Considera que su desempefio laboral es el adecuado?

Tabla 83: Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 17 34,7 34,7 34,7
En desacuerdo 32 65,3 65,3 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Calculo SPSS.

Gréfico 64: Desempefio laboral
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Anélisis:

Un 34% representado por 17 personas expresan estar de acuerdo al mencionar que
consideran que su desempefio es el adecuado mientras el 65% representado por 32
personas expresan estar en desacuerdo esto haciendo referencia a que no considera que

el desempefio que realiza fuera eficiente.

En la empresa mediante una observacién directa se pudo constatar dicha informacion
acotando que el desempefio laboral estéa en base a clima y satisfaccion laboral por ende a
través de esta se determinan que no existe satisfaccion al igual que tampoco el ambiente

laboral es el adecuado.
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11.3.1. Impacto de los Factores de Desempefio Laboral

Tabla 84: Factores de desempefio laboral

DESCRIPCION CANT PORCENTAJE
Calidad de Trabajo 4 12%
Conocimiento de la tarea 8 24%
Relaciones
interpersonales 8 24%
Habilidad para planear 3 9%
Iniciativa 5 15%
Responsabilidad 6 18%
TOTAL 34 100%
Fuente: Calculo SPSS
Tabla 85: Factores desemperio laboral
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Fuente: Calculo SPSS

Los factores determinantes del desempefio laboral en la empresa Envatub S.A., reflejan
los siguientes porcentajes: 12% representan el factor calidad de trabajo, 24%
conocimiento de la tarea, 24 % relaciones interpersonales, 9% Habilidades para planear,
15% iniciativa, 18% responsabilidad. El resultado obtenido de los factores de
desempefio laboral permite identificar los factores negativos que influirian para un
desemperio deficiente, entre estos tenemos: el factor Calidad de trabajo que denota que
las responsabilidades de cada labor que se realiza no esté siendo efectiva por ende hay
la presencia de errores en el producto final, Habilidad para planear da anotar que se
debe a la carencia de decisién a la hora tener iniciativa para realizar actividades que

ayuden a la mejora del proceso o procedimiento.



112

11.4. Pruebas Chi Cuadrado por Factor Determinante de Cada Variable.

11.4.1. Variables Clima laboral — Desempefio laboral.

11.4.1.1. Prueba chi cuadrado Factor Estandares — calidad de trabajo.

Como se mencioné anteriormente, la totalidad de trabajadores encuestados son 49,

comprendidos entre personal administrativo y operativo.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las variables contrastadas Estandares vs Calidad

de trabajo de los Trabajadores de la Empresa Envatub S.A., se reporta en la siguiente

tabla.

Tabla 86: Tabla cruzada Estandaresy Calidad de trabajo

Calidad de trabajo
NO Sl Total
Estandares NO 0 17 17
Sl 13 19 32
Total 13 36 49
Fuente: Calculo SPSS
Tabla 87: Prueba de Chi-cuadrado Estandares* Calidad de trabajo.
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,4002 1 ,000
Correccion de continuidad® 7,431 1 ,000
Razon de verosimilitud 13,467 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,208 1 ,000
N de casos validos 49

a. 1 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,51.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Célculo SPSS
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La probabilidad es menor a 0,05 por tanto se determinan que Estandares es uno de los

factores que si influyen en la calidad de trabajo siendo este uno de los factores

determinantes de desempefio laboral, a fin de medir el grado de asociacién de estos se

utiliza el coeficiente de contingencia.

Tabla 88: Coeficiente de contingencia Estandares-Calidad de trabajo

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 745 ,000
N de casos validos 49

Fuente: Calculo SPSS.

El factor Estandares tiene un grado de asociacion con el factor Calidad de trabajo del

74,5%, utilizando la escala de Cohen se tiene un grado de asociacion alto.

11.4.1.2. Prueba chi cuadrado clima laboral factor Desafio — Habilidad para

planear

Tabla 89: Tabla cruzada Desafio - Habilidad para planear

Habilidad para planear
NO Sl Total
Desafio NO 9 14 23
Sl 4 22 26
Total 13 36 49
Fuente: Calculo SPSS.
Tabla 90: Prueba de chi-cuadrado Desafio - Habilidad para planear.
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,5302 1 ,000
Correccion de continuidad® 2,417 1 ,000
Razén de verosimilitud 3,582 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
N de casos validos 49

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,10.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Calculo SPSS
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La probabilidad es menor a 0,05 por tanto se determinan que el factor Desafio es uno

de los factores que si influyen en desempefio laboral, siendo Habilidad para planear uno

de los factores perteneciente a la variable dependiente, a fin de medir el grado de

asociacion de estos factores se utiliza el coeficiente de contingencia.

Tabla 91: Coeficiente de contingencia Desafio - Habilidad para planear

Nominal por Nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia

Significacion
Valor aproximada
,635 ,000
49

Fuente: Calculo SPSS.

El factor Desafio tiene un grado de asociacién con el factor Habilidad para planear del

63,5%, utilizando la escala de Cohen se tiene un grado de asociacion alto.

11.4.1.3. Prueba chi cuadrado Cooperacion - Iniciativa.

Tabla 92: Tabla cruzada Cooperacion- Iniciativa

Iniciativa
NO Sl Total
Cooperacion NO 9 14 23
Sl 4 22 26
Total 13 36 49
Fuente: Calculo SPSS.
Tabla 93: Pruebas chi cuadrado Cooperacion- Iniciativa
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,2112 1 ,000
Correccion de continuidad® 2,224 1 ,000
Razon de verosimilitud 3,287 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,145 1 ,000
N de casos validos 49

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,98.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Calculo SPSS.
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La probabilidad es menor a 0,05 por tanto se determinan que el factor Cooperacion es
uno de los factores que si influyen en desempefio laboral, siendo Iniciativa uno de los
factores de estudio en la variable dependiente, a fin de medir el grado de asociacion de

estos factores se utiliza el coeficiente de contingencia.

Tabla 94: Coeficiente de contingencia cooperacion-Iniciativa

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de
,845 ,000

contingencia

N de casos validos 49
Fuente: Célculo SPSS.

El factor cooperacion tiene un grado de asociacién con el factor Iniciativa variable de
estudio del desempefio laboral del 84,5%, utilizando la escala de Cohen se tiene un

grado de asociacién alto.

11.4.2. Variables Satisfaccion laboral- Desempefio laboral.

11.4.2.1 Prueba chi cuadrado Factor Beneficios — calidad de trabajo.
Como se mencioné anteriormente, la totalidad de trabajadores encuestados son 49,

comprendidos entre personal administrativo y operativo.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las variables contrastadas Beneficios vs Calidad
de trabajo de los Trabajadores de la Empresa Envatub S.A., se reporta en la siguiente
tabla.

Tabla 95: Tabla cruzada Beneficios -Calidad de trabajo

Calidad de trabajo
NO Sl Total
Beneficios NO 12 19 31
Sl 7 11 18
Total 19 30 49

Fuente: Calculo SPSS.
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Significacion Significacion
asintética Significacion exacta

Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,172 1 ,002
Correccion de continuidad® 7,423 1 ,006
Razén de verosimilitud 10,196 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,003 ,002
Asociacion lineal por lineal 8,985 1 ,003
N de casos validos 49

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,98.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La probabilidad es menor a 0,05 por tanto se determinan que Beneficios es uno de los
factores que si influyen en la calidad de trabajo siendo este uno de los factores

determinantes de desempefio laboral, a fin de medir el grado de asociacion de estos

factores se utiliza el coeficiente de contingencia.

Tabla 97: Coeficiente de contingencia Beneficios- Calidad de trabajo

N de casos validos

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de 397 002
contingencia
49

Fuente: Calculo SPSS.

El factor Beneficios tiene un grado de asociacion con el factor Calidad de trabajo del

39.7%, utilizando la escala de Cohen se tiene un grado de asociacion medio.
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11.4.2.2. Prueba chi cuadrado Factor Reconocimiento personal y/o Social —

Relaciones Interpersonales.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las variables contrastadas Reconocimiento
personal y/o Social —Relaciones Interpersonales, de los Trabajadores de la Empresa

Envatub S.A., se reporta en la siguiente tabla.

Tabla 98: Tabla cruzada Reconocimiento personal y/o Social - Relaciones Interpersonales

Relaciones Interpersonales
NO Sl Total
Reconocimiento personal NO 15 3 18
SI 16 15 31
Total 31 18 49

Fuente: Calculo SPSS.

Tabla 99: Prueba chi cuadrado Reconocimiento personal y/o Social - Relaciones Interpersonales

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,9302 1 ,026

Correccion de continuidad® 3,660 1 ,056

Razén de verosimilitud 5,275 1 ,022

Prueba exacta de Fisher ,034 ,026
Asociacion lineal por lineal 4,830 1 ,028

N de casos validos 49

a. 0 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,61.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Célculo SPSS.

La probabilidad es menor a 0,05 por tanto se determinan que Reconocimiento personal
y/o Social es uno de los factores que si influye en las Relaciones Interpersonales siendo
este uno de los factores determinantes de desempefio laboral, a fin de medir el grado de

asociacion de estos factores se utiliza el coeficiente de contingencia.




118

Tabla 100: Coeficiente de contingencia Reconocimiento personal y/o Social- Relaciones
Interpersonales.

Significacion
Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de 302 026

contingencia

N de casos validos 49
Fuente: Calculo SPSS.

El factor Reconocimiento personal y/o Social tiene un grado de asociacion con el factor
Relaciones Interpersonales del 30.2%, utilizando la escala de Cohen se tiene un grado

de asociacion medio.

12. IMPACTOS

12.1. Impacto Social

El proyecto genera un impacto social dado por los cambios que se producen en los
modos de actuar del personal al percibir un ambiente confortable, presentando un lado
humano en cada uno de ellos, en el lugar de trabajo, favoreciendo en esta forma al
sentimiento de pertenencia, asi optimizando alternativas de mejora en el ambito de
satisfaccion laboral dando accesibilidad a un plan de incentivos lo que genera la
obtencion de una mejor retribucién econémica, visualizando como resultado un
desenvolvimiento eficiente y de esta forma concientizando acerca de nuevas formas de
hacer y ser en el ambito laboral desde un analisis de las dimensiones del clima,

satisfaccion y desempefio laboral.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

A través del analisis del marco teorico se pudo identificar el contexto en el cual
se desarrolla las variables clima, satisfaccion, desempefio laboral y la relacion
tedrica que estas variables pueden tener en la dimension real del entorno
empresarial; como también se puede caracterizar los componentes que

interactGan y aportan para consecucion de los objetivos organizacionales.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de los autores de Litwin y Stringer,
Sonia Palma y Rocca Adriana, se identifico el impacto de los factores de cada
variable, en el clima laboral los factores que presentan impactos negativos son:
Cooperacién dado a consecuencia que el trabajador no aporta significativamente
en la consecucién de actividades extracurriculares en las que se ve envuelta la
empresa, Desafio inmiscuye al grado de riesgo que la empresa debe optar para
alcanzar objetivos, Recompensa la satisfaccion al obtener un reconocimiento
econdémico es medianamente careciendo asi de un plan de recompensas. Al
referirnos a satisfaccion laboral de los factores analizados se obtuvo que :
Beneficios es uno de los factores negativos demostrando que el reconocimiento
que se le da al trabajador por su labor realizada no es la adecuado seguidamente
de Reconocimiento personal que no es recibido y valorado, identificando de esta
forma que existe un grado de insatisfaccion media esto, debido a que todos los
factores mencionados tienen un porcentaje de afectacion intermedio

sobresaliendo de este grupo en forma positiva el factor condicion de trabajo .

La medida de correlacion existente entre el clima y desempefio laboral y entre
satisfaccion y desempefio laboral es positiva, dando como resultado que las
dimensiones de la variable independiente tienen una relacion directa que influye

en el desempeio de los trabajadores de la empresa “Envatub S.A.”.
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13.2. Recomendaciones.

Mantenerse activo frente a los distintos cambios que se presenten en la
actualidad fomentando la investigacion a través del cual se identifique aspectos
que pueden ser tomados en cuenta para mejorar de manera que les permita

seguir creciendo como hasta la actualidad.

A fin de tomar acciones correctivas frente a los factores negativos se debe
realizar charlas, talleres de motivacion sobre el significado como trabajar en

conjunto para de esta forma mejorar el factor cooperacién dentro de la empresa.

Capacitar como cumplir con la planificacién realizada, en que forma afecta el no
regirse a su cumplimiento y como beneficiaria regirse a una planificacion con la

finalidad de aportar al mejoramiento del factor desafio.

Implementar incentivos que haga que el trabajador se sienta con la
disponibilidad de querer alcanzarlos ayudando de esta forma a obtener un nivel
de recompensa adecuado que incremente el grado de satisfaccién laboral por

ende el desenvolvimiento del trabajador dentro de la empresa.

Es necesario conocer las aspiraciones de cada uno de los empleados para
fortalecer su desarrollo profesional que permita mantener e incrementar el nivel
de satisfaccion laboral para de esta forma comprometer al trabajador a realizar

sus labores con eficiencia.
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15. ANEXOS

Anexo 1: Arbol de Problemas

Desorganizacion. Escaso trabajo real de i
EFECTO g _J Abandono de compromisos
equipo con la empresa
| |
DESFAVORABLE DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “Envatub
PROBLEMA =
S.A.
|
| |
Trabajo enfocado solo en
CAUSA . .. . .
Comunicacion. Individualismo obtener un salario

Fuente: Propia

Elaborado por: La Investigadora



Anexo 2: Encuesta de Clima Laboral

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EVALUACION DE CLIMA LABORAL
Objetivo: Diagnosticas la situacion actual de clima laboral.

Instrucciones

A continuacion ustedes encontraran una serie de afirmaciones acerca de la empresa en que
usted trabaja. Frente a cada una de ellas tendréa cinco alternativas de respuesta que son las
siguientes: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, No estoy seguro, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo.

Debera marcar con una X la alternativa que segun su opinion describe con mas exactitud la
situacion actual de la empresa.

ESTANDARES DE CALIFICACION
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Totalmente de Acuerdo TA=1

De acuerdo RA=2

No estoy seguro NS=3

En desacuerdo RD=4

Totalmente en desacuerdo TD=5

NS) (TD)
(TA) (DA) ( ED) | Totalmen
N° PREGUNTAS Totalmente de De No En otalmente
estoy en
Acuerdo acuerdo desacuerdo
seguro desacuerdo

¢Cree Ud. que en su area de trabajo se
1 producen  errores por falta de

informacion?

¢La actitud de nuestros superiores es que
2 el conflicto entre unidades vy

departamentos pueden ser bastante

fructiferas?
3 ¢El ambiente de compromiso en mi grupo

de trabajo es deficiente?
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¢En esta organizacion siempre presionan
para  mejorar  continuamente = mi
rendimiento personal y grupal?

¢La Direccion piensa que todo trabajo se
puede mejorar?

¢La empresa permite su participacion
con sus opiniones para la toma de
decisiones relacionado al area que
pertenece?

¢La toma de decisiones en esta empresa
se realiza con demasiada precaucion para
lograr la méaxima efectividad?

¢Las tareas son siempre realizadas en
forma oportuna, de acuerdo a normas
establecidas y haciendo el mejor uso de
los recursos?

¢Existe ayuda de superiores Yy
compafieros para realizar una labor
dificil?

10

¢Cuenta su departamento con los equipos
e insumos necesarios para el desarrollo
de sus funciones?

11

¢La empresa se preocupa de que las
condiciones de trabajo sean seguras?

12

¢El entorno fisico mejora el bienestar y la
eficiencia de su unidad de trabajo?

13

¢En la empresa los trabajos estan bien
definidos y organizados?

14

¢Existe interés porque las normas,
métodos y procedimientos estén claros y
se cumplan?

15

¢En esta organizacidn se tiene claro quién
manda y toma las decisiones?

16

¢(Existe lealtad por parte del personal
hacia la organizacién?

17

¢Se siente orgulloso de pertenecer a la
empresa?
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¢La mayoria de las personas estan mas

18 o
preocupadas de sus propios intereses?

19 ¢(Aqui las personas son recompensadas
segln su desempefio en el trabajo?

20 ¢La cancelacion de sus honorarios de
trabajo se los realiza justo a tiempo?

21 ¢Cuando cometo un error me sancionan?

29 (;Hay_ reconocimiento a mi grupo de
trabajo al superar las metas esperadas?
¢La relacion jefe-trabajador es adecuada

23 para mantener una  comunicacion
eficiente?

24 ¢Entre el personal de esta empresa
predomina un ambiente de confianza?

25 ¢Se realiza actividades que estimulen y
capaciten como trabajar en equipo?
¢Esta organizacion se caracteriza por

2% tener un clima de trabajo apropiado para
la realizacion de las actividades, sin
tensiones?

27 ¢Mi  superior confia en juicios
individuales?

28 ¢El trabajo que realiza lo hace con
audacia, responsabilidad e iniciativa?

29 (En esta organizacion las personas
toman responsabilidades?
¢Nuestros superiores emiten indicaciones

30 generales y la responsabilidad del trabajo

especifico se lo deja al personal?
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Anexo 3: Encuesta de satisfaccion laboral.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EVALUACION DE SATISFACCION LABORAL

Objetivo: Diagnosticar el grado de satisfaccion laboral.

INSTRUCCIONES
A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad. Marque con una X el recuadro que
considere exprese mejor su punto de vista, tomando en cuenta los estandares de calificacion.

ESTANDARES DE CALIFICACION

Totalmente de Acuerdo TA=1
De acuerdo RA=2
No estoy seguro NS=3
En desacuerdo RD=4
Totalmente en desacuerdo TD=5
(TA) (DA) (NS) (ED) (TD)
Totalmente de De No estoy En Totalmente en
Acuerdo acuerdo Seguro desacuerdo desacuerdo
ITEMS
¢;Considera que su trabajo le permite cubrir sus
1 expectativas econdmicas?
¢La retribucion econdémica por su trabajo es
2 recibida justo a tiempo?
¢En la empresa no existe trabajo en equipo?
3
¢ Se siente cdmodo en el ambiente fisico en el que
?
4 labora?
¢Le es proporcionado las herramientas vy
materiales necesarios para realizar y cumplir con
5 |su trabajo?
;Se siente Ud. Libre para conversar con su
superior acerca de materias relacionadas con su
io?
6 trabajo*
¢(Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi
i0?
7 trabajo*
¢El ambiente donde trabajo es confortable?
8
¢ Le satisface el grado en que la empresa cumple
9 el convenio, las disposiciones y leyes laborales?
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¢ No existe un buen nivel de satisfaccién laboral

dentro de la empresa?

10
¢Participa usted en las decisiones de su area de
i0?
1 trabajo?
¢Mantener una relacién buena con los superiores
12 beneficia la calidad del trabajo?
¢Los superiores muestran una actitud autoritaria
13 .
y represiva?
13 ¢Le gusta el trabajo que realiza?
;Siente que el trabajo que realiza esta acorde a
i 2
14 |SUs capacidades?

15

¢;Considera que su trabajo le permite cubrir sus

expectativas econdmicas?
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Anexo 4: Encuesta de desempefio laboral

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Califique el desempefio respecto a los factores que se mencionan a continuacién. Para ello,
margue con una X el casillero que corresponda, acuerdo con los siguientes estandares de evaluacion:

ESTANDARES DE CALIFICACION
Totalmente de Acuerdo TA=1
De acuerdo RA=2
No estoy seguro NS=3
En desacuerdo RD=4
Totalmente en desacuerdo TD=5

(TA) Totalmente de | (DA) e ED)En | (TD)
° otalmente de 0 n
N PREGUNTAS Acuerdo De acuerdo | estoy desacuerdo ;jrgstglﬁ]:rrgg en
seguro

¢ Considera que tiene los

conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las
tareas propias de su puesto?

¢ Tiene dificultades para realizar
su trabajo por falta de
conocimiento?

¢ Se interesa por dar su punto de
vista en la toma de decisiones?

¢ Tiene iniciativa para realizar
sus tareas?

¢Realiza sus actividades con
dedicacion?

¢Resuelve los problemas
relacionados con sus tareas, sin
recurrir a los demas?

Cuando se requiere hacer un
trabajo en equipo, ¢le gusta
cooperar?




¢ Comete muchos errores en su
trabajo?
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¢Realiza actividades variadas?

10

¢ Todos se ayudan y
apoyan para resolver los
problemas?

11

¢Cuando tiene un
problema cada uno se
“arregla como puede”?

12

¢Considera que su
desempefio laboral es el
adecuado?




132

Anexo 5: Curriculum Vitae

DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Andrea Estefania Comina Fonseca
FECHA DE NACIMIENTO: 12 de Mayo de 1995.

LUGAR DE NACIMIENTO: Quito (Santa Prisca)

CEDULA DE CIUDADANIA: 172475238-9

ESTADO CIVIL: Soltera

DIRECCION: Cant6n Mejia, parroquia de tambillo, barrio “la Merced”
TELEFONO: (02)231729-7

CORREO ELECTRONICO: andreaeste95@gmail.com

ESTUDIOS Y TITULOS

Primarios: Escuela “Manuel Antonio Borrero”

Secundarios: Colegio “Ismael Proafio Andrade”
Titulo Obtenido: Técnico en Comercio y Administracion
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi

Idiomas: Ingles

CURSOS Y SEMINARIOS
Curso de capacitacion “GESTION EMPRESARIAL & PUBLICA”
Duracién: 40 Horas.

I Seminario: “El Actual Escenario Politico Nacional y las Perspectivas de las Organizaciones
Sociales”.

Duracion: 32 Horas

CERTIFICACION:

Yo, Andrea Estefania Comina Fonseca, es todo lo que puedo informar en honor a la verdad.



