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INTRODUCCION

La Universidad de Pinar del Rio “Hnos. Saiz Mondes Oca”, surgida en 1972,
heredera de los mejores valores patridticos y ralés; es la cuna de la Educacion

Superior en la provincia mas occidental de Cuba.

Su fortaleza reside en la unidad y el sentido diepencia de todos los integrantes de la
comunidad universitaria, asi como en la cientiid¢ calidad de sus estudios. La razon
de ser de esta Universidad es la formacion de simofales de alta calificacion, lo que le

permite lograr la excelencia académica y abrirmuertas a Cuba y al mundo entero.

[Web UPR, 1995].

El presente trabajo se desarrolla en funcién a Departamentos que posee la
Universidad de Pinar del Rio “Hnos. Saiz MontesQi=”, que son los agentes

principales que intervienen en la investigacion.

El principal problema que afrontan estos departamserson los procedimientos
manuales que intervienen en el tratamiento deftanracion, la falta de un modulo
automatizado en el sistema principal hace queaxist retardo al momento de realizar
algun tipo de consulta, tomando en cuenta que asi@mtes la informacién no es lo

necesariamente confiable.
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Por lo mencionado anteriormente y afrontado lablgroatica que tienen los
departamentos se plantea la creacion de un modidat&€Servidor que ayudara al
mejor tratamiento y manejo de la informacion. Todwros siguientes puntos a
considerarse:

v'El control y mantenimiento fisico tanto en el aspgreventivo y correctivo

de los medios de computo.
v' Controlar los accesos a cada medio de computo instadaciones.
v' Obtener un sistema automatizado que realice l#dgedt la Base de Datos que

permitira la flexibilidad al momento de adquirislceportes.

El presente trabajo de Investigacion se encuenikadod en tres elementos
fundamentales para el andlisis y disefio del sst@momatizado MEDCOM (Sistema

de Control de Medios de CoOmputo) que a continuasilos detalla:

CAPITULO I. En esta Capitulo se abordara todo sobre la caizat@n del problema
comenzando por el estudio preliminar, que idersiidos problemas y necesidades que
tiene el sistema actual, siguiendo con el objetoestkeidio y concluyendo de esta

manera con los objetivos.

CAPITULO Il. En este capitulo se puede observar la tabla deas/eon las funciones
que realiza el sistema, ademas el diagrama dexdtomjue sera el disefio general de la

operatividad del sistema.
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CAPITULO lll. En este capitulo se citaran los principales codtengue intervienen
en el desarrollo de la presente investigacion,tapdo de esta manera un gran valor
cientifico, que fundamentara tedricamente a laogidon del Sistema MEDCOM
(Sistema de Control de Medios de Computo). Adendstrataran los aspectos
fundamentales del Sistema MEDCOM, en la cual seciopara la panoramica del

funcionamiento del software.
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CAPITULO |

1.1. ESTUDIO PRELIMINAR DEL PROBLEMA.

INTRODUCCION.

El trabajo de investigacion tiene por objeto realimn analisis exhaustivo sobre los
procesos que se llevan a cabo para la recoleceimf@macion al momento de realizar
los inventarios de los diferentes Medios de CoOmpui® posee la Universidad de Pinar
del Rio “Hnos. Saiz Montes de Oca”, dicha informacies recolectada por los

Departamentos de Equipos y de Reparaciones.

En este capitulo se mencionan aspectos notabssarhdos con la caracterizacion del
objeto de estudio, que contribuira a dar una m@ptica de la presente investigacion,
con el detalle de cada uno de los siguientes puptesendra la capacidad de explicar el
contenido de este trabajo.

Aspectos relevantes:

v Describir con exactitud al objeto de estudio.

v' Exponer las principales funciones que se efectGancada uno de los
departamentos y areas del parque informatico.

v' Establecer el nivel de automatizacién que posesndépartamentos para el

registro de los medios de cOmputo.
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v Descifrar el flujo de informacion de entrada/salida

v ldentificar falencias y necesidades que hoy por tieyen los encargados del

mantenimiento de los medios de computo.

v" Promover un analisis de factibilidad para el diséél nuevo sistema.

1.2. OBJETO DE ESTUDIO.

El objeto de estudio en el presente trabajo destigacion es el Control de los Medios

de Computo en la Universidad de Pinar del Rio.

Este procedimiento va desde el control fisico (@rde los activos fijos) pasando por

el control de los componentes de cada equiposgdaridad local.

Cada unos de estos topicos a controlar respondifierantes areas de la universidad

como son:

v'El control fisico o control de los activos, resgeral Area de Economia.

v'El control de los componentes de cada equipo repah Departamento de

Equipos y al Taller de Reparaciones.

Cabe mencionar que el Area de Seguridad Informésta relacionada en parte con la

informacion requerida.
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1.2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La Universidad de Pinar del Rio “Hnos. Saiz MordesOca” cuenta con un amplio
parque informatico, el cual esta distribuido en laisoratorios de computo y en las
oficinas de las diferentes areas y subareas gegrart el campus universitario. Toda la
informacion de los ordenadores en cuanto a haelwagoftware es recogida en un

sistema de inventarios.

A continuacion se detallan los departamentos eadagyde recoger la informacion:

v' Departamento. de Equipos.

v' Departamento de Reparaciones.

Dicha informacion es recolectada de forma manualresistema denominado AT que
va desde 1 hasta 7 (AT1, AT2, AT3, etc.) y almadanan una base de datos
implementada en Microsoft Access [Dptos. EquipoafleF, 2004]. Dicha base de
datos no cuenta con un registro adecuado de lgsspaternas del ordenador razén por
la cual se ha visto la necesidad de implementarsistema que controle toda la
informacion de los medios de cOmputo a través depletaforma cliente/servidor que
se desempefara a través de la Intranet de larsigiad, facilitando asi de esta manera

el trabajo colectivo y eficiente entre cada undode departamentos antes mencionados.
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1.2.2. UBICACION DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.

El disefio, desarrollo e implementacion del softwdgecontrol de medios de computo
se realizara para los Departamentos de Reparacipnds Equipos, que son los
encargados de procesar toda la informacioén corergmia los inventarios. [Diagrama

Dpto. Economia, 2005].

ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DE RIO “HNO S. SAiz

MONTES DE OCA”

ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UPR

R TR T S A O A A A = ==
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VICERRECTORIA DE
ADMINISTRACION Y

SERVICIOS

Dpto. de
Servicios
Internos

Dpto de
Abastecimiento y
Comercializacon

Dpto. de Manten: Dbto d Direccion de
Const. Y TP © erte Alojam. y
Equipos ranspal Eventos
/ S l / \
aller Mtt: Taller Mtto Hotel Casa
Espec. Const. Taller Univ. Posg. Int,

Departamentos y Areas
vinculadas para la
Investigacion

1.2.3. FUNCIONES PRINCIPALES QUE REALIZA.

A continuacion se describe

Cocina
Com.

las funciones que desmpcada uno de

Dpto. de
Alimentacion
Res. Preg.
Comp.
Finca Finca
Univ. 1 Univ. 1l

los

departamentos involucrados para el desarrollo @eimgestigacion.

Taller de Mantenimiento Especializado.

El taller de mantenimiento especializado, es elasgado de analizar y corregir

anomalias que se presenten en cualquier aparatisposiivo electronico. Dicho

departamento esta conformado por 18 técnicos dae dsv/ididos por especialidades

tales como:
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v Optica. Esta area es la encargada de dar mantenimient@rat@g que son
utilizados para microscopia como son: microscqpeges, telescopios, etc.

v' Clima. Esta area es la encargada de dar mantenimienparat@s que son
utilizados para regular temperatura ambiente en determinadowres del
campus universitario como son: sistemas de agedicionado.

v' Ignicién. Esta area es la encargada de dar mantenimientoa@t@p o
dispositivos de arranque de turbinas y sistemagdglacion.

v' Computacién.Esta area es la encargada de dar mantenimienépayacion

exclusivamente a las PC’s tanto en la parte ddwie como de Software.

Para el registro de los medios de Computo (Hargwasetécnicos utilizan dos fichas
denominadas AT5Hig. 1) en las cuales se registran las partes fisicasrdehador, la
primera de ellas es colocada dentro del chasisod##nador y la contraparte es
almacenada en archivadores, que seran utilizaaml@sgomparar que no exista ninguna

anomalia en una posterior revision como: cambiosodeponentes, alteraciones en las

series, etc.
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Dispositivo de equipos de control de Hardware

Area:

Dpto:

Marca:

Fecha de
entrada:

HDD

Capacidad:

MotherBoard
No:

Micro

No:

Memoria:
Lector de
Ccbh.__
Lector de CD
Writer:

Anotado por:

Modelo:

No.

Inventario:

No.

Serie:

Modelo:

Modelo:
Tarjeta de
red:

Marca:

Marca:

Donacion:

Si__No_

Tarjeta de
video:
Velocidad:__

Velocidad:__

MODEM: Marca:___

Fecha:

Fig. 1.1. Ficha AT5
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SISTEMA MEDCOM

1.2.4. DEPARTAMENTOS DE MANTENIMIENTO, CONSTRUCCION Y

EQUIPOS.

El departamento de mantenimiento, construccionwpeg, es el encargado de llevar
los registros de todos los aparatos y disposi@lestronicos, que se encuentran en cada
una de las areas y departamentos que perteneaamaérsidad, dichos registros son
almacenados en una base de datos elaborada enostficAccess, contando con
formularios que permiten manipular la informacigegin su requerimiento. Cabe
sefalar que el sistema actual que esta en funcientm satisface en parte a las
necesidades de los usuarios, pero también es iamp@rtdestacar que no cuenta con
ciertos aditamentos que hoy por hoy son muy neossapara un mejor
desenvolvimiento en el departamento como es lanaitpacion de la informacion ya
que estamos inmersos en un mundo cambiante queobimm a generar ideas y
propuestas innovadoras que puedan crear un canogitivp para el mejoramiento

institucional.

1.2.5. AREA DE SEGURIDAD INFORMATICA.

El area de seguridad informética se encarga deltarea de la Intranet del campus
universitario, ademas del acceso a Internet agrde€ Sistema Kuota con la ayuda de
un Analizador Log. Otra de las funciones que tiehéepartamento es la de orientar y
controlar la documentacion de los equipos de céomgattodo el parque informatico

ademas realiza el analisis de Software que serdizadbs en los diferentes

11
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laboratorios, previo a un exhaustivo chequeo pamafisar que no exista codigo

malicioso (BackDoor, Dialers, Virus, etc.) que paeiiar a los ordenadores.

1.3. NIVELES DE AUTOMATIZACION.

Como hemos visto anteriormente el departamentmudstiticcion y equipos posee una
base de datos elaborada en Microsoft Access cofosusllarios de gestion, pero uno
de los problemas que afronta el departamento fdtédade control de la informacion.
Ya que los registros existentes no se encuenttaalzados adecuadamente, razén por
la cual no brindan las garantias de seguridadapililad que este departamento
necesariamente deberia poseerlo. La informacion sgudleva actualmente en el
departamento es insuficiente, debido a que santiehto no es el correcto, ya que su
base de datos no esta debidamente actualizadacpekeva a la falta de fiabilidad al
momento de hacer una consulta segun el requerionilenta persona que lo solicite.

El departamento de construccion y equipos posesstama de base de datos de primer
orden, pero hay que tomar en cuenta que le faleatos aspectos muy necesarios para
que se encuentre en un nivel mucho mas alto, yaumae Base de Datos debe
proporcionar informacion confiable al usuario figgtor ende dar respaldo y seguridad
a la empresa o institucion que lo posee. Entrepiaipales necesidades que se han

identificado se detallan a continuacion:

v" Un modulo automatizadazo de registros de composémt&rnos.

v' Sistema de seguridad a la informacion.

12
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v Conexion a la Intranet de la Universidad.

v Una base de datos que se pueda utilizar para ipkidn, evaluacion o

decision institucional.

Recursos con los que cuenta el Departamento:

v' Computadora, Pentium Il1.
v" Impresora Hp 845C.
v' Sistema Operativo: Windows Millenium.

v'Utilitarios: Office 2000, Antivirus.

Por lo anteriormente expuesto surge la importateialaborar un software de gestion
que tenga la capacidad de controlar los recursomateera agil, dinamica, segura y

eficiente para satisfacer las necesidades de ttmpsisuarios que operaran dicho

sistema.

1.4. VOLUMEN DE INFORMACION DE ENTRADA Y SALIDA.

Actualmente en el departamento de equipos estaistregtas alrededor de 513
computadoras, en todo el campus universitario, adeen el departamento de
reparaciones se registran alrededor de 100 congradue ingresan anualmente para
ser reparadas por diferentes causas. Toda eetaafion sera utilizada por cada uno

de los departamentos antes mencionados segunuariregento que ellos lo estimen

13
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conveniente. Dicha informacién es centralizada ea base de datos construida en
Microsoft Access cabe sefialar que el actual sist@mnposee seguridades en cuanto a

permisos y niveles de usuarios.

La informaciéon que manipula el departamento de pEpuino es en su totalidad
actualizada, ya que depende de otros departampataspoder actualizar su base de
datos.

1.5. PRINCIPALES DEFICIENCIAS Y PROBLEMAS.

v' Para el registro de los medios de cémputo (hargwasetécnicos utilizan dos
fichas AT5 que son almacenadas en un archivadforgde manual, por lo cual
existen problemas de extravio de documentos y geperdida de tiempo,
desorganizacion de la informacion, y otros incommies al momento de

revisar las fichas.

v' Al ingresar un computador al departamento de reparas, el técnico
encargado de revisar dichas computadoras debetraegada una de sus
acciones, tanto en una reparacion o cambio de sitss del computador, en
una ficha denominada AT7 lo que conlleva a obtesrerciertos aspectos
redundancia de informacion, esto quiero decir quaanipulacion de los datos
no es la correcta, y existe informacion que seteege manera innecesaria,
razon por la cual se tendrdn muchos problemas ahento de organizar y

estructurar un sistema de Base de Datos.

14
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Podemos sefalar que los principales problemasjsier® en estos dos departamentos

es la manera de como se manipula la informaci@uéopuede provocar lo siguiente:

v" Mal uso de la informacién por usuarios no autorizad
v Inconsistencia de informacién.

v" Mal tratamiento de los datos al momento de actaml&base de datos.

v Redundancia de informacion, etc.

Razon por la cual se ha visto la necesidad de aregbrtratamiento de los datos que
fluyen en cada uno de los departamentos involusradivaveés de nuestra propuesta de
Investigacion. Alcanzando niveles superiores enusb de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, utilizando toda la caidad instalada proveyendo de

procedimientos de control y salvaguarda de losrsesu

15
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1.6. OBJETIVOS.

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Automatizar el Control de los Medios de ComputdaseDepartamentos de Equipos y
Reparaciones de la Universidad Pinar del Rio “HS@éz Montes de Oca” a través de

un entorno Cliente/Servidor.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v' Controlar el mantenimiento fisico de los Medios @émputo tanto en el
aspecto preventivo como en el correctivo.

v' Controlar el acceso a cada ordenador (Medio depQtohy sus componentes
internos.

v' Ahorrar tiempo y espacio al momento de almacenanflarmacion de los
medios de Computo con un soporte de un modulo aiipawlo.

v' Brindar informacién veraz de la ubicacién de losdins de Computo, dentro

del parque informatico de la UPR.
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