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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Realizar un disefio al Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa de Servicio Logistico

Automotriz External S.A., basado en normativa legal vigente; cuyos objetivos

especificos son los siguientes:

e Describir la situacion inicial sobre el cumplimiento de las normativas en SSO de la
empresa. Los mismos que han sido tratados en el primer capitulo.

e Detectar las actividades y procesos manejados por EXTERNAL S.A., en cuanto a
los riesgos. Este objetivo se encuentra desarrollado en la evaluacién y gestion de
riesgos.

e Elaborar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Para dar cumplimiento a este objetivo se ha desarrollado en la propuesta
planteada

Este trabajo es una respuesta al problema que consiste en: ;De qué manera la

empresa External S.A., puede llevar un control enfocado a Seguridad y Salud? donde

se utilizé la metodologia descriptiva con el método inductivo deductivo, para el
desarrollo de las categorias fundamentales.

Se aplicaron las encuestas a los jefes de area, supervisores y trabajadores, para

conocer su modo de pensar sobre la gestion de Seguridad y salud ocupacional asi

como la capacitacion de prevencién de riesgos en la empresa; para lo cual es
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necesario implementar el sistema de seguridad personal de los trabajadores y su
capacitacion para enfrentar los riesgos laborales que constan en las conclusiones y
recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Trabajo y salud; evaluacién de riesgos; estructura de la
evaluacion; fundamentos del modelo de gestion, Sistema de gestiébn con normativa
legal vigente; Factores de riesgo ocupacional; prevencion de riesgos; mejoramiento de
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién centra su atencion en los diferentes procesos
gue brinda la empresa de Servicio Logistico Automotriz External S.A., situado en la
ciudad de Quito. El presente estudio tiene por objetivo principal el Disefio de un
Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la normativa legal
ecuatoriana vigente, el mismo brindara un aporte primordial a la mejora continua de los

procesos de la empresa,

“Un accidentes es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional con ocasion o por consecuencia del trabajo
gue ejecuta por cuenta ajena”’. (Ministerio del Trabajo, 2014, p. 147)

En consecuencia se trata sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, entendiéndose en
un sentido amplio e integrador que englobe las practicas tradicionales y muchas veces
poco conocidas de la seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia,
psicosociologia y medicina del trabajo, no ha tenido la aceptacion de las organi-
zaciones, entre otras razones, debido a los escasos resultados demostrados por dicha
actividad, lo que a su vez ha determinado que en muchas organizaciones la accion
preventiva sea relegada a un segundo plano al no considerarla parte de la

productividad, y Gnicamente una exigencia legal.

Las empresas tanto publicas como privadas requieren especial preocupacion ya que
los indices de accidentabilidad frente al sector productivo y de servicios son notorios.
La falta de conocimiento y accesibilidad a sistemas de mejora continua en estos
sectores se dificulta por tratarse de un tema complejo y no tan conocido, con escasez
de recursos econémicos, humano, técnicos y la falta de participacion en sus procesos

de desarrollo.

Actualmente sucede y lamentablemente se tiene que reconocer, los directivos de las
empresas buscan sencillamente cumplir los requisitos legales o las exigencias que las
entidades de control estipulan en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no
han visto mas all4 de la importancia que tiene el tema en el &mbito de la produccién de

SUS empresas.



Con lo que se ha expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion consta

de los siguientes capitulos:

El Primer Capitulo aborda la problematizacién de investigacion, el planteamiento del
problema, la formulacién del mismo los objetivos: un general y tres especificos, para

luego realizar un enfoque de la investigacion.

El Segundo Capitulo establece el fundamento teérico en donde se encuentran los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion cientifica, las categorias
fundamentales, la salud y el trabajo, la salud ocupacional, la estructura de la
evaluacion de riesgos, la recopilaciéon identificacion, valoracion, observacion de la
informacion, los fundamentos del modelo de gestion, el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional segun la normativa legal ecuatoriana vigente y su
aplicabilidad a la empresa External S.A., los factores de riesgo ocupacional, la
evaluacion y la gestion de riesgo, la prevencion de riesgos y el mejoramiento de las

condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.

El Tercer Capitulo describe la metodologia, el disefio de la investigacion, tipos de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacion y
muestra, la hipétesis, sus variables, asi como la operacionalizacién de las mismas,
para continuar con el procedimiento de la investigacion y la situacion actual de la
empresa. Se realiza el andlisis y la interpretacion de los resultados de las encuestas
aplicadas a los jefes de seccién a los supervisores y trabajadores de la empresa en
estudio, para luego exponer la verificacion de la hipotesis como las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente en el Cuarto Capitulo trata sobre el Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en base a la normativa actual vigente, el mismo que se
aplicara a la empresa de Servicio Logistico Automotriz EXTERNAL S.A., la misma
abarca 4 gestiones: Administrativa, Técnica, Talento Humano y Procedimientos y
programas operativos basicos, con apoyo de registros, formatos creados para la

aplicacién de los mismos.



CAPITULO|

1. PROBLEMATIZACION

1.1 Planteamiento del problema

Para las organizaciones a nivel mundial es muy importante el saber administrar todas
y cada una de sus partes a fin de que los objetivos propuestos por las mismas, ya
sean econdmicos, sociales, ambientales, entre otros, puedan ser alcanzados. Sin
embargo, aparte de llevar a cabo una adecuada gestion, es obligatorio para las
organizaciones acogerse a las leyes bajo las cuales estan sujetas, para esto
principalmente se deben identificar y evaluar los factores de riesgo en cada puesto de

trabajo de una organizacion.

Es precisamente por eso que se aborda el tema legal en la formulacién de planes,
programas o sistemas que se vayan aplicar en las organizaciones, la evaluacién de
algunos tipos de riesgo que afectan al bienestar y confort de los colaboradores,
deberia exigirse en principio a todas las empresas cualquiera que sea su actividad ya
gue si esto no se sujeta a las leyes, simplemente no van a traer ningun beneficio, sino,

van hacer causa de problemas.

Se indica que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes,
enfermedades relacionadas con el trabajo.

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones de
personas son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de
personas mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales. En la regiéon de
las Américas, las cifras disponibles indican que se registran 11,1 accidentes mortales
por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura y 6,9 en el sector

de los servicios. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013)

En la actualidad la empresa EXTERNAL S.A., ejecuta sus trabajos sin conocer ni
aplicar la normativa vigente en cuanto a temas de Seguridad y Salud Ocupacional,
esto implica exponer al personal a peligros y riesgos que pueden terminar en



accidentes con consecuencias leves o graves, al igual que el desarrollo de

enfermedades profesionales.

La empresa no cuenta con un eficiente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo que es necesario disefiar un sistema que lleve un adecuado
control de riesgos, sean graves o no, de los dafios de la salud ocupacional y, en
general de los accidentes e incidentes que provoquen pérdidas econOmicas a la

empresa.

El disefio y posterior implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, permitira la creacién de una “cultura organizacional” y se constituira en
un valor agregado, que permitira captar mas clientes y la consolidacion econémica de
la empresa en base a objetivos orientados a optimizar las labores y reducir al maximo
los riesgos, enfermedades ocupacionales y accidentes del personal involucrado en la

misma.

La presion laboral, la monotonia y las actividades repetitivas, crea en el trabajador mal
capacitado y mal remunerado, fatiga, desinterés por el trabajo; se obtienen productos
de mala calidad, conflictos en el sitio de trabajo, los obreros desmotivados, no le dan
un valor agregado al producto final. El trabajo excesivo, el descanso inadecuado, son
muy peligrosos, el agotamiento provoca desatencion y hasta suefio, los resultados de
la productividad se ven reflejados directamente por la relacion psicosociologica
presente entre los entes involucrados en el proceso productivo, de tal manera que si
las relaciones interpersonales no son buenas; consecuentemente se presentan altos

costos en el proceso productivo.

La carencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional afecta de
manera directa a los trabajadores los cuales son mas propensos a sufrir un accidente
a causa de la fatiga laboral, baja los niveles de productividad y tiene significativas
pérdidas econémicas. De continuar con la aplicacién de procesos no adecuados, en el
uso de equipos de proteccion personal, los operadores se ven expuestos a
enfermedades profesionales que conllevan ausentismo en el trabajo e

indemnizaciones por parte de la empresa.



De no dar atencion a las actividades monétonas y repetitivas, el clima laboral y el
desempefio de los trabajadores, disminuye significativamente los niveles de
productividad y la salud laboral de la empresa, causando rotacion de personal por

renuncias o despidos.

De persistir el problema de capacitacion y adiestramiento en materia de factores de
Seguridad y Salud Ocupacional, el trabajador esta sujeto a desatencion y
vulnerabilidad ante los procedimientos de trabajo, esto conlleva a sanciones internas y
puede desembocar en sanciones legales a la empresa segun la normativa legal

vigente.

Esta investigacion cuyo escenario principal es la elaboracion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa de Servicio Logistico Automotriz
EXTERNAL S.A., involucra tomas de decisiones para beneficio de la empresa
mediante la aplicacién del plan de intervencion que es un factor importante para llegar

hacer una empresa que cumpla con las normas legales en Seguridad y Salud.

La delimitacién comprende:

Campo : Seguridad y Salud en el Trabajo
Area : Seguridad del Trabajo
Aspecto : Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Tema: Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa de Servicio Logistico Automotriz EXTERNAL S.A., basado en la normativa
legal ecuatoriana vigente.

Geo: Av. Manuel Cordova Galarza Km. 10 ¥ via a la Mitad del Mundo

Témporo: 2015

Espacial: 2015-2016



1.2 Formulacién del Problema.

Por todo lo anteriormente expuesto, el problema se enuncia de la siguiente forma:

¢De qué manera la empresa de Servicios Logistico Automotriz EXTERNAL S.A.,

puede llevar un control enfocado a Seguridad y Salud Ocupacional ?

1.3 Justificacion

Dada la situacion social, econdmica que esta expuesto nuestro pais, y las multiples
consecuencias que han traido para la sociedad las malas practicas realizadas por las
empresas, resulta necesario analizar las condiciones actuales de su gestion, para
tender una igualdad de condiciones frente a la empresa extranjera que gracias a los
avances tecnoldgicos y al facil acceso que tienen a éstos, se vuelven cada vez mas

competitivas.

Por otra parte, todo proceso esta propenso a sufrir eventos, los cuales pueden tener
efectos negativos en la calidad del producto o servicio, en la seguridad y la salud de
los trabajadores. Por lo tanto es necesario buscar alternativas que garanticen el control
de estas situaciones y aumentar asi la competitividad y la productividad de las

empresas.

Al realizar el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se
demuestra a los colaboradores el interés de las directivas por el bienestar de los
colaboradores, lo que contribuye a aumentar los niveles de motivacién. Por otro lado,
la empresa “EXTERNAL S.A.” confirma tanto a la sociedad, a sus clientes; v,
principalmente a sus colaboradores el compromiso que tiene con éstos de cuidar su
integridad.

Otro beneficio econdmico que tiene la empresa al implementar un sistema de gestién
en seguridad es bajar el nivel de riesgos en la empresa. Con esto es posible evitar
multas, sanciones, y demandas judiciales por responsabilidades de accidentes

laborales.



Es obligatorio el cumplimiento de las leyes y reglamentos existentes. EIl Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Modelo Ecuador es el pilar fundamental del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que rige para todos los paises miembros
que integran la Comunidad Andina (Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia) segun
decision 584 (RO 160:2-SEP2003) y el Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo que fue aprobado mediante resolucion 957 del 23 de
Septiembre del 2005, dentro de los cuales se establecen los aspectos a tomar en

cuenta del Sistema de Gestioén que son:

e Gestion Administrativa,
e Gestidon Técnica,
e Gestion del Talento Humano

e Procedimientos Operativos Basicos.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario realizar primeramente una
identificacion de peligros y riesgos, y con la valoracion de los mismos establecer las
medidas de control, determinando la temporizacién y priorizacion de los planes de

accion.

Se debe tomar en cuenta que al adoptar un Sistema de gestion de seguridad y Salud
en la empresa, se asegura el cumplimiento de los objetivos éticos, legales, de
productividad, rentabilidad y de seguridad necesarias para el mantenimiento de la

organizacion y de exigencias de la sociedad.

Esto redunda en climas de satisfaccion y confort, permitiendo al mismo tiempo que
EXTERNAL S.A., mejore sus ingresos, su personal vea que su nivel de Salud y

Seguridad Ocupacional mejoran notablemente.

La empresa busca la competitividad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades, a
través de su alta direccion busca implementar un sistema de gestion institucional y
social, cuyo pilar o eje fundamental es el trabajador, quien debe ser protegido y
respaldado por la empresay la sociedad; brindarle un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el gjercicio de sus facultades fisicas y mentales. Estos antecedentes son
los que han permitido decidir adoptar el Sistema de Gestion Modelo Ecuador para la

empresa.



1.4 Objetivos.

1.4.1 General.

Realizar un disefio al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa de Servicio Logistico Automotriz EXTERNAL S.A., basado en la normativa
legal ecuatoriana vigente.

1.4.2 Especificos.

e Aplicar la normativa legal ecuatoriana vigente en la empresa External S.A., a
través del conocimiento de sus fundamentos teéricos para mejorar el sistema de
seguridad y salud en el Trabajo.

e Realizar la identificacién, analisis e interpretacion de los resultados del sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Elaborar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para

la empresa EXTERNAL S.A., basada en la normativa legal ecuatoriana vigente.

1.5 Enfoque de la Investigacion

El presente tema de investigacion tiene un enfoque cientifico, dentro de una estructura
tedrico practica porque permite el conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional de la empresa Automotriz EXTERNAL S.A.

“La investigacion cientifica es un proceso técnico cientifico que busca describir las
leyes generales que rigen las relaciones de los fendbmenos de la naturaleza y la
sociedad, para satisfacer las necesidades de la humanidad de describir, predecir,

controlar o transformar la realidad objetiva.” ( Karl Raimund Popper, 2008, p. 34)

En consecuencia este concepto es aplicable a la presente investigacion porque se
trata de describir y predecir los riesgos que implica el trabajo ocupacional de esta
empresa de Logistica Automotriz, “para mantener la seguridad y salud de su
empleados en beneficio del desarrollo integral de la empresa.



Este trabajo ayudara a la ubicacion central del problemay a la solucion que se de para
mejorar la préctica del trabajando, realizando disefios y programas de Salud y
Seguridad, a través de un analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos que implica
esta actividad a través de la encuestas realizadas a los Jefes de area, Trabajadores y
Cliente,. Luego de los cual sera analizado e interpretado los resultados, para

incorporar sus experiencias como recomendaciones al problema planteado.

Se realizara un analisis cuantitativo que se encuentra en el cuadro estadistico de

porcentualizacion, graficacion y el analisis e interpretacion de los resultados.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

“La Seguridad y Salud en el Trabajo, entendiéndose en un sentido amplio e integrador
gue englobe las practicas tradicionales y muchas veces poco conocidas de la
seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia y medicina del
trabajo, no ha tenido la aceptacion de las organizaciones, entre otras razones, debido
a los escasos resultados demostrados por dicha actividad, lo que a su vez ha
determinado que en muchas organizaciones la accién preventiva sea relegada a un
segundo plano al no considerarle parte de la productividad, y Unicamente una

exigencia legal.” (Luis Vasquez Zamora, 2001, pp. 22-23)

Lo que significa la importancia que se debe dar a las acciones preventivas, para evitar
accidentes en el trabajo de una empresa, por cuya causa, s necesario conocer las
reglas y fundamentos en que se basa la seguridad industrial tanto para los

trabajadores, como para el mantenimiento de las maquinarias.

Fortalezas de la empresa External S.A.

La interrelacion cuantificable de elementos y subelementos, conceptualizados inte-
gralmente para funcionar con calidad, eficiencia y eficacia en una empresa, permite la
seguridad y la salud de sus trabajadores; con bajo costo de desarrollo e
implementacion, flexible y adaptable, siempre y cuando se cumpla con los estandares
mas actuales y exigentes tanto nacionales como internacionales en el ambiente laboral
de los trabajadores, o que permite tener indicadores de registro control y andlisis en
tiempo real mediante el uso de herramientas informaticas que permitan detectar a
tiempo los riesgos laborales y la salud ocupacional de los trabajadores, esto
fortalecera las buenas relaciones entre directivos y trabajadores para mejorar la
produccion de la empresa.

10



Debilidades de la Empresa External S.A.

El ser una herramienta de reciente aplicacién, el poco conocimiento sobre la misma, la
necesidad de ser manejada por técnicos especializados, el prejuicio existente sobre la

produccion nacional.

“La aplicacion efectiva de cualquier sistema que comprenda realizar la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, inicia con una participacion directa de la alta
direccion de una empresa, por lo que debe ser uno de los objetivos fundamentales de

toda direccion”. (Ramirez César, 2005, p. 45)

Esto hace pensar que en toda organizacion, la direccion debe expresar claramente el
espiritu de mantenimiento del ritmo de trabajo que permita salir adelante en una
empresa como es el caso de External S.A. de la ciudad de Quito, para lograr mayores

niveles de calidad de vida de los trabajadores.

Las claves principales de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una
empresa privada son:

e Integrar el sistema a la gestibn propia de la empresa, y que el mismo sea
considerado dentro de los objetivos estratégicos de la empresa.

e Apoyarse en la gestion administrativa y operativa de las areas de la empresay que
sean participes de la implantacion e implementacion del sistema.

e Concientizar en la alta direccion la importancia de la prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales desde el punto de vista productivo y humano.

Los resultados que se obtienen con la gestidn, le permiten a una empresa desarrollar
una cultura en prevencion de los riesgos laborales y tomar acciones para el

mejoramiento de la seguridad laboral.

Con esta guia gerencial, permitird conocer de cerca la operatividad de los diferentes
estamentos de la empresa, lo que sirve para mejorar, a través de diversas estrategias,
la actuacion y las actividades de los trabajadores en bien de la estabilidad laboral y el

mismo desarrollo de la empresa.
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“La salud es considerada como un bien, valorado tanto por los individuos como por la
sociedad en general y por ende sus gobiernos, constituyéndose como una dimensién
del bienestar y de la calidad de vida; por lo tanto, es imperativo el contar con una
cultura nacional de prevencion con la finalidad de gozar de los demas bienes”.
(Emerson Elias Merhy, 2006, p. 57)

Por consiguiente, la salud de los trabajadores de una empresa y del pueblo en general
tiene un valor incalculable, porque un pueblo sano, es un pueblo trabajador, 1o que se
encarga el Ministerio de Salud Publica con sus diferentes direcciones provinciales,
para velar por el bienestar del pueblo, a través de mdultiples programas de salud
preventiva y de atencién permanente en las unidades médicas para prevenir y curar
enfermedades.

Cuando esta actividad de salud se aplica al medio laboral, constituye una experiencia
de bienestar e integridad del cuerpo y de la mente, caracterizada por la ausencia de
enfermedades patologicas y virales que permitan guardar la armonia en el contexto
social y laboral. Sin embargo, el riesgo de deterioro de la salud de los trabajadores
ecuatorianos esta limitado por las condiciones precarias que desarrolla su actividad;
jornadas de trabajo extensas, salarios bajos e insuficientes, exposicion a condiciones
de sub estandares de trabajo, en sus procesos productivos y de servicios, ademas de

limitados conocimientos en materia de prevencién de riesgos.

Esto significa que el derecho a la salud es algo ineludible, porque contempla se
contempla en los Derechos Humanos a nivel universal y todos los Estados reconocen
el derecho de toda persona al disfrute del méas alto nivel posible de salud fisica y

mental.

Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fundamentales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo son el Convenio No. 155 sobre Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo proclamado en 1981 vy el
Convenio No. 161 sobre los Servicios de Salud en el Trabajo de 1985; sin embargo,
resulta de suma importancia una revision de la situacion de ratificacién de otros
convenios significativos en materia de condiciones y medio ambiente de trabajo,

seguridad y salud en el trabajo que tiene que ver con el bienestar de todos los
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trabajadores y, especialmente, los que estan involucrados en una empresa que

presenta muchos riesgos en sus actividades laborales.

Es necesario hacer hincapié en las condiciones de higiene y seguridad industrial en
que se desenvuelven los trabajadores, para dar cumplimiento obligatorio por parte de
los empresarios y trabajadores, de conocer las leyes y reglamentos de la seguridad
industrial, asi como los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan expuestos
como normas esenciales de prevencion, para dotar de ropa, equipos y dispositivos de

proteccion personal y que los usen durante la jornada de trabajo.

Es necesario que exista un control periddico y llevar a efecto encuestas en las
empresas a sus trabajadores a fin de lograr detectar a tiempo los problemas existentes
y dar una solucion o recomendacioén; poder verificar si esta funcionando el Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo, porgue si bien es cierto reconocer, asi como hay
buenos empresarios que cumplen con todas las obligaciones, hay otros que no lo

hacen, poniendo en riesgo la salud y bienestar de sus trabajadores.

2.2 Fundamentacioén cientifica

2.2.1 Fundamentacion filosofica

La filosofia es la ciencia universal del conocimiento que inspira al hombre a una
educacion humanistica, solidaria, cooperativa, reflexiva y critica, porque se practica los
principios de afirmacién nacional, democracia participativa, justicia equitativa y

desarrollo sostenido de los sectores, en este caso de los trabajadores en general.

Es importante que los trabajadores tengan un tratamiento humano, porgue son la
base en donde se fundamenta el desarrollo de un pueblo, por eso se sugieren nuevos
planteamientos de seguridad y salud ocupacional que se desprenden a través de un
riguroso sistema de observacion de las actividades, procesos y recursos que tienen los

trabajadores para desempefiar con agilidad sus labores diarias.

A través de esta fundamentacion filosofica, se propone formar un nuevo tipo de

trabajador, duefio de sus cualidades laborales, pero para desempeiiar con presteza
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estas actividades, debe gozar de una buena salud y un clima de trabajo motivacional,

gue permita vencer las dificultades que se encuentra en su trabajo.

2.2.2 Fundamentacion sociologica

Como el hombre es un ser gregario que se encuentra bajo los mandatos de una
sociedad en sus distintas organizaciones, a través de una observacion directa, se
plantea la necesidad de que el trabajador ecuatoriano, debe ser tratado como se
merece, por cuanto participa en forma directa en el desarrollo del pais y, en forma

particular, de una empresa a la cual se pertenece.

“Vivimos en un mundo profundamente distinto al que conocimos de nifios, un mundo
en que la vida econ6mica, politica, social, tecnoldgica y familiar es significativamente
diferente; responde a otras leyes, otras l6gicas, otros espacios, otras realidades y
otros tiempos. Se considera que estamos ante una de las mayores transformaciones

estructurales de todos los tiempos”. (Julian de Zubiria Samper, 2006, p. 65)

Es decir que hoy vivimos en una sociedad de profundas transformaciones en todos los
niveles de vida, por consiguiente el trabajador, también estd4 inmiscuido en esta
transformacion social, para lo cual debe estar preparado fisica, mental y espiritual para
ser parte de esta transformaciones, ya que por medio de él llegan estos cambios a la
familia, a los medios de comunicacion, las ideologias, la economia, las organizaciones

y hasta los sistemas de gobierno.

2.2.3 Fundamentacion Legal

A continuacion se mencionan las Leyes, Decretos, Resoluciones, Convenios,
Reglamentos y Normas que posee la Legislacion del Ecuador con el fin de
salvaguardar los derechos de los trabajadores ecuatorianos y poder establecer las
obligaciones y deberes de los empleadores en cuanto a Salud y Seguridad

Ocupacional.
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Leyes, Decretos, Resoluciones

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, afio 2008

e Cadigo de trabajo, R.O. 167 del 16 de Diciembre del 2005

e Decision 584 de la CAN: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

R.O. 461 del 15 de Noviembre del 2005

e Resolucién 957 de la CAN: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, del 23 de septiembre del 2005

e Resolucion N°. CD 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
del 21 de Noviembre del 2011

e Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, R.O. 137 del 9 de agosto del 2000

Acuerdos Ministeriales

e Acuerdo Ministerial 220: Guia de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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2.3 Categorias Fundamentales
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2.4 Fundamentacién tedrica

El presente trabajo de investigacion se sustenta en elementos teoricos, que se
fundamentan en las variables independientes y dependientes, a través de temas y
subtemas que permiten esclarecer cada uno de los puntos que se van a desarrollar a

continuacion.

2.4.1 Saludy Trabajo

2.4.1.1La Salud

La salud es el bienestar del cuerpo humano en sus dos funciones fisica y psiquica que
le mantiene en equilibrio para poder desempefar sus funciones en las diferentes
actividades dentro de la sociedad.

“La salud es una condicion corporal de bienestar fisico y mental, cuando el organismo
gjerce todas las funciones en forma adecuada. El ser humano dispone de una serie de
recursos defensivo naturales contra los microbios que provocan enfermedades’.
(Cultural S.A., 2002, p. 15)

Por consiguiente, este bienestar del ser humano se logra con la lucha constante contra
las enfermedades de dos maneras: curandolas y, sobre todo, previniéndolas: Hay que
procurar poner en practica la medicina preventiva para evitar las causas de las
enfermedades. En muchas las empresas se practica la medicina preventiva, para no
lamentar enfermedades infectocontagiosas o de otras clases que son mas costosas

para el empleador, por la pérdida del trabajador, por no prevenir estos males.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un completo estado
de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia
de enfermedad. Esta definicion forma parte de la Declaracién de Principios de la OMS
desde su fundacion en 1948. En la misma declaracion se examina que la salud es uno
de los derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto grado
de bienestar obedece de la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de

medidas sociales y sanitarias.
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2.4.1.2 El Trabajo

“ Es la actividad que realiza el hombre transformando su naturaleza para su beneficio,
buscando satisfacer distintas necesidades humanas: la subsistencia, la mejora de la
calidad de vida, la posicion del individuo dentro de la sociedad, la satisfaccion
personal, la produccién de bienes y servicios, etc.” (C Mangosio, A Creus Solé€, 2011,
p. 36)

Es decir que el trabajo es una actividad propia e inherente del ser humano que
necesita realizarlo para satisfacer sus necesidades tanto individual como las de su
familia. Desde el punto de vista de la prevencion de riesgos laborales, la condicion de
trabajo es un requisito que todo empleador debe conocer, para evitar posibles
accidentes que vengan a perjudicar al empleado y por ende a la empresa; motivos por
los cuales es necesario identificar la generacion de riesgos para la seguridad y salud

del trabajador.

“El trabajo es uno de los factores de produccion que comprende los diversos tipos de
acciones que los individuos realizan para adaptar la naturaleza a fin de satisfacer sus
necesidades. Tanto en la produccion como en la distribucion de bienes.

La teoria moderna tiende a afirmar que todo trabajo es productivo si es creador de
utilidad.” (J Valero-Ribas, 2004, p. 27)

Lo que significa que el trabajo sirve para satisfacer las necesidades del ser humano en
sus mas diversas manifestaciones. Lo contrario del trabajo es el ocio, el desempleo y
la vagancia que el caldo de cultivo de todos los vicios y lacras humanas que se

conocen en la actualidad.

2.4.2 Salud Ocupacional

“La finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y el
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos los trabajos; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por
las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes

de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo
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adecuado a sus aptitudes fisiolégicas y psicolégicas; y en suma adaptar el trabajo al

hombre y cada hombre a su actividad”. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013)

De lo que se desprende que todo trabajo debe tener un fundamento de salud para sus
integrantes, por cuanto es mas facil prevenir que lamentar y esto es muy fundamental
en una empresa, es mas econdmico prevenir la salud de los trabajadores antes que
realizar gastos mas elevados en la cura de enfermedades provenientes de las labores

o0 actividades de los trabajadores.

“La salud ocupacional esta contemplada en varias disciplinas las cuales se detallan a
continuacion:

e Seguridad Industrial

e Higiene Industruial

e Medicina en el trabajo” (C Mangosio, A Creus Solé, 2011, p. 56)

La seguridad industrial es netamente la proteccion que el empleador debe dar a sus
trabajadores en el momento de realizar sus actividades, especialmente cuando los
trabajos demandan ciertos riesgos que deben ser prevenidos por las autoridades o el

propio empresario.

La higiene industrial se refiere al ambienmte del trabajo que el empleador debe dar a
sus empleados para que sienta a plena satisfaccion para desarrollar sus actividades y

asi lograr la eficiencia y eficia en el desempefio de sus funciones.

En cuanto a la medicina se refiere al buen estado fisico y psicoldgico del trabajador
gue se obtiene mediante la participacién constante en camapafias preventivas de
salud y la asistencia periodica a los centros de salud por parte de los trabajadores
para ser auscultados de sus dolencias.

2.4.3 Evaluacion de riesgos

La evaluacion es un proceso que permite valorar y realizar la estimacion inicial
tomando en cuenta la actividad de la empresa, los procesos inmersos en dicha
actividad, los sitios de trabajo, asi como la valoracion de riesgos especificos. Tales

valoraciones deben ser revisadas conforme cambien los procesos y las condiciones
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evaluadas al inicio y al final y hayan sido modificadas o cuando se haya presentado la

ocurrencia de eventos que causen dafio a la salud sea con un accidente de trabajo o

el desarrollo de una enfermedad ocupacional.

2.4.3.1 Qué es evaluacién de riesgos

Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo, obteniendo la

informacion necesaria para que el empresario conozca las condiciones sobre las

cuales laboran sus empleados y tome las decisiones necesarias para adoptar medidas

preventivas.

Cuando la evaluacion determine la necesidad de tomar acciones preventivas deberan

proponerse las siguientes acciones:

Eliminar y reducir el riesgo mediante:

Medidas de prevencion en la fuente, es decir en el sitio de trabajo

Medidas organizativas, de acuerdo al nimero de trabajores de la empresa o de
acuerdo a las secciones.

Medio de proteccion colectiva, es la seguridad que debe tener los puestos de
trabajo para desarrollar sus actividades.

Medio de proteccion individual, a través de mascarillas, uniformes, gafas,
zapatos de seguridad, protectores auditivos, etc.

Informacion a los trabajadores, toda empresa tiene la obligacvién de socializar

los beneficios de salud que presta la empresa a sus trabajdores.

Control periédico:
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Las condiciones de trabajo, para prevenir los posibles riesgos o accidentes en
el desempefio de sus trabajos o actividades laborales.

Organizacion y métodos de trabajo, se realiza esta actividada para saber el
grado de riesgos que tiene el desarrollo de determinados trabajos.

Estado de salud de los trabajadores, es un chequeo constante de la salud de

los trabajadores, mediante campaiias de salud preventiva.



2.4.4 Estructurade la evaluacion de riesgos

Para que el empresario pueda tomar las acciones preventivas necesarias y adecuadas

para proteccion de sus empleados, se debe seguir un orden légico:

2.4.4.1Recopilar informacion

Lugares y areas de trabajo, de acuerdo a la naturaleza del desempefio de las
actividades laborales.

Instalaciones y maquinarias que debe hacerse por medio de la participacion de
técnicos, para que no exista riegos innecesarios.

Productos en procesos y materia prima, se refiere a la clasificacion de la
materia prima de acuerdo a las necesidades de los trabajos, que debe hacer en
forma muy cuidadosa.

Naturaleza de los agentes existentes en el ambiente laboral, es decir hay que
asegurar contra posibles accidentes naturales, para que haya accidentes que
lamentar.

Estado de salud de los trabajadores, siempre se tomara en cuenta la salud

constante de los trabajadores para obtener el rendimieno deseado.

2.4.4.2|dentificar
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Elementos peligrosos, siempre en una empresa exitiran ciertos elementos que
demande mucho cuidado en su mnanejo 0 que se requiera la participacion de
técnicos en el manejo de estos materiales.

Cantidad de trabajadores expuestos a dichos peligros; se debe seleccionar a
los trabajores que estan calificados para la participacion en estos trabajos y

gue tengan experiencia en estas labores.



2.4.4.3Valorar los riesgos

e Antes de emprender un trabajo, se debe realizar un analisis de posibles riesgos
por probabilidad de que ocurra el dafio a la salud y las consecuencias si el
peligro se materializa, es decir, la prevencion de estos accidentes.

e Mediante este analisis de la naturaleza de los trabajos que se van a
desempefiar, se debe calificar la magnitud del riesgo que corre el trabajador

para prevenir cualquier accidente.

2.4.4.40bservar

A través de la observacién y la supervision de los trabajos realizados por los obreros

de una empresa, se podra detectar los riesgos que corren en ciertas secciones , con la

finalidad de prevenir algunos accidentes o rilesgos de salud y el dafio de la materia

gue se esta utilizando en dichos trabajos. Se debe tomar en cuenta si las medidas de

control y acciones preventivas existentes son las adecuadas o no a la naturaleza de

los trabajos realizados.

2.4.45Fundamentos del Modelo de Gestion

Estos modelos estan de acuerdo al sistema de gestion de seguridad y salud con la

normativa legal ecuatoriana vigente, que en sintesis expresa lo siguiente:
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Los elementos y subelementos deben estar interrelacionados, que permitan ser
registrados, controlados y evaluados en tiempo real mediante una herramienta
informatizada, flexible, actualizable y sencilla en su aplicacién, para el
conocimiento exacto del problema existente.

El nivel gerencial debe estar involucrado en todo el sistema, en base a garantizar
resultados relacionados a competitividad. Este involucramiento es requisito
determinante para el éxito de cualquier gestion dentro y fuera de la empresa para
obtener las metas deseadas.

Se debe dar la importancia que efectivamente tiene, la gestion del talento humano

y la vigilancia de la salud como sinébnimo de integralidad de producto y



productores, para encontrar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades laborales en la empresa.

e Para encontrar la eficiencia en el trabajo se debe considerar que solo lo que se
mide se puede mejorar, es decir un enfoque técnico de la actividad preventiva que
permita registrar, analizar, controlar y vigilar las actuaciones de los trabajadores en
una empresa.

e Es necesario considerar que la gestién preventiva tiene razén de ser solo si se
obtienen los resultados planificados a corto o largo plazo, para poder ejercer un

control de todas las actividades laborales.

2.4.45.1 Gestion Administrativa.

Integra todos los elementos que permiten planificar, controlar y evaluar todos los
restantes elementos y subelementos del sistema, lo que constituye las herramientas
de gobernabilidad del sistema en la que se pueden registrar y valorar toda la gestién
de riesgos.

La gestiobn administrativa constituye la asignacion de los recursos que se den en la
politica y la planificacion de la seguridad y salud, esta planeacion nace del diagnostico
inicial o de la auditoria técnico legal que es un elemento de los procesos operativos del

sistema administrativo de gestion de una empresa.

2.4.45.2 Gestion Técnica.

Esta gestion permite identificar, medir, evaluar y controlar todos los factores de riesgos
potenciales y reales que se presentan en una empresa, comenzando con una
identificacion y evaluacion inicial hasta llegar a la finalizacién del proceso en funcion

del nivel de riesgo identificado en el transcurso del trabajo.

Para la ejecucion de la gestibn técnica se debe basarse en tres elementos
fundamentales que son:

1. Método de evaluacion certificado, lo que identifica la manera cémo va a ser
evaluado el proceso de calificacion.

2. Equipos de medicion certificados y calibrados, los mismos que deben estar de

acuerdo a la naturaleza de los riesgos de trabajo.
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3. Técnicos certificados se refiere a la calidad de la ejecucién de los procesos que

permitan identificar los riesgos.

En cada pais tienen sus propios entes competentes para certificar técnicos, métodos y
equipos, en ausencia de estos se debe recurrir a instituciones nacionales o extranjeras
de reconocido prestigio y especializacion en la materia. La gestion técnica es
trascendente para los restantes elemento y subelementos del sistema de gestion
propuesto, por cuanto se tiene la seguridad industrial y del elemento humano para

continuar con el trabajo de una empresa.

2.4.45.3 Gestion del Talento Humano.

Toda empresa, por mas pequefia que sea tiene o debe tener una seccion de talento
humano que certifiqgue a los trabajadores que van a prestar sus servicios, con la
experiencia debida y la preparacion tedrico-practica dentro de la rama que se necesita,
en donde se pondra en préactica la seleccién, capacitacion, formacién, adiestramientos,

participacion y estimulo.

Toda actividad que es impuesta a la larga termina por no ser cumplida de alli la
importancia no de imponer sino de convencer por ello la formacién y capacitaciéon con
todas sus variedades que se den a todos los trabajadores sobre las bondades y
necesidades de tener un sistema de gestiébn que garantice las mejores condiciones
para realizar sus labores es la que determinara en dltimo término el éxito o fracaso, la
misma debe comenzar por la alta direccion a través de la politica que determinara la
implementacion del sistema de gestion del talento humano en los trabajadores
operativos y proveedores de bienes y servicios.

2.4.45.4 Procedimientos y Programas Operativos.

Se refiere al tratamiento general de los elementos necesarios para el desarrollo de una
empresa y tienen una especial importancia y complejidad por lo que merecen un
tratamiento de especializacion; generalmente son los mas complejos y suelen ser los
mMAas costosos, pero en pocos casos el no desarrollarlos pueden significar la

desaparicion o al menos la pérdida de competitividad de la empresa u organizacion,
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por lo cual se debe implementar este sistema para ser competitivos dentro del

mercado laboral de una empresa.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segin la normativa legal

ecuatoriana vigente y su aplicabilidad a la empresa External S.A.

2.4.4.6Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional segun la
normativa legal ecuatoriana vigente y su aplicabilidad en la empresa External
S.A.

El sistema de seguridad y salud ocupacional consiste en la evaluacion de diferentes
tipos de factores de riesgo presentes en las tareas de cada area de External S.A., al
ser una empresa de logistica automotriz, tiene incidencia de presentar riesgos
mecanicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales, para los cuales se tiene un

procedimiento a seguir para su evaluacién y analisis.

De acuerdo a lo expuesto, los directivos de la empresa External S.A. en busca del
bienestar, comodidad y buena salud de sus colaboradores, ha iniciado la gestion de
implementar un sistema de salud y seguridad ocupacional, con lo que se pretende
cumplir con la Ley vigente actual en el pais, reducir costos, evitando accidentes de
trabajo y prevenir enfermedades laborales, mejorando la calidad y productividad en la

empresa.

“‘Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una actividad consiste
en conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Mas que
procesos de reingenieria, se debe hablar y pensar en el personal a todos los niveles,
son la esencia de una organizacion y su total compromiso e involucramiento permite
gue sus capacidades puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la
organizacion”. (Robert Harris , 2000, p. 20)

Para llegar a la inclusion de todos los elementos de una empresa, primeramente es
necesario realizar una motivacién e incentivacion de los beneficios que presta esta
empresa, no solamente a los gerentes o propietarios de la misma, sino al publicoy en

forma especifica a los trabajadores, porque les permite obtener una remuneracion por
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su trabajo, debiendo ser responsables en sus actividades para obtener un trabajo bien

acabadoy de calidad que sirva dentro de la competitividad en el mercado.

Existen varias razones importantes para disefiar un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional:

e En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, ademéas del
cumplimiento del marco normativo ecuatoriano, mediante la observacion de las
leyes, reglamentos y principios de su funcionamiento y desarrollo de sus

actividades.

e En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud
ocupacional como sistema. Por el contrario como ocurre si se maneja la SSO a
través de programas no articulados y de aplicacion independiente generando
mayores costos por duplicidad o falta de auto sostenibilidad, lo que significa que
hay que ahorrar los costos de inversion, sin descuidar el tratamiento del elemento
humano que permita la adecuada realizacion de las actividades laborables con
responsabilidad y tecnicismo.

e En tercer lugar, existe una creciente presion comercial. El tema de las condiciones
de trabajo y comercio esta presente en la propia Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). Evitar la ventaja competitiva que podrian suponer menores
costos de produccién en base a un nivel inferior en las condiciones de trabajo de
las empresas, para llegar a esta competitividad, obligadamente hay que realizar
buenas inversiones que, al final, repercute en beneficios para la empresa. La
implantacién de un buen sistema mejora laimagen de la empresa, lo que repercute
en la seriedad, cumplimiento y prestigio de la empresa dentro y fuera del mercado
ocupacional y de servicio al publico.

Ademas la Seguridad y Salud Ocupacional se hace cada dia mas necesaria e
indispensable, una muestra de ello son las disposiciones legales y normativas
aprobadas en esta Ultima década. La normativa legal vigente obliga a las empresas a
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, estimula a
seguir preparandonos para brindar condiciones adecuadas de trabajo y cumplir la

normativa vigente, logrando un ambiente laboral seguro y saludable, repercutiendo en
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un aumento significativo de la competitividad y una fundamental disminuciéon de los

costos operativos en las organizaciones.

“La verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas u organizaciones,
empleadores que provean ambientes saludables y seguros a los trabajadores y que de
esa manera coadyuven a la excelencia organizacional dentro de una empresa y que
en los actuales momentos este sistema se estd mejorando para dar una mayor
apertura y direccion a las empresas del pais”. (Concejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010)

2.5 Factores de Riesgo Ocupacional

Los factores de riesgo ocupacional son todas aquellas condiciones que se presenten
en el sitio de trabajo que pueden potencialmente afectar la salud de los trabajadores
y/o generar un efecto negativo en la empresa, para lo cual es necesario e
indispensable se tomen acciones preventivas en donde el trabajador tenga la
seguridad de desempeiiar sus labores en un clima de seguridad, buen trato y en
condiciones favorables para su salud.

2.5.4 Factores de Riesgo Quimico

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor,
que en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de
defectos, pueden desencadenar incendios y/o explosiones y generar lesiones

personales y dafios materiales. Pueden presentarse por:

e Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamiento de materias primas, para
prevenir cual fuga de materiales explosivos, la empresa debe contar con el
elemento humano especializado que venga a resguardar la integridad de sus
trabajadores, a través de la revision constante de las instalaciones y el
almacenamiento de materiales inflamables.

e Presencia de materias y sustancias combustibles, de igual manera que el punto

anterior, la empresa esté en la obligacion de prevenbir cualquier tipo de accidentes
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que provengan de la acumulacion de combustibles como gasolina, diésel, acidos,
entre otros, para evitar accidentes fortuitos.

e Presencia de sustancias quimicas reactivas, este punto es el mas delicado, ya que
ha existido muchos accidentes por las malas maniobras de estos materiales y que
ha puesto en grave riesgo la salud de los trabajadores y ha ocasionado cuantosas
pérdidas a la empresa, por la falta de prevision en el manejo de estos materiales

en la fabrica 0 empresa.

Tabla 1 Factores de Riesgo Quimico

Solidos Polvo
Fibras
Liquido Neblinas
Rocios
Humos Metalicos
No metilicos

Fuente: Guia técnica para andlisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional. Ministerio de
proteccion social de Colombia.

2.5.5 Factores de riesgo Bioldgico

En este caso encontramos un grupo de agentes organicos, animados o inanimados
como los hongos, virus, parasitos, pelos, plumas, polen entre otros, presentes en
determinado ambientes laborales, que pueden desencadenar enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo,
para lo cual es necesario tener una correcta higiene ambiental a través de la
instalacion de filtros, un ambiente climatizado, aire acondicionado que permita al
trabajador laborar en condiciones favorables para el desempefio de sus actividades;
ademas es conveniente un programa de prevencion para evitar el contagio de
enfermedades producidas por la contaminacion de innumerables agentes patdégenos

gue se encuentra en la naturaleza.

En la tabla siguiente se muestran algunos ejemplos de factores de riesgo biolégico.
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Tabla 2 Factores de Riesgo Bioldgico

Microorganismes y sus toxinas Virus, bacterias, hongos. ete.
Artropodos Insectos, ardcnidos
Animales vertebrados Saliva, pelo

Animales invertebrados Parasitos, gusanos

Fuente: Guia técnica para analisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional. Ministerio de
proteccion social de Colombia.

2.5.6 Factores de Riesgo Psicosocial

La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacion laboral y las
necesidades, habitos, capacidades y deméas aspectos personales del trabajador y su
entorno social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la salud, el
rendimiento en el trabajo y la produccion laboral.

El manejo de estas alternativas de riesgo psicosocial se dan por la falta de
comprnesion de las diferencias individuales d que tiene los trabajadores, para lo cual
es necesario que el departamento de bienestar social de la empresa, sociliza cursos
de relaciones humanas, que permitan vivir en un ambiente de paz y tranquilidad, para
el trabajo sea productivoy sin presiones o discriminaciones de ninguna naturaleza

dentro y fuera de la empresa.

Los agentes de riesgo psicosocial se demuestran en el siguiente cuadro:

Tabla 3 Factores de Riesgo Psicosocial
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Clima laboral Eelaciones, cohesion, calidad de inferacciones no efechiva. No

hay trabajo en equipo
Condiciones de la Demandas altas de carga mental
tarea Inespecificidad de los sistemas de control v de definicién de
roles
Organizacion del Tecnologia no avanzada
trabajo Forma de comumicacion noe efectiva
Elevada cantidad
Elevada dificultad

Imposibilidad de variar la forma o el tiempoe de trabajo

Existencia de tumos rotaciones

Horas extras frecuentes
estion Personal Inestabilidad laboral

Ansencia de programas de capacitacion o promocicn

Amsencia de seleccion, induccidn v entrenamiento con
enfoque de salud ocupacional
Modalidades de page v formas de contratacicn ambiguas

Fuente: Guia técnica para andlisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional. Ministerio de
proteccion social de Colombia

2.5.7 Factores de Riesgo Ergondémico

“Moderna ciencia que trata del estudio del trabajo en los aspectos de su organizacion,
orientacion, racionalizacion, etc., con el fin de obtener el mayor rendimiento de los
esfuerzos de los trabajadores”. (G Haensch, 2004, p. 43)

Es decir que tiene relacion directa con el trabajador y sus actividades cotidianas dentro
de una empresa, para desempefiar en forma correcta sus actividades laborales en un

clima de cooperacion y trabajo solidario.

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencias fatiga fisica

y lesiones osteo musculares.
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El presente cuadro demuestra los riesgos que se corren en este aspecto ergonémico
en una empresa:

Tabla 4 Factores de Riesgo Ergonémico

Puesto de trabajo Desplazamiento vertical de manual de materiales

Transporte manual de cargas

Empujar cargas

Posturas forzadas

Esfuerzo muscular localizado mantenido

Esfuerzo fisico general

Fuente: Guia técnica para andlisis de exposicién a factores de riesgo ocupacional. Ministerio de
proteccion social de Colombia.

2.5.8 Factores de Riesgo Fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacién ionizante,
radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que acttan sobre los tejidos y
organos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos nocivos de acuerdo

con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Para contrarrestar este factor de riesgo es necesario la utilizacion de trajes especiales,
mascarillas, auriculares que permitan trabajar en un ambiente de mucho ruido que
producen las maquinas o la proteccién de chispas eléctricas que, sin la proteccion
debida, puede ocasionar quemaduras de la piel.

Para lo cual se demuestra las diferentes clases de agentes fisicos de riesgo en el
siguiente cuadro:
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Tabla 5 Factores de Riesgo Fisico

Ruido Sonido indeseable que molesta y perjudica al oido

Temperatura Efectos fisicos del calor o frio

Tluminacion Intensidad, calidad y distribucion de la luz natural y
artificial

Ventilacion Corrientes de aire dentro de un ambiente

Fuente: Guia técnica para andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional. Ministerio de
proteccion social de Colombia.

2.5.9 Factores de Riesgo Mecanico

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas,
gue pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, carencia de guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza,
punto de operacion y partes moviles y salientes, falta de herramientas de trabajo y

elementos de proteccion personal.

En definitiva este factor de riesgo viene a ser un complemento de los deméas factores
estudiados, por cuanto hay que tomar en cuenta todos los sistemas estudiados que se
refieren a las actividades de los trabajadores dentro de una fabrica o empresa, por
mas liviano que sea el trabajo, pero siempre se utilizardn maquinarias que demanda

prevenir algunos accidentes en el trabajo.

2.6 Evaluacion y gestion de riesgos

Para poder determinar un riesgo y luego realizar la gestion del mismo se debe
entender con claridad la diferencia entre peligro y riesgo. Un peligro, es el potencial
gue ocurra un dafio con efectos perjudiciales en la salud de una persona,
instalaciones, infraestructura; y puede ser proveniente de un producto, proceso o
situacion, mientras que el riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o
de que su salud se vea afectada si se expone a un peligro, o de que la propiedad se
dafie o pierda. La relacién entre el peligro y el riesgo es la exposicion, ya sea

inmediata o a largo plazo y se representa asi.
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La evaluacion de la gestién de riesgos debe estar a cargo de los supervisores de la
seccion operativa como de la bodega y despacho de los materiales, en donde existen
posibles riesgos de sufrir accidentes ocasionados o fortuitos. Estos supervisores estan
en la obligacion de detectar los problemas que pueden darse, para sugerir soluciones
inmediatas y asi prevenir riesgos innecesarios en el desempefio de las actividades

laborales.

La revision de las instalaciones y los diversos apartamentos de que consta la
empresa, es parte fundamental en la evaluacién, para poder localizar las posibles fuga
de gases u otros materiales que vengan a ocasionar accidentes en una empresa, lo
gue dard a conocer en forma oportuna a los superiores para que se den las soluciones

preventivas a los problemas detectados.
2.7 Prevencién de riesgos

La prevencion de riesgos se refiere al conjunto de medidas que debe implementar el
empresario para disminuir y/o mitigar definitivamente las condiciones inseguras que se
encuentran expuesto los trabajadores para brindarles un ambiente seguro de trabajo,
evitando posibles accidentes o la proliferacion de enfermedades infectocontagiosas

entre los trabajores.

2.7.4 Accidente

“ Un accidentes es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesién corporal o perturbacion funcional con ocasion o por consecuencia del trabajo

que ejecuta por cuenta ajena”. (Ministerio del Trabajo, 2014, p. 147)

Es decir, es la interrupcién de las actividades laborales por determinado accidentes

que viene a perturbar el desempefio de las funciones de un trabajador; estos
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accidentes pueden ser fortuitos o por la falta de prevecnién no solo de los trabajores,

sino de los directivos de la misma empresa.

2.7.5 Enfermedad profesional

“Una enfermedad profesional, son todas las afecciones agudas o cronicas causadas
de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador
y que producen inacapacidad”. (Ministerio del Trabajo, 2014, p. 148)

En consecuencia esta enfermedad profesional, no se refiere a las enfermedades
comunes adquiridas en la casa o en la comunidad social en la que vive el trabajador,
sino la adquirida en la fdbrica o empresa por la naturaleza de su trabajo a que esta
expuesto el empleado, lo que debe ser atendido por el empresario a través del seguro

social que tiene la empresa.

2.7.6  Principios generales parala prevencion de riesgos.

Todo riesgo laboral, para su tratamiento,tiene que estar regido por priuncipios,
findamentos, reglas o procedimientos que permita la ejecutabilidad de programas que
permitan evitar los riesgos que se han expuesto; por lo tanto, se manifiestan los

siguientes principios:

Evitar los riesgos, mediante el cuidado sistemético de las actividades de trabajo

para no ocasionar accidentes fortuitos.

e Evaluar los riesgos que no se puedan evitar, este punto esta a cargo de los
supervisopres de la empresa, quienes estdn perdientes del trabajo de los

empleados en donde existe posibles accidentes.

e Combatir los riesgos en su origen, es decir la prevencién de los riersgos es muy

fundamental, por cuanto se evita estos accidentes en forma oportuna.
e Adaptar el trabajo a la persona, es decir, poner a las personas que tiene la

experiencia necesaria para el manejo de determinadas maquinarias con eficiencia

y eficacia.
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e Tener en cuenta la evolucion de la técnica, este principio tiene relacion con el
anterior, por cuanto las personas son especializadas en la ejecucién de
determinados trabajos con las técnicas que posee y asi se evitardn accidentes en

el trabajo.

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro, a pesar de que algo
imposible, porque todo trabajo implica cierto riesgo, pero se puede hacer , en lo
posible, evitar trabajos un tanto complicados para personas que no tienen

experiencia en los mismos.

e Planificar la prevencion, lo que significa que toda actividad empresariala debe ser
debidamente planificada, ya que la improvisaciébn siempre ocasionara accidentes
no deseados.

e Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual, estas
medidas estas relacionadas a la prevencién de accidentes dentro del trabajo de

una empresa.

e Dar la capacitacion debida a los trabajadores sobre las condiciones de sus
actividades laborales, especialmente para aquellas personas que se inician en la

empresa, para evitar los accidentes que pueden ser ocasionados.

2.8 Mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud de los

trabajadores

Una vez que se han expuesto los diferentes pardmetros del presente trabajo de
investigacion, se tiene como consecuencia que para que el trabajo de una empresa
tenga los resultados deseados, primeramente se debe velar por el talento humano,
por la fuerza de trabajo para que la empresa marche por el sendero de la prosperidad

y que pueda alcanzar las metas deseadas.
En consecuencia se debe , a todo instante velar por la seguridad de los trabajadores,

especialmente, por su salud tanto corporal como esperitual a través de multiples

programas preventivos, mediante la socializacion de actividades motivacionales que
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incentiven al cumplimiento en forma responsable de sus actividades laborales que

llevaran al éxito a la empresa.

De ahi que es necesario que el trabajador tenga un ambiente laboral adecuado a sus
actividades, para que sienta seguro en su trabajo, libre de presiones, en medio de la

paz y la tranquilidad que se requiere para el desempefio de sus funciones.

Por su parte el trabajador esta en la obligacion de desempefiar sus funciones con toda
responsabilidad y tecnicismo, dejando a un lado los problemas familiares o
situaciones negativas del entorno social al que pertenece y dedicarse de lleno a su
trabajo, para evitar posibles accidentes por la falta de concentracion en su trabajo.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia es el estudio de los diferentes métodos que tiene la investigacion
cientifica para el desarrollo de temas que se van a poner en consideracion de los

lectores.

“La metodologias es la descripcion, andlisis y la valoracion critica de los métodos de
investigacion para lograr el conocimiento cientifico. La ciencia desarrolla varios
métodos, mientras mas complejo y profundo sea el problema, mayor sera el nUmero
de métodos a utilizar”. (Enrique lzquierdo, 1997, p. 32)

Es decir que para la investigacion de un tema, no se debe hacer sin programacion
alguna, sino que se debe seguir un método o procedimiento que guie a la
consecucion de la verdad, a conseguir lo que se desea alcanzar, mediante la
participacion de métodos, sistemas, procedimientos, para alcanzar los objetivos

propuestos.

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio del presente trabajo investigativo esta sustentado en una investigacion
cuantitativa y cualitativa, ya que el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, es un tema muy novedoso y que demanda un analisis profundo
sobre la porcentualizacién de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y el

andlisis e interpretacion de los resultados, en donde interviene el aspecto cualitativo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se sirvi6 de, las investigaciones
bibliograficas y de campo como instrumentos para visualizar el problema de la gestién
de seguridad y salud ocupacional de la empresa External S.A., de la ciudad de Quito.
Se fortalece esta investigacion mediante la utilizacién de un enfoque explicativo y
correlacional, para cumplir con los requisitos de este trabajo, el mismo que es factible
en su ejecucion por cuanto se cuenta con todos los elementos que se requieren en la

presente investigacion.
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3.2 Tipo de Investigacion

El presente trabajo esta basado o se puso de manifiesta para su estructuracion la
investigacion bibliografica y de campo que permite la aplicacion del método cientifico
como fundamento de toda investigacion cientifica; sin embargo, es necesario valerse

de otro tipo de investigaciones como las siguientes:

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Esta investigacion permite conocer en forma directa las condiciones de vida laboral de
la empresa que se esta investigando en cuando a la prevencion de accidentes o de la
salud de sus empleados, por medio de esta investigacion se examinan temas o
problemas poco conocidos, para descubrir y sondear las actividades de los
trabajadores, para formular posibles soluciones.

A través de esta investigacion se ha acercado al sector involucrado en el problema
sobre el sistema de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la empresa

en mencion.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Por medio de esta investigacion, se permite la observaciéon de los hechos, fendbmenos
y actividades de prevencion de los accidentes de los trabajadores, para poder
solucionar en forma eficiente para mejorar sus condiciones de vida dentro de la
empresa.

Las encuetas aplicada a los jefes de area, trabajadores y clientes de esta empresa,
permitiran dilucidar el problema; estas encuestas seran tabuladas, graficadas y se
procedera a un analisis critico-reflexivo para identificar si existe la prevencion de

riegos de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.

38



3.2.3 Investigacion de campo

Mediante esta investigacion se pone en practica el método cientifico, porque se puede
registrar las opiniones de los sectores involucrados en la presente investigacion, lo

gue sirve de sustento para la recopilacion de datos.

De acuerdo a esta investigacion el investigador trabaja en el ambiente natural donde
viven las personas que constituyen la fuente de la adquisicion de datos, los mismos
gue seran analizados, codificados, representados en interpretados en el transcurso del

desarrollo del trabajo.

3.2.4 Investigacion bibliografica

A esta investigacion se denomina también documental, porque se utiliza todo tipo de
documentos que se encuentran en las bibliotecas sean publicas o privadas, para

satisfacer las necesidades del tema propuesto.

“La actividad bibliografica consiste en la busqueda sistematica que deben realizar los
estudiantes, ya sea en forma individual o grupal, de las fuentes de documentos y datos
acerca del tema que se va a estudiar o que acaba de estudiarse”. (Victor Sanchez de
Zavala , 2008, p. 17)

Por consiguiente este tipo de investigacibn se encuentra en las bibliotecas,

hemerotecas, ludotecas entre otras, a donde acude el estudiante o el investigador

para realizar sus consultas y trabajos que requiere conocer.

3.3 Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacion

El método es el camino mas directo para llegar a la verdad, es una premisa de la
investigacion cientifica, por consiguiente es necesario describir los principales métodos

gue se utilizaron para la presente investigacion.
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3.3.1 Método inductivo

Se utiliza este método en el presente trabajo porque se recogen experiencias
particulares en cuanto a la gestion de seguridad y salud ocupacional de un sector de
la empresa, para poder generalizarlo y proponer un nuevo sistema de seguridad para

la empresa logistica External S.A.

3.3.2 Método deductivo

Mediante este método se aplican conceptos generales sobre la prevencion de
accidentes en una empresa que estan tipificados en la normativa que lo maneja el
Ministerio de Trabajo — IESS Riesgos del Trabajo, para poner en practica en esta
empresa y que esta basado en la normativa legal ecuatoriana vigente, lo que sirve
para orientar en su debida forma la aplicabilidad al sistema de seguridad y de salud de

esta empresa.

3.3.3 Método dialéctico

Se utiliza este método en la presente investigacion, para reflejar la realidad de los
trabajadores a través de la informacion del proceso de seguridad industrial, que
permite la solucion a través de la oposicion de las ideas y contradicciones, para sacar
aluz la manera de controlar la seguridad y la salud de los trabajadores. Este método
reviste un caracter activo y creador, porque al descubrir las leyes que rigen la
seguridad de los empleados, conducen a la operacionalizacion de este sistema en

forma objetiva y practica.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Laencuesta

Es una técnica de la investigacion destinada a obtener una informacion primaria,
donde interviene el encuestado, que es la persona que da la informacion y el
encuestador, que se refiere al investigador. La encuesta esta dirigida a los jefes de

area, a los supervisores y a los trabajadores de la empresa External S.A. de la ciudad
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de Quito, a través de 10 preguntas, para el logro de los objetivos propuestos en la

presente investigacion.

3.4.2 Instrumentos

Se refiere a los cuestionarios que se aplicardn en las encuestas aplicadas a los

involucrados en la presente investigacion.

3.5 Poblacién y muestra

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la normativa legal
ecuatoriana vigente, que se disefia en la empresa EXTERNAL S.A., esta constituido
por el universo paoblacional por ser un nimero reducido de participantes como son los
siguientes actores: jefes de é&rea, supervisores y trabajadores que se demuestra

mediante el siguiente cuadro:

Tabla 6 Muestra

Paoblacion NUumero Porcentaje
Jefes de area 4 7%
Supervisores 5 9%
Trabajadores 48 84%
Total 57 100%

3.6 Hipotesis

Con la aplicacion de la normativa legal ecuatoriana vigente de SSO en la empresa
External S.A., se contribuirA al mejoramiento de las condiciones laborales de

seguridad y salud de los trabajadores.
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3.7 Sefialamiento de Variables de la Hip6tesis

Variable Independiente . Aplicacién de la normativa legal ecuatoriana vigente
para la empresa External S.A.
Variable Dependiente : Mejoramiento de las condiciones laborales de seguridad

y de salud de los trabajadores.

3.8 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
- Gestion de Seguridad
o Es la politica, organizacion, | Séguridad. industrial
Aplicacion de la planificacion, implantacion, -Salud Salud integral.
normativa legal | erificacion y mejoramiento ocupacional. Proceso de
ecuatoriana vigente |.qntinuo de la salud de los | -“Ordenamiento intervencion
para la empresa ranaiadores de acuerdo a la de las Sistema de
External S.A. normativa legal ecuatoriana necesidades de | gestion de
vigente, en la empresa los t_raba_tj’adores. seguridad
External S.A. de Quito. -Aplicacion de Salud .
los recursos para | ocupacional
la seguridad
industrial.
Identificacion inicial y Evaluacion de
especifica de los factores de | -Condiciones de | factores de
Mejoramiento de las [riesgo. A través de la medicién | vida de los riesgo.
condiciones laborales de los mismos, la evaluacion, | trabajadores. Vigilancia de los

de seguridad y de
salud de los
trabajadores.

control técnico y vigilancia de
los factores de riesgo, para
que los trabajadores de la
empresa External S.A. tengan
la seguridad en su trabajo y en
su salud ocupacional

-Valores técnicos
a ser medidos.
-Mejoramiento
en seguridad y
salubridad.

- Implementacion
acorde a la
normativa legal
ecuatoriana
vigente”.

factores de
riesgo.
Participacion y
estimulo a los
trabajadores.
Capacitacion y
adiestramiento a
los trabajadores.
Investigacion de
accidentes,
incidentes y
enfermedades
ocupacionales.

3.9 Procedimiento de la Investigacion

La presente investigacion identifica las estrategias que se siguen para implantar un
sistema de seguridad y de salud ocupacional de la empresa de servicio logistico
automotriz External S.A. de la ciudad de Quito. En consecuencia este proceso se
aplica en forma secuencial, para cumplir a cabalidad con la investigacion, para lo cual

se aplica la siguiente estructura:
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e Analisis de las variables presentadas a través de la informacion procedente de la
investigacion bibliogréfica y de campo.

e Aplicacion de las técnicas de la investigacién para recabar la informacion
necesaria, para saber la situacion actual de los trabajadores de la empresa.

e Determinar las caracteristicas de la empresa y su funcionamiento en relacion a la
prevencion de accidentes.

e Elaboracion de los instrumentos de la investigacion como encuestas aplicadas a
los jefes de area, supervisores y trabajadores de la empresa.

e Procesamiento de los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
actores del presente trabajo.

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones a que se ha llegado luego de
la aplicacion, analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

e Proponer una alternativa para mejorar la gestion de seguridad y salud ocupacional

de la empresa External S.A.

Con la aplicacion, desarrollo y puesta en marcha de los pasos anteriores, se elaborara

el presente trabajo de investigacion.

3.10. Diagnostico Inicial de la Empresa EXTERNAL S.A.

3.10.1 Descripcion de laempresa.

External S.A. fue creada a partir del afio 2003 y estd dedicada a actividades de
logistica automotriz, con actividades y distribuciones para todo el pais, ademas tiene
conexiones a nivel internacional, para proveerse de los productos y materias primas

gue son indispensables para su comercializacion.

Tiene un mercado bien definido, porque provee de los vehiculos que requiere el
Estado para sus diferentes actividades, se encuentra ubicada sobre la Avenida Manuel
Cérdova Galarza Km. 10 Y% via a la Mitad del Mundo, la misma presta servicios
logisticos a General Motors del Ecuador. EXTERNAL S.A., es proveedor de este
servicio para la marca Chevrolet. Cuenta con 57 empleados a nivel nacional 46 en
Quito, 5 en Guayaquil y 6 en Manta, es una organizacién pequefia pero con
importantes e innovadores procesos en el area de logistica automotriz.

Desde el mes de noviembre del 2013 se toma la decisién de crear y disefiar un

Sistema de Gestion enfocado a Seguridad y Salud, esta gestién inicia gracias a que el
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IESS se encontraba realizando auditorias en Riesgos en el Trabajo SART,; este
sistema de auditoria tiene por objetivo aumentar el control de las obligaciones de la
empresas con sus colaboradores en materia de seguridad y salud en el trabajo asi
como también la vigilancia del cumplimiento de la normativa legal aplicable a cada
institucién a fin de prevenir los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los

trabajadores.

La Gerencia es consciente que se inicia de cero en temas de prevencion en Seguridad
y Salud Ocupacional, por tanto ha concedido los recursos necesarios para que se
comience con este proyecto para poder asi controlar y mitigar los riesgos que se

pudieran encontrar.

3.10.2 Organigrama de EXTERNAL S.A.

Grafico N° 1 Organigrama EXTERNAL S.A.

PRESIDENCIA
\
GERENCIA GERENCIA

ADMINISTRATIVA OPERATIVA

JEFE DE JEFE DE TALENTO JEFE
CONTABILIDAD JEFE DE SISTEMAS HUMANO OPERATIVO
AUXILIAR ASISTENTE SELECCION SUPERVISOR
CONDUCTOR

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado por: Vanesa Medina P.

La empresa se encuentra integrada por el area administrativa y el area operativa
quienes son los encargados de trasladar los vehiculos hasta las instalaciones de
EXTERNAL S.A., por la noche se distribuye a los puntos de venta o concesionarios.
Dentro del Distrito Metropolitano esta distribucion se la hace con el vehiculo rodando,
debido a las normas municipales de movilidad, mientras que a las diferentes provincias
se utiliza los vehiculos de carga llamados “nifieras”, para cumplir con la planificacién

de distribucion solicitada por GM.
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3.10.3 Operaciones de External S.A.

El proceso de ingreso/salida, almacenamiento de vehiculos tiene varias fases en
donde se debe verificar el estricto cumplimiento de procesos establecidos en los
gue se garantizard la Seguridad de las operaciones, el mismo comienza con el
control de calidad de apariencia fisica de los vehiculos en la planta productora de
General Motors, desde ahi estos vehiculos son trasladados a los patios de
‘EXTERNAL S.A.”, en donde son almacenados hasta que los concesionarios hagan el
requerimiento de vehiculos segun la demanda de sus clientes y luego estos son
distribuidos a nivel nacional, de acuerdo a una planificacion mediante un sistema
interconectado desde GM hasta EXTERNAL S.A.

3.10.4 Procesos Area Operativa

Proceso 1. PROCESO JEFE OPERATIVO

REVISA DESPACHO EN
SISTEMA CON GM

ANALISA'Y PLANIFICA
DESPACHO EN SISTEMA
CON GM

v

DESIGNA Y ENVIA A
CHOFERES EN BUSETA A
PLANTA GM

RECIBE VIA SISTEMA LOS
VEHICULOS EN PATIO DE
EXTERNAL S.A.

CIERRA EL PEDIDO CON
RECEPCION EN SISTEMA DE
GM, E IGUALA INVENTARIO

Elaborado por: Vanesa Medina P.
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Proceso 2. PROCESO SUPERVISOR DE PLANTA

RECIBE VIA SISTEMA Y
FiSICO LOS VEHICULOS EN
PATIO DE EXTERNAL S.A.

vy
REALIZA LA VERIFICACION
DEL CONTROL DE CALIDAD
FISICO E INGRESO DEL
VEHICULO A LOS PATIOS

A

IGUALA EL INVENTARIO EN EL
SISTEMA REALIZA EL
INGRESO Y SALIDA E

VEHICULOS

vy
CUMPLE CON LA
PLANIFICACION REQUERIDA
POR EL JEFE OPERATIVO

COORDINA Y ORGANIZA LOS
DESPACHOS EN LOS 2
TURNOS PARA LAS
CONCECIONARIAS

Elaborado por: Vanesa Medina P.

Proceso 3. PROCESO CONDUCTOR

TRASLADO DEL PERSONAL DE
EXTERNAL S.A., HACIA PLANTA
DE GM EN BUSETA

y

TRASLADO DE VEHICULOS EN

GRUPOS DE 9 A 10 UNIDADES
DESDE PLANTA GM HASTA
PATIOS DE EXTERNAL S.A.

A

CONDUCTOR ESTACIONA A
VEHICULO EN ESPACIO
DESIGNADO POR JEFE

OPERATIVO EN EL PATIO DE
EXTERNAL S.A.

l

DEJA LLAVE DE VEHICULO EN

EL CUARTO DE LLAVES

Elaborado por: Vanesa Medina P.



3.10.5 Procesos Area Administrativa.

Area de Talento Humano, se maneja materiales de oficina basicos y existe posturas
forzadas y movimientos repetitivos.

Area de Sistemas, se maneja computadores y materiales de oficinas basico.

Fuente: External S.A.
Area de Contabilidad, se maneja equipos eléctricos y se tiene materiales de oficinas

bésicas.

Fuente: External S.A.

3.10.6 Instalaciones y equipos de EXTERNAL S.A.

Se considerd levantar un inventario de recursos, implementos, insumos, equipos e
instalaciones de la empresa EXTERNAL S.A., para analizar posibles factores de

riesgo.
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Tabla 7 Inventario de Recursos de EXTERNAL S.A.

HOJAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EXTERNAL S.A.
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Direccion: Av. Manuel Cérdova Galarza Km. 10 %2 via a la Mitad del Mundo
Ciudad: Quito

Parroquia: Entre Pomasqui y San Antonio de Pichincha

Provincia: Pichincha

Correo electronico: www.external.com.ec

Contacto: 022 394 4300

Actividad Econ6mica: Actividades de Logistica y Distribucién Automotriz

SERVICIOS

Servicio Eléctrico

Agua entubada por red publica
Servicio telefénico

Red de alcantarillado

Servicio de recoleccion de basura
Servicio de comida particular

Servicio de limpieza particular
Servicio de transporte particular
Servicio de Seguridad Fisica particular

INVENTARIO DE RECURSOS

BIENES INMUEBLES
oficinas
galpon
terreno
busetas

MATERIAL DE OFICINA
computadores
escritorios
impresoras
televisores LED
teléfonos Fax Avaya
radios Boqui toqui Motorola
lector codigo de barras
microondas
cafetera

PRODUCTOS ALMACENADOS

vehiculos

Elaborado por: Vanesa Medina P.
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MATERIALES DE CONSTRUCCION DE EXTERNAL S.A.

AREA DE CONSTRUCCION TOTAL: 3000 m?
Cerramiento con malla en todo su contorno
Piso adecuado y preparado con granillo piedra pequefia para soporte y mantencion del suelo

AREA DE CONSTRUCCION OFICINAS: 231 m?2

ESTRUCTURA
Metdlica
Acero de refuerzo

MAMPOSTERIAS
Bloque
Ladrillo
Fibro cemento
Piso flotante
Ceramica
Porselanato

HOJAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EXTERNAL S.A.
DISTRIBUCION POR AREAS DE EXTERNAL S.A.

AREA DE CONSTRUCCION OFICINAS: 231 m2 UNA SOLA PLANTA

PRESIDENCIA 20 m?

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO
escritorio 1 aglomerado : T
sillas 11 aglomerado 773 ::: iHHHE
mesa 2 aglomerado | _: =
impresora 1 eg. eléctrico : I "
teléfono 1 equipo SRR
sanitario 1 porcelana NUEVO i
laptop 1 eq. eléctrico [
basurero 1 metal il 1 g
proyector 1 eq. eléctrico —
piso 1 flotante
persiana 1 plastico
papel 20 hojas papel reciclables
puerta aglomerado NUEVO
ventana aluminio

49
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TALENTO HUMANO 20 m?2

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO S | I
cubiculos 3 madera/vidrio Tl TTal TTall
sillas 6 pléasticas/tela \ l | [
teléfono 1 equipo I=f 1= B ; =K
computador 3 eg. eléctrico il =1 gl H
basurero 1 metal NUEVO ER: ==z SER,
piso 1 flotante L. ! [
puerta 1 aglomerado iE b . o

1 o 71 TALENTO
ventana aluminio HUMANO
archivero 1 metal .
persiana 1 plastico

2 resma .
papel (500 hojas) papel nuevo/recicl

CONTABILIDAD 20m?

— .

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO - o rm T
cubiculos 3 madera/vidrio }
sillas 5 plasticas/tela U] @ } @
teléfono 1 equipo
computador 3 eq. eléctrico LT —‘:,——F
basurero 1 metal NUEVO M
Diso 1 flotante U] CONTABILIDAD
ventana 1 aluminio } @ o0
archivero 1 metal
persiana 1 plastico e
papel 2 resma papel nuevo/recicl -

(500 hojas)
SISTEMAS 30 m2

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO :'
cubiculos 3 madera/vidrio :
sillas 5 plasticas/tela _ (1]

. . [ | BeRDR | |
teléfono 1 equipo U
computadores 3 eq. eléctrico NUEVO T
basurero 1 metal E
piso 1 flotante
impresora 1 eq. eléctrico | Tiemmo
servidor 1 eq. eléctrico || ECTRCO
apel 2 resma (500 apel nuevo/recicl
pap hojas) pap
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Elaborado por: Vanesa Medina P.




GERENCIA OPERATIVA 30 m?

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO
cubiculos 3 madera/vidrio
sillas 3 plasticas/tela
teléfono 1 equipo
computadores 3 eq. eléctrico
basurero 1 metal
piso 1 flotante NUEVO
impresora 1 eg. eléctrico
mesa 1 madera
puerta 1 vidrio .
ventana 1 aluminio
radio Motorola 3 eg. eléctrico
papel 1 resgr;:s()soo papel nuevo/recicl

COMEDOR 60 m?

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO
mesas 5 plastico ity
sillas 40 plastico il } I
microonda 1 eq. eléctrico IZans|
cafetera 1 eg. eléctrico COMEDOR
mesa 1 metal NUEVO . )
piso 1 baldosa U
puerta 1 vidrio
ventana 1 aluminio s
persiana 1 plastico
led 1 eq. eléctrico

CUARTO DE LLAVES 10 m?

INVENTARIO CANTIDAD MATERIAL ESTADO
cubiculo 1 madera/vidrio i ‘.}'
sillas 1 plastico/tela J/ i
piso 1 flotante Erabiceg f
puerta 1 madera 5 L]
ventana 1 aluminio NUEVO £ :[ _;
persiana 1 plastico & —
perchero 2 metal I | ﬂ&]
archivador 1 metal EEETIERR I
radio Motorola 1 eg. eléctrico
papel 30 hojas papel reciclado
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CABINA DE CONTROL DE INGRESOS Y SALIDA DE VEHICULOS 10 m2

INVENTARIO CANTIDAD | MATERIAL ESTADO
mesa 1 madera
I
sillas 3 plastico/tela CABINA DE
. CONTROL DE
piso 1 flotante IMNGRESO Y
puerta 1 madera SALIDA DE
i VEHICULOS
archivador 1 metal NUEVO
1 eq' o | nl
radio Motorola eléctrico
1 eq.
computador eléctrico
2 €a.
lector de barras eléctrico
1 eq.
impresora eléctrico
papel 1resma | papel nuevo/recicl
AREA VESTIDORES - BANOS 31 m?
RN
INVENTARIO CANTIDAD | MATERIAL ESTADO VR ATNS: : J/T :
sanitarios 4 porcelana G G G b
lavamanos 4 porcelana :
. s BAROS i.;|p- VESTIDORES
ventana 1 aluminio 2 o
1 .
puerta madera NUEVO _ _ L
basurero 4 plastico ¥
canceles 6 metal I 1 & m—
percheros 3 metal
bancas 4 plasticas

AREA DE CONSTRUCCI

ON PATIO DE VEHICULOS: 2769 m?

PATIO DE VEHICULOS

INVENTARIO CANTIDAD | MATERIAL ESTADO
cerramiento bloque y
todo el |alambre
contorno NUEVO
. bloque
garitas 3 cemento
puertas 2 hierro
vehiculos/parquead 15 vehiculo segunda/nuevos
ero
] ) 300-600 | \eniculo
vehiculos/patio u
luminarias 4 aluminio
piso area especial
100 m? bloque y
cemento

cuarto de maquinas

ARITA S

i

AVENIDA MANUEL CORDOVA GALAREA,

FARQUFADERD

e ey =
Rz unmuma“ ﬂﬂﬂﬂ E

4k OE Lo | |
YHTTG I

PGS

CaRTTA T

il
Beg

PREPRRAGON

CRUCE DE

JEHCLLS

98000888850 Gannee
48 00888888886000888550 B8RARREH

HHA0AAAAAAAAA0000E00 AAAAAARE
HHABAAAAAAEA00000880 ARRARARE
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3.10.7 Identificacion de los factores de Riesgos

A través de una investigacion presencial y documentada en la Empresa External S.A.
de la ciudad de Quito, se ha logrado identificar los factores de riesgo que pueden
afectar a la empresa, en el desarrollo de sus actividades laborales.

El personal administrativo se distribuye segun la tabla siguiente de Distribucion de los
Puestos de Trabajo.
Tabla 8 Distribucién de los Puestos de Trabajo en el Area Administrativa

ADMINISTRATIVO

PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDADES TOTAL | MUJERES | HOMBRES
Presidencia Ejerce representacion legal 1 1
Asistente Presidencia Responsable de llevar la| 1 1

agenda de presidencia.

Gerencia General Garantizar los procesos del | 1 1

area administrativa.

Gerencia Administrativa Coordina el talento humano, | 1 1

materiales, financieros.

Jefe de Contabilidad Revisiones Contables, | 1 1

transacciones bancarias.

Auxiliares Asistencia al 4rea de |1 2
Contabilidad
Jefe de Sistemas Desarrolla proyectos y|1 1
supervisar recursos
informéaticos.
Asistentes Apoyo al area de sistemas 2 1 1
Jefe de RRHH Coordina procesos del | 1 1
Talento Humano
Seleccion Apoyo al area de talento | 2 1 1
humano
Jefe de Seguridad Coordina ambiente laboral y | 1 1

bienestar social de los

trabajadores.

Elaborado por: Vanesa Medina P.

El personal operativo se distribuye segun la tabla siguiente de Distribucién de los
Puestos de Trabajo.
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Tabla 9 Distribucion de los Puestos de Trabajo en el Area Operativa

OPERATIVO

PUESTO DE TRABAJO ACTIVIDADES TOTAL MUJERES | HOMBRES

Gerencia Operativa Responsable del | 1 1
funcionamiento  del  area
operativa.

Jefe Operativo Supervisar los  procesos | 2 2
operativos

Inspector de Calidad .Garantizar controles e| 10 10
inspecciones  durante el
proceso operativo.

Chofer Se encarga de la movilizacion | 20 20
de los vehiculos.

Zonal Guayaquil Encargados de procesos en | 5 2 3
zonal

Zonal Manta Encargados de procesos en | 5 2 3
zonal

Elaborado por: Vanesa Medina P.
3.10.7.1 Evaluacién y andlisis de factores de riesgo

Para obtener datos reales es de importancia realizar la identificacion y analisis inicial
de tipos de riesgos aplicables a la empresa EXTERNAL S.A., mediante la matriz de
triple criterio PVG. Para estimar cualitativamente el riesgo se tomara en cuenta
criterios inherentes a su materializacion en forma de Accidente de Trabajo,

enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental, lo que se detalla en el

siguiente cuadro:

Tabla 10 Cualificacion Cualitativa del Riesgo - Triple Criterio

CRITERIO - PGV

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE

PROBABILIDAD

OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL
DANO

VULNERABILIDAD

ESTIMACION DEL
RIESGO

BAJA
MEDIA

aisladas)

ALTA
LIGERAMENTE DANINO
DANINO
EXTREMADAMENTE DANINO

MEDIANA GESTION (acciones puntuales,
INCIPIENTE GESTION (proteccion personal)

NINGUNA GESTION

RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERABLE

3 1 2 3

2

3 4Y3 6Y5 9,8Y7
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La valoracién se realiza mediante una suma del puntaje 1 a 3, de cada parametro se
establecera un total, este dato es primordial para determinar prioridad en la gestion. La
empresa, no cuenta con una Matriz Inicial de Riesgos para lo cual a continuacion se

presenta un Diagndstico de los Factores de Riesgo con todos los puestos de trabajo:

Respecto a los Factores de Riesgo Fisicos el personal con mayor grado de exposicion

son los de la Gerencia Operativa, segun lo muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11 Matriz de Triple Criterio — Factores Fisicos

FACTORES FiSICOS
(1)
9 ©
wl S|
[} o o c o
5 [} o %:,E, o
o] © =
CARGO s 5 |8 85|%2
8| 8 |g|EZ| X
IS © Q| S c
= S % = £
E | Q°
l_
< | JEFE OPERATIVODIURNO | 1
| INSPECTORES DIURNOS 5| 4 | 4 4
o
& | CHOFERES DIURNOS 10
2 JEFE OPERATIVO 1 3
3 | NOCTURNO
Z | INSPECTORES
L
% | NOCTURNOS 5| 3 |33 |4
O | CHOFERES NOCTURNOS | 10 3
JEFE DE CONTABILIDAD 1
< | AUXILIARES 1
'_
< | JEFE DE SISTEMAS 1
'_
g ASISTENTES 2
Z | JEFE DE RRHH 1
<
< | SELECCION 2
O
& | LIMPIEZA 3
[ag
G | ZONAL GUAYAQUIL 5| 3 | 3] 3
ZONAL MANTA 5| 3 [3]| 3
< | PRESIDENTE 1
O
& | ASISTENTE 1
o
E GERENTE 1
[ad
& | JEFE DE SEGURIDAD 1

57
Elaborado por: Vanesa Medina P.
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La tabla siguiente nos muestra que los factores de riesgo mecanico con cualificaciéon 3
— 4, estén presentes en los perfiles directos de operaciones, los mismos pueden ser
atropellos, resbalarse en superficies irregulares, choque con vehiculos estacionados

en los patios de almacenaje.

Tabla 12 Matriz de Triple Criterio — Factores Mecanicos

FACTORES MECANICOS
(0]
©
7]
2|88 |£5/£E|,,
s scolsd| 58|88
5% o 5 e
CARGO 2 |558|0E| 0 E|E3
T | =p8(3n 28|82
2385|538/ 52| 5¢
E =3 = 6 < _?:—"- 0 =
(ORI 09l 079
< o
g
< | JEFE OPERATIVO DIURNO 1 3 3
i
< | INSPECTORES DIURNOS 5 3 4| 3
Ll
& | CHOFERES DIURNOS 10 3| 4
< | JEFE OPERATIVONOCTURNO | 1 3 3
Z
i | INSPECTORES NOCTURNOS 5 3 4| 3
® | CHOFERES NOCTURNOS 10 3| 3
JEFE DE CONTABILIDAD 1
< | AUXILIARES 1
|_
< | JEFE DE SISTEMAS 1
|_
2 | ASISTENTES 2
= | JEFE DE RRHH 1
<
< | SELECCION 2
O
& | LIMPIEZA 3 4
o
W | ZONAL GUAYAQUIL 5 3
ZONAL MANTA 5 3
< | PRESIDENTE 1
O
& | ASISTENTE 1
&)
® | GERENTE 1
[ad
o | JEFE DE SEGURIDAD 1
57

Elaborado por: Vanesa Medina P.

La mayoria del personal se encuentra con exposicion a factores de riesgo ergonémico

lo cual se percibe en la siguiente Tabla:
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Tabla 13 Matriz de Triple Criterio — Factores Ergonémicos

FACTORES ERGONOMICOS
@
o (0] - (O]
8] 0|2 | Erecl8g
o S O g K] < o | c >
CARGO B % |85 o =325
| $ |35 2 |ENEQ
]| 5 |2° &8 |s8|32
L o | § S a3 o
~ ) © k7 Qo=
= 2 S
o
JEFE OPERATIVO
< |blurRNO ! a0
5 INSPECTORES DIURNOS | 5 4 4
Eg CHOFERES DIURNOS 10 4 4
< | JEFE OPERATIVO 1 4 | a4
O | NOCTURNO
& |INSPECTORES 5 4 4
@ | NOCTURNOS
O | CHOFERES NOCTURNOS | 10 4 4
JEFE DE CONTABILIDAD | 1 4 | 4
< | AUXILIARES 1 4 | 4
'_
S | JEFE DE SISTEMAS 1 4 | 4
'_
2 | ASISTENTES 2 4 | 4
Z | JEFE DE RRHH 1 4 | 4
<
< | SELECCION 2 4 4
3
& | LIMPIEZA 3| 4| 4 4
@
5 | ZONAL GUAYAQUIL 5| 3 3 3
ZONAL MANTA 5| 3 3 | 3
< | PRESIDENTE 1 4 | 4
O
& | ASISTENTE 1 4 | 4
[a)
? | GERENTE 1 4 | 4
©
o | JEFE DE SEGURIDAD 1 4 | 4
57

Elaborado por: Vanesa Medina P.

Por el alto grado de responsabilidad, carga mental, trabajo a presion y otros factores
estan mayormente expuestos el Personal Administrativo y Operativo, como se lo indica

en la siguiente tabla, de Factores de Riesgos Psicosociales.
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Tabla 14 Matriz de Triple Criterio — Factores Psicosociales

FACTORES PSICOSOCIALES
s E1 2|2 ¢
(%] 2 = c (] [e] 1
e 9| = g |z 8 | g
o = @© =] c N &
o Q 4] c | & ® S |® g
CARGO 8l o | 5| S5|=e| 8|53
S| o a2 | & 88| o |gg
Q = n 8] = — =
S| 8 o o |5 S |<o
Fl 2| s | 8 |E © ©
= é O = [
JEFE OPERATIVO
< DIURNO 1] 33 3
= INSPECTORES 5| 3 | 3 2
< DIURNOS
mi CHOFERES
S | DIURNOS ]33 414
< JEFE OPERATIVO
g NOCTURNO 13 3 3
& INSPECTORES s | 4 | 4 2
i NOCTURNOS
o CHOFERES
NOCTURNOS 100 3 | 3 3| 3
JEFE DE 1| 4
CONTABILIDAD
< AUXILIARES 1] 4
'—
< JEFE DE SISTEMAS | 1
'—
2 | ASISTENTES 2
2 JEFE DE RRHH 1| 4 | 4
<
z_t) SELECCION 2| 4 4
E LIMPIEZA 3 4
) ZONAL GUAYAQUIL | 5 3
ZONAL MANTA 5 3
< PRESIDENTE 1 4 | 4
O
z ASISTENTE 1] 4 4
o
@ GERENTE 1 4 | 4
4 JEFE DE
o SEGURIDAD : 4] 4

57
Elaborado por: Vanesa Medina P.

Segun la siguiente tabla, podran existir accidentes mayores como el deslizamiento o
asentamiento de tierras por la demografia del lugar y ocasionar temblores, erupciones

volcanicas entre otros.
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Tabla 15 Matriz de Triple Criterio — Accidentes Mayores

RIESGO DE ACCIDENTES MAYORES
g
8| R34
2| 558¢&
CARGO S| Q@
T S23
R
| o8
o)
)
< | JEFE OPERATIVO DIURNO 1 4
'&E INSPECTORES DIURNOS 5 4
L
& | CHOFERES DIURNOS 10 4
g JEFE OPERATIVO NOCTURNO | 1 4
Z
W | INSPECTORES NOCTURNOS | 5 4
® | CHOFERES NOCTURNOS 10 4
JEFE DE CONTABILIDAD 1 4
$ | AUXILIARES 1 4
|_
< | JEFE DE SISTEMAS 1 4
'_
2 | ASISTENTES 2 4
Z | JEFE DE RRHH 1 4
<
< | SELECCION 2 4
3]
Z | LIMPIEZA 3 4
ad
5 | ZONAL GUAYAQUIL 5 4
ZONAL MANTA 5 4
< | PRESIDENTE 1 4
O
Z | ASISTENTE 1 4
@)
@ GERENTE 1 4
@
a | JEFE DE SEGURIDAD 1 4
57

Elaborado por: Vanesa Medina P.

Segun la Cualificacion de la valoracién de riesgos, se muestra como Riesgo Moderado
4, a la mayoria de colaboradores de EXTERNAL S.A., tanto del area Operativa como

Administrativa, para lo cual se debe analizar en primer orden estos puestos de trabajo.
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3.10.7.2

Tabla 16 Estimacioén del riesgo

CUALIFICACION

ESTIMACION DEL RIESGO

CARGO

Trabajadores

RIESGO
MODERADO - RM

RIESGO
IMPORTANTE - RI

RIESGO
INTOLERABLE —RI

GERENCIA OPERATIVA

JEFE OPERATIVO DIURNO

w

INSPECTORES DIURNOS

N

CHOFERES DIURNOS

N

JEFE OPERATIVO
NOCTURNO

w

INSPECTORES NOCTURNOS

CHOFERES NOCTURNOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA

JEFE DE CONTABILIDAD

AUXILIARES

JEFE DE SISTEMAS

ASISTENTES

JEFE DE RRHH

[EnY

SELECCION

LIMPIEZA

ZONAL GUAYAQUIL

ZONAL MANTA

PRESIDENCIA

PRESIDENTE

P |lOo o w (N

ASISTENTE

GERENTE

JEFE DE SEGURIDAD

1

B I T AR A ¥ T I~ N B = B S B S B I RS

Resultado general

57

Elaborado por: Vanesa Medina P.

EXTERNAL S.A.
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Gréafico N° 2 Diagnostico Inicial de Factores de Riesgo en la empresa EXTERNAL
S.A.

RIESGO MODERADO (RM)

B GERENCIAOPERATIVA

B GERENCIA
ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA

Elaborado por: Vanesa Medina P.

Contando con un Riesgo Moderado (RM) de 56% en la Gerencia Operativa, 37%
Gerencia Administrativa y 7% Presidencia, que en su gran parte corresponden a
factores ergonémicos debido a que el personal administrativo permanece la mayor
parte de la jornada laboral en posiciones forzadas asi como también en los factores
psicosociales se encontré una mayoria de trabajadores alta por el trabajo a presion,
alta responsabilidad y un trabajo rutinario, finalmente factores fisicos como falta de
iluminacion a los que estan expuestos los trabajadores del turno de la noche por los

turnos rotativos.

La empresa busca contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, es poder reducir los factores de riesgo existentes, obtener un nuevo
entorno competitivo, mayor eficiencia y eficacia en cada actividad realizada por los
trabajadores, son aspectos que conllevardn nuevas oportunidades para quienes se
hayan posicionado de una forma inteligente y poder ganar posicionamiento de buena

calidad y mejora continua en dichos procesos.
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Gréafico N° 3 Matriz de Riesgos EXTERNAL S.A.

IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVA Y CONTROL DE RIESGOS

EMPRESA: EXTERNAL S.A.
ACTIVIDAD: SERVICIOS LOGISTICOS AUTOMOTRICES
UBICACION: Av. Manuel Cordova Galarza Km. 10 4 via a la Mitad del Mundo
FECHA: 01/01/2015
EVALUADOR: ING. VANESA MEDINA
RIES&D DE
INFORMACION GENERAL [0 LT T TR BN e TS R [ FACTORES ERGONOMICOS FACTORES PSICOSOCIALES | 001000
HATORES
, CUALIFICACION A I I g o | _ g I =
a - I DEL RIESGD - o H 2 |=ao =] 5 5 z =z 2 2 o
= H g 2z g 2 = = = s g o
o o 2 | o | HETODOD TRIFLE g o o 4T a 3 & H - b 2 =
w w Wl w|=<| GRITERIO-PGY = = L lesal x & i = > g = o
£ o 3 I e | s |Ezzl sl 2]l alElE)c] = =
= ] =lsl2 I I I S - R - e A R =
[ E|S|F 21 =132 |53 il 2 2 =l =z | 2
o s |= alels |22 |eleglz]2]z]z]:¢ 3
I N I & C3N IR I e - w
s | = T
o
e FROBAEILIDAD 1 1 2z 2z 1 1 1 1 MD
OFERATIVO ’ D 1 GRAVEDAD 1 1 1 1 1 1 1 1
CILRNG VULNERABILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 z
TOTAL - - 3 3 - - - - - - 4 4 - 3 3 - - 3 - 4
PROBABILIDAD 1 2 1 2 7 1 2 2 1 1 1 1
mspEcTarEs | | | . [GRavEDAD 1 1 1 1 1 z 1 1 1 1 1 1
DIURMNOS VULNERAEILIDAD | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2 TOTAL = I I T T R | - 4 3 3 - - - 3 4
= PROBABILIDAD 1 1 z 2 1 1 1 1 1
E CHOFERES w | o | 4 [SRAVEDAD 1 2z 1 1 1 1 2z 2z 1
o] DIURMOE VULNERAEILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 2
& TOTAL -REa - = - - - - - o - 4 3 3 - - 4 4 4
o PROBAEILIDAD 1 1 1 z z 1 1 1 1
] JEFE
g OPERATING 1 o 1 GRAVEDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1
] MOCTURMG VULNERABILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 2
e TOTAL - - 3 3 - - 3 - - - 4 4 - 32 2 - - 3 - 4
i} FROEAEILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 z 2 1 1 1 1
mspECTORES | | | o [GRAVEDAD 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1
MNOCTURNOZ YULNERABILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
TOTAL 3 4 3 - 3 3 3 4 - - 4 - 4 4 1 - - - 3 4
PROBAEILIDAD 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
CHOFERES w | o | o [ERA¥EDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NOCTURNGOS WULNERABILIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
TOTAL - 3 3 - - - 3 - - - 4 - 4 3 3 - - 3 3 4
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3.10.7.3 Situacion Geografica EXTERNAL S.A.

La empresa se encuentra localizada en la Av. Manuel Cérdova Galarza Km. 10 % via
a la Mitad del Mundo - Quito, la capital de Ecuador, es considerada una de las mas
hermosas regiones de América Latina. Localizada en las montafias Andinas al pie del
volcan Pichincha (9200 metros sobre el nivel del mar). Quito tiene un clima primaveral

durante todo el afo.

El clima en los Andes cambia segun la altitud y el tiempo del afio. En Quito la
temperatura varia entre 7 grados centigrados (55°F.) en la noche, 26 grados
centigrados (78°F.) al medio dia con promedios de 15 grados centigrados (64°F.).

Hay dos estaciones, la lluviosa y seca. Se llama invierno a la estaciéon lluviosa y
verano a la estacién seca. El verano de Quito dura aproximadamente 4 meses, de
Junio a Septiembre. Quito tiene su estacion lluviosa de Octubre a Mayo, aunque

durante este periodo el clima sufra una cantidad de variaciones.

Por lo que presenta una alta posibilidad de ocurrir Sismos estos riesgos naturales a los
que esta expuesto el Distrito. Los factores climéaticos, fallas geolégicas, el relieve y las
vertientes hidricas influyen en la presentacion de estos fenomenos.

En el gréfico siguiente se detalla la situacion geogréfica:

Gréfico N° 4 Situacion Geografica EXTERNAL S.A.

EXTERNAL S.A.

Fuente: oogle Maps
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3.10.7.4 Mapas de Riesgo EXTERNAL S.A.
GRAFICO N 1 MAPA DE RIESGOS OFICINAS EXTERNAL S.A.
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GRAFICO N 2 MAPA DE RIESGOS PATIO DE VEHICULO EXTERNAL S.A.
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3.10.7.5 Analisis e interpretacion de Encuestas Aplicadas a colaboradores
de EXTERNAL S.A.

Este trabajo investigativo tiene como finalidad mejorar las condiciones laborales de
seguridad y salud de los trabajadores de la empresa External S.A., tomando como
guia la normativa legal vigente, este tema tiene mucha importancia para los
trabajadores de cualquier empresa que tengan las mismas condiciones de esta
empresa investigada para conseguir un mejoramiento en la seguridad y salud

ocupacional.

De acuerdo a la opinion de los jefes de seccion el 75% manifiestan que existe un
apoyo incondicional para implementar un sistema de seguridad, segun la normativa
legal vigente, para mejorar sus condiciones de trabajo, asi como la dotacion de

prendas de trabajo para proteger la integridad fisica de los empleados.

Por otro lado se debe manifestar que, segln la opinion de los supervisores en un
80%, estan de acuerdo que cada seccion tenga a la disposicion un botiquin de

primeros auxilios para la utilizacion de los trabajadores en casos de emergencia

Ademas el 88% de trabajadores estan de acuerdo que debe existir la estabilidad
laboral en sus trabajos, para poder desempefiar sus actividades laborales con la

tranquilidad y la seguridad que demanda un trabajo fijo.

Por lo tanto se ha comprobado que la presente hipétesis planteada, tiene un caracter
positivo, por cuanto la actuacion de los trabajadores de la empresa External S.A. se
fundamentan en la normativa legal ecuatoriana vigente, para exigir mejores conquistas
en su trabajo, mediante el mejoramiento de las condiciones laborales de seguridad y
salud de los trabajadores, lo que repercutird en un mejor desempefio del trabajo y una

mayor productividad, para llevar adelante a la empresa.
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3.11 Conclusiones y recomendaciones

3.11.1 Conclusiones

La empresa EXTERNAL S.A., cuenta con edificacion, mobiliario y equipamiento en
buen estado, debido al reciente cambio de ubicacion y adquisicion de los mismos.

e Se determind los posibles factores de riesgo existente en la empresa EXTERNAL
S.A,, los cuales son de riesgo moderado en el area operativa y administrativa con
factores ergonémicos (posiciones forzadas), psicosociales (alta responsabilidad —

trabajo rutinario), factores fisicos (falta de iluminacion).

e Se concluye que la empresa EXTERNAL S.A., no cuenta con un equipamiento
adecuado contra incendios (extintores-detector de humo-lamparas de emergencia,
sefial acustica, etc.), sefialética, vias de evacuacion habilitadas, personal no

capacitado para atender emergencias menores dentro de la organizacion.

e La presidencia de EXTERNAL S.A., esta de acuerdo en apoyar con los recursos
necesarios para la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud que apoye
al bienestar fisico y mental de sus colaboradores y mejorar el ambiente laboral.
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3.11.2 Recomendaciones

70

Elaborar un plan de mantenimiento periédico para mantener las instalaciones y
equipos en buenas condiciones, que tenga registros, control de inventarios y

revision continla.

Elaborar la metodologia apropiada para la mitigaciéon y control de los riesgos

encontrados en la empresa EXTERNAL S.A.

Se sugiere elaborar e implementar un plan de emergencia y contingencia, para
accidentes mayores como incendio y sismos, cabe recalcar que la ubicacion
geografica de EXTERNAL S.A., nos indica que estd ubicada en una zona de
sismos, por las canteras de San Antonio de Pichincha, lo cual esta expuesta a este

tipo de riesgo.

Realizar e implementar un sistema de gestibn de seguridad y salud, con un

responsable apto en la materia y con una buena experiencia en el campo.



CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un sistema de gestiébn de seguridad y salud ocupacional en base a la

normativa legal ecuatoriana vigente.

4.2. Disefio de la propuesta

4.2.1. Datos informativos

Institucion: Empresa de servicio logistico automotriz External S.A.

Provincia: Pichincha

Caton: Quito

Parroquia: Pomasqui

Lugar: Av. Manuel Cordova Galarza Km. 10 % via a la Mitad del Mundo Quito
Total de trabajadores: 57

Tipo de empresa: Privada

Email: www.external .com

Teléfono: 02 - 2010165

4.3. Justificacion

Uno de los problemas que enfrentan las empresas sean publicas o privadas en todo el
pais es la seguridad de sus empleados en sus puestos de trabajo sin discriminaciéon
alguna por la naturaleza de sus funciones, para el empresario debe tener como
finalidad en primer lugar prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el
establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la administracion
superior y su compromiso de participacion y liderazgo real en la seguridad y salud

como todos los mecanismos de planificacion, registro, analisis y control.
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Luego, se debe establecer la politica de seguridad y salud ocupacional para la
empresa EXTERNAL S.A., tomando en cuenta el Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la normativa legal ecuatoriana vigente, para la implementacion

de este sistema en la empresa de la presente investigacion.

A través de la siguiente propuesta se busca fomentar un ambiente de Seguridad y
Salud Ocupacional, con lo que se lograra entregar bienestar a los trabajadores, para el
cumplimiento de todos sus objetivos dentro de su trabajo, considera que es necesaria
el cumplir y hacer cumplir a todos los trabajadores que se integran a EXTERNAL S.A.,
las normativas nacionales vigentes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en el
trabajo.

Esta nueva perspectiva de prevencion tanto en el trabajo como en la salud de los
empleados, permitird un mejor desempefio en las actividades diarias de los
empleados, porque se sienten seguros en sus puestos de trabajo, cuya consecuencia
es una mayor productividad, mejor estabilidad en la empresa que repercute en el

desarrollo sostenido de ésta.

Para dar cumplimiento a esta propuesta se estableceran las responsabilidades en
seguridad y salud de todos los niveles de la organizacion, existirA una estructura en
funcion del nimero de trabajadores o del nivel de peligrosidad constituida para la
gestion preventiva (Unidad de seguridad y salud ocupacional, comité de seguridad,
servicio médico), con lo que se alcanzara la sustentabilidad de los sistemas de
gestion no solamente en base al liderazgo sino con el involucramiento total desde la

gerencia, los jefes de las areas de trabajo, la supervision y de los trabajadores.

4.4, Objetivos:

4.4.1. Objetivo General

Elaborar un disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en

base a la normativa legal ecuatoriana vigente.
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4.4.2. Objetivos Especificos:

e I|dentificar los tipos de riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores

para dar una solucion directa al problema.

e Prevenir accidentes de trabajo, para mantener la seguridad integral de los

empleados de la empresa.

e Fomentar programas de salud preventiva en bien de los trabajadores para

encontrar un clima favorable para el desempefio de sus actividades laborales.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la presente propuesta, se va atomar en cuenta el procedimiento
automatizado, denominado Sistema Nacional de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales (SGP), el mismo obliga a las medianas y grandes empresas que tengan
mas de 49 empleados a auto auditarse mediante una plataforma a la que se puede

acceder a través de la pagina del IESS.

4.5.2. Gestion administrativa

El objetivo primordial de la gestion administrativa es prevenir y controlar los fallos que
existen dentro de la empresa mediante el establecimiento de las responsabilidades en
seguridad y salud de la administracién superior y su compromiso de participacién y
liderazgo como todos los mecanismos de planificacion, registro, andlisis y control que
debe tener la empresa en su vida ejecutiva

Por consiguiente este documento debe ser desarrollado en el seno de la empresa,
contar con el conocimiento y apoyo de los trabajadores o los representantes a través
de una socializaciéon de sus fundamentos y normativas que rigen la organizacién
empresarial; la misma que debe ser escrita de una manera clara y sencilla para la

comprension de todos los integrantes de la empresa en mencion.
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4.5.2.1. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Se indica que la Politica de seguridad y salud ocupacional debe tener los siguientes
contextos:

e Tiene que contener el tipo de actividad y comprometer recursos.

e Debe estar documentada, implementada, se debe comprometer al mejoramiento

continuo y se actualice periédicamente.

Para lo cual se sugiere a la Presidencia de EXTERNAL S.A., como Politica de

Seguridad y Salud Ocupacional lo siguiente:

“‘Realizar actividades de Logistica automotriz manteniendo procesos eficientes y
eficaces en la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades, cumpliendo las
regulaciones técnicas legales aplicables a Seguridad y Salud Ocupacional asignando
los recursos necesarios para obtener una mejora continua y mantener el recurso

humano competente, motivado, comprometido para el desempefio de su trabajo.”

4.5.2.2. Planificacion

“Planificar es prever un conjunto de actividades encaminadas a la consecucion de
objetivos y fines propuestos; especifica las metas que se quiere conseguir; los
objetivos que se persigue, los medios disponibles para su ejecucioén y la relacién con la
institucion que lo impulsa”. (G Haensch, 2004, p. 47)

De lo que se desprende que la planificacibn es un sistema de prevencion de las
actividades que se van a realizar, para la ejecucién de un proyecto o un trabajo, en
este caso en la empresa External S.A. de la ciudad de Quito, para mejorar la gestion

de seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores.
Para la aplicacion del sistema SGP en la empresa de la presente investigacion,

primeramente se realizara un diagnéstico de la gestion, técnica y del talento humanoy

procesos operativos, que permite calcular su indice de eficacia o cumplimiento.
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La planificacion estara acorde a la magnitud y naturaleza de los riesgos de la empresa.

Para una mejor objetivacion de este trabajo.

Por tal motivo se presenta el siguiente cuadro sobre el trabajo a realizarse:
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4.5.2.3. Planificacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ACTIVIDADES

RECURSOS

ESTRATEGIAS

Asistencia de un Médico especialista en ramas de la
Medicina del Trabajo y que esté debidamente
acreditado ante el Ministerio de Relaciones Laborales

Médico profesional de 4to nivel especializado en ramas
de la Medicina del Trabajo y que esté debidamente
acreditado ante la unidad Técnica de Seguridad y
Salud en el Trabajo del MDT.

El médico contratado visitara la empresa peridédicamente
para realizar el programa de prevencion de
enfermedades ocupacionales y el desarrollo del plan de
vigilancia de la salud

Contar con servicio de enfermeria, para la atencion
permanente a los trabajadores en caso de emergencias

Enfermera o paramédico y auxiliares que permitan una
atencion permanente

Atender los casos de emergencia por accidentes de
trabajo o enfermedad comun repentina.

Conformacion del Comité Paritario, el mismo que
desarrollara y pondrd en marcha los reglamentos
internos que rija la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores

Empleadores y trabajadores

Mediante elecciones. Debera estar formado de forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y
tres de los empleadores, designando un Presidente y un
Secretario el uno que represente a los trabajadores y el
otro a los empleadores que duraran un afio en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la
empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir y
tener conocimientos basicos de seguridad e higiene
industrial.

Legalizacién de Reglamento Interno de SSO, lo que se
logrard a través de la socializacion del mismo en una
asamblea general de directivos, supervisores y
trabajadores

Técnico Cuarto nivel en Seguridad y Salud
Ocupacional, trabajadores

Matriz de Riesgos, Organigrama Reglamento Interno de
la empresa Comité Paritario, Ejemplar del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el trabajo.
Procedimientos de trabajo Aprobacion del

Ministerio de Relaciones Laborales

Conformacion de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional, para cumplir con los reglamentos que han
sido aprobados en la asamblea general, a través de dos
sesiones de trabajo.

Gerente General, Técnico de Cuarto nivel en Seguridad
y Salud Ocupacional

Registro de la conformacioén de la Unidad de Seguridad
y Salud Ocupacional

Matriz inicial de riesgos. Mapa de riesgos. Informe de
evaluacion de riesgos. Plan Anual

indices de accidentabilidad y ausentismo.

Evaluacién de Riesgo de Incendio y Explosiones.
Planes de emergencia y contingencia.

Planes de Primeros Auxilios

Codificacion de Informe de Investigacion de
Accidentes/Incidentes de Trabajo
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4.5.2.4. Organizacion.

“La organizacion es el conjunto de personas con los medios adecuados que funcionan
para alcanzar un fin determinado; es institucionalmente independiente, que se rige por
unos procedimientos y reglas establecidos, para cumplir con fines especificos”. (J
Valero-Ribas, 2004, p. 22)

Es decir que una organizacion esta regida por una gestion de empresas con la
finalidad de aplicar en ellas los principios generales que permitan la optimizacién
productiva, siempre y cuando haya la estabilidad de los trabajadores en sus
actividades laborales, asi como la prestacion de servicios de seguridad y de salud

ocupacional que demanda la ley.

Por lo tanto se establecerdn y documentaran las responsabilidades en seguridad y

salud de todos los niveles de la organizacién, segun el grado de peligrosidad y riesgo

que exista en el trabajo.

ACTIVIDADES RECURSOS ESTRATEGIAS DOCUMENTACION
Elaborar el Reglamento | Técnico de SSO, | Sesiones de trabajo, | Reglamento Interno de
Interno de Seguridad y | Coordinadores y | Socializacion con los | SSOy SART.

Salud Ocupacional. trabajadores integrantes de la

empresa.
Conformar la Unidad de | Técnico de SSO, | Sesiones de trabajo, | Actas de conformacion
Seguridad 'y  Salud | Coordinadores y | Socializacién con los | de la Unidad de SSO,
Ocupacional. trabajadores integrantes de la | SART

empresa.
Establecer programa Médico Cronograma de Fichas Médicas
de cuidado de la salud. EMPRESA < 50 examenes médicos en Redistros individual

PERSONAS base a los riesgos egistros individuales

Acuerdo 1404, CAP. Il,
Art. 5.

existentes.
Cronograma de
capacitacion preventiva
para los trabajadores.

Establecer la
organizacion
preventiva, definir
funciones y
responsabilidades

Gerente General de la
empresa y Jefes de
Seccion

Mediante
organigrama

Organigrama
Empresarial

Promover la gestién en

Jefes de Areas

Comunicar métodos de

Procedimientos de

prevencion de la (Administrativa, trabajo y Trabajo Registro de
empresa financiera, técnicas , procedimientos Capacitacion Check
operaciones) seguros. list, Informe de

accidentes e
incidentes.
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4.5.2.5. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Al no reunir la empresa el niumero de trabajadores que la norma legal exige para
conformar la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, EXTERNAL S.A., con el
objeto de liderar los programas de prevencion de riesgos laborales nominara un titular
(Responsable) de Seguridad y Salud Ocupacional con formacion acreditada ante la
unidad Técnica de Seguridad y Salud en el trabajo del Ministerio del Trabajo” (LEON
FEBRES CORDERO RIVADENEIRA, 1986, p. 12)

Lo que significa que a través de este decreto se debe cumplir los objetivos del SSO, el
reconocimiento de los riesgos de los trabajadores, el control de los riesgos
ocupacionales, prevencion de accidentes, tener en cuenta la seguridad de todos los

procedimientos encaminados a velar por la salud de los trabajadores.

Por consiguiente es necesario e indispensable establecer campafas de prevencion y
seguridad, para fomentar la salud y la seguridad ocupacional, para lo cual debe asistir
a programas de capacitacion sobre seguridad industrial y salud ocupacional para su

aplicabilidad en la empresa.

Se sugiere a EXTERNAL S.A., un organigrama en consideracion al area de Seguridad

y Salud Ocupacional, para su revision:

PRESIDENCIA

GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
JEFE DE JEFE DE TALENTO JEFE
CONTABILIDAD JEFE DE SISTEMAS HUMANO OPERATIVO
) TECNICO DE
AUXILIAR ASISTENTE SELECCION SEGURIDAD Y SUPERVISOR
SALUD

OCUPACIONAL ‘

CONDUCTOR

78



4.5.2.6. Servicios Médicos de empresas.

La empresa External S.A., debido al escaso numero de trabajadores, no cuenta con el
servicio médico permanente, sin embargo contara con la asistencia de un Médico
especialista en ramas de la Medicina del Trabajo y que esté debidamente acreditado
ante la unidad Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio del Trabajo.
El médico contratado visitara la empresa periédicamente para realizar el programa de
prevencion de enfermedades ocupacionales y el desarrollo del plan de vigilancia de la

salud. (Direccion del seguro General de Riesgos del Trabajo, 1978)

4.5.2.7. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“En toda empresa en que laboren mas de 15 trabajadores, debera organizarse el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por tres representantes de los
trabajadores y por tres representantes del empleador, para velar por el cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias de prevencion de riesgos del trabajo. Cada
representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y que se

hara principal en caso de falta o impedimento de éste.

Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y
Secretario. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de

Seguridad, serdn componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

Son funciones del Comité de Seguridad Ocupacional:

e Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencién de riesgos
profesionales.

e Analizar y efectuar recomendaciones sobre el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud de la empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir
o proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa.

e Mantener un plan de inspecciones programadas y no programadas a instalaciones
y equipos de los centros de trabajo, recomendando la adopcién de las medidas

preventivas necesarias.
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e Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que
se produzcan en la empresa.

e Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos
centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

e Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y asegurarse que todos
los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

e Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud del Trabajo de empresa”. (LEON FEBRES CORDERO
RIVADENEIRA, 1986)

Este Decreto Ejecutivo debe aplicarse obligadamente en la empresa External S.A.
para dar cumplimiento con los deberes y derechos que tienen tanto los trabajadores

como los empresarios.

4.5.2.8. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se sugiere a la empresa EXTERNAL S.A., elaborar el Reglamento Interno, en donde
consten las normativas generales que estén en base de los emitidos por el Ministerio
del Trabajo, asi como las aspiraciones y necesidades de los trabajadores de esta
empresa, el mismo necesita estar aprobado por el Presidente de la empresa y el
Ministerio del Trabajo.

4.5.2.9. Integracion e implantacion

Se impartira capacitacion previa a la implantacién, para dar competencia a los niveles
gue operatividad los planes. Se registrardn y documentaran las actividades del plan
en formatos especificos, los mismos que estaran a disposicién de la autoridad

competente.
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La formacién especifica de cada puesto de trabajo es necesario que la realice cada

jefe directo apoyado cuando sea necesario por el encargado de seguridad y salud

ocupacional.
4.5.2.10. Implantacion del plan de seguridad en el trabajo
ACTIVIDADES RECURSOS ESTRATEGIA DOCUMENTOS
Capacitacién preventiva inicial Entrega &gil e Registro de firmas de la
de: inmediata del formacién preventiva
- Politica de la empresa en reglamento interno de | inicial.
prevencién de riesgos seguridad y salud de la | Reglamento de
laborales. empresa. Seguridad y Salud.
- Reglamento de Seguridad y Personal ble d Indicaciones bésicas Plan de emergencia y
Salud de la empresa. respor_lsa ede para la atencién de contingencia
Seguridad y Salud | 5¢cidentes en caso de
- Normas generales de Ocupacional emergencias.

prevencién de riesgos
laborales de la empresa.

- Plan de emergencia

Capacitacion preventiva en el
puesto de trabajo:

- Proceso de aprendizaje
con un tutor

- Actuacion autébmata en
su puesto de trabajo

Personal médico y
auxiliares

Mediante charlas,
explicaciones en el
puesto de trabajo,
por videos, por
preguntas y
respuestas.

Registro de
capacitacion. Matriz
inicial de riesgos.
Manual de
procedimientos.
Competencias del
Cargo.

Adquisicién de conocimientos y
destrezas en Seguridad y Salud
Ocupacional

Humano y materiales

A través de charlas,
conferencias,
participaciones
dialogales.

Certificaciones legales
Registro de asistencia

4.5.3. Gestion Técnica.

La gestion técnica se refiere a la identificacion, evaluacién y analisis de los factores de

riesgos y enfermedades laborales detectadas en la empresa, para hacer un

seguimiento de las mismas y, a la vez proponer la solucién de los problemas que se

han encontrado en la empresa, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e |dentificar y evaluar factores de riesgo en los puestos de trabajo.

e Elaborar diagramas de flujo de los procesos de EXTERNAL S.A.

e Tener un inventario de los recursos, instalaciones y equipos de la empresa.

e Levantar registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos y por

prevencion de salud en su totalidad, esto lo realiza un profesional de la Salud.
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e Elaborar un programa de vigilancia ambiental y de la salud para todos los

colaboradores de la empresa, esto lo realiza un profesional de la Salud calificado.

4.5.4. Gestion del talento humano

Su objetivo primordial es dar a conocer las competencias de cada uno de los
trabajadores, para que estén inmiscuidos dentro del sistema de seguridad y salud
ocupacional, de acuerdo a los niveles de la organizacion, para potenciar la
aplicabilidad de los recursos humanos en la busqueda del bienestar tanto de los

directivos como de los trabajadores.

Para lo cual se debe tomar en cuenta las siguientes actividades:

e Seleccion de los trabajadores

e Informacion internay externa

e Comunicacion interna y externa
e Capacitaciéon constante

e Adiestramiento en las areas de trabajo.

Estas actividades que se sugieren aplicar en esta empresa deben ser normadas en
concordancia con los intereses de la empresa, tomando en cuenta las condiciones de
vida y salud de los trabajadores, asi como los riesgos que corren en el desempefio de
sus actividades laborales.

4.5.5. Procedimiento y programas operativos basicos

La empresa External S.A. para su correcto desarrollo deber4 poner en practica,
procedimientos documentados que sean socializados en todo el personal que labora
en la empresa, para su mayor capacitacion, cuidado y mantenimiento, todo lo cual
entrard en el campo preventivo, tanto del personal de trabajadores como de los

directivos y administrativos.

Para lo cual se debe establecer determinados procedimientos operativos a través de

las siguientes actividades:
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Levantar procesos para la investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales-ocupacionales, se sugiere los formatos del IESS RIESGOS DEL
TRABAJO.

Vigilancia de la salud de los trabajadores, crear procedimientos para realizar
examenes pre empleo, inicio, periédico, reintegro, especiales y al término de la
relacién laboral.

Planes de emergencia y Planes de contingencia, es muy necesario elaborar este
tipo de planes por la ubicacion geografica de la empresa EXTERNAL S.A,,
expuesta a sismos constantes y peligro alto de incendio por sus actividades.
Auditorias internas

Inspecciones de seguridad y salud

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Estas actividades se deben desarrollar en la empresa External S.A., tomando en

cuenta la realidad de los trabajadores y de los propios administrativos, quienes

estaran encargados de elaborar las normativas correspondientes, conforme a los

intereses de la empresa.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS
Encuesta aplicada a los jefes de seccién de la empresa External S.A. de la ciudad de
Quito.
Criterio de los jefes de seccion de la Empresa External S.A.

Los jefes de seccion que participan en la presente investigacion son en un total 4
porque hay cuatro las secciones de que cuenta esta empresa: Administrativa,
Operativa, a quienes se les aplicé un cuestionario de 10 preguntas con los siguientes
resultados:

Pregunta N° 1. ¢Existe el apoyo de los directivos de la empresa para

implementar el sistema de seguridad?

Tabla 17 Apoyo de los Directivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 75%
b. No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 1 Apoyo de los directivos

ma. Si

Eb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion
De los 4 directivos encuestados, 3 directivos que representa el 75% manifiestan que si

existe el apoyo de los directivos para implementar el sistema de seguridad; 1 directivo,
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gue representa el 25% expone gque no existe este apoyo. Por consiguiente, para que la
empresa se enrumbe por un buen camino si existe el apoyo de los directivos para
implementar el sistema de seguridad personal entre los trabajadores.

Pregunta N° 2. ¢ En el trabajo existe unarelacion de comunicacion permanente?

Tabla 18 Relacion de comunicacion permanente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 50%
b. A veces 1 25%
c. Nunca 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 2 Relacion de comunicacion permanente

25%

ma. Siempre
mb. Aveces

c. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 2 directivos que representa el 50% manifiestan
siempre existen buenas relaciones en el trabajo; 2 directivo que representa el 25%
opina que a veces; y 1 directivo que representa el 25% manifiesta que nunca. Por
consiguiente en el trabajo en esta empresa existe una relaciébn de comunicacion
permanente, ya que hay muchos trabajadores y se conocen en forma directa cada uno
de ellos, por tal motivo hay una ayuda mutua.
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Pregunta N° 3. ¢Comunica inmediatamente las falencias detectadas

empresa?

Tabla 19 Falencias detectadas en la empresa

en

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 50%
b. A veces 1 25%
c. Nunca 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 3 Falencias detectadas en la empresa

Ha. Siempre
mb. Aveces

®Wc. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

la

De los 4 directivos encuestados, 2 directivos que representa el 50% manifiestan que

siempre comunican los problemas que tiene la empresa; 1 directivo que representa el

25% opina que comunica de vez en cuando; y i directivo manifiesta que nunca

comunica las novedades de la empresa. De tal manera que los directivos comunican

en forma permanente cualquier novedad o accidente que se registra en la empresa,

para que los maximos directivos tomen las precauciones de ley.
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Pregunta N° 4. ¢ Propende ala unificacién de sus trabajadores?

Tabla 20 Unificacién de los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 1 25%
b. A veces 2 50%
c. Nunca 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 4 Unificacion de los trabajadores

Ha. Siempre
mb. Aveces

®Wc. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 1 directivo que representa el 25% manifiesta que
siempre quiere la unificacién de los trabajadores; 2 directivos que representa el 50%
opinan que de vez en cuando; y 1 directivo que representa el 25% manifiesta que
nunca. Por consiguiente en la empresa External S.A. a veces se pide la unificacion de

los trabajadores, de acuerdo a las circunstancias 0 motivos que sean necesarios

hacerlo.
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Pregunta N° 5. ¢Distribuye ropa de trabajo para evitar accidentes fortuitos?

Tabla 21 Distribucién de ropa de trabajo

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 75%
b. No 1 25%
Total 4 100%

Gréfico N° 5 Distribucion de ropa de trabajo

ma. Si

Eb. No

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 3 directivas que representa el 75% manifiestan que si
distribuyen la ropa de trabajo en la empresa, 1 directivo que representa el 25% opina
que no lo hacen. En consecuencia los directivos de la empresa External S.A. si
distribuyen la ropa de trabajo para evitar accidentes fortuitos que se presentan en las
cuatro secciones, estos implementos seran de acuerdo a las actividades de cada

Elaborado: Vanesa Medina P.

seccion, segun la naturaleza del trabajo.
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Pregunta N° 6. ¢Durante su jornada laboral han existido accidentes de trabajo?

Tabla 22 Accidentes de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 1 25%
b. No 3 75%
Total 4 100%
Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.
Grafico N° 6 Accidentes de trabajo
ma. Si
mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 1 directivo que representa el 25% manifiesta que si
se han presentado accidentes de trabajo; 3 directivos que representa el 75% opinan
gue no ha existido ningun accidente de trabajo. Lo que significa que lo existen muchos
accidentes de trabajo, por cuanto se tiene controlada la actuacion de los trabajadores
en sus diferentes actividades y esto corre de cuenta de los supervisores que tienen
cada una de las secciones.
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Pregunta N° 7. ¢La empresa ha implementado algun sistema de seguridad para

sus trabajadores?

Tabla 23 Implantacion de sistemas de seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 75%
b. No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 7 Implantacién de sistemas de seguridad

ma. Si

Eb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 3 directivos que representa el 75% manifiestan que si
se tiene un sistema de seguridad; 1 directivo opina que no lo tienen. De lo que se
desprende que la empresa en mencion si ha implantado un sistema de seguridad para

los trabajadores, en consecuencia no existen muchos accidentes laborales, aunque se
dan algunos en forma esporadica.

91



Pregunta N° 8. ¢ Existe un programa de salud preventiva para los empleados?

Tabla 24 Programa de salud preventiva

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 75%
b. No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 8 Programa de salud preventiva

ma. Si

Eb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 3 que representa el 75% manifiestan que si existe un
programa preventivo de salud; 1 directivo que representa el 25% opina que no existe.
Por consiguiente, la empresa External S.A. si mantiene un programa de salud
preventiva para los trabajadores, para no recaer en gastos mayores cuando alguno de
sus empleados adquiera alguna enfermedad o sea contagiado ocasionalmente por

algun virus proveniente de la parte externa de la empresa.
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Pregunta N° 9. ¢ Conoce los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores?

Tabla 25 Riesgos de los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 75%
b. No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 9 Riesgos de los trabajadores

ma. Si

Eb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 3 directivos que representa el 75% manifiestan que si
conocen los riesgos de los trabajadores; 1 directivo que representa el 25% opina que
no conocen estos riesgos. De tal manera los directivos si conocen los riesgos a que
estan expuestos los trabajadores, para lo cual tienen que implementar una gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa.
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Pregunta N° 10. ¢Socializa entre los trabajadores los riesgos mayores a que
estan expuestos?

Tabla 26 Socializacion de los riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 1 25%
b. A veces 2 50%
c. Nunca 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Directivos de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 10 Socializacién de los riesgos

Ha. Siempre
mb. Aveces

c. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 4 directivos encuestados, 1 directivo que representa el 25% opina que siempre
socializan los riesgos mayores a los trabajadores; 2 directivos que representa el 50%
manifiestan que a veces lo hacen; y 1 directivo dice que nunca socializan. Por
consiguiente los directivos de esta empresa a veces socializan entre los trabajadores,
los riesgos mayores a que estan expuestos, especialmente a los nuevos empleados
que desconocen la realidad de la empresa.
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e Criterio de los supervisores de la empresa External S.A.

Los supervisores que participan en la presente investigacion son aquellos
responsables de la buena marcha de la empresa y el correcto desempefio de las
actividades de los trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario de 10

preguntas con los siguientes resultados:

Pregunta N° 1. ;Cada qué tiempo revisa las instalaciones de la empresa?

Tabla 27 Tiempo de revision de las instalaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Diario 1 20%
b. Semanal 2 40%
c. Mensual 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 11 Tiempo de revision de las instalaciones

M a. Diario
mb. Semanal

c. Mensual

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 1 que representa el 20% opina que revisa en
forma diaria las instalaciones; 2 supervisores que representa el 40% expresan que lo
hacen semanalmente; y 2 que representa el 40% manifiesta que lo hacen
mensualmente. De lo que se desprende que los supervisores de la empresa revisan
las instalaciones de la empresa en forma semanal y mensual, de acuerdo a la llegada

de los materiales e insumos de la distribuidora.
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Pregunta N° 2. ¢(Cumpley hace los horarios de trabajo de acuerdo a la ley?

Tabla 28 Cumplimiento de los horarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 3 60%
b. A veces 2 40%
c. Nunca 0 00%

Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 12 Cumplimiento de los horarios

0%

Ha. Siempre
mb. Aveces

c. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados 3 supervisores que representa el 60% manifiesta
gue siempre hacen cumplir los horarios; 2 supervisores que representa el 40% opinan
que de vez en cuando. En consecuencia los supervisores de esta fabrica a la vez que
cumplen, con su trabajo diario de acuerdo a las 8 horas diarias y dan este ejemplo a
los trabajadores, pero existen algunos que no lo hacen y sobrepasan las horas de

trabajo hasta las 12 o mas horas de trabajo diario, con el pretexto de ganar las horas

extras, que no se ha comprobado sin son pagadas o no.




Pregunta N° 3. ¢Cémo le gusta trabajar con sus empleados?

Tabla 29 Trabajo con los empleados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Por grupos 3 60%
b. Individualmente 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 13 Trabajo con los empleados

W a. Porgrupos

mb. Individualmente

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 3 que representa el 60% manifiestan que les gusta
trabajar en por grupos; 2 supervisores que representa el 40% expresan que en forma
individual. De lo que se desprende que existe mayor prioridad por el trabajo grupal
porque existe colaboracion para desempefiar bien sus actividades, sin embargo existe

otras actividades de la empresa que necesariamente tiene que desempefiar en forma

individual.
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Pregunta N° 4. ¢Le gusta ser el lider de sus trabajadores?

Tabla 30 Lider de los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 80%
b. No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 14 Lider de los trabajadores

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 4 supervisores que representa el 80% manifiestan
gue si les gusta ser lider de los trabajadores; 1 de los supervisores que representa el
20% dice que no le gustaria. Por consiguiente los supervisores tienden a ser lideres
de sus trabajadores, porque tienen la capacidad de dirigir e inmiscuirse en los
problemas de los empleados, para dar solucion a sus problemas o simplemente para
figurar en la empresa.
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Pregunta N °5. ; COmo reaccionaria ante un accidente laboral?

Tabla 31 Reaccidn ante un accidente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Llama al jefe de 1 20%
seccion
b. Acude al centro 2 40%

de emergencias

c. Proporcionas los 2 40%
primeros auxilios
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréafico N° 15 Reaccidn ante un accidente

M a. Llama al jefede
seccion

Eb. Acudeal centrode
emergencias

c. Proporcionaslos
primeros auxilios

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 1 supervisor que representa el 20% manifiesta
gue lo hace llamando al jefe de seccidn; 2 supervisores que representa el 40% acuden
al centro de emergencia; y 2 supervisores que representa el 40% manifiestan que
proporcionan los primeros auxilios. Por consiguiente, en caso de suscitar unos
accidentes laborales, acuden al centro de emergencias, sin descuidar de
proporcionarles los primeros auxilios hasta que llegue el personal especializado en

estos accidentes.
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Pregunta N° 6. ¢Existen el personal especializado para atender en caso de
accidentes?

Tabla 32 Personal especializado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 80%
b. No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 16 Personal especializado

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 4 supervisores que representa el 80% manifiestan
gue si existe este personal en la empresa; 1 supervisor que representa el 20% opina
gue no existe. De lo que se desprende que si existe el personal calificado para atender

a los trabajadores en caso de emergencia por accidentes suscitados en sus trabajos y
lo hacen con la ayuda de sus compafieros.
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Pregunta N° 7. ¢ En la empresa existen los instrumentos necesarios para atender
emergencias?

Tabla 33 Instrumentos necesarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 60%
b. No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 17 Instrumentos necesarios

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 3 supervisores que representa el 60% manifiestan
que si existen estos instrumentos; 2 supervisores dicen que no existen. De lo que se
desprende, segun lo manifiestan los supervisores que si existen estos instrumentos,
aunque no en su variedad que se requiere en una emergencia, si sirve para atender
en los primeros auxilios, hasta ser trasladados a los centros de salud mas cercano,

segun los casos que se presenten.
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Pregunta N° 8. ¢Cree que es necesario que cada seccion tenga un botiquin de

primeros auxilios?

Tabla 34 Botiquin de primeros auxilios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 80%
b. No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 18 Botiquin de primeros auxilios

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 4 supervisores que representa el 80% manifiestan
gue si es necesario que se tenga un botiquin; 1 supervisor que representa el 20%
expresa que no es necesario este implemento en la seccién. De lo que se desprende
gue los supervisores estan de acuerdo que si es necesario e indispensable que exista

el botiquin de primeros auxilios en cada seccién para atender los casos de emergencia
cuando sea indispensable.
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Pregunta N °9. ¢Participa en la socializacién sobre accidentes y enfermedades

laborales?
Tabla 35 Socializacion de accidentes
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 40%
b. A veces 2 40%
c. Nunca 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 19 Socializacion de accidentes

ma. Siempre
Hb. Aveces

c. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados, 2 supervisores que representa el 40% manifiestan
gue siempre socializan sobre los accidentes; 2 supervisores que representa el 40%
expresan que a veces lo hacen; y 1 supervisor que representa el 20% opina que nunca
lo hacen. De lo que se desprende que los supervisores siempre participan en la
socializacion de las enfermedades y accidentes laborales, asi como a veces lo hacen,

debido a las circunstancias que se presentan.
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Pregunta N° 10. ¢Le interesa que en la empresa exista un ambiente laboral
satisfactorio?

Tabla 36 Ambiente laboral satisfactorio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 4 80%
b. No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Supervisores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréafico N° 20 Ambiente laboral satisfactorio

ma. Si

Eb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 5 supervisores encuestados 4 supervisores que representa el 80% manifiestan
gue la empresa si se interesa que haya un ambiente laboral satisfactorio; 1 supervisor
gue representa el 20% expresa que a la empresa no le interesa este punto. Por
consiguiente a la empresa si le interesa que exista un ambiente laboral satisfactorio
para que haya un rendimiento eficiente y eficaz en el trabajo, para sacar adelante as la
fabrica en sus diferentes actividades.
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e Criterio de los trabajadores de la empresa External S.A.

Los trabajadores que participan en la presente investigacion son un total de 48
personas y estan encargadas de poner en marcha a la empresa, cuyos directivos han
confiado en su trabajo, a quienes se les aplicé se les aplicé un cuestionario de 10

preguntas con los siguientes resultados:

Pregunta N °1. ;La empresa entrega equipos de proteccion personal?

Tabla 37 Entrega de equipos de protecciéon

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 20 42%
b. A veces 18 38%
c. Nunca 10 20%

Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 21 Entrega de equipos de proteccioén

M a. Siempre
Eb. Aveces

c. Nunca

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 20 trabajadores que representa el 42%
manifiestan que siempre les entregan los equipos de proteccion personal; 18
trabajadores que representa el 38% dicen que a veces les entregan; y 10 trabajadores
gue representa el 20% opinan que nunca les han entregado estos equipos. Por
consiguiente, la fabrica siempre les entrega equipos de proteccion personal, pero hay,

como en todas partes, trabajadores inconformes con lo que se les da.
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Pregunta N° 2. ¢Recibieron alguna capacitacion sobre accidentes de trabajo al
ingresar a laempresa?

Tabla 38 Capacitacion sobre accidentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 37 7%
b. No 11 23%
Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 22 Capacitacion sobre accidentes

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 37 trabajadores que representa el 77%
manifiestan que recibieron una capacitacion sobre los riesgos que se corre en la
empresa; 11 trabajadores que representa el 23% expresan que no han recibido
ninguna capacitacion. De lo que se desprende que los nuevos trabajadores si son

aleccionados sobre los posibles accidentes laborales que puede ocurrir en la empresa,
sea éstos graves o leves.
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Pregunta N° 3. ¢ La empresa le ofrece estabilidad laboral en su trabajo?

Tabla 39 Estabilidad laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 42 88%
b. No 6 12%
Total 48 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.
Grafico N° 23 Estabilidad laboral
ma. Si
mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 42 trabajadores que representa el 88%
manifiestan que si tienen estabilidad laboral; 6 trabajadores que representa el 12%
expresan que no tienen estabilidad. Por consiguiente, segun la opinion de los
trabajadores, si tienen estabilidad laboral, claro que hay algunos que no les gusta

durar en ningun trabajo.
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Pregunta N° 4. ¢ Es afiliado al Seguro Social (IESS) en la empresa?

Tabla 40 Es afiliado al IESS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 45 94%
b. No 3 6%
Total 48 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.
Grafico N° 24 Es afiliado al IESS
6%
ma. Si
mb. No

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 45 trabajadores que representa el 94%
manifiestan que si estan afiliados al IESS; 3 trabajadores que representa el 6% opinan
gue hasta la fecha no han sido asegurados. De lo que se desprende que los

trabajadores de la empresa External S.A. si estan afiliados al Seguro Social, porque

requieren en cualquier

Elaborado: Vanesa Medina P.

de la atencion médico por algun accidente que puede

ocasionarse en la empresa.
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Pregunta N °5. ¢ Al ingresar a la empresa firmaron un contrato de trabajo?

Tabla 41 Firma de contrato de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Contrato de 45 94%
trabajo

b. Compromiso de 2 4%
trabajo

c. Ninguno 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 25 Firma de contrato de trabajo

4% 2%

Ha. Contrato de trabajo
Hb. Compromiso de trabajo

¢. Ninguno

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 45 trabajadores que representa el 94%
manifiesta que tienen contrato de trabajo; 2 trabajadores que representa el 4%
expresan que tienen un compromiso de trabajo; y 1 trabajadores que representa el
2% manifiesta que no tiene ningun papel que acredite su trabajo. Por consiguiente los
trabajadores de esta empresa tienen un contrato de trabajo que abaliza sus labores

en esta empresa y que le sirve para tener el Seguro Social exigido por la Ley.
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Pregunta N° 6. ¢ Existe la Consejeria empresarial en el trabajo?

Tabla 42 Existe la consejeria empresarial

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 6%
b. No 45 94%
Total 48 100%

Grafico N° 26 Existe la consejeria empresarial

ma.

Si

mb. No

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 3 trabajadores que representa el 6% manifiestan
gue si existe esta consejeria; 45 trabajadores que representa el 94% expresan que no
existe este departamento. Por consiguiente, en esta empresa External S.A. no existe
la consejeria empresarial, ya que recientemente estan en estudio para su
incorporacion, lo que favorecera a los trabajadores en sus reclamos justos que tengan
gue realizar a las autoridades.
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Pregunta N °7. ¢ Es atendido convenientemente en un accidente de trabajo?

Tabla 43 Atencién conveniente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 20 42%
b. A veces 18 38%
c. Nunca 10 20%
Total 48 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.
Grafico N° 27 Atencion conveniente
Ha. Siempre
mb. Aveces
c. Nunca

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 20 trabajadores que representa el 42%

manifiestan que siempre son atendidos convenientemente; 18 trabajadores que

representa el 38% opinan que a veces son atendidos; 10 trabajadores que representa

el 20% opinan que nunca han sido atendidos en forma conveniente. De lo que se

desprende que los trabajadores de la empresa External S.A., siempre son atendidos

en forma conveniente en cualquier accidente dentro de sus labores en la empresa a la

que pertenecen.
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Pregunta N° 8. ¢La empresa tiene un seguro privado de accidentes para sus

trabajadores?

Tabla 44 Seguro privado para los trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 5 10%
b. No 43 90%
Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 28 Seguro privado para los trabajadores

ma Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 5 trabajadores que representa el 10%
manifiestan que si tienen un seguro privado; 43 trabajadores que representa el 90%
opinan que no tienen este tipo de seguro. En consecuencia, los trabajadores no tienen
un seguro privado contra posibles accidentes, a lo mejor tienen los directivos de la

empresa, para quienes existe mayor preferencias por ser ejecutivos al mando de la
empresa.
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Pregunta N° 9. ¢Existe una unidad médica para la atencién en caso de
emergencias?

Tabla 45 Existe una unidad médica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 0 00%
b. No 48 100%
Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Grafico N° 29 Existe una unidad médica

0%

ma Si

mb. No

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 48 trabajadores que representa el 100% de
trabajadores, manifiestan que no existe ninguna unidad médica en la empresa, por ser
de reciente creacion y se mantiene controlados los posibles riesgos de accidentes;
pero cuando exista algun accidente de consideracion, los pacientes pueden
trasladarse a la unidad médica de salud mas cercana que se encuentra en la casa de
salud de Pomasqui o la Mitad del Mundo.
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Pregunta N° 10. ¢Existen los equipos adecuados para la atencién de

emergencias mayores en la empresa?

Tabla 46 Equipos para emergencias mayores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 20 42%
b. No 28 58%
Total 48 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa
Elaborado: Vanesa Medina P.

Gréfico N° 30 Equipos para emergencias mayores

ma. Si

mb. No

Elaborado: Vanesa Medina P.

Analisis e interpretacion

De los 48 trabajadores encuestados, 20 trabajadores que representa el 42%
manifiestan que si existe estos equipos mayores; 28 trabajadores que representa el
58% opinan que no existen. Por consiguiente los trabajadores estan conscientes que
no existen los equipos adecuados para la atencion de emergencias mayores como
incendios, sismos, desastres naturales, a pesar de que la empresa esta ubicada en un

area geografica de alto riesgos por la existencia de la explotacion de canteras.
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