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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene una gran importancia dentro de los procesos que
se llevan a cabo en las Instituciones de Educacion Superior, ya que con la
informacion que se obtiene del seguimiento a graduados se pueden mejorar los
procesos académicos de una manera significativa. Dentro de la argumentacion
tedrica se tomaron en cuenta aspectos claves para la investigacion como la
evaluacion, aspectos importantes de los sistemas, el seguimiento a graduados, el
perfil profesional y lo més relevante para la elaboracion de una reingenieria. Este
estudio corresponde a la modalidad de proyecto factible, es decir; se basa en
investigacion bibliogréfica, de campo y una propuesta de intervencion. Para llevar
a cabo esta investigacion se cuenta con una poblaciéon total de 315 personas entre
directivos y graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana
y se aplicd a una muestra de 83 involucrados. Como objetivo se establecio disefar
un modelo para el sistema de seguimiento a graduados de la extension. La propuesta
comprendio realizar una reingenieria que alcance un mejoramiento en la estructura,
funcionamiento y organizacién del sistema de seguimiento para el adecuado manejo
de la informacion. Los beneficiarios de esta propuesta son la UTC extension La
Mana, las distintas carreras de la misma, los graduados y estudiantes actuales de la
institucion.

Palabras clave: Evaluacion, Seguimiento a Graduados, Perfil Profesional vy
Reingenieria
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ABSTRACT

This research has a great importance in the processes that take place in the
institutions of higher education, because with the information obtained from
monitoring graduates it is possible to improve academic processes in a meaningful
way. Within the theoretical argument relevant aspects for research such as
evaluation, important aspects of systems, monitoring graduates, professional profile
and the most important points in the development of a reengineering were taken
into account. This study belongs to the modality of feasible project, that is; it is
based on bibliographic and field research and a proposal for intervention. To
conduct this research, it has a total population of 315 people including managers,
and graduates of the Technical University of Cotopaxi La Mana and was applied to
a corresponding sample involved. The objective was to design a model for the
monitoring system to graduates of the extension. The proposal was to make a
reengineering to reach an improvement in the structure, functioning and
organization of the monitoring system for the proper handling of information. The
beneficiaries of this proposal are the UTC La Mana, the different careers, graduates
and current students of the institution.

Keywords: Evaluation, Graduates Monitoring, Professional Profile and
Reengineering
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INTRODUCCION
Las Instituciones de Educacion Superior en la actualidad tienen la necesidad de

contar con sistemas de seguimiento a graduados que deben ser incorporadas dentro
de las politicas de evaluacién de las mismas con el fin de cumplir con tres objetivos
principalmente que se pueden describir como contar con informacion de la
incorporacion de los graduados en el campo laboral, contar con la opinion de los
graduados y empleadores acerca de la calidad de la formacién recibida y el
desempefio profesional de los graduados y mantener una comunicacion permanente

de la institucién con los mismaos.

En los Gltimos afos se ha incrementado el interés por parte de las universidades de
implementar un sistema de seguimiento para sus graduados, influenciado
principalmente por los procesos de evaluacion y acreditacion que lleva a cabo el
gobierno y sus instituciones nacionales creadas con este fin. Esta situacion lleva a
la conclusion que no existe mucha experiencia en el pais acerca de como llevar un
seguimiento a graduados adecuadamente y que caracteristicas debe tener para
constituirse en una herramienta Util en el mejoramiento del nivel académico y

vinculacién de las instituciones.

El seguimiento a graduados es de vital importancia para las IES (Instituciones de
Educacién Superior) ya que el desemperfio personal y profesional de los graduados
permite establecer indicadores de calidad y tomar correctivos en las aspectos que
tengan falencias en la formacion de los estudiantes y mejorar el perfil de salida de
los mismos, para asi cumplir con el mejoramiento continuo del curriculo y por ende

de los procesos académicos.

Este estudio se llevd a cabo en la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La
Mana, que se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton La Mana,
Parroquia EIl Triunfo, Barrio El Progreso. Dicha institucion cuenta con procesos
para llevar a cabo el seguimiento a graduados, sin embargo no existe un sistema
estructurado que permita obtener informacion confiable y actualizada para la toma
de decisiones adecuadas por parte de las autoridades y mejorar los procesos

academicos de formacion permanente.

La extension La Mana ha venido graduando estudiantes desde el afio 2009 en un

nimero mayor a los 280, tanto en sus instalaciones asi como a traves de
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universidades extranjeras principalmente cubanas y argentinas, lastimosamente no
cuenta una base de datos actualizada que permita tener una comunicacion
permanente con los mismos y una vinculacion adecuada para la capacitacion

constante una vez que han logrado su grado académico.

Al evaluar los procesos que se llevan a cabo en la extension para el seguimiento a
graduados se pudo determinar de una manera técnica cuales son los aspectos
positivos y negativos de los mismos y el nivel de satisfaccion de los graduados con
su formacion profesional para elaborar un programa de intervencion y
posteriormente proponer una reingenieria del sistema que permita el manejo
correcto y sencillo de la informacién y por ende el mejoramiento de los procesos

que dependen de esta informacién para su funcionamiento.

Con el uso en un futuro de esta propuesta se podran solucionar muchas de las
dificultades que tiene ahora la extension y beneficiar a toda la comunidad
universitaria del canton, a la misma extensién, a los docentes, las carreras, y los
graduados que se encuentran en este momento trabajando al mejorar su perfil

profesional a través de la formacion permanente.

Actualmente, las universidades a nivel mundial estan adoptando varios Sistemas de
Seguimiento a Graduados como una herramienta indispensable para evaluar la
calidad de la educacion que las Instituciones brindan a sus estudiantes ademas se
pueden incluir otras razones como son: evaluar y mejorar los perfiles de egreso de
cada una de las carreras, conocer el impacto que la oferta educativa tiene en el
mercado laboral, conocer la ubicacion profesional de los graduados, ademas;
analizar el impacto social de las carreras en el mercado laboral y sentar bases para

determinar la relacién formacion — précticas profesionales.

A nivel nacional fue notorio en la evaluacion a las universidades del Pais llevada a
cabo por el CEAACES en el afio 2013 que una de las falencias que en su mayoria
tienen estas instituciones es la falta de un sistema de seguimiento a graduados con
soporte estadistico, lo que conllevo puntos negativos al momento de la evaluacion
y posterior acreditacion y categorizacion de las instituciones de Educacion

Superior.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana ofrece una educacién de
calidad, cuyo resultado son los profesionales formados de alta calidad que aportan
sus conocimientos al desarrollo sostenible y se integran al campo laboral, haciendo
real el aporte al avance del pais. La realizacion de esta labor se expresa en los grados
academicos, titulos profesionales que la Institucion otorga para avalar las distintas
carreras que ofrece a la sociedad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana es una institucion que
inicié a entregar profesionales formados en la misma desde el afio 2009, ya que
comenzo su funcionamiento recién en el afio 2003, hasta la fecha mas de 280
profesionales se han formado y graduado en esta institucion en las diferentes
carreras que se han ofertado y se ofertan actualmente, ademas también algunos
estudiantes han obtenido su grado gracias a los convenios con universidades

cubanas.

Esta extension cuenta con procesos de seguimiento a graduados desde el afio 2011,
que surgieron principalmente por las exigencias que venian de las instituciones
nacionales de evaluacion de la Educacidn Superior y como una medida de ajuste de
informacidn necesaria para fortalecer procesos académicos, sin embargo, no es
menos cierto que todo proceso esta sujeto a mejoramiento permanente, por lo tanto
es necesario realizar una intervencion con el fin de fortalecer y mejorar este sistema,
en base a las experiencias adquiridas en el proceso anterior y a la investigacion y

resultados que se obtengan de la misma.

Estos procesos tienen algunas falencias y debilidades que no permiten que puedan
ser considerados como un sistema que tenga una estructura organizada y
funcionamiento adecuado para llevar a cabo, de manera correcta, esta actividad;
ademas, la plataforma tecnoldgica y soporte estadistico no cumplen con todos los
requerimientos necesarios para agilitar y facilitar los procesos que deben ser
realizados y muchos de ellos se los realiza de forma manual algo que es incoherente

con la realidad y el avance tecnoldgico de la sociedad.

Es necesario comprender que el seguimiento a graduados es mas que una
recoleccion de informacion y aplicacion de encuestas para la posterior elaboracion

de informes, este es un proceso que involucra muchas otras actividades de
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comunicacion y capacitacion con los graduados de la extension y de la cual

dependen otros estamentos universitarios que necesitan la informacién que esta

actividad provee para tomar las mejores decisiones y alcanzar los objetivos

institucionales a corto, mediano y largo plazo.

Esta situacion provoca que la Extension no cuente con informacion actualizada de

la ubicacién laboral de los graduados, ni con criterios confiables de la satisfaccion

de los mismos con la calidad de la educacidn recibida, falencias de la formacion y

recomendaciones para mejorar los perfiles profesionales de las carreras que se

ofertan.

Cuadro 1. CAUSAS DEL PROBLEMA Y CONSECUENCIAS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

1.- Existencia de un sistema no
adecuado de seguimiento a graduados.
2.- Instrumentos inadecuados para
recolectar informacion

3.- Desconocimiento del desempefio

profesional de los graduados.

4.- Falta de una plataforma informética
para el seguimiento.

5.- Poca informacion de la ubicacion
laboral de los graduados.

6.- Poca informacion de la opinién de
los empleadores con respecto a los
graduados.

7.- Desconocimiento de la opinion de
los graduados sobre la aplicabilidad de
los conocimientos en el &mbito
profesional.

8.- Desorganizacion en los procesos de

seguimiento a graduados.

1.- Procedimientos inapropiados para

el seguimiento

2.- No contar con datos exactos de
los egresados de la extension.

3.- Falta de informacion para el
mejoramiento de los perfiles de las
carreras.

4.- Proceso complejo de recoleccion
y manejo de la informacion.

5.- Inexistencia de programas de
insercion laboral de los graduados.
6.- Inexistencia de una bolsa de

empleo para los graduados.

7.- Desactualizacion del curriculo de

las carreras.
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9.- Poca informacion de contacto con 8.- Falta de claridad en las funciones
los graduados. de las personas encargadas del
seguimiento.

9.- Falta de organizacion de

10.- Falta de formacion de posgrado encuentros de graduados de la

para los graduados. extension.

10.- Inexistencia de procesos de
formacion permanente para

graduados

FUENTE: UTC
ELABORACION: Ramén Sebastian

Todo lo cual permite sustentar el siguiente problema: ;Coémo mejorar el Sistema de
Seguimiento a Graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La

Mana?

Problema contextualizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La
Mana, ubicada en el cantdon La Mana, Parroquia El Triunfo, Barrio El Progreso.
Esta institucion goza de gran prestigio en el canton y en la region al ser ubicada
como la extensién publica con mayor puntaje en la evaluacion del CEACES del afio
2012. Esta, realiza el seguimiento a graduados, sin embargo no puede ser
considerado como un sistema pues tiene algunas carencias dadas por su inadecuada
organizacion y funcionamiento, ademas de no contar con una plataforma

tecnoldgica destinada exclusivamente al seguimiento a graduados.

El estudio del problema fue totalmente factible puesto que se cont6 con el apoyo de
las autoridades de la institucion y con los conocimientos técnicos tecnolégicos y los

recursos econdmicos para llevarlo a cabo.

Este trabajo se cifie a la linea de investigacion del programa de maestria referente a
la homologacion y acreditacion de los procesos universitarios pues, el seguimiento
a graduados es un proceso muy importante dentro del quehacer universitario que
permite desarrollar el aspecto académico de las carreras y de comunicacién con los

graduados de la extension, ademas de ser tomado en cuenta y un aspecto
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fundamental para la acreditacion de la Instituciones de Educacion Superior. Tiene
como objeto el proceso de seguimiento a graduados y se orienta a lograr el siguiente
objetivo general: disefiar un modelo para el sistema de seguimiento a graduados de
la extension, y como especificos:

» Argumentar cientificamente el proceso de seguimiento a graduados

> Realizar el diagndstico actual del sistema de seguimiento.

» Elaborar la propuesta de modelo de seguimiento a graduados.

» Validar la propuesta de modelo de seguimiento a graduados

La investigacion se justifica porque el indicador establecido por el CEAACES para
el proceso de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension La Man4, sefiala que la institucion debe contar con la “EXistencia y
ejecucion de un programa de seguimiento a los egresados...”. En respuesta a este
indicador, y como parte de su proceso de acreditacion y mejoramiento continuo La
extension La Mana debe contar y ejecutar un programa de seguimiento actualizado
a los graduados, el mismo que debe sustentarse en un modelo tedrico que le sirva

de plataforma.

Este sistema de seguimiento a graduados contenido en un modelo, una vez
implementado, serd de gran utilidad para el mejoramiento de la calidad de los

servicios que prestan los graduados de la Extension en la diversidad de contextos.

Otro aspecto importante es conocer la ubicacion laboral de las personas que se
profesionalizaron en la extensién, su situacion laboral, la opinion de los
empleadores con el fin de que mantengan un contacto permanente con la Institucion
que los form6 y poder ofrecerles oportunidades de capacitacion mediante
seminarios 0 programas de posgrado en un futuro y asi mantener ese sentido de

pertenencia hacia la Extension.

Ademas, un aspecto que se va a ver notoriamente impulsado con la ejecucion y
funcionamiento de este sistema de seguimiento es la dinamizacion de la bolsa de
empleo, un tépico que es muy importante en el impacto de la Extension en la
sociedad, pero; sin embargo por la falta de informacion no ha podido ser llevado a

cabo para el beneficio de los graduados.
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Muchas razones son tomadas en cuenta para realizar este trabajo investigativo como
son: el interés por parte de la extension de contar con un sistema de seguimiento a
graduados que se cifia a los lineamientos y realidades que mantiene esta institucion

de educacion superior.

Los beneficiarios directos de este trabajo investigativo son: los graduados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana, que tendran una relacion de
pertenencia con la institucion y una comunicacion permanente con la misma,
ademaés de posibilidades de capacitacion una vez que han obtenido su titulo de
grado.

La significacion tedrica radica en el modelo que se propone, el cual condicionara
la construccion de estrategias, metodologias, procedimientos de valor practico; la
connotacion social de este resultado cientifico esta dada en que, con la aplicacion
en la practica del modelo, los graduados podran cumplir sus funciones en los
contextos profesionales con efectividad. Su contribucion al conocimiento esta en la
connotacién que adquiere la integracion del contenido del seguimiento a graduados

en funcién de su formacidn permanente.

La tesis se estructura en cuatro capitulos; en el primero se analizan los antecedentes
de la investigacion y la fundamentacion tedrica de las categorias fundamentales,
que para este caso son: Evaluacion, Sistema, Seguimiento a Graduados vy
Reingenieria; en el segundo se describe la modalidad de la investigacién, el tipo de
investigacion, la poblaciébn y muestra, el tamafio de la muestra, la
operacionalizacion de las variables, los instrumentos de la investigacion, el
procedimiento de la investigacion, la recoleccion de la informacion, el

procesamiento y analisis, los criterios y la validacion de la propuesta.

En el tercero se presenta una breve caracterizacion de la extension La Mana y los
resultados del estudio diagnostico y en el cuarto se presenta la propuesta de modelo
como alternativa de solucion al problema. Finalmente, se refleja la bibliografia,

referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Existe un trabajo de investigacion relacionado con el tema de estudio realizado en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, del autor Brito. G (2007), que solo
se limita al diagndstico del proceso, lo cual por si solo no permite llevar el
seguimiento de graduados, mas no se aportan los elementos esenciales que

evidencien la existencia de un sistema de seguimiento.

Por referencias existe otro estudio reflejado en un Informe de Seguimiento a
Graduados de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato 2010 —
2012 de Palacios, J (2013) el cual aborda el proceso desde la misma perspectiva
que el anterior, es decir se trata de un diagndéstico a través del cual se socializan
posteriormente los resultados entre los graduados y no se evidencian acciones

concretas para el mejoramiento de las competencias profesionales de los graduados.

Estos estudios consultados, si bien aportan elementos esenciales para concebir un
sistema de seguimiento a graduados, dejan brechas abiertas que merecen ser
trabajadas con intencionalidad para lograr configurar un proceso de seguimiento a

graduados con la coherencia y funcionalidad necesarias.

1.2 Fundamentacion teérica

1.2.1 Caracterizacion epistemoldgica de la evaluacion

El término evaluacion se deriva del verbo evaluar que se define como sefialar,
estimar, apreciar, calcular el valor de algo, por lo tanto evaluacion es el proceso
permanente mediante el cual se analiza e interpreta la informacidn pertinente para

conocer la situacion real de algo y de manera especifica en la Educacion Superior



la calidad del proceso formativo de los estudiantes. “La evaluacion puede definirse
como el conjunto de normas o de criterios que sirven de grilla de lectura del objeto
a evaluar” (Polli, 2008, p. 37).

Las evaluaciones que se llevan a cabo dentro de las Instituciones de Educacion
Superior deben propender a verificar que las actividades que se programaron con
anterioridad se hayan cumplido correctamente y analizar los resultados que se
obtuvieron, con el fin de poder identificar las falencias y ser capaces de corregirlas

en lo posterior.

La evaluacion busca cuantificar el impacto efectivo, positivo o negativo de
un proyecto, sirve para verificar la coincidencia de las labores ejecutadas con lo
programado, su objeto consiste en “explicar” al identificar los aspectos del proyecto

que fallaron o no, si estuvieron a la altura de las expectativas.

Analiza las causas que crearon ésta situacion, también indaga sobre
los aspectos exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros, ya

sean de reposicion o de complementos (Mokate, 2004, p.27)

Esta situacion toma especial relevancia cuando se refiere al Sistema de Seguimiento
a Graduados de las instituciones, pues se hace indispensable poder evaluarlas
debido a la importancia que conllevan al momento de valorar y mejorar los perfiles
de egreso de las carreras, conocer la situacion laboral de los graduados y elaborar
la bolsa de empleo.

1.2.2 Tipos de Evaluacion

La evaluacion puede ser clasificada de acuerdo a diversos criterios como los que

enunciamos a continuacion:



1. Segun su finalidad y funcién

Funcién formativa: esta evaluacion se utiliza de manera preferente como estrategia
de mejora de los procesos educativos para obtener los objetivos previstos al inicio.
Este tipo de evaluacion es la mas adecuada cuando se quiere evaluar y mejorar

procesos, es también conocida como evaluacion continua.

Funcion sumativa: este tipo de evaluacion se aplica mas en productos, en otras
palabras al final de los procesos con resultados precisos y valorables. Una
caracteristica de este tipo de evaluacion es que su objetivo no es modificar, ajustar

o mejorar el objeto de estudio, sino solamente determinar su valia.
2. Segun su extension

Evaluacion global: en esta evaluacion se pretende abarcar todos los componentes
del objeto a ser evaluado, se lo considera de un modo holistico, es decir como una
totalidad, en la que cualquier modificacion en uno de sus componentes tiene
consecuencias en el resto. Con este tipo de evaluacion la comprension del objeto

evaluado aumenta.

Evaluacion parcial: este tipo de evaluacion pretende la valoracion de determinados
componentes o dimensiones del objeto de estudio.

3. Segun los agentes evaluadores

Evaluacion interna, “es el proceso de indagacion y estudio de un programa,
proyecto o institucién, generado, organizado y gestionado por sus propios
integrantes” (Polli, 2008, p. 38).

Las instituciones deben evaluar primeramente sus procesos de manera interna para
poder fortalecerlos y mejorarlos es por eso que se puede considerar como ventajas
de este tipo de evaluacidn las siguientes: se incrementa el conocimiento del objeto
que se autoevalua, se clarifican y dimensionan en mayor grado las fortalezas y las
debilidades, se incrementa la comunicacion efectiva entre los actores involucrados
en el proyecto y se promueve la capacitacion interna y fortalecimiento del desarrollo

profesional.



Dentro de la evaluacion interna también se encuentran los siguientes tipos de

evaluacion:

Autoevaluacion: los evaluadores evalian su propio trabajo sean estos los
estudiantes evalUan sus rendimiento, una carrera su propio funcionamiento. Los

roles del evaluador y evaluado coinciden en el mismo individuo.

Heteroevaluacion: se realiza la evaluacion de un objeto, producto o actividad por
evaluadores que son distintos a los sujetos evaluados como por ejemplo el profesor

a sus alumnos.

Coevaluacion: en este tipo de evaluacion los sujetos se evallan mutuamente,
profesores y estudiantes, unos y otros equipos de trabajo, carreras entre si, es decir

evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente.

Evaluacidn externa: este tipo de evaluacion se da cuando agentes externos de una
institucion educativa o de un proyecto o sistema evaltan su funcionamiento. Es
también conocida como “evaluacion de expertos”. Estos dos tipos de evaluacion
tanto interna como externa son muy necesarias y se complementan entre si.
“Cuando las practicas evaluativas articulan la mirada interna y el andlisis externo,
esta combinacion permite aumentar la credibilidad y contribuir a que se tome

conciencia de los problemas en los que no se ha reparado”. (Polli, 2008, p. 40).
4. Segun el momento de aplicacion

Evaluacién inicial: esta evaluacion se realiza al comienzo de un periodo académico,
de la implantacion de un programa, del funcionamiento de una carrera, etc. Se trata
de recolectar informacién de la situacion de partida del objeto de evaluacion, para
iniciar un cambio, establecer los objetivos que deben ser alcanzados al final del

proceso y saber si al llegar a ese punto los objetivos fueron alcanzados o no.

Evaluacién procesual: este tipo consiste en la recoleccion permanente de
informacién durante el proceso en el que se desarrolla una actividad educativa, el
funcionamiento de un proyecto, el trabajo de una carrera etc. La evaluacion
procesual es de gran importancia en la concepcion formativa de la evaluacion, pues

permite la toma de decisiones para corregir las deficiencias sobre la marcha.



Evaluacién final: consiste en la recoleccion de informacion para su correspondiente
valoracion al final de un proceso o para la verificacion de la consecucion de los

objetivos que fueron propuestos al inicio del mismo.

1.2.3 Etapas para realizar una evaluacion

El proceso para realizar una evaluacion tiene varias partes:

e Recoleccion y seleccién de la informacidn, esta parte comprende en la
busqueda de toda la informacién existente sobre las carreras ofertadas, el
perfil de salida planteado, base de datos de los graduados con direcciones,
correos electronicos, numeros telefénicos moviles y/o convencionales, area

de desempefio laboral.

e Interpretacion y evaluacion de la informacion obtenida dentro del marco de
la propuesta académica, su actual desempefio laboral, su actividad acorde a
su formacion académica, su formacion académica acorde a las exigencias

del mercado.

e Elaborar la propuesta de solucion en el disefio de la creacion sistema de

seguimiento a los graduados de la UTC La Mana.

1.3 Sistema. Teoria General de Sistemas

Antes de analizar lo que es un sistema se debe hacer una introduccién para
comprender lo que es La Teoria General de Sistemas. Esta teoria puede remontarse

probablemente, a los origenes de la ciencia y la filosofia.

La Teoria General de Sistemas aborda sistemas complejos, totales, buscando
analiticamente aspectos esenciales en su composicion y en su dinamica que puedan
ser objeto de generalizacion. “Es una doctrina interdisciplinaria que elabora

principios y modelos aplicables a sistemas en general y que determina las



correspondencias o isomorfismos existentes entre sistemas de diferente naturaleza”
(Bertalanffy, 2009, p.20).

La Teoria General de los Sistemas propuesta, por L. von Bertalanffy aparece como
una metateoria, una teoria de teorias, que partiendo del muy abstracto concepto de
sistema busca reglas de valor general, aplicables a cualquier contexto de la realidad.

La Teoria General de Sistemas es un método de investigacion, una forma de
pensar, que enfatiza el sistema total en vez de sistemas componentes, se esfuerza
por optimizar la eficacia del sistema total en lugar de mejorar la eficacia de sistemas
cerrados. (Kast, 1987, p. 35)

Esta aseveracion se refiere principalmente a la vision de no ser reduccionista en el
analisis, sino considerar que es el medio para solucionar problemas de cualquier
indole. Del estudio teorico realizado se pueden plantear las siguientes

caracteristicas:

1. Interrelacién e interdependencia de elementos componentes.
Toda teoria de los sistemas debe tener en cuenta los elementos del sistema, la
interrelacién existente entre los mismos y la interdependencia de los componentes del
sistema. Los elementos no relacionados e independientes no pueden constituir nunca

un sistema.

2. Totalidad
El enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en cual el todo se
descompone en partes constituyentes para luego estudiar por separado cada uno de
los elementos descompuestos: se trata mas bien de un tipo de enfoque gestaltico,
que trata de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e

interdependientes en interrelacion.

3. Funcion
Todos los sistemas incluyen componentes que interactGan, y la interaccion hace que pueda

cumplir determinadas funciones.



4. Entropia
Esta relacionada con la tendencia natural de los sistemas a caer en un estado de

desorden.

1.3.1 Definicién de sistema

La palabra sistema proviene de la palabra systéma, que a su vez procede de
synistanai (reunir) y de synistémi (mantenerse juntos), por lo que se puede
determinar que un sistema es un conjunto de partes coordinadas y que se encuentran
en interaccion para alcanzar un objetivo. “Un sistema es un conjunto de elementos
dinamicamente relacionados entre si, que realizan una actividad para alcanzar un
objetivo, operando sobre entradas y proveyendo salidas procesadas. Se encuentra
en un medio ambiente y constituye una totalidad diferente de otra”. (Ramirez, 2002,
p.19).

Es necesario indicar que al realizar el estudio de un sistema en particular, todos los
elementos deben ser considerados al mismo tiempo, en la medida que unos afectan
las caracteristicas de los otros, incluso del sistema mismo y viceversa. En la
explicacion de unos aspectos, inevitablemente deben utilizarse los otros, pues

adquieren sentido solamente en relacion con el todo del cual forman parte.

1.3.2 Clasificacion de Sistemas

La clasificacion de un sistema es un proceso subjetivo es decir depende de la
persona que lo hace y del objetivo que se persigue; sin embargo se consideran como

los méas importantes los siguientes:

1. Sistema Abierto

Es un sistema que intercambia materia, energia o informacion con el ambiente. Se
[laman sistemas abiertos a todas las estructuras, en las que intervienen seres
humanos o sus sociedades, y que tienen intima relacion con el medio o ambiente en

el que estan inmersos. En otras palabras, el medio incide en el sistema, y el sistema



revierte sus productos en el ambiente. Ambos se condicionan mutuamente y
dependen unos de otros. Para que exista un sistema, debe encontrarse siempre un

sistema superior.

Todos los sistemas forman parte, como subsistemas, de otros sistemas de rango mas
elevado. EI medio ambiente, el ambiente en si o el contexto, es el conjunto de todos
los objetos que puedan influir o tengan capacidad de influencia en la operatividad
de un sistema. El contexto es por ello un sistema superior, suprasistema, que
engloba a otros sistemas, influye en ellos y los determina, y al mismo tiempo es

influido por el sistema del que es superior.

2. Sistema cerrado
Sistema que no intercambia materia, energia o informacion con el ambiente. Se
puede considerar como un sistema el cual utiliza el medio ambiente como referencia
para la toma de una decision o adquiere algin elemento el cual pueda utilizar para
su transformacion, este se introduce a través del sistema por medio de una entrada
que posee dicho sistema, alli pasa por una serie de procesos los cuales generan
una transformacion para asi llegar a la salida convertido en algo diferente a aquello

que inicialmente habia ingresado al sistema.

Después de ello se realiza una evaluacion del proceso mencionado anteriormente;
proceso llamado de retroalimentacién, en este paso el sistema codifica los datos
adquiridos durante el proceso que realice un sistema desde la entrada de un
elemento en él, hasta la salida de dicho elemento en su fase final.
“La retroalimentacion es un proceso de autorregulacién que garantiza la estabilidad
del sistema” (Cocho, 1999, p.25).

Esto con el fin de realizar una verificacion y rectificacion de aquellas falencias que

puedan existir durante su proceso, o facetas que no se ajusten con las funciones.

1.4 Seguimiento a graduados

1.4.1 Definicién



La evaluacion continua y sistematica de las instituciones universitarias es una
actividad esencial para innovar, descubrir nuevos métodos de ensefianza —
aprendizaje y optimizar recursos, a lo cual contribuyen los estudios de seguimiento
a graduados. Existen varias definiciones sobre lo que es un estudio de seguimiento
a graduados, “son todas las propuestas metodoldgicas que tienen el objetivo de
conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido del mismo
ciclo, nivel, subsistema, modalidad, institucién o programa educativo” (Barrén,
2003, p.31).

El seguimiento a graduados puede considerarse como una estrategia evaluativa que
permite conocer la situacion, desempefio y desarrollo profesional de los graduados
de una carrera profesional con el fin de posibilitar la relacion entre la formacién
recibida en la universidad con las demandas del mercado laboral, aportando

importante informacion para el mejoramiento curricular.

De esta manera, los estudios de seguimiento a graduados se convierten en un
conjunto de acciones para establecer una relacion de doble via entre la universidad
y los graduados que benefician a todas las partes que se encuentran inmersas en este
proceso, desde las instituciones hasta la sociedad, incluyendo a los graduados y a
los profesionales en formacion, por cuanto su proposito es contribuir a mejorar la

calidad de la educacion y formacion, a fin de aportar a la solucion de problemas.

En este contexto el graduado es la persona que ademas de haber cumplido su malla,
ha llevado a cabo todos los requisitos restantes para ser declarado profesional de su
carrera y ha obtenido todo su derecho de ejercerla sin més limitaciones que las
establecidas en la ley, se convierte en un elemento fundamental como fuente de
retroalimentacion por cuanto permite a la institucion saber donde se encuentra
trabajando y como se encuentra ubicado, su rol social y de qué manera refleja los
valores adquiridos durante su formacion, “aspectos que dan cuenta de la pertinencia
de los programas y curriculos de las Instituciones de Educacion Superior” (Morales,
Aldana, Sabogal y Ospina, 2008, p.62).

Los estudios de seguimiento a graduados deben evaluar dentro de un periodo de
tiempo pre — establecido y bajo normas pre - concebidas, la eficiencia profesional



en funcion de la formacion recibida, la aceptacion en el ambito laboral y
correspondencia entre las asignaturas estudiadas y las necesidades del pais, y debe
evaluar el cumplimiento de las funciones de una institucion educativa, es decir; si

se cumplen los objetivos tanto curriculares como institucionales.

1.4.2 Objetivos de los estudios de seguimiento a graduados

Para establecer los objetivos de un estudio de seguimiento a graduados se debe

tomar en cuenta que,

“Los objetivos que persiguen los ESE son varios, éstos se definen segun las
necesidades de informacion, la amplitud del estudio y al ambito de evaluacién que
se desee atender con la finalidad de tomar decisiones que permitan hacer cambios

y mejoras”. (Simén, 2003, p.26)

En este marco se puede mencionar que los principales objetivos de los estudios de
seguimiento a graduados son:
e Conocer el impacto que la oferta educativa ha tenido en el mercado laboral.
e Evaluar la calidad de la formacion, a partir de la opinion de los egresados.
e Conocer la ubicacion y la trayectoria profesional de los egresados de la
institucion.
e Analizar el impacto del programa académico de la institucion en el sector
laboral.
e Contar con informacion que apoye la toma de decisiones para adecuar la
oferta académica universitaria a la demanda existente.
e Sentar bases para determinar la relacion formacion - préacticas

profesionales.

Estos objetivos juegan un rol preponderante en la actividad académica de las
instituciones de educacion superior pues en conjunto con otras son claves para
poder ofrecer a los estudiantes una mejora continua y a la sociedad profesionales

capaces de afrontar los retos de la vida laboral y propiciar un cambio en la sociedad.
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1.4.3 Obstéaculos para realizar un estudio de seguimiento a graduados

La ejecucion y puesta en marcha de un estudio de seguimiento a graduados
regularmente enfrenta varios obstaculos principalmente porque se trata de una
actividad que involucra la participacion de varios actores como son: universidad,
docentes, estudiantes, graduados, empresas, lo que es algo l6gico debido a que
existen intereses particulares y muchas veces no todos estan interesados en
participar en esta actividad. Se puede nombrar como los principales obstaculos los

siguientes:

» No siempre las universidades cuentan con los elementos adecuados para
hacer del seguimiento un proceso sistematico que abarque todas las etapas
de formacion y posterior ejercicio laboral.

En la ultima década se han venido exigiendo procesos de autoevaluacion y
acreditacion de alta calidad en la educacién superior y el factor egresados es un
referente obligado y las instituciones no cuentan con ningln apoyo por parte del

estado ni con soportes normativos ni conceptuales suficientes. (Lopera, 2005, p.63)

» Los egresados suelen perder la motivacion a responder las encuestas, por lo

que se dificulta mantener la informacidn actualizada.

» Para los académicos los egresados son miembros activos de las IES, pero
solo se hacen contactos coyunturales con ellos, porque no hay criterios

rigurosos para la evaluacion.

» Las empresas o empleadores no estdn dispuestos a proporcionar

informacion porque no ven un beneficio directo e inmediato.

» Los egresados generalmente no creen en la utilidad de seguir en contacto

con la escuela.

» Existe temor de los alumnos y de las empresas, de que los datos

proporcionados sean utilizados para otros fines.
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> Los egresados piensan gue sus opiniones no se tomaran en cuenta.

» Las experiencias anteriores al contestar encuestas les hace creer que no se
enteraran de los resultados y, en caso de recibirlos es posible que sean datos

manipulados.

» Los egresados piensan que solo se les utiliza al pedirles informacién y no

tienen ningun beneficio.

1.5 Perfil profesional

El perfil profesional es la expresion maxima de las capacidades técnicas, cientificas,
humanisticas, instrumentales que obtiene el graduado de una carrera durante su
formacion y las evidencian a través del conocimiento, habilidades, actitudes y

valores.

El perfil profesional es determinante en la formacion porque permite, obtener una
imagen de la pertinencia al momento y del lugar indicado; de la misma manera
ayuda a visualizar los objetivos curriculares, indica la calidad de la formacién, como

también facilita a los empleados a conocer las competencias profesionales.

El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de capacidades y
competencias que identifican la formacion de una persona para encarar

responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo.

El perfil funciona como referente y guia de todo el resto del proceso
curricular, de ahi la importancia de un analisis detenido en la elaboracion del mismo
para que no se convierta en un listado de rasgos, caracteristicas o saberes, que se
yuxtaponen a veces de manera incoherente. (RUIZ Iglesias, 2009, p. 28).

Para la elaboracion del perfil profesional la pregunta mas general aqui es ¢Qué
caracteristicas académicas y laborales debera tener la persona que tratara de

satisfacer las necesidades de su profesion?. “Estd compuesto por conocimientos,
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habilidades y actitudes componentes de una practica profesional”. (Diaz Barriga,

1990, p. 1).

El perfil profesional esta compuesto por:

1. Areas generales de conocimiento que debe ser dominado por el profesional.

2. Descripcion de tareas, actividades y acciones que debera realizar en dichas areas.
3. Delimitacién de valores y actitudes adquiridos para un buen desempefio
profesional

4. Listado de destrezas que tiene que desarrollar.

5.- Las poblaciones beneficiarias de la labor del profesionista.

Las &reas de conocimiento, tareas, valores y actitudes propios del perfil se

determinan por:

e Necesidades detectadas a las cuales daré satisfaccion el profesional.
e Campo ocupacional para el profesional.
e Anadlisis de las disciplinas que aportan elementos para la satisfaccion de

necesidades.

Se propone seguir los siguientes pasos para la elaboracion del perfil profesional:

1.- Investigar qué conocimientos, técnicas y procedimientos de las disciplinas
identificadas estan implicados en la solucion de las necesidades detectadas. (Areas
de conocimiento, técnicas, métodos y procedimientos).

2.- Investigar en qué areas podra trabajar el profesionista en funcion de necesidades,
campos laborales y conocimientos, técnicas y procedimientos de las disciplinas.
3.- Andlisis de las tareas potencialmente realizables por el profesionista con base
en los mismos criterios del punto anterior y jerarquizandolas segun niveles de
generalidad.

4.- Seleccion de niveles de accion y poblaciones donde trabajara el profesional.

5.- Elaborar perfil en funcién de éareas, tareas y niveles, con una matriz
tridimensional

6.- Evaluacion de coherencia, congruencia y vigencia del perfil profesional
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1.6 Practica profesional

Para llegar a un concepto propio de practica profesional se debe entender estos dos
términos, es asi que; la practica es la accion que se desarrolla con la aplicacion de

ciertos conocimientos.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola la palabra profesional se define
como la persona que ejerce su profesion con relevante capacidad y aplicacién. Cabe
mencionar que un profesional cuenta con un reconocimiento de grado universitario

que puede ser una licenciatura, ingenieria, o un titulo de posgrado etc.

Asi, se puede definir a la practica profesional como el ejercicio de una actividad
técnica, cientifica, docente, etc; y su correspondiente responsabilidad, sean
realizadas en el sector publico o privado, por su cuenta o en relacion de dependencia
y que requieren la capacitacion que otorga el titulo proporcionado por universidades

publicas o privadas reconocidas por el Estado.

No se debe confundir este término con el término practica pre — profesional pues
este se refiere al conjunto de actividades realizadas por una persona denominada
“practicante” que se encuentra trabajando de forma temporal en algin lugar,

poniendo énfasis en el proceso de aprendizaje y entrenamiento laboral.

1.7 Reingenieria

1.7.1 Definicién

El acto de alcanzar un avance decisivo en rendimiento mediante el redisefio de un
proceso no es cosa nhueva, sin embargo; la reingenieria, método sistematico de
alcanzar tales mejoras, si s nueva y necesita una definicion concisa. “Reingenieria
es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de
los sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que lo sustentan, para
optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una organizacion”
(Manganelly y Klein, 1995, p. 8).

En otras palabras la reingenieria en un redisefio general de un proceso, de una

estructura o de un sistema con el fin de lograr mejoras dramaticas en el rendimiento
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de estos para obtener mejores resultados y que esta destinada a incrementar las
capacidades de accion y politicas de una organizacion.

1.7.2 La reingenieria y los programas de mejora

Segun Manganelly y Klein (1995) manifiestan que la “Reingenieria significa
cambio radical”. (p. 19). Y si hay algo que todos sabemos de memoria es que las
organizaciones constantemente se resisten al cambio, hacen todo lo posible para
evitar un cambio radical. La mejora continua en contraposicion con la reingenieria
de procesos esta mas acorde a como las organizaciones entienden un proceso de
cambio, pues esta hace referencia a pequefios cambios incrementales para mejorar

lo que una organizacién ya esta haciendo.

Pero, ¢qué ocurre cuando se aplican técnicas de mejora continua en un mundo en el
que el ritmo de cambio ya no es continuo? El fracaso de muchos programas de
mejora continua radica en que actualmente el mundo stbitamente exige avances

decisivos en lugar de cambios incrementales.

La reingenieria de proceso se diferencia de los programas de mejora incremental en

varias formas importantes:

e No solo automatizacion, aun cuando con frecuencia utiliza tecnologia en
formas creativas e innovadoras.

e No solo reorganizacion, aun cuando casi siempre requiere cambios
organizacionales.

e No sélo reduccion del tamafio, aun cuando esto generalmente mejora la

eficiencia.

La reingenieria de procesos es mucho mas que un programa tradicional de
mejoramiento, pues busca avances decisivos en medidas importantes del
rendimiento, busca metas multifacéticas de mejoramiento, incluyendo calidad,

flexibilidad, precisién y satisfaccion, todo simultaneamente.
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1.7.3 Metodologia para la Reingenieria de Procesos

Dicho de una manera sencilla, segin Hernandez (2002) “Una metodologia es una
manera sistematica o claramente definida de alcanzar un fin” (SPI). Es también un
sistema de orden en el pensamiento o la accién (modelo) A continuacién se detallan
las especificaciones de una metodologia de éxito para la Reingenieria de procesos

con las caracteristicas del seguimiento a graduados debe tener:

v Considerar la satisfaccion de los beneficiarios como la fuerza
impulsora.

v’ Facilitar el desarrollo de visiones de avance decisivo que representen
cambio radical.

v Considerar soluciones en que el facultar a los encargados y
tecnologia sean las bases para poner por obra los cambios.

v Permitir el desarrollo de un proyecto completo para dar a los que
toman las decisiones informacién y argumentos convincentes.

v" Desarrollar un plan de implementacidn factible para especificar las
tareas, los recursos y la programacion de los hechos después de la

aprobacion.

Esta metodologia debe ser una guia que lleve a desarrollar respuestas completas y
consecuentes, cuando los interrogantes son pertinentes a la situacion real. La
informacion que es interesante en si pero no es Gtil para reducir nuestras cuestiones
a una solucion, simplemente hace desperdiciar esfuerzos y tiende a confundir el

proceso analitico que es fundamental en toda buena metodologia.

1.8 Fundamentacion legal

1.8.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion del estado ecuatoriano manifiesta en su Art 350 EI sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la

innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
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construcciéon de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los

objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacién superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacién superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad
de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes,

pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

Art. 352.- El sistema de educacion superior estard integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas

instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.
Art. 353.- El sistema de educacion superior se regiré por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna

del sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por

representantes de las instituciones objeto de regulacién.

1.8.2 Ley Organica de Educacion Superior

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La educacion superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera

al interés pablico y no estard al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 93.- Principio de calidad.- EIl principio de calidad consiste en la bisqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion oOptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica,

la critica externa y el mejoramiento permanente.
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Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacidn de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera 0 programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de

estudios, carrera o institucion.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal
realizada por el Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de
educacién superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una

evaluacion previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento
de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las
carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior.

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnol6gico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello.
las instituciones de educacion superior articulardn su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demogréaficas
locales, provinciales y regionales: a la vinculacion con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia

y tecnologia.

Art. 142 “Todas las instituciones de educacion superior, publicas y particulares,

deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados
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seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacién, acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior”.
1.8.3 Reglamento de Régimen Académico

Art 2. lit. b “Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de
formacion y modalidades de aprendizaje de la educacion superior, con miras a
fortalecer la investigacion, la formacion académica y profesional. y la vinculacion

con la sociedad”.

Articulo 77.- Pertinencia de las carreras y programas académicos.: “Se entendera
como pertinencia de carreras y programas académicos a la articulacion de la oferta
formativa, de investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen
constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales
y locales, los requerimientos sociales en cada nivel territorial y las corrientes

internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento”.

Art 97. lit. 3 Extensiones.- Son unidades académico - administrativas, dependientes
de la sede matriz u otras sedes de las universidades y escuelas politécnicas las cuales
podran tener desconcentracién en la gestion administrativa y financiera con

respecto a la sede de la cual dependan.

Las extensiones se crearan mediante resolucién del CES, salvaguardando los
principios previos de pertinencia, calidad y viabilidad econdémica, con informe
favorable previo de la SENPLADES y el CEAACES. También se reconocen
aquellas extensiones creadas mediante resolucion del CONUEP o CONESUP que
superen la evaluacion del CEAACES. Las extensiones podran estar localizadas al
interior de las provincias en las que se encuentren establecidas la sede matriz o
demas sedes de las instituciones de educacion superior y se dedicaran

exclusivamente a la oferta académica de pertinencia territorial.

1.8.4 Indicadores de evaluacién del CEAACES

El indicador establecido por el CEAACES para el proceso de Evaluacion y

Acreditacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Man4, sefiala que
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la institucion debe contar con la “Existencia y ejecucion de un programa de

seguimiento a los egresados con soporte estadistico
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion tiene como modalidad el proyecto factible o de
intervencion, el mismo que comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; basados en la investigacion

bibliogréafica, investigacion de campo y proyecto de evaluacion.

Esto con el propodsito de determinar fehacientemente la situacién actual del
seguimiento a los graduados que realiza la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension “La Mana”, y, por otro lado medir la pertinencia de las competencias

profesionales en el campo laboral del canton.

2.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleara la metodologia cuanti —
cualitativa en virtud del problema y objetivos a conseguir, el proceso de
recopilacion y analisis de documentos, estatutos, reglamento, informes, leyes, seran
utiles para obtener un diagndstico concreto, la obtencion de datos mediante
encuestas, las entrevista personales con los diferentes participantes del proceso de
seguimiento a graduados, servira para medir la percepcion que se tiene acerca de la
institucién y su incidencia, y de esta forma tener una mejor comprension de lo

realizado.

2.3 Poblacién y muestra
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La investigacion se realizard a los directivos, docentes y graduados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mand, como se indica en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2. Poblacion

N° Poblacion N° %

1 Directivos 40 12,5

3 Graduados 280 87,5
TOTAL 320 100%

FUENTE: UTC La Mana
ELABORADO POR: Ramoén Sebastian

La investigacion se realizo con todos los estudiantes de las distintas carreras que
tiene la Extension, los docentes que se consideran para realizar la investigacion son
aquellos que participan en la carrera y las autoridades son los diferentes
coordinadores de unidades académicas, personas que tienen que ver directamente
con el desarrollo del perfil profesional.

La seleccion de la muestra se hizo al azar con respecto a directivos y estudiantes

Cuadro 3. Muestra

N° Poblacion N°
1 Directivos 23
2 Graduados 60

TOTAL 83

FUENTE: UTC La Mana
ELABORADO POR: Ram6n Sebastian

2.4 Hipotesis
Si la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiébn La Mana cuenta con la

informacidn y opinion actualizada de los graduados sobre su practica profesional,

entonces la extension mejorara el proceso de seguimiento.
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2.4 Variables y operacionalizacion

Cuadro 4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores
e Evaluacion del - Informacion de Nombres
Sistema de graduados Apellidos
Seguimiento a Carrera
Graduados Direccion
Teléfono
Correo
electronico
Edad
Fecha de grado

Informacién de

empleo

Desempefio de
las competencias

laborales.

Préctica

profesional

Lugar de trabajo
Nombre del
empleador
Direccion
Correo
electronico
Teléfono

Fecha de ingreso

Cargo
Formacion de

acuerdo al perfil

Concordancia
entre el
requerimiento
laboral y el perfil
profesional

23



- Elaboracién de la - Analisis del perfil

e Propuesta de propuesta profesional
reingenieria - Andlisis de los
requerimientos
del mercado

- Presentacion de

resultados

FUENTE: Investigador
ELABORADO POR: Ramdn Sebastian

2.6 Métodos e instrumentos de la investigacion

Analisis sintesis: se emple6 en el estudio epistemoldgico, el analisis de la
evaluacion del seguimiento a graduados y las condiciones actuales de la formacién

del profesional.

Hipotético deductivo: permitio el establecimiento de la hipotesis de la investigacion

y realizar las deducciones l6gicas que contribuyeron a la propuesta de modelo.

Modelacién: fue empleado en la determinacion de los componentes y las relaciones

en el modelo.
Se utiliz6 ademas, el enfoque sistémico que permitid el establecimiento de las
relaciones de coordinacion entre los componentes que conforman el modelo, asi

como en la concepcion de su estructura.

Analisis documental: se empleo durante el estudio tedrico previo y el diagnostico a

determinar informacion pertinente para fundamentar el problema de investigacion.
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Criterio de especialistas: permitié buscar consenso sobre la pertinencia del modelo

propuesto.

Se empleo el andlisis porcentual en el procesamiento de la informacion obtenida

con los métodos y técnicas empiricas.

Con el fin de recolectar toda la informacion necesaria para la investigacion y
conocer las diversas opiniones de las personas inmersas dentro de este proceso, que
permitan proponer un sistema de seguimiento a graduados de la extension se utilizd

la encuesta.

La encuesta se aplicé a los graduados de la extension La Mand y los empleadores,
la misma que permitid conocer las diversas percepciones que estos tienen sobre los
procesos de seguimiento y su satisfaccion con la formaciédn recibida y la aplicacion
en el campo laboral.

2.7 Procedimientos de la investigacion

El procedimiento de la investigacion para la elaboracion de esta investigacion se
inicia desde la percepcion de las necesidades de la extension, frente a todo el
proceso de evaluacién y acreditacion en que se encuentra el Sistema Universitario
Ecuatoriano, por lo cual iniciamos con:

- Escoger el aspecto que se va a intervenir.

- Andlisis de la problematica.

- Didlogo con las autoridades de la Universidad, solicitando autorizacion.

- Planteamiento del problema.

- Aprobacién del ante proyecto de tesis.

- Elaboracion de los instrumentos, Encuesta.

- Recoleccion de datos.

- Tabulacion de los datos.

- Andlisis de los datos.

- Reuvision y analisis de documentos.

- Informe acerca de la situacion real descrita por la investigacion.
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Elaboracion de la propuesta.
Sustentacion y defensa de grado.

Entrega de la propuesta a la extension.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La
Mana

La Universidad Técnica de Cotopaxi en La Mana se cre6 mediante el esfuerzo de
gente luchadora y emprendedora que buscaba el bienestar de la juventud
lamanense, es asi que el 9 de marzo de 2002 se inaugur6 la Oficina Universitaria
por parte del rector de aquel entonces Arg. Francisco Ulloa, en un local
arrendado ubicado al frente de la escuela Consejo Provincial de Cotopaxi. El
sustento legal para la creacion de los paralelos de la UTC en La Mana fue la
resolucion RCP. 508. No. 203-03 emitida por el CONESUP con fecha 30 de abril
del 2003.

Esta resolucion avalaba el funcionamiento de las universidades dentro de su
provincia. Desvirtudndose asi las presunciones de ilegalidad sostenidas por

personas opositoras a este proyecto educativo

El 8 de julio de 2003 se iniciaron las labores académicas en el colegio Rafael
Véasconez Gomez, con las especialidades de Ingenieria Agrondmica e Ingenieria

en Contabilidad y Auditoria con 31 y 42 alumnos respectivamente.

En el ciclo académico marzo — septiembre de 2004 se matricularon 193 alumnos y
se crearon las especialidades de ingenieria en Electromecanica, Informaética
y Comercial. En el ciclo abril - septiembre del 2005, se incorpora la especialidad

de Abogacia. El 6 de marzo del

27



2006, se inauguro el nuevo ciclo académico abril — septiembre del 2006, con una
poblacion estudiantil de més de 500 alumnos.

En este periodo se contaba con 40 docentes, en su mayoria lamanenses, ademas se

implementaron las especialidades de Ecoturismo y Medicina Veterinaria.

El 7 de octubre del 2006, se inauguro el edifico universitario en la Ciudadela Los
almendros cuyo solar fue donado por el Padre Carlos Jiménez con la presencia de
autoridades locales, provinciales, medios de comunicacion, estudiantes, docentes y

la comunidad en general.

Ante la perspectiva del incremento estudiantil y en vista que la infraestructura
existente a la fecha ya resultaba reducida, se iniciaron las gestiones para que el
terreno que servia como area verde y de reunion a los moradores del barrio Los
Almendros sea donado por parte de la municipalidades es asi que en sesion
ordinaria efectuada el 23 de agosto del 2007, se aprueba la donacion a favor de

nuestra Universidad.

En la actualidad la Universidad oferta las siguientes carreras:

Licenciatura en Ciencias de la Educacién, Ingenieria en Agronomia, Ingenieria en
Ecoturismo, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Contabilidad, Ingenieria en

Sistemas y Ingenieria en Electromecénica.

El cuerpo educacional esta integrados por 34 docentes los cuales compartes sus
conocimientos con entusiasmo y ahinco para formar a los futuros profesionales de

la Patria.
En el tiempo que la UTC—La Mana se encuentra prestando sus servicios ha

alcanzado importantes logros en los diversos campos. Y se mantiene fiel a los

principios que animan la existencia de la UTC, han venido participado en todas las
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actividades sociales, culturales y politicas, relacionandose con los distintos sectores

poblacionales y llevando el mensaje de cambio que anhela nuestro pueblo.

3.2 Analisis de resultados

3.2.1 Resultados de la encuesta a graduados.

Cuadro 5. Composicion de la muestra por Carrera de graduacion.

Total | Carrera de graduacion

5 Ingenieria en Disefio Grafico Computarizado

19 | Licenciatura Educacion Basica

2 Ingenieria en Informaética y Sistemas Computacionales

14 | Ingenieria en Contabilidad y auditoria

10 | Abogacia de los Juzgados y Tribunales de la Republica

10 | Ingenieria Comercial

60

FUENTE: UTC La Mana
ELABORADO POR: Ramon Sebastian

1- ¢Conoce qué opciones profesionales tiene usted como graduado

universitario?
La respuesta a esta interrogante fue unanime: los 60 profesionales consideran que

conocen las opciones, para un 100 %, lo que evidencia que han tenido una adecuada

orientacion en este sentido.
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Grdfico 1. OPCIONES PROFESIONALES

Conoce las opciones profesionales

mmuestra = = =

2- ¢Usted se ha contratado en alguna empresa o institucion del cantén La
Mana y otro contexto del pais después de graduarse o tiene un negocio

privado?
De los encuestados 48 graduados universitarios han sido contratados por

instituciones, 9 por empresas y solo 9 trabajan en negocios privados, lo que
evidencia que existe una demanda adecuada de los profesionales en el contexto.
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Gréfico 2. CONTRATADO

contratado

m institucion ® empresa = trabajadorindep. =

3- ¢ Como fue la relacion laboral entre la empresa o institucion y usted?

El 100% considera que la relacion laboral ha sido satisfactoria en tanto, 32
consideran que ha sido Excelente y 28 Buena, lo que en su generalidad ha estado
condicionado por su desempefio y responsabilidad mostrada en el ejercicio de sus

funciones.

31



Grafico 3. RELACION LABORAL

Relacion laboral

= muestra = = =

4- ¢Considera usted haber rendido satisfactoriamente en su empresa,
institucién o negocio?

La totalidad de los graduados encuestados (60) consideran que han rendido

satisfactoriamente en la empresa o institucion, lo que es una evidencia de su calidad

en la formacion.
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Gréfico 4. RENDIMIENTO

Rendimiento

= muestra = = =

5- ¢ Como califica usted su desempefio laboral?

La mayoria de los graduados (48) consideran que han tenido un desempefio
competente y 12 consideran haber tenido un desempefio medianamente competente,
lo gque también es una evidencia de su calidad y de su honestidad como cualidad

humana.
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Gréfico 5. DESEMPENO

Desempeio

® competente = medianamente competente = u

6- ¢Satisface las necesidades de las empresas, las instituciones o negocios
particulares la presencia de profesionales graduados en la Universidad

Técnica de Cotopaxi, extension La Mana?
La mayoria de los graduados (57) consideran que se satisface las necesidades del

contexto y 3 considera que no, lo que evidencia la necesidad de seguir trabajando

en este sentido.
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Grafico 6. SATISFACCION DE NECESIDADES

Satasfaccion de necesidades

ESi mpo = =

7- ¢Ha realizado estudios de posgrado coordinados por la UTC- Extension
La Mana?
El 100% de los encuestados sustenta no haber realizado estudios de posgrado, lo

que refleja una gran falencia en el sistema de seguimiento al graduado.
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Grafico 7. REALIZACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

No realizacion de estudios de posgrado

= muestra = = =

8- ¢ Tienes intencion de realizar estudios de posgrado)
En cuanto a realizar estudios de posgrado 49 encuestados sostienen que desean
realizar estudios de posgrado (maestrias y especialidades) y 11 responden que no

desean; aspectos necesarios considerar en la oferta de posgrado.
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Grafico 8. INTENSION DE REALIZAR POSGRADO

Intencion de realizar posgrado

9- ¢Qué le puede sugerir a la UTC Extension La Mana para perfeccionar su
trabajo en el seguimiento a graduados?

Las sugerencias son diversas pero se pueden agrupar en cinco direcciones

esenciales:
Claustro
o Contratar excelentes profesores.
o Necesidad de un docente adecuado al contexto.
o Mejorar la calidad de docentes.
o Mas catedra en el docente.
o Mayor actualidad de la clase.
o Desvincular politica y ensefianza.
o Se necesita alta preparacion de docentes.
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Précticas

o Se necesita de mas practica preprofesional.
o Se necesita perfeccionar la practica preprofesional
o Se necesita de una mejor préactica preprofesional

Investigacion

o Necesidad de mayor atencion en tesis.
o Continuar con la metodologia de investigacion.
o Mejorar la investigacion y sus procesos.

Capacitacion

o Capacitaciones actualizadoras de conocimientos y competencias.
o Mas instruccion técnica.
o Posibilidad de realizar estudios de cuarto nivel
Otras
o Ampliar la oferta académica de posgrado.
o Establecer convenios con empresas para mejorar la formacion profesional

y el seguimiento a graduados.

Estos resultados referidos a los graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

extension La Mana, son una evidencia de la madurez de los graduados

universitarios y al mismo tiempo reflejan las necesidades sentidas durante el

proceso de formacién, lo que apunta a su perfeccionamiento.
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3.2.2. Resultados de la encuesta a directivos
Para el desarrollo de la investigacion en su continuidad se tomd ademés una muestra
de 23 directivos de las empresas e instituciones donde laboran profesionales
graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana, a los cuales

se les aplico una encuesta (ver anexo I1).

1. ¢Qué tipo de profesionales requiere con frecuencia su empresa o

institucién?

Los empresarios y directivos respondieron a esta interrogante sustentando la

necesidad de los siguientes profesionales:

o Ingenieros Agrénomos

o Ingenieros Comerciales

o Ingenieros en Sistemas

o Licenciados en Educacion Bésica
o Contadores y Auditores

o Abogados

o Disefiadores graficos

Resultado que apunta a la necesidad de estabilidad de las carreras que oferta la
UTC- Extension La Mana.

2. ¢Conoce qué profesionales oferta la Universidad Técnica de Cotopaxi,
extension La Mana?

Los empresarios y directivos respondieron a esta interrogante de la siguiente

manera: 13 consideraron que si conocen la oferta de la universidad, mientras los 10

restantes consideran que no conocen la oferta.
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Gréfico 9. CONOCIMIENTO DE PROFESIONES

Conocimiento de profesionales

ESi mno = =

Si bien se observa un adecuado nivel de conocimiento, al respecto es importante
sefialar que se requiere de un proceso de orientacion a directivos y empresarios

sobre el particular.

3. ¢Usted ha contratado o alguna vez tuvo profesionales graduados en la

Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana?
Los empresarios y directivos respondieron a esta interrogante con unanimidad al

considerar el 100% que si han contratado profesionales graduados en la Universidad

Técnica de Cotopaxi, extension La Mana.
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Gréfico 10. CONTRATADO

Ha contratado

ESi mpo = =

4. ¢Como fue la relacion laboral entre la empresa o institucion y el profesional
graduado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana?

Los empresarios y directivos respondieron a esta interrogante de la siguiente

manera: 21 consideraron que la relacion con la empresa es laboral, mientras 2

consideraron que la relacion con la empresa fue en calidad de pasante.
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Grafico 11. RELACION LABORAL

Relacion laboral
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5. ¢ Los graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana

rinden satisfactoriamente en su empresa o institucion?

La mayoria de los encuestados (21) consideraron que los graduados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana rinden satisfactoriamente en
su empresa 0 institucién, mientras 2 consideraron que los graduados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana no rinden satisfactoriamente
en su empresa o instituciéon. Esto evidencia que hay logros, pero aun persisten

insuficiencias a resolver
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Gréfico 12. RINDEN LOS GRADUADOS

Rinden los graduados

ESimno = =

6. ¢Cdémo califica usted el rendimiento laboral del profesional graduado en la

Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana?

Es significativo que 5 califican el rendimiento laboral del profesional graduado en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana de Excelente. 13 califican
el rendimiento laboral del profesional graduado en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, extension La Mana de Muy bueno y 5 califican el rendimiento laboral
del profesional graduado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La
Mana de Bueno.
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Gréfico 13. RENDIMIANTO LABORAL

Rendimiento laboral

m Excelente = Muybueno = Bueno =

Resultados que se valoran de muy satisfactorios y al mismo tiempo evidencian la

calidad de la formacion de los profesionales de esta universidad.

7. ¢Satisface las necesidades de su empresa o institucion la presencia de

profesionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana?

La mayoria de los encuestados (21) consideraron que los graduados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana satisfacen las necesidades de
su empresa o institucion, mientras 2 consideran que los graduados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, extensién La Mana no satisfacen las necesidades de su

empresa o institucion.
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Grafico 14. SATISFACCION DE NECESIDADES

Satisfaccion de necesidades

ESimno = =

Esto evidencia que hay logros e impactos pero aun persisten insuficiencias a

resolver en el proceso de formacion.
8- ¢Ayudarias a que los profesionales de tu empresa participen del posgrado?

Los empresarios en su mayoria consideran necesario que los graduados se capaciten

en posgrado, pues 21 consideraron que los ayudarian mucho.
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Gréfico 15. AYUDA A REALIZAR ESTUDIOS DE POSGRADO

Ayuda a realizar estudios de posgrado.

9- ¢Qué le puede sugerir a la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La
Mana para perfeccionar su trabajo en la formacion de profesionales vy el

seguimiento a graduados?

Las sugerencias son diversas pero se pueden agrupar en cinco direcciones

esenciales:
Claustro

o Buscar estrategias de orientacion.

o Mayor préactica y exigencia en la formacién.
Practicas

o Mejorar la practica formativa.

o Mejorar laboratorios.

Investigacion
o Perfeccionar la metodologia de la investigacion cientifica.

Capacitacion

o Ofertar capacitaciones.
o Capacitacidon permanente en investigacion.
o Ofertar Maestrias.
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Otras
e Ofertar otras Carreras.

e Seguir formando profesionales de calidad.

Sintesis de los resultados al término de la realizacion del estudio diagnostico del
proceso de seguimiento a graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
extension La Mana.

o La comprension por parte de los directivos y graduados, de la necesidad de
adoptar nuevas formas organizativas para la formacién laboral, investigativa
y profesional de los estudiantes universitarios en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, extension La Mana.

o La satisfaccion de los directivos y empresarios por el desempefio de los
graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana.

o Adecuada responsabilidad y desempefio en la ejecucion de las tareas que se
le asignan a los graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension
La Mana.

o Criterio evaluativo de la calidad de la formaciéon profesional que se

desarrolla en la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Mana.

o Se observan falencias en la superacion posgraduada de los graduados.

o Se observa un alto indice de intencion de continuar estudios de posgrado

o Se observa un alto indice de apoyo de los directivos a la superacion
posgraduada.
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CAPITULO IV

PROPUESTA MODELO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Justificacién

La Educacion Superior del Ecuador se encuentra ante el reto de dar mayor
ampliacién a sus servicios educativos, a través de Optimas posibilidades de
educacion y adquisicion de saberes que favorezcan un acceso equitativo, lo cual
implicaria, prospectivamente una mayor diversificacion de sus instituciones,
transformaciones en sus estructuras, mayor adecuacion a las necesidades sociales,
incremento de la movilidad dentro del sistema, nuevas expresiones curriculares de

la formacidn de pregrado y posgrado, etc.

Estos cambios significan mayor interdependencia entre los procesos universitarios,
entre los procesos curriculares y extracurriculares, entre la investigacion y la
proyeccion social, entre el pregrado y el posgrado, entre el posgrado y la
investigacion, asi mismo implica mayor integracion y articulacién de la gestion de
todos estos procesos a través de acciones de concertacion alrededor de
compromisos para el cambio necesario a gestar en el contexto social en el cual se

desarrolla el proceso de formacion.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, extension La Manad ha encaminado sus
esfuerzos hacia la consolidacion de la gestion de los procesos formativos durante
su corta existencia, con valoraciones objetivas que marcan la disposicion de la

comunidad universitaria a seguir elevando los resultados y su calidad.

La conduccion de los procesos de formacion profesional exige mecanismos y

acciones de gestion consecuentes con su complejidad, ya que son procesos que
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resumen las exigencias de rigor cientifico y calidad profesional. La busqueda de
alternativas estratégicas genera la necesidad de planes de accidon que tengan en
cuenta los recursos, capacidades y la dindmica del contexto, estableciendo objetivos
generales que contemplen las especificidades propias del proceso y las variables

mas influyentes para orientar la toma de decisiones

La propuesta propende al mejoramiento del proceso de seguimiento a graduados en
pos de la profesionalizacion de los graduados con el fin de responder a las
exigencias crecientes del mercado laboral, asi como el constante mejoramiento de

su desempefio profesional.

Se propone y argumenta un modelo de seguimiento a graduados, que permite
conocer la informacion tanto personal como laboral de los graduados, tener la
informacion necesaria para poder realizar actividades de actualizacion de
conocimientos y buscar la comunicacion constante de los graduados con la

institucion de Educacion Superior.

4.1 Objetivo

Facilitar la reestructuracion del proceso de seguimiento a graduados y la
elaboracion de los instrumentos para su transformacion

4.2 Desarrollo de la propuesta

En la busqueda de la solucidn cientifica al problema de investigacion, se determind
la utilizacion de la modelacién como método que cumple un papel esencial en el
conocimiento cientifico con un enfoque materialista. Del mismo modo se empled
el enfoque sistémico como orientacion cientifica general en la investigacion.

Con el modelo para el seguimiento a graduados, a partir de la integracion del
contenido de la formacion permanente del profesional, el autor se propone como
meta ideal, alcanzar la aproximacion teorico-practica al funcionamiento del sistema

de seguimiento al graduado de la Educacidn Superior en la extension La Mana
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Para la elaboracion del modelo de seguimiento al graduado, la integracion del
contenido de la formacion permanente del profesional necesita de premisas tedricas

y metodoldgicas que direccionen el proceso investigativo.

Las premisas tedricas estan dadas en:
v" El concepto de formacion permanente del profesional universitario.

v El concepto de contenido de la formacién permanente del profesional.

Las premisas metodoldgicas del modelo son:
v El concepto de modelo que aporta Sierra en el 2002, el cual satisface la

busqueda de la solucion al problema cientifico.

Se fija como posicion metodoldgica seguir los pasos metodolégicos reportados en
la literatura asumiendo el concepto de modelo que aporta Sierra, el cual satisface

la busqueda de la solucidn al problema cientifico.

Para la elaboracién del modelo de seguimiento al graduado, se asume el concepto
que define al modelo como “la construccion tedrico formal que fundamentada
cientifica e ideoldgicamente interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagogica que

responde a una necesidad historico concreta” (Sierra, 2002, p.131)

Es precisamente con esta intencionalidad que se emprende la elaboracion del
modelo, concebido como elaboracion tedrica formal que refleja un nivel del

conocimiento cientifico.

El modelo que se propone representa idealmente el proceso de seguimiento a
graduado, el cual estd constituido por tres componentes esenciales: diagnostico,
contenido y formacion permanente del profesional; al precisar sus componentes
esenciales se establecen las relaciones de coordinacion entre ellos, y el proceso de

seguimiento, como se representa en el grafico-16.
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El modelo propuesto se ha estructurado tomando en consideracion las exigencias
de la sociedad a los profesionales para cumplir con las funciones, y sus
componentes se han organizado segun las condiciones actuales de la

Universalizacion de la Educacién Superior.

La estructura sistémica del modelo permite precisar sus componentes y explicar la

interrelacion que existe entre ellos.
Los componentes expresan el orden y la dinamica de los procesos que se suceden

en la consecucion del contenido de la formacion permanente. En ellos se concretan

las relaciones tedricas que favorecen la salida practica de este proceso.

Gréfico 16. COMPONENTES DEL MODELO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

CONTENIDO FORMACION
PERMANENTE

DIAGNOSTICO

A continuacién se explica cada componente; el proceso modelado posee un caracter

sistémico, de ahi que entre sus componentes se establezcan relaciones sistémicas.
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El caréacter sistémico del proceso provoca que cualquier alteracion que suceda en

uno de sus componentes altere el funcionamiento de los demas.

El diagnostico, entendido como aproximacion continua al conocimiento de las
necesidades e intereses de los graduados que permite conocer la realidad de las
exigencias profesionales; su objetivo es pronosticar y potenciar, a través de un
accionar que abarque las potencialidades y necesidades del cumplimiento de sus

funciones profesionales.

Para la realizacion del diagndstico se deben determinar las dimensiones e
indicadores necesarios, en correspondencia con la profesion y la realidad contextual
donde se desempefia graduado y los instrumentos que permitan obtener una

informacion objetiva de la realidad del profesional.

Es el componente que inicia el proceso de seguimiento al graduado, condiciona la

determinacion del contenido y la dinamica de la formacidn permanente.

El segundo componente lo constituye el contenido del proceso de seguimiento a
graduados, el estudio como concepto reforz6 la necesidad de proponer una
definicion que permita singularizar este proceso, en correspondencia con las

funciones que asumen los profesionales.

Se define entonces contenido del proceso de seguimiento a graduados como las
actualizaciones cientificas, tecnolégicas, metodoldgicas, en correspondencia con
los avances de las ciencias y las transformaciones ocurridas en la diversidad de

profesiones.
Esta definicion contribuye a resolver una de las carencias tedricas dada en el rasgo

del contenido, ayuda a la precision e integracion de contenidos en el proceso de

seguimiento a graduados.
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Ofrece una orientacién metodolégica de cémo integrar el contenido de la formacion
permanente del profesional a través de las formas organizativas de la educacion de

postgrado y la formacion continua.

El contenido de la formacién permanente debe responder a las exigencias del
desarrollo sostenible en todos los contextos de la Universalizacion de la Educacion

Superior.

Concebir el contenido de la formacion permanente del profesional con un enfoque
sistémico que requiere de la precision de ejes de integracion para su determinacion,
estructuracion y organizacién implica determinar dimensiones, indicadores y
criterios para que los directivos del proceso de seguimiento orienten el diagnéstico
para la determinacion del contenido del proceso y la formacion permanente, en aras

del cumplimiento de sus funciones.

Las nuevas funciones tienen como propdésito expresar el nivel de preparacion que
debe integrar todas las aristas del desempefio del profesional, para satisfacer las

exigencias sociales.

Las funciones reelaboradas son cuatro: autoprepracion, capacitacién, investigacion
y prestacion de un servicio de calidad. Al ser redimensionadas las funciones del
profesional, estos necesitan una especificidad del contenido de la formacion

permanente que reciben.

Se parte del reconocimiento de la necesidad de una estructuracion y organizacion
del contenido de la formacion permanente, segun las transformaciones ocurridas,

por lo que precisa su integracién armonica y coherente.

Como resultado de los estudios realizados en esta investigacion, el autor considera
que las nuevas exigencias del desarrollo social y cientifico del contexto donde
cumple funciones el profesional exigen la determinacion, estructuracion y

organizacion del contenido, en el cual se evidencian tres tipos: conceptuales,
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procedimentales y epistemoldgicos, lo que constituye ayuda a precisar las acciones
que debe desarrollar el profesional en correspondencia con sus potencialidades,
necesidades y funciones en los niveles organizativos para la integracion del
contenido, para revelar el alcance de los objetivos, de manera que contribuya a la
solucion de los problemas profesionales. La determinacion del contenido debe ser

contextualizada, orientada, controlada y evaluada por la extension universitaria.

Dadas las caracteristicas del contenido de la formacidn permanente para preparar a
los profesionales y la necesidad de prepararlo desde lo interdisciplinario, precisa

especificar ain mas esos contenidos para incorporarlos a su quehacer profesional.

Es por ello que la integracion tiene como caracteristicas las siguientes:

v" Se convierten en instrumentos que recorren toda el area de conocimiento de
los programas de formaciéon permanente y cumplen el objetivo de tener

vision de conjunto.

v" Son fundamentos tedricos para elaborar los programas de formacion
permanente al integrar los campos del ser, el saber, el hacer y el convivir a

través de conceptos, procedimientos, valores y actitudes.

v Contribuyen a la renovacién de la accion y del conjunto de contenidos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) en la formacién

permanente.

De la postura que adopten los directivos en la elaboracién de los programas de
formacion permanente y de la puesta en préctica de estas opciones, dependeré la

existencia de una propuesta coherente.
Para la determinacion, estructuracion y organizacion de los contenidos

conceptuales se tendré en cuenta:

v Los conceptos y hechos que se trabajaran.
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v Orden que se seguira para trabajarlos tomando en cuenta su organizacion.
v Nivel de profundidad y amplitud en que se trabajaran tomando en cuenta los

conocimientos y aptitudes.

Lo metodoldgico o procedimental, que comprende la determinacion, estructuracién
y organizacion de contenidos que propicien el desarrollo de competencias
profesionales, esta orientado a la generacion de conocimientos, técnicas, recursos y
acciones creativas e innovadoras sistematizadas, proyectadas hacia la aportacion de
los avances cientificos, tecnoldgicos y artisticos en funcion de la solucién de

problemas de la préctica socioprofesional.

El profesional aprovecha el conocimiento sistematizado, actualizado o aprendido

para resolver problemas y aplicar estrategias especificas.

Para la organizacion de los contenidos procedimentales se tendra en cuenta:

v Los objetivos procedimentales que se quieren incluir.

v' Los tipos de requisitos de aprendizaje que implica lo seleccionado.

v Lugar del recorrido de ese procedimiento donde se encuentran los
profesionales.

v Tipo de adecuaciones que hay que hacer sobre la base de lo anterior.

Lo axiolégico o actitudinal, se basa en la determinacion, estructuracion y
organizacion del contenido que fortalezca los valores humanos y sociales, en cuanto
al compromiso social, la conservacion y respeto de la diversidad cultural y del
ambiente, su formacion permanente mediante el autoaprendizaje, el fortalecimiento
de la autoestima y el desarrollo de la apreciacién por el arte en todas sus

manifestaciones.
Para la organizacion de los contenidos actitudinales se tendra en cuenta:

v Actitudes que se quieren promover.

v" Adecuar a los valores de la institucion.
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El tercer componente lo constituye la formacion permanente; durante el estudio
teorico realizado se pudo comprobar que las investigaciones consultadas no
abordan una conceptualizacién de la formacion permanente que tenga en cuenta las
funciones del profesional en el contexto de desempefio. Las definiciones son
generales y no conceptualizan; esto lleva a la necesidad de actualizar el concepto
de formacién permanente de modo que permita singularizar el contenido de la

formacion permanente, a partir de sus funciones y potencialidades.

Se propone el concepto de formacion permanente del profesional como el proceso
de aprendizaje praxiolégico profesional constante y sistematico, que tiene como
finalidad la  actualizacion, revision, renovacion de conocimientos,
complementacion y desarrollo de las competencias en correspondencia con las
funciones que realizan, para mejorar su preparacion y desempefio como profesional

en los diferentes contextos.

Esta definicion estd connotada por el rasgo de la integracion del proceso de
formacion permanente, que se expresa en una sintesis vertical y horizontal sobre el

contenido de la formacion permanente.

Este componente revela las pautas del contenido especifico de la formacion
permanente, en estrecha relacién con lo metodoldgico, el cual se estructura por

elementos estrechamente relacionados.

Estos elementos son: los niveles estructurales para la integracion del contenido
especifico de la formacion permanente, las formas organizativas de la formacion
permanente y las orientaciones metodoldgicas para la integracion del contenido
especifico de la formacion permanente, como sintesis metodologica de las

relaciones anteriores.

En la actualidad los contextos reconocidos para la determinacion, estructuracion y

organizacion del contenido especifico de la formacion permanente en el proceso de
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seguimiento a graduados son: la universidad, y la institucion o sector donde se
desempefia, estos son los niveles organizativos para la integracion del contenido
especifico de la formacion permanente, que tienen como funcién establecer de
forma coherente las exigencias para la concrecion del contenido especifico de la

formacion permanente a través del seguimiento a graduados.

Estos contextos tienen sus semejanzas con respecto al seguimiento a graduados,
entre las que se destacan:

v Continuar la formacién de profesionales a través de las diversas formas.

v Realizar diagndstico.

v Realizar actividad cientifica y tecnoldgica.

En los niveles organizativos se concreta la integracién del contenido especifico de
la formacion permanente, se concretan las interrelaciones entre las formas
organizativas de la formacion permanente (la educacion de postgrado, la actividad

profesional y la actividad cientifico- tecnologica).

Ello expresa las relaciones entre educacion de postgrado, la actividad profesional y
la actividad cientifico- tecnoldgica en la formacion permanente de un profesional,
significando el alcance que tienen sus contenidos, por tanto para este investigador,
son consideradas formas ampliadas de formacion permanente para determinar,

estructurar y organizar el contenido especifico del seguimiento al graduado.

La educacion de postgrado incluye la superacion profesional y la formacion
académica y tiene como funciones las siguientes:
v Contribuye a la formacion permanente de los profesionales de la para la
investigacion.
v" Constituye una via de divulgacion, introduccion y generalizacion de
resultados de investigacion.
v Aporta soluciones concretas a los problemas de la practica profesional
v" Aporta a la formacion de profesionales capaces de resolver problemas,

innovar y transformar la realidad a través del propio trabajo, lo que implica
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la aplicacion de los avances cientificos en la esfera laboral y la transferencia
tecnoldgica.

v" Permite que se logre, de un modo integral, sistematico y continuo, su
preparacion cientifico- técnica, de forma tal que se eleve la calidad de las

funciones que realiza y cumpla con las exigencias del contexto profesional.

La actividad profesional conduce a la actualizacion de las competencias

profesionales.

El trabajo cientifico refuerza la formacidn permanente, pues permite organizar el
trabajo colectivo con el fin de perfeccionar la accion investigativa, de forma tal que
se realicen propuestas relacionadas con la dinamica de investigar los problemas

socioprofesionales

La actividad cientifica esta organizada, en un sistema de programas y proyectos
asociados para alcanzar determinados objetivos. El sistema de programas y
proyectos se estructura en atencion de las prioridades establecidas en los diferentes
niveles de direccion del estado, para dar respuesta, mediante la investigacion, a

problemas y necesidades del desarrollo del pais

Los proyectos de investigacion constituyen la célula basica para la organizacion,
ejecucion, financiamiento y control de actividades propias de la investigacion
cientifica, la innovacion y la formacion de recursos humanos. Se caracterizan por
su dinamismo, flexibilidad y posibilidad de sistematizar los resultados de la

investigacion de acuerdo con los objetivos del programa al que estan asociados.

La investigacion constituye un componente fundamental en la formacién
permanente del profesional; esta dirigida a la obtencion de nuevos conocimientos y
a la realizacion de actividades para la solucion de problemas cientificos. Representa
una contribucion importante a su formacion cientifica. Profundiza en los
conocimientos cientificos y en como avanzar hacia los nuevos conocimientos y a la

solucion de un problema determinado. Se aplican métodos de investigacion
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combindndolos con la educacion de postgrado que actualizan, ademas, amplian los
conocimientos y perfeccionan el desempefio profesional.

Esto permite comprender que la investigacion es un elemento esencial en el
contenido especifico de la formacion permanente del profesional y que las formas
organizativas de la formacién permanente del profesional para su concrecion, a
través del proceso de seguimiento a graduados, precisa de orientaciones

metodologicas.

Orientaciones metodoldgicas para la integracion del contenido especifico de la

formacion permanente del profesional.

La finalidad de estas orientaciones es la de concretar los procedimientos
metodoldgicos para integrar los tipos de contenidos, utilizando los ejes de
integracion del contenido de la formacidn permanente de los profesionales, para el
cumplimiento de sus funciones en los procesos y favorecer su desempefio, con un
enfoque interdisciplinario, en que se tengan en cuenta las relaciones entre ciencia,

tecnologia, sociedad y medio ambiente.

En los programas tienen que concebirse la determinacién, estructuracion y
organizacion de los contenidos esenciales de cada uno de los mddulos, lo que
favorece la atencion a las carencias e insuficiencias encontradas, y su aplicacion

desde lo interdisciplinar en el proceso se seguimiento.

Su disefio debe contribuir a la inclusion de los descubrimientos y aportes cientificos
en cada campo particular para lograr una actualizacion permanente de los
contenidos. Se debe concebir con un enfoque sistémico, a partir de las formas
organizativas de la Educacion de Postgrado, la actividad profesional y la actividad
cientifica, de modo que cada forma cumpla una funcién importante en la formacion
permanente del profesional, al propiciar la adquisicion de los conocimientos, y el

desarrollo de las competencias necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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Para lograr la elaboracion del programa de formacion permanente es necesario tener

en cuenta los ejes de integracion del contenido, los cuales contribuyen de una

manera notable a la renovacion de la accion de la formacion permanente de

profesional, tanto los conceptuales, los procedimentales como los actitudinales,

deben tomarse en cuenta a lo largo de todo el proceso de planificacion.

La integracion del contenido especifico de la formacion permanente, en su funcion

heuristica debera posibilitar:

v
v
v

Accion para lograr el perfil propuesto en cada programa

Orientar la metodologia que se pondra en préctica.

Definir el deber ser de la propuesta que se encuentra en los fines y los
objetivos del programa.

La integracion de las propuestas y las acciones curriculares expresadas en

los programas para la formacion permanente.

Recomendaciones metodologicas para la elaboracion de un programa de formacion

permanente.

v

v

Los contenidos del programa de formacion permanente deben ser Utiles y
funcionales.

Deben aparecer tres tipos de contenidos: conceptuales o epistemoldgicos,
metodoldgicos o procedimentales y actitudinales o axioldgicos.

En la seleccion y secuenciacion de los contenidos se debe considerar la
I6gica cientifica y didactica de los conocimientos, sus niveles de dificultad
y caracteristicas de los profesionales.

Los contenidos se organizan en bloques temadticos; el conocimiento
conceptual es el hilo conductor en la relacion de contenidos.

Los contenidos procedimentales y actitudinales son considerados basicos e
importantes como los conceptuales.

Los contenidos metodoldgicos o procedimentales, toman como referencia
los métodos de trabajo de la ciencia; el programa de formacion permanente
debe contemplar destrezas bésicas, habilidades de investigacion, destrezas

técnicas o manipulativas y destrezas comunicativas.
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v' Los contenidos conceptuales o epistemolégicos deben tener como
referencia las formas de pensar y actuar deseables en el ambito de la ciencia,
el programa de formacidn permanente debe contemplar actitudes hacia la
ciencia y el trabajo de los cientificos, actitudes presentes en actividades
cientificas, los hébitos saludables y de conservacion, y el respeto 0 normas
de utilizacion de aparatos y de seguridad.

v" Asumir el conocimiento cientifico y/o didactico al servicio de la solucién
de problemas de las funciones que realiza el profesional.

v" Los objetivos de cada programa de formacion permanente deberan partir de
la integracion del contenido.

v" Crear situaciones en las que el profesional tenga oportunidad de: plantear y
analizar problemas o acontecimientos que entrafien conflictos de valor;
debatir libre y racionalmente acerca de ellos, manifestando las propias
opiniones y respetando otras; saber argumentar la posicion que se considere

mas justa aun cuando no resulte comoda.

El modelo propuesto permite explicar los aspectos mas significativos del proceso
de seguimiento a graduados de forma simplificada; fundamentar tericamente la
integracién del contenido de la formacion permanente y establecer la estructuracién
y organizacion del contenido de la formacion permanente, de manera que responda
a las exigencias particulares requeridas por los profesionales; proyectar los rasgos
mas importantes del contenido de la formacion permanente, su estructuracién y
organizacién como un proceso sistémico, favoreciendo el cumplimiento de sus
funciones y ajustar el contenido de la formacién permanente del profesional

revelando la accién transformadora.

4.3 Resultados de la consulta a especialistas sobre los componentes del

modelo.
El analisis de la consulta a especialistas fue utilizado para buscar criterios sobre la

pertinencia del modelo propuesto. Los resultados de la investigacion fueron

sometidos a la consulta de especialistas, para lo cual fue utilizada una encuesta,
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aplicada a 11 investigadores que tienen experiencia en el tema relacionado con la
formacion permanente de los profesionales. Todos laboran desde la universidad,

poseen formacion académica de postgrado.

Se expusieron, por parte del autor, a los especialistas las razones por las cuales fue
desarrollada esta investigacion y luego fueron presentados los principales
resultados obtenidos, haciendo énfasis en el modelo y las relaciones que se

establecen entre sus componentes.

El 100% de los especialistas considera que el modelo propuesto es pertinente,
porque satisface las exigencias para la integracion del contenido de la formacion
permanente del profesional y en su preparacion para cumplir sus funciones y

favorecer su desempefio profesional.

Los especialistas plantean que las relaciones que se establecen son esenciales y
necesarias para el cumplimiento del modelo propuesto; ademas, reafirman su

importancia en las transformaciones que se llevan a cabo en la universidad.

En relacion con la aplicacion practica del modelo, el 100% de los especialistas
afirma que es factible y con posibilidades de ser aplicado en la formacién
permanente de los profesionales y que favorece el cumplimiento de sus funciones;
no obstante, es opinidn generalizada de ellos que la misma puede desarrollarse de
manera satisfactoria y cumplir con el objetivo previsto, siempre que se prepare a

los implicados.

Los criterios emitidos se consideran validos para el perfeccionamiento del modelo

propuesto y al mismo tiempo permiten declarar la hip6tesis como aceptada.
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Conclusiones del capitulo

La aplicacion de la consulta de especialistas para obtener la opinion sobre los
componentes del modelo, permitié su perfeccionamiento. Existié consenso sobre
su posible contribucion a la integracion del contenido de la formacion permanente

del profesional durante el proceso de seguimiento al graduado.

El modelo es aplicable, permite dar solucion al problema cientifico declarado y
constituye una herramienta metodoldgica para los directivos de la Universidad, para
integrar el contenido de la formacidn permanente del profesional en el proceso de

seguimiento al graduado a tiempo parcial.
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CONCLUSIONES GENERALES

Del anélisis de la evaluacion del proceso de seguimiento al graduado, del contenido
y las orientaciones para la integracion del contenido, se infiere que el modelo
propuesto satisface la carencia con respecto al alcance de su contenido,

estructuracion y organizacion.

Se significa la sintesis lograda en la integracion de los conceptos formacion
permanente y contenido de la formacion permanente y la nueva cualidad que
distinguen a estos conceptos, de manera que se actualizan, amplian y se profundizan
en la formacion permanente del profesional durante el proceso de seguimiento al

graduado.

A partir de las funciones que se establecen al profesional, desde la perspectiva de
la formacion permanente se adquieren cualidades nuevas, emergiendo la
integracion del contenido como nucleo tedrico para la estructuracion y organizacion

del contenido.

El estudio realizado y los resultados obtenidos con la aplicacién de los distintos
métodos Yy técnicas usadas, permiten afirman que el modelo propuesto constituye
una alternativa de solucion al problema que da origen a esta investigacion, y se
tuvieron evidencias sobre la pertinencia del modelo a partir de criterio de

especialistas.
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RECOMENDACIONES

Generalizar el modelo para el seguimiento al graduado y para la integracion del
contenido de la formacion permanente del profesional a los demas contextos
universitarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el objetivo de continuar

perfeccionandolo.

Continuar investigando y profundizando sobre otras vias, que pueden resolver o
mejorar el proceso de seguimiento al graduado y la integracion del contenido de la
formacion permanente del profesional, entre las cuales se encuentran estrategias,
procedimientos, metodologias y plataforma tecnoldgica para el seguimiento a
graduados, los cuales se constituiria en instrumentos de implementacion del modelo

propuesto.

Profundizar en investigaciones relacionadas con la formacion permanente del
profesional en correspondencia con las nuevas transformaciones estructurales en
los niveles organizativos de las instituciones y las nuevas modificaciones

curriculares en las universidades.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION LA

MANA

Anexo-l. ENCUESTA A GRADUADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI- EXTENSION LA MANA QUE DESARROLLAN SU ACTIVIDAD EN EL
SECTOR COMERCIAL E INSTITUCIONAL DEL CANTON LA MANA

Su aporte, al responder este cuestionario, serd muy valioso para la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Extensién La Man4; la misma es confidencial y solo sera
utilizada con fines de diagnostico por la institucion. Anticipamos sinceros
agradecimientos por la gran ayuda que nos brinda con la informacion consignada

en el presente cuestionario.

Por favor, responder cada una de las preguntas con la palabra o frase correcta;

y en el caso necesario marque con una X la alternativa seleccionada:

Nombre y direccion de la empresa, institucién o negocio particular:

Nombre

Direccion

CUESTIONARIO

¢En qué Carrera se gradué?
[] Ingeniero Agronomo
[] Ingeniero Comercial
|:| Ingeniero en Sistemas
|:| Licenciatura Educacion Basica
|:| Contadores y Auditoria
[] Ecoturismo

|:| Electromecéanica
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|:| Disefio Grafico Computarizado

|:| Medicina Veterinaria

1. ¢Conoce qué opciones profesionales tiene usted como graduado
universitario?

[si
DNO
DNosé

2. ¢Usted se ha contratado en alguna empresa o institucion del canton la
Mand y otro contexto del pais después de graduarse o tiene un negocio
privado?

Empresa -------
Institucion-------

Negocio privado-------

3. ¢Cbmo fue la relacion laboral entre la empresa o institucion y usted?

|:| Excelente
|:| Buena

|:| Regular

4. ¢Considera usted haber rendido satisfactoriamente en su empresa,
institucion o negocio?

[si
DNO

5. ¢Cbmo califica usted su desempefio laboral?

|:| Competente
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|:| Medianamente competente

[1Poco competente

6. ¢Satisface las necesidades de las empresas, las instituciones o negocios
particulares la presencia de profesionales graduados en la UTC-
Extension La Man4?

[si
[ INo

7. ¢Harealizado estudios de posgrado coordinados por la UTC- Extension
La Mana?
Seminario ---------
Diplomado ---------
Especialidad ---------
Maestria ----------

Doctorado------------

8. ¢ Tienes intencion de realizar estudios de posgrado)
Diplomado ------------
Especialidad-----------
Maestria --------------

Doctorado----------

9. ¢Qué le puedes sugerir ala UTC Extension La Mana para perfeccionar

su trabajo en el seguimiento a graduados?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-EXTENSION LA MANA

Anexo-11. ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIAL DEL CANTON

LA MANA SOBRE EL PERFIL PROFESIONAL DE LAS CARRERAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Su aporte, al responder este cuestionario, serd muy valioso para la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Extension La Mané; la misma que es completamente andnima
y solo serd utilizada con fines de diagnostico por la institucién. Anticipamos desde
ya a nombre de nuestra institucion, sinceros agradecimientos por la gran ayuda que

nos brinda con la informacion consignada en el presente cuestionario.

Por favor, responder cada una de las preguntas con la palabra o frase correcta;

y en el caso necesario marque con una X la alternativa seleccionada:

Nombre y direccion de la empresa:

Nombre

Direccion

CUESTIONARIO

10- ¢Qué tipo de profesionales requiere con frecuencia su empresa 0
institucion?

|:| Ingeniero Agrénomo

|:| Ingeniero Comercial

[] Ingeniero en Sistemas

[] Licenciatura Educacion Bésica
|:| Contadores y Auditoria

|:| Ecoturismo

|:| Electromecanica
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|:| Otros

11- ¢ Conoce qué profesionales oferta la UTC- Extension La Mana?

[Isi
DNO

12- ¢ Usted ha contratado o alguna vez tuvo profesionales graduados en la
UTC- Extension La Mana?
Si
No

13-¢Como fue la relacion laboral entre la empresa o institucion y el

profesional graduado de la UTC -Extensién La Mana?

|:| Pasante
|:| Practicante

|:| Laboral

14-¢Los graduados de la UTC- Extensibn La Mana rinden

satisfactoriamente en su empresa o institucién?

[Isi
[ INo

15- ;Cémo califica usted el rendimiento laboral del profesional graduado
en la UTC- Extension La Mana?

|:| Excelente

|:| Muy bueno

|:| Bueno
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|:| Malo

16- ¢ Satisface las necesidades de su empresa o institucion la presencia de
profesionales de la UTC- Extension La Mana?

[si
DNO

17- ¢ Ayudarias a que los profesionales de tu empresa participen del

posgrado?

18- ¢ Qué le puedes sugerir ala UTC- Extension La Mané para perfeccionar

su trabajo en el seguimiento a graduados?
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Anexo-111 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA

FUENTE: UTC Extensiéon La Mana Bloque A
ELABORACION: Ramoén Sebastian

FUENTE: UTC Extensién La Mana Bloque B
ELABORACION: Ramon Sebastian
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Anexo IV GRADUADOS DE LA UTC LA MANA

FUENTE: UTC Extension La Mana
ELABORACION: Ramén Sebastian

FUENTE: UTC Extension La Mana
ELABORACION: Ramén Sebastian
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Anexo V INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: ....oettiiiii e,

3=MUY SATISFACTORIO

2 = SATISFACTORIO

1=POCO
SATISFACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 | OBSERVACIONES

1. EL TEMA:

e Identificacion de la propuesta.

e Originalidad.

e Impacto.
2. OBJETIVO:

e Determinacidn clara y concisa.

e Factibilidad.

e Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

organizacion.

e  Contribuye a mejorar la

e  Contribuye un aporte para la
institucién o empresa.

comprension.

especifica.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:
e Se fundamenta en teorias
cientificas contemporaneas.
e Los conceptos son de facil

e Utiliza terminologia basica y

PROPUESTA:

social.

5. DESCRIPCION DE LA

e  Presenta un orden légico.

e Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Seajustaa la realidad del contexto

e  Essugestivo e interesante.
o Esde facil manejo.

TOTAL
VALIDADO B350 (N
POR:
Area de Titulo Profesional. Cargo u Ocupacion. | Afio de Experiencia.
Trabajo.

Observaciones:

Fecha: Telf.:

Direccion del
Trabajo:

C.l:

L

VALIDADOR.
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Anexo VI INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS
P=PERTINENTE NP =NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES

1

O O N| o g & WO DN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
iSN

[EEN
(S

[EEN
(op]

[EEN
\‘

[EEN
(e}

19

| SRR
VALIDADOR
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CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

( DEBE CONSTAR TODOS LOS ITEMS DE LA ENCUESTA)

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D
DEFICIENTE

ITEMS | B OBSERVACIONES

1

©O©| O N| O Oof | W DN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
IS

[EEN
(S

[EEN
(op]

[EEN
\‘

[EEN
(o]

[EEN
(o]

L

VALIDADOR
CcC



LENGUAJE

A= ADECUADO

LENGUAJE

I=INADECUADO

ITEMS | C

OBSERVACIONES

1

O O N| o Oof | W DN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
IS

[EEN
a1

[EEN
(op]

[EEN
\‘

[EEN
[e0)

PP
VALIDADOR
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