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MARCO REFERENCIAL

1.1LA PLANIFICACION Y SUS NOCIONES FUNDAMENTALES .

La planificacion surge como consecuencia de la &iém de organizaciones
debido a que los miembros de las primeras agrupesicealizaban las tareas sin

una adecuada planeacion lo que les impedia realiz@abajo de forma eficiente.

1.1.1 NECESIDAD DE LA PLANIFICACION

Las organizaciones han evolucionado hasta tranafsen en grandes
empresas; las mismas que son de caracter pupticagda, educacional o de
servicios; es asi que también han crecido lassidames de planificar, pues a
medida que han cambiado las organizaciones, taastay la direccion de
éstas han resultado ser mas complejas asi comgjangmnandes cantidades

de informacion, llevar procesos largos y complicadc .

La planificacion es la funcion administrativa quetedmina anticipadamente
cuales son los objetivos que se deben alcanzareysqudebe hacer para
alcanzarlos. Se trata de un modelo tedrico paaadedn futura; la planeacion

es necesaria porgue ayuda a las entidades a diesaery ser de caracter mas



competitivo lo cual es responsabilidad de todos ftoembros de la

organizacion.

La mejor manera posible de planear es definir lbgetvos y escoger
anticipadamente el mejor curso de acciones par@nzdclos. Es decir la
planeacion define a donde se pretende llegar, éodplbe hacerse, cuando,

cOmo y en qué secuencia se debe seguir.

La planificacién es el proceso que permite espesiflos propésitos de la
entidad y buscar la manera de alcanzarlos, erempti determinado; a través
de una correcta organizacion, direccion, coordéragicontrol de los recursos

con que cuenta la institucion.

En este caso el proceso se lo realizard en la ténileal Técnica de Cotopaxi;
resaltando la colaboracién necesaria de todosrsuducrados; los mismos
gue deben estar dispuestos a adaptarse a cuatquidio que se presente en

el transcurso de la Planificacion.

1.1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA.- “La asignacion y concentracion de recursos, l@sidad de
comunicacién y movilidad, el elemento sorpresa gukita oportunidad y por

ultimo, la indudable ventaja de la defen$a.”

! ROJAS, Patricio, Metodologia de la PlanificacicirEtégica, primera edicion, pag. 28



La Planificacion Estratégica consiste en decidbbredos objetivos de una
organizacion, sobre los recursos que seran utdiaygllas politicas generales
que orientaran la adquisicion y administracionalest recursos, considerando

a la empresa como una entidad total.

En la planificacion estratégica es necesario detamos aspectos claves a

cumplir para llevar a cabo los objetivos de laiinston.

1.1.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA INFORMATICA

El avance trascendental de la computacion impéicautomatizacion de todos
los procesos de las organizaciones generando lwomayor productividad en

Sus operaciones.

Sin embargo muchas organizaciones adquieren sistefaacoOmputo sin

analizar las verdaderas necesidades de la instit@omo:

» “Computadoras que dejan de ser utilizadas porlta t& programas y
personal especializado y bien capacitado capaz dsarmbllar
aplicaciones para aprovechar las bondades del@quip

» Gastos exorbitantes de recursos econémicos ena@ipli®es que no
prestan el servicio adecuado para la institucién.

> Falta de capacitaciéon adecuada del personal darsist para enfrentar

con éxito el cambio tecnoldgico.



» Costos elevados en tecnologias que ofrecen ponssjas?

1.1.3.1 OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMATICA

Al ser la planificacion informatica el punto de fd&t para la toma

acertada de decisiones esta dispone de objeti@assgy precisos que son:

> “Obtener un compromiso de los altos directivos énamea de
informatica.

> ldentificar y establecer los objetivos en el areanflormatica.

» Establecer politicas informaticas.

> Determinar los proyectos informaticos.

> Evitar la capacidad excesiva de los recursos irdtions de cada

proyecto.®

1.1.3.2 BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMATICA

»  “Especificacion de politicas para que toda actididentro de la

unidad informética este planificada.

2 CHACON, Melinka, Plan Informatico, http://216.239.100/search?q=cache:v90dYiRfNzMC:
www.ptg.es/liru/tema2.doc+plan+informatico&hl=en&lang_en|lang_es&ie=UTF-8, 14/01/2003
¥ BUSTILLO, Mauro, Planificacién Informatica, httfafcadia.inf.udek.cl/mauro/gestion7/
gestion7.html, 20/01/2003



» Consecucion de propositos claros y definidos ea &bghersonal.

» Organizacion de los recursos existentes dentr@ adegdanizacion y
preverlos al futuro.

» Determinacion de las necesidades del hardware, waeft
comunicaciones, personal técnico.

» Facilidades de control y toma de decisiones en edawmlollo
informético.

> Planificacion de las actividades o carga de trabajo

» Implementacion de todos los procesos nuevos saidade tiempo,
optimizando sus costos.

> Facilidades para el mantenimiento de los procesmsraticos.

» Obtencion del presupuesto necesario para todasvessiones que
se van a realizar en el area de informatica, ficet todos los

gastos futuros mediante la demostracién de bensfiangibles.?

1.1.4 DEFINICION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMATICA

“La planeacion fija el curso concreto de acciére dua de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orikntda secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacioniel®o necesario para su

conclusion.™

4 BUSTILLO, Mauro, Planificacién Informatica, httfafcadia.inf.udek.cl/mauro/gestion7/
gestion7.html, 20/01/2003
> MERCADO, Salvador, Administracion Aplicada, PrimdEdicién, 1986



Es decir la Planificacion Estratégica Informatierpite definir un conjunto
de objetivos, estrategias, politicas, proyectosng variedad de actividades
ordenadas que van a seguir para alcanzar los\agejue se ha propuesto la

organizacion como metas a futuro.

Al planificar se definen los objetivos estableciehals medios necesarios para
alcanzarlos y se indica las posibles solucionesdidée una correcta
planificacién informatica se realizan estimaciormgsopiadas para generar
proyectos a corto, mediano y largo plazo los cusdesobjetivos especificos

que conllevan al cumplimiento del propdsito gendeala entidad.

1.1.5 LA PLANIFICACION INFORMATICA, UNA HERRAMIENTA

DE LA ORGANIZACION

La planificacion permite establecer metas y obgetiasi como las diferentes
actividades que deben seguirse para llevarlos a, @tionces es necesario
indicar que un plan es una herramienta necesar& gladesenvolvimiento

ordenado de una organizacion porque permite toreaisidnes anticipadas

gue aseguran en gran medida el cumplimiento dedggivos de la entidad.

Es necesario un proceso légico que contemple utianaesdn de la
organizacion a futuro incluyendo la determinacioe ¢tbs objetivos
informaticos que profundizan la situacion inforroatiactual y mejora las

acciones para alcanzar las metas previstas.



Es decir la planificacion estratégica informaticebe determinar las
estrategias a segquir, las aplicaciones que se vdesarrollar y todos los
recursos que seran utilizados para alcanzar dichgstivos, de ahi que

constituye una herramienta muy atil dentro denasituciones

1.1.6 FRACASOS POR FALTA DE PLANIFICACION ESTRATEGI CA

INFORMATICA

La mayoria de instituciones cuentan con una plzagion estratégica para el
cumplimiento de los objetivos, una unidad imposandentro de la
organizacion resulta ser el area informatica lamaigjue debe ser considerada
como parte fundamental para alcanzar los propédio®da la organizacion
debido a que ésta por ser de tipo tecnolégico eeguactualizaciones
permanentes y su descuido ocasionaria pérdidageiraeias para lo cual es

imprescindible disponer de un plan informéatico tprealezca esta area.

Por lo tanto es necesario enunciar los grandeadoscde las instituciones que
disponen de recursos informaticos; y no cuentam woa planificacion

adecuada que ayude a administrar y manejar esiosos:

1. “Compra de hardware y software sin tener en cuseotaverdaderas
necesidades; debido a que los proveedores proparcitos equipos

informaticos asegurandoles que les van a solucidaos los



problemas; para lo cual es necesario tener en auantevolucion

tecnoldgica y los continuos cambios.

2. No definir los objetivos a corto, mediano y lardazm, es decir que no
se desarrolla un plan donde se estudie la asiymala recursos y esto

lleva al fracaso del proyecto.

3. Desconocimiento de la evolucion de hardware, sofwsistema y
futuras adaptaciones a las necesidades del medie; rgquieren
modificaciones, siendo necesario contemplar emrmislementacion de

los sistemas el mantenimiento y la evolucion deinna.

4. La falta de soporte técnico multidisciplinario gperjudica a las

modificaciones y adaptaciones que requiere cadd.are

1.2METODOLOGIAS PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMATICA

1.2.1 NECESIDAD DE UNA METODOLOGIA

Para realizar una correcta planeacion como pumt@lrse debe seleccionar
una metodologia la cual ayudara a desarrollar,amphtar y controlar la

planificacion.

® ONOFRE, José, Planificacién Informatica, httpwiwelm-edu.com.ar/informatica.html,
28/03/2003



Por lo tanto se ha creido conveniente especificas tmetodologias
consideradas como las mas adecuadas para ajustddasnecesidades de la
universidad, a continuacion se las define ya questituye uno de los pasos

mas importantes para la realizacion de la plargi@ainformatica de la UTC.

1.2.2 METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICAD E

SISTEMAS DE INFORMACION (S.I.S.P)

Es una metodologia la cual constituye un procesdedarrollo de un plan
para el uso de sistemas de informacion de una iaegadn; con el menor
costo y de acuerdo a las necesidades operativdsipiatrativas, se compone

de cuatro etapas:

> Primera etapa; permite determinar las necesidagléss idstitucion en el

aspecto informatico.

» Segunda etapa; establece los parametros parardeBnsistemas de

informacion.

» Tercera etapa; permite buscar la estrategia masiada.

» Cuarta etapa; se desarrolla el plan de acuerdosap&yametros

anteriores.



FIGURA 1: ETAPAS DE LA METODOLOGIA (S.1.S.P)
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1.2.3 METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION DE SISTEMAS

ORGANIZACIONALES (B.S.P.)

“Tiene la ventaja de involucrar a todos los niveles el proceso de
planificacidbn que mejora sus relaciones, de obtbases de datos compartidas
en diferentes aplicaciones que garantiza la inté@na identifica todas las
aplicaciones que soportan las actividades de lanigcion. La desventaja es
gue consume mucho tiempo, es costosa y maneja ggavmlimenes de

informacién que dificultan su anélisis.”

FIGURA 2: ETAPAS DE LA METODOLOGIA (B.S.P)

APROBACION DE COMITE l
l ENTREVISTA A LOS EJECUTIVOS
PREPARACION PARA EL ESTUDI( v

v DEFENSA DE HALLAZGOS Y CONCLUSIONE

INICIO DEL ESTUDIC

DETERMINAR PRIORIDADES DE ARQUITECTURA

DEFENSA DE LOS DATOS DE LA

ORGANIZACION l

REVISION DE LA ADMINISTRACION DEL

A

y .
DEFENSA DE LA ARQUITECTURA DE RECURSO INFORMATICO

LA INFORMACION

A 4

v DESARROLLO DE RECOMENDACIONE
ANALISIS DE SOPORTE DE SISTEMAS
ACTUALES A 4

[ REPORTES DE RESULTADS

FUENTE: http://www.uned.ac.cr/servicios/global/plan.ht@&il/01/2003

ELABORADO POR: Grupo de tesis

"HIDALGO, Giselle, Metodologia del Plan Informatjco
http://www.uned.ac.cr/servicios/global/plan.htnit/@1/2003
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1.2.4 METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIV OS

(M.B.O.)

Se divide en dos etapas que son de diagndsticsstaarque permite hacer un
analisis general de la institucion enfocandosesaketo informatico; y de

resultado en la que se realiza la propuesta daméfipacion.

FIGURA 3: ETAPAS DE LA METODOLOGIA (MBO)

RECONOCIMIENTO GENERAL DE LA ORGANIZACION
ETAPA DE
v DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO INFORMATICO DE LA ORGANIZACION
ra " 3
| DETERMINACION DE OBJETIVOS Y POLITICASI_
|DETERMINACION DE PROYECTOS INFORMATICOIS
PLANIFICACION DE RECURSOS INFORMATICOS
ETAPA DE
v RESULTADOS
DETERMINACION DEL TIEMPO DE VIDA DEL PLAN INFORMATICOS

v
PRESENTACION DEL PLAN INFORMATIC(

v
PRIORIZACION DE PROYECTOS INFORMATICC

v
CALENDARIZACION DE PROYECTOS INFORMATICOE.

FUENTE: http://www.uned.ac.cr/servicios/global/plan.ht@&il/01/2003

ELABORADO POR: Grupo de tesis
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1.3TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA INFORMATICA.

Las técnicas y herramientas con las que se cuamdar@alizar una planificacion
son esenciales en el analisis de la situacion ladeiaina institucion o unidad
informatica puesto que permiten mejorar el dedariplla calidad del resultado

final.

Por lo tanto es importante tomar en cuenta lasesitgs herramientas y técnicas

de investigacion: encuesta, observacion, FODAdésdtaa.

Al analizar los resultados obtenidos mediante iization de estas técnicas se
puede describir el entorno interno y externo queebeia, limita o perjudica el

correcto desenvolvimiento de la organizacion.

El uso de este conjunto de procedimientos ayudaemer un desarrollo potencial
mas productivo; ya que estas permiten a los ptadbres optimizar tiempo,

dinero, y espacio.

1.3.1 LA ENCUESTA

“ A través de esta se puede recoger gran cantidgadlados tales como

actitudes, intereses, opiniones, conocimiento, artamiento (pasado,
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presente y pretendido), asi como los datos ddicksbn relativos a medidas

de caracter demografico y socio — econédmfco”.

La captacion de informacion a través de las enasesé realiza con la
colaboracion expresa de los individuos encuestagositilizando un
cuestionario estructurado como instrumento para réaogida de la

informacion.

1.3.2 LA OBSERVACION

Consiste en advertir los hechos tal y como se ptaseen la realidad y
consignarlos por escrito; el fundamento cientifleola observacion reside en
la comprobacién del fendbmeno que se tiene freldessta. La observacion es
una técnica que ayuda al método a cumplir una deri@bjetivos o propésitos

como.

1. Sirve a un objetivo, previamente establecido, gestigacion.
2. Es planificada sistematicamente.
3. Es controlada previamente.

4. Estéa sujeta a comprobaciones de fiabilidad igeal

1.3.3 ANALISIS FODA

“Es una herramienta que se utiliza para compreladsituacion actual de una

empresa u organizacion. Su objetivo es ayudargndsdicar su estado para en

8 LUNA, Luis, La Encuesta en la Investigacion,hfgrb.unex.es/Dptolnfo/PedroLuis/
Investig.html, 11/02/2003
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funcién de eso poder pronosticar o definir altevaat de solucion. FODA

significa: Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesenazas®

Las debilidades y fortalezas son internas de larozgcion y por lo tanto se
puede actuar sobre ellas con mayor facilidad. [mstonidades y amenazas
son externas, las presenta el contexto; la maydraque se puede tomar con

respecto a ellas es proveerlas y actuar a convevenc

Se debe desarrollar toda la capacidad y habilidach @provechar las
oportunidades y para minimizar o anular las amesjaz@ecunstancias sobre

las cuales se tiene poco o ningun control directo.

FIGURA 4: ESTRUCTURA DEL FODA

/ FORTALEZAS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

\ DEBILIDADES /

[

FUENTE: http://www.fod.ac.cr/apoyo/dir_informaticacontenikionl, 11/02/2003

ELABORADO POR: Grupo de tesis

El andlisis FODA tiene multiples aplicaciones y geiser usado por todos los
niveles de la organizacion y constituye una hereatai Util para potenciar los

puntos fuertes de un organismo y neutralizar losile® asi como para

® CUEVA LOPEZ, Adolfo, Foda, http://www.fod.ac.cpayo/dir_informaticacontenido.html,
11/02/2003
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aprovechar eficazmente las oportunidades que etrente brinda y detectar

habilmente las amenazas que se presenten.

> Fortalezas.-Se trata de los factores internos y positivos tigree una
organizacion y que deben mantenerse, robustecargauésarse.

» Oportunidades.- Son aspectos externos y positivos que estalcaiae
de la organizacion los cuales deben ser aproveshadgplotados.

> Debilidades.-Son los factores internos y negativos de una ageidn
los cuales tienen que ser eliminados sin excepsione

» Amenazas.-Son aspectos externos y negativos latentes queaaane el
progreso normal de la organizacion y que tienenidgrificarselos para

evitarlos y contrarrestarlos.

1.3.4 NOCIONES ESTADISTICAS

Al considerar a la estadistica como una herramiguoia permite obtener

resultados y beneficios, en cualquier tipo dedéstse hace necesario tomarla
en cuenta para el desarrollo de la planificacidorimatica en vista de que esta
dara resultados exactos de las técnicas que sard@olien la investigacion y

serviran como aporte para la formulacion de lastsjias y politicas a seguir.

1.3.4.1 LA ESTADISTICA

“La estadistica ofrece la posibilidad de analizatratar un problema

existente en la realidad de una manera mas elaharadsciente y exacta;
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ademas de verificar los resultados obtenidos paeasigjvan de base en la

toma de decisiones®®

La estadistica se divide en dos partes:

1. Estadistica descriptiva o deductiva.9rata del recuento, ordenacion y
clasificacion de los datos obtenidos por las olzsmones. Se
construyen tablas y se representan graficos, smilaal parametros
estadisticos que caracterizan la distribucion, etc.

2. Estadistica inferencial o inductiva.- Establece previsiones vy
conclusiones sobre una poblacién a partir de Issltados obtenidos

de una muestra. Se apoya en el calculo de prothathés.

Con el avance de la Informatica y la vinculaciéredta a la Estadistica se
ha conseguido manejar de manera rapida, fiabl&agvamente sencilla la
informacion, y obtener conclusiones que despugsodei interpretar, en
vista que la estadistica esta relacionada directimo®n la informatica es
necesario indicar que para representar graficamestesultados se va a
emplear la estadistica descriptiva o deductivaqueeiesta permitira tener

una mejor vision de la institucion.

Y DOLADO, Javier,Estadisticas, http://www.dcc.uchule-cc61a/materiales/ayudas/
Estadistica.html, 19/02/2003



