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CAPITULO Il

PLANIFICACION ESTRATEGICA INFORMATICA

3.1 APORTE DE LA PLANIFICACION INFORMATICA AL PLAN

ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Teniendo en cuenta que en la actualidad la UniadsiTécnica de Cotopaxi
dispone un Plan Estratégico para el periodo 202806 se considera de gran
importancia el Plan Estratégico Informético porgste aportara al cumplimiento
de ciertos objetivos planteados con el fin de auamesignificativamente las
actividades que se desarrollen para el engrandationide la comunidad

universitaria.

La tecnologia evoluciona constantemente lo cualrigandéa importancia de
planificar las actividades proyectadas a corto aredliy largo plazo para el
correcto desenvolvimiento del &rea informética;apbkograr la transformacion

esperada se han establecido los siguientes paoamnetr

» Mejoramiento de la formacion profesional.-Este aspecto surge debido a
qgue existe deficiencias notorias en los conocimmmformaticos de la

colectividad universitaria.
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» Desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolfica.- Mediante el cual
se pretende avanzar de acuerdo a la tecnologia gleaazar metas

superiores que serviran para el desarrollo y serdie la sociedad.

» Desarrollo de los Recursos HumanosPara una formacién integral de
todo el personal informatico que forma parte dea dsstitucion de

educacion superior.

» Informatizacion de la Universidad.- Se busca la integraciéon de los
estamentos de la universidad para mejorar las idatigs laborales y
académicas de la institucion; asi como la autometn de ciertos

procesos manuales.

» Fortalecimiento de la Vinculacion con la colectividd.- Se desea
entregar a la sociedad profesionales altamente citagas y que
engrandezcan al prestigio de la universidad lo ouplica consolidar la

imagen institucional a nivel local y nacional eraeibito informatico.

» Eficiencia econdmica y financiera.dmplica la optimizacion adecuada del
recurso econdémico asi como también la asignaciénleeorresponde al
area informatica porque el equipo informatico coune gcuenta la

universidad no abastece las necesidades de losassua

La planificacion establece proyectos prioritariage gconstituye una actividad

investigativa - tecnoldgica que brindaréa aportes pmsolucion de los problemas.
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3.2 ANALISIS DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA

PLANIFICACION

Para la realizacién de la Planificacion Informateaha tomado como referencia
varios procesos que forman parte de las Metoddd§&P, SISP y MBO ademas
de procesos que se consideran importantes pam@&cta ejecucion y puesta en

marcha; es asi que se ha establecido los siguigases:

3.2.1 FODA INFORMATICO

Esta etapa del proceso metodologico planteado pexroonocer los aspectos
positivos 0 negativos que interna o externamensegana institucion ya que
las oportunidades y amenazas (entorno externo)caaso las fortalezas y
debilidades (entorno interno), al ser analizadascaadamente permitiran
buscar alternativas de solucion para el desarfaiioo de la institucion.

Para un mejor entendimiento se hace necesariozaealina matriz de

evaluacion para los factores externos e internas sighificativos en la cual

se fijan pesos y ponderaciones segun el grado deriamcia que tiene cada
uno, para obtener el resultado que indica el rdeetompetitividad en que se

ubica el area informatica de la universidad.

3.2.2 DIAGNOSTICO INFORMATICO DE LA ORGANIZACION

Este contexto justifica la necesidad y requerinmgnijue tienen las
instituciones en el ambito informatico ya que methaeste se podra

determinar como se desenvuelve esta entidad de@dncsuperior tomando
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en cuenta los factores internos y externos ana&adn el proceso anterior;
ademas un diagnostico es importante porque a pdetila informacion
recopilada y sintetizada, se podra establecer dssgsiguientes que forman

parte de la planificacion informéatica.

3.2.3 DETERMINACION DE VISION Y MISION

Una vez finalizada la fase de diagnéstico exteritgegna, la etapa siguiente
del proceso de planificacion consiste en clarifiarmision basica de la
institucidn, que constituye su razon de ser y jefles razones que justifican
por qué debe hacer lo que hace. En este aspectecesario analizar los
principales componentes de la mision del areanmitica de la universidad:

breve historia, propdsito, ambito de serviciosont#ogias, etc.

De la misma forma es necesario establecer la visidga representa la
aspiracion de la empresa a futuro; en la cual be densiderar los diferentes
cambios que surjan debido al constante avance léggoo en el que se

desenvuelve la institucion.

3.2.4 DETERMINACION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y

POLITICAS

Siguiendo la metodologia propuesta, se debe formida objetivos,
estrategias y politicas del area informatica deuméersidad porque los

objetivos permiten alcanzar las metas en un perdmlerminado, mientras
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que las estrategias son la forma de cumplir edtgetivos y las politicas se
establecen con el propésito de proporcionar logmpeatros para guiar el

cumplimiento de los objetivos.

3.2.5 DETERMINACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

Este paso permite identificar los proyectos quénditucion requiere para
mejorar en el aspecto académico - administrativargye a partir de su
cumplimiento se llevara a cabo la ejecucion totlpdan; estos surgen de las
principales necesidades que afectan el correctendel/imiento de la
universidad los cuales pueden ser establecidosamtedia utilizacion de las

herramientas disponibles.

3.2.6 PLANIFICACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

CONSIDERADOS COMO PRIORITARIOS

Este proceso de la metodologia permite realizamastones razonables de
recursos, costes ya que la planificacion permifanidéos objetivos y busca

las estrategias necesarias para alcanzarlas; esmmpoytante porque en esta
se designan los recursos necesarios para la g)acygiuesta en marcha de
cada proyecto como son humanos, materiales (haegdwaoftware),

econdmicos, los mismos que deben ser previamealezaaos de acuerdo a
los requerimientos de cada proyecto. Dentro detgwo de planificacion es

necesario calendarizar los proyectos:
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3.2.7 CALENDARIZACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS

Para esta actividad es necesario realizar el dregrde Gantt porque este
ayuda a determinar fechas para la culminacién da eatividad que forma

parte de un proyecto; asi como la tabla de recuymsesspecifica todo la que
se requiere para la realizacion de un proyectoe Bspecto es importante
porque a través de este se puede utilizar herréesienediante las cuales se

determina el avance de un proyecto.

3.2.8 PRIORIZACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

PLANIFICADOS

La priorizacion se construye en base a las pritespaecesidades de los
integrantes de la universidad el cual debe seiizata de forma critica; esta
puede ser definida a través del anadlisis de es@&da necesidades de
infraestructura, de acuerdo a los programas o daten de proyectos

existentes, etc.

3.2.9 GRADOS DE CONSECUCION

Una vez que se ha planificado el proyecto, hay apraprobar que se esta
siguiendo el plan previsto: que satisface sus iwbfgtde planificacidon, coste y
calidad. Se deben incluir listas de tareas, rews@informes sobre el estado,

revisiones de hitos, de presupuestos, etc. Estensiegto debe ser constante,
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y a su vez, es recomendable incluirlo como parteladetareas en una

planificacién de proyectos.

Estos pasos son fundamentales al desarrollar tafipicion informatica porque
el Foda indica los aspectos internos y externognd@rea mediante los cuales se
determina el diagnostico de la organizacion queadaya establecer la vision y
mision asi como los objetivos que son los propésgiuoe se desea alcanzar a

corto, mediano o largo plazo.

Las estrategias ayudan a coordinar todo tipo demes para la conduccion de un
proyecto; y las politicas que deben seguir todesrwolucrados en el area para

alcanzar las metas de la forma esperada.

Una vez puntualizados los aspectos anteriores tamkxi determinacion de
Proyectos que son la esencia fundamental de I#ip&ion porque a través de su
ejecucion e implantacion se lograra el beneficim@jor desenvolvimiento de
actividades laborales y académicas que se desawreh la Universidad. Los
proyectos para ser desarrollados adecuadamenta debeir un orden lo que se

lograré a través de la priorizacion, calendarizagigrados de consecucion.

Por consiguiente después de considerar la metddologas apropiada es

necesario iniciar con el desarrollo de la propuesta
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3.3DESARROLLO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

INFORMATICA

3.3.1 DESARROLLO DEL FODA INFORMATICO

La Universidad como organizacion de educacion tieamo conviccion

integrar a cientos de jovenes forjadores de unadesgtino para el Ecuador;
la misma que a su vez surca una serie de realigedétsvas y negativas que
atafian el desarrollo de cada una de las areasamséitayen la comunidad

universitaria.

Dichos efectos negativos pueden ser superados aum adecuada
planificacion en el area informatica; para la csal debe establecer las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenamasagume la entidad; y
permite conseguir una perspectiva certera de laagdn de cada
departamento en estudio, el cual identificara lablemas que requieren una

solucioén.

Para realizar este proceso se tomé datos de lagstas y de las entrevistas
realizadas; ademas es importante explicar de fdymese que el FODA

también se constituye por la opinién enfocada desgeinto de vista de los
que conciben del mismo; de ahi que se refleja £lagpectos que no son

considerados por los implicados en el departamento.
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También es necesario precisar que las fortalezdehylidades han sido
establecidas uUnicamente del entorno interno darkss, las oportunidades y
amenazas son el reflejo del entorno externo alrtlepanto es decir todo lo

gue se encuentra fuera de él.

Es asi que se ha realizado el FODA de cada departamue forma parte de
la Universidad porque cada uno presenta diferemtpgctos tanto internos

como externos.

Los datos que a continuacion se presentan sontegém@sta el 22 de mayo
del 2003 fecha en la cual se finalizo el anadkisigespondiente ademas se

realizaron las respectivas revisiones y correc&one

Cabe indicar que se efectuo el analisis de lo®festexternos e internos de
las areas que cuentan con equipos informaticosepdo en consideracion

que el FODA se realiz6 por cada una de estas depeiad.



115



116



117



118



119



120



121

3.3.1.1 MATRIZ DE EVALUACION

Sirve para determinar las condiciones en las queesenvuelve el area
informatica para lo cual es necesario identificertos factores que

ayudan a detallar de mejor manera la situaciérahdeila misma.

El desarrollo de esta matriz es importante porcerenjpe establecer los
aspectos internos y externos que requieren magnocian pues a través de

esta se ubica a la universidad en determinado dezebmpetitividad.

A partir de esta se puede proponer alternativas pgumitan tomar la

mejor solucion a los problemas

La estructura de la Matriz de Evaluacion es laisige:

1. “Identificar mediante consenso de 5 a 10 factotages de éxito

(fortalezas o debilidades ) de la institucion emndis.

2. Fijar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (atsmente
importante) a cada uno de los factores, el pesasntadjo a un factor
dado implica la importancia relativa del mismogpalcanzar el éxito

de la institucion.
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Independientemente de que el factor clave represerd fuerza o una
debilidad interna, los factores que se considetanrgpercutiran mas
en el desempefo de la organizacion deben llevgrgdsss mas altos.
El total de los pesos debe sumar 1.00

3. Asignar una calificacion a cada factor segun Igsisntes valores:

TABLA 36: VALORES DE PONDERACION

Factor de Evaluacion Calificacién
Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4

FUENTE: http://www.joseacontreras.net/.direstr/cap57d.h&wl05/2003

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

4. La ponderacion asignada a cada factor clave de €ittalezas o

debilidades ); se debe multiplicar por la clasifiéa asignada.

5. El resultado indica la fuerza o debilidad de caaletdr que se a
identificado. La columna de los resultados obtesideben sumarse y
se tendra el total ponderado el cual revela lalezt o debilidad méas

instada en la institucion.

El total ponderado mas alto indica el factor magsremante y el mas

deébil; de igual manera indica la fortaleza mas tp@siy la menos
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importante, los totales ponderados pueden varige €n00 (el mas

bajo) y 4.00 (el més alto}*

La matriz es aplicada a los factores internos grexis que afectan el

desenvolvimiento de la universidad.

TABLA 37: MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

L4

Factores Externos Peso CalificacionResultado
Buen nivel de apoyo por parte de |las 0.20 4 0.80
autoridades
Existencia de la Direccion de Serviclos 0.16 4 0.64
Informaticos
Ampliacibn de convenios con otras 0.16 3 0.48
instituciones
Existencia de programas de capacitacion 0.16 3 0.48
informéatica para el personal
Acelerado desarrollo de la tecnologia 0.12 1 0.1]
Reduccion constante del presupuesto{que 0.20 1 0.20
le corresponde a la U.T.C.

Total 1.0 2.72

FUENTE: Personal de la Universidad Técnica de CotopaxiQ52Z003

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

Conclusion: El resultado de 2.72 indica que la institucién ssethvuelve

en un ambito adecuado porque cuenta con oportursdadternas las

cuales pueden ser utilizadas para el progresa daiVersidad; pero esta

sujeta a ciertas amenazas que impiden el desaewlfu totalidad ya que

la institucién depende y esta sujeta econdmicanamebierno estatal

1 CONTRERAS, José, Matriz de Fl y FE, http://wwwdasontreras.net/.direstr/cap57d.html,

27/05/2003
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Factores Internos Ponderacion Clasificacion | Resultado
Estructura fisica propia 0.20 4 0.80
Existencia de  profesionales con 0.20 3 0.60
conocimientos afines al area
Disponibilidad del servicio de Internet 0.20 3 0.60
Reducida asignacion econémica 0.20 1 0.20
Limitado equipamiento informético 0.10 1 0.10
Falta de organizacién en la D.S.I. 0.10 2 0.20

Total 1.00 2.50

FUENTE: Personal de la Universidad Técnica de CotopaxiQ52Z003

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

Conclusion: El dato obtenido de 2.50 afirma las debilidaddstentes en
el area informatica de la universidad debido algdalta de organizacion,
asi como la reducida asignacion econdémica impideuipaq
informaticamente a la institucion, lo que hace np@sfundos los
el

inconvenientes; de donde se debe estimar

nejenso vy

fortalecimiento de los recursos disponibles.

3.3.2 DIAGNOSTICO INFORMATICO DE LA ORGANIZACION

En el relevamiento de la informacién recaudadaleskice que la realidad de
las condiciones universitarias contrasta en laraspn de mejorar los
conocimientos y de escalar paulatinamente con l@aes tecnoldgicos

forjando una realidad de competitividad admisible.

Es asi que se resalta la necesidad de usar frecovemtie los equipos de

computo tanto para la adquisicion de los conocitoemromo para realizar
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tareas y consultas, por lo que se deja notar amo @escontento pues los
laboratorios no pueden abastecer la demanda eeistenque perjudica la
imagen que en realidad tiene; y es en donde s distinguir los resultados

obtenidos ya que estos circundan el problema.

Es preciso indicar que el funcionamiento de lo®datorios es aceptable; su
horario de atencion es de 7:00 am a 7:00 pm; turiadamente hay pocas
horas libres para alquilar las maquinas; los erchrg de los laboratorios a
pesar de no poder satisfacer todas las necesidiadlEs usuarios hacen su
trabajo de la mejor forma de lo cual se sefaladarninuna buena atencién la
misma que contribuye a remediar los problemas cqueles presentan

cotidianamente a los usuarios; claro esta que tamiy una cierta cantidad
de inconformidad que tienen dificultades que rzaman a enmendar los

delegados.

La universidad por ser una institucion educatiestablecido precios médicos
para el personal que lo requiera, en cuanto aal@rlde los equipos
informaticos también se nota un cierto disgusto qgee se encuentran
inconvenientes con varios dispositivos que normatmee deterioran entre
los mas mencionados el mouse, los programas queasdgrecuentemente, los

discos, el teclado, etc.

Otros inconvenientes son la falta de computad@lasspacio fisico reducido,

las interrupciones, los Pc’s dafiados, la tardahabra las paginas Web, las
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maquinas no responden, los equipos se hace lgntdsos; . estos problemas
tiene soluciones pero a largo plazo y requiererurses economicos,

materiales, y mas.

Para el fortalecimiento de los recursos inform&ticay pronunciamientos que
acreditan a una mejor organizacion de las areacuggmlten con equipos de
computo, también amerita una buena capacitaciéosainvolucrados, asi
como la elaboracién de una planificacion informetjcie optimice y mejore el

desenvolvimiento de los recursos.

Ademas es imprescindible crear una area para igaegin informatica que
autofinanciaria y mejoraria los niveles académamé$a institucion pues hay
gran cantidad de proyectos que vincularia masiaileersidad con el pueblo y
no resultaran muy costoso y al mismo tiempo berefi a una cantidad

significativa.

En lo que se refiere a las demas dependencias igpendn de recursos
informaticos es importante indicar que no dispolensuficientes equipos,
ademas existen problemas con algunos periféricdsdalea la falta de

actualizaciones constantes.
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Es necesario involucrar estos aspectos en la gaacidn informatica ya que
en esta se busca soluciones en cuanto al recunsaniou, hardware, software,

comunicaciones, etc.

Ademas una buena parte de encuestados tienen daidet de capacitarse
considerando que la misma ayudard a mejorar y ldéodn sus labores
profesionales; ciertos inconvenientes afectan aamlello normal de las
actividades de los encuestados pues el insuficesgacio fisico asi como la
falta de un mantenimiento preventivo y correctivon slas principales

afecciones de la institucion.

Por lo antes mencionado es considerable la neoes@alizar una
planificacibn para organizar las labores académicadministrativas.
Considerando que con la planificacion se logratéfaaer las principales

necesidades que tiene la comunidad universitaria.

3.3.2.1 GESTION INFORMATICA

Otro elemento a destacar en el diagnoéstico, earklencia de una gestion
informatica completamente integrada con las dewsiade gestion de la

UTC.
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La priorizacion de requerimientos sin una defimcidara del proceso
asociado, la carencia de un comité informatico atper y la falta de un

plan detallado del desarrollo informatico, acorda ¢as prioridades de
gestion, son sintomas de una carencia en la faratadin de las instancias

de decision a nivel de la UTC, en materias infoicast

Dentro de la gestion informéatica, se plantea lgsiisntes aspectos que
afectan a la universidad y deben ser consideradad plan informatico

para poder sobrellevarlos.

> Procesos de priorizacion y toma de decisiones.
> Organizacion de la Direccion de Servicios Inform@di

> Estandares, procedimientos y normas.

3.3.2.2 ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

INFORMATICOS

La situacion actual de la Direccion de Serviciderdmaticos requiere una

buena gestion ya que se vincula con algunos dertddemas reportados.

Uno de estos inconvenientes constituye la faltard€omité Informatico
que opere como tal y en el cual se resuelvan lasgades del desarrollo
informatico y de la resolucion de las necesidades lak distintas

direcciones.
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Otros problemas que afecta a la comunidad unieeisison: la falta de
una adecuada orientacion los usuarios de equiposcodeputo, la

designacion de los mecanismos de priorizaciongnasion de recursos.

El Plan Informatico apunta a resolver los problehetectados como mas
relevantes en el diagnéstico y los desafios quadesevan del Plan

Estratégico de la Universidad y se resumen en:

» Consolidar la Plataforma de sistemas de informacpara que
apoyen completamente los procesos académicosldtavarsidad,

de acuerdo con las necesidades de los Departamentos

» Orientar a la Direccibn de Servicios Informaticoacia una
organizacién y cultura basada en la satisfacciolosie@isuarios, lo
que implica asegurar una coordinacion adecuada, hurena
comunicacién y un mecanismo participativo de praxion de los

proyectos.

» Dirigir los esfuerzos de actualizacion tecnologieda Universidad
hacia Internet, asegurando que sus aplicacionesat y externas
estén sobre tecnologia WEB y permitiendo dejar driversidad
en condiciones de desarrollar innovaciones tecimdadg que
permitan mejorar su operacion en el ambito acadEmic

administrativo.
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3.3.3 DETERMINACION DE LA VISION Y MISION DEL AREA

INFORMATICA

3.3.3.1 VISION DEL AREA INFORMATICA

Promueve, fomenta y difunde la ciencia, la tecnialogla investigacion
para el desarrollo académico, econémico y sociatribmyendo asi, al
mejoramiento de la calidad de vida en la Provingiael pais
proporcionando servicios informaticos con calideabidez, seguridad,
sostenibilidad, y competitivos, que contribuya a dhtencion de
conocimiento, informacion, habilidades y comunidacde calidad, para

llevar a cabo el cumplimiento de la mision de laversidad.

Incorpora a la Universidad con la tecnologia segsta evolucione para
mejorar y cumplir el desenvolvimiento de actividag®ra un correcto

funcionamiento de la misma.

Presta servicios de capacitacion y formacion infdica tanto a la
comunidad universitaria como publico en general iamgd estandares

profesionales en el area de desarrollo de Proyédimsnaticos.
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3.3.3.2 MISION DEL AREA INFORMATICA

Contribuir al desarrollo del Plan Institucional eavies del aspecto
Tecnologico de Informacion y Comunicacion para panéa universidad
al servicio de todos los sectores, a través delarddk de la
infraestructura y los recursos humanos necesayp@spermitan mejorar la
calidad de la educacion y los servicios inform&iogue brinda la

institucion.

Cubrir las expectativas de los estudiantes en teasadel desarrollo
tecnoldgico, sistemas de informacion, estrategeagesbtion y su linea de

procesos informaticos para formar profesionaleslienivel competitivo.

Proporcionar servicios en nuevas tecnologias ivahdo los desarrollos
administrativos, gerenciales, economicos, finaosiede capacitacion e
investigacion y desarrollo con soluciones integrajee faciliten y eleven

su imagen.

Formular, dirigir y coordinar continuamente las ipohs nacionales de
ciencia y de tecnologia; orientadas al desarroonémico, social y

ambiental de la universidad
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3.3.4 DETERMINACION DE OBJETIVOS , ESTRATEGIAS Y

POLITICAS
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3.3.5 DETERMINACION DE PROYECTOS

Una vez realizado el respectivo andlisis y deteadms los principales
problemas que afectan a la comunidad universitgidan establecido tres
proyectos como la base trascendental que genecanabio del area en

estudio.

Para establecer las caracteristicas de los preyessoha tomado como

referencia los objetivos, politicas y estrategiastituidas con el proposito de

alcanzar metas superiores a favor de la educacion.

Planteamiento de los proyectos:

1. PLAN DE EQUIPAMIENTO Y REPOSICION INFORMATICA

PERIODICA EN LA U.T.C.

2. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO EN EL AREA

INFORMATICA.

3. AUTOMATIZACION INTEGRAL DE LA U.T.C.
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3.3.6 PLANIFICACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

3.3.6.1 PLAN DE EQUIPAMIENTO Y REPOSICION

INFORMATICA PERIODICA EN LA U.T.C

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: EQUIPAMIENTO Y REPOSICION

INFORMATICA PERIODICA EN LA U.T.C

Unidad responsable:DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS

ANTECEDENTES

El desarrollo informéatico que ha tenido la Univdesl Técnica de
Cotopaxi durante los ultimos afios, evidencia ingrids avances y

transformaciones para la misma.

Sin embargo, este desarrollo informatico no implineestado consolidado
y definitivo del apoyo de informacién a la U.T.Ca ygue existen

importantes carencias que deben ser enfrentadasfase de la Estrategia
Informatica de la Universidad, para lograr unasaticion completa de las

distintas areas de la institucion con el sopoffi@matico que reciben.
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Los aspectos pendientes, que deben ser elementansdieleracion en el
Plan Informatico 2003 - 2006, implica el equipan@emmformatico con el
cual se busca mejorar la comunicacion y el senacios usuarios, como
también dotar a la universidad de sistemas infacositque faciliten la

realizacion de actividades y optimizacion de rexsigstiempo.

Actualmente la Universidad Técnica de Cotopaxi taieon la Direccion
de Servicios Informaticos la cual es la encargadairttentivar el
cumplimiento de los diversos proyectos que vayarnbemneficio de la
colectividad universitaria ademas de ser la encdargie realizar varios

estudios para determinar el tipo de equipamiengosgurequiere.

Esta institucion al formar profesionales en lase€sglidad de Ingenieria
en Informatica y Sistemas Computacionales tienmoceeto integrar
profesionales que sean altamente capacitados@atel es indispensable
seguir el curso del avance tecnoldgico asi comditmse debe reponer
los equipos de cOmputo para un mejor desenvolvimi@cadémico -

administrativo.

La gestion informatica de la Universidad se ha qupado de actualizar e
incorporar oportunamente nuevos medios tecnolégieosntidad cuenta
con su sitio en Internet, a la cual se puede sasamayor potencial

siempre y cuando se cuente con los equipos sufsen
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Es asi que la Planificacion del Area Informaticdael/niversidad técnica
de Cotopaxi no resulta indiferente; por el contrarequiere una estrecha
vinculacion, con el esfuerzo que ésta realiza pomgguiere un enfoque
sobre la funcién que deben tener las nuevas tegiaslale informacion y
comunicacion (NTIC) y el cumplimiento de importantdesafios en esta

area.

Esta definicion no solo puede ser sometida a l@ddién de Servicios
Informaticos, sino que son aplicables a todos lepadamentos y
organizaciones porque las computacién forma panteladmental del
desarrollo siempre y cuando se cuente con el ageylas herramientas

informéaticas

Durante los proximos afos, las tecnologias de nmdoron evolucionaran
a grandes velocidades, lo que exige una atencaya psegurar el
desarrollo normal del Plan Informatico; es decie gequiere una gestion
atenta y flexible, para captar las oportunidadeslgs nuevas tecnologias
ofrecen; asi como llevar a cabo los proyectos iméticos que buscaran

cumplir con los objetivos generales de la instéoci
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JUSTIFICACION

El disefio y la seleccion de los recursos para®@jguto de equipamiento
informatico de la Universidad Técnica de Cotopaes,una accion que
conlleva a facilitar las actividades que se deséapen cada uno de los
departamentos y de manera especial de los labosgtoue son los que
mas demandan de este recurso debido a que elenotabimiento de la

comunidad universitaria en los ultimos afios aaliey a determinar la

cantidad insuficiente de equipos que satisfagan nlsesidades mas

demandadas por los usuarios especialmente estesliant

Este proyecto es indispensable porque permite & TaC. proyectar su
accion en forma mas directa, con menores costogypinmalcance pues se
tomaran en cuenta elementos como: equipos inforogti sistemas
computacionales, comunicaciones, etc., los cuaasipran fortalecer las
distintas areas ya sean administrativas, académidasservicios; que sera

una contribucién al mejoramiento y fortalecimied&forma significativa.

Para la implementacion del proyecto informaticalebe considerar otros
aspectos que podrian ser modificados como la lalision del espacio, la
topologia de red, seguridades, etc., los cualesendigm de la

infraestructura con la que cuenta la Universidad.
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Ademas hay que tener en cuenta que el software harelware varian
constantemente debido al acelerado avance tecno)ogor lo que es
indispensable seleccionar lo que hasta el mome@tmacesario porque se

debe realizar actualizaciones frecuentes.

Una mala eleccion podria llevar a fracasos o cagiesno harian rentable
el proyecto por lo que se debe realizar un exhausamalisis de riesgos en
el cual se tomardn en cuenta aspectos de segutatdd a nivel

informatico como a nivel fisico.

En la actualidad el volumen de la informacion que maneja, la
complejidad de los sistemas académicos y la nesxbgi@d interaccion
entre areas diversas; requieren una actuacionus@ost coordinada para
alcanzar el objetivo de entregar un servicio adéeuaeficiente, lo cual

implica la necesidad del equipamiento informatico.

La relevancia que ha adquirido la informatica egdation universitaria es
cada vez mas creciente, por lo tanto se debe disafi@m estrategia
universitaria para el equipamiento y reposicioredgeipos informaticos los

cuales estarian destinados a la mejor adquisi@da ohformacion.

El proyecto de equipamiento informatico no es wst@aino una inversion

que contribuira al engrandecimiento de la Univergighara lograr una
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plataforma tecnolégica de mejor nivel al actualgoer impone nuevos

desafios para los préximos afios.

La U.T.C. debe seguir avanzando hacia nuevas etapdsavés de
esfuerzos previos, que aseguran su correcta operragegun los
requerimientos de los usuarios que necesitan gloapdormatico para

desarrollar su trabajo.

PROBLEMA

La Universidad realiza grandes esfuerzos para aécanetas superiores y
mas competitivas; pero el vertiginoso desarrollend@fico - Tecnoldgico
exige cambios en la preparacion profesional, adetaascreciente
poblacién universitaria se merece una educacion cahdad de

innovacion.

De ahi que se ha desencadenado el desabastecininifemioatico lo que

causa serias dificultades.

La oferta del servicio que mantienen los labora®mo abastecen las
necesidades vitales de la comunidad universitarigye al momento los
laboratorios cuentan con 50 computadoras para eéevic® a 1200

estudiantes aproximadamente y a una pequefia chrdielaisuarios en
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general, lo que implica inconvenientes a la horgmstar sus servicios

tales como:

» Los estudiantes que reciben clases en los labmataufren
constantes interrupciones por lo que existe pemid@empo.

= EIl resto de estudiantes requieren del servicio peadizar sus
labores académicas y no lo pueden hacer porquesrgtocde
computo esta ocupado.

» Los estudiantes de las especialidades que no soesaton la
computacién tienen serios inconvenientes por elo baivel
académico informatico pues la mayoria no recibeociomentos
practicos.

= El servicio de Internet atrae a otra gran cantidadisuarios pero
también se ve afectada ya que comparte el equapdoncon el
resto de servicios.

= En otra expectativa mas radical y necesitada seeet@n los
estudiantes del CEYPSA que al momento no disporerurd
Centro de Computo en su localidad, lo que senaartido en un
inconveniente que produce perdidas econdmicastigiago por lo
que es mas dificil para ellos percibir los conoems

informaticos.



142

La cadena de problemas que se distingue son lfcatsvos que llevan a
la conclusion de plantear el equipamiento y la sepdn informatico de la

U.T.C.

De lo que se deduce necesario realizar una inversicando la necesidad
dentro de la institucién tiene un crecimiento ero; en donde la oferta
no satisface las necesidades, de tal manera gasegeare la solucion de
una necesidad humana en forma rentable; estabdiecida mejor

alternativa posible.

LIMITACION

El proyecto se puede ver limitado porque la pantidesupuestaria que se
asigna para la compra de Equipos, Sistemas y Reguétformaticos

puede verse afectado con los constantes recoreseqian actualmente.

El plan también podria tener inconvenientes povegtiginoso avance
tecnolégico que se suscita constantemente ya quaudevos productos

tienen grandes alcances econdémicos dificiles deaos

AREAS QUE PARTICIPAN :

Son: Direccidn de Servicios Informaticos.

Area Académica y Area Administrativa
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

> Realizar el Equipamiento y Reposicién Informatice ¢brma
periddica en la Universidad para fortalecer y nwjor las areas

académica y administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un andlisis del Hardware y Software eristeerificando la
vida util de los recursos con la finalidad de raelgicerlos, para el mejor

desenvolvimiento laboral de las funciones admiaistas y académicas.

» Determinar la necesidad de contar con Recursognhdficos en
cada area para justificar el plan de EquipamigriReposicion; también

para argumentar la distribucion de los dispositivos

> Establecer una planificacion apropiada para la cangie recursos
informaticos con el fin de obtener las mejoresraiBvas de oferta y

tomar la decisiéon mas acertada.

> Propiciar la gestion para el auto financiamientd mleyecto, con

instituciones que generan el desarrollo social iaiss@lo proyectos de
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caracter educativo, con el proposito de benefigiala Universidad

Técnica de Cotopaxi.

> Establecer mecanismos para asignar el presupuestquipamiento

y reposicion informatica en la Universidad

ARGUMENTOS A CONSIDERAR PARA EQUIPAMIENTO Y

REPOSICION DE NUEVOS EQUIPOS INFORMATICOS

Es necesario identificar los aspectos que rigeetzsidad de este
proyecto:

-~ DEMANDA CRECIENTE

Para adquirir mas equipos es necesario tomar ertecae la creciente
poblacion universitaria para lo cual se debe estably buscar la
forma mas apropiada de evaluar el nimero de comas que se va
a adquirir con relacion al nimero de estudiantes gcudan a la

Universidad.

. DEPRECIACION

Uno de los aspectos mas importantes en este pooyest la
determinacion de la depreciacion de los equipasegapor situaciones
de desgaste, envejecimiento, o por factores tegioi® para lo cual se

expresa los siguientes criterios:
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TABLA 40: CRITERIOS PARA LA SUSTITUCION DE EQUIPOS

Criterio Descripcion Depreciacion
Dafos Depende de las condiciones|alaios
operacion.
Tecnologia Por causa de la aparicion de nugvaafio
tecnologias.

FUENTE: Grupo de Tesis

ELABORADO POR: Grupo de Tesis
- CARACTERISTICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS A

ADQUIRIR

Con el objetivo de facilitar y orientar el analis@bre la adquisicion de
los equipos, incluyendo cotizaciones es menestanaro en

consideracion ciertos aspectos que garanticen esejesultados, por
lo tanto se ha juzgado conveniente proponerasdéses para la toma

de decisiones mas acertadas.

Es decir los criterios de evaluacidon de los equpesse van a adquirir

estardn determinados por:

e CARACTERISTICAS TECNICAS

» Tipo de ambiente

Se debe tomar en cuenta el ambiente en el que ael@senvolver
el equipo informético para que este tenga una didad
suficiente y buscar su proteccion en caso de agenicias

inesperadas.
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» Agilidad y rapidez

Es necesario tomar en cuenta la velocidad, y l|dsredites
caracteristicas de las que dispone un equipo peEakzar sus
actividades con eficiencia y eficacia.

» Confiabilidad

Al adquirir un equipo informatico se debe garantizsu
confiabilidad porque de ello depende los benefictpge se
proporcionara a los usuarios.

» Estimacion del volumen

Otro de los aspectos importantes es la capacidadeteoria que

tiene el equipo y el volumen de informacion que ejana.

CARACTERISTICAS DE COSTOS

» Capacidad economica
Es necesario estimar el recurso econmico que segastar, con

relacion a la partida presupuestaria asignadaegesposito.

ATENCION DEL PROVEEDOR

» Mantenimiento
El mantenimiento de equipos informaticos es ingug destacar
porque el proveedor debe estar en la capacidadriddab este

servicio.



147

» Demostracion

A través de esta se comprueba si los equipos nidfticos a
adquirir cumplen con los requerimientos especifisad

» Pruebas

Es necesario al adquirir nuevos equipos que sefexgtie una
prueba ya sea de software como de hardware porgbend
satisfacer las necesidades de los usuarios.

» Garantias

Por dafios de fabricacion en el tiempo determinpdo el

fabricante.

+ CARACTERISTICAS DE COMPORTAMIENTO
> Vida util
Es importante conocer el tiempo aproximado de hilislad que
van a tener los equipos para estar preparadeasnde fallas
futuras.
» Requisitos especiales
Son tomados en cuenta de acuerdo a la utilidadsgudara a

determinado equipo ya sea servidor, cliente, etc.

DETERMINACION DEL EQUIPO A ADQUIRIR

Es necesario obtener la descripcion del hardwam@tware vy

comunicaciones de las que dispone la institucién.
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HARDWARE

Especificar la caracteristicas fundamentales de dgsipos y sus
dispositivos adicionales como su estado fisico, mesesidades de
actualizacion, su capacidad, detallar las fechadaisicion y sobre todo
confirmar el ciclo de vida util de cada maquina apastablecer su

reposicion.

SOFTWARE

En este punto los datos requeridos implican adftsvare de uso general
como aplicaciones y sistemas operativos con sysectgos estados de
funcionamiento, virus, requerimiento y las adquisies de licencias de

cada uno ya que estas contemplan un proceso deerdegal.

COMUNICACION

En lo que se refiere a la comunicacion de los depentos es necesario
especificar los cambios que a sufrido la red , il@ssu funcionamiento;
detallar los requerimientos de la misma para establposteriormente las

bases de los requerimientos.

ESTUDIO DE DISTRIBUCION DE EQUIPOS

Para el equipamiento que se va adquirir periddicéen@s necesario

realizar un analisis considerable y se debe disefigslano para colocar
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los equipos en el mejor lugar; puesto que una diafasicion acarrea una

serie de dificultades como:

* Problemas a la hora de expandir los laboratorios.
* Uso inadecuado del espacio fisico.
* Malas condiciones de trabajo y seguridad.

* No se aprovecha las condiciones naturales decedifi

ASPECTOS DEL EQUIPAMIENTO Y REPOSICION

INFORMATICA

Para lograr el mayor beneficio de este proyectoeessario establecer los

siguientes aspectos:

RESPONSABLE:

El proyecto de equipamiento y reposicion deben agganizado y

dirigido por la Direccion de Servicios Informaticess forma periodica.

BENEFICIARIOS:

- Estudiantes
- Docentes

+ Empleados de la Universidad
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ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO:

El equipo de trabajo para el equipamiento y rep@sitformatica se
formara por el Honorable Consejo Universitario &mo que tomara
las decisiones para llevar a efecto el proyecta; gdoDirector de
Servicios Informaticos que dirigird y coordinarpedyecto y un grupo
de delegados que realizaran el respectivo andlisiisefio de los
requerimientos, ademas se encargaran de gestibeguipamiento y

reposicién que se llevaran acabo.

PLANIFICACION DEL EQUIPAMIENTO Y REPOSICION:

Formar el equipo de trabajo
+ Realizar un analisis previo del hardware, softwgrede las

necesidades vigentes .

« Determinacibn de Hardware, Software y Comunicasone

requeridas.
+ Elaborar la propuesta.
« Revision de la propuesta.
+ Presupuestar proformas.
« Gestionar la propuesta al Honorable Consejo Unieaeis.
« Aprobacion de la propuesta.
« Compra de los respectivos dispositivos.

- Distribuciéon de los Recursos Informéaticos.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Uno de los propésitos fundamentales que se a de@dm en el
Equipamiento y Reposicion Periodica de Equipo®rinfiticos de la
Universidad es realizar una investigacion detallaala@ obtener los datos

de la realidad que emerge en la entidad.

Por lo cual es necesario identificar las dependsngue requieren o
necesitan del equipamiento y reposicion en dordelebe establecer

claramente los aspectos por los cuales se debeareadta adquisicion.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES VIGENTES EN RELACION

AL HADWARE Y SOFTWARE EXISTENTES.

A medida que se ha ido investigando y obteniendosdie |la realidad que
emerge en la Universidad se a logrado obtener datedes de
equipamiento del area de Servicios Informaticos ¢ lds demas
dependencias de la entidad; se presenta un resdelerardware y

Software existente:

En los laboratorios informaticos y las areas adsiiaiivas de la

universidad existen los siguientes recursos:
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TABLA 41: RESUMEN INVENTARIO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DIEA

u.T.C.
No. De dispositivos Descripcién Estado
92 Computadoras Uso
26 Impresoras Uso
5 Computadoras Dadas de baja

FUENTE: Guarda almacén de la Universidad Técnica de Cotopax

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

Tomando en cuenta que el 60% de los dispositivesestidn en uso se

encuentran en buen estado y que el 40%

restantessatiliza en

actividades que estas maquinas todavia puedenaeaisabiendas de que

en cualquier momento se pueden dafar y obviamentessara de baja.

Es necesario comentar que en un 50% los perifésors nuevos y

totalmente eficientes.

SOFTWARE DEL AREA DE ADMINISTRACION

TABLA 42: RESUMEN INVENTARIO DE LOS SOFTWARE INFORMATICOS DE

LAU.T.C.

Sistemas Operativos

Aplicaciones

Licencia

Win 95, Win 98, Win
Millennium, Win
2000 XP

Office, WinZip,
AutoCAD,
Contables, de
Gréfico y disponen
Internet.

etc.

Sistema
Disef]

d

En 50% de

stodo

0]
e

14

FUENTE: Dependencias de la Universidad Técnica de Cotopaxi

ELABORADO POR: Grupo de Tesis
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Los datos mencionados implican los software degesweral en el area
Administrativa, ademas de los software de uso @i en varias

dependencias.

SOFTWARE DEL AREA DE ACADEMICA

TABLA 43: RESUMEN INVENTARIO DE LAS APLICACIONES INFORMATICS

DE LAU.T.C.

Sistemas Operativos Aplicaciones Licencia
Linux, Unix, Win| WinZip, VisualStudio 6.0,
95,wWin 98, Win AutoCad, Office 2000,
Milenuim, Win 2000 Borland C++ Delphi, En 50% de
Windows XP Internet Explorer 5.0, todo
Project 2000, Publish
2000,Flash 5.0,SQL
Server,Pascal, Mdnica 6.0,
ect.

14

FUENTE: Dependencias de la Universidad Técnica de Cotopaxi

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

La Unidad de Servicios Informaticos dispone desosoftware de acuerdo

a las necesidades de |la ensefanza académica.

En cuanto a las licencias existen software quegsatuitos y con esos no

hay problema; de los demas se cuenta con un 50iktedeias.

A continuacion se presenta el Software de uso geadicenciar hasta el

13 de diciembre del 2002.
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TABLA 44: RESUMEN DE SOFTWARE DE USO GENERAL A LICENCIAR

Software Requerido| Existente A licenciar
Microsoft Windows 95 47 51 -10
Microsoft Windows 98 4 4 0
Microsoft  Windows 15 30 -15
Milenium
Microsoft ~ Windows 23 6 17
XP

FUENTE: Dependencias de la Universidad Técnica de Cotopaxi

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

COMUNICACION

En lo que se refiere a la comunicacion de los depmntos que
administran el Campus universitario existen cgemstamentos que no
cuentan con un servicio de red, y a medida quectesnido las necesidades

se ha ido estructurando puntos de red internofgenas areas.

Nota: los datos especificados son vigentes hasta elr@adeo del 2003

DETERMINACION HARDWARE, SOFTWARE Y

COMUNICACIONES REQUERIDAS

En el andlisis de la informacion obtenida de lagiestas se verifica que el
100% de la comunidad universitaria revela el pnolaleprincipal de la
Direccion de Servicios Informaticos que es la fal@ equipamiento

informatico.
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Por lo que se propone un plan de Equipamiento Y$§teidn Informatica
en forma peridédica para lo cual también se tomousmta las opiniones
vertidas en relacion a la creacion de otro labo@ten el campus

universitario.

También se determind que en una situacibn mas dondda se
encuentran los estudiantes del CEYPSA al no cam@aruna laboratorio
informatico, de lo que se pudo establecer que @4l@e estos solicita la

creacion de un Centro de Computo .

Por otro lado existen tres dependencias de la tsiilsl que actualmente
tiene equipos informaticos en mal estado (Direcsorde Carreras,
Bienestar Universitario, Proyeccion Social) como 8es computadoras y
una impresora; de igual manera la imprenta unitgrai necesita una

computadora.

Por todo lo anteriormente mencionado en el print@n Be Equipamiento
y Reposicion Informatica se propone la compra dediputadoras con

su implementos para la red y 6 impresoras.

Para reposicion de ciertos departamentos que tetéss equipos Yy otros
gue cuentan con maguinas en mal estado se req@e@mputadoras y 1
impresora; para el equipamiento de Campus y delEE se requieren
43 computadoras; 2 servidores y 5 impresoras todassu respectivo

cableado.
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TABLA 45: LISTA DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA LA U.T.C.

FUENTE: “AJ Computacion,” “Tecno Mega A.C. — Master PC”

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

Cant Descripcion Val. unit | Precio Total
+iva
2 Servidores Compag, 1561.00 3496.64
Workstation,XW4000. Procesador:Intel
Pentium IV de 2.4 Gigahertz, 583
MHz.con soporte para varios procesos.
Disco duro:80 G. Memoria RAM 512
Mbs expandible a 4 Gbs.
48 Computadoras Procesador:Intel 670.00 36019.2¢
PENTIUM IV de 2.4 Gigahertz, 533
MHz.con soporte para varios procesos.
Disco duro:80 G. Memoria RAM 256
3 Impresora Inyeccion de Tinta a color 67.00 225.12
mod. c42ux, 12 ppm negro, calidad
fotografica en color
3 Impresora Epson 1x-300 r.0.220v 292.00 981.12
2 Switch CNET 10/100 de 24 puertos de
salida RJ45 139.00 311.36
2 Ups APC SMART 3000 VA 1350.00 3024.00
4 Cable UTP Catbe, 4 pares, 24 AWG 28.00 125.44
(rollo de 100 metros)
100 Conectores RJ45 0.0 56.00
Total 44238.88
Proyeccion a futuro 30% 13271.66
$57510.54

s
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En base a la informaciéon obtenida se considera i qués0% de los

software que actualmente existen en la Universiaadon legales; por lo

cual se sugiere adquirirlas; en un 25% de lasrfiata

TABLA 46: LISTA DE SOFTWARE INFORMATICO A ADQUIRIR

Software A licenciar | Cantidad a | Costo Precio
Comprar | Unitario Total + iva
Microsoft  Windows 17 4 648.48 2316.00
XP
Microsoft Office 97 217 7 424.48 2653.00
Microsoft Office 2000 19 5 489.44 2185.00
Total $8012.48

FUENTE: http://web.frm.utn.edu.ar/credito_toshiba/informglanes/planmejora civilfrmutn.pdf

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

TOTAL DE LA INVERSION

TABLA 47: INVERSION TOTAL
Recursos Valor
Recursos Hardware 57510.54
Recursos Software 8012.48
Total $65523.02

FUENTE: Grupo de Tesis

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

Nota: La estimacion total presentada para este proyemi@sponde al

equipamiento que se llevara acabo en el afio 2af¥ioptanto para los
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siguientes equipamientos se deben considerar tos ggrecios vigentes

a la fecha adquisicion.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

TABLA 48: DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

CANTIDAD DESCRIPCION |AREA USUARIO

2 Computadora Direcciones de Carreras

1 Computadora Bienestar Universitario

1 Computadora Proyeccién Social

1 Computadora Imprenta Universitaria

1 Computadora Direccion Administrativa

1 Servidor Nuevo laboratorio en el CAMPU$
1 Servidor Nuevo laboratorio en el CEYPSA
21 Computadoras Nuevo laboratorio en el CAMPUS
21 Computador Nuevo laboratorio en el CEYPSA
1 Impresoras Direccion Administrativa

2 Impresoras Nuevo laboratorio en el CAMPUS
3 Computadoras Nuevo laboratorio en el CEYPSA

FUENTE: Grupo de Tesis

ELABORADO POR: Grupo de Tesis

- FACTIBILIDAD TECNICA

Esta propuesta es viable porque existe una varietadispositivos

necesarios de buena calidad y ofrecen grandesjagm@demas porque la

universidad cuenta con un personal que tiene kessidaien fundamentadas

para administrar el

Informaticos.

equipamiento

de la Direccitae

8ervicios
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- FACTIBILIDAD ECONOMICA

La inversidn que genera este proyecto determingrdm ventaja que
obtiene la universidad ya que es estrictamente sa€oe mejorar el

ambiente académico de la demanda estudiantil.

Por otro lado es necesario apreciar que actualmanpeecio de estos
dispositivos son aceptables y en el mercado ofregen variedad de

ofertas para instituciones educativas.

- FACTIBILIDAD OPERATIVA

A través del anadlisis de las encuestas se puedstatan uno de los
problemas que actualmente aqueja a la Universidad. falta de

abastecimiento informético causa una serie de wr@uantes por lo que
esta propuesta ayudara a mejorar el servicio d@réccion de Servicios

Informaticos.

CALENDARIZACION DEL PROYECTO DE EQUIPAMIENTO Y

REPOSICION

Para el buen cumplimiento de las actividades ptadhs es necesario
establecer fechas de cada tarea; lo que se lograavés de una adecuada

calendarizacion del proyecto, el mismo que se talldea continuacion.
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