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“Actos inseguros y su influencia en la accidentabilidad laboral en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Aserradero y Ferreteria
Nelly y la elaboracion de un plan de intervencion basado en el
comportamiento seguro”

Autor: Mariela Alejandra Chiluisa Travez

Tutor: Ing. MSc. Edison Salazar
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito dar a conocer los
resultados obtenidos en la investigacion realizada en el area de produccion de
Aserradero Nelly y Ferreteria Nelly.

El objetivo principal de la investigacion fue identificar los actos inseguros en la
accidentabilidad laboral en el area de produccién del Aserradero y Ferreteria
Nelly, la metodologia utilizada tiene un enfoque Cuantitativo, utilizando para esto
modalidades de investigacion bibliografica y de campo a través de técnica como,
observacion directa y de esta manera poder conocer los diferentes actos inseguros
realizados por los trabajadores durante el afio 2015.

Los resultados producto de esta investigacion nos permiten determinar los
principales actos que realizan constantemente los trabajadores al realizar sus
tareas diarias, y relacionarlos con los resultados e indices de accidentabilidad del
afio 2015 para de esta manera aplicar un plan de intervencion basado en el
comportamiento seguro de las personas; este trabajo finalmente concluye
indicando que los actos inseguros realizados por la personas inciden en la
accidentabilidad laboral de los trabajadores y a su vez la causa principal es el
desconocimiento de procedimientos basicos y la falta de una cultura preventiva
dentro de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Actos inseguros, accidentabilidad, seguridad basada en

el comportamiento seguro.
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COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
POSTGRADUATE UNIT
MASTER ON SAFETY AND OCCUPATIONAL RISKS PREVENTION

“Unsafe acts and their influence on labor accidents in workers in the
production area of the sawmill company and hardware Nelly and the

development of an intervention plan based on the behavior”

Author: Mariela Alejandra Chiluisa Travez
Tutor: Ing. MSc. Edison Salazar

ABSTRACT

This research work aims to publicize the results of research in the production area
sawmill Nelly.

The main objective of the research was to identify unsafe acts in labor accidents in
the production area sawmill and hardware Nelly., The methodology used a
quantitative approach, using for this modalities bibliographic and field research
through as observation technique for video cameras, and direct observation and
thus to know the different unsafe acts by workers during 2015. the results of this
research products allow us to determine the main events that constantly performed
by workers to perform their daily tasks, and relate the results and accident rates of
2015 to thereby apply an intervention plan based on safe behavior of people; this
paper finally concludes that unsafe acts by the people indexed on labor accidents
of workers and in turn the main cause is the lack of basic procedures and a lack of
preventive culture within the company.

KEYWORDS: Unsafe acts, accidents, safe behavior-based safety.

Abalizado
Por: Lic. Marcia Janeth Chiluisa
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INTRODUCCION

a) Elementos del disefio de la investigacion:

e Sijtuacion Problémica

En el mundo entero el trabajo ha estado siempre relacionado con la actividad que
realicen las personas como mano de obra directa o indirecta desde la creacion del
ser humano, las personas tienden buscar compensar sus necesidades es de ahi
adoptan formas para poder realizar diferentes actividades que con el pasar del
tiempo estas actividades se van industrializando y creando productos de forma
masiva, es asi que el campo de aserraderos las personas elaboraban productos de
manera rustica para posteriormente realizar cortes y tallados. La realizaciéon de
estas actividades la industrializacién y tecnificacion de estas actividades ha hecho
que aparezcan en cierta forma los accidentes laborales y las causas de los
mismos, atribuyendo estos a la poca capacitacion, el desconocimiento de
procesos, al disefio inadecuado de maquinas y herramientas de trabajos, hoy
conocidos como actos y condiciones sub estandar, que son las principales causas
de la accidentabilidad. A nivel mundial se estan dando cambios en la matriz
productiva y de la mano se debe trabajar en el control de los accidentes de trabajo
y trabajar para eliminar las acciones inseguras.

Hoy por hoy a nivel mundial existen altos indices de accidentes laborales en las
empresas, de las indagaciones realizadas se ha identificado que la causa directa
para que sucedan estos eventos son los actos inseguras que cometen los
trabajadores, estos actos generalmente estan relacionadas con la falta de
capacitacion y adiestramiento, por omitir normas y procedimientos, y en la
mayoria de casos por el comportamiento de la persona.

Este tipo de cambios y transformaciones en la activad del hombre ha llevado en
los tiempos actuales, en los distintos paises a nivel mundial a que las empresas
sean eficientes y por lo tanto competitivas, para lo cual se deben implementar
correctamente medidas preventivas de Seguridad Industrial e Higiene Laboral
con el proposito de tener un ambiente laboral seguro para los trabajadores. Las

industrias como los aserraderos, presentan riesgos que estan asociados,
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principalmente, al manejo de equipos como sierras eléctricas, cortadoras,
cepilladoras, caladoras entre otras. Asi como por una inadecuada utilizacion de
equipos de proteccion personal, y en muchos casos al comportamiento de la
persona.

En el Ecuador estadisticas la accidentabilidad causa pérdidas irrecuperables tanto
en el sector privado como en el puablico, las pérdidas humanas o materiales,
obviamente van a disminuir la economia de las empresas e incrementan sus costos
operacionales, por tal motivo se dictan normas y se imponen reglamentos para
eliminar los riesgos y mejorar las condiciones en el trabajo, por ello es
indispensable realizar un control de actos inseguros, que en la actualidad son la
causa directa de los accidentes en nuestro pais, esto principalmente se debe a que
las personas operan con equipos sin autorizacion, utilizan equipos defectuosos,
utilizan equipos de manera incorrecta, 0 en muchos casos existen ambientes de
trabajo que no brindan las condiciones ideales para la realizacion de las
actividades de las personas.

De acuerdo a Grandjean (2000) “La seguridad y la salud de las personas se
deben analizar desde el comportamiento de las personas y controlar los actos y
condiciones inseguras, el aspecto de la organizacion y el ambiente de trabajo en el
que permanecen.”(p.203)

El Aserradero y Ferreteria Nelly se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi
, cantén Latacunga, sector la Laguna, dentro de la empresa no existe un control de
actos inseguros siendo esto un problema evidente, que por tratarse de empresas
pequefias no se han preocupado de trabajar bajo los estandares y niveles de otro
tipo de industria a nivel mundial y nacional, esto radica principalmente por la
falta de capacitacion desde los mas altos directivos hasta los trabajadores
operativos de Aserradero y Ferreteria Nelly , y asi entender que las ventajas de la
seguridad y salud en la prevencion de riesgos, son varias, entre ellas: Control de
lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores, control de dafios a los
bienes de la empresa (instalaciones y materiales), menores costos de seguros e
indemnizaciones, evitan las pérdidas de tiempo, menor rotacion de personal por

ausencias al trabajo o reposos médicos.
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El proceso productivo del aserradero Nelly consiste, principalmente en la
preparacion de madera, empieza desde la llegada de madera rustica hasta la
elaboracion de duela y madera de acabado fino para la utilizacién en varios
sectores, para lograr el producto final es necesario la utilizacion de maquinas
industriales como cortadoras, cepilladoras, sierras circulares, entre otras, las
mismas que son de alto riesgo para los trabajadores; al controlar los actos
inseguros y fomentar una cultura preventiva dentro del proceso se evitara dafios a
las personas como a la maquinaria, y de esta manera evitar corte en la

productividad y dafio a la integridad de las personas.

e Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacién esta relacionado con los actos inseguros y la
accidentabilidad laboral en area de produccion de Aserradero y Ferreteria Nelly,
seguidamente para instaurar un sistema de identificacion y control y de esta
manera poder gestionar los actos y condiciones de manera oportuna antes que
suceda un accidente de trabajo.

Es de suma importancia ya que permite identificar y controlar los actos inseguros
que son la principal causa o causa directa para que suceda un accidente de trabajo,
esto por el comportamiento negativo de las personas o por areas de trabajo que no
cumplen con condiciones adecuadas.

Los accidentes se producen por causalidad esto quiere decir que los accidentes
tienen una causa que los origind y el 90% de estas causas en las investigaciones
presentadas se atribuye a los actos inseguros realizados por las personas.

La importancia de este trabajo de investigacion es justificar desde el punto de
vista de interés investigativo y teorico la identificacion de actos inseguros en el
area de produccién de Aserradero y Ferreteria Nelly y su relacion con la
accidentabilidad laboral en la empresa, todo esto mediante la aplicacion de tarjetas
de identificacion que se basan en la observacion preventiva, este tipo de sistema
ofrecera a los trabajadores del area de investigacion una herramienta de
prevencion, serd de utilidad a estudiantes, profesionales y otras personas que se

interesen por este trabajo.
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El trabajo investigativo aporta en la parte Social, ya que mediante los resultados
obtenidos de los actos inseguros identificados se realizd la propuesta de
intervencion que esta basada principalmente en la reduccién de accidentes en las
personas, que en la actualidad son los causantes de incapacidades a las personas,
pérdidas de vidas humanas siendo este un problema social que atraviesan gran
partes de familias en nuestro pais.

Este proyecto aporta en la parte legal ya que permite conocer las principales
normas, obligaciones y sanciones a las que estan expuestas tanto trabajadores
como empleadores, el control de los actos inseguros es la parte fundamental
dentro de un sistema preventivo.

Finalmente la investigacion aporta en la parte econdmica, debido a que permitio
tomar acciones preventiva las mismas que estan encaminadas a reducir accidentes
en las personas, perdidas productivas y pago de multas y sanciones por parte del
empleador, evitando de esta manera costos directos e indirectos por accidentes de

trabajo.

e Formulacion del problema

¢Cémo inciden los actos inseguros en la accidentabilidad laboral de los

trabajadores del area de produccion de Aserradero y Ferreteria Nelly.?
e Delimitacién del problema
Temporal: El presente trabajo de investigacion se desarrolld en el afio 2015.

Espacial: El proyecto se desarrollé en el area de produccién de Aserradero y

Ferreteria, ubicado en el Cantdn Latacunga Provincia de Cotopaxi.

Contenido: Con el disefio de una propuesta de seguridad basada en el
comportamiento seguro de las personas en el area de produccion, la empresa se
preocupard y estara comprometida en velar por la seguridad y salud de los
trabajadores, disminuir los indices de accidentabilidad, mediante un correcto
control de actos inseguros y un programa de seguridad basado en el

comportamiento seguro.
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Objeto de estudio

El objeto de este estudio son actos inseguros cometidos por los trabajadores del

Aserradero Nelly, y se realiz6 en cuatro fases:

1.

Determinar los principales peligros y riesgos que estan expuestos las

personas.
Determinar principales actos inseguros.
Categorizar los actos significativos y no significativos.

Verificacion e interpretacion de resultados

Objetivos

Objetivo general

Evaluar los Actos inseguros en la accidentabilidad laboral en el area de

produccion del Aserradero y Ferreteria Nelly.

Obijetivos especificos

Determinar los peligros y riesgos del area de produccion a través de una
matriz IPER.

Determinar los principales actos inseguros cometidos por las personas del

area de produccion.
Categorizar los actos inseguros por grado de significancia.

Disefar alternativas de control de los actos y condiciones identificadas,

mediante la elaboracion de plan de intervencion.
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e Hipotesis

¢Los actos inseguros inciden en la accidentabilidad laboral del personal del area

de produccion de Aserradero y Ferreteria Nelly.?

e Sistema de tareas por objetivos especificos

El presente trabajo investigativo se realizo en la parte productiva del Aserradero
Nelly, ubicado en el cantdn Latacunga. Las fases de investigacion se realizaron
cronoldgicamente en el afio 2015 de acuerdo al objeto de estudio y cumpliendo

los objetivos planteados.

b) Visidn epistemoldgica de la investigacion
e Paradigmas o enfoques epistemologicos

El paradigma utilizado en esta investigacion es cuantitativo, donde el objetivo
primordial es contar con herramientas que permitan corroborar los datos
investigados. Es asi que en la investigacion se observaron y estudiaron los actos
inseguros, para realizar la tabulacion de datos y posteriormente hacer un analisis
de los resultados obtenidos.

Los métodos cuantitativos tienen como objetivo medir y sopesar la realidad,
evaluarla en términos de sus comportamientos y tendencias, esto es
necesario si se quiere saber con precision qué es lo que ha pasado o qué es

lo que esta pasando.

e Alcance de la investigacion

En el presente trabajo investigativo realizado, nos permite reconocer la presencia
de actos inseguros cometidos por las personas en los procesos productivos en el
area de produccion del Aserradero y Ferreteria Nelly, esto con el propdsito de
tomar acciones inmediatas antes de que se de un accidente, implementando
acciones de prevencion ante la presencia de estos actos inseguros, por lo tanto esta

investigacion se ha desarrollado en base a cinco capitulos.
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En el Capitulo I encontramos el marco teorico que esta relacionado con  las
variables expresadas en el contexto del problema, seguidamente la
fundamentacion teorica expresada con contenidos que van desde seguridad
industrial, accidentabilidad laboral, las técnicas y herramientas de observacion
preventiva, condiciones laborales, hasta llegar a la causas directas de los
accidentes de trabajo y su relacion con los mismos.

Dentro de la fundamentacion tedrica se enuncia un marco conceptual, en el que se
detallan conceptos y términos que se utilizaran durante la investigacion,
incluyendo fundamentos legales que la empresa debe cumplir para evitar
sanciones por parte de los entes de control.

En el Capitulo Il se establece la metodologia de investigacion, las técnicas y las
estrategias utilizadas, la poblacion con la que se trabajé para la identificacion y
andlisis de los actos inseguros y su relacion con los accidentes laborales.

En el Capitulo 11l se desarrolla el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos en el trabajo investigativo de campo. Datos que fueron procesados
iniciando con la identificacion de los peligros y riesgos de cada maquinaria
mediante una matriz IPER, posteriormente se realizé la identificacion de los
actos inseguros que realizan los trabajadores, esto mediante la aplicacion de
tarjetas de observacion preventiva, en funcion de las labores que desempefia el
personal del area de produccién del Aserradero y Ferreteria Nelly, finalmente se
relaciona con los indices de accidentabilidad del afio 2015 proporcionados por la
empresa.

Se encontrara también la comprobacion de la hipotesis utilizando el método del
Chi- cuadrado, finalmente se estableceran las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion.

A continuacion en el Capitulo 1V, se establece la propuesta alternativa al
problema investigado, elaborando la propuesta de intervencion, que se base en el
trabajo investigativo.

Se concluye con la bibliografia y los anexos en los que se han incorporado los
instrumentos que se aplicaron en la investigacion de campo y material

bibliografico que validan el trabajo investigativo.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Seguridad industrial.

La Seguridad industrial generalmente es la que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de los
trabajadores, de esta forma la seguridad laboral en las empresas esta en funcion de
las operaciones que estas realicen, por lo que su trabajo se dirige, basicamente
para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales, y sirven para
garantizar condiciones favorables en el ambiente en el que se desarrolle la
actividad laboral, capaces de mantener un nivel Optimo de salud para los

trabajadores.

Segun indica Ramirez, (2010)

La seguridad industrial, comprende un conjunto de acciones programadas con
el fin de prevenir los riesgos laborales, a través de la implementacion de un
conjunto de acciones estructuradas para tales fines. El investigador explica que
la seguridad requiere de la participacion de todos los trabajadores para
orientarse exitosamente sobre la organizacion. (p.89)

La gestion principal es realizar medidas de prevencion de siniestros, por todo ello
es importante establecer que adquiere especial relevancia lo que se denomina
como prevencion de riesgos laborales. Se trata de un servicio y una serie de
acciones que lo que pretenden es otorgar a los trabajadores conocimientos y
habilidades necesarias para poder realizar tareas que puedan no solo evitar que
sufran determinados peligros, accidentes y enfermedades en su puesto de trabajo
sino también que estén capacitados para poder hacer frente a todos aquellos en el

caso de que aparezcan.
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La seguridad industrial de acuerdo a lo que indica Asfashl, (2009)

Representa un arma importante en el &mbito laboral, ya que un gran porcentaje
de accidentes son causados por desperfectos en los equipos que pueden ser
prevenidos. También el mantener las &reas y ambientes de trabajo con
adecuado orden, limpieza, iluminacion, etc. es parte del mantenimiento
preventivo de los sitios de trabajo. (p.129)

1.1.2 Riesgos laborales.

Las personas al realizar una actividad estan expuestos a factores de riesgos que
pueden terminar en una fatalidad para el trabajador. Segun lo indica Carola
(2009)

Son aquellos que se producen por el hecho o en ocasion de trabajo a traves de
dos manifestaciones: los accidentes y las enfermedades profesionales, cuyos
efectos pueden generar situaciones de invalidez temporal o permanente, y
cuyas consecuencias pueden variar entre la curacion, la huella de alguna
secuela, e inclusive la posibilidad de que la victima muera. (p.107)

Segun: Anderson (2012) “Es la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafo derivado del trabajo.” (p.91)

El riesgo laboral de acuerdo Denton (2008) indica que:

El Riesgo Laboral, corresponde a un concepto que se relaciona con la salud
laboral. Representa la magnitud del dafio que un factor de riesgo puede
producir sobre los empleados, a causa o con ocasion del trabajo, con
consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados y
erradicados de la faena existe la probabilidad de que se produzca lo que se
define como accidentes y enfermedades profesionales, de diversas indoles y
gravedad en el trabajador. (p.143)

1.1.2.1 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos esta considerara como la implementacién y aplicacion
continua de politicas de gestion, procedimientos y practicas, a las tareas de
establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion, todo esto con la finalidad de contar con un sistema

que permita controlar los riesgos.
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Blake (2009) “Al considerar el riesgo como una condicion incierta que puede

tener un efecto negativo sobre una persona o un sistema de trabajo.” (p.101

Acogiendo lo indicado por Jhonson (2010)

Es un instrumento para organizar y disefiar procedimientos y mecanismos
dirigidos al cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos
establecidos en la legislacion de prevencion de riesgos laborales. El
establecimiento de un Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos
Laborales responde a una necesidad creciente de las empresas de garantizar
la proteccion de sus trabajadores, mejorando el clima laboral y el
funcionamiento en la empresa. (p.93)

La gestion de riesgos para que sea positiva, se debe efectuar de manera
secuencial, esto garantiza que el desarrollo de esta gestion tenga efectos positivos
y permanentes, con resultados reales tanto en la productividad, en la calidad del
producto, como en la satisfaccion personal y el aumento de un ambiente laboral
sano y seguro. La secuencia a seguir es la siguiente:

 Identificacion del peligro

o Medicion del riesgo

« Evaluacion del riesgo

o Control del riesgo

1.1.2.2 Prevencion del riesgo.

Para Cortez (2007) “Prevencion son aquellas técnicas que estan encaminadas a
actuar directamente sobre los riesgos, antes de que se puedan llegar a
materializar.” (p.47)

En consecuencia, se puede decir que las Técnicas Preventivas o la Prevencién es
una técnica activa de actuacion en el campo de la seguridad y salud.

El concepto de Prevencion con lleva a incidir necesariamente sobre el riesgo, bien
actuando sobre la probabilidad, o bien actuando en algunas ocasiones sobre las
consecuencias o sobre las dos simultaneamente. Aunque lo mas normal es que se

actle sobre la probabilidad.
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La realizacion de la Prevencion en la empresa implica el desarrollo de un modelo

que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1.1.3 Principios de la accién preventiva.

Segun Gomez (2009) “La prevencion de riesgos laborales es un deber general del
empresario el mismo que debe implementar principios de la accion preventiva que
debe aplicar para proteger el derecho de los trabajadores frente a los riesgos
laborales.”(p.41)

Entre estos principios esta lo siguiente:
e Evitar los riesgos.
e Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

e Combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcidn de los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos
y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular, a
atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo

en la salud.

e Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la

individual.

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
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1.1.4 Seguridad Basada en el Comportamiento Seguro (SBC)

La SBC es una herramienta de gestion cuyo foco es el comportamiento de los
trabajadores, basada en un proceso de cambio de su actitud hacia la seguridad,
salud y el medio ambiente, buscando la incorporacion de éstos como valores. Se
sustenta en el amplio consenso respecto a que la conducta humana es un factor de
importancia significativa en la causalidad de los incidentes y accidentes, si bien
no es el uUnico factor, y en la evidencia hallada que demuestra que el
comportamiento impacta tanto en los accidentes laborales, ambientales, viales e

incluso domésticos, asi como también en desvios con impacto en la calidad.

La SBC no debe reemplazar a los componentes tradicionales de un Sistema de
Gestion de la Seguridad, sino que es mas efectiva aun cuando se integra en el
Sistema de Gestion de la Seguridad de una empresa, ya que como herramienta

complementa al mismo y aumenta su eficacia.

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de
prevencion de accidentes, tiene su foco en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad pero, aun cuando es ampliamente reconocido que
la conducta humana es un factor de importancia significativa en la causalidad de

los accidentes.
Segun lo sefialado por Montero (2010)

La SBC tiene como objetivo brindar a las gerencias y los empleados el poder
para reducir y prevenir las lesiones en el ambiente de trabajo, mejorar el
desempefio en seguridad y promover la conciencia sobre la seguridad y salud,
el cuidado del ambiente y la calidad en el trabajo. Generando una nueva actitud
positiva por parte de los trabajadores. (p.68)

1.1.5 Accidentes Laborales.

Para Cortez (2007) “Es un hecho condicionado por mdltiples causas. En la
produccion del accidente laboral pueden concurrir condiciones mecanicas o fisicas

inseguras como también actos inseguros de las personas.”(p. 109)
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Segun Denton (2008) “Los accidentes pueden y deben suministrar al personal de
seguridad los datos que dan a contribuir a aislar las areas problematicas y

suministrar pistas sobre la accion correctiva necesaria.”

Segun el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. 513,
(2016) Es suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia
0 con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el
puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion
funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.

1.1.6 Causas de los Accidentes.

Segin Mejia (2008) “Las causas de los accidentes se pueden clasificar en dos
grupos, causas directas o inmediatas y causas indirectas o basicas.” (p.42)

1.1.6.1 Causas inmediatas de los accidentes.

Para Mejia (2008) “Son factores y hechos principales para la ocurrencia del
accidente y que relacionamos con el momento mismo del suceso. Estas causas

tienen dos subdivisiones asi”. (p.38)

1.1.6.1.1 Actos Subestandar.

Los actos subestandar o inseguros como se les conoce, tiene que ver directamente
con el comportamiento de las personas, la omision de procedimientos, la
distraccion en el trabajo y otros factores inseguros en muchos casos terminan en

un accidente de trabajo

Denton (2008) Son producto, de la accién u omision de normas, procedimientos y
métodos de trabajo, que conllevan a que se produzca un accidente, depende de la
instruccion correcta de la informacion y de las érdenes de trabajo. Son fallas o
errores humanos que provocan accidentes, estd relacionado solamente con las
conductas del personal, por ejemplo: falta de atencion al trabajo, utilizar
herramientas inadecuadas, hacer bromas, embriaguez en el trabajo, maniobras sin

autorizacion, mezclar productos en forma inadecuada, etc.
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De acuerdo al Reglamento del seguro General de Riesgos del Trabajo C.D.

513 (2016) se consideran los siguientes:

Tipos de los actos subestandar

e Realizar trabajos para los que no se estd debidamente capacitado.
e Trabajar en condiciones inseguras 0 a velocidades excesivas.

e No dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no estén

sefializadas.

¢ No utilizar, o anular, los dispositivos de seguridad con que van equipadas

las méquinas o instalaciones.
e Utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado.
e Reparar maquinas o instalaciones de forma provisional y no segura.

e Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando se

manejan cargas a brazo.

e Usar ropa de trabajo inadecuada (con cinturones o partes colgantes o

desgarradas, demasiado holgada, con manchas de grasa, etc.).

e Usar anillos, pulseras, collares, medallas, etc. cuando se trabaja con

maquinas con elementos maéviles (riesgo de atrapamiento).

e Utilizar cables, cadenas, cuerdas, eslingas y aparejos de elevacion, en mal

estado de conservacion.

e Sobrepasar la capacidad de carga de los aparatos elevadores o de los

vehiculos industriales.
e Colocarse debajo de cargas suspendidas.

¢ Introducirse en espacios confinados, sin tomar las debidas precauciones.
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e Transportar personas en los carros o carretillas industriales.
e Levantar pesos excesivos (riesgo de hernia).
1.1.6.1.2 Condiciones Subestandar.
De acuerdo a lo indicado por Cortez (2007)

Son los peligros que hay en el ambiente de trabajo, es decir todo lo que rodea o
estd cercano al trabajador, y que puede provocar lesiones o accidentes al
trabajador es wuna caracteristica o condicion en maquinas, equipos,
instalaciones, herramientas y procedimientos de trabajo, que hacen inseguro el
lugar de trabajo. (p.141)

Tipos condiciones subestandar.

o Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.
e Protecciones y resguardos inadecuados.

e Falta de sistema de aviso, de alarma, o de llamada de atencion.

e Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

e Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

e Almacenamiento incorrecto de materiales, apilamientos desordenados,
bultos depositados en los pasillos, amontonamientos que obstruyen las

salidas de emergencia, etc.
e Niveles de ruido excesivos.
e lluminacién inadecuada (falta o exceso de luz, lamparas que deslumbran)
e Falta de sefalizacion de puntos o zonas de peligro.

e Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de fuentes de

calor.

e Huecos, pozos, zanjas, sin proteger ni sefializar, que representan riesgo de

caida.

e Pisos en mal estado; irregulares, resbaladizos, desconchados.
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e Falta de barandillas y rodapiés en las plataformas y andamios.

e No usar el calzado correcto al trabajar con electricidad.

1.1.6.2 Causas basicas de los accidentes.

Son aquellas que no se identifican como las causantes de las lesiones, dafios o
pérdidas en el momento mismo de su ocurrencia, pero que han sido parte
importante para que el accidente se materialice, se las considera como las causas
de fondo a las que hay que llegar, para desarrollar una campafa preventiva
efectiva en el control de los accidentes. Estan integradas por los factores
personales y los factores del trabajo.

Fernandez (2010) “Los accidentes no surgen por generacion espontanea, tienen
causas naturales y explicables y gracias a ello tenemos la defensa de la
prevencion. Las causas basicas pueden dividirse en factores personales y factores
del trabajo™. (p.33)

1.1.6.2.1 Factores personales.

Los podemos identificar con las caracteristicas de las personas y su
comportamiento tales como:

Segln Fernandez (2010) indica que son “falta de motivacion, entrenamiento
inadecuado, falta de conocimiento o de capacidad para desarrollar el trabajo,
sobrecarga emocional, problemas psicosociales, tratar de ahorrar tiempo o

esfuerzo y/o evitar incomodidades”. (p.34)

1.1.6.2.2 Factores del trabajo.

Son las condiciones y normas del trabajo Segun Fernandez (2010)“ faltas de
normas de trabajo o normas de trabajo inadecuadas, disefio 0 mantenimiento
inadecuado de las maquinas, habitos de trabajo incorrectos, uso y desgaste normal
de herramientas, uso anormal e incorrecto de equipos, herramientas e

instalaciones.”( p.34)
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1.1.7 Cultura de observacién preventiva.

La cultura preventiva es un componente mas de la cultura organizativa que alude a
actitudes, competencias y patrones de comportamiento individual y de grupo que
afectan e influyen sobre la salud y seguridad en el trabajo y, consecuentemente,

sobre la prevencion.

De acuerdo a Gonzales (2013) “Las Observaciones Preventivas de Seguridad
contribuyen a la homogeneizacién de actitudes y comportamientos seguros a
través de la identificacion de practicas seguras e inseguras, su correccion y su

comunicacion al conjunto de la empresa.” (p.77)

La conducta segura ha de ser un valor en si misma, debe convertirse en habito
valorado y reconocido por los propios trabajadores, por los técnicos de
prevencion, por los mandos intermedios y por los directivos que han de hacer
explicito su apoyo y reconocimiento y han de promover la seguridad y la

prevencion como valores capitales de la empresa.

El resultado final de la implantacion de una cultura de seguridad y salud no es
otro que el logro de conductas seguras, conductas definidas de modo concreto que

pueden ser observadas y que son asumidas por todos.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a varias investigaciones realizadas tanto en el Ecuador, como fuera del
mismo sobre el objeto de estudio planteado, de los cuales se citaran los de mayor
relevancia, asi como la fundamentacion legal y ambiental que promueve a la

realizacion de este trabajo investigativo.

1.2.1 Antecedentes del estudio

Los accidentes producidos en el area de produccién, la falta de un sistema de

control de actos inseguros, asi como desconocimiento de los trabajadores del
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aserradero, en cuanto a técnicas de trabajo seguro motivaron a desarrollar este

trabajo investigativo.

En las pequefias y medianas empresas, existe un enfoque muy superficial en
cuanto seguridad y salud de los trabajadores, en la mayoria se centran en la
entrega de equipos de proteccion personal, y no tienen el soporte de un sistema de
gestion que permita lograr en el trabajador una cultura preventiva, que permita
trabajar en las causas directas que generan accidentes las mismas que necesitan
ser identificadas y controladas antes que ocasionen un dafio a la persona, tomando
medidas de control que ayuden al bienestar y salud tanto fisica como mental de

los trabajadores y brindar un entorno de trabajo seguro.

Para esto se investigé en las principales bibliotecas de las universidades con
carreras afines a la seguridad industrial y prevencion de riesgos del trabajo de la
ciudad de Quito, y Latacunga, con la finalidad de recabar informacion que
contribuyan al desarrollo de la investigacidn, se encontraron temas relacionados a
actos y condiciones subestandar, en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

En el trabajo titulado Actos y condiciones subestandar en la accidentabilidad
laboral de los trabajadores de caterin de la empresa MISHAN SERVICES S.A.,
en su conclusion final Rocha, (2015) indica que “El control de actos y
condiciones es de suma importancia en un lugar de trabajo, la observacion
preventiva, el analisis previo a la ejecucion de un trabajo, y el comportamiento
seguro de las personas son factores esenciales en la prevencion de accidentes de

trabajo.”

Guavita (2012) en su trabajo investigativo titulado Control de Condiciones y
Actos Inseguros en sus conclusiones indica, “Que la implementacion del
Programa de Control de Condiciones y Actos Inseguros ha facilitado la
mejora continua de las condiciones de seguridad para mantener el bienestar

de todos sus trabajadores”.
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1.2.2 Fundamento legal.

1.2.3 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacién, para

la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autébnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
5.- Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendré derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de

acuerdo con la ley.

Art. 369.- EI seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,

vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
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prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se

brindaran a traves de la red publica integral de salud.

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion
y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el

objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestién de riesgo esta compuesto por las
unidades de gestidn de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. Estado ejercerd la rectoria a través del
organismo técnico establecido en la ley. Tendra como funciones principales, entre

otras:

Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades
para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion,

informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

1.2.4 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo DECISION
584

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.
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Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos

que comprenderan al menos las siguientes acciones:

a. Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

b. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

c. Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que
las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador
deberd proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los
equipos de proteccion individual adecuados;

d. Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

e. Disefar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores;

f.  Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores
y trabajadores;

g. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la

investigacion y la creacion de nueva tecnologia;
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h. Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo
la referida capacitacion se establecerdn previo acuerdo de las partes
interesadas;

i. Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a
las areas de alto riesgo;

j. Designar, segun el niamero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades,
un trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y
establecer un servicio de salud en el trabajo; y

k. Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas

con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

Articulo 12.- Los empleadores deberdn adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores,

entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
1.2.5 La Ley del Codigo del Trabajo:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.-Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufra
dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
obligaciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 41.-Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se realice
para dos 0 mas empleadores interesados en la misma empresa, como conduefios,
socios 0 coparticipes, ellos seran solidariamente responsables de toda obligacion

para con el trabajador.
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Art. 416.-Obligaciones respecto a la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estdn obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presente peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar
las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la

terminacion del contrato de trabajo.

Art. 438.-Normas de prevencion de riesgos dictados por el IESS.- En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberdn observarse
también las disposiciones 0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Art. 443.- Suspensién de labores y cierre de locales.-El Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos podré disponer la suspensién de actividades o el cierre de los
lugares 0 medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare la salud de
los trabajadores, o se contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas,
sin perjuicio de las demés sanciones legales. Tal decision requerirda dictamen

previo del jefe del departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

1.2.6 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (No. C.D. 513)

Art. 1.- Naturaleza.- De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la Ley
de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro General de
Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los
dafios derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u

ocupacionales, incluida la rehabilitacién fisica, mental y la reinsercion laboral.
Art. 53.- Principios de la Accidn Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la

accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
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b) Planificacién para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;

c) Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los
ambientes laborales;

d) Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual,

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; vy,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados.

1.3 BASES TEORICAS PARTICULARES DE LA INVESTIGACION

En esta parte se describen el lugar en donde se realizd la investigacion,

describiendo la maquinaria existente dentro del taller del Aserradero Nelly.

1.3.1 Generalidades del Aserradero Nelly

La empresa Aserradero “Nelly” tuvo sus inicios en el afio 1967, como un deposito
para la compra y venta de madera rustica; a partir del afio 1977, funcionaria como
una fabrica para la industrializacion, preparacién y comercializacion de la madera
que se utiliza en la construccion, en los terminados, para entablados, y
decoraciones, a lo que adicion6 la venta de una gran variedad de articulos de
ferreteria en el afio de 1986 y actualmente tiene el nombre de Aserradero y

Ferreteria Nelly.

1.3.2 Organizacion de la empresa

Esta empresa es de un solo duefio que es el Sr. Néstor Efrain Tenorio Jiménez, el
mismo que ejerce como gerente administrador de la misma. Cuenta con una
infraestructura muy amplia que permite desarrollar las actividades dentro de la

produccion, para la fabrica tiene 6 obreros, 1 jefe de planta que conjuntamente con
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el gerente planifica, organiza y controla todas las actividades dentro de la
preparacion de la madera.

El proceso de preparado de la madera inicia con la adquisicion de la madera al
rastico con un elevado grado de humedad entre los 30° y 35° la cual a través del
secado artificial debe alcanzar una humedad promedio de 13° puesto que si su
humedad es menor de 8° se inutiliza. Al lograr el secado ideal es transportada
hacia la nave productiva en donde se ejecutan los procesos respectivos
dependiendo del tipo de producto se elabore para obtener el producto terminado.
La empresa cuenta con 36 coches de madera con una dimension de 2 m x 1 m para

el transporte tanto del producto en proceso como del producto terminado.

1.3.3 Tamafio de la empresa y maquinaria existente.

Estd Considerada como pequefia empresa, sus instalaciones ocupan 2750 metros
cuadrados, en el que se encuentra edificada una estructura metalica donde se ubica
las maquinas para la industrializacion de la materia prima. Para los productos en
procesos cuenta con amplias bodegas, la materia prima fresca se halla ubicada en
un espacio apropiado para su secado.
Dentro de la maquinaria utilizada en el proceso de preparacion de la madera tiene:
e 2 Méquinas canteadoras con motores de 5.5 HP.
e 1 Sierracircular con motor de 10 HP.
e 1 Sierra circular con motor de 5.5 HP.
e 1 Cepillo desgruesador de 60 cm. con motor de 10 H.P.
e 1 Cepillo machihembrador de 30 cm. con motor de 5.5 HP y dos motores
de 4 HP.
e 1 Cepillo machihembrador de 30 cm con motor de 7.5 HP y dos motores
de 4 HP.
e 1 Tupi de arrastre con motor de 5 HP.
e 1 Sierra caladora con motor de 1 HP.
e 1 Torno lijadora con motor de 1 HP.

e 1 Sierraradial con motor de 1 HP.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Modalidad de la Investigacion.

El trabajo investigativo realizado tiene un enfoque cuantitativo, en virtud de esto
se realizd un andlisis de actos inseguros en el trabajo relacionado con el
comportamiento de las personas, y el resultado de este andlisis nos permitio

obtener resultados categorizados.

2.1.1 Investigacion Bibliogréfica.

Segun Mufioz (2003) “se refiere a la recopilacién de informacion enmarcada por
el ambiente especifico en el que se presento el fendmeno de estudio.”(p.106)

En la ejecucion de la presente trabajo se basé en la investigacion bibliogréfica la
que permitid obtener informacion, primaria mediante libros, folletos, revistas,
informes técnicos, tesis de grado, monografias, Internet, y toda aquella
informacion que se requiera para tener una idea clara de lo que estamos

investigando.

2.1.2 Investigacion de Campo

Segln lo indicado por: Arias (2003) “La investigacién de campo se presentd
mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas
se produce una situacion o acontecimiento particular.”(p.28)

Se utilizé la modalidad de campo ya que el investigador acudi6 al lugar en donde
se producen los hechos para interactuar y recabar informacion de una realidad o
contexto determinado.

En el presente proyecto fue necesario realizar una investigacion de campo la
misma nos proporcionod informacion primaria para lo cual acudimos directamente
al area de produccion del Aserradero y Ferreteria Nelly, la cual es la realidad de

estudio y es el lugar en donde se realiza el proceso productivo a analizar para
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recabar informacion veraz y real sobre el problema investigado. A través de esto

se pudo levantar la matriz IPER de cada maquina existente en el area de trabajo

2.2 Tipo de Investigacion.

Para el presente trabajo investigativo, nos referimos a los siguientes tipos de

investigacion.
2.2.1 Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas.

La investigacién descriptiva se utilizé para la determinacién y categorizacion de
los principales actos inseguros identificados en el area de produccion del
aserradero, describiendo su complejidad para cuantificar las mas frecuentes, de
manera independiente dividiéndolas en varias variables que permitan profundizar

el estudio para hallar soluciones al problema planteado.
2.2.2 Investigacion Explicativa.

Esta investigacion permite dar capacidad de analisis, sintesis e interpretacion, en
este problema especifico orientado a identificar los actos inseguros en el personal
del area de produccién del aserradero fue necesario partir explicando y

capacitando a los trabajadores sobre el tema investigado.
2.3  Método de la Investigacion

2.3.1 Método Inductivo

En el trabajo se utiliz6 el método Inductivo considerando que este va desde lo
general a lo particular y este obtiene conclusiones generales a partir de premisas

particulares, se sustenta en la observacion y registro de hechos.
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2.3.2 Método deductivo

El método deductivo a su vez favorece la relacion entre la teoria y la préctica,
entre la teoria y la experiencia y no considera a la una independiente de la otra,
también este parte de lo general a lo particular. Este método no niega el saber
previo y considera que las conclusiones estan a la base del problema. Este método
investigativo fue de suma importancia para establecer de forma ldgica los
contenidos y el protocolo para desarrollar el presente trabajo de investigacion.

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la investigacion de campo se utilizo la observacion, encuestas, entrevistas, y

tarjetas para la identificacion de actos inseguros.

2.4.1 Observacion

En el presente trabajo de investigacion se procedi6 a la observacion directa de las
maquinas existentes en el puesto de trabajo con el objetivo de levantar la matriz
IPER por méaquina, también se realiz6 un andlisis con camaras de video y visual
del comportamiento del personal en los diferentes puestos de trabajo y de esta
manera obtener datos reales de los actos inseguros que las personas realizan.

Se procedera con la aplicacion de tarjetas de identificacion de actos inseguros
mediante la observacion directa, para luego consolidarla en la base de datos

cuadro de Excel.

2.4.2 Encuesta

Dirigida a todo el personal operativo de Aserradero y Ferreteria Nelly, las
preguntas fueron direccionadas o determinar el grado de conocimiento que tienen
las personas sobre peligro, factores de riesgos y actos inseguros en su puesto de
trabajo, el resultado de estas encuestas se utilizd exclusivamente para la

elaboracion de la matriz de riesgos IPER
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2.4.3 Entrevistas

Finalmente se realizd la entrevista con los directivos del Aserradero y Ferreteria

Nelly, para la obtencion de datos de indices de accidentabilidad.

2.4.4 Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente trabajo, la poblacién objeto de estudio, hace
referencia a los trabajadores del area de produccion de Aserradero y Ferreteria

Nelly.

2.4.4.1 Poblacion.

La poblacion donde se realizd el estudio es en el area de produccion del
Aserradero y Ferreteria Nelly, la misma que esta conformada de 12 operadores de
las méquinas y 5 ayudantes.

Cuadro N° 1 Poblacién a Encuesta

SECCION N° PERSONAL
Operadores de maquinas 12
Ayudantes 5
Total 17 personas

2.4.4.2 Muestra

Para este trabajo de investigacion no se calculara muestra ya que se trabajara con

toda la poblacion de estudio.
2.5  Procesamiento y Analisis

2.5.1 Plan de Procesamiento de la Informacion

1. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por maquinaria y puesto
de trabajo.
2. Identificacion de actos inseguros realizados con las personas del area.

3. Revision critica de los datos obtenidos, para su respectiva tabulacion.
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4. Tabulacién o cuadros segln variables de la hipdtesis: cuadro con cruce de
variables independiente y dependiente.

5. Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

2.5.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados

1. Andlisis de los resultados obtenidos del analisis y encuestas mencionadas
en el plan para la recoleccion de la informacion, acentuando las relaciones

entre las variables, en funcion de los objetivos y la hipotesis planteada.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, tanto para la
variable independiente actos y condiciones subestandar como en la
variable dependiente accidentabilidad laboral.

3. Comprobacién de la hipotesis.

4. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

5. Determinacion del efecto de los actos inseguros en la accidentabilidad

laboral.

2.6 Operacionalizacion de las variables.

De acuerdo al tema del presente proyecto investigativo procedemos a realizar una
separacion de variables.
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2.6.1 Variable Independiente: Actos inseguros

Cuadro N° 2 Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION
ACTOS INSEGUROS

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Son la causa directa en un
accidente y que relacionamos
con el momento mismo del
suceso; los actos inseguros Son
fallas o errores humanos que
provocan accidentes esta
relacionado solamente con las
conductas del personal

Comportamiento
y conducta del
personal

100% de actos
observados por
comportamiento y

¢Las personas
comenten actos
subestandar en su

Observacion de campo

Tarjetas de identificacion
de actos y condiciones

conducta insegura | lugar de trabajo? subestandar.
del personal.
; Qué tipos de actos Tarjetas de identificacion
100% de actos Q P ., ] ..
e cometen las personas Observacion de campo de actos y condiciones
clasificados

en su sitio de trabajo?

subestandar

Riesgo laboral

Nivel de riesgo

¢Se realiza
inspecciones 'y un
analisis de trabajo

Seguro en su puesto
de trabajo?

Matriz de riesgo IPER

Tarjetas de Observacion
maquina

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez
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2.6.2

Variable Dependiente: Accidentabilidad Laboral

Cuadro N° 3 Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Accidentabilidad Laboral
Es la frecuencia o ocurrencia ) _ ;e realiza la
. Numero de accidentes . L Formato de
de accidentes laborales o investigacion de . . L
reportados . ) Entrevista investigaciones
enfermedades profesionales accidentes después de un wlfEcks
evento? :
que una persona pude sufrir,
. . Accidentes
por consecuencia del trabajo .
sufrido por las
encomendado, causando personas
lesién funcional o corporal, .
permanente o temporal, indices de ¢l-a empresa cuenta con Entrevista Reporte de

inmediata o posterior, o la

muerte.

accidentabilidad

indices de
accidentabilidad?

Observacion

accidentabilidad

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al realizar la presente investigacion, se recopilaron datos muy importantes e
informacion muy valiosa, producto de varios estudios y observaciones realizadas
al personal del rea de produccion del Aserradero y Ferreteria Nelly. Estos datos
obtenidos producto de la investigacion, fueron analizados y se procedié a la
interpretacion de los datos recopilados los mismos que van a ofrecer una via para

dar respuesta o solucién al objetivo de estudio.
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3.1 Analisis e interpretacion de resultados factores de riesgo.

Cuadro N° 4 Riesgos generales por maquina de trabajo

NOMBRE MAQUINA FOTOGRAFIA FACTOR DE RIESGO

RIESGO GENERAL DE LA MAQUINA

e F.riesgo mecanico
e F.riesgo fisico
e F.riesgo ergonémico

CEPILLO DESGROSADOR DE MADERA
RUSTICA

e F.riesgo mecanico
e F.riesgo fisico
e F.riesgo ergonémico

CEPILLO MACHIHEMBRE

RIESGO MODERADO

e F.riesgo mecanico
e F.riesgo fisico
e F.riesgo ergonémico

SIERRA CIRCULAR INDUSTRIAL

e F.riesgo mecénico
. riesgo fisico
e F.riesgo ergonémico

[ ]
n

CANTEDORA INDUSTRIAL

RIESGO MODERADO
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SIERRA DE CINTA VERTICAL

Tn

. riesgo mecanico
. riesgo fisico
. riesgo ergondémico

TUPY

T

. riesgo mecanico
. riesgo fisico
. riesgo ergondmico

RIESGO MODERADO

SIERRA DE CINTA HORINZONTAL

T

. riesgo mecanico
. riesgo fisico
. riesgo ergonémico

RIESGO MODERADO

SIERRA CIRCULAR INDUSTRIAL
CON GUIA DE MOVIMIENTO
RAPIDO

Tn

. riesgo mecanico
. riesgo fisico
. riesgo ergonémico

Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez
Fuente: Matriz IPER
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Cuadro N° 5 Categorizacion de nivel de riesgo en el area del

aserradero.
CATEGORIZACION DE NIVEL DE RIESGO EN EL AREA
DEL ASERRADERO.
RIESGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Trivial 0 0%
Tolerable 0 0%
Moderado 4 50%
Importante 1 13%
Intolerable 3 37%
Total 8 100%

NIVEL DE RIESGO GENERAL DE LA
MAQUINARIA

0% 0%

M Trivial
50% M Tolerable
Moderado
B Importante

M Intolerable

Gréfico N° 1 Nivel de riesgo general de la maquinaria del area
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez
Fuente: Matriz IPER

ANALISIS

Respecto a los datos obtenidos de la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgo de cada maquina existente en el area de produccion de
Aserradero y Ferreteria Nelly, el 4 maquinas de las 8 existentes presenta un riesgo
tolerable para las personas que lo utilicen, 3 un riesgo intolerable, y 1 un riesgo

importante.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos las maquinas utilizadas en el area de produccion
del aserradero representan un peligro para los trabajadores, siendo necesaria la

intervencion urgente.

50



3.2 Andlisis e interpretacion de resultados de las tarjetas de identificacion

de actos inseguros.

Frecuencias de actos inseguros observadas y registrados durante el
2015 en el &rea de produccion del aserradero Nelly.

Cuadro N° 6 Actos inseguros identificados por meses.

ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR OBSERVADAS Y
REGISTRADAS POR MESES

Ao Meses Actos inseguros
ENERO 50
FEBRERO 40
MARZO 47
ABRIL 60
MAYO 20
JUNIO 21
2015 JULIO 12
AGOSTO 17
SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE 5
NOVIEMBRE 8
DICIEMBRE 6

ACTOS INSEGUROS MENSUAL

60

60 50 47

Titulo del eje

Graéfico N° 2 Frecuencia de actos inseguros por meses.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Tarjetas de identificacidn de actos inseguros.
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Grafico N° 3 Frecuencia de actos inseguros por mes.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos inseguros.

ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion registradas, en
el afio 2015. En todos los meses existe actos inseguros, la mayor cantidad de actos
se registran en los seis primeros meses de la investigacion. En el mes de enero con
50 actos inseguros realizados y en abril con 60 actos inseguros observados durante

ese mes, son los dos meses con los picos mas altos.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos observar un alto indices de actos
inseguros cometidos por las personas el area de produccion del aserradero Nelly,
en los primeros meses existe un indice més alto debia a que se realizd las
observaciones a través de camaras de video y posterior en el segundo periodo se
realizd una explicacion y de paso al momento de detectar un acto inseguro se

tomd medidas correctivas inmediatas.
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Cuadro N° 7 Categorizacion de actos inseguros.

CATEGORIZACION DE ACTOS SUBESTANDAR

ANO VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Operar equipos sin autorizacion. 5 1,60%
No sefialar o advertir el peligro. 27 10,00%
Falla en asegurar adecuadamente. 1 0,30%
Operar equipos a velocidades inadecuadas. > 1,60%
Eliminar dispositivos de seguridad. 72 24.,30%
Usar equipos defectuosos o inadecuados 48 16,54%
Usar equipos y/o herramientas de manera incorrecta. 70 24,00%
Usar de forma inadecuada o no utilizar el EPP. 18 6,40%

AL Colocar la carga de manera incorrecta. 5 1,60%
Manipular carga de manera incorrecta. 6 2.02%
Levantar equipos de forma incorrecta 0 0%
Adoptar una posicién inadecuada para realizar la tarea 5 1.60%
Realizar mantenimiento de los equipos mientras se 9
encuentra operando. e
Hacer bromas pesadas. 24 7,00%
Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas. 0 0%
Falta de coordinacion al realizar la tarea. 0 0%
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CATEGORIZACION DE ACTOS INSEGUROS

0%
0%4 2% B Operar equipos sin autorizacion.

2%

3%
0% 7%

B No seialar o advertir el peligro.

M Falla en asegurar adecuadamente.

B Operar equipos a velocidades inadecuadas.

B Eliminar dispositivos de seguridad.

W Usar equipos defectuosos o inadecuados

M Usar equipos y/o herramientas de manera incorrecta.

B Usar de forma inadecuada o no utilizar el EPP.

m Colocar la carga de manera incorrecta.

Gréfico N° 4 Frecuencia de actos inseguros por categorias
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos inseguros.
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ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion registradas por
categorias los actos subestandar con mayor frecuencia, 72 corresponden a eliminar
dispositivos de seguridad, 70 actos son por utilizar equipos y herramientas de
manera incorrecta, 48 por la utilizacion de equipos, 27 por no sefializar o advertir

el peligro, 24 por hacer bromas pesadas.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos podemos observar que los actos inseguros en area
de operaciones del aserradero Nelly, tienen un alto porcentaje de incidencia,
relacionados con la forma de operar los equipos, quitar guardas y protecciones,

entre otros.

Cuadro N° 8 Actos inseguros observados por puestos de trabajo

CATEGORIZACION DE ACTOS OBSERVADOS POR PUESTOS
DE TRABAJO
VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE

CEPILLO DESGROSADOR DE MADERA 30 10%
RUSTICA
CEPILLO MACHIHEMBRE 41 14%
SIERRA CIRCULAR INDUSTRIAL 53 18%
CANTEDORA INDUSTRIAL 27 9%
SIERRA DE CINTA VERTICAL 49 17%
TUPY 26 9%
SIERRA DE CINTA HORINZONTAL 30 10%
SIERRA CIRCULAR INDUSTRIAL CON 40 13%
GUIA DE MOVIMIENTO RAPIDO
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ACTOS INSEGUROS

u CEPILLO DESGROSADOR DE
MADERA RUSTICA

u CEPILLO MACHIHEMBRE

= SIERRA CIRCULAR
INDUSTRIAL

5 CANTEDORA INDUSTRIAL

u SIERRA DE CINTA VERTICAL

uTUPY

SIERRA DE CINTA
HORINZONTAL

SIERRA CIRCULAR
INDUSTRIAL CON GUIA DE
MOVIMIENTO RAPIDO

Gréfico N° 5 Actos inseguros por puesto de trabajo.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos inseguros.

ANALISIS

Respecto a los datos de las tarjetas de observacion e identificacion registradas por
puestos de trabajo, los actos inseguros tienen una similitud en cada maquina, en la

que mas se registran es la sierra circular industrial.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos en todas las maquinas se cometen actos inseguros,
esto hace que la operacion resulte peligrosa ya que se omiten procedimientos

operativos basicos que no se pueden pasar por alto.
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Cuadro N° 9 Frecuencia de actos inseguros observados e identificados
por grado de significancia

FRECUENCIA DE ACTOS INSEGUROS OBSERVADOS POR GRADO
DE SIGNIFICANCIA

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total 296 100%

ACTOS INSEGUROS GRADO DE SIGNIFICANCIA

o 300
)
o 200
o©
[°)
E 100
"o
Significativa No significativa
W Series1 237 59

Gréfico N° 6 Frecuencia de actos y condiciones por grado de significancia.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Tarjetas de identificacion de actos inseguros.

ANALISIS

De los datos registrados en las tarjetas de observacion e identificacion registradas
por grado de significancia, de los 296 actos inseguros, 237 corresponden a actos

significativos, y 59 corresponden a actos no significativos.

INTERPRETACION

Segun los resultados, de los actos observados el 80% de ellos son significativos
pueden materializarse en un accidente de trabajo y causar dafio a la persona 'y a la

maquinaria.
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3.3 Resultado de los indices de accidentabilidad 2015

Estos resultados se obtuvieron de la estadistica de indices de accidentabilidad implantada y proporcionada por el Aserradero y Ferreteria

Nelly
Cuadro N° 10 Indices de accidentabilidad 2013
iNDICES DE ACCIDENTABILIDAD ASERRADERO Y FERRETERIA NELLY
INDICES DE ACCIDENTABILIDAD 2015 200.000
. Jornadas
0 Accident P
NUmero pérdidas
’ . Horas . Jornadas Horas laboradas es 5
Periodo trabajsadore |aboradas Accidentes e Acumuladas Acumula | N IF IF-A 1G 1G-A TR TR-A
dos
S
ene-15 17 2992 1 7 2992 1 7 66,84 66,84 467,91 467,91 7,00 7,00
feb-15 17 2720 1 1 5712 2 73,53 70,03 73,53 280,11 1,00 4,00
mar-15 17 2584 0 0 8296 2 0,00 48,22 0,00 192,86 0,00 4,00
abr-15 16 2816 2 20 11112 4 28 142,05 71,99 1420,45 503,96 10,00 7,00
may-15 17 2992 1 0 14104 5 28 66,84 70,90 0,00 397,05 0,00 5,60
jun-15 17 2720 0 0 16824 5 28 0,00 59,44 0,00 332,86 0,00 5,60
jul-15 17 3128 0 0 19952 5 28 0,00 50,12 0,00 280,67 0,00 5,60
ago-15 17 2992 0 0 22944 5 28 0,00 43,58 0,00 244,07 0,00 5,60
sep-15 17 2992 0 0 25936 5 28 0,00 38,56 0,00 215,92 0,00 5,60
oct-15 17 2992 1 0 28928 6 28 66,84 41,48 0,00 193,58 0,00 4,67
nov-15 17 2856 0 0 31784 6 28 0,00 37,75 0,00 176,19 0,00 4,67
dic-15 17 2720 0 0 34504 6 28 0,00 34,78 0,00 162,30 0,00 4,67
TOTAL 2015 34504 6 28 34,78 162,30 4,67
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Gréfico N° 7 Indice de frecuencia.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Presidente comite paritario.
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Gréfico N° 8 Indice de gravedad.
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
Fuente: Presidente comité paritario.
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Cuadro N° 11 Resultados indices de accidentabilidad anual 2015

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES ANUAL 2015

Formula N°1
FORMULA # DE LESIONES * 200.000
# DE HORAS H/M TRABAJADAS AL MES
IF: 34,78
INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES 2015
Formula N°2
FORMULA: # DE DIAS PERDIDOS * 200.000
# DE HORAS H/M TRABAIJADAS
1G: 162,30
TASA DE RIESGO 2015
Formula N°3
FORMULA: 1G
IF
TR: 4,67
ANALISIS

Segun los datos obtenidos del reporte anual de indices de accidentabilidad se
registra accidentes de trabajo en los siguientes meses, enero 1 accidente, febrero 1
accidente, abril 2 accidentes, mayo 1 accidente, y octubre 1 accidente.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados de accidentabilidad, en el Aserradero y Ferreteria
Nelly se registran 6 accidentes laborales durante el 2015, haciendo un
comparativo con el nimero de trabajadores el 35% de ellos sufrié una accidente

en este afo.
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3.4 Verificacion de la Hipdtesis

El método empleado para la verificacion de la hipdtesis del trabajo investigativo

es el método de comprobacion chi-cuadrado (x?)
3.4.1 Hipotesis

¢Los actos inseguros inciden de manera importante en la accidentabilidad laboral

del personal del area de produccion de Aserradero y Ferreteria Nelly.?

3.4.2 Seleccidn del nivel de significacion.

Se establece el limite de la regién de rechazo de la hipdtesis Nula siendo
verdadera, se trabaja con un nivel de significancia del 5% (0,05) que indica que

hay una probabilidad del 0.95% de que la hipotesis nula sea verdadera.
3.4.3 Descripcidn de la poblacion.

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo a los trabajadores

del area de produccion del aserradero Nelly.

Cuadro N° 12 Descripcién de la poblacién

SECCION N° PERSONAL
Operadores de maquinas 12
Ayudantes 5
Total 17 personas

Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.

3.4.4 Especificacion de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

EL célculo de los grados de libertad se realizo de la siguiente manera:

Grados de libertad= (N. Filas -1) x (N. Columnas — 1)

Grados de libertad= (2-1) x (2-1)

Grados de libertad= 1
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Valor del parametro p: p=1-nivel de significancia:
p=1- 0,05 =0,95

Con un 1grado de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor del
Chi cuadrado de tablas es de 3,841

Gréfico N° 9 Chi cuadrado
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.

3.45 Valores observados

wvpl 0001 | 0,0025] 0,005 | 0,01 | 0,025 /W\ 0.1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 045 0,5
s e Rads | Jass | 2071 | Ledn | 123 | Lo | 0878 | 07083 | 0S| ods#
2 | 13sis0 | 10827 | 105965 | oa1nd | 7amis | WIS | se0s2 | aoe | amse | 27726 | 24070 | 20es | Ls36 | L5 | 13ses
3 | us2660 | 143200 | 128381 | 103449 | 03484 | TSLT | 62514 | 53170 | 46416 | 41083 | 36640 | 32831 | 20462 | 16430 | 23660
4 | 184660 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 04877 | 7704 | 67440 | 50886 | 53853 | 4784 | 44377 | 40406 | 36871 | 33367
5 | 20507 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 100705 | 02363 | 8152 | 72803 | 66257 | 60644 | 55731 | samo | 4778 | 43818
6 | 224575 | 20201 | 185075 | 168100 | 144004 | 125906 | 10.6046 | 94461 | 381 | 78408 | 7301 | e6ous | ees | 5762 | sus
T | 2a3ms | ved0n | 203777 | 18475y | 160028 | 140670 | 120070 | 10747 | 980t | ogsmh | sasad | 7seel | 728y | 68000 | euss
8 | asam0 | 23772 | 219500 | 200002 | 175345 | 155073 | 133616 | 120071 | 100300 | 102180 | 9sus | seoey | sases | 7sms | nua
9 | 278767 | 254605 | 235803 | 216660 | 100228 | 169100 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6%64 | 100060 | o413 | ssexr | s
10 | 205870 | 270010 | 250881 | 232008 | 204832 | 183070 | 159872 | 14530 | 134420 | 125480 | 107807 | 10007 | 104732 | 003 | 93ns
11 | 302635 | 287291 | 267569 | 247250 | 209200 | 19,6752 | 172750 | 157670 | 14,6314 | 137007 | 128987 | 121836 | 115298 | 109199 | 103410
12 | 320092 | 303152 | 282097 | 262170 | 233367 | 200261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 | 345074 | 308830 | 208103 | 276882 | 247356 | 223620 | 108119 | 152020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 136356 | 129717 | 123308
14 | 361239 | 33,4262 | 303104 | 200412 | 261189 | 23,6848 | 200641 | 194062 | 181508 | 170169 | 162221 | 154200 | 146853 | 139961 | 133393
15 | 376978 | 349494 | 328005 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 20,6030 | 193007 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143380
16 | 302518 | 364555 | 342671 | 310000 | 188453 | 262062 | 23508 | 217931 | 204651 | 103680 | 184179 | 175686 | 167795 | 160425 | 153385
17 | 407911 | 379462 | 357184 | 334087 | 301000 | 278871 | 247600 | 220770 | 216146 | 204887 | 105110 | 18,6330 | 178244 | 170646 | 163382
18 | 423100 | 304220 | 37864 | 348052 | 305264 | 288603 | 250804 | 241885 | 227505 | 216040 | 206014 | 106003 | 185670 | 18,0860 | 173370
19 | a3sies | sossi7 | 3ssen | sslons | 3assn 1435 | 272036 | 253389 | 230004 | 227178 | 21,6801 | 207636 | 199162 | 191060 | 18337
20 | 4s3u2 | 422358 | 300060 | 375663 | 341606 | 304104 | 284120 | 364076 | 250375 | 238377 | 207748 | 18368 | 208514 | 201272 | 193374
21 | asrees | aa7reo | 41000 | 3so3nr | 354789 | 336706 | 206151 | 2meer0 | 361711 | mous | a3ss7s | nss% | 219015 | 2aam0 | a0
22 | us2e76 | 452041 | 427057 | 402804 | 367807 | 339245 | 308133 | 2684 | 373015 | 260803 | 249300 | 23047 | 230307 | 220663 | 21,3370
23 | sonrts | 466231 | 401814 | 416383 | 380736 | 351725 | 320069 | 200701 | 35,4288 | 170413 | 260184 | 250055 | 240680 | 230852 | 133360
24 | sp0790 | 480336 | 455584 | 420708 | 303641 | 364150 | 331962 | 31325 | 205533 | 182412 | 270060 | 260625 | 2510064 | 242037 | 233367
25 | 526087 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 37,6525 | 343816 | 302825 | 30,6752 | 203388 | 280710 | 270082 | 261430 | 252218 | 243366
26 | sa0s11 | s05291 | 482898 | 456416 | 419231 | 358851 | 355632 | 334295 | 307946 | 304346 | 202463 | 26070 | 271789 | 262395 | 253365

Cuadro N° 13 Valores observados

PRESENCIA 237 6 243
AUSENCIA 59 6 65
TOTAL 296 12 308

Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.
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3.4.6 Valores esperados

_ [(Efila x Yeolumna)]
B Y Total

E;

Cuadro N° 14 Frecuencia de valores esperados

PRESENCIA 233,5 9,5 243
AUSENCIA 62,5 2,5 65
TOTAL 296 12 308

Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.

35 Calculo Chi — Cuadrado.

 pon2
X?%calc = Z(fﬂf%

Fo: frecuencia del valor observado.

Fe: frecuencia del esperado.
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Cuadro N° 15 Calculo de Chi - Cuadrado

0 E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E
237 233,5 3,5 12,25 0,05
6 9,5 -3,5 12,25 1,29
59 62,5 -3,5 12,25 0,20
6 2,5 3,5 12,25 49
Chi cuadrado 6,44
Y calc = 6,44

Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

L ]

1 2 3 4 6,44

Gréfico N° 10 Chi cuadrado encontrado
Elaborado por: Mariela Alejandra Chiluisa Travez.

3.5.1 Regla de decisién

Para 1 grados de libertad y un nivel =0,05 se obtiene en la tabla del chi-
cuadrado 3,841 y como el valor del Chi-cuadrado calculado es 6,44 se encuentra
fuera de la region de aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa que dice: Los actos inseguros si inciden de manera
importante en la accidentabilidad laboral del personal del &rea de

produccién del aserradero Nelly.
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3.5.2 Comprobacion de la hipdtesis mediante las variables de estudio

Cuadro N° 16 Resultados variable independiente

Variable independiente ACTOS INSEGUROS

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total actos inseguros observados 296 100%
Significativos (con posibilidad de
causar un accidente grave de 237 80%
trabajo)
No significativa (no existe la
posibilidad de causar un accidente 59 20%
grave de trabajo)

Cuadro N° 17 Resultados variable dependiente

Variable dependiente accidentabilidad laboral

Total de Horas hombre indice de indice de Tasa de
accidentes 2015 trabajadas frecuencia gravedad riesgo
6 34504 34,78 162,30 4,67

Interpretacion final y comprobacién de la hipotesis mediante las variables.

De acuerdo a los datos obtenidos de la variable independiente los actos inseguros

encontrados durante la investigacion son 296 actos inseguros cometidos por los

trabajadores de Aserradero Nelly, de estos actos 237 resultan significativos;

haciendo referencia con la accidentabilidad laboral del afio 2015 vemos que existe

6 accidentes durante ese periodo, revisando los reportes causas de los accidentes

se resulta que los 6 accidentes son por actos inseguros cometidos durante el

trabajo. Es asi que de esta manera queda comprobada la hipétesis donde los actos

inseguros si inciden en la accidentabilidad laboral de los trabajadores del

Aserradero Nelly.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INTERVENCION

4.1  TITULO DE LA PROPUESTA.

PLAN DE |INTERVENCION SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO SEGURO.

4.2  Antecedentes de la Propuesta.

Una vez realizada la observacion e identificacion de actos inseguros se determina
que en la empresa los trabajadores cometen este tipo de actos. En su mayoria
tienen un grado significativo con posible dafio a la persona, adicional es notorio
gue no existe una cultura preventiva en la empresa, lo que hace que los
trabajadores le tomen poco interés a la seguridad y prevencién de riesgos, siendo

necesario trabajar en lograr cambiar el comportamiento de las personas

4.3 Justificacion.

De acuerdo con la Teoria Tri-condicional del Comportamiento Seguro para que
una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar
seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres
condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicién suficiente, si no existe
el interés de cambio por parte de las personas, es muy importe al hablar de
seguridad basada en el comportamiento seguro trabajar en base a experiencias a
través de la andrologia y de esta manera concientizar a la persona de errores

cometidos.

Debemos concentrar nuestra atencién en los Recursos Humanos, para lograr

mantener cierta calidad de vida en una Organizacion, de modo tal que los
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participantes produzcan informacion vélida y util, sobre todo en relacion con sus
problemas, para que adopten decisiones eficaces y eficientes, que no alteren las

politicas organizacionales.

Esta propuesta es importante dentro del area de produccion del aserradero,
permite la implementacion de herramientas que permitan realizar observaciones
preventivas y procedimientos basicos que permitan crear una cultura y un

comportamiento seguro de las personas.
4.4 Objetivos.
4.4.1 Objetivos General.

Prevenir lesiones y accidentes en los trabajadores del aserradero Nelly,
incrementando mediante este programa el comportamiento seguro y conciencia

preventiva.

4.5 Programa de seguridad basada en el comportamiento seguro.

45.1 Programa de observacion preventiva

= rY '_3 DEPARTAMENTODE SS0O CODIGO: SSO-PRGOP-001
Bl LTI e - e
VERSIOMN: 1 ESTADO: VIGENTE | FECHA DE ACT:20-01-2016 PAGINA 1 DE 1
PROGRAMA OBSERVACION PREVENTIVA
ELABORADO POR: REVISADC POR: APROBADO POR:
SEGURIDAD INDUSTRIAL COMITE PARITARIO GEREMCILA GEMERAL

45.1.1 Objetivo

El programa de la observacién preventiva tiene como objetivo desarrollar actividades
de control e identificacion de actos inseguros para la disminucion de accidentes de
trabajo, mediante la aplicacion de tarjetas de seguridad en el trabajo las mismas que

tienen como principio la observacion preventiva.
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45.1.2 Alcance

Aplica a todos los procesos y actividades que realicen las personas del area de

produccion del aserradero Nelly, mediantes la observacion y la participacion. La

observacion se utiliza para reconocer practicas seguras e inseguras, y la participacion

para corregir practicas inseguras, para reforzar y alentar las practicas seguras de

trabajo y para darse cuenta, reconocer y apreciar las ventajas de estas condiciones.

4.5.1.3 Principios de programa

4514

Todas las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden prevenirse.
Involucrar a los empleados en la seguridad es esencial.

La gerencia es responsable por prevenir lesiones y enfermedades
ocupacionales.

Trabajar con seguridad es una condicién de empleo.
Todas las exposiciones operacionales pueden controlarse.

Las auditorias gerenciales (observaciones STOP & conversaciones STOP)
son un deber.

Entrenar a los empleados para que trabajen con seguridad es esencial.
Prevenir lesiones es un buen negocio.

Nosotros promoveremos la seguridad fuera del trabajo con nuestros
empleados.

Partes del programa.

1. Lista de chequeo de (categorias de observacion)

Elementos de Proteccion personal (EPP).
Posiciones de las Personas.
Herramientas y equipo.

Orden y limpieza.

Reacciones de las personas.
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2. El reporte de observacion consta de tres pasos.

45.1.5

Acto Inseguro Observado.
Accidn correctiva Inmediata.
Accion para prevenir la repeticion.

Responsabilidades

1. Gerente general

Dispone los recursos para la implementacion del programa de observacion

preventiva.

2. Jefe de SSO

Elabora toda la planificacion para la implementacién del programa,

capacitacion sobre el programa implantado.
Elabora las tarjetas de observacion preventiva STOP.
Contrata programa informatico para el registro y control de tarjetas.

Capacita al personal del aserradero Nelly para el correcto uso y llenado de

las tarjetas de observacion.
Capacita a los supervisores sobre el registro de las tarjetas en el sistema.
Controla que las acciones correctivas reportadas.

Planifica capacitacion sobre las novedades observadas.

3. Encargado de supervision.

Brinda el soporte y apoyo al programa.
Controla el cumplimiento de las acciones correctivas observadas.

Clasifican las tarjetas de observacion realizadas.
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Realiza y coordina el cumplimiento de acciones correctivas en el sitio de

la observacion.
Reporta las novedades de las observaciones.

Sube al sistema la informacion.

4. Trabajadores de area.

45.1.6

Al momento de realizar una tarea debe empezar su labor utilizando el ciclo

de la observacion preventiva.

Al detectar una accion o condicion subestdndar, debe para la tarea
siguiendo los pasos de la observacion preventiva, seguidamente se debe

realizar la respectiva tarjeta de observacion.
Si esté a su alcance debe realizar la accion correctiva inmediata.
Reportar al supervisor la observacion realizada.

Coordinar la aplicacion de acciones correctivas inmediatas.

Procedimiento del programa

Decida Antes de iniciar cualquier actividad, DECIDA que va a trabajar
con seguridad. Usted se compromete a aplicar en todo momento su
conciencia de seguridad. La decision es como voy hacer el trabajo, si
estoy apto para el trabajo, si estoy capacitado para hacerlo y saber como
hacerlo.

Deténgase Antes de iniciar cualquier actividad, DETENGASE por
completo. Preste toda su atencién al area, a lo que sucede y a lo que va a
emprender. Detenerse y analizar el tipo de trabajo permite tener una idea

clara de los riesgos a los que estoy expuesto.

Observe Debe observar su espacio laboral en busca de actos inseguros y

condiciones inseguras, que pueden causar lesiones a usted o a los demas.
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Utilice la observacion total y todos los sentidos esto permite identificar

anomalias en los procesos 0 maquinarias.

e Actie Al ACTUAR usted aplica el sentido comdn, para eliminar y

prevenir actos inseguros y condiciones inseguras. Realizamos nuestro

trabajo de forma segura.

e Reporte Es necesario el reporte, y poder tener un registro y estadisticas.

4.5.1.7 Formatos

Registro de seguridad en el trabajo mediante observacién preventiva

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y

REUNIONES

VIGENTE

VIGENCIA:

CODIGO: VERSION: | PAGINA:
SSO-REG-12 2 1DE 1

STOP CIiCLO OE OBSERVACIONES DE SEGURIDAD

DECIDIR

REPORTAR

Mkm\ STOP st

vsreos
\/ i S OBSERVAR
LISTA DE VERIFICACIONES

REACCIONES DE PERSONAS

Camblar de posicion

Parar ¢l trabajo
Ulevar a cabo bloqucos

AREER

Casco

B, &

£ LTooes /
PR
AJustar/Agregar equipo personal

Reallzar ¢! trabajo de otra forma

QUIPO DE PROTECCION PERSONAL I

Proteccion contra caidas

Pr visual -
Proteccion auditiva
Proteccion respiratoria
Guantes

COOOCET

’-

Golp contra obj;

Golpeado por objetos

Golpeado contra objeto

Caidas

HEEEEE DR

f_’*Pcs&donamﬂeao

lis facisl

Ropa / delantal para mezcla de lodos
Botas de¢ seguridad con punta de acero

SICIONES DE LAS PERSONAS __rcusacc s uordil
Atrapado en, sobre © entre objetos

Manos en puntos de atrapamientos

Contacto con temperaturas extremas

Contacto con corriente eléctrica

Inhalar, absorber, tragar
|[Esfucrzo excesivo / Levantamiento inadecuado

/ Postura estath

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

I_-] Utilizados en forma incorrecta
En condiciones inseguras

. dirmi inad

o

Pr no

2 di

ORDEN / LIMPIEZA Y PROCEDIMIENTO

Pr iento no

ido i no B

P imi no se sk

ATS no actualizado

ANNENE

ATS no desarroliado / no revizado

Normas de orden / Limpieza Inadecuada

-ACTOS INSEGUROS OBSERVADOS
-ACCION CORRECTIVA INMEDIATA
-ACCION PARA EVITAR QUE SE REPITA

inical deo los superviscres
T

I

Otesearvador:

"

Loten On 1w ot

Equpo / Opto Focha
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4.5.2 Programa de analisis de trabajo seguro

DEPARTAMENTO DE SS0O

CODIGO: SSO-PRGATS-002

VERSION: 1

ESTADO: VIGENTE | FECHA DE ACT:20-01-2016 PAGINA:

PROGRAMA ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

SEGURIDAD IMNDUSTRIAL

COMITE PARITARIO

GEREMCIA GEMERAL

4.5.2.1 Objetivo

Establecer de manera minuciosa un estudio y documentacion de cada paso de un

trabajo, identificando peligros existentes en el trabajo, y la determinacion de la

mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar estos peligros.

45.2.2 Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las tareas que realice el personal de campo

del area de produccion del aserradero.

45.2.3 Definiciones

ATS: (Andlisis de trabajo seguro) Es una metodologia analitica y documentada,

que tiene como objetivo identificar peligros potenciales y riesgos durante la

realizacion de un trabajo, y establecer los controles necesarios para evitar o

reducir la probabilidad de un incidente, accidente o incidente.

Peligro: Cortez (2007) Es todo aquello que puede producir un dafio o un

deterioro de la calidad de vida individual o colectiva de las personas.

Riesgo: Cortez (2007) Entenderlo como la probabilidad que ante un determinado

peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse.

4.5.2.4 Responsabilidades

La aplicacion de este procedimiento aplica una responsabilidad conjunta de tanto

de trabajadores como de los empleadores, a cargo de la alta gerencia que es la que
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designa el presupuesto para la aplicacion de este programa, y los trabajadores que

son la parte que pone en practica las actividades realizadas en el aserradero.

Gerente general

e Jefe de SSO

e Supervisor de area

e Trabajadores del aserradero.

45.2.5 Procedimiento

1. Jefe de SSO.

e Capacita al personal sobre la aplicacion del programa.

e Coordina con gerencia de operaciones las tareas criticas en el proceso.
e Identifica los peligros y riesgos de las tareas criticas.

e Controlay coordina la ejecucion del programa.

e Revisa los informes y acciones correctivas realizadas.

2. Supervisor de area.

e Selecciona las tareas criticas y tareas rutinarias y no rutinarias.

e Coordina con los supervisores de turno la seleccidn de personas con mayor

experiencia para que aporte con el programa.
e Capacita al personal en campo sobre la ejecucion del programa.
e Selecciona el trabajo a ser analizado.
e Identifica los peligros dentro de cada paso.

e Reporta el ATS realizado al jefe de SSO.
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4. Trabajadores en general.

e Antes de iniciar una tarea critica se retnen para realizar el ATS

e En el formato de ATS analizan la tarea, dividiendole en pasos

consecutivos.
e Seguidamente se identifican los peligros y riesgos de cada paso.
e Se controlan los riesgos y si es necesario se cambia de procedimiento.
e Seregistrael ATS.

e Si existe un accidente se debe analizar el ATS y reexaminarse para buscar

las fallas del proceso.

45.2.6 Formatos

Formato de andlisis de trabajo seguro ATS

FORMATO DE ANALISIS DE Caodigo:
- TRABAJO SEGURO SSO-FOR 31
e R ATS Ne:
Tarea: Puesto de trabajo:
Fecha:
LTERRSERISALZOA | reuicnosa | cowrovoe
REALIZAR LA TAREA PELIGROS
TAREA)
1
2
3
4
5
6
7
8
PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE

CUMPLIMIENTO
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4.5.3 Programa de comportamiento humano seguro

e

S R "
o e [ g
ARERRADEED ¥ 5SS TE R TELLY e b s i

DEPARTAMENTODE 580

CODIGO: SSO-PRGCHS-003

VERSION: 1

ESTADO: VIGENTE

FECHA DE ACT:20-01-2016

PAGINA:

PROGRAMA COMPORTAMIENTO HUMANO SEGURO

ELABORADOQ POR:

REVISADOQ POR:

APROBADO POR:

SEGURIDAD INDUSTRIAL

COMITE PARITARIO

GEREMCIA GEMERAL

45.3.1 Objetivo

Conseguir que las personas del &rea de produccion trabajen en entornos de
seguridad y lograr un comportamiento seguro basado en las siguientes
condiciones, debe poder trabajar seguro; debe saber trabajar y seguro y debe

querer trabajar seguro.

45.3.2 Alcance

Este programa se aplica a todos los trabajadores del &rea de produccion del
aserradero Nelly

45.3.3 Definiciones

Seguridad Basada en el Comportamiento: Miguellon (2008) Metodologias para
establecer, mantener y aumentar el comportamiento seguro y consecuentemente,
reducir o eliminar el comportamiento inseguro.

Seguridad Basada en la Conducta: Miguellon (2008) indica es el enfoque
proactivo e integrado de la prevencién, donde cada trabajador debe preocuparse
por realizar el comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e
inespecifico «tener cuidado» para evitar accidentes.

El comportamiento humano: Ortiz (2010) Es el conjunto de actos exhibidos por
el ser humano y determinados por la cultura, , los valores de la persona y los
valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacion, la hipnosis, la
persuasion,

Inteligencia Emocional: Ortiz (2010) Consiste en una serie de actividades que

sirven para apreciar y expresar de manera justa las emociones y las de otros y para
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emplear la sensibilidad a fin de motivarse, planificar y realizar de manera cabal la

propia vida.
4.5.3.4 Partes del programa.

Comportamiento seguro: Miguellon (2008) Es imprescindible que las personas
puedan comportase de modo seguro .Pero lo cierto es que no es suficiente con que
las personas puedan comportarse de modo seguro y sepan cémo comportarse de
modo seguro para que de hecho lo hagan. Ademas, las personas necesitan querer
comportarse de modo seguro, tener motivos para comportase de modo seguro, al

menos Mas motivos que para comportarse de modo inseguro.

Inteligencia Emocional: Ortiz (2010) EI hecho de que el cerebro pensante
surgiera del emocional es muy revelador con respecto a la relacion que existe
entre pensamiento y sentimiento; el cerebro emocional existio6 mucho tiempo

antes que el racional.

Grafico N° 11 Inteligencia Emocional.
Fuente: Learning Unlimited Corporations.

Respuesta de lucha o huida

Una sefial visual va de la retina al

talamo, en donde se traduce al
lenguaje del cerebro. La mayor
parte de este mensaje va después
al cortex visual, en donde se

analiza y evalGa en busca de su
fa) significado para emitir la respuesta
apropiada. Si esta respuesta es

A emocional, una sefal se dirige a la

‘ ~ amigdala para activar los centros
emocionales, pero una pequefia

porcién de la sefial original va

/ directamente desde el tdlamo a la
amigdala por una via mas corta,

permitiendo una respuesta mas

rapida (aunque ciertamente

también mas imprecisa). De este

modo la amigdala puede

desencadenar una respuesta antes

de que los centros corticales hayan

comprendido completamente lo

que esta ocurriendo.
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En cierto sentido, tenemos dos cerebros, dos mentes y dos clases diferentes de
inteligencia: la racional y la emocional. Nuestro desempefio en la vida esta
determinado por ambas; lo que importa no es solo el cociente intelectual, sino
también la inteligencia emocional. El Coeficiente Intelectual contribuye
aproximadamente en un 20% a los factores que determinan el éxito en la vida, con
lo que el 80% queda para otras fuerzas no relacionadas con el Coeficiente

Intelectual.

Etapas de desarrollo de un equipo: Miguellon (2008) La formacion de equipos
en una organizacion es que a medida que un equipo desarrolla madurez y
habilidad, establece relaciones y cambios basados en la confianza e

interdependencia. El desarrollo de un equipo incluye las siguientes etapas:

e Formacion.- ;Como encajo en el equipo? ¢Qué esperan de mi? El equipo
necesita direccion.

e Tormenta.- Inician conflictos de valores. El liderazgo es cuestionado. El
equipo necesita clarificacion de roles.

e Regulacion.- El equipo descubre como trabajar unido. El liderazgo es més
consultativo. El equipo necesita un proceso a seguir.

e Rendimiento.- Mejora continua. El liderazgo es compartido. Altos niveles

de confianza y union.

Rendimiento

* Mejora Continua

* El liderazgo es compartido

* Altos niveles de confianza y unién

) X4 ’\‘ " "‘;( Regulacion
> ,\ v ~ n + El equipo descubre como trabajar unido
Wi~ Realizando + El liderazgo es mas consultativo

LA .,"\' + El Equipo necesita un proceso a seguir

Tormenta

4 5 eglamentando * Inician conflictos de yalor
” Regl tand 1 fl de yalores
‘f?" + El liderazgo es cuestionado
Y, ﬁ/’ * El equipo necesita clarificacién de roles
e Formacion
Criticando
k “ + Como gncalo en el equipo?
+ Qué se gspera de mi?
« El equipo necesita direccién

Formando

Gréafico N° 12 Etapas de desarrollo de un equipo
Fuente: Learning Unlimited Corporations.
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45.35 Procedimiento.

El desarrollo de un equipo en las actividades industriales en este caso en el
Aserradero Nelly, se refleja en el rol del lider, en cuanto a la seguridad va a
depender de la etapa en la que se encuentre el grupo de trabajo. En la etapa de
formacion, el lider esta encima de su gente, cuidando, supervisando, guiando,
controlando, entrenando, salvando sus vidas, pues son como nifios pequefios. En
la etapa de ‘tormenta’, como hay conflictos, la tendencia a accidentes o incidentes
0 atajos es alta, asi que otra vez el lider se encarga de dejar en claro que a pesar de
la tormenta, los estandares de Seguridad y Salud se van a seguir, y él sigue a
cargo. Conforme el grupo va madurando, ya su rol cambia un poco, la seguridad
se deposita en todos y cada uno, y la supervision se puede delegar un poco al

menaos.

45.3.6 Formatos

Registro de reporte de eventos encontrados herramienta de

prevencion
v b FORMATO REGISTRO DE Cadigo:
e o - REPORTE DE EVENTOS SSO-FOR 23
5 &_ : ENCONTRADOS Ne:
| \ S
| EEERCErR HERRAMIENTA DE
RSERRADERO ¥ FERRETERIA NELLY es la solucion..! P R EVE N C I O N FeCh a:
| |
Nombre del Cargo del observador: Puesto de trabajo:
observador:
ANTES DESPUES

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

CAUSA QUE ORIGINO LA NOVEDAD:

ACCION REALIZADA:
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4.6 Implantacion y capacitacion de la herramienta de prevencion

DEPARTAMENTO DE SSO

CODIGO: SSO-PRICHP-004

VERSION: 1

ESTADO: VIGENTE | FECHA DE ACT:20-01-2016 PAGINA:

IMPLANTACION Y CAPACITACION DE LA HERRAMIENTA DE PREVENCION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

SEGURIDAD IMDUSTRIAL COMITE PARITARIO GEREMCIA GEMERAL

4.6.1 Objetivo

Establecer los lineamientos de implementacion y tipos de capacitacion de las
herramientas preventivas

4.6.2 Alcance

Definidos todos los elementos anteriores, procedemos a la implantacion de la
nueva herramienta de prevencion de acuerdo a los plazos definidos y con procesos
de evaluacién a lo largo de la implementacion para facilitar la deteccion a tiempo

de problemas, debilidades y limitaciones.

4.6.3 Capacitaciony Concientizacion.

Contacto directo, informacion y formacion de los actores involucrados, tanto de
los trabajadores y personal de supervision y demas actores relacionados.

Con los antecedentes de las capacitaciones recibidas, en las herramientas de
forma, fondo y el nuevo enfoque de control de actos y condiciones subestandar y
la reduccion de la accidentabilidad laboral, se plantea a la Gerencia realizar una
capacitacion formal a todos los empleados del area del Aserradero Nelly, para
darles a conocer la forma de aplicacién de la nueva herramienta de seguridad que

se quiere implantar.

4.6.3.1 Capacitacion inicial

A finales de enero 2016, se planifica y se realizan tres cursos de ocho horas donde
se les explica la forma en que la nueva herramienta fue integrada, la manera de

reportar, los casos especificos de reportar y ejemplo de reporte.
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4.6.3.2 Capacitacion de apoyo

En el mes de febrero 2016, luego de recibir los primeros reportes de la
herramienta de prevencion se realiza en el campo una retroalimentacion a todos
los trabajadores del area de produccion. En esta retroalimentacion se realizan las
siguientes innovaciones.

e Se da al personal una tarjeta de empoderamiento con la autorizacion por

escrito del Gerente General de que todos pueden parar el trabajo.

e Para un mejor seguimiento y compresion de esta nueva herramienta se le
denomina herramienta de prevencion, y se plantean en los siguientes casos
especificos de clasificacion: En el analisis antes de empezar una operacion
(ATS). Cuando se presenten cambios imprevistos en la operacion. y Por

incumplimiento de procedimientos.

Como parte de la capacitacion de apoyo, se realizaran afiches para ser colocados
en el area productiva del aserradero con el propdésito que el personal recuerde

continuamente los conceptos basicos de esta nueva herramienta de prevencion.
4.6.3.3 Capacitacion continua

El jefe de SSO vy los supervisores de area, continuamente estan recordando el
concepto de la herramienta de prevencién a los trabajadores del aserradero Nelly
en las reuniones diarias de cinco minutos. Se pone dentro del calendario de
capacitaciones basicas que deben impartirse a los trabajadores en temas de
programa STOP, ATS, y SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
SEGURO.

En la capacitacion diaria se emplea el término técnico de prevencién por un
dia, donde el trabajador es el capacitador en base a sus experiencias vividas, al
final el técnico de SSO al terminar la semana realiza una presentacién con el

formato leccion aprendida.
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4.6.3.4 Capacitacion posterior a algin evento ocurrido.

Posterior a algin evento ocurrido sea este incidente o accidente, se sebe capacitar
al personal y tomar medidas correctivas de manera inmediata. En el aserradero
Nelly se aplicara el sistema de capacitacién Leccion Aprendida, donde se podran
analizar las causas inmediatas para que suceda un evento, de igual manera en esta
capacitacion el objetivo es causar conciencia en base a hechos ocurridos y evitar

que se vuelvan a cometer.
4.6.3.5 Capacitacion para empleados nuevos.

La aplicacion de la herramienta de prevencién, es un tema vital en el
entrenamiento a los empleados nuevos dentro del proceso de induccion. En esta

capacitacion también se les entrega el carnet de empoderamiento.
4.6.3.6 Evaluacion.

No basta con poner el proyecto en marcha. Una cosa es lo que supusimos o
planeamos y otra distinta lo que ocurre en la realidad y como responden los

actores al proyecto.

La evaluacion debe también servir para documentar mejores préacticas, fortalezas y
experiencias exitosas que podemos compartir con los demas actores, y usar para

aprender y mejorar otros procesos e iniciativas.

Trimestralmente se implementa la premiacion mensual de los mejores reportes y

aplicacion de la herramienta de prevencion.

Todos los reportes de la herramienta de prevencion, son compartidos con toda la
operacion para crear continuamente una cultura de uso de esta herramienta de

prevencion.
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4.6.3.7 Formatos

a. Registro de asistencia a capacitacion y reuniones

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Y

REUNIONES

ASERRADERO ¥ FERRETERIA NELLY €5 Ia solucion..l

VIGENCIA: CODIGO:
VIGENTE SSO-REG-12

VERSION: 2

PAGINA: 1
DE 1

Tema:

Fecha:

Duracioén:

Instructor
Nombre:

Firma:

Lugar Capacitacion :

Lugar de trabajo :

No. Nombre y Apellido

NUmero de Cargo
cedula

Firma

© (00 (N oo (o1 |~ W N [k
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o
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b. Registro de Leccion aprendida

FOTOGRAFIA

Tipo de evento:

Que paso

Que lo causo

Accién correctiva

Leccion aprendida
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4.7 Cronograma de implementacion de la propuesta.
Cuadro N° 18 Cronograma de implementacion de la propuesta.

Actividad

Responsable

Fecha de

cumplimiento

Observacion

Presentacion del programa
de herramientas de

et . Jefe de SSO 22/12/2015
prevencion, Gerencia
General.
Aprobacion, y designacién
de presupuesto para la
implementacion del Gerente General 03/01/2016
programa.
Elaboracion de base de datos
para control y registro del Jefe de SSO 10/01/2016
programa.
Elaboracion de formatos,
registros y tarjetas STOP. Jefe SSO 15/01/2016
Capacitacion inicial al Jefe SSO 20/01/2016
personal
Capacitacién continua
(diaria 5 minutos, semanal y Jefe de SSO 20/01/2016
mensual)
Capacitacion empleados Jefe de SSO 20/01/2016 Continuo
NUevos
_Entrega de tarjetas (_je Jefe de SSO 20/01/2016 A todo el
tarjetas de empoderamiento personal
Entrega de Incentivos a
mejores reportes y actos Jefe de SSO TRIMESTRAL

seguros realizados.

[Administrador
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4.8

Indices de cumplimiento del programa.

CUMPLIMIENTO GENERAL DE PROGRAMAS DE SSO ASERRADERO NELLY

EMPRESA: ASERRADERO NELLY ELABORADO POR: Mariela Chiliusa
MES DE REPORTE: Ene-16
ACCIDENTABILIDAD MATRIZ DE CAPACITACION EN SSO INDUCCION INICIAL EN SSO
ANO: 2016 ANO: 2016 ANO: 2016
# De P, . :
MES accidentes Horas hombre }ndlce de MES Temas Tratados Traba]édores % cumplimiento MES Temas Tratados Traba]a}dcres % cumplimiento
N trabajadas accidentabilidad Capacitados Capacitados
registrables
ENE ENE ENE
FEB FEB FEB
MAR MAR MAR
ABR ABR ABR
MAY MAY MAY
JUN JUN JUN
JuL JuL JuL
AGO AGO AGO
SEP SEP SEP
oCT oCT ocT
NOV. NOV NOV.
DIC DIC DIC
PROGRAMA DE OBSERVACION PREVENTIVA PROGRAMA DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO INSPECCIONES DE EQUIPOS/MAQUINAS
ANO: 2016 ANO: 2016 ANO: 2016
# de tareas
MES Promedlo # Reportes % cumplimiento MES Tarea_s critias C”Y":as % cumplimiento MES Tipo de ".‘aq”'"a/ #de f:qulpos/ % cumplimiento
Trabajadores generados realizadas analisadas equipo magqinas
ENE ENE ENE
FEB FEB FEB
MAR MAR MAR
ABR ABR ABR
MAY MAY MAY
JUN JUN JUN
JuL JuL JuL
AGO AGO AGO
SEP SEP SEP
ocT ocT ocT
NOV NOV NOV
DIC DIC DIC
CAPACITACION LACCION APRENDIDA
ANO: 2016
incw‘dt:r?tis # lecciones
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CONCLUSIONES GENERALES

1. De las observaciones realizadas los trabajadores de Aserradero y Ferreteria
Nelly al momento de realizar sus actividades comenten actos inseguros con
mucha frecuencia, lo que pueden en algin momento desencadenar un accidente

de trabajo.

2. Los actos inseguros que se realizan con mas frecuencia estan relacionados
con utilizar equipos sin autorizacion, retirar guardas, realizar el mantenimiento de

maquinas en movimiento, y la falta del uso de equipos de proteccién personal.

3. De los 296 actos inseguros observados en el 2015, 237 son significativos,

correspondiendo al 80%

4. Los indices de accidentabilidad de la empresa en el 2015 son altos,
registrando 6 accidentes durante ese periodo, con un indice de frecuencia 34,78 y
una tasa de riesgo de 4,67, la causa directas que provocaron son los actos

inseguros

5. El control de actos inseguros es de suma importancia en un lugar de
trabajo, la observacién preventiva, el analisis previo a la ejecucion de un trabajo, y
el comportamiento seguro de las personas son factores esenciales en la prevencion

de accidentes de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer dentro del sistema de prevencion un modelo que

permita registrar y gestionar los actos inseguros dentro de la empresa.

2. Es esencial involucrar al personal haciendo parte del sistema, que aporte con

vivencias ocurridas y que ayuden a crear conciencia en los demas.

3. Hasta lograr la implantacion de la herramienta de prevencién en la
organizacion, la Gerencia General y el Jefe de SSO, se establecerd la

obligatoriedad de realizar los reportes mediante metas anuales.

4. Se debe trabajar en la capacitacion y la formacién de lideres y el compromiso
de todo el grupo de trabajo, lograr un comportamiento seguro de las personas para
qgue puedan tomar decisiones que ayuden y contribuyan a la prevencion de

accidentes en su lugar de trabajo.

5. Se debe motivar al personal mediante la implementacion de incentivos
econdmicos para que las personas que reporten mayor cantidad de actos
inseguros y las personas realicen su trabajo de manera segura, cumpliendo todos

los procedimientos, esto ayudara a fomentar la cultura preventiva de seguridad.

6. En el area de produccién del aserradero, colocar una cartelera donde se

coloquen los actos cometidos por las personas en el formato de leccion aprendida.
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ANEXOS
ANEXO UNO: REGISTRO FOTOGRAFICO DE AREA DE
TRABAJO
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ANEXO DOS: MATRIZ IPER

EVALUACION DE RIESGOS POR EQUIPO

Nombre del equipo: SIERRA CIRCULAR INDUSTRIAL

Modelo: INDUSTRIAL

Serie:

Afio de fabricacion: 2002

Energia utilizada: ELECTRICA

Funcién: CORTE DE MADERA

Personas Medidas de Medidas de
ELEMENTOS DEL EQUIPO Peligro Factor de Riesgo del equipo Riesgo del equipo Probabilidad Consecuencia Nivel de riesgo del equipo Riesgo a la persona expuestas por | controlenla | control en el Equipo de proteccion personal
equipo fuente medio
- . . . Sefializacion
L Poleas de trasmicion de - N ligeramente " Atrapamiento de miembros . i |
Bandas de trasmision - Partes en movimiento Media . Riesgo tolerable . seglin norma -
movimientos dafiino superiores.
INEN 3864
Instalacion de
resguardos y
dispositivos
de seguridad, | Sefializacion 9 @ @
Sierra Partes en movimiento Elemento cortante alta Dafiino Corte segun seglin norma i
" - caracteristicas INEN 3864
Rlesgo mecanico
establecidas
en el Decreto
2393 Art.77
Instalacion de
barandillas y
pisos, segln Sefializacion
. . N " . Extremadamente " o )
Mesa de alclaje y soporte Superficie de trabajo Partes Moviles Baja dafino Riesgo Moderado Golpes, remordeduras caracteristicas| segln norma
I
1 establecidas INEN 3864
en el Decreto
2393 Art.32
Sefializacion
N . . . . Extremadamente . R .
Sistema de control electrico Tablero energizado Descargas electricas Media dafino Riesgo Importante Electrocucion y quemaduras seglin norma
INEN 3864
No se
requiere
tomar accion
ya que los
Riesgo Fisico decibeles @ @ @
e . X . ) . ) . X generados porf|
Motor Motor en movimiento Ruido y vibraciones Media Dafiino Riesgo Moderado Exposicion a ruido el motor se
encuentran @

dentro de los
limites
permisibles
del Decreto
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