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RESUMEN

Los procesos de evaluacion y acreditacion para brindar una educacion de calidad
se constituyen en el centro de la atencion de muchos investigadores. De ahi que
sea necesario la implementacion de una Estrategia de Mejora en el ambito de la
Gestion Académica para establecer las estrategias que permitan poder cumplir con
los indicadores establecidos por el CEAACES (Consejo de Evaluacion
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior). La
problematica que se ha podido detectar es (Como mejorar el impacto social que
genera la gestion academica de la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica
de Cotopaxi en el entorno local? Fundamentada en la relacion inherente que debe
existir entre la Universidad y la Sociedad asi como en aspectos de gestion que son
propios para el manejo de la unidad. Los objetivos planteados fueron: Disefiar una
estrategia de mejora continua para la gestién académica de la Unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica de Cotopaxi y su impacto local; analizar los
fundamentos tedricos de la gestion académica de la unidad de Posgrado de la
Universidad Ecuatoriana; establecer el estado actual de la gestion académica del
Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi y su impacto en el entorno;
describir una serie de estrategias para la mejora continua de gestion académica y
su impacto en el entorno local. La investigacion es descriptiva, exploratoria y
tiene como modalidad la investigacion de campo y documental-bibliografica. Las
conclusiones del trabajo mostraron que el entorno no existe un impacto relevante
en el entorno por la presencia de la Unidad de Posgrados, por lo que es un
requerimiento elaborar estrategias que permitan el mejoramiento de la Gestion
Académica.

Descriptores: Gestion Académica, Impacto Local, Estrategia, Entorno,
Universidad
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ABSTRACT

Nowadays Evaluation and accreditation process to give a quality education are the
center of attention of many researchers. As a consequence of that thee is a need of
implement a betterment strategy in the Academic management to stablish the
actions that allow to fulfil the parameters already stated by the Council of
Evaluation and Accreditation of the Higher Education Quality (CEAHEQ). The
problem situation lies in the question How to better the social impact generated by
the academic management of the postgraduate unit in Cotopaxi Canton. This
statement is based on the relationship that should exist between the university and
the society as well as in those aspects inherent to the function of the university.
The main objective is to design an strategy of continuous betterment for the
academic management of the postgraduated unit in the technical Cotopaxi
university. This is a descriptive and exploratory research done with a field study
and the bibliographic. Documentary field of study- as a conclusions it is stated
that there is no impact in the society, that is why there is a requirement to stablish
the design of a better way that helps to solve this situation and mainly the impact
in the environment.

Key words: Academic management, Estrategy, Enviroment, University
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INTRODUCCION

La Gestion Académica es un proceso integral que esta enfocado en la interrelacion
de las funciones que cumple la Universidad para producir buenos resultados en el
entorno, de tal forma que su buen desarrollo estara reflejado en la mejora de la

calidad de vida local.

Establecer estrategias para su mejoramiento son un mecanismo que estan
utilizando los organismo de evaluacion como el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior( CEAACES)
para mejorar el funcionamiento y desempefio de la Instituciones de Educacion
Superior(IES)

La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, necesita mejorar
la gestion académica por lo que se establece una serie de estrategias en el
siguiente trabajo: “LA GESTION ACADEMICA DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI Y SU
IMPACTO LOCAL EN EL PERIODO 2010-2014. ESTRATEGIA PARA LA
MEJORA CONTINUA”, esta investigacioén permite organizar estrategias con sus
respectivas acciones y tareas ejecutables para mejorar el ambito de Gestion

Académica y con ello tener un impacto en el entorno.

Se ha tomado como referencia el periodo 2010-2014, seleccionando como parte
de la poblacion a los estudiantes de la maestria que se estaban desarrollando en el
2014 en un total de 487 y al aplicar la férmula la muestra fue de 407 estudiantes;
se tomod en cuenta al azar a 30 profesionales y30 directivos del entorno que

sirvieron para el diagndstico del trabajo.

Las técnicas, procedimientos e instrumentos que se utilizaron para acceder al



conocimiento en esta investigacion fueron: la encuesta, observacion y todo lo que

se deriva de ellas.

El presente trabajo investigativo contiene: el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, ademas la justificacion, los objetivos y cuatro
capitulos en los cuales se ha recopilado informacion relevante sobre temas y
aspectos de gran importancia sobre la Gestion Académica y su impacto con el

entorno, para lo cual se lo ha dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo | se refiere al marco contextual y tedrico, con sus respectivas
fundamentaciones tedrica y legal, sus categorias fundamentales y el desarrollo de

cada una de ellas.

Capitulo 11 en él se aborda el marco metodoldgico comprende la modalidad, tipo,
forma y nivel de investigacion que se efectud, la metodologia, asi como la
poblacién y muestra de estudio, los métodos y técnicas a ser empleadas, la
hipétesis, la operacionalizacion de las variables, los procedimientos de la
investigacion y los planes de recoleccion y procesamiento de la informacion en
donde se consideran los criterios para la elaboracion de la propuesta y los criterios

de validacién de la misma.

Capitulo 11l abarca el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
investigacion 'y finalmente las conclusiones y recomendaciones necesarias para

proponer una solucion al problema tratado en la investigacion.

Capitulo 1V contiene la propuesta, la misma que en su estructura contiene el titulo,
antecedentes, FODA, matriz de estrategias, matriz de indicadores entre otras
relacionadas con el disefio de un plan de mejoras que corresponde a la mejora

continua de la Gestion Académica.



EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Universidad en un contexto mundial en sus inicios aparece como aquel espacio
encargado de certificar ciertos conocimientos que la sociedad de aquel momento
necesitaba por lo que con el paso de los afios las exigencias de la sociedad son
distintas asi como también la universidad sufre cambios cualitativos que la
impulsan a brindar una formacién integral y ha enfocado todos sus esfuerzos por

mejorar los procesos de gestion administrativa para poder alcanzar la calidad total.

Con el pasos de los afios las organizaciones e instituciones han ido trabajando para
mejorar su desempefio por lo que se han establecidos ciertos modelos que pueden
ser aplicables en educacion como son la normas ISO 2000 asi como también el
Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM) de excelencia que es
utilizado en Europa y que ha sido incorporado en instituciones educativas para

alcanzar la calidad total.

Por otro lado en América Latina se ha podido evidenciar los esfuerzos de la
instituciones educativas de educacién superior por mejorar la calidad de la gestion
académica para lograr un impacto en el entorno, tal es el caso de Colombia que
maneja una gestion académica por procesos lo que ha permitido Ila

descentralizacidon y mejor funcionamiento de las instituciones.

En Ecuador la Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion de educacién
superior que fue creada en el afio 1995, de tal forma que se considera como una entidad
joven, al servicio de la comunidad, es una entidad de derecho publico y con objetivos
claramente trazados, y que propende siempre a dar el mejor servicio a la comunidad de la
provincia y del pais. Siendo una institucion con vision de futuro, busca el mejoramiento

en todos sus niveles, particularmente este trabajo se centra, en mejorar la gestion



académica de la Unidad de Posgrados que corresponde al Cuarto Nivel de estudios que
esta orientada al desarrollo del conocimiento cientifico en las diversas areas, asi
como también permite el desarrollo y actualizacion de conocimientos en

profesionales.

La educacion de Posgrado en la sociedad de conocimiento que hoy vivimos es
muy importante ya que permite la incorporacion del conocimiento moderno, la
ciencia, la tecnologia y los saberes humanisticos y sociales y cada dia se hace
indispensable mejorar los procesos de gestion académica para que se eleve el

nivel de calidad de educacion.

La Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi al ser parte de
una universidad joven tiene una trayectoria corta con varias limitaciones y
esfuerzos por salir adelante entre las limitaciones se puede mencionar las
siguientes: al ser una institucion publica el recurso econdmico es una limitante

para su desarrollo, no cuenta con toda la infraestructura especializada.

Es necesario mejoras en torno a los programas y mallas curriculares, en vista que
éstas se crearon ya hace 5 afios atras y requieren reformas que se ajusten a las
necesidades y exigencias actuales. A pesar de sus limitaciones han logrado disefiar
programas que responden a la demanda profesional, pasando asi de 50 estudiantes

en un inicio a 600 aproximadamente hoy en dia.

En la actualidad existe una gran demanda de profesionales que precisan de los
estudios de cuarto nivel, debido a los cambios y exigencias laborales que se estan
implementando en nuestro pais y se hace necesario establecer diversas acciones y
actividades que involucren su efectividad y sean visibles para la sociedad. Por lo
(ue se precisa proponer una estrategia para la mejora continua de LA GESTION
ACADEMICA DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI Y SU IMPACTO LOCAL a partir de considerar los

resultados del diagnostico en el periodo 2010-2014.

Las estrategias de gestion son los pilares para el cambio trascendental de la
Unidad de Posgrado, de tal forma esté acorde a los requerimientos y exigencias de

la sociedad del conocimiento y permita la vinculacion del entorno con cada una



de sus actividades. De esa manera se garantiza que exista una pertinencia entre la

sociedad y la universidad.

El presente trabajo se desarroll6 en el periodo comprendido entre los afios 2010-
2014; el mismo que se realizé en la Unidad de Posgrado de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantdén Latacunga,

parroquia Eloy Alfaro, cuya direccion es barrio el Ejido.

Se trabajo con la colaboracion de las autoridades, docentes y estudiantes.
Objeto de estudio: Gestion Académica de la Unidad de Posgrado
Campo de accion: Impacto de la Gestion del Posgrado
Formulacion del Problema

¢Como mejorar el impacto que genera la gestion académica de la Unidad de
Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el entorno local en el periodo
2010-2014?

Justificacion

Hacer que las cosas sucedan como parte de la planificacién significa hacer gestion
por lo se debe hacer hincapié en desarrollar y aplicar un buenas estrategias de
gestion académica, la presente investigacion tiene como afan fundamental el
realizar una evaluacion del impacto social que ha tenido la gestion académica de
la Unidad de Posgrados, lo que va a servir para que los procesos que se
desarrollan sean mas eficientes y se contribuya al mejoramiento continuo de la
educacién de la calidad de la misma propiciando que la sociedad sea participe de

esta gran labor educativa.
Utilidad practica

El desarrollo de la presente investigacion contribuye con una estrategia para la
mejora continua de la gestion académica para ser utilizado en la Unidad de

Posgrado, el mismo contendra informacion sobre cdmo mejorar los procesos de



gestion con el objetivo de optimizar los programas de maestria y desarrollar una
formacion integral y de calidad.

Utilidad metodoldgica

La evaluacion y acreditacion de los posgrados son un requerimiento ineludible,
por lo que la presente investigacion presenta una estrategia de mejora continua
que va a incidir positivamente en el desarrollo de los programas de maestria, los
datos recolectados seran validados por lo que su aporte es fundamental; los
conocimientos generados para el desarrollo de la presente investigacion
constituyen la utilidad metodoldgica.

Utilidad tedrica y Novedad cientifica

La busqueda constante de la calidad de la educacion a través de nuevos procesos
constituye un trabajo laborioso; es asi que a través de esta investigacion se
pretende realizar una evaluacién en el impacto la gestion académica para poder
proporcionar una estrategia de mejora continua tomando en cuenta los modelos
planteados por el CEAACES de tal forma que se puedan acreditar los programas
de maestria, se pueda responder a las demandas de la sociedad actual y se pueda

lograr la calidad educativa.
Factibilidad

La presente investigacion se realiz6 ya que se cont6 con los talentos humanos de
la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, autoridades,
docentes, estudiantes, con el recurso tecnoldgico, bibliografico y econdémico que
en conjunto son el conglomerado integral que permitio el buen desarrollo de esta
investigacion. Se contd ademas con la autorizacion del Director de Posgrado lo

que permitira la implementacion de los resultados que con esta se alcance.
Relevancia social

En los actuales momentos la realizacion del presente trabajo de investigacion
constituye un hecho importante ya que se realizd una evaluacion que permite la

toma de decisiones en correspondencia con el como la sociedad acepta los



diferentes procesos de gestion académica; este es un hecho que esta siendo muy
cuestionado hoy en dia, si se fortalecen los procesos de gestion académica la
comunidad universitaria y la sociedad en general va a ser beneficiada asi como
también el ingreso de estudiantes locales, provinciales y nacionales a la Unidad de
Posgrados se incrementard asi como también los organismos gubernamentales

acreditaran y daran validez a los diferentes procesos que la unidad realice.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una estrategia de mejora continua para la gestion académica de la
Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi Yy su impacto

local.

Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos teoricos de la gestion académica de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Ecuatoriana
e Establecer el estado actual de la gestién académica del Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi y su impacto en el entorno.
o Elaborar estrategias para la mejora continua de la unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi para el &mbito de gestion académica.



CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1. Antecedentes

La evaluacion de la gestion académica ha ido cambiando a nivel de los
requerimientos para alcanzar la calidad educativa ademas estas van variando de
acuerdo a las politicas e ideologia de los centros educativos asi como también del
pais en el que se analiza el tema de la gestion académica pero lo que si no cambia
es la importancia de los diversos procesos para alcanzar la calidad en los centros
educativos en cualquier nivel ya que es la base que permiten el mejor

desenvolvimiento del institucion.

Las instituciones de Educacion Superior en su busqueda de mejoramiento
continuo se encuentran en constante investigacion por lo que se ha realizado una
busqueda de investigaciones relacionadas a la temética en diversas instituciones

de Educacion Superior del pais asi como a niveles Internacional.

e La revista Venezolana de Gerencia en su edicion nimero 11 presenta una
investigacion sobre la Gestién Académica en el Educacion Basica en la cual

INCIARTE, (Alicia, 2006) en sus conclusiones menciona que:

De los resultados derivan la necesidad de viabilizar los procesos de gestion
académica y administrativa a través de lineas de accién que permitan dar
concrecion a las innovaciones curriculares planteadas por el Estado para este nivel
educativo para el desarrollo iddneo de procesos escolares y el logro de la calidad,

eficacia, pertinencia académica y social de las escuelas venezolanas.

En relacion con lo que menciona la autora se recalca la importancia de los
diferentes procesos de gestion academica para lo cual se debe elaborar acciones y
actividades que estén en el marco legal, filosofico y teorico de la institucion lo que



va a facilitar el mejor desarrollo y desempefio del personal que esté al frente de la
institucion asi como también los resultados seran evidentes para la sociedad y por

ende permitira que alcance niveles de calidad que hoy son una prioridad.

e Por otro lado en una investigacion realizada en Colombia por (Vargas,

2005) plantea una propuesta de gestion académica en la que manifiesta:

“La gerencia integral y el enfoque de calidad centrado en procesos es
fundamental para superar la centralizacion, la verticalidad, la exclusion, la
descontextualizacion y la rigidez de los sistemas educativos tradicionales. Hoy al
interior de la instituciones se impone un nuevo paradigma que privilegia la
cultura organizacional, el desarrollo de procesos participativos prospectivos,

humanizantes, motivantes, holisticos, formativos, y creativos.”

La aplicacion de la gestion academica en este pais se la realiza dandole una
connotacion mas empresarial a la institucion educativa, por lo que todos sus
procesos se ven orientados a que la institucion tenga un buen clima institucional y

cumpla con los objetivos establecidos para poder hablar de calidad.

e Una investigacion realizada en Argentina con el tema la gestion académica
y el sistema de gobierno en Posgrado: una mirada retrospectiva hacia la
facultad regional Buenos Aires de la Universidad Tecnoldgica Nacional
elaborado por (Fernando, 2005) concluye en lo siguiente:

La gestion de Posgrado se expresa mediante una ldégica distinta del
funcionamiento académico del grado, situacion que debe entenderse como
pertinente, pero que no siempre es comprendida por los actores institucionales.
Esta I6gica, mucho mas abierta y flexible en lo académico, de convergencia de
intereses mas alla de lo estrictamente disciplinar, requiere de un tiempo de

observacion.

e En el ambito nacional la ESPOL ha realizado una investigacién sobre la
implementacion de un sistema de gestion de calidad en donde se ha podido

concluir lo siguiente:



La norma 1SO 9001:2000 y su enfoque basado en procesos permitio el desarrollo
del disefio del SGC(Sistema de Garantia de Calidad) del colegio, gracias a su
contenido y a la aplicacion el ciclo de PDCA(Planificar, hacer, verificar, actuar) y
los principios de calidad que son la esencia de la norma y estan inmersos en todo

momento del disefio.

e Segun un estudio realizado a nivel nacional sobre la caracterizacion del
proceso de formacion de postgrado y su gestion en su conclusion

menciona:

“Desde las inconsistencias teoricas y practicas reveladas en este estudio, se
manifiesta la necesidad de integracién de nuevas relaciones esenciales, que sean
expresion de las particularidades del objeto y el campo investigados, desde la
integracion disciplinar, por lo que se encamina a la elaboracién de una estrategia
de gestion formativa transdisciplinar sociocultural de la formacion de postgrado,
sustentada en un Modelo de postgrado transdisciplinar social de la Universidad
Humana y Cultural, que se sustente a su vez en la relacion dialéctica entre la
sistematizacion formativa socio cultural contextual y la generalizacion formativa
cultural universal, como dinamizadora del desarrollo de una formacion cultural

en el proceso de postgrado”.

Segun esta investigacion podemos darnos cuenta que de acuerdo a la institucion
se da una definicion distinta al Posgrado, en la presente investigacion se mira al
postgrado dentro de un campo holistico en el que se tome en cuenta la formacion
sociocultural, la dialéctica y los cambios que vayan presentando nuestra sociedad
y por ende el ser humano como tal, en el ambito de Posgrado la presente

investigacién responde a un area de tipos social.
1.2. Marco Teorico

El marco teorico corresponde al sustento tedrico que da soporte a la presente
investigacion por lo que se realizo una investigacion bibliografica y una seleccion
minuciosa de la informacidn para explicar los procesos tedricos concernientes a la

tematica asi como el aporte de la investigadora.
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Los contenidos tedricos a desarrollarse en el presente marco tedrico hacen
referencia a la gestion, la gestion por procesos, la gestion educativa, la sociedad,
el entorno y la universidad para realizar un analisis de cdmo se convergen estos

aspectos en el desarrollo de la Unidad de Posgrado
1.2.1. Gestion

La labor que desempefian los directivos de las organizaciones, empresas,
instituciones cada vez esta siendo mas cuestionada ya que quien posea estos
cargos de alto mando necesita poseer cualidades o caracteristicas de gestion para
que pueda llevar la direccion y sepa guiar a sus empleados a la consecucién de

Sus metas.

Gestion para Barrios Rios (2007) es el “proceso mediante el cual el directivo o
equipo directivo determinan las acciones a seguir (planificacién), segun los

objetivos institucionales, necesidades detectadas”(pag 37)

El éxito de la institucién u organizacion depende de como se realice el trabajo
para lo cual es de suma importancia el compromiso y el trabajo en equipo de cada
uno de sus miembros por tal motivo es necesario que se realice una planificacion
de las actividades que se van a llevar a cabo para cumplir con las metas
establecidas, en el cumplimiento de cada una de las actividades es necesario tener
capacidad de gestion por lo que se hace necesario poner empefio en el desarrollo
de estas competencias.

1.2.2 Modelos de Gestién

La tendencia actual de la sociedad occidental tanto en el sector privado como en el
publico es la adopcion de modelos de gestion que sirvan de referente y guia en los

procesos permanentes de mejora de los productos y servicios que ofrecen.
Para MARTINEZ, Lucia (2012):

La funcion de la administracion en una institucion educativa seria el
planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el
logro de la ensefianza-aprendizaje en un entorno social en el que se

11



imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los alumnos
y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de este
sistema.

Un modelo de referencia para la organizacion y gestion de una empresa permite
establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado
para el diagnéstico de la organizacion, asi como determinar las lineas de mejora
continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la organizacion. Es,
por tanto, un referente estratégico que identifica las areas sobre las que hay que

actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de una organizacion.

Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento
eficaz en el proceso de toda organizacién de mejorar los productos o servicios que
ofrece. ElI modelo favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de
una organizacion, asi como establece criterios de comparacion con otras

organizaciones y el intercambio de experiencias.

Existen diversos modelos, que previa adaptacion pueden utilizarse en el &mbito

educativo. Los modelos de gestion de calidad total mas difundidos son el modelo

Deming creado en 1951, el modelo Malcolm Baldrige en 1987 y el Modelo
Europeo de Gestion de Calidad, EFQM 1992.

1.2.3. Gestion Educativa

La administracion educativa con lleva una serie de procesos y actividades en las
cuales se encuentra la gestion educativa y hoy en dia se habla mucho del gestor
educativo incluso en nuestro pais se asignado a un puesto de trabajo la
denominacion de gestor educativo el cual plantea como perfil a ciertos
profesionales en especial los mismos que deberan cumplir actividades ya

establecidas.

Para realizar un anélisis exhaustivo sobre esta tematica se debe conocer que es la
gestion educativas y como lo expresa el Ministerio de Cultura y Educacion de la
Nacion Argentina, (Educacion, 1996) es el conjunto de procesos, de toma de

decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las préacticas
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pedagogicas, su ejecucion y evaluacion"(pag39), por lo que el encargado de

realizar estas acciones es el denominado gestor educativo.

La actividad de la gestion se la debe realizar con mucha cautela ya que de ella
depende que los procesos educativos sean o mas oportunos recordando de que la
validez y calidad de los mismos se van a ver avizorados en nuestros estudiantes ya
que son la razon de ser del proceso educativo ademas con la validez de estos
procesos podremos medir la calidad de la educacion.

1.2.4 Gestion por Procesos

El desarrollo de un equipo de trabajo se lo mide por los logros o resultados
alcanzados sin dejar a un lado la importancia los procesos ejecutados para el
desarrollo de los mismos por lo que es muy importante que el modelo de gestion
se centre en procesos para mejorar el desempefio.

La gestion por procesos ha cobrado gran importancia y se esta utilizando en las
organizaciones con grandes resultados, segin la Asociacion Espafiola para la
Calidad:

La gestion de procesos o gestién basada en procesos es uno de los 8
principios de la gestion de la calidad. Su importancia radica en que los
resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

La gestion por procesos es un modelo administrativo que si bien es cierto
podriamos aplicarlo en la gestion educativa propendiendo alcanzar la calidad de la
cual tanto se habla, este modelo permite integrar las actividades y recursos como
procesos para mirarlos de forma integral y de una manera concomitante, cuando
se pueda cambiar esta vision se estard dando paso a una nueva forma mas

eficiente de la gestion de directivos.

Es necesario tener claro lo que significa un proceso: conjunto de actividades

donde existe la entrada o insumos, valor, salida o producto final.
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En general, cualquier organizacion tiene establecida una gestion funcional, esto
es, se trabaja en departamentos con una definicion clara de la jerarquia y se
concentra la atencion en el resultado de las actividades de cada persona o cada
departamento. Al adoptar un enfoque de gestion por procesos, no se elimina la
estructura de departamentos de la organizacién pero se concentra la atencion en el

resultado de cada proceso y en la manera en que éstos aportan valor al cliente.

Para Zaratiegui, J(1999) “Los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo

en la base estructural de un nimero creciente de empresas.”

La gestion por procesos es un nuevo modelo que esta posesionando en las
organizaciones por sus caracteristicas como son: se encuentra enfocada en el
cliente, permite dar un seguimiento, permite controlar los cambios, prevenir
errores y algo fundamental permite realizar una autoevaluacion de todas las

actividades para la toma de decisiones Y criterios de mejora.

1.2.5. Tipos de procesos

Procesos gobernantes o de direccion: se denominan a los procesos gerenciales

de Planificacion y Control, entre estos tenemos por ejemplo a los procesos de:

e Planificacion Financiera

e Desdoblamiento de la estrategia

Procesos operativos, de produccién o institucionales: sirven para obtener el
producto o servicio gque se entrega al cliente mediante la transformacién fisica de

recursos, ejemplo:

e Desarrollo de productos
e Servicio al cliente

e Formacion profesional
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Procesos de apoyo (staff), habilitantes o de la empresa: tienen como mision
contribuir a mejorar la eficacia de los procesos operativos. Aqui se incluyen los

procesos:

e Administrativo
e Financiero
e De gestion de recursos humanos

e De mantenimiento, etc.
Elementos del proceso

» Entrada: criterios de aceptacion definido interno o externos
» Recursos: medios para desarrollar el proceso
» Salida : productos materiales, de informacion, servicios, recurso humano

» Control: verificacion del desarrollo del proceso
Cadena de valor

Segun (Porter, 1985) valor es “la cantidad que los compradores estan dispuestos a
pagar por lo que una empresa les proporciona”. Crear el valor para los
compradores que exceda el costo de hacerlo es la meta de cualquier estrategia.

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor y
del margen. Las actividades de valor son las actividades distintas fisica y
tecnoldgicamente que desempefia una empresa. EI margen es la diferencia entre el
valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de valor. El margen
puede ser medido en una variedad de formas.

La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestion de
empresa como una poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica.
Su ultimo objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los

costes
Evaluacién

La evaluacion se puede ejecutar utilizando una metodologia sistematica que parte
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de una unidad de analisis (objetivos), desglosandose luego en variables; las cuales

se caracterizaran mediante uno o mas indicadores sujetos a medicion.

Unidad de analisis: Es el elemento minimo de estudio, observable o medible, en
relacién con otros de su misma tipo, por lo tanto; la unidad de andlisis sugerida

seran los objetivos establecidos en los diferentes eslabones de la planeacion.

1.2.6. Modelos de gestion educativa

La labor de la gestion educativa constituye un trabajo laborioso ya que el gestor

educativo tiene que manejar varios dmbitos como: procesos administrativos,
talento humano, docencia, investigacion que se convergen en la razon de ser de la

institucion.
Segln Pérez, J (2001) el modelo de gestion:

“ES una guia que orienta los procesos de gestion institucional y

pedagdgica para propiciar la mejora continua de la calidad

educativa e inducir logros de aprendizaje en todos los

miembros de la comunidad educativa, de manera especial, en

todos los nifnos y nifias, adolescentes y personas adultas”.
Los modelos de gestion educativa van ir acorde a la institucion educativa y a la
decision del gestor educativo pero para que este funcione todos los actores de la
misma se involucren, constituyan y se hagan participes de impulsar dicha gestion
haciendo especial énfasis en la pertenencia y eficacia de las acciones que se van a
llevar a cabo, y fortaleciéndose uno a otro a través del equipo de gestién que
ayuda a resolver las problematicas a afianzar las bases de desarrollo y
muy especialmente a cubrir las necesidades que se presentan dentro del &mbito

escolar, tanto docente administrativo como familiar comunitario.

El trabajo en equipo es uno de los principales factores para que se pueda cumplir
el modelo de gestion, el reconocimiento del papel que debe jugar cada uno de los
actores educativos es primordial porque de esta manera cada uno tiene una

responsabilidad en alcanzar la calidad educativa.
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Cuando se habla de gestion educativa se ha de tomar en cuenta que existen
muchos modelos conceptuales y para cada uno de ellos corresponde una

categorizacion.

Si el problema de la gestion es complejo en las organizaciones educativas
convencionales, ain mas en aquellas que ofrecen modalidades como la educacién
a distancia, debido a la necesidad de tomar en consideracion diferentes tipos de
gestion: académica, administrativa y tecnologica, para avanzar en el

aseguramiento de la calidad.

Para Rosas, P. (2006, 28-33), la gestion de ambientes virtuales de aprendizaje
conlleva cinco dimensiones: la social, la politico-institucional, la administrativa y

la técnico-pedagogica.
Dimensidn politico-institucional

Las politicas institucionales son las directrices, acciones y recursos de la
organizacion que se centrardn en ciertos objetivos que desde luego llevan

implicitos las ideologias de la institucion
Dimension administrativa

Es aqui donde los gestores realizan actividades, tareas propias de la gestion el
desarrollo de los diversos programas y de la institucion educativa.

Dimensién técnico-pedagdgica

Cada organizacion que gestiona e-learning aporta al cambio, consiste en conocer y
seleccionar las herramientas méas adecuadas para los propdésitos pedagdgicos, es
necesario involucrar a docente y estudiantes para que se capaciten y puedan

acceder a estos recursos.

Se opta por seguir la clasificacion de la gestién en tres aspectos, tal como la
presenta (Fabila, 2012).

Debido a que el énfasis esta en la gestion de educacion virtual, parece oportuno

referirse a aquellos que asumen la gestion tecnoldgica, tal como Duart y Lupiafiez
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en Garcia, Herndndez, Santos y Fabila (2009, 25) quienes a partir de una
recopilacion de experiencias de instituciones que han incorporado la modalidad no

convencional como es el e-learning, desglosan la gestion de la siguiente manera:

e lagestion del proceso de aprendizaje;
e la gestion del proceso de ensefianza;
e la gestion de los entornos tecnoldgicos de aprendizaje;

e lade los recursos de apoyo al proceso de ensefianza— aprendizaje.

Cada una de ellas con sus propios elementos constitutivos, pero siempre con la
constante de concretar las diferentes variables de gestion de la formacién en e-
learning separando los dos procesos basicos: el del aprendizaje, que tiene como
protagonista al participante, y el de ensefianza, con el papel destacado del
profesor.

1.2.7. La gestion de la “institucion”

Los términos ‘“gestion  institucional”  fijan la atencion sobre un
concepto - “institucion” - que supera la nocién de organizacion para centrar el
analisis en normas, reglas, expectativas de comportamiento, sistemas de

gratificacion, mecanismos de articulacion social, sentidos, identidades, etc.

La consideracion de la universidad como institucion tiene un caracter
particularmente critico para el analisis y la evaluacién de la gestion. Este universo
simbolico se va conformado a lo largo de la historia institucional, estad cargado

emocionalmente y brinda comprension a la accion.

Las universidades, tanto para ser fieles al sentido que les es acordado
historicamente como por este requerimiento institucional de unidad, deben ser
"uni-versidades”, mas alla de la multiplicidad de disciplinas, orientaciones,
actividades y funciones. Es decir, debe distinguirse entre la “polifuncionalidad”
creciente de la institucion universitaria, y la unidad de sentido que la debe

gobernar para evitar los riesgos del oportunismo institucional, para superar las

18



fuerzas centrifugas que pueden desencadenarse y para hacer uso productivo de la
interaccion entre disciplinas y actividades en el marco de la diversidad.

Segun el Ministerio de Educacion de Colombia(2007) :

“La gestion educativa estd conformada por un conjunto de procesos
organizados que permiten que una institucion o una secretaria de
educacion logren sus objetivos y metas. Una gestion apropiada pasa por
momentos de diagndstico, planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos”

Por consiguiente, un papel esencial de la gestion universitaria es la vigilancia de la
coherencia entre su identidad, su orientacion y su desempefio, reafirmando el
sentido Unico al que deben responder las acciones, las respuestas a los desafios
contextuales y la resolucion de las tensiones que enfrente y padezca. En
consecuencia, la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea de ingenieria: es
una labor de construccién, preservacion y proyeccion en el tiempo de los
elementos que convierten a la organizacién en una institucion que involucra a
muy diversos actores y que encuentra su razon de ser en los fines a los que sirve y

en los resultados que alcanza.

1.2.8. Gestion de Posgrados

En una guia elaborada por el CONEA para la evaluacion de Posgrados en el 2003
se define al Posgrados como “la formacion de nivel avanzado, cuyo propdsito
principal es la preparacion para la docencia universitaria, la investigacion, la
aplicacion tecnologica o el ejercicio especializado de una profesion vy
correspondian a este nivel la modalidad presencial, semipresencial y a distancia,
tanto el diplomado, la especialidad, maestria y doctorado. El nivel de doctorado

podré desarrollarse bajo la modalidad abierta, en base a seminarios y tutorias”

La educacion superior y el Posgrado como parte sustancial de la misma han
debido enfrentar importantes desafios durante los Gltimos afios del pasado y
presente como: existe una expansion cuantitativa sin pertinencia social,

restricciones financieras, diversidad de oferta de programas
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En la educacion posgraduada, al menos de los paises menos desarrollados como es
el caso de los de América Latina, el concepto de calidad debe integrar
estratégicamente la pertinencia e impacto social (local/ global), con la excelencia
académica (local/global), razon por la cual se concentran en dos los signos vitales

o factores estratégicos del cambio, la superacion de la crisis y el propio desarrollo:

e Calidad del Posgrado (pertinente y excelente) y
e Gestion de calidad (eficaz, eficiente, sistematica y pertinente) y por la

calidad, del Posgrado.

En el Ecuador la historia de la educacion de cuarto nivel nace en 1982 con la Ley
de Universidades y Escuelas Politécnicas (LUEP) y el Concejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) que empiezan ya a normar la
necesidad de la formacion de Posgrado, desde ese momento ha sufrido varias
transformaciones ha pasado por varias instancias reguladoras hasta que el 2000
con la LOES se da la potestad al Concejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
(CONEA) para que evalle los programas de Posgrado con lo que se puede decir
que estos procesos son recientes y de acuerdo a la experiencia se han ido
modificando indicadores, métodos y formas sin perder de vista el objetivo central

alcanzar la calidad educativa.

Segun lo manifiestas Paladines, J. (2011) en nuestro pais el 4 de febrero del 2010,
utilizando la Guia de Evaluacion con Fines de Acreditacion para programas de
Posgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas, la Escuela Politécnica del
Litoral (ESPOL) y su Escuela de Posgrados Acredita el Programa de Maestria en
Administracion de Empresas2 en sus modalidades de Tiempo parcial MAE
(MBA) y Ejecutiva EMAE (EMBA) (MAE): es el primer y Gnico programa de
Posgrado acreditado, ya que cumpli6 las 14 caracteristicas, 81 estandares y 102

indicadores.

Los procesos de gestion no se estan desarrollando acorde a las necesidades y no se
puede alcanzar la calidad educativa en cuanto a Posgrado por lo que se debe
reivindicar el papel de gestor como un ente esencial para direccionar los diferentes

procesos a su cargo y que los resultados sean evidentes.
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En el &mbito de los programas de Posgrado, se requiere de normas reglamentarias
claras y estables para la creacion y continuidad de programas y el otorgamiento de

titulos y grados;

Combatir la existencia del lucro empresarial en las actividades de postgrado;
Fortalecer el campo del postgrado en los niveles cientificos y técnicos; Promover
los doctorados; Fomentar y privilegiar los estudios de postgrado entre el sector
docente universitario nacional; y Mantener la coordinacién entre el Concejo de
Educacion Superior (CES) para la regulacion de los Posgrados, el CEAACES
para evaluarlos y acreditarlos en base a las regulaciones antes mencionadas y la
SENESCYT en el marco de los procesos de rendicion social de cuentas para

asegurar la calidad de los programas de Posgrado.

1.2.9. Sociedad

El ser humano no es un ente solo necesita estar en contacto con otros seres

humanos

por lo que fruto de esa interrelacion se producen hechos sociales que van tejiendo
historias y que van perteneciendo a las raices de estos grupos sociales, la forma de
vida de estos grupos tendra semejanzas y diferencias con el resto de grupos que
existe en el mundo cada uno con su valor propio e identidad; todos estos grupos y

sus demostraciones constituyen la sociedad.

La sociedad comparte algunas caracteristicas basicas por ejemplo requieren tener
una ubicacion en una zona geografica comun, estar constituidos a su vez en
diversos grupos cada uno con su propia funcién social, deben tener una cultura
comun, mismo idioma, tecnologia, forma de economia, etc. [ES necesario
mencionar que cada grupo de individuos se organiza para llevar una forma de vida
agradable en comunidad con ciertas normas Yy leyes que va a regular su manera de

vivir.

La sociedad ha ido evolucionando a los largo del tiempo en todos sus aspectos,

desde la época prehistorica hasta la actualidad observamos que existen cambios de
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gran magnitud y trascendencia ya que el ser humano no es estatico siempre esta en

constante desarrollo y evolucion.

El tipo de sociedad industrial se extiende paulatinamente, llevando a algunos
paises a una economia de opulencia y transformando profundamente concepciones
milenarias de la vida social. La civilizacion urbana tiende a un predominio por el
aumento de las ciudades y de su poblacién y por la tendencia a la urbanizacion,
que se extiende a las zonas rurales; con cambios econémicos que ha obligados a

emigrar a hombres y mujeres para mejorar su forma de vida.

Nuevos y mejores medios de comunicacion social contribuyen al conocimiento de
los hechos y a difundir con rapidez y expansién maximas los modos de pensar y

de sentir, provocando con ello muchas repercusiones simultaneas.

En la actualidad nos encontramos en la sociedad de la informacion y el
conocimiento, en la enciclopedia virtual Wikipedia la conceptualiza a la sociedad
de la informacion como la creciente capacidad tecnoldgica, que permite replantear
la estructura de las relaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, de
acuerdo a los desarrollos existentes en la infraestructura de telecomunicaciones
con el fin de obtener o compartir cualquier informacién de una manera rapida

desde cualquier lugar y de la forma que se prefiera.

Los avances de la tecnolégicos hace tiempo atras eran netamente disefiados e
utilizados para el desarrollo de la ciencia pero en el XXI desde la aparicion de la
TICS todo esta ha cambiado ya que el ser humano tiene a disposicion una serie de
recursos y equipos tecnoldgicos que le han abierto las puertas a un mundo nuevo
de conocimiento y comunicacion por lo en estos momentos son recursos necesario

en las diferentes actividades que realicemos.

Para (Drucker, 2012), las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
que acomparian a la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento,
estan transformando radicalmente las economias, los mercados y la estructura de
la industria, los productos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados

laborales.
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Existe una relacion muy estrecha en sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento ya que en la actualidad existen muchas nuevas formas de aprender y
tener acceso a este conocimiento se podria decir que la sociedad de la informacion
es el medio para obtener este conocimiento que hoy en dia es imprescindible y
que en el mundo laboral es més exigente con el nivel de conocimiento y
competencias del profesional. Se da énfasis en la parte intelectual y ya no solo en

la mano de obra.

De esta manera, las relaciones humanas se multiplican sin cesar y al mismo
tiempo la propia socializacion crea nuevas relaciones, sin que ello promueva
siempre, sin embargo, el adecuado proceso de maduracion de la persona y las

relaciones auténticamente personales.

1.2.10. Sociedad Ecuatoriana

En el aspecto politico se puede decir que en el Ecuador esta funciona el
régimen democratico Unicamente porque cada cuatro afios nos convocan para
participar en elecciones “libres y directas”. Pero democracia real no existe ya que
si analizamos desde el punto de vista de los derechos humanos y de los Derechos
de los Pueblos Indigenas, no solo que no se cumplen sino que éstos se violan

permanente y sistematicamente.

El Estado Ecuatoriano esté integrado por los tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, que deberian guardar independencia entre ellos, pero no sucede asi en el
actual régimen el presidente es el que tiene el poder y maneja todos los poderes,
instituciones publicas, en funcién de su ambicidn de poder, se toman y se han
tomado decisiones que han sumido a nuestro pais en una verdadera crisis y a su
pobladores en simples soldados que acatan ordenes del jefe sin refutar a ninguna
por miedo a las represarias y atentando a sus derechos como es caracteristico de

este régimen

Los impuestos, tasas arancelarias suben y toda con ello se da un incremento en

los productos de la canasta basica, pasajes, vestimenta medicina entre otras cosas
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mientras el petr6leo estd bajando, los ecuatorianos dia a dia nos damos cuenta en
la crisis que estamos sumergidos como un tunel sin salida, no existe dinero en el
pais estamos endeudados Yy porque no decir vendidos a China en millones de

ddlares y todavia no existe ninguna politica rentable que nos saque de esta crisis.

En cuanto a cultura nuestro pais como menciona en la constitucién del 2008 es
pluricultural y multiétnico tenemos un gran patrimonio en cuanto a lo cultural que
también ha sido afectado por las garras de la globalizacion y el consumismo,
prueba de ellos es como hemos ido adoptando otros rasgos culturales, observamos
que las personas de los pueblos indigenas han abandonado sus vestimenta
autoctona e incluso hay un gran porcentaje que ha migrado a la ciudad dejando las

tierras abandonadas y ocasionando un gran dafio a todos.

Segun Arrobo, N. (2006)

El empobrecimiento creciente; la falta de recursos; la desnutricion
crénica; el analfabetismo que en algunas comunidades indigenas supera
el 80% entre las mujeres; los altos indices de mortalidad infantil; la
falta de medios para la profesionalizacion de los jovenes, constituyen
factores que mantienen a pueblos y nacionalidades en situacion de

pobreza critica.

En el ambito educativo existe muchas falencias en todos su niveles existen muy
buenas intenciones por parte del estado pero no se han podido superar varias
problemadticas; se ha institucionalizado la educacion inicial como politica, se esta
tomando modelos de otros paises para implantarlos en el nuestro a pesar de que
constituimos realidades distintas. La educacion superior también estd sufriendo
cambios trascendentales que priorizan buscar la calidad educativa y la

acreditacion institucional.

1.2.11. Desarrollo Local

Hablar de desarrollo local hoy en dia es tomar en cuenta varias perspectivas que

condicionan que un sector determinado puede alcanzar el desarrollo relacionado a
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esta tematica se encuentra el desarrollo sostenible y sustentable que hace
referencia a como las organizaciones realizan sus actividades en el presente sin
que esto ocasione disminuya los dafios para las generaciones futuras aspecto

fundamental con lo que respecta al impacto ambiental.

El Ecuador sigue siendo un pais subdesarrollado por lo que esta bajo la
dependencia de otros paises por lo que no propende a un desarrollo local propio.
“El enfoque local del desarrollo es una respuesta a los problemas del desempleo y
desorganizacion econdémica causados por la decadencia industrial y las

deslocalizaciones.

Después del fracaso relativo de los proyectos organizados y aplicados por
organismos publicos nacionales, la idea de utilizar procedimientos locales ha ido

ganando vigencia”.

El tomar en cuenta kilémetros cuadrados de superficie no son suficientes para
definir que es “lo local”; es verdad que el término desarrollo local aparecid
exclusivamente con un tinte netamente econdmico para dar solucién a la calidad
de vida en cuanto a los ingresos y el dinero que manejan las personas y el pais en

la actualidad ha cambiado esa vision

El término local tiene varias acepciones en esta ocasion se va a tomar en cuenta al
segun Coraggio (2006:24), define por lo “local” no nos referimos a algo
minusculo, parroquial, localista, sino a la condicion comin de una poblacion que
comparte una historia de asentamiento (que muchas veces desconoce) y la vida
cotidiana cara a cara aunque sea de manera mas o menos desigual, mas o menos
conflictiva o solidaria en un territorio de radio variable, cuyos problemas estan
inmediatamente interconectados, y desde donde se vincula a otras localidades o

microrregiones y a su mas amplio entorno regional o nacional.

Para Fabio Velasquez, hablar de desarrollo local es aludir a “ese conjunto de
procesos economicos, sociales, culturales, politicos y territoriales a través de los
cuales una comunidad, a partir de sus propias potencialidades y de las

oportunidades que le brinda el entorno, accede al bienestar, sin exclusiones ni
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discriminaciones, y garantiza las condiciones para que futuras generaciones

también puedan hacerlo”(Velasquez, 1998:136).

Como lo mencionan los autores anteriormente mencionado el desarrollo local
hacer referencia a una serie de procesos que un lugar determinado debe realizar
para mejorar su calidad de vida, se debe mencionar también que para exista
desarrollo local es necesario el trabajo en conjunto de la comunidad; se puede
decir que es necesario realizar un diagnostico de la comunidad o sector y a partir
de esos resultados establecer las estrategias de accion para lograr ese desarrollo.

Para identificar problemas como idear soluciones se facilita si los diversos actores
locales acuerdan una estrategia compartida para sostenerse, adaptarse y tomar la
iniciativa ante los procesos de transformacion global. El desarrollo local rompe
los esquemas mentales de la individualidad que se manejan hoy en dia cada quién
Ileva agua para su molino por el contrario para poder generar un desarrollo local

se debe tener una vision social y colectiva.

El desarrollo es entre otras cosas, un proceso de aprendizaje colectivo sobre las
propias capacidades de las personas, grupos, comunidades y sociedades, y sus
posibilidades de efectivizacién, que se potencia en tanto hay comunicacion,
transparencia y participacion en la toma de decisiones y opera el incentivo de la
distribucidn justa de esos resultados.

Para la comprension del desarrollo local se lo pueden entender en tres
dimensiones: a) el papel de los factores sociales y las instituciones en la
promocion de las transformaciones; b) el énfasis en la accion colectiva y la
conformacién de redes de colaboracion y estrategias de trabajo; c) el enfoque del
entorno innovador (Moncayo, citado por Pena, 2006). Los actores sociales son la
base para el desarrollo local puesto que ellos motivan el deseo de cambio, siendo

ellos y las futuras generaciones las beneficiadas con ese cambio

Es muy importante mencionar que el desarrollo local es un aspecto que ha tenido
trascendencia a nivel mundial por lo que ciertas instituciones estan realizando
estudios en cuanto a los pardmetros e indicadores para medir el desarrollo local

una de estas instituciones es Organizacion Mundial de las Naciones Unidas
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(ONU) con su Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) el
mismo que lo define como “....un proceso en el cual se amplian las oportunidades
del ser humano. En principio estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar
con el tiempo. Sin embargo, a todos los niveles del desarrollo, las tres mas
esenciales son: disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de
vida decente” (PNUD 1990: 34).

Este PNUD afio tras afios se ha encargado por asi decirlo de evaluar el desarrollo
local de ciertos sectores potencializando estrategias de accion novedosas como
dando a conocer déficit existentes, es muy importante este programa por que nos

permite visualizar las condiciones en las que nos encontramos.

Este programas tiene muchos indicadores entre los cuales podemos mencionar:
acceso a educacion, cobertura en salud, vivienda, alimentacion, indice de
natalidad y mortalidad que tal vez antes no fueron tomados en cuenta pero si se
quiere alcanzar un desarrollo local este debe ser social e integral dando cobertura
a todos estos aspectos porque no solo la mejora esta en funcién de lo econdmico
sino va de la mano con el aspecto social y humano logrando asi una mejora en la

calidad de vida.

1.2.12. Relacion de la Universidad-Entorno

La universidad es un espacio de formacién tanto académica como humana y es el
medio para vincular al futuro profesional con el entorno social y laboral por lo que
una de sus funciones es la de la vinculacion con la sociedad esta vinculacion esta
directamente relacionada y trabajan en forma concomitante las otras funciones
como son la docencia o parte académica, la investigacion. El trabajo en conjunto

de estas funciones permite que la universidad genere un cambio en el entorno.

Los estudiantes con el conocimiento son los encargados de responder a las
necesidades del entorno de ahi la importancia de generar una cultura de
investigacion tanto para docentes como para estudiantes que permitira que las

soluciones sea innovadores y generen un cambio trascendental.
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PRADO,L (2008) “En América Latina en general sostiene Francisco
Encina, que las universidades no han resuelto en debida forma los
problemas de sus pueblos, porque se han limitado a asimilar las
soluciones de la cultura europea o norteamericana y no han llegado a
establecer el verdadero ajuste entre esa lejana cultura y nuestra
realidad social. Entre la ensefianza que nos hemos dado y nuestra
sociedad, hay absoluta falta de adecuacion.

El sistema de educacién superior de nuestro pais no es autdnomo ni responde a
las necesidades del entorno sino mas bien se ha venido copiando modelos,
forma de evaluacion y acreditacion de otros pais pero no se ha otorgado el
tiempo ni el recurso para realizar un diagnostico e investigacion de lo que
verdaderamente necesitan las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador
por lo que continuaremos dependiendo de modelos obsoletos que recién estan

siendo utilizados en nuestro pais.

Podemos citar algunos beneficios de la presencia de la universidad en la sociedad:
Mayor cohesién social, confianza y tolerancia: los individuos con mayor nivel
educativo tienen mayor confianza y son mas tolerantes, las Universidades ayudan
a construir un entorno regional abierto a nuevas ideas y a la diversidad.

Menos delitos: Las evidencias muestran que la mejora de los niveles educativos
supone una reduccion en el numero de delitos, siempre y cuando los sectores

vulnerables tengan acceso a la educacion

Estabilidad politica: de acuerdo con los estudios analizados, los graduados votan y
participan en mayor medida en debates publicos y su formacion les permite a

postularse a cargo en lo politico

Mayor movilidad social: existen estudios en los que muestra que si existen una
incidencia entre el nivel de estudio de la madre y sus hijos por ejemplo si una
madre tiene una titulacion de grado, la probabilidad de que sus hijos obtengan

también un grado es del 67% frente a otras sin educacion universitaria (12%).

Mayor capital social: los individuos con mayor nivel educativo interaccionan mas
en redes sociales y tienen, de forma general, mayor participacion en ONGs y

organizaciones locales, a la vez que suponen un modelo para los jovenes,
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contribuyendo a una mayor seguridad en las calles y a generar una comunidad

maés diversa.

Mayor crecimiento econémico: mayor incremento en la productividad laboral por

el namero de personas con un grado universitario.

Mayor productividad laboral: la productividad de la fuerza laboral es mayor
cuando los trabajadores tienen un grado; por lo que las empresas y organizaciones
estan potenciando que sus trabajadores tengan sus estudios o que culminen cierto

nivel de estudio
Para el individuo:

El documento recoge como principales beneficios sueldos mayores de los
graduados, mayor proteccion frente al desempleo (las tasas de desempleo son mas
bajas entre graduados), mayor empleabilidad y desarrollo de competencias y

mayor actividad emprendedora y productiva
1.3. Fundamento Legal
Ley Organica de Educacion Superior

LOES 2010,Disposicon transitoria primera: “En cumplimiento de la
Disposicién Transitoria Vigésima de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
en el plazo de cinco afios contados a partir de la vigencia de la Carta Magna, todas
las universidades y escuelas politécnicas, sus extensiones y modalidades,
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y conservatorios
superiores, tanto publicos como particulares, asi como sus carreras, programas y
Posgrados, deberan haber cumplido con la evaluacion y acreditacion del Consejo
de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de vigencia
quinguenal realizada por el Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion vy

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad
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de las instituciones de educacién superior, de una carrera 0 programa educativo,

sobre la base de una evaluacion previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento
de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las
carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definira el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.

Art. 118.- Niveles de formacion de la educacion superior.- Los niveles de

formacion que imparten las instituciones del Sistema de Educacion Superior son:

c) Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado al entrenamiento profesional
avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion. Corresponden al
cuarto nivel el titulo profesional de especialista; y los grados académicos de

maestria, PhD o su equivalente.

“Estatuto Organico de Gestion Organizacional de la Universidad Técnica de

Cotopaxi”

Articulo 7.- POLITICAS INSTITUCIONALES.- Uno de los aspectos
principales a tener en cuenta en la proyeccién de desarrollo estratégico de la UTC
en los préximos afios son los lineamientos y politicas orientadas por la educacion
superior en el pais. Sobre esa base, la UTC acoge como suyos los siguientes
postulados que se enmarcan dentro de la Ley Organica de Educacion Superior del

Ecuador, para que sirvan de orientacién general a su desarrollo:
Politicas de Docencia

- La formacidn integral de los profesionales se desarrollara con base cientifica,
técnica y humanistica, al mas alto nivel académico; observado los principios de
aplicacion del modelo educativo institucional.

- El sistema de nivelacion, admision y acompafiamiento estudiantil debe
garantizar el libre ingreso, la permanencia y egreso de los estudiantes hasta la

obtencion del titulo profesional.
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- El seguimiento, evaluacion y actualizacion de los componentes curriculares
debe realizarse de manera permanente y sistémica, ademas debe constituirse en
un mecanismo de mejoramiento continuo.

- Consolidar la planta docente mediante procesos de capacitacion y desarrollo
profesional; incorporacion de nuevos docentes al escalafon, con dedicacion a
tiempo completo; interrelacionando actividades de docencia, investigacion
vinculacion y gestion.

- Se dotara a la Unidades Académicas y a las Carreas del soporte académico
(infraestructura fisica y tecnoldgica, laboratorios, talleres, TICs, etc.)
necesario para garantizar la calidad de los procesos de interaprendizaje, segun
un plan de desarrollo fisico y tecnoldgico que se elaborara anualmente.

- Diversificar paulatinamente la oferta académica de pregrado y Posgrado, con
pertinencia a las necesidades de la sociedad y sobre la base de estudios de
factibilidad.

- Fortalecer la movilidad y el intercambio de estudiantes y docentes con fines

académicos con centros de educacién superior del pais y del exterior.

Politicas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

- Desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, con carécter inter y
multidisciplinaria, en la busqueda de nuevos conocimientos, con pertinencia a
las necesidades de la provincia, regiéon y pais, para ofrecer solucion a sus
problemas.

- Promover la formacion de investigadores en la comunidad universitaria,
mediantes procesos de capacitacion y desarrollo de las potencialidades del
talento humano.

- La investigacion cientifica y tecnologica debe articular los procesos
académicos de pregrado y postgrado, ademas debe permitirle a la institucion
vincularse con la sociedad.

- Los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica deben ser difundidos
de manera oportuna y permanente a través de la publicacién de articulos
cientificos, su validacion se la realizard a través de la vinculacién con la

sociedad.
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- Se debe impulsar la cooperacion cientifica y tecnoldgica en el ambito nacional
e internacional, mediante la suscripcién de convenios que permitan realizar

investigaciones con nuestra participacion en redes de investigacion.
Politicas de Vinculacion con la Sociedad

- Fortalecimiento de la identidad nacional en el contexto plurinacional,
multiétnico, e intercultural diversificando y afianzando la agenda de extension
universitaria, difusion cultural y educacién popular.

- Participacion consiente de autoridades, docentes, estudiantes y servidores
universitarios en las actividades inherentes a la vinculacion con la sociedad.

- Gestidn para la consecucion de recursos presupuestarios y extrapresupuestarios
para financiar proyectos de vinculacion.

- Coadyuvar en la formacién integral de los profesionales con compromiso
social, cientifico, democratico y con niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad.

- Difusion de las actividades de vinculacién con la sociedad como parte de la

politica institucional de rendicion social de cuentas.

Politicas de Gestion Administrativa

- Desarrollar un sistema integrado de gestion administrativa, que permita
sistematizar los procesos internos, sobre la base de una cultura de planificacién
y evaluacién institucional, como mecanismos de mejoramiento continuo y
aseguramiento de la calidad.

- Implementar la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en todos los procesos universitarios.

- Consolidar y ampliar los programas de bienestar universitario y salud
ocupacional dirigidos a la comunidad universitaria.

- Mejorar y diversificar la cooperacion inter-institucional en el ambito nacional e
internacional, como forma de apoyo estratégico a las actividades universitarias.

- Mejorar la gestion financiera, mediante la autogeneracion de recursos a través

de proyectos productivos y de prestacion de servicios.
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- Generar espacios permanentes para la rendicion social de cuentas dirigida a la
comunidad universitaria, a los sectores sociales y productivos de la provincia,

la region y el pais
1.4. Marco Conceptual

Calidad: es un nivel establecido por el individuo u organismos estatales en base a
parametros béasicos de cumplimiento y satisfaccion de necesidades y desarrollo

social.

Educacion: La educacion es el proceso que permite al hombre tomar conciencia
de la existencia de la realidad de la que procede y hacia la que dirige con sus

acciones a través de la ciencia que es liberacion

Gestion académica: conjunto de procesos desarrollados en funcién de misién,

vision, objetivos e ideologia institucional que permita su buen funcionamiento.

Gestion Universitaria: conjunto de procesos realizados a nivel de educacion

superior en todos sus ambitos.

Gestor educativa: persona encargada de liderar, hacer cumplir procesos y

actividades para la consecucion de objetivos planteados

Entorno: espacio fisico y social conformado por un grupo de personas con una

cultura y limites geogréaficos

Globalizacion: creciente internacionalizacién de los procesos econdmicos
(produccidn, inversion, comercio y finanzas), politicos y culturales, dando como
resultado su acelerada interdependencia a nivel mundial y la generacion de
poderes y dinamicas que tienden a rebasar la capacidad de accion de los Estados y

de los actores tradicionales condicionando claramente sus intervenciones

Libertad: posibilidad de elegir y actuar con posesion del conocimiento de

acuerdo a la realidad del sector.

Pedagogia: conjunto de saberes rectores de la educacion, tiene un enfoque tedrico

y practico que permite la formacion integral del individuo.
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PDCA: Planificar, hacer, verificar y actuar, proceso ciclico que permite la mejora

continua dela organizacion

SGC: Sistema de Garantia de Calidad, conjunto de procedimientos y documentos

que avalan la gestion de calidad

Universidad: espacio de formacion de hombres y mujeres en ciencia y valores

para que puedan solucionar problemas de su entorno.

Vinculacién con la colectividad: conjunto de actividades de capacitacion,
asesoramiento, gestion en sectores de la poblacion donde exista problemas y
necesidades asi como también sectores empresariales, industriales y de servicio

para recuperar las areas productivas, familiares y comunitarias.
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CAPITULO 1I
METODOLOGIA
2.1. Modalidad de la Investigacion

En el disefio del presente proyecto se tomé como modalidades de investigacion las

siguientes:

Investigacion de campo; mediante la cual se estuvo en contacto con el contexto
de investigacion, el uso de esta modalidad es primordial debido a que nos permite
ir al lugar de los hechos y ponernos en contacto con la realidad en muchos casos
incluso ser parte de la problematica; mediante esta modalidad también se pudo
obtener informacién de gran validez. Esta modalidad de investigacion se
desarroll6 en el &mbito de la gestion académica y su impacto en el entorno de la

Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Investigacion documental bibliografica: el sustento tedrico es muy
importante para fortalecer la investigacion por lo que es indispensable que
se seleccione la informacién de calidad ya sean en fuentes primarias o
secundarias (libros, revistas, tesis, articulos, ensayos, almanaque, etc.) lo
qué permitira tener acceso a la informacion cientifica en que se apoyd este

proyecto.
2.2. Formay Nivel de Investigacion

La investigacion que se realizd toma los conocimientos de la investigacion basica
sobre los aspectos de Gestion Académica y los utiliza para realizar una Estrategia

para la mejora continua

Ademas este trabajo de investigacion ejecutd una evaluacion y explicacion de los

hechos, utilizando técnicas cuantitativas en este caso la encuesta que
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arrojo datos numéricos que nos van a permitir analizar cémo se esta desarrollando
la problemética, se hace necesario utilizar esta técnica que con la ayuda de las

matematicas y estadistica daran veracidad a la informacién

2.3. Tipo de Investigacion

Para el buen desarrollo de este trabajo investigativo sera necesario conocer quée
tipo de investigacion se va a realizar y para ello se considerd los siguientes

niveles:

Asociacion de variables mediante la cual se realizé el andlisis entre variables en
los mismos sujetos de un contexto determinado para medir el grado de relacion

entre variables y determinar las tendencias del problema investigado.

Descriptivo que permitio clasificar elementos y estructuras, modelos de

comportamiento.

Exploratorio porque permitié realizar un acercamiento o exploracién en la

presente problematica para a partir de ello plantear varios aspectos metodoldgicos

2.4. Metodologia
Para la presente investigacion utilizé6 una metodologia de tipo no experimental

porgue no se pretende comparar situaciones, solo proponer ideas.

2.5. Unidad de Estudio

2.5.1. Poblacion
Para realizar el presente trabajo se ha tomado en cuenta a los estudiantes de los

diversos programas de maestrias que se estaban desarrollando en la Unidad de
Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Los estudiantes de cuarto nivel de los programas actuales de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi son 487 maestrantes, a la fecha de la aplicacion

de la encuesta.
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Parte importante de la investigacion es conocer cudl es la percepcion que tienen
los distintos profesionales de diversas areas que se encuentren desempefiando sus
actividades dentro de la ciudad asi como también se tomé como referencia a 30
directivos de organizaciones de la provincia entre las cudles tenemos: : CNT,
ACOSA, Aglomerados Cotopaxi, Colegio 14 de Julio, Unidad Educativa Ramén
Péez, Unidad de Gestion de Tecnologias, Unidad Educativa Bolivar Cisneros; con
relacion a los profesionales se aplicé la encuesta a profesionales en educacion,
Medicina, Disefio Gréafico, Ingenieria en Mecanica Automotriz, Ingenieria en
Mecatronica, Ingenieria en Telecomunicaciones entre otras, en un numero 30

profesionales del entorno.

2.5.2. Muestra

Para la muestra de la investigacion se tomd a los estudiantes de los diversos

programas de maestria y se consider6 el método lineal de los minimos cuadrados.

La formula utilizada para definir la muestra es la siguiente:

B NPQ
"= N=DE2/K2 + PQ
Donde:
n=  Tamafo de la muestra
N = Poblacién
E= Error de muestreo

_ 121,75
~ (487 — 1)0,0004

n

/4 + 0,25
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121,75
"= 0,0001(486) + 0,25
121,75
"= 0,0486 + 0,25

121,75
"= 02986

n =407

2.6. Métodos y Técnicas a ser Empleadas

Se empled el método cientifico porque busca la realidad mediante un proceso

sistematico.

En la elaboracion de este trabajo se ha procedido ordenada y sistematicamente
para poder ampliar los conocimientos que se tenia sobre el tema y proponer ideas
que faciliten el mejoramiento de la situacion actual de la unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.7. Hipdtesis

Si se disefia una estrategia para la mejora continua de la Gestion Académica de la
Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi que considere las
insuficiencias en el periodo 2010-2014 se contribuira a potenciar el impacto de

este proceso en el entorno local.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Académica

2.8. Operacionalizacion de las Variables

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items Basicos

Técnicas

Instrumentos

"Evaluar el conjunto de criterios
para la toma de decisiones y
ejecucion de acciones que permitan
llevar a cabo las practicas
pedagdgicas, su ejecucion y

evaluacion”

Administracion

Modelos de gestion

Gestion

Talento humano

Calidad

Investigacién

Pregunta
entorno

Pregunta
entorno

Pregunta
entorno

Pregunta
Posgrado

Pregunta
Posgrado

Pregunta
Posgrado

N2l

Na2

N3

N2l

Na2

N3

Encuesta a profesionales

Encuesta a profesionales

Encuesta a profesionales

Encuesta a estudiantes

Encuesta a estudiantes

Encuesta a estudiantes

Pregunta N1 Encuesta a directivos

Pregunta N#2 Encuesta a directivos

de

de

de

de

de

de

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Cuadro No 1: Operacionalizacion de variables: independiente

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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Variable Dependiente: Impacto Local

Items Basicos

Técnicas Instrumentos

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Pregunta N 4 Encuesta a profesionales Tecnica: Encuesta
del entorno Instrumento: Cuestionario
; ; Sociedad Socializacién :
Evaluar las acciones que se realizan y Pregunta N# 5 Encuesta a profesionales
que repercuten en el desarrollo del del entorno
contexto social a partir de la ejecucion Pregunta N2 4 Encuesta a estudiantes de
i - . s Posgrado
de las précticas pedagogicas en el Desarrollo local Vinculacion con la

contexto universitario.

Universidad Entorno

colectividad (personas,

comunidades

empresas)

y

Solucién de problemas

Pregunta N# 5 Encuesta a estudiantes
del Posgrado

Pregunta N2 3 Encuesta a directivos

Pregunta N2 4 Encuesta a directivos

Cuadro No 2: Operacionalizacién de variables: dependiente

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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2.9. Procedimientos de la Investigacion

La investigacion se realizd por medio de encuestas aplicadas a los estudiantes de

los distintos programas de Posgrado asi como también a profesionales y directivos

de organizaciones del entorno siendo estos datos de gran validez, confiabilidad y

sustentabilidad para el proceso investigativo y su tabulacion es de gran ayuda

para la elaboracion de la propuesta.

Los instrumentos de Investigacion se elaboraron en base a las siguientes etapas y

pasos:

Cuadro No 3: ETAPAS Y PASOS PARA LA ELABRACION DEL

INSTRUMENTO

ETAPAS

PASOS

Definicion de los Objetivos y

del Instrumento

- Revision y analisis del problema de investigacion.

- Definicion del propésito del instrumento.

- Revision de Bibliografia y trabajos relacionados con la
construccién del instrumento.

- Consulta a expertos/as en la construccion de instrumentos.

- Determinacion de la poblacidn.

- Determinacioén de los objetivos, contenidos y tipos de items

del instrumento.

Disefio del Instrumento

- Construccion de los items.
- Estructuracion del instrumento.

- Redaccion del instrumento.

Ensayo Piloto del Instrumento

- Sometimiento del instrumento a juicio de expertos/as.
- Revision del instrumento y nueva redacciéon de acuerdo a

recomendaciones de los/as expertos/as.

Elaboracion definitiva  del

Instrumento

- Impresidn del Instrumento.

- Aplicacion del instrumento.

Elaboracién: Johana Paola Travez Cantuia

La validez de los instrumentos se evaluara a través de la técnica denominada

criterio de expertos; se realizard una validez de contenido y pertinencia, para ello
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se seleccionara a expertos: uno en evaluacion del desempefio, uno en Educacion y

uno metodologia de investigacion.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se lo hara a través de la
aplicacion de una prueba piloto a un grupo reducido de iguales caracteristicas del
universo investigado, para detectar posibles errores y corregirlos a tiempo, antes
de su aplicacion definitiva.

Este proceso se realiza previa la presentacion de: carta de presentacion, instructivo
y formularios para registrar la correspondencia de cada item con los objetivos de
la investigacion, calidad técnica, representatividad y lenguaje utilizado; en base al

instrumento que esta siendo validado.

En este trabajo el proceso de la investigacion se llevd a efecto a través de las

siguientes fases:

- Planteamiento del Problema

- Revision bibliografica

- Definicion de la Poblacion y Seleccion de la Muestra. Concrecion del Sistema de

Variables y Elaboracién de Instrumentos

- Estudio de campo

- Procesamiento y Analisis de Datos

- Conclusiones y Recomendaciones

- Formulacion de la Propuesta
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS QUE DAN LOS PROGRMAS DE
POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI A LAS
NECESIDADES PROFESIONALES Y SOCIALES.

La Universidad Técnica de Cotopaxi desarrolla su labor educativa en funcion de
darle solucién a problematicas del contexto para el mejoramiento y desarrollo
local en funcion de esto la unidad de Posgrado de la institucion viene
desarrollando programas de maestrias que apuntan mejorar las competencias
profesionales en diversas areas pero que no han podido cumplir con toda la

demanda agricola-industrial que requiere la ciudad.

Se debe resaltar que los programas de maestria ofertados por la unidad de
Posgrados han tenido una buena acogida ya que desde el afio 2010 a la presente
fecha existen un total de 943 participantes siendo el afio 2012 donde se registra el
mayor nimero de participantes que son 270 en los siguientes programas:

Cuadro No 4: Programas de maestria

Programa de Maestria Numero de Participantes
M. Docencia Universitaria 58

M. en Seguridad y Prevencion de 62
Riesgos del Trabajo

M. en Planeamiento y Administracion 60
educativa

M. en Gestion de la Produccion 30

M. en Gestion de Energias 60

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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Como se puede observar en este afio se han ofertado dos programas de interés
social como lo son los relacionados a educacion y tres programas relacionados a
profesiones llamadas por el CES de interés publico por lo que si se hace necesario
establecer la gestion del en mas programas que tengan relacion con estas carreras
sin descuidar los de interés social ya que la cuidad de Latacunga y la provincia de
Cotopaxi basan su economia en la produccion agricola asi como también con la
produccién de medianas y grandes industrias asentadas en la localidad ademas
con el cambio de la matriz productiva se encuentra en la vanguardia nuevos

procesos Yy se requiere de profesionales de cuarto nivel que puedan liderarlos.

El nimero total de participantes a los diversos programas de maestrias es
considerable pero existe un dato importante que llama la atencién como lo es el
nimero de graduados comprendidos en el periodo 2010-2014 cifra que no
asciende ni a la tercera parte del nimero de participantes en los diversos

programas obteniendo asi un nimero de 236 graduados.

Es importante mencionar que el mayor nimero de graduados se ha dado en el afio
2013 en la M. Gestién de Energias en un numero 26, M. en Seguridad y
Prevencion de Riesgos del Trabajo 9 graduados, M. en Gestion de la Produccién
7, M. en Planeamiento y Administracién educativa 5 graduados, M. Docencia
Universitaria 4 y M. en Contabilidad y Auditoria 1 obteniendo un total de 52
personas graduadas en este afo.

Es necesario mencionar también que en el periodo comprendido entre el 2010-
2014 el mayor numero de graduados se ha dado en el programa de M. en
Seguridad y Prevencién de Riesgos del Trabajo con un nimero de 40
profesionales, dato que al contrastarlo con el nimero de participantes ingresados
que son 199 se puede observar que solo un pequefio grupo de maestrantes
pudieron alcanzar el titulo de cuarto nivel; mientras que en la M. en Contabilidad
y Auditoria y en la M. en Desarrollo Humano Sostenible con Perspectiva Local

existen 4 graduados en este periodo que constituyen la cifra mas baja.

La realidad de los profesionales de tercer nivel en nuestro pais y ciudad de
Latacunga es muy dificil por diversas condiciones: la presion laboral ejercida en
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cada uno de sus empleos, la carga o responsabilidad familiar que puede tener cada
maestrante, el desempleo, la falta de tiempo y de recurso econdémico pueden
constituirse en una de las razones personales fundamentales para poder concluir

con sus estudios de cuarto nivel.

Por otro lado la unidad de Posgrados corre una gran responsabilidad al presentar
estas cifras ya que los procesos de gestion académica aplicados no estan dando
buenos resultados ya que el maestrante una vez finalizado el programa académico
y siendo ya egresado necesita un programa de acompafiamiento y asesoria
permanente para poder realizar el trabajo de investigacion que le permita obtener
el titulo de cuarto nivel lo que permitiria un desarrollo para la ciudad ya que estos
profesionales podran poner en préactica lo aprendido y serén reconocidos por los

estudios realizados en la institucion mejorando el prestigio de la misma.

Los procesos de gestion de la unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi necesitan realizar cambios pertinentes y oportunos que mejoren los
procesos y den buenos resultados en cuanto a entregar a la sociedad a Master y
Magister competentes, innovadores capaces de solucionar los problemas de
entorno en un periodo de tiempo adecuado tanto para la instituciéon como para el
maestrante, de tal forma que la unidad sea una fortaleza de esta Institucion de

Educacién Superior.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE

ENCUESTAS APLICADAS A PROFESIONALES DEL ENTORNO

1.- ;Qué¢ actividades de Posgrado ha cursado durante su vida profesional?

Cuadro No 5: Actualizacién profesional

LAS

ALTERNATIV A F %
CURSO 18 60
DIPLOMADO 0 0
MAESTRIA 12 40
ESPECIALIDAD 0 0
DOCTORADO 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantuiia

Actualizacion profesional

m Curso mDIP

40%

0%

MAES mESP mDOCT

0% 0%

Gréfico No 1: Actualizacion profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 1

Analisis: de 30 profesionales encuestados 18 que corresponden al 60% responde

qgue durante su vida profesional han asistido a cursos de capacitacion y 12

profesionales que corresponden al 40 responden que tienen un titulo de maestria.

Interpretacion: La sociedad del

conocimiento de hoy en dia requiere

profesionales del mas alto nivel que se encuentren en constante capacitacion, ser

competentes y desempenfarse exitosamente en su campo laboral.
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2.- ;Coémo valora la contribucion de las actividades de Posgrado recibidas al

mejoramiento de su desempefio profesional?

Cuadro No 6: Contribucion del Posgrado

ALTERNATIVA F %
Buena 20 67
Regular 10 33
Deficiente 0 0
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Contribucion de posgrado

M Buena

B Regular

0%

Gréfico No 2 : Contribucion de Posgrado
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufa

INTERPRETACION N°2

Analisis: 20 profesionales que corresponden al 67% respondieron que valoran
como buena la contribucion de la Unidad de Posgrado al mejoramiento del

despefio profesional mientras que 10 personas consideran que su contribucion ha

sido regular.

Interpretacion: La Unidad de Posgrados se encuentra empefiada en la formacién

y actualizacion de los profesionales para el desarrollo del entorno local por lo que

la poblacion reconoce la existencia de la Unidad de Posgrado.
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3.- Ha participado en proyectos

Cuadro No 7: Participacion en proyectos

ALTERNATIVA F %
S 12 40
No 18 60
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Participacion en proyectos

ES| ENo =

Grafico No 3: Participacion en proyectos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°3

Anélisis: de 30 personas encuestada 12 que corresponden al 40% si han

participado en proyectos mientras que 18 que son el 60% no han participado en

proyectos.

Interpretacion: En el pais no existe una cultura de investigacién y los

profesionales no se involucran en proyectos por desconocimiento, temor entre

otras causas.
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4.- Alguno de estos proyectos fue o es coordinado por laUTC

Cuadro No 8: Proyectos UTC

ALTERNATIVA | F %
S 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Proyectos UTC

M Buena M Regular

Grafico No 4: Proyectos UTC
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°4

Analisis: 30 profesionales que corresponde al 100% respondié que los proyectos
en los que han participado no han sido coordinados por la UTC.

Interpretacion: Una arista de la Universidad es la vinculacién por lo que es
necesario que se busquen estrategias para el trabajo conjunto con la sociedad de
tal forma que visualizar con cambios en el entorno y mejoras en la calidad de vida
de la poblacién y los profesionales.
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5.- La publicacion y difusion de los resultados de los proyectos es

Cuadro No 9: Difusion de resultados

Alternativa F %
Buena 4 13
Regular 8 27
Deficiente 12 40
No realiza 6 20
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Difusion de resultados

W Buena M Regular Deficiente ™ No realiza

Grafico No 5: Difusion de resultados
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°5

Analisis: de 30 profesionales encuestados 4 respondieron que considera a la
publicacion y difusion de resultados como buena; 8 personas respondieron
regular; 12 personas consideran que es deficiente y 6 personas que no se realiza

dicha publicacion y difusion de proyectos.

Interpretacion: Las proyectos de investigacion y demas acciones que se realicen
deben ir enfocadas en causar impacto en el entorno posiblemente mejorando su

calidad de vida por lo que es importante que la sociedad sea parte de aquello.

6.- Identifique algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades

de Posgrado han hecho a su desempefio profesional:
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Contribuciones al desempeno profesional

Series1; 20

10

Titulo del eje
=
(0]

Gréfico No 6: Contribuciones al desempefio profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

a) Mejor dominio de las competencias profesionales
b) Mejores relaciones interpersonales

¢) Mayor compromiso profesional

d) Mayor actualizacién profesional

e) Mayor actualizacion cientifica

f) Incremento salarial

g) Promocion a cargos de direccion

h) Promocion a funciones de mayor responsabilidad
i) Participacion en equipos multidisciplinario

INTERPRETACION N°6

Un aspecto muy importante que se debe resaltar es que las personas que han
participado en alguna actividad realizada por la Unidad de Posgrado de la
Universidad Técnica de Cotopaxi sienten satisfaccion de sus experiencias
académico profesional por lo que dan una valoracion buena en cuanto a la

contribucion que ha hecho en su desempefio profesional.

Ademas consideran que las contribuciones no solo van en sentido de la mejora
del dominio de las competencias profesionales sino también en el plano personal
ya que tiene mayor compromiso profesional, es capaz de tener relaciones
interpersonales con sus pares pero pesar de su capacitacion no todo aquel que

posea un titulo de maestria no han podido en su totalidad obtener un cargo de mas
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alto nivel ni un incremento salarial lo que si ha incrementado son las funciones

que recaen sobre sus hombros.

Los programas de maestria existentes son muy generales, no existen programas de
Maestria en diversas areas de especializacion por lo que la sociedad del canton no
ha podido vincularse con la Universidad y con esta unidad mostrandose

indiferentes en muchos casos o restandole valor a las actividades que realiza.

Los profesionales del entorno sugieren realizar programas de Maestrias en
diferentes especializaciones como: matemaéticas, estadistica, logistica, disefio
grafico, informadtica, inglés,  TICS, automatizacion, educacién especial,
programas relacionados con ciencias de la salud, etc. Que permitiran el acceso de
méas profesionales actividades del posgrado de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, la busqueda de actualizacién profesional es constante por lo que se debe
trabajar en todas las areas.
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a) Mejor dominio de competencias profesionales

Cuadro No 10: Dominio de competencias

ALTERNATIVA F %

Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Dominio de competencias

mSi mNo

Gréfico No 7: Dominio de competencias
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°7

Analisis: del total de encuestados 20 que corresponden al 67% respondieron que
si se ha podido mejorar el dominio de competencias profesionales y 10 que
corresponden al 33% respondieron no.

Interpretacion: La actualizacion de conocimientos permiten el mejorar el
desempefio en las actividades profesionales que se realiza, los requerimientos de
capacitacion en nuestro pais son cada vez mas exigentes, cada dia se aprende algo
nuevo.
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b) Mejores relaciones interpersonales

Cuadro No 11: Relaciones interpersonales

ALTERNATIVA F %
Si 17 57
No 13 43
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Relaiones interpersonales

mSi mNo

Gréfico No 8: Relaciones interpersonales
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°8

Analisis: de 30 profesionales encuestados 17 que corresponden al 57% responden
que si han mejorados sus relaciones interpersonales mientras que 13 que

corresponden al 43% respondieron que no.

Interpretacion: El ser humano es un ente social y los procesos de formacion le
permiten intercambiar experiencias en funcion de mejorar sus relaciones

interpersonales en cualquier ambito de su vida.
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€) Mayor compromiso profesional

Cuadro No 12: Compromiso profesional

ALTERNATIVA F %
Si 19 63
No 11 37
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Compromiso profesional

ESi mNo

Graéfico No 9: Compromiso profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°9

Analisis: del total de profesionales encuestados 19 que corresponden al 63%
respondieron que si han asumido mayor compromiso profesional y 11 que

corresponden al 37%respondieron no.

Interpretacion: El rol que asume el profesional del XXI le exige el asumir con
responsabilidad su profesion de tal forma que sus actividades laborales deben
responder a parametros de calidad y al desarrollo de habilidades y procesos

competentes de este mundo globalizado.
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d) Mayor actualizacion profesional

Cuadro No 13: Actualizacion profesional

ALTERNATIVA F %
Si 20 67
No 10 33
Total 30

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion profesional

mSi mNo

Grafico No 10: Actualizacién profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°10

Anélisis: de 30 profesionales encuestados 20 que corresponden al 67%
respondieron que si ha contribuido a la actualizacion profesional y 10 que
corresponden al 33% respondieron que no.

Interpretacion: La diferentes actividades que desarrolla la Unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica de Cotopaxi estan encaminadas en contribuir con la
actualizacién de los conocimientos de los profesionales del pais por lo que se da
énfasis en conocimientos innovadores y de calidad.
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e) Mayor actualizacion cientifica

Cuadro No 14: Actualizacién cientifica

ALTERNATIVA F %
Si 15 50
No 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion cientifica

mSi mNo

Grafico No 11: Actualizacion cientifica
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°11

Anélisis: del total de profesionales encuestados 15 que corresponde al 50%
respondieron que si existe actualizacion cientifica y 15 que corresponden al 50%

respondieron que no.
Interpretacion: La labor del docente requiere de estar en constante investigacion

para ser el mediador de procesos de rigurosidad y actualizacion cientifica para
poder propiciar satisfaccion en el grupo de estudiantes con quien trabaje.
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f) Incremento salarial

Cuadro No 15: Incremento salarial

ALTERNATIVA f %
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Incremento salarial

mSi mNo

Graéfico No 12: Incremento salarial
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°12

Analisis: de 30 profesionales encuestados 5 que corresponden al 17%
respondieron que si han recibido un incremento salarial y 25 profesionales que

corresponden al 83% respondieron que no.

Interpretacion: Las exigencias profesionales no van acorde con la remuneracion
salarial, en nuestro pais se vive una crisis econdémica en la que no hay sueldo que
alcance pero si se exige al maximo en la formacion vy titulacion del profesional

para conseguir o mantener su trabajo.

58




g) Promocion a cargos de direccion

Cuadro No 16: Cargos de direccion

ALTERNATIVA f %
Si 3 10
No 27 90
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Cargos de direccion

mSi mNo

Graéfico No 13: Cargos de direccién

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°13

Analisis: del total de profesionales encuestados 3 que corresponden al 10%

respondieron que si fueron promovidos a un cargo de direccion y 27 que

corresponden al90% respondieron que no.

Interpretacion: A pesar de la capacitacion del profesional las plazas laborales
son muy pocas, los requisitos y amistades

direccion el profesional en la actualidad lucha por mantener su trabajo siendo

altamente competitivo y capacitado.
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h) Promocion a funciones de mayor responsabilidad profesional

Cuadro No 17: Responsabilidad Profesional

ALTERNATIVA F %
Si 27
No 22 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

mSi mNo

Responsabilidad profesional

Grafico No 14: Responsabilidad profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°14

Analisis: de 30 profesionales encuestados 8 que corresponden al 27%
respondieron que si les fue asignada mayor responsabilidad y 22 que corresponde
al 73% respondieron no.

Interpretacion: El perfil y las competencias profesionales mantienen al ser
humano a la expectativa de ser eficiente en su trabajo para obtener una muy

buena remuneracion econémica de acuerdo a las responsabilidades laborales que

desempefie.
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i) Mayor integracion a equipos multidisciplinarios

Cuadro No 18: Equipos multidisciplinarios

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Equipos multidisciplinarios

mSi mNo

Grafico No 15 Equipos multidisciplinarios
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°15

Analisis: del 30 profesionales encuestados 10 que corresponden al 33%
mencionan que han tenido una mayor integracion en equipos multidisciplinarios

mientras que 20 que corresponden al 67% respondieron que no.

Interpretacion: el ser humano en nuestro pais desarrolla sus funciones de forma
individualista, cada quien desempefia el trabajo designado y hasta ahi llegan sus
funciones, situacion completamente errdnea ya que todas las ciencias deben

trabajar en conjunto para tener una vision compartida y cumplir con los objetivos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A DIRECTIVOS DEL ENTORNO

1.-; Coémo valora la contribucién de las actividades de Posgrado de la UTC, al
mejoramiento del desempefio de los profesionales que usted dirige?

Cuadro No 19: Contribucion al desempefio

ALTERNATIVA F %
Buena 10 34
Regular 7 23
Deficiente 13 43
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Contribucion al desempeio

M Buena M Regular Deficiente

Grafico No 16: Contribucion al desempefio
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°16

Analisis: de 30 directivos del entorno encuestados 10 que corresponde al 33%
mencionan que contribucién de las actividades que ha realizado la unidad de

Posgrado es buena; 7 responden que es regular y 13 responden que es deficiente.

Interpretacion: La universidad de vincularse con todos los sectores y dar
prioridad a instituciones dentro de la provincia para que pueda contribuir al

desarrollo de la misma.
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2.- En caso de considerar que la contribucion ha sido regular o deficiente, marque
las causas que Ud. Considere que hayan podido haber incidido:

Causas

25

20

15

10

Titulo del eje

Gréfico No 17: Causas
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

a) No guarda relacion directa con la actividad profesional
b) No cumple objetivos

c) No tenia suficiente nivel de actualizacién

d) Los profesores no estaban bien preparados.

e) No existia bibliografia requerida

f) No existia los medios y recurso didacticos requeridos
g) No se aprovecho el tiempo de estudio autbnomo

h) No se oriento el tiempo de estudio autdnomo

i) No se motivo a los estudiantes en los procesos

i) No existi6 rigor para el aprendizaje

INTERPRETACION N° 17

Los diferentes procesos de aprendizaje dependen de varios factores y en la
sociedad del conocimiento actual se debe estar al dia en la utilizacion de nuevos
recursos didacticos que van a permitir que se desarrollé de un a mejor manera el
aprendizaje; hoy en dia existen bibliotecas virtuales con informacién actual que

va a permitir una adquisicion de conocimientos de vanguardia.

La labor del docente es otra de las aristas importantes para que se desarrolle un

buen proceso de ensefianza aprendizaje y se pueda hablar de la calidad educativa
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por lo que el Docente debe estar bien capacitado y manejar la temética con la
que vaya a desarrollar el modulo, la investigacion es una actividad inherente a

esta labor educativa para la construccion de conocimiento.

Por otro lado el docente al trabajar con seres humanos no debe descuidar la parte
motivacional ya que el aspirante a maestrante a mas de sus estudios tiene otras
responsabilidades profesionales y familiares que pueden interferir de alguna
manera en su proceso de formacion por lo que se debe tomar muy en cuenta este
aspecto para orientar de forma correcta el trabajo autbnomo que va a
complementar este proceso.
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a) No guardan relacion directa con la actividad profesional que desempefia

Cuadro No 20: Relacién actividad

ALTERNATIVA F %
Si 20 67
No 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Relacion actividad

mS| mNo

Grafico No 18: Relacion actividad
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°18

Analisis: del total de directivos encuestados 20 que corresponden al 67%
respondieron que en la mayoria de los casos no guardaba una relacién directa con
la actividad profesional que desempefia y 10 encuestados que corresponden al

33% respondieron no.

Interpretacion: La demanda de profesionales en la provincia y en el pais es muy
amplia por lo que no sea podido dar cabida a todas las areas de tal forma que al

ser un requerimiento el profesional opta por un titulo de cuarto nivel que se

relacione con su titulo de pregrado.
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b) No cumplieron los objetivos para los que fueron concebidos

Cuadro No 21: Objetivos

ALTERNATIVA F %
Si 17 57
No 13 43
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Objetivos

mSi ®mNo

Gréfico No 19: Objetivos
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°19

Analisis: del total de directivos encuestados 17 que corresponden al 57%
respondieron que no cumplieron los objetivos para los cuales fueron concebidos
los programas de Posgrado mientras que 13 que corresponden al 43%

respondieron que no.
Interpretacion: la creacion de un programa de maestria tiene un objetivo final

para validar su creacion y permanencia por lo que al desarrollaron se debe poner
hincapié en el cumplimiento de su programacion.
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¢) No tenian suficiente nivel de actualizacion

Cuadro No 22: Actualizacion

ALTERNATIVA F %
Si 20 67
No 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion

mSi mNo

Grafico No 20: Actualizacion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°20

Analisis: de 30 directivos encuestados 20 que corresponden al 67% respondieron
que si existia nivel de actualizacion y 10 que corresponden al 33% respondieron

que no.

Interpretacion: Los directivos reconocen que en las actividades realizadas por la
Unidad de Posgrado si tienen actualizacion de conocimientos por lo que su
asistencia a los diferentes eventos va a contribuir al desarrollo de su entorno

laboral.

67




d) Los profesores que las impartieron no estaban bien preparados

Cuadro No 23: Profesores

ALTERNATIVA F %
Si 22 73
No 8 27
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Profesores

mSi ®mNo

Gréfico No 21: Profesores
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°21

Anélisis: del total de directivos encuestados 22 que corresponden al 73%
respondieron que los profesores que impartieron clases si estaban bien preparados

y 8 directivos que corresponden al 27% respondieron que no.

Interpretacion: Los docentes de la Unidad de Posgrados tienen una formacion de
alto nivel y manejan un area especifica asi como también es parte de la funcion

docente prepararse sobre las tematicas a tratar y actualizarse permanentemente.
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e) No existia la bibliografia requerida

Cuadro No 24: Bibliografia

ALTERNATIVA F %
S 15 50
NO 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Bibliografia
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Grafico No 22: Bibliografia
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°22

Analisis: de 30 directivos encuestados 15 que corresponden al 50% respondieron

que si existia la bibliografia requerida y el otro50% respondid que no.

Interpretacion: La fuentes bibliograficas son un recurso que tanto docente como
estudiante deben manejar y su accesibilidad debe estar al alcance para que se
puedan desarrollar procesos de aprendizajes autonomos y se puede sembrar las

bases de la investigacion de conocimientos.
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f) No existia los medios y los recursos didacticos requeridos

Cuadro No 25: Recursos didacticos

ALTERNATIVA F %
Si 20 67
No 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Recursos Didacticos
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Grafico No 23: Recursos didacticos
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 23

Anélisis: de 30 directivos encuestados 20 que corresponden al 67% respondieron
que si existian los recursos didacticos requeridos mientras que 10 que

corresponden al 33% respondieron que no.

Interpretacion: Los recursos didacticos son materiales que permiten que se
desarrolle el proceso de aprendizaje generando un conocimiento significativo por
lo que su presencia es indispensable y es funcion del docente seleccionar el mas

adecuado para poder llegar a los estudiantes.
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g) No se aprovechd el tiempo de estudio autbnomo

Cuadro No 26: Tiempo autbnomo

ALTERNATIVA F %
Si 8 27
No 22 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Tiempo auténomo
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Gréfico No 24: Tiempo autdnomo
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°24

Analisis: del total de directivos encuestados 8 que corresponde al 27%
respondieron que si se aprovechd el tiempo de estudio autbnomo y 22 que

corresponde al 73% respondieron que no.

Interpretacion: El desarrollo de aprendizaje autbnomo esta sujeto a diferentes
aspectos personales del estudiante por lo que es necesario buscar las estrategias
para disponer del tiempo en que el estudiante pueda desarrollarlo y pueda

incrementar o fortalecer los aprendizajes presenciales y colaborativos.
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h) No se orienté adecuadamente el estudio autbnomo

Cuadro No 27: Estudio autbnomo

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Estudio autonomo

mSi ®mNo

Gréfico No 25: Estudio autonomo
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 25

Andlisis: de 30 directivos encuestados 10 que corresponden al 33% respondieron que si
se orientd adecuadamente el estudio autbnomo mientras que 20 que corresponden al 67%

respondio que no.

Interpretacion: Las indicaciones y seguimiento que el docente le dé a los diferentes
procesos generardn el éxito o fracaso de los mismos, el docente cumple un papel de
mediador del conocimiento por lo que se debe desarrollar un provechoso estudio
autonomo utilizando recursos y herramientas tecnoldgicas, las bibliotecas que permitan

fortalecer los conocimientos.
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J) No se motivo a los estudiantes en los procesos

Cuadro No 28: Motivacion

ALTERNATIVA F %
Si 15 50
No 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Motivacion
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Gréfico No 26: Motivacion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 26

Analisis: de 30 directivos encuestados 15 que corresponden al 50% respondieron

que si se motivd a los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras

que el otro 50% respondié que no.

Interpretacion: en el desarrollo de los procesos de aprendizaje existen muchas
variables que inciden en la motivacion que deberia ofrecer el docente para

favorecer las condiciones necesarias de formacion.
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k) No existi6 rigor con el control del aprendizaje

Cuadro No 29: Rigor

ALTERNATIVA F %
Si 20 67
No 10 33
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Rigor
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Grafico No 27: Rigor
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°27

Anélisis: de 30 directivos encuestados 20 que corresponde al 67% responde que
si existid rigor en el proceso de ensefianza aprendizaje y que equivale al 33%

respondieron que no.

Interpretacion: el nivel de exigencia de los procesos de aprendizaje es un
indicador determinante para la calidad educativa por lo que debe existir rigor en
la construccion de conocimiento cientifico para que los profesionales puedan

rendir al méximo en sus funciones
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3.- Identifique algunas delas contribuciones que Ud. Considera que las
actividades del Posgrado e la UTC, han hecho al desempefio de los profesionales
que usted dirige:

Desempeino de profesionales que usted
dirige
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Gréfico No 28: Desempefio de profesionales que usted dirige
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

a) Mejor dominio de las competencias profesionales
b) Mejores relaciones interpersonales

c) Mayor compromiso profesional

d) Mayor actualizacién profesional

e) Mayor actualizacién cientifica

f) Incremento salarial

g) Promocion a cargos de direccion

h) Promocion a funciones de mayor responsabilidad
i) Participacion en equipos multidisciplinario

J) Mayores oportunidades de participar en proyectos de investigacion
k) Mayor numero de premios y reconocimientos

INTERPRETACION N° 28

Los directivos encuestados en su mayoria no dirigen o desconocen sobre los
profesionales que estan o estaban realizando sus estudios de cuarto nivel en la
unidad de posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi por lo que
manifiestan que no se ha podido visualizar una mejora tanto en el personal como

a nivel de la organizacion.
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Se puede interpretar que no habido un posicionamiento del trabajo que realiza la
unidad de posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi asi como no existe
una relacion mancomunada con las organizaciones y los profesionales de las
diferentes instituciones.
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a) Mejor dominio de las competencias profesionales

Cuadro No 30: Competencias Profesionales

ALTERNATIVA f %
Si 8 27
No 22 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Competencias profesionales
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Grafico No 29: Competencias profesionales
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°29

Anélisis: de 30 directivos 8 que corresponde al 27% respondieron que si habido
mejora en las competencias profesionales de sus empleados y 22 que

corresponden al 73% respondieron que no.

Interpretacion: Los directivos en su rol de gestores de la organizacién conocen
lo que su organizacidn necesita en cuanto al desempefio de sus trabajadores por lo
que es imperante la necesidad de capacitacion.
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b) Mejores relaciones interpersonales

Cuadro No 31: Relacion Interpersonal

ALTERNATIVA F %
Si 15 50
No 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Relacion interpersonal
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Gréfico No 30: Relacion Interpersonal
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°30

Analisis: del total de directivos encuestados 15 que corresponde al 50%
respondieron que si han mejorado las relaciones interpersonales entre sus

trabajadores mientras que el otro 50% respondi6 gue no.
Interpretacion: los procesos de formacion permite que los seres humanos

mejoren sus relaciones interpersonales se solucionen conflictos y se pueda crear

un buen ambiente laboral.
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¢) Mayor compromiso profesional

Cuadro No 32: Compromiso Profesional

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Compromiso profesional

mSi ®mNo

Grafico No 31: Compromiso profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPREACION N°31

Anélisis: del total de directivos encuestados 10 que corresponden al 33%
respondio que sus empleados si asumieron mas compromiso profesional 20 que
corresponden al 67% respondieron que no.

Interpretacion:

El compromiso profesional se lo asume de forma individual con la
responsabilidad, vocacion que se tenga para la actividad que se esta desarrollando
por lo que es necesario que tanto directivos como trabajadores se involucre para
que puedan alcanzar las metas y objetivos

79




d) Mayor actualizacion cientifica

Cuadro No 33: Actualizacion cientifica

ALTERNATIVA F %
Si 11 37
No 19 63
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion cientifica
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Grafico No 32: Actualizacién cientifica
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION 32

Anélisis: del total de directivos encuestado 11 que corresponden al 33%
respondieron si habido actualizacidn cientifica en los trabajadores mientras que 19

directivos que corresponde al 63% respondid que no.

Interpretacion: la actualizacion cientifica es permanente y estd en constante
evolucidon y a pesar de las formas de acceso a la informacion no todos puede estar

actualizados lo que causa un retroceso 0 permanencia en la organizacion.
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e) Mayor actualizacion profesional

Cuadro No 34: Actualizacion profesional

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacidn profesional

mSi mNo

Grafico No 33 : Actualizacion profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°33

Analisis: de 30 directivos encuestados 10 que corresponden al 33% respondieron
que si existe actualizacion profesional en sus empleados mientras que 20 que

corresponden a un 67% respondieron que no.

Interpretacion: las actividades de actualizacion y capacitacion no estan siendo

orientadas a todo el personal de la organizacién en sus diferentes areas de

especializacion,

organizaciones del entorno

se debe establecer alianzas entre
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f) Incremento salarial

Cuadro No 35: Salario

ALTERNATIVA F %
Si 8 27
No 22 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Salario
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Grafico No 34: Salario
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°34

Analisis: de 30 directivos encuestados 8 que corresponden al 27% respondieron
que sus empleados han recibido un incremento salarial mientras que 22 que

corresponden al 73% respondieron que no.
Interpretacion: el presupuesto de la organizacién en muchas ocasione no permite

que se incremente el salario a los trabajadores que se han capacitado pero si

constituye una exigencia para su permanencia
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g) Promocion a cargos de direccion

Cuadro No 36: Cargos

ALTERNATIVA F %
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Cargos
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Gréfico No 35: Cargos
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°35

Anélisis: del total de directivos encuestados 5 que corresponden al 17%
respondieron que sus empleados si fueron promovidos a cargos de direccién

mientras que 25 que corresponden a un 83% respondieron no.

Interpretacion: en las organizaciones tanto publicas como privadas no existen
oportunidades para que el personal con la capacitacion y el perfil necesario pueda
asumir un cargo de direccion sino mas bien esto tiene que ver con amistades o

favoritismo
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h) Promocion a funciones de mayor responsabilidad profesional

Cuadro No 37: Funciones

ALTERNATIVA F %
Si 19 63
No 11 37
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Funciones
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Gréfico No 36: Funciones

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 36

Analisis: de 30 directivos encuestados 19 que corresponden al 63% respondieron
que si habido la promocion a funciones de mayor responsabilidad y 11 directivos

que corresponden al 37% respondieron que no.

Interpretacion: la organizacion aprovecha al maximo de los conocimientos del
profesional en la responsabilidades que le otorga para su desempefio laboral e

incluso el profesional tiene que estar investigando y autoformandose para poder

cumplir con las responsabilidades asignadas
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i) Mayor integracion a equipos multidisciplinarios

Cuadro No 38: Equipos

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Equipos
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Grafico No 37: Equipos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 37

Analisis: de 30 directivos encuestados 10 que corresponden al 33% responden

que habido mayor integracion en equipos multidisciplinarios mientras que 20 que

corresponden al 67% respondieron que no.

Interpretacion: por responder a este mundo altamente competitivo los
profesionales desempefian las responsabilidades asignadas y cumplen con su

trabajo no se encuentran en la capacidad de trabajar ni participar en equipos que

daria mejores resultados
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J) Mayor posibilidades de trabajar en proyectos de investigacion

Cuadro No 39: Proyectos investigacion

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Proyectos invetigacion
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Grafico No 38: Proyecto investigacion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 38

Anélisis: del total de directivos encuestados 30 que corresponden al 100%
respondieron que no han tenido mayor posibilidad de trabajar en proyectos de

investigacion,

Interpretacion: la capacitacion que tienen los empleados no les permite
desarrollar y trabajar en proyectos de investigacion por que no se ha podido crear
una cultura investigativa en nuestro pais y lo Unico que se busca es el aumento de

la produccion para incrementar las ganancias de la organizacion.
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k) Obtencidn de premios y reconocimientos

Cuadro No 40: Premios

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Premios
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Grafico No 39: Premios
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 39

Anélisis: de 30 directivos encuestados 30 que corresponden al 100% respondieron

gue no han obtenido premios ni reconocimientos.

Interpretacion: en nuestro pais todavia se toma méas importancia a la mano de
obra, al producto que al ser humano por lo que en muchas ocasiones no se
reconoce al ser humano que se encuentra detras de todos esos proceso que
permiten el desarrollo del pais.
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4.-1dentifique alguna de las contribuciones que Ud. Considera que las actividades
de Posgrado han hecho a la institucion

Contribuciones del Posgrado en la
institucion
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Graéfico No 40: Contribuciones del Posgrado a la Institucién
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

a) Solucion de problemas

b) Mejora de relaciones interpersonales

c) Solucién a problemas socio-econémicos

d) Elevacion del nivel profesional

e) Obtencidn de premios y reconocimientos

f) Elevacion del nivel profesional

0) Mayor participacion de los trabajadores en eventos profesionales
h) Mayores indicadores productivos

i) Mejores indicadores econémicos financieros

1) Mayor nivel de satisfaccion con el cliente

k) Mejores indicadores en el uso de recursos materiales

INTERPRETACION N°40

Los directivos encuestados no reconocen como un aporte el trabajo que ha
realizado la unidad de posgrados porque no se ha podido llegar a los sectores
estratégicos de desarrollo y productividad por lo que no habido incidencia en

ninguna de las areas de la organizacion.

Un trabajo planificado tomando en cuenta a todos los sectores permitiria que se
forme profesionales para que puedan incidir en sus sectores de trabajo obteniendo
como resultado un cambio y mejora personal e institucional por lo que la
Universidad, el profesional, la institucién donde labora y la sociedad en general

podran ser beneficiadas generandose asi un impacto en el entorno.
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a) Solucion de problemas

Cuadro No 41: Solucion problemas

ALTERNATIVA F %
Si 10 33
No 20 67
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Solucidn a problemas
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Gréfico No 41: Solucién a problemas
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°41

Analisis: del total de directivos encuestados 10 que corresponden al 33%
respondieron que alguna de las actividades de posgrado ha ayudado en la solucion

de problemas mientras que 20 respondieron que no.

Interpretacion: la solucion de problemas necesita de investigacion y los
directivos, empleados y demas involucrados necesitan procesos de capacitacion
para poder visualizar los problemas y las posibles soluciones desde la

actualizacién de su conocimiento.
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b) Mejoramiento de las relaciones interpersonales

Cuadro No 42: Relacién laboral

ALTERNATIVA F %
Si 15 50
No 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Relacion laboral
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Grafico No 42: Relacion laboral
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION 42:

Anélisis: del total de directivos encuestados 15 que corresponde al 50%
respondieron que si han mejorado las relaciones interpersonales y el otro 50%

respondieron que no.
Interpretacion: los procesos de capacitacion, socializacion y aprendizaje

permiten el conocer a nuevas personas y establecer lazos de amistad por lo que se
debe involucrar frecuentemente a los trabajadores en este proceso.
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c) Solucidn a problemas econémicos financieros

Cuadro No 43: Solucién financiera

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Solucion financiera

mSi ®mNo

0%

Grafico No 43: Solucion financiera
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 43

Anélisis: del total de directivos encuestados 30 que corresponden al 100%

respondieron que no se ha dado solucion a los problemas econdémicos financieros.

Interpretacion: los problemas econdmicos financieros de la institucion tienen
diferentes causas pero la actualizacion de conocimiento permitiria establecer
nuevos procesos, estrategias y métodos para optimizar el trabajo y genere

resultados favorables.
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d) Elevacion del nivel profesional de los trabajadores

Cuadro No 44: Nivel profesional

ALTERNATIVA F %
Si 7 23
No 23 77
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Nivel profesional
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Grafico No 44: Nivel profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 44

Analisis: de 30 directivos encuestados 7 que corresponde al 23% respondieron
que si habido una elevacion el nivel profesional de los trabajadores y 23 directivos

que corresponden a un 77% respondieron no.
Interpretacion: la mayoria de trabajadores no estan involucrados con las

diferentes actividades que organiza la Unidad de Posgrado por lo que no se puede

verificado si ha contribuido o no.
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e) Obtencion de mas cantidad de premios o reconocimientos

Cuadro No 45: Premios

ALTERNATIVA F %
Si 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Premios

mSi ®mNo

0%

Gréfico No 45: Premios
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 45

Anélisis: del total de directivos encuestados 30 que corresponden al 100%

respondieron que no han obtenido premios o reconocimientos.

Interpretacion: los directivos no han podido establecer un nexo estrecho con la

Universidad de tal modo que la organizacion busca este reconocimiento por

obtener reconocimientos organizativos por otros aspectos.
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f) Mayor participacion de trabajadores en eventos de caracter profesional

Cuadro No 46: Participacion

ALTERNATIVA F %
Si 19 63
No 11 37
Total 30 100
Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
Participacion
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Grafico No 46: Participacion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°46

Analisis: de 30 directivos encuestados 19 que corresponden al 63% respondieron

que si habido participacién de trabajadores en eventos de caracter profesional

mientras que 11 que corresponde al 37% respondieron gque no.

Interpretacion: los directivos no realizan la elaboracion de un plan de

capacitaciones permitira la mayor efectividad y aprovechamiento de estos

eventos.
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g) Mejores indicadores productivos

Cuadro No 47: Indicadores productivos

ALTERNATIVA f %
Si 5 17
No 25 83
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Indicadoresproductivos

mSi mNo

Gréfico No 47: Indicadores productivos
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACON N° 47

Anélisis: del total de directivos encuestados 5 que corresponden al 17%
respondieron que si hay mejores indicadores productivos en la organizacion y 25
que corresponden al 83% respondieron que no.

Interpretacion: la falta de conocimiento y planificacion, el desconocimiento del

talento humano de la propia organizacién son obstaculos para visualizar le

incremento de los indicadores productivos
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h) Mejores indicadores econdmicos financieros

Cuadro No 48: Indicadores econémicos

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Indicadores econdmicos
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Grafico No 48: Indicadores econdmicos
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 48
Anélisis: del total de directivos encuetados 30 que corresponden al 100%

responden que no hay mejores indicadores econémicos financieros.

Interpretacion: aspectos relacionados a la economia en general del pais y el
limitado acceso a la formacion continua y de cuarto nivel no permite el aumento

de los indicadores econdmicos.
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i) Mayores niveles de satisfaccion con los servicios prestados

Cuadro No 49: Servicios prestados

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Servicios prestados
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Gréfico No 49: Servicios prestados
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 49
Anélisis: del total de directivos encuetados 30 que corresponden al 100%
responden que no hay mayor nivel de satisfaccion con los servicios prestados.

Interpretacion: la evaluacion permanente que se realiza a los trabajadores se
mantiene en el mismo nivel por cierto tiempo lo que se desarrolla un proceso

estatico del desempefio organizacional.
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J) Mejores indicadores en el uso de recurso materiales

Cuadro No 50: Recursos materiales

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a directivos del entorno, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Recursos materiales

mSi ®mNo

0%

Gréfico No 50: Recursos materiales
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 50

Anélisis: del total de directivos encuetados 30 que corresponden al 100%

responden que no hay mejores indicadores en el uso de recursos materiales.
Interpretacion: la falta de conocimiento en cuanto a los equipos y a su

funcionamiento son un determinante para que no se aprovechen los recursos

materiales en funcion del progreso de la organizacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD DE POSGRADO

1.-; Cémo valora la contribucién de las actividades de Posgrado de la UTC que
cursa, al mejoramiento del desempefio profesional

Cuadro No 51: Valoracion

ALTERNATIVA F %
Buena 205 50
Regular 202 50
Deficiente 0 0
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Valoracion

B Buena M Regular Deficiente

0%

Grafico No 51: Valoracion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 51

Analisis: de 407 estudiantes de Posgrados 205 que corresponden al 50%

respondieron que las actividades del Posgrado son buenas mientras que 202

consideran que son regulares.

Interpretacion: los estudiantes son quienes estan directamente relacionados con
las actividades que se desarrolla en la Unidad y su valoracion es media por lo que

existen diversos aspectos que la unidad de Posgrado deberia dar prioridad para

mantener un nivel total de satisfaccion con sus estudiantes.
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3.- Identifique algunas delas contribuciones que Ud. Considera que las actividades
del Posgrado de la UTC, han hecho a su desempefio profesional:

Titulo del eje

Desempeiio

450 Series1; 407

400
350
300

250

200

150

100
50

)
m)
n)
0)
p)
q)
r
s)
t)
u)

v)

Gréfico No 52: Desempefio
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Mejor dominio de las competencias profesionales
Mejores relaciones interpersonales

Mayor compromiso profesional

Mayor actualizacion profesional

Mayor actualizacion cientifica

Incremento salarial

Promocidn a cargos de direccion

Promocién a funciones de mayor responsabilidad
Participacion en equipos multidisciplinario
Mayores oportunidades de participar en proyectos de investigacion
Mayor nimero de premios y reconocimientos

INTERPETACION N°52

La

realidad de los estudiantes de posgrado se encuentra mas estrecha a su

formacion en la institucion, ellos son quienes viven los diferentes procesos de

aprendizaje por lo que mencionan que la formacién que estadn recibiendo si

mejora sus competencias profesionales ya que el desarrollo de los diferentes

maodulos se ha visto la actualizacion de conocimiento por los diferentes docentes
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de tal forma que el estudiante que se encuentra involucrado con la Unidad de
Posgrado si recibe beneficios y una transformacién social.

Si bien es cierto los estudiantes manifiestan que este espacio de aprendizajes ha
permitido las mejoras de las relaciones interpersonales ya que su formacion entre
pares ha contribuido a su crecimiento personal.

Los beneficios de estar cursando un programa de maestria estin como ya se
habia mencionada en beneficio personal y no en el &ambito econdmico mas bien
en la actualidad se ha establecido como un estandar de calidad la maestria pero
con ello en muchas ocasiones no se garantiza una plaza laboral como una mejor
remuneracion econémica.

Por otro lado existen muy pocos estudiantes que manifiestan que los
inconvenientes existentes estan en relacion al cambio repentinos de horarios que
ha existido en el desarrollo de los modulos y que por cuestiones laborales ha
causado molestia; asi como también mencionan que se debe fortalecer mas la

investigacion en el aula que les permita elaborar proyectos.
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I) Mejor dominio de las competencias profesionales

Cuadro No 52: Dominio de competencias

ALTERNATIVA F %
Si 298 73
No 109 27
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Dominio de comptencia

mSi ®mNo

Gréfico No 53: Dominio de competencias
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 53

Anédlisis: de 407 estudiantes encuestados 298 que corresponden al 73%
respondieron que si habido mejor dominio de las competencias profesionales y

109 que corresponden al 27% respondieron que no.

Interpretacion: los estudiantes que desarrollan un programa de maestria acorde a
su titulo de pregrado y su desempefio profesional tienen una amplia ventaja de
aplicar lo que aprende y lograr una mejora personal y organizacional.
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m) Mejores relaciones interpersonales

Cuadro No 53: Relacion interpersonal

ALTERNATIVA F %
Si 208 51
No 199 49
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Relacidn interpersonal

mSi ®mNo

Graéfico No 54: Relacion interpersonal
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 54

Analisis: del total de estudiantes encuestados 208 que corresponden al 51%
respondieron que si han mejorado sus relaciones interpersonales y 199 que

corresponden al 49% respondieron que no.

Interpretacion: las relaciones interpersonales de los estudiantes se afianzan en
los procesos de ensefianza-aprendizaje que desarrollan  por lo que es
indispensable que aprendan a trabajar en equipos respetando las diferencias

individuales.
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n) Mayor compromiso profesional

Cuadro No 54: Compromiso profesional

ALTERNATIVA F %
Si 115 28
No 292 72
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Compromiso profesional

ESi ®mNo

Grafico No 55: Compromiso profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 55

Analisis: de 407 estudiantes encuestados 115 que corresponden al 28%
respondieron que si habido mayor compromiso profesional y 292 que
corresponden al 72% respondieron gue no.

Interpretacion: los estudiantes no asumen la importancia de sus estudios ya que
son las exigencias del medio la que muchas veces los motivas a estudiar para

mantener su trabajo.
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0) Mayor actualizacion cientifica

Cuadro No 55: Actualizacion cientifica

ALTERNATIVA F %
Si 306 75
No 101 25
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion cientifica

mSi ®mNo

Grafico No 56: Actualizacion cientifica
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 56

Anélisis: de 407 estudiantes encuestados 306 que corresponden al 75%

respondieron que si habido actualizacion cientifica y 101 que corresponden al

25% respondieron que no.

Interpretacion: la investigacion de conocimientos mas actuales demuestra el
nivel de calidad de cada uno de los mddulos que se desarrollan, buscar los

procesos mas innovadores mejora el desempefio profesional.
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p) Mayor actualizacion profesional

Cuadro No 56: Actualizacion profesional

ALTERNATIVA F %
Si 306 75
No 101 25
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Actualizacion profesional

mSi ®mNo

Gréfico No 57Gréafico No 55: Actualizacién profesional

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 57

Anélisis: del total de docentes encuestados 306 que corresponden al 75%

respondieron que si ha existido actualizacion profesional y 101 estudiantes que

corresponden al 25% respondieron que no.

Interpretacion: el poder asistir y desarrollar procesos de capacitacion generan

actualizacion profesional que debe ser realizada periddicamente ya que la ciencia

avanza a pasos agigantados.
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q) Incremento salarial

Cuadro No 57: Salario

ALTERNATIVA F %
Si 7 2
No 400 98
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Salario

mSi mNo

2%

Grafico No 58: Salario
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 58

Analisis: de 407 estudiantes encuestados 7 que corresponden al 2% respondieron
que si ha existido un incremento salarial mientras que 400 que corresponden al

98% respondieron que no.

Interpretacion: los estudiantes por su capacitacion y actualizacion no estan
siendo reconocidos de manera econdémica por las organizaciones a donde

pertenecen, no existe motivacion por la organizacion.
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r) Promocion a cargos de direccion

Cuadro No 58: Ascensos

ALTERNATIVA F %
Si 167 17
No 340 83
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Ascenso

mSi mNo

Grafico No 59: Ascenso

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 59

Anélisis: del total de estudiantes encuestados 167 que corresponden al 17%

respondieron que si fueron promovidos a cargos de direccion y 340 que

corresponden al 83% respondieron no.

Interpretacion: en los actuales momentos la formacion del profesional en una
maestria es un requisito para seguir siendo competente y mantener una plaza
laboral pero no es tomada en cuenta para asumir otro rol en la organizacion.
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s) Promocion a funciones de mayor responsabilidad profesional

Cuadro No 59: Responsabilidades

ALTERNATIVA F %
Si 230 57
No 177 43
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Responsabilidades

mSi mNo

Graéfico No 60: Responsabilidad

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 60

Analisis: de 407 estudiantes encuestados 230 que corresponden

respondieron que si se les asignado mayor responsabilidad y 177 que corresponde

al 43% respondié que no.

Interpretacion: los profesionales al encontrarse dentro de los procesos de

formacion actualizan sus conocimientos y los directivos sacan provecho de ello

para involucrar a estos trabajadores en méas actividades laborales.
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t) Mayor integracion a equipos multidisciplinarios

Cuadro No 60: Equipos multidisciplinarios

ALTERNATIVA F %
Si 350 69
No 157 31
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Equipos multidisciplinarios

mSi mNo

Grafico No 61: Equipos multidisciplinarios
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°61

Anélisis: del total de estudiantes encuestados 350 que corresponden al 69%
respondieron si estdn participando en equipos multidisciplinarios y 157

estudiantes que corresponden al 31% respondieron que no.

Interpretacion: los programas de maestria permiten que los estudiantes se
interrelacionen con profesionales de diversas areas lo que es muy enriquecedor ya
que entre los equipos se puede dar soluciones innovadoras a problemas del

entorno.
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u) Mayor posibilidades de trabajar en proyectos de investigacion

Cuadro No 61: Investigacion

ALTERNATIVA F %
Si 7 2
No 400 98
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Investigacion

mSi mNo

2%

Gréfico No 62: Investigacién
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 62

Anélisis: de 407 estudiantes encuestados 7 que corresponden al 2% respondieron
que si han tenido mayores posibilidades de involucrarse en proyectos de

investigacion y 400 estudiantes respondieron que no.

Interpretacion: la falta de cultura de investigacion no permite que los
profesionales de cualquier area se encuentren capacitados para desarrollar
proyectos de investigacion y en nuestro pais para este ambito se busca

especialistas.
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v) Obtencion de premios y reconocimientos

Cuadro No 62: Premios

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 407 100
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Premios

mSi ®mNo

0%

Gréfico No 63: Premios
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 63

Analisis: del total de estudiantes encuestados 407 que corresponden al 1005

respondieron que no han obtenido premios ni reconocimientos.

Interpretacion: no existe motivacion externa para los profesionales que optan por
los estudios de maestria, el reconocimiento y motivacion es personal fortaleciendo

sus deseos de capacitarse y estar al dia en los conocimientos de su area.
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4.-1dentifique alguna de las contribuciones que Ud. Considera que las actividades
de Posgrado han hecho a la institucion que usted labora:

Profesional-Institucion

450
400
350
300
250
200
150
100

50

je

Titulo del e

Grafico No 64: Soluciones
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

k) Solucion de problemas

I) Mejora de relaciones interpersonales

m) Solucién a problemas socio-econémicos

n) Elevacion del nivel profesional

0) Obtencién de premios y reconocimientos

p) Elevacion del nivel profesional

q) Mayor participacion de los trabajadores en eventos profesionales
r) Mayores indicadores productivos

s) Mejores indicadores economicos financieros

t) Mayor nivel de satisfaccién con el cliente

u) Mejores indicadores en el uso de recursos materiales

INTERPRETACIPON N° 64

Los estudiantes reconocen que a pesar de los estudios que estan realizando no han
podido causar injerencia en su lugar de trabajo ya que al no existir una relacion y
orientacion adecuada por medio de la investigacion siguen existiendo falencias en
el campo laboral por lo que no habido aumento de la productividad y crecimiento
econdmico ya que la Unidad de Posgrado esta trabajando de forma aislada con las

instituciones publicas o privadas del entorno
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k) Solucion de problemas

Cuadro No 63: Soluciones

ALTERNATIVA F %
Si 210 52
No 197 48
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Soluciones

mSi ®mNo

Gréfico No 65: Soluciones
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 65

Analisis: de 407 estudiantes encuestados 210 que corresponden al 5%%
respondieron que las actividades desarrolladas en la Unidad de Posgrado si les
permitieron dar solucion a problemas y 197 estudiantes que corresponden al 48%

respondieron que no.
Interpretacion: el buen desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje

permite que el estudiante desde su ambito laboral pueda darle solucion a las

problematicas que se le presentan en la organizacion o en el entorno.
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I) Mejoramiento de las relaciones interpersonales

Cuadro No 64: Compafierismo

ALTERNATIVA F %
Si 207 51
No 200 49
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Compaierismo

mSi ®mNo

Grafico No 66: Compafierismo
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 66

Analisis: del total de estudiantes encuestados207 que corresponden al 51%
respondieron que si han mejorado sus relaciones interpersonales mientras que 200

estudiantes que corresponden al 49% respondieron que no.

Interpretacion: las actividades desarrolladas en la Unidad de Posgrado han
servido para mejorar sus relaciones personales y de compafierismo permitiendo

crear vinculos inclusive convenios institucionales.

115




m) Solucion a problemas econémicos financieros

Cuadro No 65: Economia

ALTERNATIVA F %
Si 2 0,5
No 405 99,5
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Economia

mSi mNo

0%

Grafico No 67: Economia
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°67

Analisis: del total de estudiantes encuestados 2 que corresponden al 0,5%
respondieron que si han podido dar solucion a problemas econdémicos financieros

de su institucién y 405 estudiantes que corresponden al 99,5% respondieron no.

Interpretacion: por mas alta que sea la formacion de cuarto nivel los
profesionales no pueden mejorar la parte financiera ya que no solo depende ellos

sino de circunstancias internas y externas que influyen en este aspecto.
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n) Elevacion del nivel profesional de los trabajadores

Cuadro No 66: Nivel profesional

ALTERNATIVA F %
Si 290 71
No 117 29
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Nivel profesional

mSi mNo

Grafico No 68: Nivel profesional
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 68

Anélisis: de 407 estudiantes 291 que corresponden al 71% respondieron que si se
ha elevado el nivel profesional de los trabajadores mientras que 117 que

corresponden al 29% respondieron que no.

Interpretacion: la permanente actualizacion y las diferentes actividades que
ofrece la Unidad de Posgrado permiten el mejor desempefio del profesional,

alcanzar reconocimiento y valia por la calidad de su trabajo.
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0) Obtencidn de méas cantidad de premios o reconocimientos

Cuadro No 67: Reconocimientos

ALTERNATIVA F %
Si 0 0
No 407 100
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Reconocimientos

mSi mNo

0%

Grafico No 69: Reconocimientos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 69

Anélisis: del total de estudiantes encuestados 407 que corresponden al 100%
respondieron que no habido un incremento de premios y reconocimientos.

Interpretacion: el trabajo de una sola persona puede mejorar y optimizar

diversos procesos pero el trabajo en equipo permitira que la institucion pueda

lograr grandes reconocimientos.
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p) Mayor participacion de trabajadores en eventos de caracter profesional

Cuadro No 68: Trabajadores

ALTERNATIVA F %
Si 245 61
No 155 39
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Trabajadores

mSi mNo

Gréfico No 70: Trabajadores

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 70

Analisis: de 407 estudiantes encuestados 245 que corresponden al 61%
respondieron que si existe mayor participacion de trabajadores en eventos de

caracter profesional mientras que 155 estudiantes que corresponden al 39%

respondieron que no.

Interpretacion: el ser un profesional altamente capacitado es una motivacién

para la participacion en eventos de caracter profesional que generen mas y nuevos

conocimiento e ir estructurando una hoja de vida calificada.
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q) Mejores indicadores productivos

Cuadro No 69: Indicador productivo

ALTERNATIVA F %
Si 203 50
No 204 50
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Indicador productivo

mSi mNo

Grafico No 71: indicador productivo
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPREATACION N°71

Anédlisis: de 407 estudiantes encuestados 203 que corresponden al 50 %
respondieron que si han aumentado los indicadores productivos mientras que el

otro 50% respondi6 que no.

Interpretacion: el accionar del profesional capacitado puede mejorar los
procesos Yy generar cambios personales como organizacionales que pueden

medirse en los indicadores de productividad.
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r) Mejores indicadores econdmicos financieros

Cuadro No 70: Econémico

ALTERNATIVA F %
Si 62 15
No 345 85
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Econdmico

mSi ®mNo

Grafico No 72: Econdmico
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N°72

Anélisis: del total de estudiantes encuestados 62 que corresponde al 15%
respondieron que si habido cambios en los indicadores econémico mientras que
345 que corresponden al 85% respondieron que no.

Interpretacion: los indicadores econémicos son el resultado de toda la gestion de
procesos realizada en la institucion de tal manera que un solo profesional no

puede asumir esa responsabilidad.
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s) Mayores niveles de satisfaccion con los servicios prestados

Cuadro No 71: Servicios prestados

ALTERNATIVA F %
Si 110 27
No 297 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Servicios prestados

mSi ®mNo

Gréfico No 73: Servicios prestados
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 73

Anédlisis: de 07 estudiantes encuestados 110 que corresponden al 27%
respondieron que si habido mayor satisfaccion en la prestacién de servicios y 297

que corresponden al 73% respondieron no.

Interpretacion: el no asumir el verdadero compromiso de la formacion de cuarto

nivel se ve reflejado en que los clientes se sienten conforme con la produccion y

atencion del servicio prestado.
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t) Mejores indicadores en el uso de recurso materiales

Cuadro No 72: Recursos

ALTERNATIVA F %
Si 210 52
No 197 48
Total 407 100

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de los programas de maestria, julio 2014
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Recursos

mSi ®mNo

Grafico No 74: Recursos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

INTERPRETACION N° 74

Anélisis: del total de estudiantes encuestados 210 que corresponde al 52%

respondieron que si aumentos los indicadores en el uso de recursos materiales y

197 estudiantes que corresponden al 48% respondieron que no.

Interpretacion: al realizar procesos de actualizacion cientifica el profesional

estard en la capacidad de utilizar nuevos equipos que optimicen el trabajoy

mejoren la calidad.

123




CONCLUSIONES

La Gestidn por procesos es una nueva forma de administracion centrada en
las funciones que permite el manejo un sistema integral con lo que se

puede visualizar los puntos criticos para darle una intervencion oportuna.

La Gestion Académica es un proceso integral en donde convergen las
funciones asignadas a la Universidad como son la docencia, la vinculacion
e investigacion por lo que no se la debe considerar como un procesos

netamente académico.

El desarrollo local esta intimamente relacionado con el urbanismo
universitario que exige a la universidad a crear espacios en los que la

poblacién pueda ser participe o disfrutar de estos beneficios.

Los programas de maestria no estan respondiendo a las necesidades del
entorno ya que se encuentran trabajando de forma aislada sin logran una
mejorar en la calidad de vida de las personas del entorno sino mas bien

propiciando una formacion individualista.

Los procesos de gestion de no se han desarrollado de la mejor manera ya
que durante la corta vida de la Unidad de Posgrado se puede evidenciar
existe un alto nimero de matriculados pero el nimero de graduados es

bajo.

Las funciones hoy establecidas para la Universidad (docencia,
investigacion, vinculacion)deben trabajar de forma conjunta sin perder la
relacion y dinamismo que permiten el desarrollo de una buena Gestion

Académica que se demuestre con resultados y aceptacion del entorno.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal administrativo sobre el nuevo modelo de gestidn
para implantarlo como parte del proceso de mejora.

Establecer estrategias enfocadas en el ambito de la gestion académica
tomando en cuenta la consistencia, enfoque que debe estar centrado en
los objetivos que se quiere alcanzar, la efectividad, la proyeccion, la
urgencia y la importancia de tal forma que se priorice los aspectos
vitales para tener un mayor impacto como menciona la Ley de
Pareto(80/20).

Realizar un diagnostico de las necesidades del entorno para establecer

los nudos criticos donde la universidad puede ejercer su injerencia.

Elaborar proyectos para la creacién de programas de maestria que
vayan acorde con la matriz productiva y den soluciones reales a los

problemas reales de nuestro entorno.

Seguimiento a estudiantes y egresados de los diferentes programas
para fortalecer y mejorar los procesos de permanencia y entregar a la
sociedad profesionales de cuarto nivel que puedan ejercer algun tipo de

injerencia.

Establecer estrategias que puedan desarrollarse en la Unidad de

Posgrado que permitan disminuir el impacto de las debilidades.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

“Estrategia para la mejora continua de la gestion académica de la unidad de

Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi”.
4.2. Justificacion

En los actuales momentos el pais vive una época de grandes cambios en varios
ambitos por lo que las IES desarrollan todos sus esfuerzos en alcanzar la calidad
educativa, esta calidad contempla el proceso de formacion de profesionales del
mas alto nivel asi como también el proceso de vinculacion que debe existir entre
la universidad y la sociedad aspectos que deben ir de la mano; por lo que surge la
necesidad de elaborar Estrategias para la mejora continua de la unidad de
Posgrado de la Universidad técnica de Cotopaxi en el d&mbito de la gestion

académica para poder responder a las demandas del entorno.

Segun lo menciona en el Art. 93 de la LOES se refiere al principio de calidad
como la busqueda constante y sistemdtica de la excelencia....... mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente; y el Art. 107 expresa
que el principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al

régimen de desarrollo.

El rol que juega la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
hoy en dia es de superar todas las limitaciones estableciendo acciones practicas

que van a permitir dar un giro trascendental permitiéndole proyectar su desarrollo
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y alcanzar impacto en el entorno y cumplir la vision y mision para las que fue

creado.

La evaluacion y la mejora de los procesos debe constituir la esencia del ambito de
la gestion académica ya que es necesario estar en constante innovacion,
actualizacion, es necesario conocer que es lo que piensan los aspirantes a
maestrantes conocer que es lo que la sociedad necesita para su desarrollo para no
perder la esencia misma de la Universidad; el asumir y enfrentar los retos de la
sociedad del XXI es un desafio que la Universidad Técnica de Cotopaxi esta
asumiendo con personal capacitado, con investigacion, vinculacion, mejora en los
procesos de gestion, con el uso de recurso tecnoldgicos todo esto encaminado

alcanzar el éxito

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivo General
Elaborar estrategias para la mejora continua de la unidad de Posgrado de la

Universidad Técnica de Cotopaxi para el &ambito de gestién académica.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Definir las prioridades en el &ambito de la gestion académica que permita
establecer acciones practicas para su mejoramiento

e Revisar los propoésitos y objetivos estratégicos de la unidad de Posgrados
mediante una analisis interno y externo

e Establecer las acciones a seguir para el mejoramiento de la gestion

académica

4.4. Estructura de la Propuesta

En la propuesta se plantea un mejoramiento en la Gestion Académica de la
Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi a través de estrategias
para la mejora continua. La presente propuesta contiene la estructura del modelo

del Plan de mejoras institucional propuesto por el CEAACES.

4.5. Desarrollo de la Propuesta
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Presentacion

El mundo globalizado de hoy en dia pone a prueba nivel de educacioén que maneja
en nuestro pais en relacion a las grandes potencias ahi radica la necesidad de
generar un gran cambio en la educacion en especial en la educacién superior por
lo que con la expedicion de LOES en el 2010 se hace imperante y obligatorio la

busca de mejora continua por parte de las IES.

Los cambios deben darse en las que consideramos la cuatro funciones bésicas de
la universidad como lo son la docencia, investigacién, vinculacion y gestion cada
una de ellas con sus fortalezas y debilidades. En pleno siglo XXI esta gestion se
debe orientar no solo en los aspectos legales sino en todos los sentidos, es decir
cambiar de forma que permita el rompimiento con los esquemas mentales para
abrirnos a los procesos de cambio que se suceden en todos los niveles; es
necesario contar con docentes capacitados que tengan y puedan cultivar en el
estudiante una cultura de investigacion para poder generar un cambio en nuestro

entorno y mucho mas alla que nos permita salir del subdesarrollo.

El mejoramiento de la gestion académica a través de la elaboracion de estrategias
para la mejora continua va a permitir un desarrollo en el ambito académico en el

que se desarrolla la unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La presente propuesta buscar sugerir una serie de estrategias y actividades
innovadores y practicas que permita visualizar un cambio en los maestrantes asi
como en el entorno en donde ellos incide y una mejor pertinencia con el entorno
local en general.

Contiene los siguientes elementos de un plan de mejoras:

1. Elaboracion del Documento del Plan.: Introduccion, antecedentes, objetivos,

determinacion de objetivos especificos, etc.

2. Plan de accion.- Corresponde al detalle de las acciones que implementara.
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3. Estructura de seguimiento y control.- corresponde al verificar el cumplimiento
de actividades del plan asi como también evaluar el logro de los objetivos

establecidos.

El poder brindar una educacion de calidad y estar al dia en todos los procesos
permitira el solventar las necesidad de la sociedad y de tal la manera que con la
formacion de pre grado escalar un peldafio importante y con la formacion del
Posgrado complementar el proceso de formacion profesional y estar inmerso en la

sociedad del conocimiento de hoy en dia.

1. Datos informativos:

Nombre de la institucién: Unidad de Posgrado “Universidad Técnica de

Cotopaxi”
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga
Parroquia: San Felipe
Barrio: El Ejido
Direccién: Av. Simén Rodriguez
Teléfono: (03) 2810296 Ext. 209
Correo: posgrados@utc.edu.ec

Introduccion-Antecedentes

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una universidad joven tiene 20 afios de
creacion, publicada con el Registro Oficial NO. 618 del 24 de enero de 1995,
nacié por la necesidad del pueblo y la lucha social por tener un centro de estudios
para la formacién de pre grado; actualmente cuanta con tres unidades académicas
las mismas que albergan a diferentes carreras. En el 2014 en cuanto a pre grado la
Universidad oferto 18 carreras en la Matriz Latacunga y 9 en la Extension La

Mana
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La Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion que se identifica mucho
con el pueblo ya que esta casona del saber abierto las puertas miles de jovenes de
la provincia y fuera de ella para su formacién ademas defiende con firmeza el

respeto a los derechos, equidad y justicia.

En cuanto a la Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi desde
su formacidon ha puesto todo su empefio en que la formacion de cuarto nivel por lo
que ha ofertado y oferta programas de maestrias en diversas areas dando acceso a
cientos de profesionales a tener formacion de cuarto nivel que hoy en dia es

indispensables.

El aspecto econdmico es uno de los limitantes para el mejoramiento de la Unidad
de Posgrado no posee un estructura propia por lo que si hacen falta espacios,
tanto para estudiantes como docentes, por otro lado se ha puesto mucho empefio
en dotar de recursos tecnoldgicos de alto nivel para poder desarrollar de una
manera mas significativa los procesos de aprendizaje formado profesionales de

cuarto nivel con pensamiento critico investigativo.

En lo que concierne a la docencia la universidad ha seleccionado al personal mas

capacitado entre nacionales y extranjeros como lo detalla la siguiente tabla:

Cuadro No 73: Talento humano

ANOS DOCENTES DOCENTES | DOCENTES DE | TOTAL
EXTRAJEROS | DE LAUTC | OTRAS DOCENTES
INSTITUCIONES
Afio 2010 | O 5 20 25
Afo 2011 | 12 7 22 41
Ao 2012 | 16 19 30 65
Ao 2013 | 15 19 27 61
Ao 2014 |7 5 9 21

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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Ademas en ha realizado convenios con Universidades extrajeras para el estudio

de diferentes programas de doctorado dando mas oportunidades a los

profesionales para que puedan mejorar su desempefio profesional. Desde sus

inicios la Unidad de Posgrado ha estado empefiada en la formacion de cuarto nivel

como se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro No 74: Oferta académica

OFERTA ACADEMICA DE POSGRADO (ANO 2013)

) CoDI RESOL
coD FECHA C
GO | POSTGRr | ) MODALI | NIVE | CIUDA ESTAD | UCION
'fég PROG | GRADO | AREA | SUBAREA DAD L D ﬁ\';'fgﬁ o CONES
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AEN
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A PERSONA
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10N Y SENCIAL | STER | UNGA | 00:00:00
PLANEA CIENCIAS o0 | ReGIS P
MIENTO : TRO
9 DE LA s
ADMINIS ED%?\‘AC' TiTUL
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EDUCATI
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CIEI:CIA =N
MAESTRI | SOCIALE | EDUCACI HABIL
AEN s, ON 200108 | VL | oo g
1090 | Poteoz | GESTION | EDUCAC | COMERCI | SEMIPRE | MAGI | LATAC 08 s | B
DE LA ION AQLY | SENCIAL | STER | UNGA | 000000 | pERA | N0
PRODUCC | COMERC | ADMINIST 000 o :
ION IAL Y RACION i
DEFEDECH TiTUL
0s
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ADE LA
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ON NO
SUPERIO FORMACI VIGEN
. ON DE o
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1020 | posess PI'_%'E . | EDUCAC | DOCENTE | SEMIPRE | MAGI | LATAC 2% 'PT :SS 8&%5&
10N Y SENCIAL | STER | UNGA | 00:00:00
MIENTO REGIS P
CIENCIAS 000
DE e TRO
INSTITUC e DE
IONES DE e TiTUL
EDUCACI 0s
ON
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R
MAESTRI | CIENCIA NO
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AEN s o
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LLO S, SOCIALES 200512 | \rApg | Repsi
1020 | posgss | HUMANO | EDUCAC | SOEVLES | semipRe | MAGI | LATAC 20 Al A
SOSTENI 10N SENCIAL | STER | UNGA | 00:00:00
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BLECON | COMERC | SOMPORT 000 el
PERSPEC | IALY o
TIVA DERECH oL
LOCAL 0 s
MAESTRI | CIENCIA | EDUCACI NO | RCP.SL
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CONTABI | SOCIALE | COMERCI 23 TE 85.06
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Fuente: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Elaborado por Johana Paola Travez Cantufia

Los programas vigentes de maestria hasta el 2014 son los siguientes:

Maestria en Administracion y Planeamiento Educativo

Maestria en Docencia Universitaria

Maestria en Gestion de la produccién

Maestria en Gestion de Energias

Maestria en seguridad y prevencion de riesgos de trabajo

En los actuales momentos se hace necesario el trabajo en equipo de todos quienes

estén inmersos en esta Unidad ya que se debe cumplir con los pardmetros de

evaluacion y acreditacion asi como también los programas existentes han sido

redisefiados de acuerdo a la guia del CES vy se estan disefiando nuevos programas

entre los cuéles podemos citar:

Maestria en Pedagogia de la Ensefianza del idioma Inglés

Maestria en Medicina Veterinaria

Maestria en Administracion de Empresas

Maestria en Disefio Gréafico

Maestria en Comunicacién Social

Maestria en Electromecéanica
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La Unidad de Posgrado como parte de la Universidad Técnica de Cotopaxi en su
mision y en su vision explicita que es una institucion del pueblo y para el pueblo

tal como lo ha demostrado en cada una de sus acciones.

Misioén:

Formar profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel académico,
cientifico y tecnolégico; sobre la base de principios de solidaridad, justicia,
equidad y libertad; generar y difundir el conocimiento, la ciencia, el arte y la
cultura a través de la investigacion cientifica; vincular a la sociedad para

contribuir a la transformacién socio-econémica del pais.

Vision:

Ser lideres a nivel nacional en la formacién integral de profesionales criticos,
solidarios y comprometidos con el cambio social; en la ejecucion de proyectos de
investigacion que aporten a la solucién de los problemas de la region y del pais,
en un marco de alianzas estratégicas nacionales e internacionales; dotado de
infraestructura fisica y tecnolégica moderna, de una planta docente y
administrativa de excelencia; que mediante un sistema integral de gestidn

permitira garantizar la calidad de sus procesos y alcanzar reconocimiento social.

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA PARA LA
MEJORA CONTINUA DE LA GESTION ACADEMICA
DE LA UNIDAD DE POSGRADO
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La estrategia para la mejora continua de la gestion académica de la Unidad de
posgrado de la UTC estd estructurada en dos momentos: Fundamentacion y

Algoritmo para la aplicacion de la Estrategia.
1. Fundamentacion

La construccién de la estrategia se realizé partiendo del analisis de la situacién
actual de la Unidad de Posgrados a traves de la operacionalizacion de la misién y
la vision, con el objetivo de presentar los aspectos claves de Posgrados que
contienen a la misma y para presentar los indicadores actuales para alcanzar el

valor ideal de lo que se aspira alcanzar.(Cuadro 74 y75)

Operacionalizacion de la Filosofia Institucional:

Cuadro No 75: OPERACIONALIZACION DE LA MISION

MISION

Formar profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel académico,
cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad, justicia,
equidad y libertad; generar y difundir el conocimiento, la ciencia, el arte y la
cultura a través de la investigacion cientifica; vincular a la sociedad para
contribuir a la transformacion socio-econémica del pais.

INDICADORES
ELEMENTOS | DIRECTRIZ DE IMPACTO VALOR IDEAL
. Al menos el 90%
Iggsupgggg t?gba'a Porcentaje de de loa maestrantes
Formar no s%lo or brin{jar maestrantes culminan el
profesionales por’® graduados programa de
. una formacion
humanistas y de académica si no las Posgrado
calidad . Porcentaje de El 50 % de
destrezas humanista .
del profesional docentes con titulo | docentes tengan
PHD PHD.
La unidad de NUmero de Al menos 40
Posgrado debe ser royectos proyectos de
9 proy investigacion por
un referente en ejecutados afio
Investigacion desarrollar -
. . R . Trimestralmente 10
cientifica investigacion para | NUmero de . S
., o articulos cientificos
la solucion de publicaciones .
e en revistas
problemas del cientificas .
. indexadas
entorno realizadas
Vinculacién con | La vinculacion con | Programas de Semestralmente
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la sociedad

la sociedad es la
razén de ser de la
universidad por lo
que no puede
alejarse de ella.

vinculacién
desarrollados

ejecutan 15
programas de
vinculacion

Elaborado por Johana Paola Travez Cantufia

Cuadro No 76: OPERACIONALIZACION DE LA VISION

ELEMENTOS | DIRECTRIZ INDICADORES | VALOR IDEAL
DE IMPACTO

Liderazgo a Ser reconocida por Resultados de El 80% de los

nivel nacional | estar encaminada en Evaluacién de programas de
brindar una buena CEAACES maestria
educacion de cuarto acreditados y en
nivel y superar las vigencia
exigencia de
organismos
evaluadores

Infraestructura | Es necesario poseer un | Numero de Utilizacion de un

fisicay espacio propio Aulas, 70% de espacio

tecnoldgica asequible y confortable | laboratorios y propio para la
para todos los equipos ejecucion de los
estudiantes con tecnoldgico en las | programas de
tecnologia de punta mismas maestria

Talento En los actuales Evaluacion al Mas del 80% de

Humano momentos es una desempefio cumplimiento

competente exigencia para trabajar | docente como resultado
en educacion superior Proceso de | de la evaluacion.
un titulo de maestria lo | formacion En el 2017 més
que se busca es la doctoral del 50% del
formacién en personal docente
doctorados y docentes cursando un
investigadores programa de

PHD

Sistema El trabajo en equipo es | Autoevaluacion Cumplimiento de

integral de indispensable para de la Unidad de un mas de 80%

gestion alcanzar el éxito por lo | Posgrado en los diferentes

que se debe realizar
evaluaciones
permanente que
permitan la toma de
decisiones, se
implemente nuevos
sistemas de gestion que

procesos
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mejore la efectividad
de la unidad.

Elaborado por Johana Paola Travez Cantufia

Se hizo el analisis de los valores compartidos lo cual permitié determinar la

eficiencia. Posteriormente se hizo un analisis para elaborar los objetivos tacticos e

indicadores que van a contribuir con la gestion (Cuadro 76 )

VALORES COMPARTIDOS DE LA UNIVERSDAD TECNICA DE
COTOPAXI

La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi se desarrolla

en funcién de los siguientes valores:

Actitud Cientifica: La comunidad universitaria pone de manifiesto su deseo

de saber, de conocer el mundo y los fendmenos por sus causas, se constituye
en el deseo de investigar; consideramos que la educacion tiene como mision

mas trascendente conocer cientificamente la realidad para transformarla.

Creatividad: La educacién en la Unidad de Posgrado de la UTC, estimula y
alienta la creacion, la originalidad, la invencion, la iniciativa; para lograr la

independencia intelectual y cultural.

Humanismo: Ser humanista significa comprender las necesidades y

aspiraciones de los demas para conjuntamente resolver sus dificultades. La
educacion en los programas ofertados por la Unidad de Posgrado de la UTC

ubica especial interés en la formacion humanista de sus estudiantes.

Conciencia Social: Generamos un alto nivel de conciencia sobre nuestra

realidad a través de un proceso de reflexion critico y autocritico, que permita
defender nuestros derechos de pensamiento y accion para transformar la

sociedad actual por una mas justa y digna. Sentimos preocupacion por la
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situacion apremiante que atraviesa nuestro pais. Nos colocamos del lado de
los pueblos en su anhelo de cambio.

Identidad Nacional: Somos defensores de la cultura y autenticidad de

nuestros pueblos, expresada en el arte, la musica, las tradiciones, la forma de
ser de nuestros pueblos. Reconocemos la diversidad y la riqueza de nuestras
culturas, fruto del aporte del pueblo mestizo, de los pueblos indigenas y del
pueblo negro. Formamos hombres y mujeres que promueven la afirmacion y
defensa de los valores del Ecuador, como pais multinacional, multiétnico y
pluricultural. Propiciamos la interculturalidad sobre principios de respeto

mutuo y equidad entre las culturas del pais y de éstas con la cultura universal.

Patriotismo: Proponemos conocer y entender el Ecuador, su historia, sus
pueblos y culturas, sus valores y virtudes. Asumimos que la defensa de la
soberania nacional es un deber de todos los ecuatorianos. Amar a la patria
significa ahora denunciar y enfrentar el saqueo de nuestros recursos, €s
contribuir a romper la dependencia econdémica, politica, cientifica y
tecnoldgica que sufre el pais y que nos conduce al atraso y la pobreza.
Contribuimos en la brega de los pueblos por alcanzar una Patria

independiente y soberana.

Solidaridad: Frente a un sistema que promueve el egoismo, el personalismo
y el utilitarismo, la acumulacion y concentracion de la riqueza; educamos
para la solidaridad como un valor profundamente humano, presente en la
identidad de nuestros pueblos y sin duda un rasgo distintivo de un mundo
nuevo Yy fraterno. Propendemos el reconocimiento del ser humano como
elemento sustancial del desarrollo colectivo, dejando a un lado el
individualismo, el egoismo, el utilitarismo, profundizando los lazos de

fraternidad y unidad.

Libertad: Educamos para la libertad. La asumimos como la esencia
fundamental de la autodeterminacion de los pueblos, con ello propugnamos la
vigencia plena de los derechos humanos, respetando la libertad de expresion
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artistica y cientifica, oponiéndonos a la tirania, a la desigualdad social, a la
explotacion y opresion, a la discriminacion étnica, cultural y la segregacion
de género . Ademas a la libertad la concebimos como la participacion en

acciones y toma de decisiones.

Honestidad: Mantenemos actitudes honestas dentro y fuera de la

universidad, rechazando la corrupcion, el fraude y todo accionar negativo y
conductas inapropiadas. Somos ejemplos ante la poblacion ecuatoriana y en
particular, la cotopaxense; defendemos las ideas justas con alto sentido
democratico. Nuestro accionar diario esta enmarcado en procedimientos

diafanos y transparentes.

Conciencia Ambiental: Somos defensores de los recursos naturales,

adoptamos medidas practicas y sencillas para crear y preservar un ambiente

Sano.

Eficiencia y eficacia: son premisas de nuestro trabajo, buscamos optimizar el

tiempo y los recursos, orientando nuestros mejores esfuerzos para cumplir
adecuadamente los fines de la educacion superior y satisfacer las demandas

sociales que el pais reclama.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ofrecer programas de formacion de Posgrado pertinentes en las diferentes
areas de conocimiento

Implantar un proceso de gestion academica de la unidad eficaz y eficiente que
responda a los desafios de la universidad del XXI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y TACTICOS

1.

Ofrecer programas de formacion de Posgrado pertinentes en las

diferentes areas de conocimiento
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e Oferta académicas y curriculo en funcion de las demandas del entorno asi
como del mas alto nivel en actualizacion del conocimiento universal.
e Desarrollar procesos de acompariamiento estudiantil presencial es, virtuales e
interactivos para la mejora del sistema de trabajo docente
e Garantizar la infraestructura académica, equipamiento tecnoldgico y de
investigacion que permita el acceso al conocimiento.
e Adquirir e instalar equipos y redes de aprendizaje que permitan la
transformacion del entorno local.
e Establecer una base de datos para conformar una planta de docentes

altamente capacitados

2. Implantar un proceso de gestion académica de la unidad eficaz y eficiente
que responda a los desafios de la universidad del XXI.
2.1 Elevar el nivel de gestion para alcanzar los parametros establecidos por el
CEACCES
2.2 Proceso de gestion integral orientado al desarrollo continuo
2.3 Autoevaluacién de la unidad de Posgrado que mejore el desempefio y nivel
de la Unidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TACTICOS E INDICADORES

Es necesario establecer una matriz que indique la relacion légica que debe existir entre
los objetivos estratégicos y tacticos, estbaleciendo un indicador que nos permita

evaluarlo:
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Objetivo Indicador Valor Obijetivos tacticos Indicador Formula Valor ideal
estratégico ideal
Ofrecer Porcentaje de Oferta académicas y Porcentaje de NUmero de programas | 60%
programas de | programas de curriculo en funcion de programas nuevos abierto/ numero de
formacion de | calidad las demandas del entorno | abiertos programas de Posgrado
Posgrado asi como del mas alto total X100
pertinentes nivel en actualizacion del
en las Porcentaje de | 75% conocimiento universal
diferentes estudiantes
areas de matriculados
conocimiento | Y graduados
Desarrollar procesos de Estadistica de acceso | Numero del Aumento 100%
acompariamiento y utilizacién del en la utilizacién del
estudiantil presencial es, | entorno virtual entorno virtual
virtuales e interactivos
para la mejora del
sistema de trabajo Registro de NUmero de estudiantes
docente acompafiamiento con mejora en los
estudiantil procesos 80%
Garantizar la Porcentaje de aulas, | Numero de aulas, 70%
Infraestructura laboratorios y laboratorios equipados/
académica, equipamiento | espacio equipados total de programas
tecnoldgico y de X100
investigacion que
permita el acceso al
conocimiento
Adquirir e instalar Porcentaje de Numero total de 80%
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equipos y redes de
aprendizaje que permita
la transformacion del
entorno local

equipos y redes
establecidos

equipos y redes de
aprendizaje

Establecer una base de Porcentaje de Total del nimero de 70%
datos para conformar una | docentes que han docentes que ha
planta de docentes participado en cursos | participado en cada
altamente capacitados de actualizacion, actividad
maestria, PHD
Implantar un | Eficienciaen | 90% Elevar el nivel de gestién | Cumplimiento de Total de criterios 90%
proceso de el desempefio para alcanzar los mayor numero de cumplidos
gestion administrativo pardmetros establecidos | pardmetros
académica de | en cuanto al por el CEAACES establecidos por le
la unidad ambito de la CEAACES
eficaz y gestién Proceso de gestion Modelo de gestién NUmero de procesos 80%
eficiente que | académica integral orientado al por procesos implementados
responda a desarrollo continuo NUmero de procesos
los desafios disefiados
de la Autoevaluacion de la Documento de Resultados de 90%
universidad Unidad de Posgrado que | autoevaluacion autoevaluacion
del XXI. mejore el desempefio y

nivel dela unidad

Cuadro No 77: Objetivos estratégicos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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De igual modo se realizé la evaluacion cualitativa de los objetivos (Cuadro 77), lo

que permitid el andlisis situacional (analisis interno y andlisis externo) (Cuadro

78,79) con lo cual se disefiaron las estrategias ofensivas, defensiva, de

reorientacion y de supervivencia.(Cuadro 80,81,82,83)

EVALUACION CUALITATIVA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA UNIDAD DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI

Obijetivos
estratégicos

Relacion con Misioén-
Vision institucional

Relacion con los
objetivos del pais

Impacto en la calidad

de la educacién

Alto

Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Ofrecer

programas de
formacién de
Posgrado

pertinentes en
las diferentes
areas de
conocimiento

X

X

X

Implantar  un
proceso de
gestion
académica de
la unidad
eficaz y
eficiente que
responda a los
desafios de la
universidad
del XXI.

Cuadro No 78: Evaluacidn de los objetivos estratégicos

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantuiia

ANALISIS SITUACIONAL

El desarrollo del presente instrumento de diagnostico de la situacion actual esta

justificado en el andlisis de varios expertos involucrados con la Universidad Técnica de

Cotopaxi y con la Unidad de Posgrado quienes después de una discusion se tomo

decisiones la relevancia y pertinencia de cada una de las Fortalezas, Oportunidades y

Amenazas con el objetivo de elaborar las mejores estrategias para mejorar el impacto de

la Unidad en el entorno.
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La relevancia es el primer proceso y funciona como filtro posteriormente se debe

seleccionar lo indispensable de lo no necesario una vez hecho el anélisis se procedio

armar las estrategias en funcion:

e DA (Mini-mini)
e DO ( Mini-maxi)
o FO(Maxi-maxi)
o FA(Maxi-mini)

A continuacién se presenta el analisis realizado:

ANALISIS INTERNO

Debilidades

Fortalezas

D1 Deficientes procesos de investigacion-
docencia

F1.Referente social

D2. No hay incidencia entre la Unidad de
Posgrado y el entorno

F2.Programas de Formacidn accesibles

D3. Carencia de acompafiamiento
estudiantil

F3.Actitud y compromiso para la
innovacién académica

D4. Programas no acorde a las necesidades

F4.Capacidad de Trabajo en equipo

D5. Modelo de gestién tradicional

D6. Limitado recurso econémico e
infraestructura

Cuadro No 79: Andlisis interno

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

ANALISIS DEL ENTRONO EXTERNO

Amenazas

Oportunidades

Al.Problemas para la acreditacion de los
programas de maestria

O1.Convenios con Universidades
extranjeras

A2.Dificultades por ideologias segun la
percepcion de sectores politicos

02.Ser reconocidos a nivel local y nacional

A3.Contratacion limitada de profesionales
de los diversos programas

03.Acceso al uso de tecnologia que
permite mejorar el PEA

A4.Disminucion del presupuesto asignado

0O4.Campos de formacion pertinentes a la
matriz productiva

A5.Ofertas académicas de otras IES
nacionales e internacionales

0O5.Becas por parte del Estado

Cuadro No 80: Analisis externo

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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Definicion de Estrategias

Luego de haber realizado un andlisis situacional se elaboran las estrategias pero es

necesario definir que es una estrategia: constituye un conjunto de acciones segun las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en este caso que permitan la solucion

de problemas a través del trabajo en equipo.

ESTRATEGIAS OFENSIVA

MATRIZ FODA ESTRATEGIAS UNIDAD
DE POSGRADO UTC

OPORTUNIDADES

O1.Convenios con Universidades

extranjeras

02.Ser reconocidos a nivel local y

nacional

03.Acceso al uso de tecnologia que
permite mejorar el PEA

04.Campos de formacion pertinentes a

la matriz productiva

05.Becas por parte del Estado

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

F1.Referente social

Fortalecer los convenios internacionales

gue permitan alcanzar renombre

F2.Programas de Formacion accesibles

Establecer la politica de programas
accesibles a todos los profesionales para

la mejora de su desempefio

F3.Actitud y compromiso para la innovacion
académica

Uso de recursos tecnoldgicos y entornos

virtuales

F4.Capacidad de Trabajo en equipo

Implementar programas que vayan
acorde al entorno de acuerdo a la matriz

productiva

F5. Profesionales PHD extranjeros

Actualizacién de conocimiento

Cuadro No 81: Estrategia ofensiva
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Amenazas

Al.Problemas para la acreditacion de los
programas de maestria

MATRIZ FODA ESTRATEGIAS
UNIDAD DE POSGRADO UTC

A2.Dificultades por ideologias segun la percepcion
de sectores politicos

A3.Contratacion limitada de profesionales de los
diversos programas

A4.Disminucion del presupuesto asignado

Ab.Ofertas académicas de otras IES nacionales e
internacionales

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FA

F1.Referente social

Autoevaluacion de la unidad para cumplir
satisfactoriamente con los pardmetros establecidos
para ser un referente

F2.Programas de Formacion
accesibles

Participacion en programas de maestria que de
resultados y rompan esquemas mentales

F3.Actitud y compromiso para la
innovacion académica

Apertura de nuevos campos laborales

F4.Capacidad de Trabajo en equipo

Establecer equipos de trabajo que den soluciones
creativas a las problemaéticas

F5. Profesionales PHD extranjeros

Socializacién a la comunidad

Cuadro No 82: Estrategia defensiva

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

MATRIZ FODA ESTRATEGIAS
UNIDAD DE POSGRADO UTC

OPRTUNIDADES

O1.Convenios con Universidades extranjeras

02.Ser reconocidos a nivel local y nacional

0O3.Acceso al uso de tecnologia que permite
mejorar el PEA

04.Campos de formacion pertinentes a la matriz
productiva

05.Becas por parte del Estado

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

D1 Deficientes procesos de
investigacion-docencia

Intercambios de experiencias
Capacitacion permanente

D2. No hay incidencia entre la Unidad

de Posgrado y el entorno

Mejorar las competencias académicas del
estudiante para que pueda aplicar el
conocimiento en funcién del entorno

D3. Carencia de acompafiamiento
estudiantil

Sistema de permanencia y acompafiamiento
estudiantil

Capacitacion para docentes y estudiantes
entornos virtuales

D4. Programas no acorde a las
necesidades

Formacién de profesionales que respondan al
sector, regional y nacional

D5. Modelo de gestion tradicional

Sistematizacion de informacién

Cuadro No 83: Estrategia de reorientacion
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

AMENAZAS

Al.Problemas para la acreditacion de los programas
de maestria

MATRIZ FODA
ESTRATEGIAS UNIDAD DE

A2 .Dificultades por ideologias segun la percepcion
de sectores politicos

POSGRADO UTC

A3.Contratacion limitada de profesionales de los
diversos programas

A4.Disminucion del presupuesto asignado

Ab5.Ofertas académicas de otras IES nacionales e
internacionales

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DA

D1 Deficientes procesos de
investigacion-docencia

Participacion de docentes en redes de investigacion a
aprendizaje

D2. No hay incidencia entre la
unidad de Posgrado y el entorno

Desarrollo de proyectos que mejoren la calidad de
vida y sean muestra del trabajo realizado por la
unidad

D3. Carencia de acompafiamiento
estudiantil

Sistema y registro de egresados

D4. Programas no acorde a las
necesidades

Programa de maestria novedosos que garanticen el
incremento de estudiantes

D5. Modelo de gestion
tradicional

Sistema de gestion por procesos

Cuadro No 84: Estrategia de supervivencia
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Lo partir de lo anterior se realizé la matriz de estrategia( Cuadro 84) y la matriz

de relacion de estrategias con los indicadores de CEAACES (Cuadro 85)

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Objetivos estratégicos

Estrategias

Ofrecer programas de formacion de
Posgrado pertinentes en las diferentes

areas de conocimiento

Fortalecer los convenios internacionales
que permitan alcanzar renombre

Establecer la politica de programas
accesibles a todos los profesionales para
la mejora de su desempefio

Uso de recursos tecnoldgicos y entornos
virtuales

Implementar programas gque vayan
acorde al entorno de acuerdo a la matriz
productiva

Actualizacion de conocimiento

Participacion en programas de maestria
que dé resultados y rompan esquemas
mentales

Intercambios de experiencias
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Capacitacion permanente

Mejorar las competencias académicas
del estudiante para que pueda aplicar el
conocimiento en funcion del entorno

Sistema de permanencia y
acompariamiento estudiantil
Capacitacion para docentes y
estudiantes entornos virtuales

Formacion de profesionales que
respondan al sector, regional y nacional

Participacion de docentes en redes de
investigacion a aprendizaje

Desarrollo de proyectos que mejoren la
calidad de vida y sean muestra del
trabajo realizado por la unidad

Sistematizacion de la informacién

Establecer un reglamento de evaluacion
docente.

Implantar un proceso de gestion
académica de la unidad eficaz y
eficiente que responda a los desafios de
la universidad del XXI.

Sistema y registro de egresados

Sistema de gestion por procesos

Autoevaluacion de la unidad para
cumplir satisfactoriamente con los
parametros establecidos para ser un
referente

Establecer equipos de trabajo que den
soluciones creativas a las problematicas

Apertura de nuevos campos laborales

Socializacién a la comunidad

Cuadro No 85: Matriz de estrategias

Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

RELACION DE LOS OBJETIVOS CON LOS INDICADORES DEL

CEAACES
OBJETIVOS OBJETIVOS TACTICOS INDICADORES DEL
ESTRATEGICOS CEAACES
Ofrecer Oferta académicas y curriculoen | 1. Formacion Posgrado.
programas de | funcién de las demandas del 2. Doctores TC,
formacion de | entorno asi como del mas alto Informacion para
Posgrado nivel en actualizacion del Evaluacion.
pertinentes en las | conocimiento universal. 3. Tasa de retencion
diferentes  areas | Desarrollar procesos de inicial Posgrado.
de conocimiento | acompafiamiento estudiantil 4. Eficiencia terminal
presencial es, virtuales e Posgrado
interactivos para la mejora del 5. Admision estudios
sistema de trabajo docente Posgrado.
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Infraestructura académica,
equipamiento tecnoldgico y de
investigacion que permita el
acceso al conocimiento

Equipos y redes de aprendizaje
que permita la transformacion del
entorno local

Establecer una base de datos para
conformar una planta de docentes
altamente capacitados

Establecer un reglamento de
evaluacion docente.

6. Produccidn cientifica.
7. Libros revisados por
pares.

8. Régimen Académico.
9. Seguimiento a
Graduados.

10. Investigacion
Regional.

11. Innovacion
tecnoldgica.
12.Programas de
vinculacion.

Implantar un
proceso de
gestion académica
de la unidad
eficaz y eficiente
que responda a
los desafios de la
universidad  del
XXI.

Elevar el nivel de gestion para
alcanzar los parametros
establecidos por el CEAACES

Proceso de gestion integral
orientado al desarrollo continuo

Autoevaluacion de la unidad de
Posgrado que mejore el
desempefio y nivel dela unidad

11. Estudiantes por
docente TC, Profesores
TC.

12. Titularidad TC,
Posgrado en formacion.
13. Horas Clase
Docente TC, Horas
Clase Docente TP/MT.
14. Titularidad,
Direccion Mujeres,
Docencia Mujeres

15. Remuneracion TC.
16. Calidad del Gasto,
Accién Afirmativa.

17. Transparencia
Financiera,

18. Etica 'y
Responsabilidad.

19. Presupuesto
Programas.

Cuadro No 86: Matriz de indicadores CEAACES
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

Con lo cual se realizé el andlisis cualitativo (Cuadro 86)
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EVALUACION CUALITATIVA DE LA ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS CONSISTENCIA IMPACTO DE LA PROYECCION URGENCIAE
CALIDAD IMPORTANCIA
Alto | Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo Alto Medio Bajo C 1 C
Fortalecer los convenios internacionales | X X X X
gue permitan alcanzar renombre
Establecer la politica de programas X X X X

accesibles a todos los profesionales para
la mejora de su desempefio

Uso de recursos tecnoldgicos y entornos | X X X X
virtuales

Implementar programas que vayan X X X X
acorde al entorno de acuerdo a la matriz
productiva

Actualizacion de conocimiento X X X X

Participacion en programas de maestria | X X X X
gue de resultados y rompan esquemas
mentales

Intercambios de experiencias X X X X
Capacitacion permanente

Mejorar las competencias académicas del | X X X X
estudiante para que pueda aplicar el
conocimiento en funcién del entorno

Sistema de permanencia y X X X X
acompafiamiento estudiantil
Capacitacion para docentes y estudiantes
entornos virtuales

Formacion de profesionales que X X X X
respondan al sector, regional y nacional
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Participacion de docentes en redes de X X
investigacion a aprendizaje

Desarrollo de proyectos que mejoren la X X
calidad de vida y sean muestra del
trabajo realizado por la unidad

Programa de maestria novedosos que X X
garanticen el incremento d estudiantes

Sistema y registro de egresados X X

Establecer un reglamento de X X
evaluacion docente.

Sistema de gestion por procesos

XX
XX

Autoevaluacion de la unidad para
cumplir satisfactoriamente con los
parametros establecidos para ser un
referente

X[ X

Establecer equipos de trabajo que den X X
soluciones creativas a las problematicas

Apertura de nuevos campos laborales X X

Socializacién a la comunidad X X

Sistematizacién de informacion X X

Cuadro No 87: Evaluacion Cualitativa
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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El analisis anterior permitio que se llegara a las siguientes conclusiones:

Las estrategias de mejoramiento de la gestion académica estan enfocadas en lograr un
impacto y reconocimiento en el entorno, asi como a su vez lograr mejorar el eje de
Desarrollo humano a través de la investigacion y realizacion de proyectos que mejoren
la calidad de vida de las personas y pueda existir un lazo muy estrecho entre la unidad
de Posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi y el entorno.

El plan de mejoras de la gestion académica pretende salir del modelo tradicional tanto
en el aspecto de ensefianza como de gestion pues quiere dar realce e implantar el
modelo de gestién por procesos que agrupara a las diversas funciones que tiene la

unidad como permitira elevar el nivel y calidad de la gestion.

Los objetivos y estrategias desarrollados en el plan pretender elevar la calidad
educativa, tener programas acreditados y brindar una excelente formacion de cuarto

nivel.
Una autoevaluacion permanente permitird ubicarnos en los puntos criticos que necesitan

una pronta intervencién aplicando de esta forma el criterio de mejora continua para

desarrollar una educacion de calidad.
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2. Algoritmo para la aplicacion de la Estrategia

La aplicacion de la estrategia se concreta en el plan de mejora y la linea prioritaria

FORMATO DEL PLAN DE TRABAJO
Nota: El presupuesto depende de los recursos econdmicos asignados a la Institucion y las actividades de autogestion realizadas

Objetivo Estratégico Objetivo Indicador Férmula de Estrategias Acciones Tareas Cronograma Responsable Presupuesto Medios de Indicadores
Téctico calculo Fecha Fecha cargo verificacion modelo de
de finalizacion evaluacion
inicio
Ofrecer programas de Oferta Porcentaje de NUmero de Establecer Ta Elaborar un Reunion 05/06/ | 19/0672015 Director de Ta Documento de
formacién de Posgrado académicas y programas programas abierto/ | politica de documento HCU para 2015 Unidad resolucién 1. Formacion
pertinentes en las curriculo en nuevos abiertos nimero de programas que sustente determinar aprobado Posgrado.
diferentes areas de funcién de las programas de accesibles a todos la peticién resolucion 2. Doctores TC,
conocimiento demandas del Posgrado total los profesionales Informacién para
entorno asf X100 para la mejora de Evaluacion.
como del més su desempefio 3. Tasa de
alto nivel en Tmplementar Analisis de la | Elaborar Junio Septiembre Director, 100 Documentos de retencion inicial
actualizacion programas que Matriz proyectos 2015 2015 Responsable de la proyectos Posgrado.
del vayan acorde al productiva de gestion académica, enviados 4. Eficiencia
conocimiento entorno de programas evaluacion y terminal Posgrado
universal. acuerdo a la de maestria acreditacion, 5. Admision
matriz productiva a cuerdo al docentes estudios
sector postgrado.
Participacion en Elaborar Desarrollo Dicie Autoridades de la 200 Encuestas 6. Produccion
programas de mallas de mbre Unidad, Docentes estudiantes cientifica.
maestria que de curriculares contenidos 2015 7. Libros
resultados y actualizadas de forma revisados por
rompan esquemas pertinente pares.
mentales 8. Régimen
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Mejorar Tas Disefiar Designar Dicie Autoridades de Ta Encuesta al Académico. 9.
competencias competencias | espacios mbre Unidad, Docentes entorno Seguimiento a
académicas del profesionales | para que el 2015 Graduados.
estudiante para para cada estudiante 10. Investigacion
que pueda aplicar area pueda Regional.
el conocimiento aplicar y 11. Innovacién
en funcion del demostrar tecnoldgica.
entorno las 12.Programas de
competenci vinculacién
as que va
adquiriendo
Desarrollar Estadistica de Ndmero del Implementacion Capacitacié | Una Coordinadora de 300 Encuesta a
procesos de acceso y Aumento en la de entornos n para vez sistema de estudiantes
acompafiamient | utilizacion del utilizacion del virtuales para docentes y que admision y Estadistica del
o estudiantil entorno virtual entorno virtual docentes y Elaboracién estudiantes empei seguimiento proceso
presencial es, estudiantes de un entornos cen
virtuales e virtuales los
interactivos reglamento progr
para la mejora que masde
del sistema de maestr
trabajo docente fundamente y ia
Registro de NUmero de Sistema de Designa Junio Coordinador, Numero de
acompafiamient | estudiantes con permanencia y explique el tutores para | de Coordinadora de graduados
o estudiantil mejora en los acompafiamiento sistema el 2015 sistema de
procesos estudiantil acompafiam admision y
iento seguimiento
de estudiantil
acompafami durante el
ento proceso de
formacion
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Garantizar la Porcentaje de Numero de aulas, Adquisicion de Tnstalacion Utilizacion Junio Autoridades 2,000 Encuesta A
infraestructura aulas, laboratorios recursos de equipos y obligatoria 2015 estudiantes
académica, laboratorios y equipados/ total de | tecnoldgicos y recursos de equipos Estadisticas del
equipamiento espacio programas X100 entornos virtuales tecnolégicos y entorno entorno virtual
tecnolégico y equipados virtual
de investigacion
que permita el Levantamiento de Desarrollo de | Ejecucion Octub Unidad de 500 DOCUMENTO
aGees0 al informacion proyectos de re Posgrado DE ’
conocimiento diagnéstica sobre que mejoren proyectos 2015 DIAGNOSTICO
las necesidades de | la calidad de
la poblacién vida y sean
muestra del
trabajo
realizado por
la unidad
Equipos y redes | Porcentaje de NUmero total de Fortalecer Tos Elaborar Establecer Julio Coordinador Documento de
de aprendizaje equipos y redes equipos y redes de | convenios documentos alianzas 2015 firma del
que permita la establecidos aprendizaje internacionales de respaldo estratégicas convenio
transformacion que permitan
del entorno alcanzar renombre
local Reglamento para Intercambios Docentes y Enero Unidad de Registro de
el intercambio de estudiantes 2016 Posgrado intercambios
experiencias participen
de
intercambio
s
Participacion de Socializacion | Vinculacion | Julio2 Docentes, Numero de redes
docentes en redes de redes directa de 015 coordinador de vinculados
de investigacion a existentes docentes en investigacion

aprendizaje

estas redes
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Establecer una Porcentaje de Total del nimero Actualizacion de Cevantamient | Acceso y Junio Autoridades No6mina de
base de datos docentes que de docentes que conocimiento ode participacié 2015 docentes que se
para conformar han participado ha participado en informacion n de los han actualizado
una planta de en cursos de cada actividad para la oferta dcoentes el
docentes actualizacion, de las
altamente maestria, PHD actividades actividades
capacitados de formacion de
actualizacio
nde
concominet
0
Sistematizacion de | Levantamient | Ingreso de Julio Coordinacion NUmero de
la informacion ode informacién | 2015 gestion académica docentes
informacion
Establecer Determinar Establecer Enero Coordinador de Resultados e
un los indicadores 2016 Gestion académica informes de las
reg|ament0 momentos y para evaluar Docentes evaluaciones
de tipo de
evaluacion evaluacion
docente.
Implantar un proceso Elevar el nivel Cumplimiento Total de criterios Sistema'y registro Aplicacion Ingreso de Junio Coordinacién Numero de 11. Estudiantes
de gestion académica de gestion para de mayor cumplidos de egresados de encuestas datos 2015 admision y registro egresados por docente TC,
de la unidad eficaz y alcanzar los nimero de seguimiento encuestados Profesores TC.
eficiente que responda parametros parametros Establecer equipos | Establecer Solucion Junio Unidad de Namero de 12. Titularidad
a los desafios de la establecidos por | establecidos por de trabajo que den | eje oportuna e 2015 Posgrados problemas TC, Posgrado en
universidad del XXI. el CEAACES le CEAACES soluciones problémico inmediatas resueltos formacion.
creativas a las 13. Horas Clase
problematicas Docente TC,
Proceso de Modelo de NUmero de Sistema de gestion | Capacitacion Aplicacion Octub Unidad de Utilizacion del Horas Clase
gestion integral gestion por procesos por procesos sobre sistema | de nuevo re Posgrados sistema Docente TP/MT.
orientado al procesos implementados de gestion modelo de 2015 14. Titularidad,
desarrollo Namero de por procesos | gestion Direccion
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continuo procesos Apertura de Diagnastico Vinculacion | A Coordinacion de Namero de Mujeres,
disefados nuevos campos de a través de partir admision y profesionales Docencia Mujeres
laborales necesidades convenios de seguimiento vinculados al 15.
con los inicio sector laboral Remuneracion
sectores de TC.
laborales progra
mas 16. Calidad del
Autoevaluacion Documento de Resultados de Autoevaluacion de | Elaboracion Levanntami Julio Unidad de Informe de Gasto, Accion
de la unidad de autoevaluacion autoevaluacion la unidad para de ento de posgrado autoevaluacion Afirmativa.
posgrado que cumplir documento inforacion 17. Transparencia
mejore el satisfactoriamente que guie el Financiera,
desempefio y con los pardmetros | proceso de 18. Eticay
nivel dela establecidos para autoevalauci Responsabilidad.
unidad ser un referente on 19. Presupuesto
Programas.

Cuadro No 88: Plan de trabajo
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia
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LINEA PRIORITARIA DE DESARROLLO DE LA GESTION ACADEMCIA

Objetivo estratégico
Ofrecer programas de formacion
de Posgrado pertinentes en las

diferentes areas de conocimiento

Estrategia

Meta

Indicador

Fortalecer los convenios
internacionales que permitan

alcanzar renombre

Minimo dos convenios con

instituciones del exterior por afios

NUmero de convenios

Establecer la politica de
programas accesibles a todos los
profesionales para la mejora de su

desemperio

Inicios del 2016 manejar la

politica

Mejores niveles de formacion de
profesionales del entorno

Adquisicion de recursos

tecnoldgicos y entornos virtuales

Dos laboratorios equipados con

ultima tecnologia

NUmero de equipos

Implementar programas que
vayan acorde al entorno de

acuerdo a la matriz productiva

Aprobacién y desarrollo de tres
programas acorde a la matriz

productiva finales de 2016

Numero de programas en

ejecucion

Actualizacion de conocimiento

50% de docente con doctorado en
el 2017

% de docentes capacitados

Participacion en programas de
maestria que de resultados y

rompan esquemas mentales

500 estudiantes en los nuevos

programas de maestria en el 2016

NUmero de matriculados
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Intercambios de experiencias

Capacitacion permanente

En el 2016 Dos docentes y
estudiantes por afio

Implantacion de mejora

Mejorar las competencias
academicas del estudiante para
que pueda aplicar el
conocimiento en funcion del

entorno

Desarrollo local de un sector
determinado hasta 2017

Numero de proyectos de

investigacion aplicados

Sistema de permanencia y

acompariamiento estudiantil

80% de maestrantes con titulo
profesional hasta el 2018

NUmero de graduados

Participacion de docentes en
redes de investigacion a

aprendizaje

Hasta mediados de 2016 el 80%
de docentes debe estar inmerso
en algun tipo de red

Numero Yy registro estadistico de

docente

Desarrollo de proyectos que
mejoren la calidad de vida y sean
muestra del trabajo realizado por
la unidad

Hasta el 2017 el 50% de
estudiantes debe aplicar los
proyectos de investigacion
elaborados

Numero proyecto elaborados

Sistematizacion de la informacién

100% de base de datos de

docentes hasta finales de 2015

Numero de docentes registrados

Capacitacion para docentes y

Mediados del 2016 100% de

Numero de docentes y
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estudiantes entornos virtuales

docentes y estudiantes

capacitados

estudiantes capacitados
Registro estadistico de uso

Establecer un reglamento de

evaluacién docente.

A partir de enero de 2016
empieza el proceso de evaluacion

docente.

100% de docentes evaluados
Informe de resultado de

evaluacion

Elaborar un documento que
norme los procesos de

vinculacion

Desarrollo de 5 proyectos de

investigacion

Evaluacion de proyectos

Implantar un proceso de gestion
académica de la unidad eficaz y
eficiente que responda a los
desafios de la universidad del
XXI.

Sistema de gestion por procesos

Manejo de 100% del modelo
hasta mediados de 2016

NUmero de mejorar en el proceso

Autoevaluacion de la unidad para
cumplir satisfactoriamente con
los pardmetros establecidos para

ser un referente

Hasta mayo del 2016 realizado la

totalidad de la autoevaluacion

Informe de resultados

Establecer equipos de trabajo que
den soluciones creativas a las

problematicas

Rendicidn de cuentes tres veces

anos

NUmero de problemas resueltos

Apertura de nuevos campos

laborales

En el 2018 nuevas fuentes de

empleo

Numero de profesionales en el

nuevo mercado laboral

Socializacién a la comunidad

Rendicion de cuentas minimos

NUmero de informes de la
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dos veces al afio

rendicion de cuentas

Sistema y registro de egresados

Inicios del 2016 se debe tener un

registro del 80% de egresados

Numero de egresados

encuestados

Cuadro No 89: Linea Prioritaria
Elaborado por: Johana Paola Travez Cantufia

163




2.1 Indicaciones para la aplicacion del Plan de mejora continua para la

gestion académica.

Para la aplicacion del plan que se propone se precisa seguir 18 estrategias, las

cuales a su vez contienen las acciones necesarias para la ejecucion:

o Estrategia 1 Establecer la politica de programas accesibles a todos los

profesionales para la mejora del desempefio.

. Accidn 1 la unidad de Posgrados debe:

v

Realizar una reunién de conciliacion donde el director de
postgrado le informa a los coordinadores de maestria los

requerimientos para la elaboracion de la maestria de nueva

creacion.

v Informar los requerimientos para optar por la maestria,
explicando los requisitos para el ingreso por tipo de
maestria.

v Delimitar la forma de pago del maestrante, la cual podréa ser
al contado o en cuotas.

o Accion 2 Levantamiento de informacién diagnostica sobre las

necesidades de la poblacion

v Establecer equipos de trabajo con los estudiantes para que
puedan establecer contacto con la sociedad y a traves de
instrumentos de recoleccion de informacion y diagnéstico

v Analizar la informacion recogida

v Establecer las necesidades de la poblacion local

. Accibon 3

Se elaborard un documento que contenga:

Los requerimientos para solicitar la inscripcion a la maestria y las

facilidades de pago a los maestrantes.

. Accion 4

Se presentara el documento en el Honorable Consejo Universitario para

su respectiva aprobacion y posterior a ello establecer este accionar

como una politica de Posgrado.
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Estrategia 2: Implementacion de los programas

Accion 1

v Verificar la relacion de los programas con las necesidades del
entorno.

v Revisar informacion sobre los objetivos de la matriz productiva

v Establecer los campos de accion segln el espacio y region de la
provincia Establecer la denominacién que se le dard a cada
maestria para la elaboracion de los proyectos y programas

v Presentar los proyectos para su aprobacién

Accion 2

v Garantizar la participacion en programas de maestria

v Elaborar una malla curricular enfocada en temaéticas novedosa con
la utilizacion de las tics, dirigidas a la investigacion para la
solucién de problemas locales.

v Iniciar los programas conforme al calendario aprobado

v Controlar y evaluar el cumplimiento de los contenidos.

Estrategia 4: Mejorar las competencias académicas del estudiante para

que pueda aplicar el conocimiento en funcion del entorno

Accién 1

v

v

v

En el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje utilizar
diversas estrategias que utilicen el recurso tecnolégico y rompa con
las formas tradicionales de ensefiar-aprender

Motivar a la lectura critica con el objetivo de la auto preparacion y

la estimulacién para investigar

Accion 2

Vincular al estudiante para que pueda distinguir a partir del
diagnostico de necesidades-como puede utilizar lo aprendido en el
mejoramiento local.

Establecer procesos de practicas y pasantias

Estrategia 5: Implementacion de entornos virtuales para docentes y

estudiantes
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= Acciénl

v

Elaborar un documento que norme la implementacion de entornos
virtuales como video conferencias, cursos on-line, la capacitacion a
docentes y estudiantes y que establezca lo minimo de frecuencia de

utilizacion

=  Accion 2

v

El docente debera planificar las actividades que va a desarrollar en

los entornos virtuales

= Estrategia 6 Sistema de acompafiamiento y permanencia estudiantil

Accién 1

v

v
v

Establecer el nimero de docentes y estudiantes que requieren este
sistema

Relacionar el perfil del docente con el programa de maestria de
donde viene el estudiante

Establecer un cronograma de trabajo para las tutorias

Elaborar un registro y control de permanencia de las tutorias
Verifica los productos con relacion al tiempo necesitado

= Estrategia 7: Adquisicidn de recursos tecnoldgico y virtuales

= Accionl

v

<\

Elaborar un documento que contenga las caracteristicas de los
equipos y recursos tecnologico necesarios con Su respectivo
presupuesto

Hacerlo aprobar por las instancias pertinentes.

Adquisicién del equipo

Solicitar ayuda y soporte técnico en la universidad para la

implementacion de los equipos

= Estrategia 9: Fortalecer los convenios que permitan alcanzar renombre

= Accionl

v

Elaborar un documento que exprese los lineamientos en los que se
va a establecer el posible convenio cual es el aporte de la

universidad de igual forma cual seria el aporte de la otra institucion
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= Accion 2
v Representantes de las dos instituciones analizar la informacion
presentada
v" Consolidar en mutuo acuerdo un documento para firmar y
legalizar el convenio
Estrategia 10: Reglamento de intercambio
=  Accion 1
v' Se debe elaborar un documento en donde norme los posibles
lugares de intercambio con instituciones allegadas a la
universidad, costo, finalidad
v Establecer quienes pueden ser los beneficiarios de este
intercambio
v’ Establecer un cronograma de actividades
v’ Seleccidn de aspirantes
v Ejecucidn de intercambio
Estrategia 11: Participacion de docentes en redes de investigacion y
aprendizaje
Accion 1
v" Dar a conocer sobre las diversas redes que existe, su utilidad, su
forma de acceso
Accion 2
v Garantizar la coordinacion con la unidades de ciencias
administrativas e humanisticas, la de ciencias aplicadas y la de
ciencias agricolas
v’ Estimular la participacion de los docentes en estas redes
v' En tercer lugar verificar el dinamismo y participacion del
docente a través de los nuevos aportes que realice
Estrategia 12: Actualizacidn de conocimiento
Accion 1
v' Elaborar un diagnostico sobre los requerimientos de

capacitacion de los docentes y estudiantes
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v Investigar sobre nuevas tendencias para los procesos de
ensefianza
v’ Establecer los cursos, programas en los que van a participar los
docentes y estudiantes
v' Elaborar un cronograma
v" Desarrollo de los eventos de formacion
» Estrategia 13: Sistemas de informacion de docentes a capacitar y

egresados
Accion 1

v" Conformar equipos Yy responsables para la confeccién y posterior
actualizaciéon de una base de datos de los docentes y otra de los
egresados de maestria

v Recopilacion de informacion del personal docente que trabaja,
que ha trabajado en la institucion y de los egresados de la
maestria.

v" Elaborar perfiles para profesionales en los distintos ambitos
v’ Elaborar sistemas de encuestas y registro de informacién para
evaluar la implementacién de las investigaciones y su impacto
en la localidad.
v' Garantizar el ingreso y actualizacién sistematica de la
informacién
v Procesar la informacion para su andlisis estratégico en la unidad
de Posgrado.
= Estrategia 15. Establecer equipos de trabajo que den soluciones a las
problematicas
= Accion 1
v Realizar una reunion con el personal de la unidad para el
analisis de resultados y su impacto, asi como de nuevas
problematicas
v" De acuerdo a la importancia y urgencia de la problematica

establecer los equipos de trabajo.
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v' Establecer cronograma de reuniones y avances.
v Plantear alternativas de solucion y toma decisiones para la
factibilidad de la ejecucion de las acciones.
= Estrategia 16. Sistema de Gestion por procesos
= Accion 1
v' Capacitar al personal sobre el nuevo modelo de gestion
v' Solicitar ayuda de un especialista para que afiance el proceso

v"Implementar el plan de mejoras en las actividades diarias de la unidad

= Estrategia 17. Apertura de nuevos campos laborales
= Accion 1
v Con los programas nuevos de maestria socializar los perfiles de egreso
y profesionales del maestrante
v' A través de los convenios con las empresas insertar a los nuevos
profesionales
= Estrategia 18: Autoevaluacion de la Unidad de Posgrados para cumplir
satisfactoriamente con los parametros establecidos para ser un referente
= Accion 1
v’ Elaborar un documento que norme y que guie como se va a desarrollar
el proceso de autoevaluacion con las ponderaciones e indicadores
Socializar el documento a los responsables del procesos
Aplicar el cronograma establecido
Anélisis de resultados

<N X X

Establecer planes de accién en funcién de los resultados
Estrategia  Establecer un reglamento de evaluacion docente
Accion 1:

v’ Establecer la normativa que fundamente la evaluacion docente en
Consejo Académico.
v’ Establecer los tipos de evaluacion que se va aplicar: autoevaluacion

docente, evaluacion por pares, evaluacion del estudiante.
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Accién 2:

v’ Establecer los indicadores a evaluar en cada uno de los tipos de
evaluacion a través del trabajo en equipo
v’ Elaborar los respectivos instrumentos

v' Elaborar un cronograma de aplicacion
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ANEXO 1

MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA A PROFESIONALES DEL ENTORNO

ENCUESTA A PROFESIONALES DEL ENTORNO
DATOS GENERALES:

Profesién de la que es graduado:

Centro de educacion superior de donde es graduado(a):

Afio de graduacion:

Titulos cientificos o académicos:

Doctor en ciencias

s

Master en

No O

sid NoO

INSTITUCIONES EN LAS QUE HA TRABAJADO DESDE
DESPUES DE GRADUADO(A)

HASTA LABOR PROFESIONAL

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué actividades de posgrado ha cursado durante su vida profesional?

No. ACTIVIDAD DE POSGRADO

FECHA

C ENT DIP MAES | ESP DOCT

DESDE | HASTA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

2. ¢En qué actividades de posgrado ha participado como profesor?

No. ACTIVIDAD DE POSGRADO

FECHA

C ENT DIP MAES | ESP DOCT

DESDE | HASTA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
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3. ¢Como valora la contribucion de las actividades de Posgrado recibidas al mejoramiento de su
desempefio profesional? (Utilice la misma numeracion de la tabla de la pregunta No.1 de este
cuestionario)

No. CONTRIBUCION A SU DESEMPENO PROFESIONAL
BUENA REGULAR DEFICIENTE

4. Identifique algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades de Posgrado
han hecho a su desempefio profesional:

a) Mejor dominio de competencias profesionales sid NoO
b) Mejores relaciones interpersonales sid NoO
c) Mayor compromiso profesional sid NoO
d) Mayor actualizacion profesional sSId0 NoO
e) Mayor actualizacion cientifica sSId0 NoO
f)  Incremento salarial sid NoO
g) Promocioén a cargos de direccion sSId0 NoO
h) Promocion a funciones de mayor responsabilidad profesional sid NoO
i)  Mayor integracion a equipos multidisciplinarios sid NoO
j) Mayores posibilidades de trabajar en proyectos I+D+i sid0 NoO
k) Obtencion de premios o reconocimientos sid0 NoO

I) Otras, ¢cuales?
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5. Identifique algunas de las necesidades de capacitacion que Ud. tiene para el desempefio de sus
funciones profesionales en los préximos 2 afios y valore si considera que las podra satisfacer
con las opciones de posgrado que brinda el CUM:

NECESIDADES DE PODRA SATISFACERLAS EN EL CUM
CAPACITACION s NO
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ANEXO 2

MODELO DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE POSGRADO UTC

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE POSGRADO

Estimado compariero(a):

La presente encuesta forma parte de un estudio que realiza la Universidad de Oriente en el municipio con
vistas a valorar la calidad de las actividades de superacion de Posgrado que se realizan. Le agradecemos
su colaboracion y sepa que la informacion que Ud. nos brinde en las respuestas a las preguntas de este
cuestionario es de una gran ayuda para el cumplimiento de los objetivos de este estudio. Muchas gracias.

DATOS GENERALES:

Profesion de la que es graduado:

Centro de educacion superior de donde es graduado(a):

Afio de graduacion:
Titulos cientificos o académicos:

Doctor en ciencias

s

Master en

sia

NO O
NO O

INSTITUCIONES EN LAS QUE HA TRABAJADO

DESPUES DE GRADUADO(A)

DESDE

HASTA LABOR PROFESIONAL

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué actividades de Posgrado esta cursando actualmente?

No. ACTIVIDAD DE POSGRADO

FECHA

C ENT DIP MAES

ESP

DOCT

DESDE | HASTA

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

2. ¢Como valora la contribucién de las actividades de Posgrado que cursa al mejoramiento de su
desempefio profesional? (Utilice la misma numeracion de la tabla de la pregunta No.1 de este

cuestionario)

No. CONTRIBUCION A SU DESEMPENO PROFESIONAL

BUENA

REGULAR

DEFICIENTE
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En caso de considerar que la contribucién ha sido regular o deficiente, marque las causas que
Ud. considere pueden incidir:

a) No guardan relacion directa con la actividad profesional que desempefia
b) No cumplen los objetivos para los que fueron concebidas

¢) No tienen suficiente nivel de actualizacion

d) Los profesores que las impartieron no estan bien preparados

e) No existe la bibliografia requerida

f)  No existen los medios y recursos didacticos requeridos

g) No se aprovecha el tiempo de estudio independiente

h) No se orienta adecuadamente el estudio independiente

i)  No se incentiva la motivacion de los estudiantes

O00OO0OO0oO0oOoo0aoano

i) No existe rigor con el control y evaluacion del aprendizaje

k) Otras, ¢cuales?

Identifique algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades de Posgrado han
hecho a su desempefio profesional:

m) Mejor dominio de competencias profesionales sid0 NoOO
n) Mejores relaciones interpersonales sid0 NoOO
0) Mayor compromiso profesional sid0 NoO
p) Mayor actualizacion profesional sid NoO
g) Mayor actualizacion cientifica sid NoO
r) Incremento salarial sid NoO
s) Promocioén a cargos de direccion siId0 NoO
t)  Promocién a funciones de mayor responsabilidad profesional sid0 NoOO
u) Mayor integracion a equipos multidisciplinarios sid0 NoOoO
v) Mayores posibilidades de trabajar en proyectos I+D+i sid0 NoOO
w) Obtencién de premios o reconocimientgos sid NoO

X) Otras, ¢cuales?

Identifique algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades de Posgrado han
hecho a la institucion donde Ud. labora:

a) Solucién a problemas técnicos sid NoO
b) Mejoramiento de las relaciones interpersonales sSId0 NoO
¢) Solucién a problemas econémico-financieros sSId0 NoO
d) Elevacion del nivel profesional de los trabajadores sSId0 NoO
e) Obtencién de mas cantidad de premios o reconocimientos sSId0 NoO

f)  Mayor participacion de trabajadores en eventos de caracter profesional sid0 NoO

g) Mejores indicadores productivos sid0 NoO
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Mejores indicadores econdmico-financieros
Mayores niveles de satisfaccion con los servicios prestados
Mejores indicadores en el uso de los recursos materiales

Otras, ¢cuales?
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ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA APLICADA A DIRECTIVOS DEL ENTORNO

ENCUESTA A DIRECTIVOS DE LAS ENTIDADES DEL ENTORNO
DATOS GENERALES:

Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo actual:

CUESTIONARIO:

1. ¢Como valora la contribucidon de las actividades de Posgrado que cursa al mejoramiento del
desempefio de los profesionales que Ud. dirige?

BUENA O REGULAR O DEFICIENTE O

2. En caso de considerar que la contribucion ha sido regular o deficiente, marque las causas que
Ud. considere hayan podido haber incidido:

I)  No guardan relacion directa con la actividad profesional que desempefia
m) No cumplieron los objetivos para los que fueron concebidas

n) No tenian suficiente nivel de actualizacién

0) Los profesores que las impartieron no estaban bien preparados

p) No existia la bibliografia requerida

g) No existia los medios y recursos didacticos requeridos

r)  No se aprovecho el tiempo de estudio independiente

s) No se orient6 adecuadamente el estudio independiente

t)  No se incentivo la motivacion de los estudiantes

O000O0O0O0Oo0ao0ano

u) No existi6 rigor con el control y evaluacion del aprendizaje

v) Otras, ¢cudles?

3. Identifigue algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades de Posgrado han
hecho al desempefio de los profesionales que Ud. dirige?

y) Mejor dominio de competencias profesionales sid NoO
z) Mejores relaciones interpersonales sid NoO
aa) Mayor compromiso profesional sSId0 NoO
bb) Mayor actualizacion profesional sSId0 NoO
cc) Mayor actualizacion cientifica sSId0 NoO
dd) Incremento salarial sid NoO
ee) Promocion a cargos de direccion sid NoO
ff) Promocién a funciones de mayor responsabilidad profesional sid0 NoO
gg) Mayor integracion a equipos multidisciplinarios sid0 NoO
hh) Mayores posibilidades de trabajar en proyectos +D+i SId0 NoO
ii) Obtencion de premios o0 reconocimientos SId0 NoO

jj) Otras, ¢cuales?
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4. Identifique algunas de las contribuciones que Ud. considera que las actividades de Posgrado han
hecho a la institucion:

I) Solucion a problemas técnicos sigd NoO
m) Mejoramiento de las relaciones interpersonales sigd NoO
n) Solucién a problemas econémico-financieros sigd NoO
0) Elevacion del nivel profesional de los trabajadores SIO0 NoO
p) Obtencion de mas cantidad de premios o reconocimientos sid NoO

g) Mayor participacion de trabajadores en eventos de caracter profesional sid NoO

r)  Mejores indicadores productivos sid NoO
s) Mejores indicadores econémico-financieros sId0 NoO
t)  Mayores niveles de satisfaccién con los servicios prestados sId0 NoO
u) Mejores indicadores en el uso de los recursos materiales sId0 NoO

v) Otras, ¢cudles?
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