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DIERCCION DE POSGRADOS
MAESTRIA EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

“ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES Y APLICACION DE LA RESOLUCION
NO. C.D. 333. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL HOTEL HOWARD
JOHNSON QUITO”

Autora: MERA Sierra, Hari Deivi
RESUMEN

El Programa de Investigacion de Accidentes de Trabajo, asegura un control
efectivo de las condiciones de trabajo para impedir la repetitividad de los
siniestros. La siniestralidad constituye un problema en el campo laboral,
afectando la calidad de vida de los accidentados y su entorno, disminuyendo la
productividad, elevando el ausentismo reflejado en costos de accidentalidad. En
ese sentido la empresa debe contar con un programa de investigacion, que se
establezca en una herramienta atil para un estudio profundo de la
accidentalidad. Este permitira determinar sistematicamente el andlisis causal, a
fin de alcanzar una actuacién correctiva y preventiva. En la operacionalizacion
de la variable se dimensiona: Accidentes e Incidentes laborales, y Resolucion
No. C.D. 333. El programa se compone por las siguientes etapas: recoleccion de
datos, notificacion del accidente, registro del accidente, investigacion del
accidente, determinacion de causas, implementacion de medidas correctivas,
elaboracién de informe, calificacién del accidente y costo de los accidentes. Los
especialistas consultados fueron: Ing. MSc. Danny Vejar, Ing. MSc. Manuel
Torres, Ing. MSc. Antonio Coronel. La fundamentacion teorica considera la
definicion de accidentes e incidentes laborales e investigacion de accidentes de
trabajo.

Descriptores:
Programa, Investigacion, Accidentes e Incidentes Laborales.
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POSTGRADE DIRECTION

MASTER DEGREE IN SAFETY AND PREVENTION OF LABOR
RISK

‘WORK ACCIDENTS AND INCIDENTS, AND APLICATION OF THE RESOLUTION
NO. C.D. 333. DESING AND IMPLEMENTATTION OF THE INVESTIGATION
PROGRAM FOR THE WORK ACCIDENTS IN THE HOTEL HOWARD JOHNSON
QUITO”

Author: MERA Sierra, Hari Deivi
ABSTRACT

The Research Program of Work Accident ensures an effective control of working
conditions in order to prevent the repetition of the accidents. Accidents and
injuries related to them are a problem in the workplace, which affects the quality
of life of those affected and their environment, decreasing productivity,
increasing absenteeism reflected in accident costs. For that reason, the
company must have a research program, to establish a useful tool for studied of
the accidents. This will systematically identify the causal analysis, in order to
achieve corrective and preventive action. In the operationalization of the variable
has dimensioned: Work Accidents and Incidents, and Resolution No. C.D. 333.
The program included the following stages: data collection, reporting the
accident, the accident record, accident investigation, determine causes,
implementing corrective measures, preparation of report, rating the accident
and cost of accidents. The Experts consulted were: Ing. MSc. Danny Vejar, Ing.
MSc. Manuel Torres, Ing. MSc. Antonio Coronel. The theorist foundation
considers the definition of work accidents and incidents, and investigation of
work accidents.

Descriptors:
Program, Investigation, and Work Accidents and Incidents.
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INTRODUCCION

El disminuir la siniestralidad laboral es una tarea larga y compleja, y a pesar de
constar en la legislacién actual se ha manejado generalmente a nivel de simple
teoria. Los requisitos legales, se encuentran tipificados, en un inicio, en la
Constitucién Politica del Ecuador. Seguidamente, como pais miembro de la
Comunidad Andina de Naciones, se ha establecido en el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento para aplicacion; sefialandose
la obligatoriedad de contar con una Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, ademas de las obligaciones y derechos de empleadores y

trabajadores.

Desde 1986 el Ecuador ha tenido vigente el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, D.E. 2393,
que desde entonces se ha constituido en la base técnica, legal y organizativa
para la prevencion de riesgos, cuyo ambito de aplicacién es la actividad laboral y

centros de trabajo, estableciéndose obligaciones para sus componentes.

La Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo, ha buscado
adaptar y aplicar legalmente la seguridad y salud, a través de la Resolucién No.
C.D. No. 333, presenta un modelo de gestion, que es revisado por medio de
auditorias externas para su cumplimiento en las empresas; dentro del que se
determina el proceso de investigacion de accidentes, estableciendo los
elementos para la investigacién de la siniestralidad laboral, ademas de estar
obligadas a llevar estadisticas y un registro cronolégico de accidentalidad que

debe presentarse anualmente.

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resoluciéon C.D.
No. 390, se contempla la calificacién del siniestro y prestaciones asistenciales y
economicas, Yy tipo de incapacidades; en el Capitulo Tercero se establece
exclusivamente lo referente al aviso de accidente de trabajo y la calificacion del
siniestro, el NO reportar accidentes de trabajo para las empresas es motivo de

responsabilidad patronal.

A manera de sintesis, es recomendable para las empresas tomar la iniciativa de

forjar una cultura preventiva, para ello es importante reconocer la realidad de la



siniestralidad laboral; siendo necesario adoptar una metodologia de
investigacion de accidentes de trabajo. Es asi, que se crea la necesidad de
disefiar e implementar un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de
Trabajo adaptado a la realidad y necesidad empresarial, pretendiendo ir mas alla
del cumplimiento legal de notificar y calificar un accidente de trabajo frente a las
instancias pertinentes, teniendo por objetivo: Disefiar e implementar un
Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo en el Hotel Howard
Johnson Quito para la aplicaciéon de la Resolucion No. C.D. 333, respecto a este
requisito técnico legal; que se establezca en una herramienta (til para el estudio
profundo de accidentes e incidentes laborales, permitiendo determinar
sistematicamente el analisis causal, a fin de alcanzar una actuacién correctiva y
preventiva orientada a la no reproduccion de siniestros y otros que pudieran

producirse en condiciones similares.

Este proyecto de investigacion resultara valido siempre que exista efectividad en
su aplicacion, entendiendo que al suscitarse un accidente de trabajo, se
presenta la oportunidad de revisar el sistema de gestién y hacer mejoras a éste,
a fin de evitar el incremento de la siniestralidad; lo que sin duda representa la
esencia de la elaboracion de este programa, con el que se pretende conseguir
su util, practico y facil manejo, para quienes en la empresa asuman el rol de

investigadores al producirse un incidente o accidente laboral.

La estructura de la investigacion esta compuesta por cuatro capitulos con el
siguiente contenido: CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION,
Planteamiento del problema, Justificacion de la investigacion, Objetivos de la
Investigacion; CAPITULO 1l: MARCO TEORICO, Antecedentes del estudio,
Fundamentacion teérica, Fundamento legal, Marco conceptual, Sistema de
hipétesis o interrogantes de la investigacion; CAPITULO IlIl: METODOLOGIA,
Tipo de investigacion, Paradigma de investigacion, Disefio de investigacion,
Poblacion y muestra, Operacionalizacion de las variables, dimensiones e
indicadores, Instrumentos de recoleccion, Procedimientos de investigacion,
Procesamiento y analisis; CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION, INTERPRETACION Y ANALISIS: Interpretacion y Andlisis de
los Resultados de la Investigacion, Triangulacion de resultados, Prueba de
Hipétesis, Conclusiones y Recomendaciones; CAPITULO V: Propuesta,

Bibliografia, Referencias bibliograficas, Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion

El Hotel Howard Johnson Quito pertenece al Grupo a GHL Hoteles.

GRUPO GHL, (2013)

GHL Hoteles es una Cadena Hotelera Internacional con una

experiencia de méas de 49 afios en la operacion hotelera en

la Region Andina y del Caribe, lo que ha contribuido a que

hoy en dia sea la cadena con el mayor numero de

habitaciones de Latinoamérica en esta regién (p.5).
Respecto a la marca Howard Hohnson:

GRUPO GHL (2013)
En el 2005 se firma una alianza estratégica con el GRUPO
NOBIS del Ecuador, propietario de la Franquicia Master de
la marca HOWARD JOHNSON en Ecuador, para la
operacioén su (p.12).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa legal especifica en seguridad
y salud, la Gerencia General ha dado inicio al desarrollo de acciones, en miras a
implementar a mediano plazo de forma integral un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud. Esta iniciativa se encuentra alineada con los estandares y
procedimientos de GHL, asi como con la legislacion y todas las leyes y
regulaciones ecuatorianas respectivas.

En lo concerniente a sus Procedimientos y Programas Operativos Basicos, el
Hotel Howard Johnson Quito no dispone de un programa técnico idéneo para la
investigacion de accidentes de trabajo, que determine causas inmediatas,
bésicas y de gestion, pérdidas generadas, acciones correctivas, acciones
preventivas, y una estadistica de accidentalidad. Es por este motivo, que se
propone implementar un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de

Trabajo.



Analisis Critico

Los accidentes e incidentes de trabajo reflejan una problemética laboral, y en
funcion de ello, es necesario contar con un Programa Técnico de Investigacion
de Accidentes de Trabajo, ademas de dar cumplimiento a la Resolucion No. C.D.
333 respecto a este requisito técnico legal.

Este proyecto de investigacion resultara valido siempre que exista efectividad en
su aplicacion, entendiendo que al suscitarse un accidente o incidente de trabajo,
se presenta la oportunidad de revisar el sistema de gestién y hacer mejoras a
este, a fin de evitar el incremento de la siniestralidad; lo que sin duda representa
la esencia de la elaboracién de este programa, con el que se pretende conseguir
su util, practico y facil manejo, para quienes sean responsables de llevar a cabo

el proceso de investigacion al producirse un siniestro laboral.

Prognosis

La ausencia de un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo
gue permita un control de accidentalidad, presenta afectacion a la empresa,
respecto a la productividad, dafios materiales, pérdidas econdmicas, ausentismo,

y costos de siniestralidad.

Control de la Prognosis

Disefiar e implementar un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de
Trabajo, que permita determinar las causas inmediatas, basicas y de gestion,
pérdidas generadas, acciones correctivas, acciones preventivas, y una
estadistica de accidentalidad; ademéas de dar cumplimiento al requisito técnico
legal establecido en la Resolucion No. C.D. 333 al respecto.

La Investigacion de Accidentes de Trabajo se efectla para conseguir un control
efectivo que aseguren la no -repetitividad de los siniestros en base a la
identificacion de causas, considerando aspectos humanos y técnicos durante el

desarrollo de la actividad en que sobrevino el accidente de trabajo.



Delimitacion

Temporal: El disefio e implementacion de un Programa Técnico de Investigacion
de Accidentes de Trabajo se llevara a cabo durante el afio 2013.

Espacial: El Hotel Howard Johnson Quito se encuentra ubicado en la calle
Alemania E5-103 y Avenida Republica.

Contenido: El disefio e implementacion de un Programa Técnico de
Investigacién se realizara con sujecion al cumplimiento de la Resolucién No.

C.D. 333 respecto a este requisito técnico legal.

Formulacion del Problema

¢La ausencia de un Programa Técnico de Investigacibn de Accidentes de
Trabajo en el Hotel Howard Johnson Quito conlleva al incumplimiento de la

Resolucion No. C.D. 333 respecto a este requisito técnico legal?

Justificacion de la Investigacion

El disefio e implementacion de un Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo en el Hotel Howard Johnson Quito es de gran
importancia; ya que se cumpliria con la aplicacién de la Resolucion No. C.D. 333
respecto a este requisito técnico legal; con el propésito de dar cumplimiento a la
normativa legal especifica en seguridad y salud, ademas de disponer de una
metodologia para la investigacion de accidentes que determine causas
inmediatas, basicas y de gestién, pérdidas generadas, acciones correctivas y
preventivas, y una estadistica de accidentalidad. La empresa se beneficiara al
contar con un programa que sea llevado a la practica por quienes sean los
responsables de llevar a cabo los procesos de investigacion de accidentes de
trabajo, permitiéndoles un desempefio adecuado, atado a la consecucion de
cada etapa del programa y asegurando el cumplimiento técnico legal para este

requisito.



Objetivos de la Investigacién

Objetivos Generales

Valorar la aplicacion de la Resolucion No. C.D. 333 en la investigacion de
accidentes e incidentes laborales en el Hotel Howard Johnson Quito en el
afo 2013.

Disefiar e implementar un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes
de Trabajo en el Hotel Howard Johnson Quito para la aplicacion de la

Resolucion No. C.D. 333 respecto a este requisito técnico legal.

Objetivos Especificos

Identificar los procedimientos que cumple la empresa frente a los accidentes
o incidentes laborales para conocer su nivel de accion.

Determinar la normativa legal pertinente en seguridad y salud para la
investigacion de accidentes e incidentes laborales.

Definir la metodologia de investigacion de accidentes e incidentes laborales
para establecer su aplicacion.

Proponer la implementacién de un Programa Técnico de Investigacion de

Accidentes de trabajo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Inicialmente es necesario sefialar que no se han encontrado en la Universidad
Técnica de Cotopaxi trabajos de investigacién relacionados con el tema de
estudio que permita de un Programa de Investigacion de Accidentes de Trabajo
en el Hotel Howard Johnson Quito.

La investigacion de los accidentes de trabajo, estuvo tradicionalmente ligada al
estudio del error humano, asi era consideraba en la década de los setenta;
posteriormente la seguridad fue abordada desde sus componentes legales,
econdmicos, operacionales, asi como importantes aspectos técnicos especificos;
pero persistia la generalidad de responsabilizar a los trabajadores de los
accidentes, mas no a las condiciones, equipos y herramientas de trabajo, o0 a su

propia organizacion.

A partir de la década de los ochenta empiezan a surgir con fuerza diversas
metodologias de connotacion técnica para la investigacion de accidentes,
valorando las condiciones y actos subestandar — factores del trabajo y

personales, con tendencia a estudiar el ambiente de trabajo y al trabajador en si.

La siniestralidad constituye uno de los principales problemas en el campo
laboral, afectando la calidad de vida de los accidentados y sus familias; por su
parte las empresas disminuyen su productividad, se eleva el ausentismo y
asumen costos de siniestralidad. En ese sentido, la empresa se ve en la
necesidad de contar con un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes
de Trabajo, consiguiendo un control efectivo de las condiciones de trabajo que
aseguren la no repetitividad de los siniestros.

Existen varias metodologias de investigacion de accidentes laborales, y mi
trabajo significara recopilar informacion y argumentar sobre qué componentes

de cada metodologia serian significativos para considerarlos en el disefio de un



Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, que se adapte a

los requerimientos de la empresa.

Fundamentacién Tedrica

Accidentes Laborales:

Es necesario iniciar con la definicién del principal componente del problema de
estudio, varias son las definiciones que se dan al término accidentes de trabajo,
cada pais en su legislacion lo define de distinta manera, en la legislacion laboral

ecuatoriana el accidente de trabajo es:

Segun el Cbédigo de Trabajo, (2005). En el Titulo 1V,
Capitulo Primero, Determinaciéon de los Riesgos vy
Responsabilidad del Empleador:

Art. 348 Accidente de Trabajo.- Accidente de Trabajo es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
trabajador una lesién corporal o perturbacion funcional,
con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena. (p.77)

Segin AZCUENGA (2009) “Accidente de Trabajo es toda lesion
corporal, no deseada que el trabajador/a sufra con ocasion o por

consecuencia del trabajo en la empresa”. (p. 29)

Ya definido el concepto, es preciso conocer las consideraciones establecidas
por la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo para calificar a un
suceso como accidente de trabajo; las mismas que se mencionan a

continuacion:

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Resolucion N° C.D. 390 (2011). En el Capitulo
Primero, Prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo:
Art. 8.- Eventos Calificados como Accidentes de Trabajo.-
Para efectos de la concesion de las prestaciones del
Seguro de Riesgos del Trabajo, se considera accidente de
trabajo:

a. El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él,
con ocasién o como consecuencia del mismo, o por el
desempefio de las actividades a las que se dedica el



afiliado sin relacion de dependencia o auténomo, conforme
el registro que conste en el IESS;

b. El que ocurriere en la ejecucion del trabajo a 6rdenes del
empleador, en misibn o comision de servicio, fuera del
propio lugar de trabajo, con ocasién o como consecuencia
de las actividades encomendadas;

c. El que ocurriere por la accién de terceras personas 0 por
accion del empleador o de otro trabajador durante la
ejecucion de las tareas y que tuviere relacién con el
trabajo;

d. El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de
las labores, si el trabajador se hallare a orden o
disposicion del patrono; vy,

e. El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del
desempefio de actividades gremiales o sindicales de
organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.

(p6-7)

Incidentes Laborales:
Continuando con la definicion del otro término que compone el problema de

estudio, un incidente se conceptua:

Segin AZCUENGA (2009) “Incidente es un suceso no esperado ni
deseado que no ha producido pérdidas, pero que bajo circunstancias

ligeramente diferentes, podria haber dado lugar a un accidente”. (p.23)

Segin AZCUENGA (2009) “Incidente es todo acontecimiento, no
deseado, que sin haber causado un accidente personal o industrial, a juicio
del mando que informa, tiene la posibilidad potencial de haberlos causado,,

con la ocurrencia de otras circunstancias”. (p. 30)

Generalmente se ha restado importancia a la investigaciéon de incidentes
laborales, debido a que no generan ausentismo y no deben ser notificados a la
Subdireccién de Riesgos del Trabajo; sin embargo, el llevar a cabo un proceso
investigativo al producirse un incidente laboral asegura la disminucién de la
posibilidad de que éste se convierta en un accidente de trabajo con las pérdidas
que conlleva.

Seria importante poseer informacion por cada incidente laboral, con la finalidad
de que sea analizada de forma global, estos registros permitirian tener una visién

amplia de las causas y soluciones al respecto.



La Investigacion de Accidentes de Trabajo se efectlia para conseguir un control
efectivo que asegure la no repetitividad de los siniestros en base a la
identificacion de causas, considerando aspectos humanos y técnicos durante el
desarrollo de la actividad en que sobrevino el accidente de trabajo.

En la determinacion de causas, se analizan los hechos con el objetivo de
conocer las causas del accidente, éstas deben traducirse en hechos reales y no
en supuestos, es necesario diferenciar si las causas son técnicas o humanas, ya

que sin duda esto facilitara el establecimiento de medidas correctivas.

Segun la Asociacion para la Prevencién de Accidentes
(2010) el objetivo principal de la investigacion de
Accidentes Incidentes no es buscar culpables, sino
identificar las causas que lo motivaron, para implantar
medidas correctoras que eliminen o reduzcan la gravedad
potencial o probabilidad de repeticion de los riesgos a que
dieron lugar las mencionadas causas. (p.33)

Segin AZCUENAGA (2009) “La investigacion de accidente: el dins
constituye una técnica de analisis de los accidentes laborales ocurridos a

fin de conocer cémo y el porqué han ocurrido.” (p.143)

Otra definicion, segin CORTES (2007) “El fin de la investigacién es, una
vez determinadas las causas inmediatas y basicas, implementar las

medidas que las corrigen, comprobar su eficacia y mantenerlas.” (p.51)

El desarrollo de un proceso investigativo tiene su razén de ser en la ocurrencia
de un accidente de trabajo, es decir, debe producirse un accidente para dar
inicio al proceso, que sera de gran importancia siempre que se lo realice de
manera objetiva; considerando que un siniestro siempre estara ligado a la
presencia de un riesgo real, que se sobrentiende no fue detectado
anteriormente, hecho que se desencadend en un accidente. Consecuentemente
al investigar un accidente de trabajo se respondera a: como, por qué, cuales
fueron las causas, qué pérdidas se ocasionaron, cual fue su magnitud, qué

medidas correctivas deberan implementarse, entre otras interrogantes.
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Los accidentes de trabajo ocasionan dafios y pérdidas, siendo importante
conocer su costo econdmico, y mas alla de considerar el aspecto monetario, se
debe reflexionar sobre el costo humano: lesiones, invalidez o muerte, es decir
todo el dafio que sufre el accidentado, aspecto dificil de cuantificar. Mientras que
el costo econémico estara representado por todos los gastos: pérdida de horas
de trabajo del accidentado, sus compafieros, mandos directos, la atencion
médica, el dafio de materiales y equipos, entre otros. En definitiva, para quien
representa el mayor costo del accidente es para el trabajador que lo sufre; todos
estos dafios pueden no ser cuantificados, porque en ocasiones a mas de afectar

la vida pueden terminar con ella.

Posterior a una investigacion metddica para obtener informacion, ésta se puede
seguir ampliando a través de la estadistica para apreciar la evolucién de la

accidentalidad como base para la adopcién de medidas preventivas.

Seglin CORTES (2007) El tratamiento estadistico de los accidentes
constituye una técnica general analitica de gran rendimiento en seguridad
al permitir el control sobre el nimero de accidentes, sus causas, gravedad,
localizacion de puestos de trabajo con riesgo, zonas del cuerpo mas
expuestas y cuantas circunstancias pueden incidir en los accidentes.
(p.143)

A partir de la definicién del objetivo, marco el inicio de la elaboracion de una
metodologia propia adaptada al escenario y dinAmica de la empresa, cuyo
objetivo de investigacion de accidentes de trabajo sera: Conocer objetivamente
las causas, considerando aspectos humanos y técnicos durante el desarrollo de
la actividad en que sobrevino el accidente de trabajo; con la finalidad de eliminar
las causas e implementar medidas correctivas en funcion de la prevencion.

Cuando se suscita un accidente de trabajo, inicia un largo proceso que incluye
varias actividades a realizarse, y éstas deben se ajustadas a la situacion
particular del mismo, pretendiendo reconstruir todos los hechos al momento del
suceso. Es asi, que, se iniciara con la aplicacién de un Programa Técnico ldoneo
para investigar Accidentes de Trabajo, la actuacion estara definida por el

desarrollo de cada una de las etapas que componen el programa:

1. Recoleccién de Datos.
2. Notificacién del Accidente.

3. Registro del Accidente.
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Investigacion del Accidente.
Determinacion de Causas.
Implementacion de Medidas Correctivas.
Elaboracion de Informe.

Calificacion del Accidente.

© © N o g A

Costo de Accidentes.

Corresponde al Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales y Médico de
Empresa iniciar el proceso investigativo, y definiran quienes se incluiran el
equipo de investigacién, considerando a testigos, supervisor directo, asesor
externo y demas integrantes que puedan ser de aporte al proceso como: algin
miembro del Comité de Seguridad y Salud, supervisor indirecto, conocedor del
proceso, representante de Recursos Humanos, comparieros del accidentado,
entre otros. Lo importante es definir de manera objetiva y oportuna los
integrantes de equipo de investigacién, para iniciar el proceso cuanto antes a fin
de que no se escape ningun detalle y de ser posible apersonarse en el lugar de

los hechos.

1. Recoleccién de Datos:

Como resultado del accidente de trabajo se dispone de informacién y varias
fuentes de las que podremos obtener la misma.

El equipo de investigacion debera buscar toda la informacion necesaria
relacionada con el accidente, separando la informacién obtenida por cada una
de las fuentes y analizandola de forma independiente; teniendo por objetivo
reconstruir los hechos que dieron lugar al accidente. Entendiendo que al llevar a
cabo el proceso no se buscan culpables sino causas, se deberan considerar
Gnicamente hechos reales mas no suposiciones, teniendo en cuenta aspectos
humanos y técnicos.

Para conseguir de manera ordenada los datos que se desean obtener, se

deberan cumplir las siguientes actividades:

a) Entrevistar al accidentado

b) Visitar el lugar del accidente
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c) Entrevistar testigos

d) Reconstruccion de hechos

e) Fotografias, dibujos y diagramas
f) Andlisis de Equipos

Cada una de estas actividades, podran ser desarrolladas por testigos
presenciales del accidente, mandos directos, jefes de area, miembros del Comité
de Seguridad e Higiene del Trabajo, y Responsable de Prevencion de Riesgos
Laborales; y, siempre se considerara como primer actor al trabajador
accidentado, primera fuente directa de informacion. Para ello, el Responsable de
Prevencién de Riesgos Laborales, dard a conocer el accidente al Comité, con el
propésito de definir quienes participaran en las actividades a seguir para la

recoleccion de datos, considerando a los actores antes mencionados.

A continuacién se describe cada una de las actividades y consideraciones que

deberan ser tomadas en cuenta para realizarlas:

a) Entrevistar al accidentado:

La entrevista es una muy buena técnica para obtener informacién, pero mucho
depende de como se la realice para que arroje mejores resultados, se procurara
un espacio privado o el sitio del accidente, evaluando si el accidentado esté en
condiciones de hacerlo y no se veria afectado por eso; la entrevista sera
individual y debera crearse una atmdsfera de confianza en donde el accidentado
sienta que la informacion obtenida serd un aporte valioso para evitar la repeticion
del accidente, y no el espacio para culparlo y sancionarlo por lo ocurrido.

La entrevista podra ser realizada por cualquiera de los actores, siempre que
tengan la formacioén y capacidad para realizarla.

Necesariamente el Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales, u otra
persona en su representacion procedera a llenar el Aviso de Accidente de
Trabajo, con los datos obtenidos en la primera entrevista; es decir, que
inicialmente el accidentado deberd ser entrevistado por dos personas: el
delegado para la realizar la entrevista y el Responsable de Prevencion de
Riesgos Laborales, a mas de otros actores que puedan incluirse en esta

actividad.
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Para realizar la entrevista se recomienda tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

APA (2008)

Entreviste en forma individual

Entreviste en un lugar apropiado

Haga que la persona se sienta cdmoda
Logre la version personal del individuo
Plantee las preguntas necesarias en el momento
oportuno

Brindele retroinformacion

Tome nota oportuna de la informacion clave
Utilice ayudas visuales

. Finalice en forma positiva

10. Mantenga un contacto permanente (P 43-44)

arNE

©CeNo®

b) Visitar el lugar del accidente:

Si al realizar la entrevista simultaneamente se visité el lugar de los hechos, se
sobrentiende que se abordaron las dos primeras etapas; caso contrario, se
debera visitar el sitio para la identificacion de evidencias y testigos, la
reconstruccion de los hechos, ubicacion del personal, condiciones de trabajo, y
procedimiento seguido para ejecutar la tarea que ocasiono el accidente.

En las instalaciones se verificaran: ubicacion de equipos y condiciones,
evidencias de dafios, presencia de personal no autorizado, y cualquier otra
condicion insegura que se pueda detectar. Esta actividad sera llevada a cabo por
los mismos entrevistadores.

Identificados los testigos, continuaremos con el siguiente paso.

c) Entrevistar testigos:

De antemano contamos con una primera informacion brindada por el
accidentado, que sin duda servird de soporte para en lo posible elaborar un
cuestionario o confirmar aspectos que no quedaron claros.

Para efectuar la entrevista con los testigos, se deberan considerar las mismas
recomendaciones que anteriormente se tomaron en cuenta para el desarrollo de
la entrevista con el accidentado; el entrevistador debe convencer al testigo, de lo
valiosa que sera su ayuda para la investigacion del accidente con la intencion de

conocer las causas del suceso para eliminarlas.

d) Reconstrucciéon de hechos:
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Durante la investigacion se puede solicitar a los trabajadores que se explique
paso a paso lo que sucedid, se debe hacer una simulacién sin operar ni tocar los
equipos, ademas de asegurarnos que la persona este emocionalmente capaz
para recrear los hechos y atender las indicaciones, ya que si tiene alguna
objecion no se podra conseguir el objetivo, que es tener una clara idea de como
se produjeron los hechos.

No en todos los casos sera necesario reconstruir los hechos, Unicamente en los
que la informacion no sea clara y se deba verificar aspectos importantes o

criticos relacionados con el accidente.

e) Fotografias, dibujos y diagramas

Las fotografias son elementos que pueden emplearse como material didactico en
las capacitaciones de tipo preventivo dirigidas al personal, en el afan de que los
asistentes puedan tomar conciencia y saber que las imagenes expuestas
corresponden a la propia realidad de la empresa. Ademas las fotografias son
parte importante del registro de accidentes, se debera fotografiar el sitio del
accidente, el objeto o equipo relacionado con el accidente, y si el accidentado lo
permite fotografiar las lesiones causadas por el accidente.

Los dibujos permiten visualizar de mejor manera lo sucedido, y son Uutiles si
corresponden a accidentes graves que justifigue presentar un dibujo exacto
sobre papel milimetrado, con puntos de referencia y posiciones exactas.
Finalmente, los diagramas son documentos en los que se haran constar
informacion importante y relevante de forma simple, estos seran de gran ayuda
al momento de usarlos en las entrevistas con testigos, sin ser necesario volver al

sitio del accidente.

f) Analisis de Equipos
Una investigacion que va mas all4, siempre considerard el examen de
herramientas, materiales y equipos, ya que generalmente un accidente se
produce en la manipulacién de estos; siendo importante determinar su estado y
condicion, ademas de verificar si estuvo siendo bien utilizado tomando en cuenta

sus protecciones y caracteristicas de seguridad.
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2. Notificacion del Accidente:

Significativamente la notificacion consistira en cumplir con la presentacién del
Aviso de Accidente de Trabajo en la oficina de Medicina de Riesgos del Seguro
General de Riesgos del Trabajo de la jurisdiccion competente. Conociendo la
obligatoriedad de la notificacién, adicionalmente es importante contar con
informacion y documentacion adicional, y no solo el documento para reportar el
accidente de trabajo; con la intencién de respaldar ampliamente lo acaecido para
el posterior andlisis por parte de los actores involucrados.

Al producirse un accidente de trabajo, y al encontrarse el accidentado bajo
relacion de dependencia, su empleador procederd con la notificacién del

accidente de trabajo.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, Decreto Ejecutivo
2393 (1986)

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES Art. 11.- Obligaciones de los
Empleadores: 14. Dar aviso de inmediato a las autoridades de trabajo y al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades
profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité

de Seguridad e Higiene Industrial.(P8)

El plazo establecido conforme lo indica el REGLAMENTO DEL SEGURO
GENERAL DE RIEGOS DEL TRABAJO, RESOLUCION C.D. 390 (2009)
CAPITULO 1lI, AVISO DEL ACCIDENTE DE TRABAJO O DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL U OCUPACIONAL, Art. 42.- Plazo de Presentacion del Aviso del
Accidente de Trabajo.- El empleador esta obligado a informar, en el término de
diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro, a las unidades del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente de trabajo que
ocasionare lesion corporal, perturbacion funcional o muerte del trabajador
asegurado.

Adicionalmente, en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
del siniestro, el empleador debera presentar todos los documentos habilitantes

para la calificacion del siniestro; de no hacerlo se entenderd como inobservancia
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de las normas de prevencién de riesgos del trabajo, en cuyo caso se aplicara lo
establecido en el Reglamento General de Responsabilidad Patronal. (P23-24)

De incumplirse con la notificacion dentro de los plazos establecidos el empleador

caera en responsabilidad patronal, traduciéndose en:

REGLAMENTO  GENERAL DE  RESPONSABILIDAD
PATRONAL (2009) CAPITULO V, RESPONSABILIDAD
PATRONAL EN EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO:
ACCIDENTE DE TRABAJO 0] ENFERMEDAD
PROFESIONAL, Art. 16, literal d) EI empleador por si o por
interpuesta persona, no hubiere comunicado a la Unidad
de Riesgos del Trabajo, o a la dependencia del IESS mas
cercana, la ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10)
dias laborables, contados a partir de la fecha del accidente
de trabajo, o del diagndéstico de presuncién inicial de la
enfermedad profesional. (P6)
Finalmente a nivel interno de la empresa, conforme a lo establecido en la
legislacion nacional especifica de seguridad y salud, los responsables del
manejo de la informacién de accidentalidad de la empresa deberan comunicar al
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo u organismos especializados si es

del caso sobre la siniestralidad laboral, obedeciendo a:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, Decreto Ejecutivo
2393 (1986) TITULO | DISPOSICIONES GENERALES Art. 14.-De los Comités
de Seguridad e Higiene del Trabajo: 10. Son funciones del Comité de Seguridad
e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las siguientes: d) Conocer los
resultados de las investigaciones que realicen organismos especializados, sobre
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la

empresa. (P8)

3. Registro del Accidente:
El siguiente paso posterior a la notificacion, es el registro del accidente de

trabajo; simultdneamente la empresa, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social y el Ministerio de Relaciones Laborales llevardn sus registros
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independientes; por consiguiente, respecto a la empresa bajo responsabilidad
del Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales se establece:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE (1986)

Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo:

“Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras, las siguientes:
d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los
resultados;” (P10)

El registro de accidentes debera contener datos necesarios para posteriores
analisis, personalmente recomendaria los siguientes documentos para el
registro: Aviso de Accidente de Trabajo, Método de Andlisis Causal, Informe
Ampliatorio e Informe Médico del Accidente, Copia de Certificado Médico,
Fotografias, Diagramas, Andlisis de Equipos, si es del caso Declaracion de
Testigos, Parte Policial si se trata de un accidente de transito, entre otros que

puedan ser importantes para el registro.

Adicionalmente, sera necesario contar con un Cuadro Registro de Accidentes e
Incidentes Laborales: (Anexo 5)

Se llevara un registro de siniestralidad, ésta informacion se actualizara cada vez
gue ocurran accidentes e incidentes laborales, se llenaran los datos requeridos
de acuerdo a los siguientes campos considerados en la tabla que sera dividida
en tres partes (datos personales, datos del accidente o incidente e informacién

interna):

Datos Personales:

Numero

Apellidos y Nombres

Fecha de Nacimiento (Dia-Mes-Afi0)
Edad

Sexo (Masculino/Femenino)
Instruccion

Area de Trabajo
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Cargo

Datos del Accidente o Incidente:

Dia

Fecha (Dia-Mes-Afio)

Hora

Lugar

Suceso

Causa

Lesién Corporal

Fecha de Registro

Numero de Dias de Ausencia/Horas (Dias aplica se para Accidentes y horas

para incidentes)

Informacion Interna (Aplica sélo para Accidentes):

Dias de Ausencia (Dia-Mes-Afi0)

Fecha de Presentacion del Aviso de Accidente de Trabajo al IESS
Fecha de Calificacion del Accidente de Trabajo en el IESS
Responsabilidad Patronal (Si/No)

Observaciones

4. Investigacion del Accidente:

Una vez que se haya presentado el aviso de accidente de trabajo por el
empleado o empleador en cualquiera de las dependencias, éstas procederan
con la investigacion del accidente de trabajo; el Seguro General de Riesgos del
Trabajo por su parte se apegara a lo establecido en el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo Resolucion N° C.D. 390; obedeciendo a los
criterios contenidos en esa norma para definir los accidentes de trabajo a

investigar.

Para efectuar la investigacion de accidentes de trabajo, a propdsito es

importante iniciar con la definicion del término:
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Segin CORTES “La investigacion de accidentes constituye una
técnica de analisis de los accidentes laborales ocurridos a fin de conocer

coémo y el porqué han ocurrido.” (P143)

El desarrollo de un proceso investigativo tiene su razén de ser en la ocurrencia
de un accidente de trabajo, es decir, debe producirse un accidente para dar
inicio al proceso, que sera de gran importancia siempre que se lo realice de
manera objetiva; considerando que un siniestro siempre estara ligado a la
presencia de un riesgo real, que se sobrentiende no fue detectado
anteriormente, hecho que se desencadend en un accidente. Consecuentemente
al investigar un accidente de trabajo se respondera a: cémo, por qué, cuales
fueron las causas, qué pérdidas se ocasionaron, cual fue su magnitud, qué
medidas correctivas deberan implementarse, entre otras interrogantes.

La investigacién siempre iniciara con el llenado del Aviso de Accidente, que

debera contener en forma clara y objetiva los datos.

El empleador y todos los trabajadores que laboren en la empresa,
indistintamente de que posicion ocupen, sean 0 no miembros del Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo, deberan colaborar en el proceso investigativo

conforme se establece en la legislacion:

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
Decisién 584, Sustitucion de la Decisiéon 547, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RO 160:2-SEP-2003)

CAPITULO IV, DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES, Articulo 24.-f) Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su parecer los datos que

conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron; (P10).

Independientemente de la determinacion por parte de la Subdireccion de
Riesgos del Trabajo, respecto a si el accidente de trabajo deba ser investigado o
no; la empresa deberd abordar el proceso investigativo compuesto por varios

actores, que deberan participar y colaborar en acuerdo a lo establecido en la ley.
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5. Determinacion de Causas:

En esta etapa se analizaran los hechos con el objetivo de conocer las causas del
accidente, éstas deben traducirse en hechos reales y no en supuestos, es
necesario diferenciar si las causas son técnicas o humanas, ya que sin duda
ésto facilitara el establecimiento de medidas correctivas.

Existen diferentes metodologias a considerar, que en definitiva siguen el mismo
fin: determinar qué ha ocurrido para el establecimiento de medidas que eviten la
ocurrencia de un accidente similar.

La aplicacion de la metodologia elegida para la investigacion, tendra por

finalidad determinar las causas que ocasionaron el accidente.

Entre los métodos mas empleados tenemos (Anexo 6):

APA (2008)

Solo si se detectan todas las causas que dieron lugar a un
accidente se podran tomar medidas correctoras efectivas
gue eliminen o reduzcan la probabilidad de repeticion de
los riesgos que dieron lugar al accidente o incidente o su
gravedad potencial. (P61)

Una vez que se ha definido la metodologia, demanda conocer quién o quiénes
van a aplicarla; como se habia indicado inicialmente, el propdsito es desarrollarla
de manera participativa con el involucramiento de todos los actores en sus
distintas etapas. Los responsables de la investigacion, serdn quienes a su
criterio seleccionen el Método de Andlisis de Causas de Accidentes, a
continuacién se indicaran varios métodos existentes que son empleados en la

actualidad para llevar a cabo un andlisis de causas:

Método de la Cadena Causal:

AZCUENAGA (2009)

El modelo de la “Cadena Causal” es un método que
permite al investigador de un suceso, recorriendo un
sentido inverso, identificar de forma clara:

Pérdidas (dafios a las personas, alos equipos, al proceso).
Los hechos ocurridos.

Los actos y/o condiciones inseguras.

Los factores personales o de trabajo.

Los fallos en la gestion de la prevencion. (P28)
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Para desarrollar el método de manera efectiva APA sugiere:

APA (2008)

e Anote todas las pérdidas.

e Anote los contactos o formas de energia que causaron la

pérdida.

e Elabore listado de actos y condiciones inseguros.
e Prepare listados de causas basicas.
e Analisis posteriores de los accidentes (P62-63)

Este método no es complejo y requiere de precision para seguir el esquema y

obtener los resultados esperados, AZCUENAGA sugiere emplear la siguiente

figura:
Figura No. 1: Método de la Cadena Causal
FALTA DE CAUSA CAUSAS ACCIDEN PERDID
CONTROL S INMEDIAT TE A
BASICA AS INCIDENT
S E
1. Sistema Factores Actos Persona
inadecuado Personal inseguros S
es (lesion)
2. Procedimient Factores || Condicione Contacto Propied
0s del s con ad
inadecuados Trabajo inseguras energia o (danos a
del Sistema substanci equipos
a 0
producto
)
3. Cumplimiento = Proceso
Inadecuado de (paradas

los
Procedimiento

S

)

Fuente: AZCUENAGA (2009)
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Andlisis Basado en el Cambio:

APA (2008)

Otro de los métodos para analizar las causas de los
accidentes es la identificacion y examen del cambio. Este
método establece como base el principio de que, el
programay las normas del programa son adecuados, y que
el problema es causado por un cambio de algun tipo, que
consecuentemente origina una desviacion en las
condiciones normales de funcionamiento. (P78)

APA define el andlisis de cuestiones respondiendo a las preguntas: quién, qué,
donde, cuando, cuanto, identificacion de los factores personales, identificacion
de los factores de trabajo, por qué. Preguntas que deben responderse bajo estos
aspectos: Aspectos ldentificativos, Exclusiones y Omisiones, Caracteristicas
Distintivas, y Cambio. Finalmente al desarrollar este esquema se obtiene un

cuadro con amplia informacion para el analisis de causas.

APA (2008)

El andlisis basado en el cambio puede dirigir hacia un
examen completo de las deficiencias introducidas por
cambio en cuatro elementos: gente, equipo, material y
medio ambiente laboral. Los cambios derivados de una
experiencia previa sin accidentes son a menudo
disimulados, pero la informacion estd ahi para el
investigador, que construye el analisis cuidadosamente.
(P84)

Andlisis de la Secuencia Causa — Efecto:

Este es un método simple en su aplicacién, con resultados efectivos, se realiza a
través de un diagrama con toda la informacién a detalle, a fin de no pasar por
alto ningun dato, ya que todo lo que pueda recabar es valido para evitar un

diagrama incompleto; siempre deberan ir a la par las causas y sus efectos.

APA (2008)

Las secuencias causa — efecto son a menudo mejor
desarrolladas mediante la confeccién de diagramas de
sucesos. Tales secuencias son validas como herramientas
para llevar a cabo la investigacion hacia las causas
basicas. Ademas, proporciona un medio para investigar los
sucesos de post-contacto. El control de la extensién de las
perdidas después de un accidente es un tema de vital
interés para el andlisis. (P86)
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Método del Esquema de los Factores Causales (Causal Factor Outline):

APA (2008)

El esquema de los factores causales es un método de
analisis para plantear los hechos y sucesos en forma de
croquis, o lineas en forma de niveles. Como el método del
diagrama de secuencias causa — efecto, este es un método
de organizaciéon de los hechos determinados por el
examen de evidencias o investigacién en el lugar del
suceso. (P88)

La aplicacion de este método es efectiva, ya que se obtiene el esqueleto del
informe del accidente, y con su contenido se puede conseguir facilmente la
narracion de los hechos; ademéas se puede analizar ampliamente las causas

para la implementacion de medidas correctivas a sefalarse en el informe.

Diagrama de Espina de Pescado (Diagrama Causa — Efecto):

Al igual que los anteriores métodos, este también se aplica bajo un diagrama.

AZCUENAGA (2009)

Para el desarrollo del diagrama, se agrupan las causas en
cuatro aspectos que influyen en la ejecucién de
actividades de un puesto de trabajo: método, persona,
material y maquina.

Las causas que se derivan de cada uno de estos aspectos
se agrupan en cada flecha. (P39).

Figura No. 2: Diagrama de Espina de Pescado

EQUIPO MATERIAL
s _\,
;t —\. ACCIDENTE

INCIDENTE

/

_ _
T/ .
PERSONA METODO

Fuente: AZCUENAGA (2009)
AZCUENAGA (2009)

Cada antecedente encontrado al preguntar por qué, se
sitia en una flecha que segun el nivel de por qué se va
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situando de forma paralela la central que acaba en la flecha
principal del aspecto, continuando hasta las causa raiz en
cada rama. (P39-40)

Método del Arbol de Causas:

Este es un método empleado por la gran mayoria de profesionales de seguridad

y salud en diversas instituciones; ya que permite determinar secuencialmente las
causas originarias del accidente, refiriéndose a las causas de tipo organizativo
que suelen generalmente ser el origen de los problemas; de esta manera los
fallos administrativos se van estableciendo en forma de concatenacion de

causas, siguiendo el estilo de la siguiente grafica:

Figura No. 3: Gréfica Arbol de Causas

ACCIDENTE

Causa Causa

Causa Causa Causa

Realizado por: Hari Mera

Este grafico puede seguir alargandose hacia abajo dependiendo de las causas
que vayan apareciendo como resultado de la investigacién, de manera que se va
obteniendo una ramificacion cuya base inicia desde arriba con el accidente de

trabajo, este es un método de facil uso y buenos resultados.

AZCUENAGA (2009)

Método del Arbol de Causas:

a) Toma de datos inmediata de las circunstancias que se
han dado justo antes del accidente y que lo han
causado.

b) Hay que tener en cuenta dos aspectos:
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- Causas no habituales.

- Causas permanentes.

c) El objetivo del método es encontrar la relacién entre los
hechos que han permitido la materializacion del
accidente.

d) Construccion del arbol de causas (P37-38)

6. Implementacion de Medidas Correctivas:

Una vez determinadas las causas que provocaron el accidente, es necesario
proponer un plan de actuacion que incluya acciones correctivas y preventivas
para todas las causas, iniciando los correctivos para las causas por déficit de
gestion.

No se puede generalizar la implementacién de medidas correctivas, ya que éstas
seran establecidas conforme a las causas detectadas, teniendo cada accién un
grado, fiabilidad y costo de diferente efecto.

Sin duda, esta etapa es importante, ya que de su efectividad dependera la
eliminacion acertada de las causas y no repeticion del accidente.

APA establece diferentes medidas correctoras que pueden ser adoptadas para
ejecutar adecuadamente esta etapa de vital importancia en el desarrollo de la

investigacion, a continuacion se detalla:

Primeras Medidas:

Las primeras medidas suelen corregir las causas inmediatas, es decir los actos y
condiciones inseguras, lo que puede ser un buen punto de partida mas no el

definitivo, no corrigiendo las causas basicas subyacentes.

APA (2008)

Estas primeras acciones también se pueden iniciar
tomando en cuenta las causas basicas. Por ejemplo, si se
ha detectado una falta de conocimiento, proceda a repetir
de inmediato el proceso de entrenamiento. No es necesario
el que uno espere hasta que se examine todo el programa
de formacioén. Las primeras medidas efectivas equivalen a
algo asi como “el que golpea primero golpea dos veces”.
(P48)

Medidas Definitivas Especificas y Generales:

APA (2008)
Se hace necesario medidas definitivas para resolver
efectivamente un problema. Estas corrigen los factores
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personales y los factores de trabajo, de las causas
basicas. Ellas también llevan a corregir los fallos y
omisiones en los programas y las normas y velan por su
cumplimiento. (P48)._

Al interior de esta medida se contempla: una evaluacion de riesgo, la gravedad
potencial, y la probabilidad de repeticién; aspectos que constituyen una guia
para generar medidas correctivas.

Al evaluar un riesgo, se determina la magnitud del mismo, y en base a ello se
haran recomendaciones précticas.

La gravedad potencial es el resultado de lo que sucedid, y esta determinada por
la probabilidad de repeticion del accidente y sus consecuencias.

Finalmente la probabilidad de repeticion, es cuestionarse si una vez que se ha
adoptado una medida correctiva existe probabilidad de repeticion.

APA (2008)

Los accidentes e incidentes que tengan un alto potencial
de gravedad y una alta probabilidad de que puedan
suceder nuevamente, deben recibir una mayor accién
correctora que aquellos con un bajo potencial y una baja
probabilidad de que puedan ocurrir nuevamente. (P48)_

La adopcién de medidas correctivas debe realizarse con la participacion de los
actores involucrados y no involucrados en el accidente, ya que se contara con
dos perspectivas, ambas validas para su implementacién, que puede ser en la
fuente, transmisién y/o receptor.

En involucramiento de un equipo interdisciplinario de trabajo es importante, y
cada uno de sus actores atendera los aspectos que le conciernen de acuerdo a
su especialidad. Se debe entender que las medidas correctivas son de gran
importancia y se debe trabajar en ellas de manera profesional, técnica y

agenciosa para obtener los mejores resultados.

7. Elaboracion de Informe:
La elaboracion del informe reunird en resumen los resultados de la investigacion,

y se constituye en un documento de entrega obligatoria para la Direccién del

Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, dandosele el nombre de
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“Informe Ampliatorio del Accidente de Trabajo”, y presentdndose al momento de
calificar el accidente de trabajo.

Algunas empresas pueden contar con un formato establecido, otras pueden no
tener un formato y elaborar el informe redactado considerando aspectos basicos

gue deberan constar en ese documento.

APA (2008)

No es necesario ser escritor experto para redactar un buen
informe de investigacion. La clave de esto es ser claro y
simple. Utilice palabras comunes, cortas y especificas. Los
siguientes son algunos consejos para completar las
secciones principales del informe:

Identificacion de la informacion.

Evaluacion.

Descripcién.

Analisis de causas.

Plan de accion. (P49)_

arwNPE

Mientras que el siguiente autor, sugiere mantener ciertos criterios para la
elaboracion del informe:

CORTES (2007)
Un modelo béasico de informe de investigacién en el que se
recojan sus objetivos fundamentales de identificar
elementos, escribir acontecimientos, descubrir y analizar
causas, podria contener los siguientes puntos:

Antecedentes

Datos de la encuesta.

Causas detectadas.

Medidas correctoras.

Conclusiones.

Anexos. (P147)_

ogkhwnE

Acogiendo el contenido del dltimo autor, se debe adjuntar al informe los escritos
de entrevistas al accidentado y testigos, fotografias, dibujos y diagramas, analisis
de equipos, certificados médicos, si fuera el caso parte policial de accidente de
transito; recordando que estos documentos fueron obtenidos anteriormente en la
primera etapa: Recopilacién de Datos.

A continuacion, un formato propio de informe, ajustado a los requerimientos de la

empresa, mas alla de cumplir con la informacion bésica para su desarrollo:
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Tabla No. 1: INFORME DE INVESTIGACION

ENCABEZADO LOGO DE EMPRESA

FECHA:

NOMBRE DEL DOCUMENTO: INFORME AMPLIATORIO DE ACCIDENTE DE
TRABAJO

RELACION LABORAL:
La empresa certifica haber contratado al sefior (a) desde la fecha. Actualmente
se desempefia como cargo, en el area de desde la fecha hasta la presente

fecha.

DESCRIPCION:

Descripcion del suceso considerando: qué se encontraba haciendo el trabajador
(corresponde o no a sus funciones habituales de trabajo), fecha y hora, donde
estaba, cudl fue el objeto/equipo/substancia causante del dafio, naturaleza del
dafio, parte del cuerpo lesionada, dénde se originaron los primeros auxilios, a

que unidad de salud fue trasladado, diagnéstico médico, dias de reposo.

ANALISIS DE CAUSAS:
e Especificar acciones y condiciones subestandar que ocasionaron el
accidente (Causas Inmediatas).
o Especificar factores personales y de trabajo que ocasionaron el accidente
(Causas Basicas).

e Especificar si el Déficit de Gestion ocasioné el accidente.

MEDIDAS CORRECTIVAS:

Qué medidas correctivas seran implementadas para controlar las causas
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enumeradas.

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

PIE DE PAGINA: Direccion y teléfono de la empresa.

ANEXOS: Documentos obtenidos anteriormente en la primera etapa:

Recopilacién de Datos.

Realizado por: Hari Mera

A diferencia de las etapas anteriores en donde participaban todos los actores de
la investigacidn, esta etapa y la siguiente etapa (Calificacién del Accidente) seran
de responsabilidad exclusiva del Responsable de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Una vez elaborado el informe, éste debera ser analizado por el mando directo
del accidentado, por el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, el Médico de
Empresa, quien con previo conocimiento del accidente debera emitir
anticipadamente a la elaboracion del informe del accidente un informe médico
del accidentado; éstos se pondran en conocimiento de la Gerencia General,
Gerencias y Jefaturas involucradas.

8. Calificacion del Accidente:

En los distintos paises existen instituciones responsables de receptar los casos
de accidentes de trabajo, para de ahi en adelante llevar a cabo el respectivo
proceso de su competencia. En lo que compete a nuestro pais, los casos de
accidentes de trabajo pueden ser derivados al Ministerio de Relaciones
Laborales cuando correspondan a trabajadores no afiliados al Seguro Social; y
por el contrario, los trabajadores amparados bajo la Seguridad Social que
sufrieren un accidente de trabajo deberan acudir directamente a la Direccion del

Seguro General de Riesgos del Trabajo de su jurisdiccion.
En referencia a lo establecido por el Seguro General de Riesgos del Trabajo
respecto a la documentacion requerida para la Calificaciéon de Accidentes de

Trabajo en caso de fallecimiento e incapacidad es:

“Segun el Seguro General de Riesgos del Trabajo,
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Documentos
Aviso de Accidente de Trabajo con Fallecimiento:
Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

e Aviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion de
los testigos presenciales o referenciales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion del
cényuge. En caso de no tener conyuge presentar los documentos del
padre o madre o hermanos.

e Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 su representante y legalizado por la
empresa. El informe debe contener horario de trabajo del empleado,
actividades que desempefia el empleado y un breve relato del accidente.

e Certificado de comision de servicios (de ser el caso).

o Parte policial certificada.

o Partida de defuncién original.

e Denuncias o documentos legales de la fiscalia.

e Acta de reconocimiento legal del cadaver.

e Autopsia o certificado médico con causa de muerte (epicrisis).

e Recortes de prensa o cualquier otro documento que evalle el siniestro.

Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo

o Historia laboral del accidentado
e Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes anterior

al accidente).

Aviso de Accidente de Trabajo con Incapacidad:

Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

e Aviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales
e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion del

accidentado.
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o Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacién de
los testigos presenciales o referenciales.

e Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 su representante y legalizado por la
empresa. El informe debe contener horario de trabajo del empleado,
actividades que desempefia el empleado y un breve relato del accidente.

e Certificado de comision de servicios (de ser el caso).

o Parte Policial (de ser el caso).

Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo

o Historia Laboral del accidentado
e Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes anterior

al accidente).” (s/p)

Esta documentacion deberd presentarse en la Oficina de Calificacion de la
Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, donde el accidentado
rendird su declaracion frente a un funcionario de la mencionada oficina en
presencia de un representante de la empresa que hara las veces de testigo
referencial; quienes en conjunto firmaran un informe del accidente redactado por
un funcionario de la Oficina de Calificacion de Derechos, que seguidamente
elaborard un oficio indicando si existe o no responsabilidad patronal, y el
derecho a la prestacion por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo;
para posteriormente acudir a Medicina de Riesgos a fin de presentar certificados
de reposo al Médico para su validacion y registro en el sistema, de esta manera
se hace efectiva la prestacion del subsidio por los dias de ausentismo a
consecuencia del accidente de trabajo.

Cabe mencionar, que antes de cumplir con esta etapa, el accidentado debera
someterse a una evaluacién médica previa en Medicina de Riesgos, para que el
Médico registre su condicibn de salud en la parte posterior del Aviso de

Accidente de Trabajo anteriormente entregado por la empresa o el trabajador.
En el caso de fallecimiento, al momento de realizar la calificacion del accidente

deberan estar presentes el(los) testigo(s) presencial(es) y la viuda(o) del

accidentado fallecido.
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9. Costo de Accidentes.

Los accidentes de trabajo ocasionan dafios y pérdidas, siendo importante
conocer su costo econdmico, y mas alla de considerar el aspecto monetario, se
debe reflexionar sobre el costo humano: lesiones, invalidez o muerte, es decir
todo el dafio que sufre el accidentado, aspecto dificil de cuantificar. Mientras que
el costo econdmico estara representado por todos los gastos: pérdida de horas
de trabajo del accidentado, sus compafieros, mandos directos, la atencién
médica, el dafio de materiales y equipos, entre otros. En definitiva, es para el
trabajador que lo sufre para quien representa el mayor costo del accidente; todos
estos dafios pueden no ser valorados, porque en ocasiones a mas de afectar la
vida pueden terminar con ella. Sin embargo, obtener el costo econémico puede
servir como una referencia para el accidentado sobre: si el costo econémico del
accidente representd “x” valor, cual es el valor del costo humano?... reflexionar
sobre este cuestionamiento, permitira al trabajador valorarse y ser cuidadoso
consigo mismo.

El registro de accidentes de trabajo que lleva la empresa, debe permitir el
andlisis de sus costos directos e indirectos, bajo un instrumento elaborado para

obtener el costo final de los accidentes.

Varios autores definen de diferente manera los aspectos considerados en los

costos de accidentes, asi:

CORTES (2007)

Para H. W. Heinrich, por cada accidente que se producia
originando lesidon con incapacidad, habian 29 accidentes
con lesiones de menor importancia que solo precisaban de
una sola cura y 300 accidentes que no causaban lesiones,
pero si dafios ala propiedad.

Este planteamiento es conocido como piramide de
Heinrich por su representaciéon gréfica y fue el origen de
una nueva filosofia de los costes de los accidentes, en la
que comenzaron a contabilizarse unos costos gue hasta
entonces no habian sido tenidos en cuenta. (P106)

Figura No. 4: PIRAMIDES DE HEINRICH Y DE BIRD
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X
1 Por un accidente grave
o0 motal J

29 se dan 29 accidenteS )

con lesion de baja
temporal J

300 300 accidentes sin

lesion

o0 motal

. D
1 Por un accidente grave

v

100 se dan 100

accidentes con lesion de
i mporal

500 500 accidentes sin )

Fuente: CORTES (2007)

CORTES (2007)

El método de Heinrich y su teoria de los costos directos o
indirectos motivo la critica de Simons al sefialar lo
impropio que resultaban los términos utilizados,
estableciendo en su método de calculo una metodologia
mas acorde con la realidad “costos asegurados” y “costos

no asegurados”, contabilizables o no. (P108-109)

Se pueden obtener pautas para considerarlas en el disefio del instrumento que

arrojara el costo del accidente, pero la realidad de cada empresa es diferente y

el instrumento debe ser adaptado a ella. De esta manera se ha disefiado un

formato ajustado a la mecanica de la empresa y su propia administracion:

Tabla No. 2: CUADRO DE VALORACION DE COSTOS POR ACCIDENTES

CUADRO DE VALORACION DE COSTOS POR ACCIDENTES

Remitido a: Elaborado por: Fecha:
1. GASTOS MEDICOS
CONCEPTO DETALLE VALOR

1. Primeros Auxilios en Dispensario Médico de la
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Empresa

Movilizacién a Unidad Médica

Gastos Médicos en la Unidad Médica Privada

(obtener valor del Seguro Médico Privado)

Rehabilitacion en Unidad Médica Privada

(obtener valor del Seguro Médico Privado)

Medicinas adquiridas (obtener valor del

Seguro Médico Privado)

2. GASTOS ADMINITRATIVOS

CONCEPTO

DETALLE

VALOR

Horas perdidas del accidentado

Horas perdidas del mando directo

Horas perdidas de testigos

Bl W N

Subsidio de accidente de trabajo, pago 25%

del sueldo

o

Capacitacion al trabajador reemplazo

Adiestramiento al trabajador reemplazo (costo
horas dedicadas por mando directo)

Horas extras pagadas a compaferos por

ausencia del accidentado

3. PERDIDAS MATERIALES

CONCEPTO

DETALLE

VALOR

Materia prima

Productos elaborados

Darfios de herramientas

Dafios de maquinaria

A S A B o

Dafos de instalaciones

4. RESPONSABILIDADES

CONCEPTO

DETALLE

VALOR

Costos de Calificacion del Accidente

Responsabilidad patronal

Indemnizaciones

B W N e

Dafos a terceros

5. OTROS GASTOS
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CONCEPTO DETALLE VALOR

1. Otros (detalle)

VALORACION TOTAL: 1+2+3+4+5=$

Fuentes de Informaciéon Obtenida

11(...

12(...

13 (...

14(...

15(...

2.1 (...

2.2(...

2.3 (...

2.4(...

25(...

26 (...

31 (...

3.2(...

3.3 (...

34(...

35(...

41 (...

42(...

43(...

44(...

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
2.7 (...)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

51 (...

Realizado por: Hari Mera

Este instrumento de facil manejo podra ser elaborado por los responsables de la
investigacion del accidente, 0 a su vez se asignara un responsable de esta etapa
debiendo registrar su nombre en “Remitido a:”, quien sera la misma persona en

“Elaborado por:”.
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Finalmente, al haber llenado el Cuadro de Valoracion de Costos por Accidentes,
debera ser entregado al Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales para
anexarlos a los documentos en el Registro de Accidentes.
Asi, se concluye con la ultima etapa del Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo, para su aplicacion en la empresa.

Consecuencias de los Accidentes

Las consecuencias de accidentes de trabajo deben ser reconocidas para el
efecto de toma de decisiones, indemnizaciones, prestaciones 0 sanciones por
entes rectores frente a empresas y trabajadores afectados; a fin de establecer
acciones hasta cerrar el caso y cumplir con lo establecido en la ley a
consecuencia del accidente de trabajo. Es asi, que en la legislacion ecuatoriana

se establece al respecto:

CODIGO DEL TRABAJO, LEGISLACION CONEXA,
CONCORDANCIAS, JURISPRUDENCIA (2010), CAPITULO I
DE LOS ACCIDENTES, Art. 359.- Indemnizaciones por
Accidente de Trabajo.- Para el efecto del pago de
indemnizaciones se distinguen las siguientes
consecuencias del accidente de trabajo:

1. Muerte

2. Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo;

3. Disminucién permanente de la capacidad para el
trabajo; v,

4. Incapacidad temporal. (P79)

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, por su parte clasifica

a la incapacidad en:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO I, DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES EN
EL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO, Art. 15.- Las
incapacidades originadas en accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales pueden tener los siguientes
efectos:

1. Incapacidad Temporal

2. Incapacidad Permanente Parcial

3. Incapacidad Permanente Total

4. Incapacidad Permanente Absoluta

5. Muerte (P12)
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En lo que corresponde al otorgamiento de prestaciones econdémicas, a manera

general se enuncian a continuacion:

Enlo

Enlo

gue corresponde Incapacidad Temporal:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO I, DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL, Art. 16.-
En los casos de incapacidad temporal, el asegurado
recibird un subsidio en dinero en los porcentajes de la
remuneracion del trabajador fijado en los Estatutos,
durante el periodo de un afo.

Pasado el afio y mientras el trabajador no esté habilitado
para el desempefio de sus labores habituales y persista el
tratamiento médico o de rehabilitacion, recibird una
pension provisional equivalente al 80% de la remuneracion.
Si la incapacidad sobrepasa de un afio, la pensién
provisional se convertira en pensiéon definitiva, con el
mismo porcentaje sefialado en el inciso anterior, por un
afio mas. (P12-13)

gue corresponde Incapacidad Permanente Parcial:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO IV, DE LA INCAPACIDAD PERMANENTE
PARCIAL, Art. 23.- Declarada la incapacidad permanente
parcial por la Comision de Valuacién de las Incapacidades,
el trabajador recibira la pensién que le corresponda a base
del cuadro valorativo de las incapacidades. Cuando el caso
amerite de procederd a posteriores valuaciones de la
incapacidad. (P14)

En el cuadro valorativo de incapacidades parciales permanentes se establece un

porcentaje de pérdida respecto a partes del cuerpo humano; es decir, que cada

parte del cuerpo que resultare lesionada o perdida representa un porcentaje para

fijarse indemnizacion.

Enlo

gue corresponde Incapacidad Permanente Total:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO V, DE LA INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
Art. 32.- Cuando el riesgo de trabajo produjere incapacidad
permanente total, cuyo dictamen corresponde a la
Comision de Valuacién de las Incapacidades, el asegurado
tendra derecho a una renta mensual equivalente al 80% del
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Enlo

Enlo

promedio mensual de los sueldos del udltimo afio de
aportacion o del promedio mensual de los cinco afios de
mayor aportacion si éste fuere superior; renta que se
pagara desde la fecha de ocurrencia del siniestro con
exclusion del periodo subsidiado. (45-46)

gue corresponde Incapacidad Permanente Absoluta:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO VI, DE LA INCAPACIDAD PERMANENTE
ABSOLUTA, Art. 34.- El asegurado que fuere declarado con
incapacidad permanente absoluta, tendr4 derecho a una
pension mensual equivalente al ciento por ciento del
promedio mensual de los sueldos o salarios del ultimo afio
de aportacion o del promedio mensual de los cinco afios
de mayor aportacién, si éste fuere superior, a contarse
desde la fecha en que termino el periodo subsidiado o
desde la fecha de calificacion de la enfermedad
profesional. (46-47)

que corresponde a muerte:

REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO. RESOLUCION 741 (1990).

CAPITULO VII, DE LA MUERTE DEL ACCIDENTADO, Art.
35.- Las pensiones de viudedad y de orfandad se
concederan conforme a las disposiciones y porcentajes
fijados en la Ley y Estatutos del IESS. (P47)

Se han enunciado las consecuencias de la ocurrencia de accidentes de trabajo,

y siempre seran relevantes las pérdidas humanas que se producen en nuestro

pais cada afio; haciendo referencia a las estadisticas se pueden identificar las

siguientes cifras correspondientes a la Provincia de Pichincha, referentes a los

accidentes de trabajo clasificados por tipo de incapacidad, ocurridos durante el
afio 2013:

Tabla No. 3: ACCIDENTES DE TRABAJO CLASIFICADOS POR TIPO DE
INCAPACIDAD, PROVINCIA DE PICHINCHA - ANO 2013

MES
TEMPORAL
PERMANENTE
PARCIAL
PERMANENTE
TOTAL
PERMANENTE
ABSOLUTA
MUERTE

SUBTOTAL
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ENERO 238 22 2 0 8 270
FEBRERO 179 19 0 2 5 205
MARZO 208 22 1 2 5 238
ABRIL 340 30 0 2 2 374
MAYO 299 6 0 0 6 311
JUNIO 268 25 0 3 6 302
JULIO 283 4 0 0 8 295
AGOSTO 321 39 1 1 0 362
SEPTIEMBRE | 272 4 0 0 0 276
OCTUBRE 384 8 0 0 0 392
NOVIEMBRE | 328 22 0 0 1 351
DICIEMBRE 19 0 0 0 0 19
TOTAL 3139 | 201 4 10 41 3395

Fuente: Riesgos del Trabajo IESS (Quito), provisto por Nathalia Atarihuana

Estas cifras nos pueden dar una idea de las pérdidas humanas y econdémicas, y
lo que ello representa para la sociedad, considerando las consecuencias en los
accidentados, su entorno familiar y laboral; y, al referirnos a la empresa,
encontramos consecuencias como: incertidumbre laboral, ausentismo, costos
por accidentes, pérdida de imagen, entre otros aspectos. Por aquello, siempre al
referirnos a consecuencias de accidentes nos encontraremos con un panorama

de pérdidas a todo nivel.

Estadistica de Accidentes

Posterior a una investigacion metddica para obtener informacion, ésta se puede
seguir ampliando a través de la estadistica para apreciar la evolucién de la

accidentalidad como base para la adopcién de medidas preventivas.

CORTES (2007)

El tratamiento estadistico de los accidentes constituye una
técnica general analitica de gran rendimiento en seguridad
al permitir el control sobre el nUmero de accidentes, sus
causas, gravedad, localizacion de puestos de trabajo con
riesgo, zonas del cuerpo mas expuestas y cuantas
circunstancias pueden incidir en los accidentes. (P91)

Para elaborar una estadistica se deben considerar factores de clasificacion
utilizados en distintos sistemas, a proposito de ello la OIT recomienda los
siguientes factores de clasificacion:

e Forma o tipo de accidente
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e Aparato o agente material causante
e Naturaleza de la lesion

e Ubicacion de la lesién

Por su parte, la América National Standars Institute, establece otros factores
complementarios:

o Parte del agente material

e Condicién peligrosa

e Acto inseguro
Ademas se pueden considerar factores de valor interno para la empresa como:
sitio del accidente, mes, dia y hora, lesion resultante, clase y localizacion de la
lesién, edad del accidentado, nivel de instruccion, cargo, area de trabajo, causas
inmediatas, causas bdésicas, entre otros que le sean de utilidad para la
informacion de siniestralidad de la empresa.

Llevar una Estadistica de Accidentalidad es mandatorio y se encuentra
contemplado como requisito legal, es asi, que en el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, Resolucion No. C.D. 390, se establece lo

siguiente al respecto:

a) Indices reactivos.- Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las
unidades provinciales del Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes
indicadores:

al) indice de frecuencia (IF)

El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente férmula:

IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas

Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién
en determinado periodo anual.

a2) indice de gravedad ( 1G)

El indice de gravedad se calculard aplicando la siguiente formula:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la tabla,
mas los dia actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién
en determinado periodo (anual).

Los dias de cargo se calcularan de

acuerdo a la tabla siguiente:
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NATURALEZA DE LAS LESIONES JORNADAS TRABAJO PERDIDO

Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta 6000
(LP.A)

Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000

indices Estadisticos de los Accidentes
A fin de contar con valores comparativos de accidentalidad, se emplean
generalmente los indices de: Frecuencia, Gravedad, Incidencia y Duracién Media
de las Bajas; recomendados por la Xa y Xllla Conferencias Internacionales de
Estadisticos de la OIT.

Para el célculo se detallan las formulas establecidas:

indice de Frecuencia: Relaciona el numero de accidentes y horas-hombre
trabajadas en un periodo de tiempo.

If = No. Total de Accidentes  x 10°

No. Total de horas hombre trabajadas

CORTES (2007)

El nUmero de horas-hombre trabajadas se calcula segln la
recomendaciéon de la O.I.T. a partir de la expresion.

Numero Total de horas-hombre trabajadas= Pm x Hd x DI

Siendo:

Pm = Numero de trabajadores expuestos al riesgo.
Hd = Horas trabajadas por dia.

DI = Dias laborables o trabajados. (P95)

indice de Gravedad: Es el nimero de jornadas perdidas relacionadas con
namero de horas-hombre trabajadas en términos de mil horas tomadas como

unidad durante un periodo de tiempo.

Ig = No. de jornadas perdidas por accidente x 103

No. Total de horas hombre trabajadas
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CORTES (2007)

En su calculo deben tomarse en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Las anteriormente numeradas para determinacion del If.

- Deberan considerarse los dias naturales.

- Las jornadas perdidas se determinaran sumando a las
correspondientes a las incapacidades temporales, las
incapacidades permanentes y muertes, calculadas
segun la escala o baremos de equivalencia entre la
naturaleza de la lesion (porcentaje de incapacidad) y las
jornadas perdidas equivalentes. (P95)

indice de Incidencia: Es el nimero de accidentes registrados relacionados con
namero medio de personas expuestas al riesgo en términos de mil personas

expuestas.

li = No. Total de accidentes X 103

No. medio de personas expuestas

CORTES (2007)

Se utiliza cuando no se conoce el numero de horas -
hombre trabajadas, resultando atil para evaluar la
peligrosidad cuando el nimero de personas expuestas al
riesgo es variable de un dia a otro. (P95)

Duracion Media de las Bajas: Resulta de la division del total de jornadas de
trabajo perdidas con el nUmero de accidentes con baja ocurridos en un periodo

de tiempo definido.

P = No. de jornadas de trabajo perdidas x 10°

No. de accidentes con baja

Existen varios indices que pudieran ser considerados para obtener mas datos

respecto.

Representacion Gréfica de los Accidentes

Al contar con los datos y factores de clasificacion, se procederé a representarlo
de manera simple para su fécil interpretacion. Para ello, existen diferentes tipos

de graficos que se podria utilizar acorde a su aplicacion.
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CORTES (2007)

De acuerdo con esto se establecen los siguientes grupos
mas utilizados de representaciones graficas:

Gréficos de lineas.

Diagramas de barras.

Diagramas de areas (ciclogramas)

Mapas estadisticos (cartogramas)

Un sistema mas completo, a nivel de empresa, consiste en
utilizar un plano de planta general o seccién sefialando en
él, las zonas mas peligrosas, los agentes materiales,
formas de accidentes y cuantos datos se consideren de
interés para ofrecer una vision completa acerca de la
accidentalidad de la empresa. (P100)

Una vez elaboradas las presentaciones estadisticas seran analizadas, para
presentar conclusiones y recomendaciones al respecto.

Por su parte, el Responsable de Prevencion de Riesgos es responsable de llevar
un registro de accidentalidad, y de éste se conseguiran los datos para obtener la
estadistica de accidentes, indices estadisticos y representaciones graficas;
informacién significativa para la implementacién de medidas correctivas, toma de

decisiones y de ser necesario mejoras al sistema de gestion.

Al haber descrito detalladamente y desarrollado cada una de las etapas que
componen el Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, es
necesario socializar la informacion, a fin de dar cumplimiento al acceso que debe
tener el Comité de Seguridad y Salud para conocer sobre la accidentalidad de la

empresa.

Aplicaciones Experienciales

De la experiencia personal adquirida, como resultado de investigar aisladamente
varios accidentes de trabajo; se crea la necesidad de que esta investigacion se
traduzca en un método participativo, que pueda desarrollarse en equipo en sus
diferentes etapas de estudio y analisis con la intervencién de varios actores;
considerando como primer actor al trabajador accidentado, testigos presenciales
del accidente, mandos directos, jefes de &rea, miembros del Comité de

Seguridad e Higiene del Trabajo, y Responsables de Prevencién de Riesgos
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Laborales. Con el proposito de llevar a cabo una accién conjunta con resultados
efectivos, que puedan ser adecuadamente comunicados y socializados a nivel

de todo el personal.

Fundamento legal

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial
449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo 1l Derechos, Capitulo Segundo

Derechos del Buen Vivir

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial
449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo Il Régimen del Buen Vivir, Capitulo
Primero Inclusion y equidad

Art. 369.- EI seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se
brindaran a través de la red publica integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbana y rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas
qgue realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se
financiaran con aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el
mecanismo correspondiente.

La creacion de nuevas prestaciones estara debidamente financiada.
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En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584 Registro Oficial 160, del 02 de septiembre del 2003. En el Capitulo
Segundo Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores gque sean consecuencia, guarden

relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Para el cumplimiento de tal obligacién, cada Pais Miembro elaborara, pondra en
practica y revisara periédicamente su politica nacional de mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Dicha politica tendra los

siguientes objetivos especificos:

g) Establecer un sistema de vigilancia epidemiol6gica, asi como un registro de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se utilizar4 con fines

estadisticos y para la investigacion de sus causas;

Articulo 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus legislaciones
nacionales, los Paises Miembros de la Comunidad Andina adoptaran las
medidas legislativas y reglamentarias necesarias, teniendo como base los
principios de eficacia, coordinacion y participacién de los actores involucrados,
para que sus respectivas legislaciones sobre seguridad y salud en el trabajo
contengan disposiciones que regulen, por lo menos, los aspectos que se

enuncian a continuacion:

f) Procedimientos para la calificacion de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, asi como los requisitos y procedimientos para la
comunicacion e informaciéon de los accidentes, incidentes, lesiones y dafios

derivados del trabajo a la autoridad competente;

j) Procedimientos para asegurar que el empleador, previa consulta con los
trabajadores y sus representantes, adopte medidas en la empresa, de
conformidad con las leyes o los reglamentos nacionales, para la notificacion de
los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y los incidentes

peligrosos. La notificacion a la autoridad competente, al servicio de inspeccion
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del trabajo, a la institucion aseguradora, o a cualquier otro organismo, debera
ocurrir: i) inmediatamente después de recibir el informe en el caso de accidentes
gue son causa de defuncion; y ii) dentro de los plazos prescritos, en el caso de

otros accidentes del trabajo.

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584 Registro Oficial 160, del 02 de septiembre del 2003. En el Capitulo
Tercero Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo —

Obligaciones de los Empleadores

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos

que comprenderan al menos las siguientes acciones:

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones
de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual

tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la

investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

Articulo 15.- Todo trabajador tendra acceso y se le garantizard el derecho a la
atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes

de trabajo o de enfermedad comun repentina.

En los lugares de trabajo donde se desarrollen actividades de alto riesgo o en

donde lo determine la legislacion nacional, deberd garantizarse la atencioén por
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servicios medicos, de servicios de salud en el trabajo o0 mediante mecanismos

similares.

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién
584 Registro Oficial 160, del 02 de septiembre del 2003. En el Capitulo Cuarto

De los Derechos y Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales:

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo
requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento

de las causas que los originaron;

En el Cédigo de Trabajo, del 02 de septiembre del 2003. En el Titulo IV De los
Riesgos del Trabajo, Capitulo Primero Determinacién de los Riesgos y de la

Responsabilidad del Empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su
actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del

trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto
y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion
funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena.
Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las

afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio

de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.
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Art. 350.- Derecho a indemnizacién.- El derecho a la indemnizacién comprende a
toda clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo 353 de este Cadigo.

Art. 351.- Indemnizacién a servidores publicos.- ElI Estado, los consejos
provinciales, las municipalidades y demas instituciones de derecho publico estan
obligados a indemnizar a sus servidores publicos por los riesgos del trabajo
inherentes a las funciones propias del cargo que desempefian. Tienen el mismo
deber cuando el accidente fuere consecuencia directa del cumplimiento de
comisiones de servicio, legalmente verificadas y comprobadas.

Se exceptian de esta disposicion los individuos del Ejército y, en general, los
que ejerzan funciones militares. Los empleados y trabajadores del servicio de
sanidad y de salud publica, gozardn también del derecho concedido en el

articulo anterior.

Art. 352.- Derechos de los deudos.- Reconécese el derecho que tienen los
deudos de los médicos, especialistas, estudiantes de medicina, enfermeras y
empleados en sanidad, salud publica y en general, de los demas departamentos
asistenciales del Estado, que fallecieren en el ejercicio de sus cargos, por
razones de contagio de enfermedades infectocontagiosas, para reclamar al
Estado las indemnizaciones que corresponden por accidentes de trabajo.

Igual reconocimiento se hace respecto de lesiones que sufrieren en las

condiciones que establece el inciso anterior.

Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador.- El empleador esta obligado a
cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este Titulo, en todo
caso de accidente o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se
hallare comprendido dentro del régimen del Seguro Social y protegido por éste,

salvo los casos contemplados en el articulo siguiente.

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.- El empleador quedara exento de toda
responsabilidad por los accidentes del trabajo:
1. Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere

exclusivamente por culpa grave de la misma;
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2. Cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la
gue no guarda ninguna relacion con el ejercicio de la profesion o trabajo de que
se trate; y,

3. Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado
voluntariamente el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Unicamente en
lo que a esto se refiere y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere
lugar.

La prueba de las excepciones sefaladas en este articulo corresponde al
empleador.

Art. 355.- Imprudencia profesional.- La imprudencia profesional, o sea la que es
consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no

exime al empleador de responsabilidad.

Art. 356.- Seguro facultativo.- El empleador en el caso de trabajadores no sujetos
al régimen del Seguro Social Obligatorio de Riesgos, podra contratar un seguro
facultativo a su cargo, constituido a favor de sus trabajadores, en la propia
institucion o en una compafia o cualquier institucién similar legalmente
establecida, siempre que las indemnizaciones no sean inferiores a las que
prescribe este Codigo.

Si no surtiere efecto tal seguro, subsistird el derecho de los trabajadores o de

sus derechohabientes contra el empleador.

Art. 357.- Responsabilidad de terceros.- Sin perjuicio de la responsabilidad del
empleador, la victima del accidente o quienes tengan derecho a la
indemnizacion, podran reclamarla en forma total de los terceros causantes del
accidente, con arreglo al derecho coman.

La indemnizacibn que se reciba de terceros libera al empleador de su
responsabilidad en la parte que el tercero causante del accidente sea obligado a
pagar.

La accion contra terceros puede ser ejercida por el empleador a su costa y a
nombre de la victima o al de los que tienen derecho a la indemnizacion, si ellos
no la hubieren deducido dentro del plazo de treinta dias, contados desde la

fecha del accidente.
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Art. 358.- Sujecion al derecho comun.- Toda reclamacion de dafios y perjuicios
por hechos no comprendidos en estas disposiciones queda sujeta al derecho

comun.

En el Cddigo de Trabajo, del 02 de septiembre del 2003. En el Titulo IV De los
Riesgos del Trabajo, Capitulo Segundo De los accidentes

Art. 359.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el efecto del pago de
indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del accidente de
trabajo:

1. Muerte;

2. Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo;

3. Disminucion permanente de la capacidad para el trabajo; v,

4. Incapacidad temporal.

Art. 360.- Incapacidad permanente y absoluta.- Producen incapacidad
permanente y absoluta para todo trabajo las lesiones siguientes:

La pérdida total, o en sus partes esenciales, de las extremidades superiores o
inferiores; de una extremidad superior y otra inferior o de la extremidad superior
derecha en su totalidad. Son partes esenciales la mano y el pie;

La pérdida de movimiento, equivalente a la mutilacion de la extremidad o
extremidades en las mismas condiciones indicadas en el numeral anterior;

La pérdida de la visibn de ambos ojos, entendida como anulacién del 6érgano o
pérdida total de la fuerza visual,

La pérdida de un ojo, siempre que el otro no tenga acuidad visual mayor del
cincuenta por ciento después de correccion por lentes;

La disminucién de la vision en un setenta y cinco por ciento de lo normal en
ambos ojos, después de correccion por lentes;

La enajenacion mental incurable;

Las lesiones organicas o funcionales de los sistemas cardiovascular, digestivo,
respiratorio, etc., ocasionadas por la accibn mecanica de accidente o por
alteraciones bioquimicas fisioldgicas motivadas por el trabajo, que fueren
declaradas incurables y que, por su gravedad, impidan al trabajador dedicarse

en absoluto a cualquier trabajo; v,
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8. La epilepsia traumética, cuando la frecuencia de la crisis y otros fendmenos no
permitan al paciente desempefiar ningdn trabajo, incapacitandole

permanentemente.

Art. 361.- Disminucién permanente.- Producen disminucion permanente de la
capacidad para el trabajo las lesiones detalladas en el cuadro valorativo de
disminucioén de capacidad para el trabajo.

Art. 362.- Incapacidad temporal.- Ocasiona incapacidad temporal toda lesién
curada dentro del plazo de un afio de producida y que deja al trabajador

capacitado para su trabajo habitual.

En el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion No.
C.D. 298, del 17 de Diciembre del 2009. En el Capitulo Primero,

Responsabilidad Patronal y Mora Patronal

Art. 1.- La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro,
por inobservancia de disposiciones de la Ley de Seguridad Social y de las
normas reglamentarias aplicables, el IESS no pudiera entregar total o
parcialmente, las prestaciones o mejoras a que deberia tener derecho un
afiliado, jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador o contratante
del seguro cancelar al IESS por ese concepto, las cuantias de responsabilidad
patronal establecidas en el presente reglamento.

Art. 2 Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro
general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos, intereses,
multas y otras obligaciones dentro de los quince (15) dias siguientes al mes que

correspondan los aportes.

En el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion No.
C.D. 298, del 17 de Diciembre del 2009. En el Capitulo  Quinto,
Responsabilidad Patronal en el Seguro de Riesgos de Trabajo: Accidente de

Trabajo o Enfermedad Profesional
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Art. 16.- En los casos de otorgamiento de subsidio o de indemnizacion por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad patronal,
cuando:

Los tres (3) meses de aportacidbn inmediatamente anteriores a la fecha del
accidente de trabajo o del diagnostico de enfermedad profesional, hubieren sido
cancelados extemporaneamente en un solo pago.

El empleador no hubiere inscrito al trabajador; y, el empleador o el contratante
del seguro se encontrare en mora del pago de aportes al momento del accidente
de trabajo o al momento de la calificacion de la enfermedad profesional o del
cese provocado por ésta.

El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza
extemporaneamente.

El empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere comunicado a la
Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del IESS mas cercana, la
ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10) dias laborables contados a partir
de la fecha del accidente de trabajo, o del diagnéstico de presuncion inicial de la
enfermedad profesional.

Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de Riesgos
del Trabajo, se determinare que el accidente de trabajo o la enfermedad
profesional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas
sobre prevencion de riesgos del trabajo, ain cuando estuviere al dia en pagos

de aportes.

Art. 17 En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones o
rentas por accidente de trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad
patronal, cuando:

El empleador no hubiere inscrito al trabajador; y, el empleador o el contratante
del seguro se encontrare en mora del pago de aportes al momento del accidente
de trabajo o al momento de la calificacion de la enfermedad profesional o del
cese provocado por ésta.

El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza
extemporaneamente.

El empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere comunicado a la
Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del IESS mas cercana, la

ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10) dias laborables contados a partir
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de la fecha del accidente de trabajo, o del diagnéstico de presuncién inicial de la
enfermedad profesional.

Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de Riesgos
del Trabajo, se determinare que el accidente de trabajo o la enfermedad
profesional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas
sobre prevencion de riesgos del trabajo, ain cuando estuviere al dia en pagos
de aportes.

Los aportes correspondientes a alguno de los doce (12) meses de aportacion,
anteriores a la fecha del siniestro, hubieren sido pagados con una

extemporaneidad mayor de tres (3) meses.

En el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo -
SART, Resolucion No. C.D. 333, del 07 de octubre del 2010. En el Capitulo

Primero, De las Etapas

Art. 8.- Procedimientos de la Auditoria de Riesgos del Trabajo:
2.3. Documentos requeridos para el andlisis:
d.11. La investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

En el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo -
SART, Resolucién No. C.D. 333, del 07 de octubre del 2010. En el Capitulo
Segundo, De la Auditoria de Riesgos del Trabajo

Art. 9.- Auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
las Empresas/Organizaciones.- La empresa u organizacion debera implementar
un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual debera
tomar como base los requisitos técnicos legales, a ser auditados por el Seguro

General de Riesgos del Trabajo.

El profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo, debera recabar
las evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, auditando los siguientes requisitos técnicos

legales aplicables:

4. Procedimientos y Programas Operativos Basicos:
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4.1. Investigacion de Accidentes y Enfermedades Profesionales-Ocupacionales
a. Se dispone de un programa técnico idéneo para la investigacion de
accidentes, integrado-implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de
gestion;

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas generadas
por el accidente;

a.3. Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por
los correctivos para las causas fuente;

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas correctivas; v,
a.5. Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del Seguro

General de Riesgos del Trabajo en cada Provincia.

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion
No. C.D. 390, del 10 de noviembre del 2011. En el Capitulo Primero,
Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del Trabajo

Art. 4.- Prestaciones Bésicas.- De conformidad con la ley, la proteccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes
prestaciones basicas:

a) Servicios de prevencion y control de la seguridad industrial y salud
ocupacional en los lugares de trabajo;

b) Servicios médico asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia;
¢) Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal
para trabajar;

d) Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional, segun la importancia de
la lesion, cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial que no
justifique el otorgamiento de una pension de invalidez;

e) Pension de invalidez; vy,

f) Pensién de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del

afiliado.

Art. 5.- Clasificacibon de Prestaciones.- Las prestaciones economicas Yy

asistenciales por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u
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ocupacionales, asi como los servicios de prevencion de riesgos, seran otorgados
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la siguiente forma:

a) Las prestaciones economicas:

Consisten en pensiones, subsidios e indemnizaciones pagaderas en forma de
renta o de capital, segun corresponda; seran otorgadas por la Direccién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo y sus Unidades a nivel nacional, con
cargo a los fondos de dicho seguro;

b) Las prestaciones asistenciales:

Esto es, asistencia médico quirdrgica, farmacéutica, hospitalaria o de
rehabilitacion, asi como la provisién o renovacién de los aparatos de protesis y
ortesis; seran otorgadas por la Direccion del Seguro General de Salud Individual
y Familiar y sus Unidades a nivel nacional, con cargo a los fondos de dicho
seguro;

c) Los servicios de prevencion:

Se refieren al estudio, analisis, evaluacién y control de los riesgos del trabajo, asi
como a la asesoria y divulgacion de los métodos y normas técnico cientificas de
Seguridad y Salud en el Trabajo; se otorgaran por intermedio de la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo y sus Unidades a nivel nacional.

Art. 6.- Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente del
trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se
considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse

directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o autbnomo, se considera
accidente del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del inciso
anterior a excepcion del requisito de la dependencia patronal. Para los
trabajadores sin relacion de dependencia, las actividades protegidas por el
Seguro de Riesgos del Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la
afiliacion, las que debera actualizarlas cada vez que las modifique.

Art. 7.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.- Son las afecciones
agudas o cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesién o trabajo que realiza el asegurado y que producen incapacidad.
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Art. 8.- Eventos Calificados como Accidentes de Trabajo .- Para efectos de la
concesion de las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo, se considera
accidente de trabajo:

a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él, con ocasiébn o como
consecuencia del mismo, o por el desempefio de las actividades a las que se
dedica el afiliado sin relacién de dependencia o autbnomo, conforme el registro
que conste en el IESS;

b) El que ocurriere en la ejecucion del trabajo a 6rdenes del empleador, en
mision o comisidn de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasién o
como consecuencia de las actividades encomendadas;

c) El que ocurriere por la accidbn de terceras personas o por accién del
empleador o de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuviere
relacién con el trabajo;

d) El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallare a orden o disposicion del patrono; y,

e) El que ocurriere con ocasibn o como consecuencia del desempefio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o
en formacion.

Art. 9.- Accidente “In Itinere”.- El accidente "in itinere" o en transito, se aplicara
cuando el recorrido se sujete a una relacion cronologica de inmediacion entre las
horas de entrada y salida del trabajador. El trayecto no podré ser interrumpido o

modificado por motivos de interés personal, familiar o social.

En estos casos debera comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el
accidente en el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la
apreciacion debidamente valorada de pruebas investigadas por el Seguro

General de Riesgos del Trabajo.

Art. 10.- Accidente Causado por Terceros.- En casos de accidentes causados
por terceros, la concurrencia de culpabilidad civil o penal del empleador, no
impide la calificacion del hecho como accidente de trabajo, salvo que éste no

guarde relacion con las labores que desempefiaba el afiliado.

Art. 11.- Riesgos Excluidos.- No se consideran accidente de trabajo:
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a) Si el afiliado se hallare en estado de embriaguez o bajo la accién de cualquier
téxico, droga o sustancia psicotropica, a excepcion de los casos producidos
maliciosamente por terceros con fines dolosos, cuando el accidentado sea sujeto
pasivo del siniestro o cuando el téxico provenga de la propia actividad que
desempeinia el afiliado y que sea la causa del accidente;

b) Si el afiliado intencionalmente, por si o valiéndose de otra persona, causare la
incapacidad,;

c) Si el accidente es el resultado de alguna rifia, juego o intento de suicidio; salvo
el caso de que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o en la rifia y que se
encuentre en cumplimiento de sus actividades laborales;

d) Si el siniestro fuere resultado de un delito por el que hubiere sentencia
condenatoria contra el asegurado; v,

e) Cuando se debiere a circunstancias de caso fortuito o de fuerza mayor,
conforme las definiciones del Cdédigo Civil, extrafia al trabajo, entendiéndose
como tal la que no guarde ninguna relacién con el ejercicio de la actividad

laboral.

Art. 16.- Garantia de Estabilidad del Trabajador Siniestrado.- En el caso del
trabajador que hubiere sufrido accidente de trabajo y/o enfermedad profesional u
ocupacional, la empresa empleadora en donde sufri6 el siniestro debera
reintegrarlo a su puesto de trabajo original o reubicarlo en otro puesto acorde a

su nueva capacidad laboral, si fuere necesario.

El mantener al trabajador en el puesto laboral serd factor atenuante de
sanciones en caso de responsabilidad patronal; y, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo del Trabajo, el trabajador siniestrado no podra ser

despedido por lo menos hasta un (1) afio después de acaecido el siniestro.
En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion
No. C.D. 390, del 10 de noviembre del 2011. En el Capitulo Segundo,

Prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 17.- Prestaciones por Accidentes de Trabajo.- El derecho a las prestaciones

originadas por accidente de trabajo se genera desde el primer dia de labor del
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trabajador, bajo relacion de dependencia o sin ella, para lo cual el afiliado debera
estar registrado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante el
respectivo aviso de entrada en el Sistema Historia Laboral, de conformidad con
el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social.

En el caso de que el trabajador con o sin relacion de dependencia no se
encontrase registrado en el IESS, se generara responsabilidad patronal de

conformidad con la ley y la reglamentacién interna.

Art. 19.- Efectos de los Siniestros.- Los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales u ocupacionales pueden producir los siguientes efectos en los
asegurados:

a) Incapacidad Temporal;

b) Incapacidad Permanente Parcial;

c) Incapacidad Permanente Total,

d) Incapacidad Permanente Absoluta; y,

e) Muerte.

Art. 20.- Calificacién del Siniestro y Entrega de Prestaciones Asistenciales y
Econdmicas del Seguro General de Riegos del Trabajo.- Para la entrega de
prestaciones a los afiliados sujetos al Seguro General de Riesgos del Trabajo, se
daré el siguiente procedimiento:

1. Calificacion del Siniestro Laboral.- Una vez receptado el Aviso de Accidente
de Trabajo o de Enfermedad Profesional y los documentos habilitantes, definidos
en los procesos del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la unidad provincial
determinara si el siniestro ocurrié 0 no a causa o como consecuencia del trabajo,
entrevistando para tal efecto al trabajador afectado y procedera a generar los
informes, que establezcan el derecho para el otorgamiento o negacién de las
prestaciones.

2. Entrega de Prestaciones Asistenciales y Economicas.- Una vez calificado el
siniestro laboral y verificado el derecho se concederdn las siguientes
prestaciones:

a) Prestaciones médico asistenciales: Los servicios médico asistenciales seran
otorgados de acuerdo a la ley y la reglamentacion interna, a través de las

unidades médicas de la Red de prestadores de servicios de salud del Seguro

59



General de Salud Individual y Familiar, informacion que remitira trimestralmente
dicho Seguro al Seguro General de Riesgos del Trabajo.

b) Prestaciones econdmicas: El Seguro General de Riesgos del Trabajo
concederd a nivel nacional las prestaciones econdémicas en funcion de la
incapacidad, en aplicacion a lo sefialado en la Ley de Seguridad Social, el

presente Reglamento y demés normativa interna.

INCAPACIDAD TEMPORAL

Art. 21.- Incapacidad Temporal.- Se considera incapacidad temporal la que
impide al afiliado concurrir a su trabajo debido a accidente de trabajo o
enfermedad profesional, mientras reciba atencién médica, quirdrgica, hospitalaria
o de rehabilitacién y tratandose de periodos de observacion por enfermedad

profesional.

Calificada la incapacidad temporal generara derecho al subsidio y/o a pension
provisional, segun corresponda.

El IESS entregara el subsidio que determine el correspondiente Reglamento,
pudiendo acordar entre las partes de la relacion laboral que el porcentaje
restante sea reconocido por el empleador.

Art. 22.- Subsidio y Pension Provisional.- En los casos de incapacidad temporal,
el asegurado recibira el subsidio por el periodo que determine el médico tratante,
gue no podra ser mayor a un (1) afio en los porcentajes fijados sobre la
remuneracion base de aportacion al IESS, conforme lo establece la normativa de

subsidios econdmicos.

Transcurrido el periodo subsidiado, mientras el trabajador no esté habilitado para
el desempefio de sus labores habituales y persista el tratamiento médico o de
rehabilitacion, recibird una pension provisional equivalente al ochenta por ciento
(80%) del promedio mensual de la remuneracion base de aportacion al IESS, del
ualtimo afio inmediato anterior a la fecha del accidente del trabajo o de la fecha de
calificacion de la enfermedad profesional u ocupacional, dictaminado por la
Comision de Valuacion de Incapacidades, durante el periodo de un (1) afio, la
misma que serd evaluada cada seis (6) meses por el profesional médico de
Riesgos del Trabajo. La unidad provincial de Riesgos del Trabajo notificara al

empleador la obligacion de mantener el puesto de trabajo.
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Para el calculo de la renta en los casos en que el trabajador se encontrare
cesante al momento de la calificacion de la enfermedad profesional u
ocupacional, dictaminada por la Comisién de Valuacion de Incapacidades, se
tomara en cuenta el promedio mensual de la remuneracion base de aportacion al
IESS del ultimo afio registrado en la empresa en la cual adquirié la enfermedad
profesional u ocupacional.

Terminado el primer afio de la pension provisional y si luego de la valoracion
médica continlia la incapacidad para el trabajo de acuerdo al dictamen de la
Comision de Valuacion de Incapacidades, la pensién provisional se prolongara
por un (1) afio mas con la misma cuantia del primer afio, para lo cual la unidad
provincial del Seguro General de Riesgos del Trabajo solicitara al empleador
registre el aviso de salida definitivo del trabajador y sera evaluado cada seis (6)
meses por el médico de de dicha unidad.

Transcurridos los dos (2) afios de la pensién provisional, el afiliado se sometera
a una nueva valoracion médica. La Comision de Valuacion de Incapacidades
dictaminara la incapacidad Permanente Parcial, Total, Absoluta o la recuperacién
de su capacidad para el trabajo. El afiliado que recibe pensiones provisionales
debera someterse a los tratamientos médicos prescritos y presentarse a las
evaluaciones y seguimientos médicos realizados por el médico de Riesgos del
Trabajo cada seis (6) meses; de no hacerlo, se le suspendera la prestacion
econdmica; sin embargo, se reanudard la misma una vez que el trabajador
cumpla con esta disposicion. El afiliado en goce de pensiones provisionales tiene
la prohibicién expresa de laborar.

Cuando a consecuencia del siniestro laboral el trabajador falleciere, generara
rentas de viudedad y orfandad; prestaciones que se concederan previo informe
técnico médico que sustente que el fallecimiento se produjo a consecuencia del
accidente de trabajo o de la enfermedad profesional u ocupacional.

Art. 23.- Incompatibilidad.- De conformidad con la ley, la percepcién del subsidio
en dinero por riesgos del trabajo es incompatible con la percepcion de sueldos o
salarios provenientes de la ejecucion de labores asalariadas u otros de caracter
semejante. Se exceptlan las gratificaciones, bonificaciones, beneficios similares
0 contractuales que tenga derecho el trabajador.

Art. 24.- Inicio y Pago del Subsidio.- El pago de subsidio por incapacidad

temporal, en el caso de trabajadores sujetos al Cédigo del Trabajo, comenzara
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desde el dia siguiente de producida la misma y se entregard hasta por un

maximo de un (1) afio, contabilizado en dias.

El pago de subsidio por riesgos del trabajo a los servidores publicos se iniciara
desde el dia siguiente de finalizada la licencia por enfermedad a que se refiere la
Ley Orgénica de Servicio Publico, hasta que complete un méximo de un (1) afio,
contabilizado en dias desde el dia siguiente de producida la incapacidad.

Art. 25.- Tiempo de Espera.- Para tener derecho al subsidio, en el caso de
accidente de trabajo no se exigira tiempo de espera; mientras que por
enfermedad profesional u ocupacional, el afiliado debera tener por lo menos seis
(6) aportaciones mensuales anteriores al inicio de la presunta enfermedad
profesional. Para los trabajadores a tiempo parcial, se contaran por lo menos

ciento ochenta (180) dias de aportacion.

En caso de que el trabajador no hubiere sido afiliado por el empleador o éste no
hubiere cumplido con el pago de los aportes antes referidos, se aplicarda lo
establecido en el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, al igual que
en el caso del trabajador sin relacion de dependencia que se encontrare en mora
de sus aportes, sin perjuicio de lo cual se concederan las prestaciones médico
asistenciales.

Art. 26.- Inicio de Pensiones Provisionales.- Las pensiones provisionales se
concederan a partir del término del periodo subsidiado, de la fecha del dictamen
de la Comisién de Valuaciones de Incapacidades, o de la fecha del cese, segun
corresponda.

Art. 27.- Cesacion de Prestaciones por Incapacidad Temporal.- El pago del
subsidio y de las pensiones provisionales en el Seguro General de Riesgos del
Trabajo cesa por las siguientes causas:

a) Por alta médica;

b) Por declaracion de la incapacidad permanente parcial, total o absoluta;

c) Por fallecimiento; y,

d) Por negarse el afiliado, a cumplir las prescripciones o tratamientos de los
facultativos o por dificultar tal proposito; el pago se reanudara una vez que el

afiliado modifique su actitud.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
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Art. 28.- Incapacidad Permanente Parcial.- Es aquella que produce en el
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional definitiva que signifique
una merma de la integridad fisica del afiliado y su aptitud para el trabajo. Las
prestaciones por incapacidad permanente parcial no generan derecho a
montepio.

Art. 29.- Derechos del Asegurado.- De conformidad con la Ley de Seguridad
Social, el afiliado calificado con incapacidad permanente parcial, tiene derecho a
una indemnizacién, la misma que se otorgara sin perjuicio de que el asegurado

genere derecho a pensiones de vejez, que incluye a las mejoras de vejez.

El asegurado calificado por la Comisién de Valuacion de Incapacidades con una
incapacidad permanente parcial, que se hallare cesante, tendra derecho a la
prestacibn meédica por las secuelas que se deriven del accidente de trabajo o
enfermedad profesional u ocupacional; y, podra volver a cotizar al Seguro
General Obligatorio, sin que para ello requiera autorizacion previa.

Art. 30.- Calificacion de la Incapacidad.- La Comisibn de Valuacion de
Incapacidades dictaminara el grado de incapacidad fisica derivada del accidente
de trabajo o de la enfermedad profesional u ocupacional, de acuerdo al Cuadro
Valorativo de Incapacidades Permanentes Parciales que consta en el Segundo
Anexo del presente Reglamento.

Art. 31.- Factores de Ponderacion.- En el momento de calificar la incapacidad, la
Comision de Valuacion de las Incapacidades podra elevar hasta en un diez por
ciento (10%) el porcentaje de incapacidad para el trabajo, determinado en el
Cuadro Valorativo de Incapacidades Permanentes Parciales. Se tendran en
cuenta los siguientes factores, cada uno de los cuales se valorara hasta en un
cinco por ciento (5%):

a) Tipo de trabajo, cuya ejecucion esta limitada por la lesién que se califica,
considerando las edades extremas de la vida productiva en relacién al trabajo
habitual; vy,

b) Escaso grado de instruccion y formacion en funcién de su aptitud defensiva
para la vida, capacidad de readaptacion para su trabajo habitual u otro tipo de

trabajo y condicion social.
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La valoracion total de la incapacidad, incluido los factores de ponderacion, en
ningln caso superara el ochenta por ciento (80%) de disminucion de la
capacidad para el trabajo.

En el caso de que el afiliado, que recibié indemnizacién por incapacidad
permanente parcial sufriere nuevos siniestros laborales, que produjeren
incapacidad permanente parcial, se sumaran los grados de incapacidad de todos
los eventos, pero la valoracion total de las incapacidades parciales en ningdn
caso superara el ochenta por ciento (80%).

Art. 32.- Cuantia de la Indemnizacion Global Unica por Incapacidad Permanente
Parcial.- Sera equivalente al porcentaje de incapacidad establecido por la
Comision de Valuacién de Incapacidades, considerando como base de calculo el
promedio mensual de la remuneracion base de aportacién del dltimo afio
inmediato anterior a la fecha del accidente o a la fecha de calificacion de la
enfermedad profesional u ocupacional, segun el caso; multiplicado por sesenta

(60), pagadero por una sola vez.

Para el calculo de la indemnizacion en los casos en que el trabajador se
encontrare cesante al momento de la calificacion de la enfermedad profesional u
ocupacional, dictaminada por la Comisién de Valuacion de Incapacidades, se
tomara en cuenta el promedio mensual de la remuneracion base de aportacion al
IESS del ultimo afio registrado en la empresa en la cual adquirié la enfermedad
profesional u ocupacional.

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

Art. 33.- Incapacidad Permanente Total.- Es aquella que inhibe al afiliado para la
realizacion de todas o las fundamentales tareas de la profesion u oficio habitual.
Art. 34.- Derecho a Pensién.- Cuando el siniestro produjere incapacidad
permanente total, cuyo dictamen corresponde a la Comision de Valuacién de
Incapacidades, el asegurado tendra derecho a una renta mensual equivalente al
ochenta por ciento (80%) del promedio mensual de la remuneracion base de
aportacion del ultimo afio inmediato anterior o del promedio mensual de los cinco
(5) aflos de mayor aportacion si éste fuere superior, calculada desde la fecha del
accidente de trabajo o de la fecha de calificacion de la enfermedad profesional u
ocupacional por la Comisién de Valuacion de Incapacidades, renta que se
pagard desde la fecha de ocurrencia del siniestro o del cese definitivo, con

exclusién del periodo subsidiado y/o de pensién provisional.
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Esta incapacidad causard rentas de viudedad y orfandad en caso de
fallecimiento del asegurado, con sujecibn a lo establecido en la Ley de
Seguridad Social y en la reglamentacion interna.

INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA

Art. 35.- Incapacidad Permanente Absoluta.- Es aquella que le inhabilita por
completo al afiliado para toda profesion u oficio requiriendo de otra persona para
su cuidado y atencién permanentes.

Art. 36.- Otras Causas de Incapacidad Permanente Absoluta.- También
producen incapacidad permanente absoluta, las siguientes lesiones de origen
laboral:

a) La pérdida total de las dos extremidades superiores; de las dos extremidades
inferiores; o de una superior y otra inferior;

b) La alteracién organica o funcional que produzca: hemiplejia, cuadriplejia o
grave ataxia locomotriz;

c) Pérdida total de la visiébn de ambos 0jos;

d) Lesiones orgéanicas o funcionales del cerebro tales como: psicosis crénicas,
manias, demencia cronica y estados analogos;

e) Lesiones organicas o funcionales del corazén y de los aparatos respiratorio y
circulatorio, de caracter incurable;

f) Lesiones organicas o funcionales del aparato digestivo o urinario de carécter
incurable; y,

g) Otras alteraciones o lesiones de caracter definitivo que por su naturaleza no
permitan desempefiar actividad laboral rentable.

Art. 37.- Derecho a Pension.- El asegurado que fuere declarado con incapacidad
permanente absoluta tendrd derecho a una renta mensual equivalente al ciento
por ciento (100%) del promedio mensual de la remuneracion del Ultimo afio
inmediato anterior; o del promedio mensual de los cinco (5) afios de mayor
aportacion, si éste fuere superior, calculada desde la fecha del accidente de
trabajo o de la calificacion de la enfermedad profesional u ocupacional por la
Comision de Valuacion de Incapacidades, renta que se pagara desde la fecha de
ocurrencia del siniestro o del cese definitivo, con exclusiébn del periodo

subsidiado y de pension provisional.
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Esta incapacidad causard rentas de viudedad y orfandad en caso de
fallecimiento del asegurado, con sujecibn a lo establecido en la Ley de
Seguridad Social y en la reglamentacion interna.

MUERTE DEL ASEGURADO

Art. 38.- Muerte del Asegurado: El asegurado que falleciere a consecuencia de
un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional u ocupacional
calificada, generard derecho a la prestacion de montepio cualquiera sea el
namero de aportaciones, con sujecion a lo establecido en la Ley de Seguridad
Social y en la reglamentacion interna. Ilgualmente, al fallecimiento del pensionista
por incapacidad permanente total o incapacidad permanente absoluta.

Art. 39.- Derecho a Pensién de Montepio.- Las pensiones de viudedad y
orfandad se concederan con sujecidn a los porcentajes fijados en la Ley de
Seguridad Social y en la normativa interna del IESS y se calculardn sobre la
renta de incapacidad permanente total que le habria correspondido al causante
al momento de su muerte, alin cuando no hubiera recibido dicha pension.

Art. 40.- Auxilio de Funerales: La concesion de auxilio de funerales de acuerdo
con la ley y las normas reglamentarias correspondientes, otorgara el IESS a
través de la Direccion del Sistema de Pensiones.

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucién
No. C.D. 390, del 10 de noviembre del 2011. En el Capitulo Tercero, Aviso de
Accidente del Trabajo o de Enfermedad Profesional u Ocupacional

Art. 41.- Formularios de Aviso.- Los formularios de Aviso de Accidente de
Trabajo o de Enfermedad Profesional u Ocupacional, disponibles en el portal
web del IESS, deberan enviarse a través del sistema informatico. El Aviso de
Accidente de Trabajo, en casos excepcionales, podra presentarse directamente

en la dependencia del IESS mas cercana.

La autoridad pertinente, en el término de cuarenta y ocho (48) horas, ordenara
gue la documentacion se remita en forma inmediata a la unidad del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, para los tramites correspondientes.

Cuando el empleador no presentare el aviso del accidente de trabajo dentro del
término, podr& hacerlo el trabajador, los familiares o terceras personas a través

del portal web o directamente en las unidades del Seguro General de Riesgos
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del Trabajo, o en cualquier dependencia del IESS a la que puedan acceder los
denunciantes, denuncia que tendré suficiente validez para efectos del tramite.

La presentacion del aviso de accidente de trabajo o de enfermedad profesional
por parte de familiares o terceras personas, no exime al empleador de la
responsabilidad patronal a que hubiere lugar.

Art. 42.- Plazo de Presentaciéon del Aviso del Accidente de Trabajo.- El
empleador esta obligado a informar, en el término de diez (10) dias contados
desde la fecha del siniestro, a las unidades del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, sobre la ocurrencia del accidente de trabajo que ocasionare lesion

corporal, perturbacion funcional o muerte del trabajador asegurado.

Adicionalmente, en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
del siniestro, el empleador debera presentar todos los documentos habilitantes
para la calificacion del siniestro; de no hacerlo se entendera como inobservancia
de las normas de prevencion de riesgos del trabajo, en cuyo caso se aplicara lo

establecido en el Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

Art. 43.- Plazo de Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional u
Ocupacional.- En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad
profesional u ocupacional, el empleador comunicara a las unidades del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, mediante el aviso de enfermedad profesional u
ocupacional, en el término de diez (10) dias, contados desde la fecha de
realizado el Diagnéstico Médico Presuntivo Inicial por parte del médico de la

empresa.

Cuando el diagnéstico lo realice el médico tratante del afiliado, el trabajador
entregara dicho diagndéstico al empleador, fecha a partir de la cual se contara el
término prescrito en el inciso anterior.

Podra también el afiliado o un tercero informar al IESS sobre la existencia de una
probable enfermedad profesional u ocupacional del asegurado, directamente en
las unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo, para el inicio de la

investigacion respectiva
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En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucién
No. C.D. 390, del 10 de noviembre del 2011. En el Capitulo Quinto, Prevencion
de Riesgos del Trabajo

Art. 52.- Evaluaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa.- Para evaluar el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, la empresa u organizacion remitira anualmente al Seguro
General de Riesgos del Trabajo los siguientes indicadores de gestion.

a) Indices reactivos.- Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las
unidades provinciales del Seguro General de Riesgos del Trabajo los siguientes
indicadores:

al) indice de frecuencia (IF)

El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente férmula:

IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas

Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacion
en determinado periodo anual.

a2) indice de gravedad ( IG)

El indice de gravedad se calculara aplicando la siguiente formula:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la tabla,
mas los dia actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién

en determinado periodo (anual).
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Los dias de cargo seran de acuerdo a la siguiente tabla:

JORNADAS
NATURALEZA DE LAS LESIONES TRABAJO
PERDIDAS
Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta (I.P.A.) 6000
Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida o invalidez permanente de dedo gordo o de dos o 300
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mas dedos del pie

Pérdida de la vision de un ojo 1800
Ceguera total 6000
Pérdida de un oido (uno s6lo) 600
Sordera total 3000

a3) Tasa de riesgo ( TR)

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente férmula:

TR = # dias perdidos / # lesiones

0 en su lugar:

TR=IG/IF

Donde:

IG= indice de gravedad

IF = indice de frecuencia

b) indices pro activos.- Las organizaciones remitiran anualmente a las unidades
provinciales del Seguro General Riesgos del Trabajo los siguientes indicadores:

b1) Andlisis de riesgos de tarea, A.R.T.

El ART. se calculara aplicando la siguiente formula

IART= Nart /Narp x 100

Donde:

Nart = nimero de analisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente
b2) Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.

El Opas se calculara aplicando la siguiente formula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr = observacion planeada de acciones sub estandar realizadas

Pc = personas conforme al estandar

Opasp = Observacion planeada de acciones sub estandares programadas
mensualmente.

Pobp = personas observadas previstas:

b3) Dialogo periédico de seguridad, IDPS
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El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr = didlogo periodico de seguridad realizadas en el mes
Nas = numero de asistentes al Dps

Dpsp = didlogo periédico de seguridad planeadas al mes
Pp = personas patrticipantes previstas

b4) Demanda de seguridad, IDS

La Ds se calculara aplicando la siguiente formula:

IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde:

Ncse = Numero de condiciones sub estandares eliminadas en el mes
Ncsd = Numero de condiciones sub estandares detectadas en el mes
b5) Entrenamiento de seguridad, IENTS.

El Ents se calculara aplicando la siguiente formula:

Ents = Nee/Nteep x 100

Donde:

Nee = nimero de empleados entrenados en el mes

Nteep = numero total de empleados entrenados programados en el mes

b6) Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA

Las Osea se calculard aplicando la siguiente formula:

Osea = oseac x 100/oseaa

Donde:

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes
Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes

b7) Control de accidentes e incidentes, ICAI

El Cai se caculara aplicando la siguiente férmula:
ICai = Nmi x100/nmp
Donde:

Nmi = Nimero de medidas correctivas implementadas
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Nmp = Namero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de
accidentes, incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.

INDICE DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion es un indicador global del cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Indicador:

5xIArt+ 3 x10pas +2xIDps + 3xIDs + IEnts + 4 x IOsea + 4 x ICai 22 IG =

Si el valor del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es:

* Igual o superior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion sera considerara como satisfactoria.

* Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa/organizacion sera considerada como insatisfactoria y deberd ser
reformulada.

c) indice de eficacia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
IEF

Se debera evaluar el indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa/organizacion; integrado-implantado por la
empresa/ organizacion, para lo cual se establece la siguiente expresion
matematica:

N° elementos auditados integrados / implantados

N° Total de elementos aplicables

IEF =

* 100

Donde:

N° elementos auditados integrados / implantados.- Son los elementos que en el
proceso de auditoria de riesgos del trabajo se evidencia que la organizacion ha
implementado, de conformidad con el articulo relacionado al cumplimiento de
normas.

N° total de elementos aplicables.- Son los elementos que en el proceso de la
auditoria se evidencia son aplicables a la organizacién, de conformidad con el

articulo del cumplimiento de normas.
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Si el valor del indice de Eficacia es:

[ Igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacién es
considerada como satisfactoria; se aplicara un sistema de mejoramiento
continuo.

[0 Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacién es considerada
como insatisfactoria y debera reformular su sistema.

Art. 53.- Investigacion y Control.- Las unidades de Riesgos del Trabajo realizaran
las investigaciones de accidentes de trabajo, analisis de puesto de trabajo en las
enfermedades profesionales u ocupacionales, seguimientos, auditorias e
inspecciones a las empresas, para verificar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional, en cumplimiento de la ley y emitirdn los correctivos técnico- legales
para el mejoramiento de las condiciones de trabajo, concediendo el plazo
correspondiente para su cumplimiento, de conformidad con la reglamentacion
interna expedida con tal propésito. Para el efecto, las unidades de Riesgos del
Trabajo, podran solicitar la participacion de una instancia preventiva sea del
Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de las empresas publicas o privadas
o del delegado de los trabajadores, segun corresponda.

En el caso que la empresa no brindare las facilidades para efectuarlas sera
considerado como incumplimiento de la normativa en materia de seguridad y
salud en el trabajo y se comunicara a la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos.

Si como resultado de la investigacion de accidentes de trabajo, del analisis de
puesto de trabajo, seguimientos y auditorias, se desprende que existe
inobservancia de medidas preventivas, la Comisiéon Nacional de Prevencién de
Riesgos, aplicara la sanciéon que corresponda de conformidad a la ley y a las
normas internas.

Art. 54.- Informes.- En las investigaciones de acaecimiento de un siniestro o de
andlisis de puesto de trabajo, seguimientos o auditorias, los técnicos encargados
para el efecto emitirdn su informe motivado y con los fundamentos técnico-

legales pertinentes, de conformidad con la ley.
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En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucién
No. C.D. 390, del 10 de noviembre del 2011. En el Capitulo Sexto,
Rehabilitacion Fisica y Mental del Trabajador

Art. 55.- Rehabilitacion Fisica y Mental del Trabajador.- La rehabilitacion integral
estara a cargo de los servicios de Rehabilitacion del Seguro de Salud Individual y
Familiar, propios o acreditados para el efecto.

Art. 56.- Readaptacién y Reinsercion Laboral.- Se contribuira a la reincorporacién
a la vida laboral del asegurado de Riesgos del Trabajo en condiciones de
seguridad y salud, considerando la capacidad laboral remanente, mediante las
siguientes actividades:

a) Valoracion de la capacidad laboral remanente, en relacién a las aptitudes y
actitudes del peticionario mediante la participacion de un equipo
multidisciplinario;

b) Orientacion al asegurado al proceso readaptador, de acuerdo al pronéstico de
las lesiones que sufre, a sus intereses profesionales, experiencia profesional y
laboral, cursos realizados y otros factores socio-econémicos;

c) Establecer contactos con la empresa donde el peticionario sufrié el siniestro
para su posible reinsercién al mismo o a otro puesto de trabajo, con el objeto de
analizar el contenido de éste, como paso previo a la seleccion definitiva. De ser
el caso se orientard a una nueva actividad laboral;

d) Controlar y realizar el seguimiento periédico del proceso de reinsercion laboral
a través de visitas a las empresas, quienes por su parte deberan reportar la

evolucion del desempefio del personal reinsertado.

Las actividades desarrolladas por la empresa a favor de la readaptacion y
reinsercién laboral en condiciones de Seguridad y Salud, seran tomadas en
cuenta como atenuantes para la imposicion de sanciones posteriores y tendran
atencion preferente en la aplicacion de los programas preventivos desarrollados

por las unidades de Riesgos del Trabajo.
Art. 57.- Reingreso al Seguro General Obligatorio.- Los asegurados que perciban

renta por incapacidad permanente total o absoluta, podran reingresar como

afiiados al IESS, sin que pierdan su derecho a dicha prestacion, como
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trabajadores en una actividad compatible con su capacidad laboral remanente,
gue permita su readaptacion psico-fisica y recuperacibn econdémica, previo
informes técnicos de las unidades provinciales del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, debidamente motivados y avalados por el equipo técnico que para el
efecto se designard en las unidades provinciales de dicho Seguro. La
autorizacion sera otorgada por el Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

En caso de que el beneficiario reingresare a trabajar sin autorizacion, el IESS
suspenderd la renta hasta que cumpla este requisito y reactivara el pago desde

la fecha en que se le conceda dicha autorizacion.

En el Acuerdo Ministerial No. 0132 del Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Recursos (Registro Oficial 8, 27-1-2003), del 14 de enero de 2003

(REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL)
Considerando:

Que, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son eventos de
declaracién obligatoria para el establecimiento de responsabilidades vy
eventuales consecuencias legales, tales como indemnizaciones y prestaciones,
asi como también son objeto de registro estadistico institucional y nacional;

Que, es competencia de la Comisién Calificadora de Riesgos informar ante los
jueces y autoridades administrativas en todo juicio o reclamaciéon motivados por
riesgos del trabajo acerca de la naturaleza de las enfermedades o lesiones
sufridas y la clase de incapacidad superviniente; vy,

Que, la creacién de mecanismos administrativos para los reportes de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales en las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos, deben regularse de modo que el ejercicio y
otorgamiento de los derechos emanados de la ley, sean observados y asignados
de forma técnica y agil,

Acuerda:

Art. 1.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 42, numeral 3, en
concordancia con lo prescrito en los articulos 38 y 359 del Cdodigo del Trabajo,
los accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral se pondran en

conocimiento del Ministerio de Trabajo a través de la respectiva denuncia verbal
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0 escrita, de conformidad con lo establecido en los articulos 392 y 393 del
mencionado cuerpo de leyes.

Art. 2.- Los inspectores de Trabajo que recepten denuncias, deberan de
inmediato ponerlas en conocimiento de la Unidad Técnica de Seguridad y Salud
y solicitardn la presencia del denunciante en esta dependencia con la finalidad
de realizar el registro y seguimiento correspondientes.

Art. 3.- Cuando el caso sea de competencia del Ministerio de Trabajo, seran
responsables de realizar la investigacion, determinacién de causas, medidas
correctivas a aplicarse y plazos de cumplimiento por parte del empleador, tanto

la Inspeccion del Trabajo como la Unidad Técnica de Seguridad y Salud.

Tabla No. 1
REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL

Expediente No. INFORMANTE

FECHA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA

Datos del trabajador

NOMBRE DEL ACCIDENTADO EDAD

OCUPACION FORMACION O ESTUDIOS

Datos del empleador

NOMBRE O RAZON SOCIAL DIRECCION
TIPO DE CONTRATO O VINCULO LABORAL TELEFONO
TIEMPO DE SERVICIO REMUNERACION

TIPO DE SEGURO O AFILIACION

Datos del accidente

FECHA

LUGAR

NATURALEZAY CIRCUNSTANCIAS

LESION QUE SE PRODUJO

PRIMEROS AUXILIOS

ATENCION MEDICO-QUIRURGICA

DIAGNOSTICO (con la respectiva certificacion)

PRONOSTICO (con la respectiva certificacion)

OBSERVACIONES

Para seguimiento del caso
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FECHA DE ENVIO AL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE DEL INSPECTOR A CARGO DEL CASO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECEPTO EL AVISO

Ministerio de Relaciones Laborales (2003)

Marco Conceptual

Accidente de trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion corporal o
perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasién o como
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera
accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente
desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa. (Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo Resoluciéon N° C.D. 390, 2011:11)

Accidente.- Cualquier suceso no esperado ni deseado que dé lugar a pérdidas.
Estas pueden ser dafios:

A las personas (accidente con lesién) o pérdida de salud.

A la propiedad (equipos, materiales, proceso (accidente material) (Azcuénaga
Luis, 2009:23)

Accidente Causado por Terceros.- En casos de accidentes causados por
terceros, la concurrencia de culpabilidad civil o penal del empleador, no impide la
calificacion del hecho como accidente de trabajo, salvo que éste no guarde
relacion con las labores que desempefiaba el afiliado. (Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo Resoluciéon N° C.D. 390, 2011:7)

Accidente “In ltinere”.- El accidente "in itinere" o en transito, se aplicara cuando
el recorrido se sujete a una relacion cronoldgica de inmediacion entre las horas
de entrada y salida del trabajador. El trayecto no podra ser interrumpido o
modificado por motivos de interés personal, familiar o social. En estos casos
debera comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el accidente en el
trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la apreciacion
debidamente valorada de pruebas investigadas por el Seguro General de
Riesgos del Trabajo. (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Resolucion N° C.D. 390, 2011:7)

Causas basicas.- Son las causas reales que dan origen a las inmediatas. Son

factores personales y/o factores del trabajo. (Azcuénaga Luis, 2009:24)

Causas Inmediatas.- Son las circunstancias que se presentan ANTES del

contacto que produce el accidente o incidente. Son actos y/o condiciones

inseguras. (Azcuénaga Luis, 2009:24)
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Dafios derivados del trabajo.- Conjunto de enfermedades, patologias o lesiones

sufridas con motivo del trabajo. (Azcuénaga Luis, 2009:25)

Incidente.- En un suceso no esperado ni deseado que no ha producido pérdidas,
pero que bajo circunstancias ligeramente diferentes, podria haber dado lugar a

un accidente. (Azcuénaga Luis, 2009:23)

Incidente.- Un acontecimiento no deseado que no ha producido dafio, pero que
bajo circunstancias diferentes, podria haber resultado en lesiones a las
personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el proceso productivo. (Asociacién
para la Prevencion de Accidentes, 2008:12)

Investigacién de accidentes de trabajo.- Conjunto de acciones tendientes a
establecer las causas reales y fundamentales que originaron el suceso para
plantear las soluciones que eviten su repeticion. (Reglamento de Seguridad y
Salud para la Construccion y Obras Publicas, 2008:5)

Medidas de prevencién.- Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafos que
sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de
sus labores, medidas cuya implementacién constituye una obligacién y deber de
parte de los empleadores. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2003:2)

Peligro.- Es todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro de la calidad

de vida individual o colectiva de las personas. (Azcuénaga Luis, 2009:32)

Proteccidn.- Técnica de actuacién sobre las consecuencias perjudiciales que un
peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, provocando

dafos. (Azcuénaga Luis, 2009:32)

Reqistro y estadistica_de accidentes e _incidentes.- Obligacion empresarial de
plasmar en documentos los eventos sucedidos en un periodo de tiempo, con la
finalidad de retroalimentar los programas preventivos. (Reglamento de Seguridad
y Salud para la Construccion y Obras Publicas, 2008:5)

Riesgo.- Toda posibilidad latente de peligro que si no es controlada puede
producir lesiones o dafios a la organizacion. (Asociacion para la Prevencion de
Accidentes, 2008:14)
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Salud.- Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social.
No Unicamente a la ausencia de enfermedad. (Reglamento de Seguridad y Salud
para la Construccion y Obras Publicas, 2008:2)

Seguridad.- Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a
generar proteccion contra determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.
(Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas,
2008:3)

Sequridad y salud en el trabajo (SST).- Es la ciencia y técnica multidisciplinaria,
qgue se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de
riesgos ocupacionales, en favor del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, potenciando el crecimiento econdémico y la productividad.
(Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas,
2008:2)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.- Es el conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.
(Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas,
2008:2)

Sistemas de Hipodtesis o Interrogantes de la Investigacion

- ¢El cumplimiento de la Resolucion No. C.D. 333 permitird una
investigacion técnica ante la ocurrencia de accidentes laborales en el
Hotel Howard Johnson Quito?
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CAPITULO 1Nl
METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
e Método Cientifico
Segin MENDEZ (2001) El método cientifico se puede
definir como un procedimiento riguroso formulado de una
manera |l6gica para lograr la adquisicién, organizacién o
sistematizacién y  expresibn 0  exposicidn de
conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en su
fase experimental.
De acuerdo con lo anterior, “el método lo constituye el
conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la
investigacion y demostracion de la verdad”; asi, el método
permite organizar el procedimiento l6gico general por
seguir en el conocimiento, y llegar a la observacion,
descripcion y explicacion de la realidad. ElI objeto de
investigacién determina el tipo de método que se ha de
emplear. (p.142, 143)
El objeto del estudio determin6 que el método de investigacion empleado sea el
cientifico, mismo que permitira llegar a la observacién, descripcion y explicacion
de la problematica existente “accidentes e incidentes laborales”, estudiando sus

causas Yy consecuencias para el establecimiento de medidas.

Paradigma de la Investigacion

La investigacion cualitativa es la predominante en este estudio y su enfoque
corresponde al paradigma positivista, ya que como resultado se plateara una
propuesta para implementar un Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo que conllevara a la participacion activa de todos los

actores involucrados.
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Segun ZAYAS (2013), define a al paradigma positivista como:

Derivado de los avances de las ciencias naturales y el

empleo del método experimental, desde finales del siglo

XIX, se establecio el paradigma positivista como modelo de

la investigacion cientifica. Estos aspectos condujeron a

una transferencia y asimilacion acritica de estos modelos y

métodos a las ciencias sociales (s/p).
Entre las principales caracteristicas del paradigma positivista se encuentran la
orientacion nomotética de la investigacion, la formulacion de hipoétesis, su
verificaciéon y la prediccion a partir de las mismas, la sobrevaloracion del
experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para
el procesamiento de la informacion, asi como niega o trata de eliminar el papel
de la subjetividad del investigador y los elementos de caracter axiolégico e
ideologicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia social,
pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencias. Debido a estos ultimos
elementos planteados y la situaciobn creada alrededor de los resultados
contradictorios de los diferentes experimentos, este paradigma comenzé a ser

minado dentro de las ciencias sociales.” (s/p)

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion corresponde al modelo de un Proyecto Factible, al
respecto Hernandez sefala:

HERNANDEZ (2013) Los Proyectos Factibles se definen

como la investigacién, elaboracion, y desarrollo de un

modelo operativo viable, cuyo propdsito es la busqueda de

solucion de problemas y satisfaccion de necesidades.

Al mencionar el término proyecto se entiende la ejecucion de actividades
propuestas que estan orientadas al cumplimiento de resultados especificos, en la
busqueda de satisfacer un requerimiento; por otra parte el término factible es la
viabilidad de poner en camino las acciones previamente establecidas. En suma,
el proyecto factible se traduciria en la adicion de los términos: investigar,
desarrollar y ejecutar una propuesta para solucionar requerimientos o
necesidades de una organizacion; fundamentado en un proceso sistemético que
se origina en un diagnostico.

Por tanto, para este estudio, el proyecto factible representa un conjunto de
acciones que permiten investigar y modificar la situacién actual del Hotel Howard

Johnson Quito en un contexto determinado, con el aporte de soluciones para
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laborales.

Poblacion y Muestra

Seguin MENDEZ (2001) La poblacion y el nimero de personas

a las cuales se puede solicitar informacién dependen tanto de

los objetivos y alcances del estudio como de las caracteristicas
de las personas que la pueden suministrar.

Esto significa que la informacién obtenida puede

mejorar su gestion respecto a la investigacion de accidentes e incidentes

cuantificarse y analizarse bajo pardmetros estadisticos. (p.181)

La poblacién a ser estudiada, esta definida por el nimero de trabajadores del

Hotel Howard Johnson Quito que fueron considerados en su totalidad para la

aplicacion de la encuesta.

En el siguiente cuadro se representa la poblacién trabajadora, que fue

encuestada:

Tabla No. 4. Poblacién Total de Trabajadores del Hotel Howard Johnson

Quito — afio 2013.

< NUMERO DE PORCENTAJE
AREA EMPLEADOS
RECEPCION 14 16,09%
HABITACIONES 13 14,94%
ADMINISTRACION 12 13,79%
CONTROL INTERNO 6 6,90%
SISTEMAS 1 1,15%
RECURSOS HUMANOS 2 2,30%
MERCADEO Y VENTAS 3 3,45%
MANTENIMIENTO 5 5,75%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 2 2,30%
COCINA 16 18,39%
RESTAURANTE 13 14,94%
TOTAL 87 100,00%

Fuente: Silvia Carillo, Jefe de Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito.

Muestra

Segun CASTILLO (2006) "Se llama muestra a una parte de la
poblacion a estudiar que sirve para representarla’. Murria R.
Spiegel (1991).
"Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la
poblacion, pero no de todos". Levin & Rubin (1996).
"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion
determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha
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muestra -solo podran referirse a la poblacion en referencia",
Cadenas (1974). (s/p)

No fue necesario realizar un célculo de la muestra, porque se consideré a la

poblacion trabajadora en su totalidad para la aplicacién de la encuesta.

Operacionalizacion de las Variables, Dimensiones e Indicadores

Segin MENDEZ (2001) Para iniciar el analisis hay que
identificar a que variables del objeto de conocimiento
corresponde la informacion obtenida, Para ello, tome cada una
de las preguntas del cuestionario aplicado, la informacién
obtenida por consulta en fuentes secundarias y el informe
elaborado como consecuencia de la observacion. Clasifiquela
de acuerdo con cada variable. Estas variables estan de forma
implicita o explicita en las hipétesis, las preguntas de
investigacion y los objetivos. (p.221)

Operacionalizaciéon de la variable independiente:

produciéndose en el sitio de
trabajo o fuera del mismo por
diversas causas Yy riesgos
especificos derivados de
factores de trabajo vy
personales inadecuados.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INDICE
Los accidentes e incidentes | Accidentes indice de Porcentaje.
laborales se conceptian|e Frecuencia.
como un suceso subito, |Incidentes indice de
fortuito e inesperado que|Laborales. Gravedad.
presenta pérdidas humanas, Tasa de
materiales, econdmicas Yy Riesgo.
productivas; ocasionando
ante estas pérdidas,
lesiones, dafios a la
propiedad, prestaciones
economicas y disminucién en
la produccién
respectivamente;

Elaborado por: Hari Mera

Operacionalizacién de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES iNDICE
La Resolucion No. C.D. Resolucion Causas Porcentaje.
333 Reglamento para No. C.D. inmediatas,
el Sistema de Auditoria 333 basicas y
de Riesgos del Trabajo de gestion.




“SART” se conceptua Pérdidas.
como un sistema que Acciones
tiene por objeto auditar preventivas
el cumplimiento de y

normas de prevencién correctivas.
de riesgos del trabajo, Estadistica
por parte de de
empleadores y accidentes.
trabajadores.

Elaborado por: Hari Mera

Instrumentos de Recoleccién

Se aplica una encuesta a la poblacién total de trabajadores Hotel Howard
Johnson Quito, como instrumento de recoleccién, la misma que esta conformada
por diez preguntas; una vez identificados los emplearos que sufrieron un
accidente o incidente laboral, son apartados y considerados para investigar
técnicamente los sucesos. Al producirse un accidente de trabajo, el instrumento
de recoleccion empleando es el formulario de aviso de accidente dispuesto por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo (ver Anexo 4), para reporte y registro
correspondiente. Por otra parte, al producirse un incidente laboral, el instrumento
de recoleccién empleado es el Reporte de Incidentes del Hotel Howard Johnson
Quito (ver Anexo 3), diseflado para el registro del incidente y su seguimiento.
Adicionalmente se aplica la Normativa NTP 236 del INSHT para el control de
accidentes e incidentes, empleando un método estadistico para el seguimiento
del indice de frecuencia con la obtencion de limites inferiores y superiores.
Finalmente se emplea el formato del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

para el desarrollo de una auditoria interna y obtencién de informacion pertinente.

Procedimientos de la Investigacion

Segln LOPEZ (2011), define a la entrevista como “La
conversacion de dos o méas personas en un lugar determi-
nado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de
investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal
para recoger informaciones en relacibn con una
determinada finalidad (Grawitz, 1984: 188; Aktouf, 1992:91;
Mayer y Ouellet, 1991: 308).” (s/p)

En la investigacién del accidente, ineludiblemente se mantendrd una entrevista

con el accidentado, empleando el formulario de aviso de accidente dispuesto por
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el Seguro General de Riesgos del Trabajo para el planteamiento de preguntas
durante el desarrollo de la entrevista. Esta técnica es de gran utilidad, puesto
que se obtiene informacion de primera mano por parte del accidentado, para
mejor resultado se recomienda llevar a cabo la entrevista en las siguientes veinte
y cuatro horas de suscitado el siniestro para que no se omitan detalles que

podrian resultar valiosos en el proceso de investigacion.

Para el desarrollo de este estudio, se empled la investigacion de tipo proyecto
factible, misma que resulté de gran utilidad para su finalidad, por tanto el
proyecto factible representa un conjunto de acciones que permiten investigar y
modificar la situacion actual del Hotel Howard Johnson Quito en un contexto
determinado, con el aporte de soluciones para mejorar su gestion respecto a la

investigacion de accidentes e incidentes laborales (ver Pag. 81).

El planteamiento de hipétesis se define como: ¢ El cumplimiento de la Resolucion
No. C.D. 333 permitira una investigacién técnica ante la ocurrencia de accidentes
laborales en el Hotel Howard Johnson Quito? (ver Pag. 79).

En la investigacion del accidente, necesariamente se mantendra una entrevista
con el accidentado, empleando el formulario de aviso de accidente para el

planteamiento de preguntas durante el desarrollo de la entrevista.

El estudio de accidentalidad corresponde al afio 2013.

Tabla No. 5. Procedimiento de la investigacion

Técnica Procedimiento
Formulario ¢,COmo? Siguiendo el instructivo para llenar
Aviso de el Formulario de Aviso de Accidente
Accidente .
) ; Donde? En el lugar de los hechos
de Trabajo ¢ g
¢ Cuadndo? Se recomienda en las siguientes
24 horas de ocurrido el accidente
Reporte de ¢ Como? Siguiendo el formato de Reporte de
Incidente Incidente de Trabajo
de Trabajo

¢Donde? En el lugar de los hechos

¢,Cuando? Se recomienda hacerlo
inmediatamente de ocurrido el incidente
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Entrevista ¢, Como? Bajo el esquema de la entrevista

¢,Donde? En el lugar de los hechos

¢,Cuando? Se recomienda en las siguientes
24 horas de ocurrido el accidente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Hari Mera

Procesamiento y Analisis

El plan de procesamiento de informacién consta de cuatro pasos: revision critica

de la informacién recogida, repeticién de la recoleccion, tabulacién y graficacion.

El éxito de la revision critica de la informacion recogida depende de la adecuada
obtencion de la informacién. La repeticiébn de la recoleccion se llevara a cabo
siempre que se haya identificado donde y como volver a obtenerla. Una vez
recogida y revisada la informacion, se procede a la tabulacion mediante el uso
de técnicas estadisticas, definiendo elementos para la presentacion de
resultados. La graficacion, se representara con graficos estadisticos ajustandose

a la naturaleza de la informacién analizada.

Por otra parte, el plan de analisis e interpretacion de resultados también consta
de cuatro pasos: analisis de los resultados estadisticos, interpretacion de los
resultados, comprobacion de hipétesis y establecimiento de conclusiones y

recomendaciones.

El analisis de resultados se realizara en base al manejo de la informacién
obtenida, cuadros y graficos, respondiendo a las variables, objetivos de la

investigacion, formulacion del problema e hipétesis.

Una vez que la informacién ha sido recogida, ordenada, procesada y definida,
debe ser interpretada; para esto se tomardn como referentes los cuadros y
gréficos realizados con la informacion obtenida de fuentes primarias, asi como

las consultas realizadas de fuentes secundarias.

Seguidamente se comprobard la hipotesis planteada inicialmente.
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Se estableceran las conclusiones sobre la informacion obtenida de fuentes
primarias, y recomendaciones encaminadas al planteamiento de soluciones

factibles.

Adicionalmente se aplica la Normativa NTP 236 del INSHT para el control de
accidentes e incidentes, empleando un método estadistico para el seguimiento
del indice de frecuencia con la obtencion de limites inferiores y superiores.

Finalmente se emplea el formato del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

para el desarrollo de una auditoria interna y obtencion de informacion pertinente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, INTERPRETACION Y ANALISIS

Resultados de la Investigacion

Auditoria Interna:

Para constatar la ausencia de un Programa Técnico de Investigacién de Accidentes de Trabajo, se efectla una auditoria interna, bajo el
formato del Seguro General de Riesgos del Trabajo, evidencidndose que en lo correspondiente al punto 4.1 Investigacion de accidentes y
enfermedades profesionales — ocupacionales, existe incumplimiento en todos los requisitos técnico legales (0%). A nivel general los
resultados de la auto auditoria reflejaron un cumplimiento de apenas el 1.76%, cuando el requerimiento minimo es del 80%, segun se

establece en la Resolucion C.D. 333.

SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE LA PREVENCION

(SGP)

AUTO AUDITORIA DE REIESGOS DEL TRABAJO \ \

Razén Social: HOTEL HOWARD JOHNSON QUITO Numero de Trabajadores: 87

Representante Legal: Arosemena Romero José Antonio Tipo de Empresa: Mediana Empresa

Direccion: Alemania ES-103 y Republica Persona que Coordina la Auditoria: Silvia Carrilo

Provincia: Pichincha Cargo en la Empresa: Gerente de Recursos
Humanos
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Ciudad: Quito

Auditor Interno: Hari Mera

Localizacion: Sector La Carolina

Fecha: 04 de octubre del 2013

GESTION ADMINISTRATIVA 28% del total de la auditoria

88



Se actualiza periédicamente
Puntaje: 0.125(0.5%)

0,125

0,125

Sl

1.2 Planificac

on

Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a
la gestion: administrativa; técnica; del talento humano; vy,
procedimientos o programas operativos basicos

Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

Existe una matriz para la planificacion en la que se han
temporizado las No conformidades desde el punto de vista
técnico

Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

La planificacion incluye objetivos, metas y actividades
rutinarias y no rutinarias
Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

La planificacion incluye a todas las personas que tienen
acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas,
entre otras

Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento

de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas.

Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

El plan compromete los recursos humanos, econémicos,
tecnolégicos suficientes para garantizar los resultados
Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO
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El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos
y/o cuantitativos) del sistema de gestion de la SST, que
permitan establecer las desviaciones programéticas, en
concordancia con el articulo 11 del reglamento del
SART.Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

El plan define los cronogramas de actividades con
responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la actividad
Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla,
introduccién de nuevos procesos, métodos de trabajo,
estructura organizativa, o adquisiciones entre otros.

Puntaje: 0.056(0.22%)

0,056

NO

Cambios externos.- Modificaciones en leyes y reglamentos,
fusiones organizativas, evolucién de los conocimientos en el
campo de la SST, tecnologia, entre otros.

Deben adoptarse las medidas de prevencion de riesgos
adecuadas, antes de introducir los cambios.

Puntaje: 0.056(0.22%)

0,056

NO

1.3 Organizacion

Tiene reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Puntaje: 0.2 (0.8%)

0,2

0,2

Sl

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Puntaje: 0.05 (0.2%)

0,05

NO
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Estan definidas las responsabilidades integradas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores entre otros y las de especializacién
de los responsables de las unidades de Seguridad y Salud, vy,
servicio médico de empresa; asi como, de las estructuras de
SST.

Puntaje: 0.2 (0.8%)

0,2

NO

Estan definidos los estandares de desempefio de SST
Puntaje: 0.2 (0.8%)

0,2

NO

Existe la documentacién del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion; manual,
procedimientos, instrucciones y registros.

Puntaje: 0.2 (0.8%)

0,2

NO

1.4 Integracion — Im

plantacién

Identificacién de necesidades de competencia
Puntaje: 0.042(0.17%)

0,042

NO

Definicidn de planes, objetivos, cronogramas
Puntaje: 0.042(0.17%)

0,042

NO

Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

0,042

Puntaje: 0.042(0.17%)

NO
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Evaluacién de eficacia del programa de competencia
Puntaje: 0.042(0.17%)

0,042

NO

Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en
el trabajo, a la politica general de la empresa u organizacién
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Se ha integrado-implantado la planificacién de SST, ala
planificacion general de la empresa u organizacion
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Se ha integrado-implantado la organizaciéon de SST a la
organizacion general de la empresa u organizacion
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, ala
auditoria general de la empresa u organizacion
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a
las re-programaciones de la empresa u organizacion
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

1.5 Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e indices de eficacia del plan de gestién

Se verificara el cumplimiento de los estandares de eficacia
(cualitativa y/o cuantitativa) del plan, relativos a la gestion
administrativa, técnica, del talento humano y a los

procedimientos y programas operativos basicos, (Art. 11 - 0333 NO
SART).

Puntaje: 0.333(1.33%)

Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,

concediendo igual importancia a los medios que a los 0,333 NO

resultados.
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Puntaje: 0.333(1.33%)

Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su
mejoramiento continuo, de acuerdo con el Art. 11 — SART.
Puntaje: 0.333(1.33%)

0,333

NO

1.6 Control de las desviacione

s del plan de gestion

Se reprograman los incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados
Puntaje: 0.333(1.33%)

0,333

0

NO

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades
para solventar objetivamente los desequilibrios programaticos
iniciales

Puntaje: 0.333(1.33%)

0,333

NO

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa u organizacion incluyendo a trabajadores, para
garantizar su vigencia y eficacia.

Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente,
como diagndsticos, controles operacionales, planes de gestion
del talento humano, auditorias, resultados, otros; para
fundamentar la revision gerencial del Sistema de Gestion.
Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO
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Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo,
revision de politica, objetivos, otros, de requerirlos.
Puntaje: 0.111(0.44%)

0,111

NO

1.7 Mejoramiento Continuo

Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y
salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento
continuo; con mejora cualitativa y cuantitativamente de los
indices y estandares del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacion

Puntaje: 1(4%)

GESTION TECNICA 20% del

2.1 Identificacion

total de

la auditoria

NO

La identificacién, medicion, evaluacion, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional
debera realizarse por un profesional especializado en ramas
afines a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.

NO

La Gestion Técnica considera a los grupos vulnerables:
mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros.

NO

Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos
reconocidos en el &mbito nacional o internacional en ausencia
de los primeros;

Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO
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Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).
Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO

Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y
terminados;
Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO

Se dispone de los registros médicos de los trabajadores
expuestos a riesgos
Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO

Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos
quimicos
Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

0,143

SI

Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de
trabajo
Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO

La identificacion fue realizada por un profesional especializado
en ramas afines a la Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, debidamente calificado.

Puntaje: 0.143(0.57%)

0,143

NO

2.2 Medicién

Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de
medicion (cuali-cuantitativa segun corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional a falta de los primeros;

Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO
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La medicion tiene una estrategia de muestreo definida

técnicamente 0,25 NO
Puntaje: 0.25 (1%)
Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de
calibracion vigentes 0,25 NO
Puntaje: 0.25 (1%)
La medicion fue realizada por un profesional especializado en
ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el 025 NO
Trabajo, debidamente calificado. '
Puntaje: 0.25 (1%)
2.3 Evaluacion
Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los
factores de riesgo ocupacional, con estandares ambientales
y/o bioldgicos contenidos en la Ley, Convenios 0,25 NO
Internacionales y mas normas aplicables;
Puntaje: 0.25(1%)
Se han realizado evaluaciones de los factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo 0,25 NO
Puntaje: 0.25 (1%)
Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de 0.95 NO
exposicion;Puntaje: 0.25(1%) '
La evaluacion fue realizada por un profesional especializado
en ramas afines a la Gestién de la Seguridad y Salud en el 0.95 NO

Trabajo, debidamente calificado.

Puntaje: 0.25 (1%)
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2.4 Control Operativo Integral

Se han realizado controles de los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, con

- . o 0,167 NO
exposicion gue supere el nivel de accion;

Puntaje: 0.167(0.67%)

Etapa de planeacion y/o disefio

Puntaje: 0.042(0.17%) 0,042 NO
En la fuente

Puntaje: 0.042(0.17%) 0,042 NO
En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional; v, 0.042 NO
Puntaje: 0.042(0.17%) ’

En el receptor

Puntaje: 0.042(0.17%) 0,042 NO
Los controles tienen factibilidad técnico legal;

Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 NO
Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de conducta del trabajador; 0,167 NO
Puntaje: 0.167(0.67%)

Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de la gestion administrativa de la 0167 NO
organizacion :

Puntaje: 0.167(0.67%)

El control operativo integral, fue realizado por un profesional

especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y 0167 NO

Salud en el Trabajo, debidamente calificado.
Puntaje: 0.167(0.67%)
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2.5 Vigilancia ambiental y de la salud

Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores
de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion;
Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores
de riesgo ocupacional que superen el nivel de accién
Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacion laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y bioldgicas) para definir la relacion
histérica causa-efecto y para informar a la autoridad
competente.

Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por un
profesional especializado en ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado.
Puntaje: 0.25 (1%)

GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1 Seleccién de los t

0,25

20% del

rabajadores

total de la auditoria

NO

Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto
de trabajo;
Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

Estan definidas las competencias de los trabajadores en
relacion a los factores de riesgo ocupacional del puesto de
trabajo.Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO
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Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de
trabajo) para actividades criticas con factores de riesgo de
accidentes graves y las contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de trabajo; v,

Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventa mediante formacion, capacitacion, adiestramiento,
entre otros

Puntaje: 0.25 (1%)

0,25

NO

3.2 Informacién Interna y Externa

Existe diagndstico de factores de riesgo ocupacional que
sustente el programa de informacién interna;
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Existe un sistema de informacion interno para los
trabajadores, debidamente integrado-implantado sobre
factores de riesgo ocupacionales de su puesto de trabajo, de
los riesgos generales de la organizacion y como se enfrentan;
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

La gestion técnica considera a los grupos vulnerables
Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Existe un sistema de informacién externa, en relacion a la
empresa u organizacion, para tiempos de emergencia,
debidamente integrado-implantado.

Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO
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Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacién
de Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del
trabajador por motivos de SST

Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: trdmite, observacion, subsidio y
pensién temporal/provisional por parte del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

Puntaje: 0.167(0.67%)

0,167

NO

3.3 Comunicacién Interna y Externa

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre el Sistema de Gestién de SST
Puntaje: 0.5 (2%)

0,5

NO

Existe un sistema de comunicacion en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente
integrado-implantado.

Puntaje: 0.5 (2%)

0,5

NO

3.4 Capacitacién

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y
documentado para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y
Trabajadores, adquieran competencias sobre sus
responsabilidades integradas en SST; vy,

Puntaje: 0.5(2%)

0,5

NO
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Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los

. RN 0,1 NO
niveles de la empresa u organizacion;
Puntaje: 0.1 (0.4%)
Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las 01 NO
necesidades de capacitacionPuntaje: 0.1(0.4%) '
Definir los planes, objetivos y cronogramas 01 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%) '
Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los
literales anteriores; y, 0,1 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)
Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion 01 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%) '
3.5 Adiestramiento
Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que
realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que
) " . , 0,5 NO
sea sistematico y esté documentado; vy,
Puntaje: 0.5 (2%)
Identificar las necesidades de adiestramiento
Puntaje: 0.125(0.5%) 0,125 NO
Definir los planes, objetivos y cronogramas
Puntaje: 0.125(0.5%) 0,125 NO
Desarrollar las actividades de adiestramiento 0.125 NO

Puntaje: 0.125(0.5%)

101



Evaluar la eficacia del programa

Puntaje: 0.125(0.5%) 0,125 0 NO

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 32% del total de la auditoria

4.1 Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales — ocupacionales

Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas
fuente o de gestién 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1(0.4%)

Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las
pérdidas generadas por el accidente 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)

Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)

El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas
correctivas; y, 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)

Realizar estadisticas y entregar anualmente a las
dependencias del SGRT en cada provincia. 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)

Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional
Puntaje: 0.1 (0.4%)

Relacion histérica causa efecto
Puntaje: 0.1(0.4%)

Examenes médicos especificos y complementarios; vy,
Andlisis de laboratorio especificos y complementarios 0,1 0 NO
Puntaje: 0.1 (0.4%)

0,1 0 NO

0,1 0,1 SI
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Sustento legal

Puntaje: 0.1 (0.4%) 0.1 0 NO
Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias 01 0 NO
del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia. '
Puntaje: 0.1 (0.4%)
4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores

Pre empleo
Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO
De inicioPuntaje: 0.167(0.67%) 0,167 0 NO
Periddico
Puntaje: 0.167(0.67%) oo e =
Reintegro
Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO
Especiales; y,
Puntaje: 0.167(0.67%) 0,167 0 NO
Al término de la relacion laboral con la empresa u
organizacion 0,167 0 NO
Puntaje: 0.167(0.67%)

4.3 Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves
Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion) 0,028 0 NO

Puntaje: 0.028(0.11%)
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Identificacion y tipificacion de emergencias que considere las

variables hasta llegar a la emergencia; 0,028 NO
Puntaje: 0.028(0.11%)

Esquemas organizativos

Puntaje: 0.028(0.11%) 0,028 NO
Modelos y pautas de accién

Puntaje: 0.028(0.11%) 0,028 NO
Programas y criterios de integracién-implantacion; y,

Puntaje: 0.028(0.11%) 0,028 NO
Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de

emergencia 0,028 NO
Puntaje: 0.028(0.11%)

Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e

inminente, previamente definido, puedan interrumpir su

actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar de | 0,167 NO
trabajo

Puntaje: 0.167(0.67%)

Se dispone que ante una situacion de peligro, si los

trabajadores no pueden comunicarse con su superior, puedan

adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias | 0,167 NO
de dicho peligro;

Puntaje: 0.167(0.67%)

Se realizan simulacros periodicos (al menos uno al afio) para

comprobar la eficacia del plan de emergencia; 0,167 NO

Puntaje: 0.167(0.67%)
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Se designa personal suficiente y con la competencia

adecuada; vy, 0,167 NO
Puntaje: 0.167(0.67%)
Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos,

i . 0,167 NO
policia, entre otros, para garantizar su respuesta
Puntaje: 0.167(0.67%)

4.4 Plan de Contingencia
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se
integran-implantan medidas de Seguridad y Salud en el
; 1 NO
Trabajo.
Puntaje: 1(4%)
4.5 Auditorias Internas

Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar

NP . . L 1 NO
auditorias internas, integrado-implantado que defina:
Las implicaciones y responsabilidades 02 NO
Puntaje: 0.2 (0.8%) '
El proceso de desarrollo de la auditoria 02 NO
Puntaje: 0.2 (0.8%) '
Las actividades previas a la auditoriaPuntaje: 0.2 (0.8%) 0,2 NO
Las actividades de la auditoria
Puntaje: 0.2 (0.8%) 02 NG
Las actividades posteriores a la auditoria 0.2 NO

Puntaje: 0.2 (0.8%)

4.6 Inspecciones de seguridad y salud

105



Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar

inspecciones Yy revisiones de seguridad y salud, integrado- 0,2 0 NO

implantado que contenga:

Objetivo y alcance;

Puntaje: 0.2 (0.8%) 02 0 NO

Implicaciones y responsabilidades;

Puntaje: 0.2 (0.8%) 02 0 NO

Areas y elementos a inspeccionar;

Puntaje: 0.2 (0.8%) 02 0 NO

Metodologia

Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO

Gestion documental

Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO
4.7 Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y

capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de proteccion 0,2 0 NO

individual, integrado-implantado que defina:

Objetivo y alcance;

Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO

Implicaciones y responsabilidades;

Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO

Vigilancia ambiental y bioldgica;

Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO

Desarrollo del programa; 0.167 0 NO

Puntaje: 0.167(0.67%)
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Matriz con inventario de riesgos para utilizacién de equipos de
proteccion individual, EPI(s) 0,167 0 NO
Puntaje: 0.167(0.67%)
Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo
Puntaje: 0.167(0.67%) 0.167 0 NO
4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,

; . . ! . 0,167 0 NO
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:
Objetivo y alcance
Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO
Implicaciones y responsabilidades
Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO
Desarrollo del programa
Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO
Formulario de registro de incidencias
Puntaje: 0.2 (0.8%) 0.2 0 NO
Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de
seguridad de equipos 0,2 0 NO
Puntaje: 0.2 (0.8%)

PUNTAJE OBTENIDO 1,76
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Estadistica de Accidentalidad:

Con la informacién basica proporcionada por la Gerente de Recursos Humanos Hotel Howard Johnson Quito sobre el accidente de
trabajo ocurrido en el afio 2013, que incurrié en dos dias de ausentismo, se procede a elaborar la estadistica de accidentalidad
correspondiente:

DATOS: 87 TRABAJADORES
167.040 HORAS TRABAJADAS EN EL ANO
2 DIAS DE AUSENTISMO

INDICES PARA EL CALCULO DE LA ACCIDENTALIDAD:

a) Indices reactivos.- Las empresas/organizaciones enviaran anualmente a las unidades provinciales del Seguro General de Riesgos
del Trabajo los siguientes indicadores:

1. INDICE DE FRECUENCIA:
al) indice de frecuencia (IF)

El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente férmula:
IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas

Donde:
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# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales que requieran atencién médica, en el periodo.
# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién en determinado periodo anual.

# LESIONES X 200.000
INDICE DE FRECUENCIA = -- -
# H H/M TRABAJADAS

1 X 200.000
|F =
167.040
200.000
|F =
167.040
IF = 1.20

2. INDICE DE GRAVEDAD:
a2) indice de gravedad (IG)
El indice de gravedad se calculard aplicando la siguiente formula:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.
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Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segun la tabla, mas los dia actuales de ausentismo en los casos de

incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién en determinado periodo (anual).

INDICE DE GRAVEDAD = TOTAL DE DIAS PERDIDOS X 200.000

# H H/M TRABAJADAS

2 *200.000
IG =
167.040
400.000
|G = s
167.040
IG = 2.39

Los dias de cargo se calcularan de
acuerdo a la tabla siguiente:
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NATURALEZA DE LAS LESIONES JORNADAS TRABAJO PERDIDO

Muerte: 6000
Incapacidad permanente absoluta 6000
(LP.A))

Incapacidad permanente total (1.P.T.) 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000

¢ No hay dias de cargo para éste accidente.

3. TASA DE RIESGO

a3) Tasa de riesgo (TR)

La tasa de riesgo se calculara aplicando la siguiente formula:
TR = # dias perdidos / # lesiones o en su lugar:

TR=IG/IF

Dongje:
IG= Indice de gravedad
IF = indice de frecuencia

INDICE DE GRAVEDAD
TASADE RIESGO = -w-me-
INDICE DE FRECUENCIA

111



TR = —ooeee
I. F
2.39

TR = -
1.20

TR = 1.99

RESUMEN:

PERIODO IND. FRECUENCIA IND. GRAVEDAD TASA RIESGO
Afno 2013 1.20 1.39 1.99

112



Aplicacion de la Norma NTP 236:

Considerando los resultados de la estadistica de accidentalidad, se procede con la aplicacién de la Norma NTP 236 del Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, a fin de efectuar un control sobre los accidentes de trabajo, empleando un método

estadistico para el seguimiento del indice de frecuencia, con la obtencién de limites inferiores y superiores.

A continuacion los resultados de la aplicacion de la norma:

DATOS INCIALES:
Datos sobre la accidentalidad registrados en el Hotel Howard Johnson Quito durante el afio 2013:

Horas Accidentes Horas
Trabajadas | Centro de | Accidentes trabajo Accidentes | Accidentes Ind. Frec. I.F.
Plantilla mes Trabajo "in itinere" | Acumuladas | Acumulados | Acumulados I.F./me Acumulado
Enero 87 13920 0 0 13920 0 0 0,00 0
Febrero 87 13920 0 0 27840 0 0 0,00 0
Marzo 87 13920 1 0 41760 1 0 71,84 23,95
Abril 87 13920 0 0 55680 1 0 0,00 17,96
Mayo 87 13920 0 0 69600 1 0 0,00 14,37
Junio 87 13920 0 0 83520 1 0 0,00 11,97
Julio 87 13920 1 0 97440 2 0 71,84 20,53
Agosto 87 13920 0 0 111360 2 0 0,00 17,96
Septiembre 87 13920 1 0 125280 3 0 71,84 23,95
Octubre 87 13920 0 0 139200 3 0 0,00 21,55
Noviembre 87 13920 0 0 153120 3 0 0,00 19,59
Diciembre 87 13920 0 0 167040 3 0 0,00 17,96
167040 3 0
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Criterios para la Obtenciéon de Limites Superiores e Inferiores:

750 I 750 I
=2 5218 Y% <1<, + 7504 5218 4 L
N N N N

EME FEB MAR ABR MAY JUM JuL AGC SEP oCT Mo DIC

Limite superior: 14,89 | 14,99 | 14,959 | 14,99 [ 14.99 | 14,99 | 14,99 | 14,99 | 14,99 | 14.99 | 14,99 | 14,59

Limite inferior: 12.85 | 12.85 | 12.85 | 12,85 | 12,85 | 12.89 | 12.99 | 12.99 [ 12.99 [ 12.959 | 12.95 | 12.595

Célculo de los indices de Frecuencia y Gravedad:

indice de Frecuencia: I.F.= ——— x 10® = 17.96
167040

NUumero de Jornadas Perdidas:

Resto de Accidentes: 3 accidentes = 2 jornadas
Total de Jornadas Perdidas: 0+2 = 2 jornadas

2 jornadas

x 103 = 0.01
167040

indice de Gravedad: I.G.=
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Diagrama Mes a Mes:
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Diagrama Acumulado:

EME FEB MAR ABR MAY JUM JuUL AGC SEP DT Mo B

Limite supericr:: 14.55 | 14.55 | 14.55 | 14.55 | 14.55 | 14.5%9 [ 14.5% [ 14,85 [ 14,55 | 14,95 | 14.9% | 14.5%
IF A 0 0 71.84 0 0 0 71.84 0 71.84 0 0 0

Limite infericr:: 12,99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99 | 12.99
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Diagrama Anual Acumulado:
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Diagrama Anual Acumulado:

ENE FEB rAR ABR 8% LR JUL AaG0 SEF ocT POy oIic

Limite superiar 14,93 14,93 14,93 14,93 14,93 14,93 14,94 14,93 14,94 14,53 14,93 .93
IF A 0 0 23,95 17,96 14,37 1,97 20,53 17,96 23,95 2155 18,59 17,96

Limnite infericr 12,99 12,93 12,99 12,99 12,94 12,99 12,99 12,99 12,99 12,99 12,99 12,99

Andlisis:
» El indice de frecuencia correspondiente a los meses de enero, febrero y junio se encuentran debajo del limite inferior LI Por tanto, no es necesaric
confianza del 90%.

» En los meses de marzo hasta abril y de julio hasta diciembre se ha producido un empeoramiento considerable de la accidentalidad fuera del camp
Se deberian adoptar acciones correctivas.

» En el mes de mayo se ha restablecido totalmente la situacién anémala de los meses anteriores y posteriores, al quedar el indice de frecuencia mel
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Encuesta aplicada al personal del Hotel Howard Johnson Quito:

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta aplicada al personal
del Hotel Howard Johnson Quito para identificar los accidentes e incidentes de
trabajo ocurridos durante el afio 2013, este instrumento de recoleccién contiene
diez preguntas, las respuestas han sido tabuladas y seguidamente se muestran
las representaciones gréficas para su apreciacion:
1. ¢Usted sufrié un accidente de trabajo durante el afio 20137
2. ¢Usted sufrié un incidente de trabajo durante el afio 2013?
3. ¢Usted conoce qué procedimiento debe seguir en el caso de sufrir un
accidente de trabajo?
4. ¢Usted conoce qué procedimiento debe seguir en el caso de sufrir un
incidente de trabajo?
5. ¢Usted conoce lo que establece la Resolucién No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un accidente de trabajo?
6. ¢Usted conoce lo que establece la Resolucién No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un incidente de trabajo?
7. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de
Investigacion de Accidentes de Trabajo?
8. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de
Investigacion de Incidentes de Trabajo?
9. ¢Conoce cuantos accidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013?

10. ¢ Conoce cuantos incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013?

Para el procesamiento de los resultados de la investigacion se recurrié a la
elaboracion de un cuadro estadistico con los datos de cada una de las
interrogantes del cuestionario, posteriormente el cuadro fue transformado a un
grafico estadistico que permite visualizar con mayor objetividad los resultados de
la investigacion; por ultimo, al final de cada grafico se procedio al analisis e

interpretacion de los resultados.
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1. ¢Usted sufrié un accidente de trabajo durante el afio 20137

Sl 0%

NO 100%

1. ¢Usted sufrio un accidente de trabajo
durante el aifo 2013?

mSI mNO

0%

Interpretacion y Analisis de los Resultados de la Investigacion

El 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir
de acuerdo a los resultados, ningin empleado ha sufrido un accidente de trabajo

durante el afio 2013.

Al realizar la pregunta, se obtuvo como resultado que ningin empleado sufrié un
accidente de trabajo, a pesar de tener registrado un accidente de trabajo durante
el afio, de hecho la trabajadora accidentada contesta negativamente a esta

pregunta.
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2. ¢Usted sufrié un incidente de trabajo durante el aflo 2013?

Sl 0%

NO 100%

2. ¢Usted sufridé un incidente de trabajo
durante el aifo 2013?

mSI mNO

0%

Interpretacion y Andlisis de los Resultados de la Investigacion

El 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir
de acuerdo a los resultados, ningin empleado ha sufrido un incidente de trabajo

durante el afio 2013.

Al realizar la pregunta, se obtuvo como resultado que ningin empleado sufrid
un incidente de trabajo, a pesar de tener registrados dos incidentes de trabajo
durante el afio; de hecho uno de los trabajadores que sufrieron un incidente de
trabajo contesta negativamente a esta pregunta y el otro trabajador ya no labora

en la empresa.

120



¢Usted conoce qué procedimiento debe seguir en el caso de sufrir
un accidente de trabajo?

Sl

78%

NO

22%

3.

é¢Usted conoce qué procedimiento debe
seguir en el caso de sufrir un accidente de

trabajo?

mSI mNO

Interpretacion y Andlisis de los Resultados de la Investigacion

El 78% de trabajadores respondieron a ésta pregunta positivamente, es decir

gue de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion trabajadora conoce

como proceder en el caso de sufrir un accidente de trabajo; a diferencia del 22%

gue desconocen como deberian proceder.

Al realizar la pregunta, el 78% de trabajadores respondieron a ésta pregunta

positivamente, a pesar de en ese momento no contar con un procedimiento

escrito de investigacion de accidentes de trabajo; a diferencia del 22% que

afirmaron desconocer el procedimiento.

121




4. ¢Usted conoce qué procedimiento debe seguir en el caso de sufrir
un incidente de trabajo?

Sl 73%

NO 27%

4. ¢Usted conoce qué procedimiento debe
seguir en el caso de sufrir un incidente de

trabajo?

mSl mNO

Interpretacion y Andlisis de los Resultados de la Investigacion

El 73% de trabajadores respondieron a ésta pregunta positivamente, es decir
gue de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion trabajadora conoce
como proceder en el caso de sufrir un incidente de trabajo; a diferencia del 27%

gue desconocen como deberian proceder.

Al realizar la pregunta, el 73% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
positivamente, a pesar de en ese momento no contar con un procedimiento
escrito de investigaciéon de incidentes de trabajo; a diferencia del 27% que

afirmaron desconocer el procedimiento.
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5. ¢Usted conoce lo que establece la Resolucién No. C.D. 333 respecto
al procedimiento a seguir en el caso de sufrir un accidente de
trabajo?

Sl 8%

NO 92%

5. ¢éUsted conoce lo que establece la
Resolucion No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un
accidente de trabajo?

mS| mNO
8%

Interpretaciéon y Analisis de los Resultados de la Investigacion

El 92% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir
que de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacién trabajadora
desconoce lo que establece la Resolucion No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un accidente de trabajo: y apenas el
8% de trabajadores conocen dicha Resolucién.

Al realizar la pregunta, el 92% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
negativamente, es decir de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion
trabajadora desconoce lo que establece la Resolucion No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un accidente de trabajo; pero
contradictoriamente el 78% de trabajadores habian mencionado anteriormente
en la pregunta nimero tres conocer del procedimiento, sin embargo no conocen

la Resoluciéon No. C.D. 333 fundamento legal para dicho procedimiento.
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6. ¢Usted conoce lo que establece la Resolucién No. C.D. 333 respecto
al procedimiento a seguir en el caso de sufrir un incidente de
trabajo?

Sl %

NO 93%

6. ¢Usted conoce lo que establece la
Resolucion No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un
incidente de trabajo?

mSI mNO
7%

Interpretaciéon y Analisis de los Resultados de la Investigacion

El 93% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir
que de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacién trabajadora
desconoce lo que establece la Resolucion No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un incidente de trabajo: y apenas el
7% de trabajadores conocen dicha Resolucién.

Al realizar la pregunta, el 93% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
negativamente, es decir de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion
trabajadora desconoce lo que establece la Resoluciéon No. C.D. 333 respecto al
procedimiento a seguir en el caso de sufrir un accidente de trabajo; pero
contradictoriamente el 73% de trabajadores habian mencionado anteriormente
en la pregunta nimero cuatro conocer del procedimiento, sin embargo no

conocen la Resolucion No. C.D. 333 fundamento legal para dicho procedimiento.
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¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de

Investigacion de Accidentes de Trabajo?

Sl

92%

NO

8%

7. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta
con Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo?

ESI mNO
8%

Interpretacion y Anélisis de los Resultados de la Investigacion

El 92% de trabajadores respondieron a ésta pregunta positivamente, es decir

gue de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion trabajadora indica

que el Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de

Investigacién de Accidentes de Trabajo; a diferencia del 8% que sefala lo

contrario.

Al realizar la pregunta, el 92% de trabajadores respondieron a ésta pregunta

positivamente, a pesar de no contar en ese momento con un Programa Técnico

de Investigacién de Accidentes de Trabajo; a diferencia del 8% que respondio

acertadamente.
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8. ¢ El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de
Investigacion de Incidentes de Trabajo?

Sl 94%

NO 6%

8. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta
con Programa Técnico de Investigacion de
Incidentes de Trabajo?

mSI mNO

6%

Interpretacion y Anélisis de los Resultados de la Investigacion

El 94% de trabajadores respondieron a ésta pregunta positivamente, es decir
gue de acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacion trabajadora indica
que el Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de
Investigacién de Incidentes de Trabajo; a diferencia del 6% que sefiala lo

contrario.

Al realizar la pregunta, el 94% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
positivamente, a pesar de no contar en ese momento con un programa técnico
de investigacién de incidentes de trabajo; a diferencia del 6% que respondié

acertadamente.

126



¢Conoce cuantos accidentes de trabajo ocurrieron durante el afio

2013?
Sl 0%
NO 100%
9. ¢Conoce cuantos accidentes de trabajo

ocurrieron durante el ano 2013?

mSlI mNO

0%

Interpretacion y Anélisis de los Resultados de la Investigacion

El 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir

gue de acuerdo a los resultados, ningin empleado conoce cuantos accidentes

de trabajo ocurrieron durante el afio 2013.

Al realizar la pregunta, el 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta

negativamente, es decir de acuerdo a los resultados, ningln empleado conoce

cuantos accidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013, respuesta que

l6gicamente responde a la ausencia de Programa Técnico de Investigacion de

Accidentes de Trabajo.
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10. ¢ Conoce cuéantos incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio
20137

Sl 0%

NO 100%

10. ¢Conoce cudantos incidentes de trabajo
ocurrieron durante el afio 2013?

mSlI mNO

0%

Interpretacion y Andlisis de los Resultados de la Investigacion

El 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta negativamente, es decir
gue de acuerdo a los resultados, ningdn empleado conoce cuantos incidentes de

trabajo ocurrieron durante el afio 2013.

Al realizar la pregunta, el 100% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
negativamente, es decir de acuerdo a los resultados, ningin empleado conoce
cuantos incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013, respuesta que
l6gicamente responde a la ausencia de Programa Técnico de Investigacion de

Incidentes de Trabajo.
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Sin embargo de no haber obtenido mediante la aplicacion de la encuesta los
resultados esperados respecto al nUmero de accidentes de trabajo, anterior a la
aplicacion de la encuesta el Hotel Howard Johnson Quito proporcioné ésta
informacioén a través de la Gerente de Recursos Humanos, quien accedid a

responder las siguientes preguntas:

Entrevista realizada a la Gerente de Recursos Humanos del Hotel Howard

Johnson Quito

La entrevista inicial se lleva a cabo el dia viernes 04 de octubre del 2013, cuando
se solicita informacion general de la empresa para este estudio, la Gerente de
Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito es Silvia Carrillo, quien
accede a responder las preguntas realizadas y entrega informacion disponible en

ese momento:

1. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Téchico de
Investigacion de Accidentes de Trabajo?
No, cuando ha ocurrido un accidente de trabajo se ha solicitado la
intervencion de un asesor técnico externo que en conjunto con el médico
de empresa han elaborado el aviso de accidente de trabajo para
presentarlo al IESS.

2. ¢Qué procedimiento deben seguir los empleados en el caso de sufrir un
accidente de trabajo?
Deben comunicar a su Supervisor y a Recursos Humanos para poder

proceder a reportar el accidente de trabajo.

3. ¢ Conoce cuantos accidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013?
Si, hasta la fecha llevamos un accidente de trabajo de una empleada, voy

a solicitar el aviso de accidente de trabajo a nuestro Asesor Técnico.

4. ¢El Hotel Howard Johnson Quito cuenta con Programa Técnico de
Investigacién de Incidentes de Trabajo?
Unicamente contamos con un reporte de incidente, que puede ser

empleado por Recursos Humanos, Servicio Médico, los Supervisores de
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Area o el Ejecutivo de Turno, quienes envian el archivo en digital a
Recursos Humanos.
Al momento no cuento con la informacion de incidentes, tendria que

revisar para proporcionarle ésta mas adelante.

5. ¢Qué procedimiento deben seguir los empleados en el caso de sufrir un
incidente de trabajo?
Deben comunicar a su Supervisor y a Recursos Humanos para proceder
a llenar el Reporte de Incidente que se maneja internamente y que puede
ser elaborado por Recursos Humanos, Servicio Médico, los Supervisores

de Area o el Ejecutivo de Turno.

6. ¢Conoce cuantos incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 20137
No, voy a buscar los reportes para poderle indicar y entregar ésta

informacion.

Posteriormente en el mes de mayo del 2014, la Gerente de Recursos Humanos
del Hotel Howard Johnson Quito proporciona la informacion sobre el accidente
de trabajo y dos incidentes ocurridos durante el afio 2013, la informacion resulta
ser muy escueta en ambos casos, por lo que se hace necesario entrevistar a las
empleadas que sufrieron el accidente de trabajo e incidente respectivamente,
pero no es posible entrevistar al empleado que sufrio el otro incidente debido a

que ya no trabaja en el Hotel.

130



Triangulacién de los Resultados:

En la triangulacion de resultados se realiza un analisis que cruce la informacion
entre la entrevista realizada a la Gerente de Recursos Humanos y los datos
obtenidos de la aplicacion de la encuesta al personal del Hotel Howard Johnson
Quito.

En la entrevista inicial realizada a Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos
del Hotel Howard Johnson Quito, se obtiene informacion en respuesta a las
preguntas planteadas. De la misma manera con la aplicacion de la encuesta se
obtienen datos en respuesta a las preguntas planteadas. A continuacién el

analisis en conjunto como resultado:

La Gerente de Recursos Humanos manifesté que el Hotel Howard Johnson
Quito no cuenta con Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de
Trabajo, y cuando ha ocurrido un accidente de trabajo se ha solicitado la
intervencion de un asesor técnico externo que en conjunto con el médico de
empresa elaboren el aviso de accidente de trabajo para presentarlo al IESS.
Contradictoriamente el 92% de trabajadores respondieron a ésta pregunta
positivamente, es decir que de acuerdo a los resultados, gran parte de la
poblacion trabajadora indica que el Hotel Howard Johnson Quito cuenta con
Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, a pesar de no

contar en ese momento con dicho programa.

La Gerente de Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito manifest6
indicod que los empleados en el caso de sufrir un accidente de trabajo, deberian
comunicar a su Supervisor y a Recursos Humanos para proceder a reportar el
accidente de trabajo, no existiendo un procedimiento definido. Asi lo afirma el
78% de trabajadores, que conocen cémo proceder en el caso de sufrir un
accidente de trabajo; es decir que a pesar de en ese momento no contar con un
procedimiento escrito de investigacion de accidentes de trabajo saben como
proceder, a diferencia del 22% que desconoce cdmo proceder, determinandose

gue uno de cada cinco empleados no sabria cdmo proceder al accidentarse.
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La Gerente de Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito afirmé que
durante el afilo 2013 ocurri6 un accidente de trabajo, sin embargo
contradictoriamente la poblacion trabajadora al ser encuestada responde
desconocer el numero de accidentes de trabajo ocurridos durante el afio 2013;
es decir de acuerdo a los resultados, ningin empleado conoce cuantos
accidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013, respuesta que l6gicamente
responde a la ausencia de Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de

Trabajo.

La Gerente de Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito indic6 que
los empleados en el caso de sufrir un incidente de trabajo, cuentan con un
reporte de incidente, que puede ser empleado por Recursos Humanos, Servicio
Médico, los Supervisores de Area o el Ejecutivo de Turno, quienes envian el
archivo en digital a Recursos Humanos. Contradictoriamente el 94% de
trabajadores respondieron a ésta pregunta positivamente, es decir que de
acuerdo a los resultados, gran parte de la poblacién trabajadora indica que el
Hotel Howard Johnson Quito cuenta con un programa técnico de investigacion
de incidentes de trabajo, a pesar de no contar en ese momento con dicho
programa.

La Gerente de Recursos Humanos del Hotel Howard Johnson Quito indicé que
los empleados en el caso de sufrir un incidente de trabajo, deben comunicar a su
Supervisor y a Recursos Humanos para proceder a llenar el Reporte de
Incidente que se maneja internamente y que puede ser elaborado por Recursos
Humanos, Servicio Médico, los Supervisores de Area o el Ejecutivo de Turno. Asi
lo afirma el 73% de trabajadores, que conocen como proceder en el caso de
sufrir un incidente de trabajo; es decir que a pesar de en ese momento no contar
con un procedimiento escrito de reporte de incidentes de trabajo saben cémo
proceder, a diferencia del 27% que desconoce cdmo proceder, determinandose

gue uno de cada tres empleados no sabria cémo proceder al sufrir un incidente.

La Gerente de Recursos Humanos manifesté del Hotel Howard Johnson Quito al
momento de la entrevista desconocia cuantos incidentes de trabajo ocurrieron
durante el afio 2013, mas adelante entrega ésta informacion, registrando dos

incidentes, sin embargo contradictoriamente la poblacién trabajadora al ser
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encuestada responde desconocer el numero de incidentes ocurridos durante el
afo 2013; es decir de acuerdo a los resultados, ningin empleado conoce
cuantos incidentes de trabajo ocurrieron durante el afio 2013, respuesta que
l6gicamente responde a la ausencia de un Procedimiento de Reporte de
Incidentes de Trabajo.

Prueba de Hipoétesis:

Hipotesis:

¢El cumplimiento de la Resolucion No. C.D. 333 permitira una investigacion
técnica ante la ocurrencia de accidentes laborales en el Hotel Howard Johnson

Quito?

Prueba de Hipotesis:

La hipétesis es comprobada presentando los resultados obtenidos de la
Auditoria Interna realizada al Hotel Howard Johnson Quito.

Al efectuar una auditoria interna para constatar la ausencia de un Programa
Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, se evidencia que en lo
correspondiente al punto 4.1 Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales — ocupacionales de la Resolucion C.D. 333, existe incumplimiento
en todos los requisitos técnico legales (0%).

Por otra parte, a nivel general los resultados de la auditoria interna reflejaron un
cumplimiento de apenas el 1.76%, cuando el requerimiento minimo es del 80%,
segun se establece en la Resolucion C.D. 333.

Consecuentemente la hip6tesis ha sido comprobada, mediante la auditoria
interna se constata que el incumplimiento de un Programa Técnico de
Investigacion de Accidentes de Trabajo conlleva a la ausencia de una
investigacion técnica ante la ocurrencia de accidentes laborales en el Hotel
Howard Johnson Quito, in observando la Resolucién No. C.D. 333 respecto a

este requisito técnico legal .
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Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones:

1.

Al validar los resultados de la estadistica de accidentalidad
correspondiente al afio 2013 en relacion a la Norma NTP 236 del INSHT,
para efectuar un control estadistico sobre los accidentes; se determina
que el indice de frecuencia en los meses de enero, febrero y junio se
encuentran bajo del limite inferior LI, por tanto, no es necesario adoptar
acciones correctivas; en los meses de marzo hasta abril y de julio hasta
diciembre se ha producido un empeoramiento considerable de la
accidentalidad fuera del campo de lo esperado, al haberse superado el
limite superior de accidentalidad LS., debiéndose adoptar acciones
correctivas; excepcionalmente en el mes de mayo se ha restablecido
totalmente la situacion anémala de los meses anteriores y posteriores, al

quedar el indice de frecuencia mensual dentro de los limites fijados.

Al efectuar una auditoria interna para constatar la ausencia de un
Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, se
evidencia que en lo correspondiente al punto 4.1 Investigacion de
accidentes y enfermedades profesionales — ocupacionales de la
Resolucion C.D. 333, existe incumplimiento en todos los requisitos
técnico legales (0%). A nivel general los resultados de la auditoria interna
reflejaron un cumplimiento de apenas el 1.76%, cuando el requerimiento

minimo es del 80%, segln se establece en la Resolucion C.D. 333.

El 92% de trabajadores del Hotel Howard Johnson Quito afirman contar
con un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo, sin
que el Hotel cuente con dicho procedimiento y programa en ese
momento; concluyéndose que el personal desconoce de los
procedimientos existentes, al afirmar la existencia de un procedimiento y

programa inexistente al momento de la aplicacion de la encuesta.
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4. El 100% de trabajadores afirma no haber sufrido un accidente o incidente
de trabajo, a pesar de registrarse un accidente de trabajo y dos
incidentes durante el afio 2013. Concluyéndose que el personal oculta
ésta informacion probablemente por temor a medidas disciplinarias, por
desconocimiento de la importancia del reporte, por no involucrarse en el
proceso de reporte, por no suspender sus actividades de trabajo,
preocupacién por la reaccibn de los demds o por evitar tener
inconvenientes con sus supervisores; consecuentemente puede darse un

sub registro de accidentalidad.

5. El 78% de trabajadores indican conocer como se procede en el caso de
sufrir un accidente de trabajo, a pesar de en ese momento no contar con
un procedimiento escrito de investigacion de accidentes de trabajo; a

diferencia del 22% que afirmaron desconocer el procedimiento.

6. La poblacién total de trabajadores desconocen cuantos accidentes de
trabajo e incidentes ocurrieron durante el afio 2013, es decir de acuerdo a
los resultados, ningan empleado conoce o ha accedido a esta
informacién, respuesta que légicamente responde a la ausencia de
Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo y un

Procedimiento de Reporte de Incidentes de Trabajo.
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Recomendaciones:

1. Llevar un control estadistico, bajo la aplicacion de la Norma NTP 236 del
INSHT, a fin de efectuar un control sobre los accidentes de trabajo y
seguimiento del indice de frecuencia, para establecer los momentos en
los que se precisan acciones correctivas y desarrollar una gestion

preventiva para la no reproduccion de accidentes de trabajo.

2. Integrar e implementar un Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo, que sea llevado a la practica por quienes sean los
responsables de llevar a cabo el proceso de investigacion de accidentes
de trabajo, permitiéndoles un desempefio adecuado, atado a la
consecucion de cada etapa del programa y asegurando el cumplimiento

técnico legal de este requisito establecido la Resolucion No. C.D. 333.

3. Difundir los programas y procedimientos existentes relacionados con
seguridad y salud, ademas de proveer un listado general de los
procedimientos existentes y procedimientos en proceso de elaboracion
del Hotel Howard Johnson Quito para conocimiento del personal.

4. Promover una campafa de informacion sobre el reporte accidentes de
trabajo e incidentes, con la finalidad de que el personal no tenga temor en
reportar estos sucesos y se genere un registro real de accidentalidad;
consiguiendo en los trabajadores una reaccion en forma positiva,
tomando conciencia sobre la importancia de reportar, y notificando al
personal adecuado. Entendiendo que los procesos de investigacion de
accidentes se llevan a cabo para evitar la repeticion de estos sucesos y

no para sefalar culpables.

5. Difundir ampliamente el Programa Técnico de Investigacion de
Accidentes de Trabajo a todo el personal del Hotel Howard Johnson
Quito, para que puedan conocer como proceder en el caso de sufrir un
accidente de trabajo; y llevar a cabo un taller de socializacion del

programa para el Comité de Seguridad y Salud, mandos superiores y
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mandos medios con el objeto de realizar un ejercicio practico que permita

la aplicacion del mismo.

Difundir mensualmente la informacion pertinente sobre accidentalidad, a
fin de que el personal del Hotel Howard Johnson Quito la conozca.
Publicar en carteleras las estadisticas de accidentalidad, el niumero de
dias sin accidentes de trabajo e incidentes, procedimientos y socializar
las lecciones aprendidas en cada area de trabajo por la ocurrencia de

siniestros.
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CAPITULO V
PROPUESTA

El Hotel Howard Johnson Quito tiene la obligatoriedad de reportar los accidentes
de trabajo a Riesgos del Trabajo del IESS, y para ello debe anteceder una
investigacion del accidente de trabajo que permita recabar la informacién
necesaria para cumplir con la presentacién de la documentacién requerida para
el reporte y calificacion del accidente de trabajo; en este sentido la propuesta va
encaminada a brindar los elementos necesarios contenidos en este programa
para que la empresa beneficiaria pueda emplearla y dar el cumplimiento legal
frente a la ocurrencia de un siniestro laboral. Pretendiendo ir mas alla del
cumplimiento legal de notificar y calificar un accidente de trabajo frente a las
instancias pertinentes, sino de contar con un programa que se traduzca en una
herramienta practica y atil para el estudio profundo y participativo de los
siniestros laborales, encaminada a determinar sisteméticamente el analisis
causal, a fin de alcanzar una actuacién correctiva y preventiva orientada a la no
reproduccion del accidente y otros que pudieran producirse en condiciones

similares.

A continuacion se presenta el procedimiento para la aplicacion del Programa

Técnico de Investigacion de Accidentes de Trabajo.
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1. Justificacién

La implementacion de un Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de
Trabajo en el Hotel Howard Johnson Quito es de gran importancia, por
consiguiente se cumpliria con la aplicacion de la Resolucion No. C.D. 333
respecto a este requisito técnico legal; con el propdsito de dar cumplimiento a la
normativa legal especifica en seguridad y salud, ademas de disponer de una
metodologia para la investigacion de accidentes que determine causas
inmediatas, basicas y de gestién, pérdidas generadas, acciones correctivas y

preventivas, y una estadistica de accidentalidad.

2. Obijetivos

Como objetivos operativos se establecen:

e Establecer un procedimiento para investigar, reportar y notificar accidentes
de trabajo.

e Investigar adecuadamente los accidentes de trabajo para comprometer al
cumplimiento de acciones correctivas, orientadas a la no reproduccion de

accidentes.

3. Alcance

Entrada: Investigacion y analisis del accidente de trabajo.
Salida: Actuacion correctiva y preventiva orientada a la no

reproduccion del accidente.
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4. Procedimiento

Cuando se produce un accidente, se iniciara la aplicaciéon de un Programa
Técnico ldoneo para investigar Accidentes de Trabajo, la actuacién estara
definida en el cumplimiento de las siguientes etapas:

Recoleccion de Datos.

Notificacion del Accidente.

Registro del Accidente.

Investigaciéon del Accidente.

Determinacion de Causas.

Implementacion de Medidas Correctivas.

Elaboracion de Informe.

Calificacion del Accidente.

Costo de Accidentes.

Es necesario determinar quiénes van a conformar el equipo de investigacion, el
proposito es desarrollar el programa de manera participativa con el

involucramiento de todos los actores en sus distintas etapas.

Recoleccion de Datos:
Como resultado del accidente de trabajo se dispone de informacion y varias
fuentes de las que podremos obtener la misma.

Para conseguir de manera ordenada los datos que se desean obtener, se

deberan cumplir las siguientes actividades:
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Entrevistar al accidentado

Visitar el lugar del accidente

Entrevistar testigos

Reconstruccion de hechos

Fotografias, dibujos y diagramas

Andlisis de Equipos
Cada una de estas actividades, podran ser desarrolladas por testigos
presenciales del accidente, mandos directos, jefes de area, miembros del Comité
de Seguridad e Higiene del Trabajo, y el Responsable de Prevencion de Riesgos
Laborales; y, siempre se considerara como primer actor al trabajador
accidentado, primera fuente directa de informacién. Para ello, el Responsable de
Prevencion de Riesgos Laborales, dara a conocer el accidente al Comité, con el
proposito de definir quienes participaran en las actividades a seguir para la

recoleccion de datos, considerando a los actores antes mencionados.

A continuacion se describe cada una de las actividades y consideraciones que

deberan ser tomadas en cuenta para realizarlas:

Entrevistar al accidentado:

La entrevista es una muy buena técnica para obtener informacién, pero mucho
depende de cdmo se la realice para que arroje mejores resultados, se procurara
un espacio privado o el sitio del accidente, evaluando si el accidentado est4 en
condiciones de hacerlo y no se veria afectado; la entrevista sera individual y
debera crearse una atmésfera de confianza en donde el accidentado sienta que
la informacion obtenida sera un aporte valioso para evitar la repeticion del

accidente, y no el espacio para culparlo y sancionarlo por lo ocurrido.
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La entrevista podra ser realizada por cualquiera de los actores, siempre que
tengan la formacion y capacidad para realizarla.

Necesariamente el Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales, u otra
persona en su representacion procedera a llenar el Aviso de Accidente de
Trabajo, con los datos obtenidos en la primera entrevista; es decir, que
inicialmente el accidentado debera ser entrevistado por dos personas: el
delegado para la realizar la entrevista y el Responsable de Prevencion de
Riesgos Laborales, a mas de otros actores que puedan incluirse en esta

actividad.

Visitar el lugar del accidente:

Si al realizar la entrevista simultdneamente se visit6 el lugar de los hechos, se
sobrentiende que se abordaron las dos primeras etapas; caso contrario, se
debera visitar el sitio para la identificacion de evidencias y testigos, la
reconstruccion de los hechos, ubicacion del personal, condiciones de trabajo, y
procedimiento seguido para ejecutar la tarea que ocasiono el accidente.

En las instalaciones se verificaran: ubicacion de equipos y condiciones,
evidencias de dafios, presencia de personal no autorizado, y cualquier otra
condicion insegura que se pueda detectar. Esta actividad sera llevada a cabo por
los mismos entrevistadores.

Identificados los testigos, continuaremos con el siguiente paso.

Entrevistar testigos:
De antemano contamos con una primera informacién brindada por el
accidentado, que sin duda servira de soporte para en lo posible elaborar un

cuestionario o confirmar aspectos que no quedaron claros.
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Para efectuar la entrevista con los testigos, se deberan considerar las mismas
recomendaciones que anteriormente se tomaron en cuenta para el desarrollo de
la entrevista con el accidentado; el entrevistador debe convencer al testigo, de lo
valiosa que sera su ayuda para la investigacion del accidente con la intencion de

conocer las causas del suceso para corregirlas o eliminarlas.

Reconstruccion de hechos:

Durante la investigacién se puede solicitar a los trabajadores que se explique
paso a paso lo que sucedio, se debe hacer una simulacion sin operar ni tocar los
equipos, ademas de asegurarnos que la persona este emocionalmente capaz
para recrear los hechos y atender las indicaciones, ya que si tiene alguna
objecién no se podra conseguir el objetivo, que es tener una clara idea de cdmo
se produjeron los hechos.

No en todos los casos sera necesario reconstruir los hechos, Gnicamente en los
gue la informacién no sea clara y se deba verificar aspectos importantes o
criticos relacionados con el accidente.

Fotografias, dibujos y diagramas:

Las fotografias son elementos que pueden emplearse como material didactico en
las capacitaciones de tipo preventivo dirigidas al personal, en el afan de que los
asistentes puedan tomar conciencia y saber que las imagenes expuestas
corresponden a la propia realidad de la empresa. Ademas las fotografias son
parte importante del registro de accidentes, se debera fotografiar el sitio del
accidente, el objeto o equipo relacionado con el accidente, y si el accidentado lo

permite fotografiar las lesiones causadas por el accidente.
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Los dibujos permiten visualizar de mejor manera lo sucedido, y son Uutiles si
corresponden a accidentes graves que justifigue presentar un dibujo exacto
sobre papel milimetrado, con puntos de referencia y posiciones exactas.

Finalmente, los diagramas son documentos en los que se haran constar
informacién importante y relevante de forma simple, estos seran de gran ayuda
al momento de usarlos en las entrevistas con testigos, sin ser necesario volver al

sitio del accidente.

Andlisis de Equipos:

Una investigacibn que va mas alla, siempre considerard el examen de
herramientas, materiales y equipos, ya que generalmente un accidente se
produce en la manipulacion de estos; siendo importante determinar su estado y
condicion, ademas de verificar si estuvo siendo bien utilizado tomando en cuenta

sus protecciones y caracteristicas de seguridad.

Notificacion del Accidente:

Significativamente la notificacion consistira en cumplir con la presentacién del
Aviso de Accidente de Trabajo en la oficina de Medicina de Riesgos del Seguro
General de Riesgos del Trabajo de la jurisdiccion competente. Conociendo la
obligatoriedad de la notificacién, adicionalmente es importante contar con
informacién y documentaciéon adicional, y no solo el documento para reportar el
accidente de trabajo; con la intencion de respaldar ampliamente lo acaecido para

el posterior analisis por parte de los actores involucrados.
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El Plazo de Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo sera en el término
de diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro, segun lo establecido en
el Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Registro del Accidente:

El siguiente paso posterior a la notificacion, es el registro de accidente de
trabajo, bajo responsabilidad de la Responsable de Prevencion de Riesgos

Laborales se establece:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE (1986)

Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo:

“Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras, las siguientes:
d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los
resultados;” (P10)

El registro de accidentes debera contener datos necesarios para posteriores
andlisis, personalmente recomendaria los siguientes documentos para el
registro: Aviso de Accidente de Trabajo, Método de Andlisis Causal, Informe
Ampliatorio e Informe Médico del Accidente, Copia de Certificado Médico,
Fotografias, Diagramas, Andlisis de Equipos, si es del caso Declaracion de
Testigos, Parte Policial si se trata de un accidente de transito, entre otros que

puedan ser importantes para el registro.
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Adicionalmente, sera necesario contar con un Cuadro Registro de Accidentes e

Incidentes Laborales.

Se llevara un registro de siniestralidad, ésta informacién se actualizara cada vez

que ocurran accidentes e incidentes laborales, se llenaran los datos requeridos

de acuerdo a los siguientes campos considerados en la tabla que serd dividida

en tres partes (datos personales, datos del accidente o incidente e informacién

interna):

Datos Personales:

Numero

Apellidos y Nombres

Fecha de Nacimiento (Dia-Mes-Afio)
Edad

Sexo (Masculino/Femenino)
Instruccion

Area de Trabajo

Cargo

Datos del Accidente o Incidente:
Dia

Fecha (Dia-Mes-Afo)

Hora

Lugar

Suceso

Causa
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Lesion Corporal
Fecha de Registro
Numero de Dias de Ausencia/Horas (Dias aplica se para Accidentes y horas

para incidentes)

Informacion Interna (Aplica sélo para Accidentes):

Dias de Ausencia (Dia-Mes-Afio)

Fecha de Presentacion del Aviso de Accidente de Trabajo al IESS
Fecha de Calificacion del Accidente de Trabajo en el IESS
Responsabilidad Patrona (Si/No)

Observaciones

Investigacion del Accidente:

Una vez que se haya presentado el aviso de accidente, se desarrollara el
proceso investigativo, que sera de gran importancia siempre que se lo realice de
manera objetiva; considerando que un siniestro siempre estara ligado a la
presencia de un riesgo real, que se sobrentiende no fue detectado
anteriormente, hecho que se desencadend en un accidente. Consecuentemente
al investigar un accidente de trabajo se respondera a: como, por qué, cuales
fueron las causas, qué pérdidas se ocasionaron, cual fue su magnitud, qué
medidas correctivas deberan implementarse, entre otras interrogantes.

La investigacién siempre iniciara con el llenado del Aviso de Accidente, que

debera contener en forma clara y objetiva los datos.
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Determinacion de Causas:

En esta etapa se analizaran los hechos con el objetivo de conocer las causas del
accidente, estas deben traducirse en hechos reales y no en supuestos, es
necesario diferenciar si las causas son técnicas o humanas, ya que sin duda
esto facilitaré el establecimiento de medidas correctivas.

Los responsables de la investigacion, seran quienes a su criterio seleccionen el
Método de Analisis de Causas de Accidentes, a continuacion se indicaran varios
métodos existentes que son empleados en la actualidad para llevar a cabo un

analisis de causas:

Método de la Cadena Causal

Analisis Basado en el Cambio

Andlisis de la Secuencia Causa — Efecto

Método del Esquema de los Factores Causales (Causal Factor Outline)

a bk~ w0 nh P

Diagrama de Espina de Pescado (Diagrama Causa — Efecto)
6. Método del Arbol de Causas
En los anexos se presenta el uso de cada uno de los métodos con sus

respectivas graficas.

Implementacién de Medidas Correctivas:

La adopcién de medidas correctivas debe realizarse con la participacién de los
actores involucrados y no involucrados en el accidente, ya que se contara con
dos perspectivas, ambas validas para su implementacion, que puede ser en la

fuente, transmision y/o receptor.
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En involucramiento de un equipo interdisciplinario de trabajo es importante, y
cada uno de sus actores atenderd los aspectos que le conciernen de acuerdo a
su especialidad. Se debe entender que las medidas correctivas son de gran
importancia y se debe trabajar en ellas de manera profesional, técnica y

agenciosa para obtener los mejores resultados.

Elaboracién de Informe:

La elaboracién del informe reunira en resumen los resultados de la investigacion,
y se constituye en un documento de entrega obligatoria para la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, dandosele el nhombre de
“Informe Ampliatorio del Accidente de Trabajo”, y presentdndose al momento de

calificar el accidente de trabajo.

A continuacion, un formato propio de informe, ajustado a los requerimientos de la

empresa, mas alla de cumplir con la informacién basica para su desarrollo:
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Tabla No. 1: INFORME DE INVESTIGACION

ENCABEZADO LOGO DE EMPRESA

FECHA:

NOMBRE DEL DOCUMENTO: INFORME AMPLIATORIO DE ACCIDENTE DE
TRABAJO

RELACION LABORAL:
La empresa certifica haber contratado al sefior (a) desde la fecha. Actualmente se
desempefia como cargo, en el area de desde la fecha hasta la presente fecha.

DESCRIPCION:

Descripcion del suceso considerando: qué se encontraba haciendo el trabajador
(corresponde o no a sus funciones habituales de trabajo), fecha y hora, donde estaba,
cudl fue el objeto/equipo/substancia causante del dafio, naturaleza del dafio, parte del
cuerpo lesionada, donde se originaron los primeros auxilios, a que unidad de salud fue
trasladado, diagnostico médico, dias de reposo.

ANALISIS DE CAUSAS:
e Especificar acciones y condiciones subestandar que ocasionaron el accidente
(Causas Inmediatas).
e Especificar factores personales y de trabajo que ocasionaron el accidente
(Causas Basicas).
o Especificar si el Déficit de Gestién ocasiond el accidente.

MEDIDAS CORRECTIVAS:
Qué medidas correctivas seran implementadas para controlar las causas enumeradas.

FIRMA DEL INVESTIGADOR:

PIE DE PAGINA: Direccion y teléfono de la empresa.

ANEXOS: Documentos obtenidos anteriormente en la primera etapa: Recopilacion de
Datos.

Realizado por: Hari Mera

A diferencia de las etapas anteriores en donde participaban todos los actores de
la investigacion, esta etapa y la siguiente etapa (Calificacion del Accidente) seran
de la responsabilidad exclusiva del Responsable de Prevencién de Riesgos o su
delegado.

Una vez elaborado el informe, este debera ser analizado por el mando directo
del accidentado, por el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, el Médico de
Empresa, quien con previo conocimiento del accidente deberd emitir
anticipadamente a la elaboracion del informe del accidente un informe médico
del accidentado; estos se pondran a conocimiento de la Gerencia General, y

otras Gerencias y Jefaturas involucradas.
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Calificacion del Accidente:

En referencia a lo establecido por el Seguro General de Riesgos del Trabajo

respecto a la documentacién requerida para la Calificacion de Accidentes de

Trabajo en caso de fallecimiento e incapacidad es:

“Segun el Seguro General de Riesgos del Trabajo,

Documentos

Aviso de Accidente de Trabajo con Fallecimiento:

Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

e Auviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion.

o Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacién de

los testigos presenciales o referenciales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion del

cényuge. En caso de no tener conyuge presentar los documentos del

padre o madre o hermanos.

o Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el responsable

de Seguridad y Salud en el Trabajo o su representante y legalizado por la

empresa. El informe debe contener horario de trabajo del empleado,

actividades que desempefia el empleado y un breve relato del accidente.

o Certificado de comision de servicios (de ser el caso).
o Parte policial certificada.

e Partida de defuncién original.
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e Denuncias o documentos legales de la fiscalia.
e Acta de reconocimiento legal del cadaver.
o Autopsia o certificado médico con causa de muerte (epicrisis).

e Recortes de prensa o cualquier otro documento que evalle el siniestro.

Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo

o Historia laboral del accidentado
e Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes anterior

al accidente).

Aviso de Accidente de Trabajo con Incapacidad:
Requisitos que debe presentar el afiliado/empresa:

e Aviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion del
accidentado.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion de
los testigos presenciales o referenciales.

o Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo o su representante y legalizado por la
empresa. El informe debe contener horario de trabajo del empleado,
actividades que desempefia el empleado y un breve relato del accidente.

e Certificado de comision de servicios (de ser el caso).

o Parte Policial (de ser el caso).
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Requisitos que debe imprimir el funcionario de Riesgos del Trabajo

o Historia Laboral del accidentado
e Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes anterior

al accidente).” (s/p)

Una vez reunida la documentacion, deberd presentarse en la Oficina de
Calificacion de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, donde el
accidentado rendird su declaracion frente a un funcionario de la mencionada
oficina en presencia de un representante de la empresa que hara las veces de
testigo referencial; quienes en conjunto firmardn un informe del accidente
redactado por un funcionario de la Oficina de Calificacion de Derechos, que
seguidamente elaborard un oficio indicando si existe o no responsabilidad
patronal, y el derecho a la prestacion por parte del Seguro General de Riesgos
del Trabajo; para posteriormente acudir a Medicina de Riesgos a fin de presentar
certificados de reposo al Médico para su validacién y registro en el sistema, de
esta manera se hace efectiva la prestacién del subsidio por los dias de
ausentismo a consecuencia del accidente de trabajo.

Cabe mencionar, que antes de cumplir con esta etapa, el accidentado debera
someterse a una evaluacion médica previa en Medicina de Riesgos, para que el
Médico registre su condicibn de salud en la parte posterior del Aviso de
Accidente de Trabajo anteriormente entregado por la empresa o el trabajador.
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Costo de Accidentes:

Los accidentes de trabajo ocasionan dafios y pérdidas, siendo importante
conocer su costo econémico, y mas alla de considerar el aspecto monetario, se
debe reflexionar sobre el coste humano.

Se pueden obtener pautas para considerarlas en el disefio del instrumento que
arrojara el costo del accidente, pero la realidad de cada empresa es diferente y
el instrumento debe ser adaptado a ella. De esta manera se ha disefiado un

formato ajustado a la mecénica de la empresa y su propia administracion:
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Tabla No. 2: CUADRO DE VALORACION DE COSTOS POR ACCIDENTES

CUADRO DE VALORACION DE COSTOS POR ACCIDENTES

Remitido a: | Elaborado por: | Fecha:

5. GASTOS MEDICOS

CONCEPTO DETALLE | VALOR

6. Primeros Auxilios en Dispensario Médico de la
Empresa

N

Movilizacién a Unidad Médica

8. Gastos Médicos en la Unidad Médica Privada
(obtener valor del Seguro Médico Privado)

9. Rehabilitacion en Unidad Médica Privada
(obtener valor del Seguro Médico Privado)

10. Medicinas adquiridas (obtener valor del Seguro
Médico Privado)

6. GASTOS ADMINITRATIVOS

CONCEPTO DETALLE | VALOR

8. Horas perdidas del accidentado

9. Horas perdidas del mando directo

10. Horas perdidas de testigos

11. Subsidio de accidente de trabajo, pago 25% del
sueldo

12. Capacitacion al trabajador reemplazo

13. Adiestramiento al trabajador reemplazo (costo
horas dedicadas por mando directo)

14. Horas extras pagadas a compafieros por
ausencia del accidentado

7. PERDIDAS MATERIALES

CONCEPTO DETALLE | VALOR

Materia prima

Productos elaborados

Dafos de herramientas

Dafios de maquinaria

B|©|®o|N|o

0. Danos de instalaciones

8. RESPONSABILIDADES

CONCEPTO DETALLE | VALOR

Costos de Calificacion del Accidente

Responsabilidad patronal

Indemnizaciones

® N0

Dafos a terceros

5. OTROS GASTOS

CONCEPTO DETALLE | VALOR

5. Otros (detalle)

VALORACION TOTAL: 1+2+3+4+5=$
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Realizado por: Hari Mera

Este instrumento de facil manejo podra ser elaborado por los responsables de la
investigacion del accidente, 0 a su vez se asignara un responsable de esta etapa
debiendo registrar su nombre en “Remitido a:”, quien sera la misma persona en
“Elaborado por:”.

Finalmente, al haber llenado el Cuadro de Valoracion de Costos por Accidentes,
debera ser entregado al Responsable de Prevencién de Riesgos para anexarlos

a los documentos en el Registro de Accidentes.

Diagrama de Procedimiento para el Empleado:

Accidente de Trabajo

Informar Jefe Inmediato AlenciChliSCicaBERCE0

MEDICO

Justificar su ausencia y
cumplir con la
Calificacién del Accidente

de Trabajo en el IESS

Reportar al Responsable

Reportar a Recursos de Prevencion de Riesgos
Humanos Laborales (Aviso de

Accidente de Trabajo)
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Normativa Aplicable:

La normativa de aplicacion es la siguiente:

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

Art. 57: El seguro general obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y
muerte. El seguro general obligatorio sera derecho irrenunciable e imprescindible

de los trabajadores y sus familias.

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Decision 584 Sustitucion de la Decisién 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RO 160:2-SEP-2003)

CAPITULO II
POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacién o sobrevengan durante el trabajo.

Para el cumplimiento de tal obligacién, cada Pais Miembro elaborara, pondra en
practica y revisara periddicamente su politica nacional de mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Dicha politica tendra los

siguientes objetivos especificos:
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g) Establecer un sistema de vigilancia epidemiolégica, asi como un

registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se

utilizara con fines estadisticos y para la investigacion de sus causas;

Articulo 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus

legislaciones nacionales, los Paises Miembros de

la Comunidad Andina

adoptaran las medidas legislativas y reglamentarias necesarias, teniendo como

base los principios de eficacia, coordinaciéon y participacion de los actores

involucrados, para que sus respectivas legislaciones sobre seguridad y salud en

el trabajo contengan disposiciones que regulen, por lo menos, los aspectos que

se enuncian a continuacion:

f) Procedimientos para la calificaciéon de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, asi como los requisitos y procedimientos
para la comunicacion e informacién de los accidentes, incidentes,

lesiones y dafios derivados del trabajo a la autoridad competente;

j) Procedimientos para asegurar que el empleador, previa consulta con
los trabajadores y sus representantes, adopte medidas en la empresa, de
conformidad con las leyes o los reglamentos nacionales, para la
notificacion de los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales
y los incidentes peligrosos. La notificacion a la autoridad competente, al
servicio de inspeccion del trabajo, a la institucibn aseguradora, o a
cualquier otro organismo, debera ocurrir: i) inmediatamente después de
recibir el informe en el caso de accidentes que son causa de defuncién; y
i) dentro de los plazos prescritos, en el caso de otros accidentes del

trabajo.
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CAPITULO 1Il

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS DE TRABAJO -

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a

disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de

este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos

gue comprenderan al menos las siguientes acciones:

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de

trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de

las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control

propuestas, registro al cual tendran acceso las

correspondientes, empleadores y trabajadores;

autoridades

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de

trabajo, con el propésito de identificar las causas que los originaron y

adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la

ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo

para desarrollar y difundir la investigaciébn y la creacion de nueva

tecnologia;

Articulo 15.- Todo trabajador tendrd acceso y se le garantizara el derecho a la

atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes

de trabajo o de enfermedad comun repentina.
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En los lugares de trabajo donde se desarrollen actividades de alto riesgo o en
donde lo determine la legislacién nacional, debera garantizarse la atencién por
servicios médicos, de servicios de salud en el trabajo 0 mediante mecanismos

similares.

CAPITULO IV DE
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales:

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad
competente lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen

ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron;

CODIGO DEL TRABAJO

TITULO IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO

Capitulo |

Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador
Art. 347.- Riesgos del trabajo.-

Art. 348.- Accidente de trabajo.-

Art. 349.- Enfermedades profesionales.-

Art. 350.- Derecho a indemnizacion.-

Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador-.-

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.-
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Art. 355.- Imprudencia profesional.-
Art. 356.- Seguro facultativo.-
Art. 357.- Responsabilidad de terceros.-

Capitulo 1l

De los accidentes

Art. 359.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.
Art. 360.- Incapacidad permanente y absoluta.-

Art. 361.- Disminucién permanente.-

Art. 362.- Incapacidad temporal.-

Capitulo IV

De las indemnizaciones

Paragrafo 1ro.

De las indemnizaciones en caso de accidente

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente.-

Art. 366.- Aparatos de protesis y ortopedia.-

Art. 367.- Calculo de indemnizaciones para el trabajador no afiliado al IESS.- Art.
368.- Presuncion del lugar de trabajo.-

Art. 369.- Muerte por accidente de trabajo.-

Art. 370.- Indemnizacién por incapacidad permanente.-
Art. 371.- Indemnizacién por disminuciéon permanente.-
Art. 372.- Modificacion de los porcentajes.-

Art. 373.- Indemnizacion por incapacidad temporal.-
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Art

. 374.- Accidente en trabajo ocasional.-

Art. 375.- Revision de la disminucion permanente parcial.-

Paragrafo 2do.

Disposiciones comunes relativas a las indemnizaciones

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

378.- Falta de derecho a indemnizacion.-
379.- Falta de herederos.-

382.- Pensiones vitalicias.-

383.- Pago integro de las indemnizaciones.-

384.- Falta de derecho de los deudos.-

385.- Reduccion del monto de la indemnizacion.-
386.- Denuncia del accidente o de la enfermedad.-
387.- Contenido de la denuncia.-

390.- Remuneracioén anual.-

391.- Remuneracion anual en el trabajo a destajo.-
392.- Servicio a dos 0 mas empleadores.-

393.- Remuneracion que no percibira en dinero.-
394.- Remuneracion no pactada.-

395.- Cuantia de la indemnizacion.-

396.- Estipulacion de indemnizaciones.-

397.- Prestacion de primeros auxilios.-
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Art. 398.- Aumento de las indemnizaciones.-
Art. 399.- Prohibicion de enajenar.-

Art. 400.- Descuento por anticipo de salario.-
Art. 401.- Crédito privilegiado.-

Art. 402.- Pago de indemnizaciones.-

Art. 403.- Prescripcion de las acciones.-

Paragrafo 4to.

De las comisiones calificadoras de riesgos

Art. 404.- Integracion de las comisiones.-

Art. 405.- Informes de las comisiones.-

Art. 406.- Comisiones especiales.-

Art. 407.- Fundamento de los informes.-

Art. 408.- Comisiones centrales de calificacion.-

Art. 409.- Atribuciones de las comisiones centrales.-
Art. 438.- Disminucién de capacidad para el trabajo.-
Art. 439.- Deformaciones de caracter estético.-

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
Ejecutivo 2393

Titulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.-

Decreto

Art. 2.- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE

DEL TRABAJO.
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Art. 3.- DEL MINISTERIO DE TRABAJO.-

Art. 4. DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICAY DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE OBRAS SANITARIAS.-

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.-

Art. 6.- DEL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, INDUSTRIALIZACION Y
PESCA.

Art. 7.- DEL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

Art. 8.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION.-

Art. 9.- DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL.
Art. 10.- Todas las demas instituciones del sector publico, ademas de las
organizaciones de empresarios y trabajadores, colaboraran en la aplicacion del

presente Reglamento.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.-

Art. 12.- OBLIGACIONES DE LOS INTERMEDIARIOS.-

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.-

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.-

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.-
Art. 15.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.-
Art. 16.- DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA .-

Art. 17.- FORMACION, PROPAGANDA Y DIVULGACION.-

Titulo VII

INCENTIVOS, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
Art. 186. DE LA RESPONSABILIDAD.
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Art. 187. PROHIBICIONES PARA LOS EMPLEADORES.-

Art. 188. PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES.-

Art. 189. DE LAS SANCIONES A LAS EMPRESAS.-

Art. 190. DEL PROCEDIMIENTO.-

Art. 191. DESTINO DE LAS MULTAS.-

Art. 192. POTESTAD DISCIPLINARIA DEL EMPLEADOR.-

Art. 193. RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS DEL SECTOR
PUBLICO.-

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS MEDICOS
DE EMPRESAS, (Acuerdo No. 1404); en lo referente a la prevencion y
accidentes de trabajo, se presenta parte de su contenido:

Titulo |

Capitulo |

OBJETIVOS

Titulo 1l

DEL SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Capitulo 1l

DE LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO

Titulo 11

DE LOS MEDICOS DE EMPRESA

Capitulo IV

DE LAS FUNCIONES
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REGLAMENTO  GENERAL DE RESPONSABILIDAD PATRONAL,
RESOLUCION No. C.D. 298, en cuanto se refiere a accidentes de trabajo,
especificamente establece:

CAPITULO |, RESPONSABILIDAD PATRONAL Y MORA PATRONAL.

Art. 1.- La responsabilidad patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro,
por inobservancia de disposiciones de la Ley de Seguridad Social y de las
normas reglamentarias aplicables, el IESS no pudiera entregar total o
parcialmente, las prestaciones o mejoras a que deberia tener derecho un
afiliado, jubilado o sus derechohabientes; debiendo el empleador o contratante
del seguro cancelar al IESS por ese concepto, las cuantias de responsabilidad
patronal establecidas en el presente reglamento.

Art. 2 Mora patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro
general obligatorio o de seguros adicionales contratados, descuentos, intereses,
multas y otras obligaciones dentro de los quince (15) dias siguientes al mes que

correspondan los aportes.

CAPITULO V, RESPONSABILIDAD PATRONAL EN EL SEGURO DE RIESGOS
DEL TRABAJO: ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL
Art. 16.- En los casos de otorgamiento de subsidio o de indemnizacion por
accidente de trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad patronal,
cuando:
a) Los tres (3) meses de aportacion inmediatamente anteriores a la fecha
del accidente de trabajo o del diagnostico de enfermedad profesional,

hubieren sido cancelados extempordneamente en un solo pago.
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b) El empleador no hubiere inscrito al trabajador; y, el empleador o el

contratante del seguro se encontrare en mora del pago de aportes al

momento del accidente de trabajo o al momento de la calificacién de la

enfermedad profesional o del cese provocado por ésta.

c) El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza

extemporéneamente.

d) EIl empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere comunicado a

la Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del IESS mas

cercana, la ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10) dias laborables

contados a partir de la fecha del accidente de trabajo, o del diagnéstico

de presuncion inicial de la enfermedad profesional.

e) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de

Riesgos del Trabajo, se determinare que el accidente de trabajo o la

enfermedad profesional ha sido causada por

incumplimiento y/o

inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del trabajo, aun

cuando estuviere al dia en pagos de aportes.

Art. 17 En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones o

rentas por accidente de trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad

patronal, cuando:

a) El empleador no hubiere inscrito al trabajador; y, el empleador o el

contratante del seguro se encontrare en mora del pago de aportes al

momento del accidente de trabajo o al momento de la calificacién de la

enfermedad profesional o del cese provocado por ésta.

b) El pago de los aportes correspondientes al mes del siniestro se realiza

extemporéneamente.
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c) El empleador por si o por interpuesta persona, no hubiere comunicado a
la Unidad de Riesgos del Trabajo o a la dependencia del IESS més
cercana, la ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10) dias laborables
contados a partir de la fecha del accidente de trabajo, o del diagnéstico
de presuncion inicial de la enfermedad profesional.

d) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de
Riesgos del Trabajo, se determinare que el accidente de trabajo o la
enfermedad profesional ha sido causada por incumplimiento y/o
inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del trabajo, adn
cuando estuviere al dia en pagos de aportes.

e) Los aportes correspondientes a alguno de los doce (12) meses de
aportacién, anteriores a la fecha del siniestro, hubieren sido pagados con

una extemporaneidad mayor de tres (3) meses.

DE LA CUANTIA DE LA SANCION POR RESPONSABILIDAD PATRONAL

Art. 18.- La cuantia de la sancion por responsabilidad patronal en los casos de
subsidios e indemnizaciones derivados de accidente de trabajo o de enfermedad
profesional, serd igual:

a) Al valor de la prestacion con un recargo del diez por ciento (10%), cuando
la responsabilidad patronal se origine en una o mas de las causales
contenidas en los literales a), b), c), y e) del articulo 16 de este
Reglamento.

b) Al valor equivalente de un salario basico unificado minimo del trabajador
en general, vigente a la fecha de liquidacién, cuando se trate de la
aplicacion de la responsabilidad patronal por falta de notificacion

oportuna; sefialada en el literal d) del articulo 16 de este Reglamento.
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Art. 19.- La cuantia de la sancion por responsabilidad patronal en el caso de

pensiones o rentas del seguro general de riesgos del trabajo sera igual:

a) Al valor actuarial de las rentas a pagar a cargo del IESS menos la reserva

acumulada en el seguro de riesgos del trabajo para la presentacién a

otorgarse, cuando la responsabilidad patronal se origine en una o0 mas de

las causales contenidas en los literales a), b), y d) del articulo 17 de este

Reglamento.

b) Al valor equivalente de un salario basico unificado minimo del trabajador

en general, vigente a la fecha de liquidacion, cuando se trate de la

aplicacion de la responsabilidad patronal por falta de notificacion

oportuna; sefialada en el literal c) del articulo 17 de este Reglamento.

c) Al valor equivalente a la sumatoria total del

los aportes,

correspondientes al seguro de riesgos de trabajo, pagados con un

extemporaneidad mayor de tres (3) meses a que hace referencia el literal

e) del articulo 17 del presente Reglamento, con un recargo del diez por

ciento (10%).

Art. 20.- Cuando se trate de la aplicacion de la responsabilidad patronal por

inobservancia de las normas de prevencion, con sujecion a los informes de

seguimiento realizados por funcionarios de la Direccién del Seguro General de

Riesgos del Trabajo a las empresas, se fijard una cuantia independiente a la

establecida en los literales a) y b) de los articulos 18 y 19 de la presente

Resolucion, adicional a la determinada por subsidios, indemnizaciones o rentas,

gue sera impuesta por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos, en

relacion directa a la gravedad de la falta o incumplimiento, en un valor que varie

entre tres (3) y treinta (30) salarios basicos unificados minimos de aportacion al

trabajador en general, vigentes a la fecha de determinacion.
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DEL PROCEDIMIENTO AUTOMATIZADO PARA EL ESTABLECIMIENTO,
CALCULO Y COBRO DE LA RESPONSABILIDAD PATRONAL

21.- Cuando se trate de responsabilidad patronal por subsidios derivados de
accidente de trabajo o enfermedad profesional, el IESS a través del sistema
informatico, determinard la responsabilidad patronal, procedera al célculo de la
cuantia de la misma en todos los casos incluidos aquellos que contienen la
determinacion de responsabilidad patronal por parte de la Comision Nacional de
Prevencién de Riesgos, a la liquidacion definitiva de la deuda con los recargos a
los que hubiere lugar y su correspondiente contabilizacién y en linea informara a
las Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo y de Afiliacion y Control
Patronal.

El IESS notificara con sujecion a la normativa vigente, al empleador publico o
privado, al afiliado autbnomo o sin relacion de dependencia o al afiliado
voluntario, el valor adeudado por responsabilidad patronal.

5.- CONCEPTOS BASICOS

El INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Decision 584 Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RO 160:2-SEP-2003), en el CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES, presenta la siguiente terminologia especifica:

Articulo 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se indican a conti-

nuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

Pagina 33 de 40

171




HOTEL HOWARD JOHNSON QUITO |Version : 1

N SISTEMA DE GESTION DE
Howard Johnson* SEGURIDAD Y SALUD Cédigo : HHIQ-SGSS-01

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

a) Pais Miembro: Cada uno de los paises que integran la Comunidad
Andina.

b) Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o

por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

¢) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos
y factores que afectan negativamente el estado fisico o mental del
trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del

ambiente del trabajo.

d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion

constituye una obligacién y deber de parte de los empleadores.

e) Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

f) Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas
que impliqguen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un
dafio a la salud del trabajador con ocasibn o como consecuencia del
trabajo que realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto

riesgo sera establecida por la legislacién nacional de cada Pais Miembro.
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g) Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen

y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razén del mismo.

h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan

especificamente incluidos en esta definicion:

i. las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas Utiles existentes en el lugar de

trabajo;

ii. la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes

intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

iii. los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en
el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para

los trabajadores; y

iv. la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los

factores ergonémicos y psicosociales.

i) Equipos de proteccion personal: Los equipos especificos destinados a
ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el

trabajo.

j) Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto

establecer
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una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos obijetivos,
estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la

competitividad de las empresas en el mercado.

k) Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de
agentes y factores articulados en el &mbito nacional y en el marco legal
de cada Estado, que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la
promocién de las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la
elaboracion de normas, la inspeccion, la formacién, promocion y apoyo,
el registro de informacion, la atencién y rehabilitacién en salud y el
aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y
consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente las
acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en las
empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su

competitividad en el mercado.

[) Servicio de salud en el trabajo: Conjunto de dependencias de una
empresa que tiene funciones esencialmente preventivas y que esta
encargado de asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus
representantes en la empresa acerca de: i) los requisitos necesarios para

establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que
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favorezca una salud fisica y mental éptima en relacion con el trabajo; ii) la
adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida

cuenta de su estado de salud fisica y mental.

m) Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como resultado

de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

n) Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesiébn organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo que se considere
accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el traslado de

los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa.

0) Procesos, actividades, operaciones, equipos o productos peligrosos:
Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos 0 mecanicos, que estan presentes en el proceso de trabajo,
segun las definiciones y parametros que establezca la legislacion
nacional, que originen riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores que los desarrollen o utilicen.

p) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un érgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los

trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion
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y la préactica nacionales, destinado a la consulta regular y periédica de las

actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

g) Incidente Laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en

relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones

corporales, o en el que éstas soOlo requieren cuidados de primeros

auxilios.

r) Peligro: Amenaza de accidente o de dafio para la salud.

s) Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad

promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la

salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;

y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.

t) Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden

fisiol6gico, psicolégico y sociocultural que determinan el perfil socio

demografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

u) Mapa de riesgos: Compendio de informacién organizada y

sistematizada geogréaficamente a nivel nacional y/o subregional sobre las

amenazas, incidentes o actividades que son valoradas como riesgos para

la operacién segura de una empresa u organizacion.

v) Empleador: Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios

trabajadores.
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Forma de Difusion:

ASOCIADOS:

Se publicara en cartelera.

RESPONSABLE DE PREVENCION DE RIESGOS:

Se entregara el Procedimiento.

MEDICO DE EMPRESA:

Se entregara el Procedimiento.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD:

Sera expuesto en proxima reunion mensual de Comité de Seguridad y Salud.

Se llevara a cabo un taller de socializacion del programa para realizar un

ejercicio practico que permita la aplicacién del mismo.

Bibliografia:

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE, (2008) “Constitucion de la
Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449”, Ecuador, 119p.

ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES (2008),
“Metodologia para la Realizacion de Investigaciones y Analisis de
Accidentes/Incidentes”, Editorial Asociaciéon para la Prevencién de

Accidentes, Espafia, 12, 14, 33p.

EL CONSEJO ANDINO DE MINISTROS DE RELACIONES
EXTERIORES (2003), “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo”, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Tomo lll, Ecuador, 2,

3p.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR’

SOCIEDADES e ielbn-ve
NUMERO RUC: 0991428801001
RAZON SOCIAL: SOLCENTRO S.A.
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Nimaro: SN Intwscndn: AV, CONSTITUCION Edfion: MALL DEL
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ANEXO 2
Flujo de Procesos del HOTEL HOWARD JOHNSON QUITO

PROCESOS DEL HOTEL

SERVICIO DE HOSPEDAJE|
EN EL HOTEL

SERVICIO DE
RESTAURANTE

MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

RECEPCION DEL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

MANTENIMIENTOS DE
LAS HABITACIONES

ASIGNACIC’)I}I DE
HABITACION

HOSPEDAJE

FACTURACION DEL
SERVICIO

TOMA DEL PEDIDO

PREPARACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

SERVICIOA LA
HABITACION / SERVICIO
DERESTAURANTE

MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO

MANTENIMIENTO DE
AREAS PUBLICAS

MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA CONTRA
INCENDIOS

MANTENIMIENTO DEL
MOBILIARIOE
INFRAESTRUCTURA
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ANEXO 3

REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

1. LOCACION Y NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
INCIDENTE / AGCIDENTE:

2. LUGAR EXACTOD DONDE OCURRID EL

ACCIONES

3. FEGHA + HORA 5. INVOLUCRADOS §. ACTIVIDAD LABORAL AL MOMENTO DEL
= | 20921 HOJO 0TROS HABITUAL OTRA
z ] ] ] 1]
S
s AFECTACION 11. SLHAY OTRA ACTIVIDAD EXPLICAR CUAL ¥
ro PERSONA PROPIEDAD
= [ [
&
=) 7. NOMERE DEL AFEGTADO

5. ATENCION MEDICA 10. SE AFECTO

[CIss [_Iwo s no | | {LUXO FRACTURA MANOG IZQUIERDA

12. DESGRIBA CLARAMENTE COMO SUGEDIO EL INCIDENTE | ACCIDENTE. (SI ES NECESARIO INCLUYA UN DIAGRANAJ.
=
2
S
o
o
o
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a
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= 8
-
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23
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"
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ANEXO 4
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ANEXO 5

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO - ANO 2013

DATOS PERSONALES

Apellidos Area
y Fechade de
No. | Nombres | Nacimiento | Edad | Género | Instruccion | Cargo | Trabajo
DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha | Numero
Lesion de Dias de
Dia | Fecha |Hora | Sitio | Suceso | Causa | Corporal | Registro | Ausencia
INFORMACION INTERNA
Fecha de Fecha de
Dias de |Presentacién | Calificacion | Responsabilidad
Ausencia IESS IESS Patronal Observaciones

REGISTRO DE INCIDENTES DE TRABAJO - ANO 2013

DATOS PERSONALES

Apellidos Area
y Fechade de
No. | Nombres | Nacimiento | Edad | Género | Instruccion | Cargo | Trabajo
DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha | Numero
Lesion de Horas de
Dia | Fecha |Hora | Sitio | Suceso | Causa | Corporal | Registro | Ausencia

ANEXO 6




ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES (2008).

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS

DE ACCIDENTES/INCIDENTES

METODO DE LA CADENA CAUSAL
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ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES (2008).
METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS
DE ACCIDENTES/INCIDENTES

S8 / STALN3IAIDODV 3A SVYSNVYO 3IAd SISINMYNVY A SOdOL1L3InN

ANALISIS BASADO EN EL CAMBIO

ANALISIS BASADO EN EL CAMBIO

ASPECTOS IDENTIFICATIVOS | EXCLUSIONES Y OMISIONES | CARACTERISTICAS DISTINTIVAS CAMBIO
; - No entrenamiento en muelas | Joven, Mecanico general, en seccion | Nuevo cambio a trabajo
§ Tebojador Dos alls e erpenenca No utiiza gafas regularmente | de lrabajadores expertos. especializado
)
0
o i .| No formacion en mando y Total alencion a problemas de disefio | .
Mando seccion diseflo | Mucho tiempo en la Cla. Ascendido supenvisn defando al margen el eslo Ninguno
Gente Operador habitual No llevaba gafas de proteccion | Olvido por operaciones rutinarias Incumplimiento de Norma
'g' Equipo Baja velocidad en la muela No compalible con alta velocidad | Recientemente instalada i:g?:;a"m domuely
Material Cuchilla siendo afilada Seccion no habitual No controlados por mando Nomement aflads en
taller de mantenimiento
i o Muela de baja velocidad en amola- | No desviacones en olras seccio-| Cambio hecho por operario propio Cambio nomalmente
u e dora de alla velocidad nes o talleres., dea secoién hecho por manlenimiento
z . .
g oo i 852D Necesidades de maquinas
2 En las cajs deplzas Cajas separada§ para muelas de No distingule visuanente Devuellas plezas sin identificar, de baja velocidad, doble
alta y baja velocidad Sacadas recientemente almacenamiento
9 | Enproceso Rolura en el primer contacto .l ot 6 Mo Contacto con fuente de energla Cuchﬂ!a PO R ot
3 correcto portapiezas
H ' Segunda semana después de No establecidas funciones en la | No apoyo de compafieros antiguos enlaf . . o
0 | Entiempo Varstorenda o AR Pérdida de motivacion
Procedimiento normal para trabajos | Otros usos no prohibidos en Normalmente usada por operario Trabajo no encomendado
0 | Uso amoladora ; g
E de produccion normas asignado por ¢l mando
3 | Uso de bractor segadora | Usado como vehiculo de transporte | No establecido el uso normal | Conducta insegura, préctica general S::::O A0 A
§ i Operario no entrenado ni en el equipo ni en el equipo de proteccion personal.
Falta de conocimiento
g% Las habilidades del operador no hablan sido adaptadas al mantenimiento del equipo (sustitucion de muela y regulacion de portapiezas).
5 - El prestigio por el trabajo bien realizado no era una motivacion. No existio un apoyo al comportamiento del operario por parte de los trabajadores
EE Molivacion no adecuada ant?guol;g o ; o ; BRI J
u !
8o Normas y disefio no Pantalla de proteccion, normas de equipo de proteccion, refuerzo inadecuado.
53 adecuados Intercambio errdneo de piedra esmeril posible. Especificaciones de compra deficlentes.
’{,E Uso normal Planes de mantenimiento no establecidos para la amoladora o tractor.
&% Abuso Tracor en posicion y drea donde podia estar sometido a dafios.
8 Instrucciones de trabajo deficientes: no andlisis de lareas. Programa de seleccion y entrenamiento inadecuado.
H Inadecuado mantenimiento e inspeccion: Programa de Inspeccion inadecuado.
§ Actos inseguros no controlados: Programa de andlisis de trabajos inadecuado, procedimientos de trabajo, enriquecimiento del lrabajo y
S

observaciones del trabajo.

Figura 3.3
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ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES (2008).
METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS

48 / SILNIAIDOV 3A SVYSNVYD 3IA SISITTYNVY A SOAOL3zIN

DE ACCIDENTES/INCIDENTES
ANALISIS DE SECUENCIA CAUSA EFECTO

FALLOSEN  + PROGRAMA

ELCONTROL  + NORMAS
DE - CUMPLIMENTO
NO
EXAMEN
PROGRAMA DE ELMANDO TRACTOR USADO TRACTOR RECUMACIONES,
OPERACION Y PERSONAELMAL | | PARAIR DE Y ELEVADOR P
$US NORMAS US0 DEL AUMACENA APARCADO EN
DEFICIENTES TRACTOR TALLER TALLER
TRACTOR
DARADO EN
> VUELTATALLER

PROGRANAS DE NOHAY INSTRUMENTO i
INGENERAY PROCEDMENTO mgiémg
SUS NORMAS DE TRABALO
DEFICIENTES MUELA

> RADIADOR

CONTACTO AGUEREADO

w%gioﬂg? USADAMUELA VELOCIDAD DE ROTURA CONTACTO
CAADEAR [ DEBNA MUELAINSATALADA ENTROZ0S
VELOGIOD VELOCIDAD ERRONEA DE LAMUELA CONTACTO

» PERDIDA

& DE0X
PROGRAMA DE PANTALLASUCIA PANTALLA DE
NSPECCION | m‘:c’:}mm L { RAYADA, BISAGRA|——3»{ PROTECCION .
DEFICIENTE ROROSA QUITADA i

AUXILIOS
:ggmmi ANASIS PROGRAMADE GAFAS DE
= DETRABAO [~ ENTRENAMIENTO ~ {=—>{ PROTECCIONNO
FORMACION DE TRATAMIENTO
WANDOS DEFICIENTE DEFICIENTE USADAS
PROGRAMA DE DEFICIENTE DEFICENTE COMPORTAMIENTO
PERSONAL Y SELECCIONY  [——1 OBSERVACION DE PERSONAL
NORMAS EMPLAZAMIENTO DE TRABAIOS DESATENDIOO
DEFICIENTES
Fignra 3.4
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ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES (2008).
METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES Y ANALISIS
DE ACCIDENTES/INCIDENTES

METODO DEL ESQUEMA DE LOS FACTORES CAUSALES

METODO DEL ESQUEMA DE LOS FACTORES CAUSALES

A. Conductor impacta con partes de vehiculo que le producen la muerte

Cheque de vehiculo a alta velocidad impactada contra el arbol

1. Salida de vehiculo a alta velocidad de trayectoria segura

a. Velocidad excesiva

Distraccion por charla con acompanantes

Habitos adquiridos de conduccion rapida

| Falta de mentalizacién en conduccion prudente

[ Camparias de mentalizacién insuficiente

D imiento de la v i limite o aconsejable

Faita de informacion
Evaluacion deficiente de exposicion a accidente

| Programa de disefio de sefalizacion con deficiencias

b. Vehiculo en mal estado

| Alarga Ia vida dtil de los elementos

Condicionamiento socioeconémico
(ajeno a la DGT)

Mentalizacion inadecuada de estado correcto vehiculo

| Campafia de mentalizacion insuficiente

Ausencia de Inspecciones obligatorias

Falta Normativa de Inspeccion Técnica de vehiculos

I Programa de Normativas Insuficiente

c. Carretera en mal estado

I Determinada por uso continuo y erosién de climatologia

| Mantenimiento insuficiente

| E i de la icdici de mar imiento necesaria

I Programas de Mantenimiento Inadecuados

2. Arbol de gran tamafio en trayectoria vehiculo

[ a. Evaluacion i de las exposiciones ante salida vehiculos

I Disefio de carretera mal realizado (Protecciones laterales o disminucién de obstaculos)

I Programa de disefio de carreteras con algunas deficiencias

Figura 3.13
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AZCUENAGA (2009). MANUAL PRACTICO PARA LA INVESTIGACION DE

ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES.
DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO

Se colocan las piezas que se
cambian fuera de la zona de
paso en las proximidades de
los laterales de la plataforma

Hay que dejar el material en

esa zona dado que las proximi-

dades de la caja son zona de —
paso de los operarios que

Plataforma de ~  ujy a de caida de 55cm.

t';ob"alg o peqluena No hay barandila (No lo
aoolladura €€l ayige [a Norma)

borde.

estan realizando el cambio.

La Plataforma llega hasta
un motor. EI motor impide
ampliarla en la zona cerca-

Pisado en vacio 0 al borde

de la plataforma de traba-

jo.
Operacion realizada en la
proximidad del borde de
[a plataforma

na al hueco.
—_——
: Posible desequilibrio al
INO b b manipular manual-
a operacion
i mente la placa de
No habia ningdn ~ No hay proced- Rk )
operario con miento escrito
experiencia del cambio —> No hay sistema
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petadolos Manipulacion manual
periggos de for- o se. he la plapca Sacaﬂaa dzalade
Lo Primera vez que "St‘!g;a“‘? torre y llevarla hasta la
realiza la i S'St? z0na en la que se dejan
iy ma de mani-
operacion ulacitn los materiales del cambio
5 y colocarla en el suelo.
No se ha tutorizado i
[a incorporacion de
operarios nuevos -
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ANEXO 7

Aplicacion del Programa Técnico de Investigacion de Accidentes de

Trabajo para el Accidente de Trabajo ocurrido durante el afio 2013

Con referencia al Unico accidente laboral ocurrido durante el afo 2013, se
aplicard el Programa Técnico de Investigacibn de Accidentes de Trabajo,

adaptado a la realidad del Hotel Howard Johnson Quito.

1. Recoleccién de Datos:

Recoleccién de Datos:

Respecto al accidente de trabajo se dispone de informacién y varias fuentes de
las que podremos obtener la misma.

Se obtuvieron de manera ordenada los datos requeridos, cumpliendo las
siguientes actividades:

Entrevistar al accidentado:
Se realiz6 una entrevista a la accidentada el dia martes 23 de junio del 2014 a
las 19:00, en la oficina de Ama de Llaves, obteniendo la versién de la

accidentada, quien manifesto:

El 15 de marzo del 2013 al finalizar su turno de trabajo (09:00 a 17:00), Hilda
Benavides se dirige a timbrar su tarjeta de asistencia en la Oficina de Seguridad,
luego se dirige hacia los vestidores para retirarse el uniforme, caminaba
apresuradamente por la zona peatonal del parqueadero en el subsuelo uno, en
el sitio se encontraba regada sopa en el piso y sin percatarse de esto resbala y
sufre una caida al mismo nivel, cayendo frontalmente y soportando la rodilla
izquierda el peso de su cuerpo al mismo tiempo que siente un intenso dolor en
columna, en ese momento el Sr. Mario Gudifio — Operador de Control Interno

intenta levantarle, pero el dolor no le permite a Hilda Benavides incorporarse, por
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lo que espera unos minutos para poder levantarse. Luego se retira a su domicilio
sin acudir a un médico.

El dia martes 19 de marzo, Hilda Benavides ingresa al turno, y Patricia Manzano
— Ama de Llaves le pide que se dirija al Servicio Médico del Hotel para ser
atendida por la Dra. Thane Cualcal, quien segun indicé: “la paciente se
presentaba algica, con dolor a la palpacién en region lumbosacra, ligero dolor en
rodilla izquierda y con los meniscos no dolorosos, movilidad conservada,

dificultad en la de ambulacién, extendiéndole dos dias de reposo médico”.

Visitar el lugar del accidente:

Al finalizar la entrevista con la accidentada, se visita el lugar del accidente para
conocer el sitio del suceso, realizar reconstruccion de los hechos, ubicaciéon de la
persona, y condiciones de trabajo al momento del accidente.

Esta actividad se lleva a cabo por la misma entrevistadora.

Entrevistar testigos:

En el accidente no existieron testigos presenciales.

Reconstruccién de hechos:

Se solicité a la trabajadora que explique paso a paso lo que sucedi6, haciendo
una simulacién para recrear los hechos, consiguiendo una clara idea de como se
produjo el accidente.

Al finalizar la entrevista con la accidentada, se visita el lugar del accidente y
durante la recreacion de los hechos, se tomaron fotografias en el sitio del

suceso, mismas que son parte importante del registro del accidente:
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Subsuelo Uno:

Empleada timbrando salida de turno:
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Empleada resbala e intenta sostenerse en la pared (Subsuelo Uno):
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Empleada resbala y cae (Subsuelo Uno):
TN

Andlisis de Equipos

En este accidente no existieron equipos implicados.

2. Notificacion del Accidente:

La presentacion del Aviso de Accidente de Trabajo en la oficina de Medicina de

Riesgos del Seguro General de Riesgos del Trabajo no fue realizada por parte

del empleador dentro plazo establecido, es decir, en el término de diez (10) dias

contados desde la fecha del siniestro.

3. Registro del Accidente:

A continuacion se presenta el registro de siniestralidad:
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REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO - ANO 2013

DATOS PERSONALES

Apellido
sy Fechade
No | Nombre |Nacimient | Eda In- Area de
S 0 d Género | struccion | Cargo Trabajo
Benavide
S
Monteros
Hilda 04/02/197 Femenin | Secundari| Camarer | Habitacione
1 |Alicia 5 39 |o a a S
DATOS DEL ACCIDENTE
Fecha | NUmero
de Dias de
Siti | Suces Lesion | Registr | Ausenci
Dia Fecha |Hora| o 0 Causa | Corporal 0 a
Resbal
Caida |aen
al piso
Vierne | 15/03/201 | 18:0 mismo |mojad | Lumbalgi| 23/06/1
S 3 4 S1 |nivel |o a 4 2
INFORMACION INTERNA
Fechade Fecha de
Dias de |Presentacién |Calificacién | Responsabilidad
Ausencia IESS IESS Patronal Observaciones
16y 17
de marzo Por presentacion
del 2013 | Pendiente Pendiente extemporanea

4. Investigacion del Accidente:

El 15 de marzo del 2013 al finalizar su turno de trabajo (09:00 a 17:00), Hilda
Benavides se dirige a timbrar su tarjeta de asistencia en la Oficina de Seguridad,
luego se dirige hacia los vestidores para retirarse el uniforme, caminaba
apresuradamente por la zona peatonal del parqueadero en el subsuelo uno, en

el sitio se encontraba regada sopa en el piso y sin percatarse de esto resbala y
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sufre una caida al mismo nivel, cayendo frontalmente y soportando la rodilla
izquierda el peso de su cuerpo al mismo tiempo que siente un intenso dolor en
columna, en ese momento el Sr. Mario Gudifio — Operador de Control Interno
intenta levantarle, pero el dolor no le permite a Hilda Benavides incorporarse, por
lo que espera unos minutos para poder levantarse. Luego se retira a su domicilio
sin acudir a un médico.

El dia martes 19 de marzo, Hilda Benavides ingresa al turno, y Patricia Manzano
— Ama de Llaves le pide que se dirija al Servicio Médico del Hotel para ser
atendida por la Dra. Thane Cualcal, quien segun indicé: “la paciente se
presentaba algica, con dolor a la palpacion en regién lumbosacra, ligero dolor en
rodilla izquierda y con los meniscos no dolorosos, movilidad conservada,

dificultad en la de ambulacién, extendiéndole dos dias de reposo médico”.

Como causas y medidas correctivas se determinan:

Causas Inmediatas:

Acto Inseguro: La empleada caminada apresuradamente

Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las areas internas del Hotel, como leccion aprendida del accidente de trabajo
suscitado.

Condicién Insegura: Piso con sopa regada en el sitio

Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las
areas internas del Hotel.

Causas Basicas:

Factores Personales: Presién por salir al finalizar el turno.

Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las areas internas del Hotel, como leccién aprendida del accidente de trabajo

suscitado.

Factores del Trabajo: Ausencia de Procedimiento para transportar alimentos en
las areas internas del Hotel

Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las

areas internas del Hotel

5. Determinacion de Causas:
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Analizado el tipo de accidente, se determina para establecer las causas del

mismo, emplear el

continuacion:

Método de

la Cadena Causal,

Método de la Cadena Causal

que se presenta a

FALTA DE CONTROL CAUSAS CAUSAS ACCIDENT PERDID
BASICAS INMEDIATAS E A
INCIDENT
E
1. Sistema Faltade || Factores Actos = Persona
controles. Personales: inseguros: Lumbalgi
Presion por La empleada a
salir al camina
finalizar el apresuradamen
turno te
2. Procedimientos o Factores Condiciones o Contacto Propieda
Ausencia de del Trabajo: inseguras: Caida al d
Procedimiento Ausencia de Piso con sopa mismo Ninguna
para transportar Procedimien regada en el nivel
alimentos en las to para sitio
areas internas del transportar
Hotel. alimentos en
las areas
internas del
Hotel
3. Cumplimiento o ) Proceso
Incumplimiento Ninguna
por ausencia del
Procedimiento

6.

Realizado por: Hari Mera

Implementacion de Medidas Correctivas:

Como primeras medidas correctivas frente a las causas inmediatas se

determina:

Causas Inmediatas:

Acto Inseguro: La empleada caminada apresuradamente
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Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las &reas internas del Hotel, como leccion aprendida del accidente de trabajo
suscitado.

Condicién Insegura: Piso con sopa regada en el sitio

Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las

areas internas del Hotel.

Como medidas generales y especificas frente a las causas basicas se

determina;

Causas Basicas:

Factores Personales: Presion por salir al finalizar el turno

Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las areas internas del Hotel, como leccién aprendida del accidente de trabajo

suscitado.

Factores del Trabajo: Ausencia de Procedimiento para transportar alimentos en
las &reas internas del Hotel
Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las

areas internas del Hotel

7. Elaboracion de Informe:

Informe Ampliatorio del Accidente de Trabajo

INFORME DE INVESTIGACION

HOTEL HOWARD JOHNSON QUITO
FECHA: 29 DE JUNIO DEL 2014
NOMBRE DEL DOCUMENTO:
INFORME AMPLIATORIO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

RELACION LABORAL:
La empresa certifica haber contratado a Hilda Alicia Benavides Monteros
desde el 11 de octubre del 2012. Actualmente se desempeifia en el cargo de

Camarera, en el &rea de Ama de Llaves hasta la presente fecha.

DESCRIPCION:
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El 15 de marzo del 2013 al finalizar su turno de trabajo (09:00 a 17:00), Hilda
Benavides se dirige a timbrar su tarjeta de asistencia en la Oficina de Seguridad,
luego se dirige hacia los vestidores para retirarse el uniforme, caminaba
apresuradamente por la zona peatonal del parqueadero en el subsuelo uno, en
el sitio se encontraba regada sopa en el piso y sin percatarse de esto resbala y
sufre una caida al mismo nivel, cayendo frontalmente y soportando la rodilla
izquierda el peso de su cuerpo al mismo tiempo que siente un intenso dolor en
columna, en ese momento el Sr. Mario Gudifio — Operador de Control Interno
intenta levantarle, pero el dolor no le permite a Hilda Benavides incorporarse, por
lo que espera unos minutos para poder levantarse. Luego se retira a su casa sin
acudir a un médico.

El dia martes 19 de marzo, Hilda Benavides ingresa al turno, y Patricia Manzano
— Ama de Llaves le pide que se dirija al Servicio Médico del Hotel para ser
atendida por la Dra. Thane Cualcal, quien segun indicé: “la paciente se
presentaba algica, con dolor a la palpacién en regién lumbosacra, ligero dolor en
rodilla izquierda y con los meniscos no dolorosos, movilidad conservada,

dificultad en la de ambulacion, extendiéndole dos dias de reposo médico”.

ANALISIS DE CAUSAS:
Causas Inmediatas:
Acto Inseguro: La empleada caminada apresuradamente

Condicién Insegura: Piso con sopa regada en el sitio

Causas Basicas:
Factores Personales: Presion por salir al finalizar el turno
Factores del Trabajo: Ausencia de Procedimiento para transportar alimentos en

las areas internas del Hotel

MEDIDAS CORRECTIVAS:

Causas Inmediatas:

Acto Inseguro: La empleada caminada apresuradamente

Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las areas internas del Hotel, como leccién aprendida del accidente de trabajo
suscitado

Condicion Insegura: Piso con sopa regada en el sitio

Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las

areas internas del Hotel
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Causas Basicas:

Factores Personales: Presién por salir al finalizar el turno

Medida Correctiva: Re instruir al personal en la manera adecuada de transitar
por las &reas internas del Hotel, como leccion aprendida del accidente de trabajo
suscitado

Factores del Trabajo: Ausencia de Procedimiento para transportar alimentos en
las areas internas del Hotel
Medida Correctiva: Elaborar un procedimiento para transportar alimentos en las

areas internas del Hotel

FIRMA DEL INVESTIGADOR: Hari Mera

PIE DE PAGINA: Direccién: Calle Alemania E5-103 y Avenida Republica, Telf.:
2265265

ANEXOS: No se presentan anexos.

Realizado por: Hari Mera
8. Calificacion del Accidente:
Adicionalmente, en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha

del siniestro, el empleador no presento todos los documentos habilitantes para la

calificacion del siniestro.
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9. Costo de Accidentes:

CUADRO DE VALORACION DE COSTOS POR ACCIDENTES

Remitido a: Elaborado por:

Fecha: 29 de junio, 2014

1. GASTOS MEDICOS

CONCEPTO DETALLE VALOR

1.1. Primeros Auxilios en Dispensario Médico de la | No aplica $0

Empresa
1.2. Movilizacién a Unidad Médica No aplica $0
1.3.Gastos Médicos en la Unidad Médica Privada | No aplica $0

(obtener valor del Seguro Médico Privado)
1.4.Rehabilitacion en Unidad Médica Privada | No aplica $0

(obtener valor del Seguro Médico Privado)
1.5. Medicinas adquiridas (obtener valor del Seguro | No aplica $0

Médico Privado)

2. GASTOS ADMINITRATIVOS
CONCEPTO DETALLE VALOR

2.1.Horas perdidas del accidentado No aplica $0
2.2. Horas perdidas del mando directo No aplica $0
2.3.Horas perdidas de testigos No aplica $0
2.4.Subsidio de accidente de trabajo, pago 25% del | No aplica $0

sueldo
2.5. Capacitacién al trabajador reemplazo No aplica $0
2.6. Adiestramiento al trabajador reemplazo (costo No aplica $0

horas dedicadas por mando directo)
2.7.Horas extras pagadas a compafieros por No aplica $0

ausencia del accidentado

3. PERDIDAS MATERIALES
CONCEPTO DETALLE VALOR

3.1. Materia prima No aplica $0
3.2.Productos elaborados Plato de Sopa $0.50
3.3. Dafios de herramientas No aplica $0
3.4. Dafios de maquinaria No aplica $0
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3.5. Dafos de instalaciones

No aplica

$0

4. RESPONSABILIDADES

CONCEPTO DETALLE VALOR
4.1. Costos de Calificacién del Accidente No aplica $0
4.2. Responsabilidad patronal No aplica $0
4.3.Indemnizaciones No aplica $0
4.4, Dafios a terceros No aplica $0

5. OTROS GASTOS
CONCEPTO DETALLE VALOR
6.1. Otros (detalle) Diclofenaco y Complejo $0.77

B

VALORACION TOTAL: $1.27

Fuentes de Informacion Obtenida

1.1 (Hilda Benavides, Accidentada)

1.2 (Hilda Benavides, Accidentada)

1.3 (Hilda Benavides, Accidentada)

1.4 (Hilda Benavides, Accidentada)

1.5 (Hilda Benavides, Accidentada)

2.1 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.2 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.3 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.4 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.5 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.6 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

2.7 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

3.1 (Hilda Benavides, Accidentada)

3.2 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

3.3 (Hilda Benavides, Accidentada)

3.4 (Hilda Benavides, Accidentada)

3.5 (Hilda Benavides, Accidentada)

4.1 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

4.2 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

4.3 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

4.4 (Silvia Carrillo, Gerente de Recursos Humanos)

5.1 (Dra. Thane Cualcal, Médico de Empresa)

Realizado por: Hari Mera
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