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RESUMEN

JOM TRANSPORTES S.A., proporciona servicios de calidad a sus clientes
actuales y futuros con el cumplimiento de sus requerimientos y necesidades. La
empresa esta prestando su soporte desde hace 15 afios para lo cual se encuentra
inmersa en varios procesos de carga y descarga, alquiler de varios equipos, transporte
de materiales pesados y extra pesados, manejo de bodegas, administracion de
operaciones y logistica, e importacion de repuestos, que requieren mano de obra
calificada para cada tipo de actividades. De ahi que la Empresa debe alinear sus
procesos pues en la actualidad las principales variables de integracion son un sistema
de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional esto se debe principalmente a la
filosofia comun de gestidn que éstas poseen y a que existe una mayor demanda en la
implementacion de controles. Es por eso que JOM Transportes S. A. quiere ponerse a
la vanguardia en base a los temas de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, sus
procesos y puestos de trabajo involucran todo tipo de riesgos que al alinearlos al tema
propuesto en este proceso de tesis daran mayor fortaleza a sus servicios para sus
clientes internos y externos.
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DESCRIPTORES:
MODELO DE GESTION, CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

OBJETIVO

e Disefiar un sistema de gestion de la calidad integrado con la seguridad y la

salud ocupacional en la empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A.
METODOLOGIA

e Etapa de Gestion del cambio.
e Etapa de diagnostico.

e Etapa de planeacion.

o Etapa de disefio.

e Implementacion.

e Verificacion.

e Mejoramiento Continuo.
RESULTADOS

e Organizacion.
e Caracteristica.
e Provisién de los Recursos.

e Identificacion.

CONCLUSIONES

Mediante un diagndstico inicial se mide el nivel para el manejo empresarial y la
interrelacion de las normas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001, en lo posterior un mapa

de procesos para un desempefio y conocimiento laboral 6ptimo, plane, programas e
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instructivos, planes de trabajo anuales, asi como un cronograma para la aplicacion del

SIG, siempre enfocado en una mejora continua permanente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener una concientizacion por parte del empleador, asi como de los
colaboradores y contar con un compromiso importante, ademas implantar los
sistemas de manera inmediata y conjunta una vez corregidos y superado los
resultados negativos de las pre auditorias, de lo contrario el costo para la aplicacion

de estas certificaciones individualmente sera mucho méas costoso.
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9001: 2008 MANAGEMENT SYSTEM WITH OCCUPATIONAL
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Author: Willian Yépez Daza
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ABSTRACT
JOM TRANSPORTES S.A. will provide quality services to its present and

future customers with the performance of its requirements and needs. The company is
rendering its support for 15 years. In fact it’s immersed in several processes of load
and unloading, equipment rental, freight of heavy, extra heavy materials,
management of warehouse, management of operations, logistics, and importation of
spares which requires qualified labor for every kind of activities. Therefore the
company has to line up its processes inasmuch as at present the main variables of
integration are systems of quality management, security, and employment health.
This is because of the common philosophy of management which they have in as
much as it exists a great demand in the control implementation. That’s why JOM
TRASNSPORTES S.A. wants to be in the vanguard based on themes of quality,
security and employment health, whose processes and jobs involve all kinds of risks
which when they are lined up on the proposed theme in this thesis process, the
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company can offer greater strength to its services to its internal and external

customers.

DESCRIPTORS: MODEL MANAGEMENT, QUALITY, SAFETY AND
OCCUPATIONAL HEALTH.

TARGET

* Design a system of quality management with integrated occupational safety and

health in the company José Ocafia Mayorga S. A.

METHODOLOGY

* Stage of Change Management.
* Stage diagnosis.

* Planning stage.

* Design stage.

* Implementation.

* Verification.

+ Continuous improvement.

RESULTS

* Organization.
e Feature.
* Provision of Resources.

* [dentification.
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CONCLUSIONS

And 2008 and OHSAS 18001, as further a process map for optimal performance and
job knowledge, plane, and instructional programs, work plans: an initial diagnosis by
the standard for enterprise management and interrelationship of I1SO 9001 is
measured year, and a timetable for the implementation of GIS, always focused on a

permanent continuous improvement.

RECOMMENDATIONS
It is recommended to have an awareness by employers as well as employees and have
an important commitment also implement the systems immediately and joint once

corrected and overcome the negative results of the pre audits, otherwise the cost to

the application of these individual certifications will be much more expensive.
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INTRODUCCION

Los cambios que experimenta el mundo de los negocios (globalizacion
econdmica, estrategias comerciales y alianzas empresariales entre otros), asi como la
manera en la cual se deben capitalizar estos, hacen reflexionar de manera profunda
sobre la necesidad de entender a los actores principales, es decir, a las empresas y sus
administradores, y especificamente su actuacion en términos de la utilizacion

adecuada de los recursos de que disponen.

De lo anterior se puede desprender un requerimiento basico asociado al conocimiento
de la manera con la que estan sucediendo los hechos al interior de las empresas,
particularmente en lo que se refiere a la integracion de los diferentes Sistemas de

Gestion (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional).

El objetivo general del proyecto es desplegar un Modelo de Sistema Integral de
Gestion para la Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A., y dentro del
desarrollo del trabajo presentar un panorama de la normatividad que sirva para
entender como han ido evolucionando los conceptos y las normas de calidad y la
seguridad y salud ocupacional; asi mismo definir los conceptos de sistema integral de
gestion y del modelo del sistema integral de gestion. Por otro lado mostrar el camino
hacia la integracion de los sistemas de gestion en sus diferentes etapas, ademas
mostrar las tendencias de las certificaciones en materia de calidad y seguridad y salud

ocupacional; finalmente se tratard de proponer una guia de implantacion.

El modelo del sistema integral de gestion serd para el uso de la Empresa José Ocafia
Mayorga Transportes S. A. que habiendo implantado y mantenido un sistema de
gestion, deseara encontrar la mejor forma de implantar otro u otros, al existente. Ello
les permitird llevar de forma conjunta la gestién de la calidad y de la seguridad y

salud ocupacional.



Hasta hace algunos afios las empresas sélo requerian un sistema de gestion que
actuaba casi exclusivamente sobre los aspectos econdémicos, financieros vy
administrativos de su operacion. Sin embargo, a la luz de la creciente competitividad
se tiene la necesidad de implantar otros sistemas de gestién que fortalezcan las otras

areas del negocio.

Fue asi que surgieron y se normalizaron Sistemas de Gestion para la Calidad (ISO
9001-2008), de Salud y Seguridad Ocupacional (OHSAS 18001) y otros referidos a
los aspectos operacionales de cada rama industrial, (TS 16949 para la industria

automotriz, TL900O0 para las telecomunicaciones, HCCP para la alimentacion, etc.)

Como consecuencia de la difusion que estan tomando estos sistemas de gestion entre
las empresas, y su necesidad de aumentar la eficiencia de gestion en todas sus areas,
surge como un nuevo desafio el lograr la integracion de dichos sistemas,

aprovechando sus aspectos comunes y potenciando sus beneficios individuales.

No se debe pensar en la complejidad del sistema integral de gestion, aunque se
supone un esfuerzo adicional al que ya se ha venido realizando previamente.
Implantar el sistema de gestion permitira obtener ventajas y beneficios empresariales,
comerciales, ambientales, laborables y de responsabilidad social que merecen este

pequerio esfuerzo.

El actual proyecto basicamente tiene cinco capitulos asi como de unas conclusiones y
recomendaciones finales. En el primer capitulo se presentaran algunos conceptos que
permitiran conocer aspectos interesantes sobre como se han ido desarrollado los
conceptos de Calidad y, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, responsabilidad, a
través de la historia; asi hasta llegar a los Sistemas de Gestidén y los diferentes
modelos que se presentaron en cada caso en particular, hasta llegar a su evolucion. Se
continuara con el desarrollo del concepto del Modelo del Sistema Integral de Gestion,
para lo cual se ayudara de las definiciones de sistema, gestiébn y modelo, y para
finalizar se analizan los indicadores de la empresa tanto en temas de calidad y
seguridad y salud ocupacional, seran Utiles para el desarrollo del ultimo capitulo.
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En el segundo capitulo, se describe el rumbo que ha tomado la integracion de
Sistemas de Gestion, que permitird identificar las diferentes etapas por las cuales las
diversas versiones de las normas han pasado; en primer lugar tenemos la integracion
de ISO 9001 y OHSAS 18001, en su aplicacion practica.

En el capitulo tercero, se representard el Modelo del Sistema Integral de Gestion, que
permitira a la empresa hacer de manera cuantificable la integracion de los diversos
sistemas de gestion (calidad y seguridad y salud ocupacional) y exponiendo la
sinergia entre los sistemas de gestion, en primer lugar se presentara la identificacion
de cada uno de los requisitos por cada una de las normas (1ISO 9001:2008, OHSAS
18001:1999).

Posteriormente se mostrard el Modelo del Sistema Integral de Gestién, las
concurrencias entre sistemas, del cual se obtendrd las intersecciones entre los dos
Sistemas de Gestion y un analisis de porcentajes de estos sistemas de gestion; para la
obtencion de las intersecciones y el analisis de porcentajes empleamos los requisitos
que se encuentran relacionados de cada una de las normas, y para finalizar se propone
el uso de una guia de diez pasos para la implementacion del Modelo del Sistema
Integral de gestion, la cual permite tener una vision I6gica de los pasos a seguir y

acorde con lo que marcan los sistemas de gestion de ISO y OHSAS..

En el cuarto capitulo, se pretende el manejo a manera de conclusiones, varios
comentarios de interés relativos al Modelo del Sistema de Gestion Integral, la
importancia de mostrar una base conceptual que sirva de apoyo en la comprension del

objeto de estudio y el planteamiento de una guia de implantacién, entre otros.

Y finalmente, se plantea la propuesta, con la que se aplicara el sistema de prevencion
laboral enfocados al disefio de condiciones adecuadas de trabajo en los diferentes

procesos productivos de la empresa José Ocafia Mayorga Transportes.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

1.1.1 Contextualizacién.

Desde el origen mismo de la especie humana y debido a la necesidad natural
de proveerse de alimentos y medios de subsistencia, surge el trabajo y en
consecuencia la necesidad de mejores productos y de calidad, asi como la existencia

de accidentes y enfermedades producto de la actividad laboral.

Mas tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los procesos de calidad
de los productos y ambientes de trabajo se transformaron radicalmente, con el inicio
del uso de méaquinas con el objetivo de aumentar la velocidad con que se desarrollaba
el trabajo y mediante este método, incrementar también la productividad y las

ganancias.

En la actualidad consiste en implementar un sistema que ayude principalmente en la
organizacion a garantizar la supervivencia y rentabilidad econémica a largo plazo
ademas de facilitar la gestion, reducir documentacion, y disminuir costes de la

misma.



Hasta hace muy poco tiempo las funciones de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo
industrial. Asi, en muchas organizaciones la seguridad dependia de recursos
humanos, mientras que la calidad lo hacia de operaciones.

Hoy en dia las principales variables de integracion de un sistema de gestion son
calidad, seguridad y salud ocupacional se debe principalmente a la filosofia comun de
gestidn que éstas poseen y a que existe una mayor demanda en la implementacion de

controles.

Es importante para JOM TRANSPORTES S.A., dentro de las actividades que realiza,
proporcionar servicios de calidad a sus clientes actuales y futuros en el cumplimiento

de sus requerimientos y necesidades.

La empresa esté prestando sus servicios desde hace 15 afios para lo cual se encuentra
inmersa en varios procesos, de carga y descarga de materiales, alquiler de varios
equipos, transporte de materiales pesados y extra pesados, manejo de bodegas,
administracion de operaciones y logistica, e importacion de repuestos, que requieren
mano de obra calificada para cada tipo de actividades.

De ahi que la Empresa debe alinear sus procesos pues en la actualidad las principales
variables de integracion son un sistema de gestion de calidad, seguridad y salud
ocupacional esto se debe principalmente a la filosofia comin de gestién que éstas

poseen y a que existe una mayor demanda en la implementacion de controles.

Los sistemas de calidad de seguridad y de salud ocupacional son disciplinas
intimamente ligadas con la productividad y mejora continua de las empresas. Es por
esto que no se debe de perder de vista la aplicacion de ellos, ya que el mejoramiento
de la seguridad y salud ocupacional en las organizaciones son elementos de gran
importancia para lograr los niveles de calidad y rendimiento requeridos en los

momentos actuales. Esta reflexion exige el disefio de un sistema de calidad que



integren a la seguridad y a la salud ocupacional, para la elaboracién de planes de

accion que permitan la exclusion de los problemas existentes en este campo.

Se requiere de un sistema de gestion de la calidad integrado a la seguridad y a la salud
que toma en cuenta a todo el personal empezando por los altos directivos, debido a
que uno de los factores que han contribuido a que los sistemas de calidad, la
seguridad y salud ocupacional no alcancen toda la importancia que en realidad
merecen, que solo se responsabiliza a unas cuantas personas, cuando en realidad se
tiene que implicar a un gran nimero de elementos de la empresa, como son el
empresario o duefio, el administrador o gerente, director de personal, supervisor

inmediato de los trabajadores, los técnicos en la materia, y los trabajadores.

Debido a que en la actualidad no existe un disefio de sistema de gestion de la calidad
integrado con el area de la seguridad y la salud ocupacional que integre a todo el
personal que labora en una empresa, se requiere elaborar una metodologia para el
disefio de un sistema calidad que ayude a la Empresa José Ocafia Mayorga
Transportes S. A., a reducir sus costos provocados por accidentes, no disponibilidad
de equipos y maquinas, para asi lograr la certificacion de las empresas en el pais y
estar en condiciones de contar con centros de trabajo y personal seguros.

La implementacién de un Sistema Integrado de Gestion permitira a la Empresa
demostrar su compromiso cabal con su cliente y futuros clientes potenciales externos
y clientes internos (trabajadores), pues cubre aspectos fundamentales en el negocio,
desde la calidad del producto hasta procesos de mantenimiento de operaciones con

altos estandares de Seguridad y Salud ocupacional.

Los principales beneficios de la implantacion de un Sistema Integrado de Gestion:

e Eficiencia y efectividad de la empresa por la buena adaptacion a las

necesidades del mercado.



e Mejora de la relacidon con proveedores y clientes, al hacerlos participes de la
filosofia de calidad y seguridad en sus procesos de trabajo.

e Minimizacion en indice de errores e incremento de beneficios econdmicos.

e Disminucién de costos de garantia del servicio y el nimero importante de
reclamos del cliente.

e Incremento del rendimiento, competencias y el entrenamiento de los
miembros de la organizacion como individuos y equipo.

e Mejoramiento de la ética y motivacion del personal, por sentirse participes y
actores principales en la Mejora Continua.

e Ahorro significativo de recursos al implementar un Sistema de Gestion que no
se realizara de una manera independiente.

e Facilitacién en integracion de auditorias ante paralizacion de actividades por
los mismos.

e Mejora del desarrollo y transferencia tecnoldgica.

e Aumento de confianza de clientes e imagen positiva en el mercado y la

comunidad.

El medio para lograr la utilidad del Sistema Integrado de Gestion, sera una adecuada
politica de mejora continua que aporte satisfacciones a la estructura de mando y a los
trabajadores, siendo este el planteamiento fundamental en la empresa José Ocafia
Mayorga Transportes S. A.

1.1.2 Analisis critico.

Una vez analizados los sistemas dentro de la empresa se determina la
relevancia que tienen en la misma, que permiten que se preste un servicio de calidad
pero que no existe una interrelacién entre esta y los varios procesos que la conforman.
La empresa con la que colabora formalmente JOM Transportes S.A., es

Petroamazonas E. P., una empresa publica que estd directamente relacionada con la



exploracion y explotacion en el area petrolera y que cuenta con los méas altos
estandares de Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y relacion con las
Comunidades de los distintos sectores, por lo cual la Empresa JOM Transportes S.
A., debe alinearse a estas exigencias de su cliente y que el mercado y la tecnologia lo

exige.

Con este programa José Ocafia Mayorga Transportes S.A., se compromete a ser una
empresa prestadora de Servicios Petroleros, respetuosa y cumplidora del marco legal
Ecuatoriano, que reconoce el compromiso con sus trabajadores y garantiza la
continua vigilancia de la seguridad y la salud de los trabajadores; ademas instituye un
programa de higiene y seguridad laboral adecuado, implantado por medio del érgano
de higiene y seguridad laboral, el cual puede ser detector y controlador de riesgos y
por ende ayudar a evitar enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. El
programa contempla también la formacion continua del personal, ya que es clave para
alcanzar los objetivos y metas del 6rgano de seguridad laboral y por lo tanto de la
empresa, creando asi una cultura prevencionista que permita llevar a la organizacion a

los més altos estandares de calidad y mejora continua.

El programa hace conciencia en el personal de que la busqueda continua de la calidad
del servicio prestado por la empresa constituye un objetivo irrenunciable de la labor
diaria y para conseguirlos se cuenta con la mayor disposicién de todos los
trabajadores, respetando todo las medidas de seguridad emitidas por el 6rgano
correspondiente y reconociendo que no es posible la calidad sin seguridad.

1.1.3 Prognosis

De continuar con la escasa preocupacion del personal sobre Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional la empresa JOM Transportes tendria reclamos y
quejas de sus clientes asi como recurrentes niveles de incidentabilidad y

accidentabilidad.



Al no prestar atencion a una Integracion de Sistemas de Gestion tanto de Calidad
como de Seguridad y Salud Ocupacional JOM Transportes corre el riesgo de debilitar
su imagen tanto para clientes, proveedores y comunidad y no generar una cultura

orientada a una mejora permanente de cada uno de sus procesos.

Al no tener un lineamiento claro con las actuales condiciones y perfiles de sus
clientes y proveedores la empresa esta en riesgo de reducir sus operaciones y tener
constantemente gasto de recursos por la falta de conocimiento y control en sus
procesos de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional asi como el incumplimiento

con las normativas nacionales.

En la actualidad, han surgido nuevas formas de guiar empresas y hacer negocios en el
mundo, forzadas quizés por un proceso de globalizacion, especie de filosofia, que se
impone en todo el mundo, que exige en los actuales momentos un cambio de

mentalidad centrada en la maximizacion de las mejoras continuas en todas sus areas.

La empresa “JOM Transportes S.A”, inicio su actividad econdmica comercial en el
afio 1994, con la iniciativa del Sr. José Ocafia Mayorga, el cual viendo la necesidad
existente en la zona de este tipo de servicios petroleros, tomo la decision de asociarse
primeramente para consolidar el negocio y posteriormente ya presentarse en el afio

2002 con el nombre y razén social con la que la conocemos hoy en dia.

El origen de la limitacién que la empresa tiene es de un analisis general y adecuado
que le permita evaluar y controlar internamente sus movimientos y gestiones
presupuestarias frente a los nuevos cambios como las estrategias de personal
competente y capacitado, eleccion de proveedores y clientes.

Este proyecto tiene como meta primordial que la empresa “JOM Transportes S.A”, y

sus departamentos, conozcan todos los aspectos internos y externos de gran



importancia, de manera méas eficiente y satisfactoria posible para aprovechar mejor

SUS recursos.
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Como forma de control y cumplimiento para la identificacion y control de los Riesgos laborales: Plan Operativo Anual:

Cuadro No. 1 Control de la prognosis
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1.1.4 Delimitacién

DELIMITACION GENERAL

CAMPO. CALIDAD, SEGURIDAD OCUPACIONAL

AREA. PROCESOS DE LA EMPRESA

ASPECTO. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

TEMA. GESTION EMPRESARIAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PETROLEROS EN EL ORIENTE JOM
TRANSPORTES. PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION INTEGRANDO
EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008 CON EL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001.

1141

1142

1.1.4.3

Temporal.- El Proyecto tendra una duracion de 1 afio habil a partir de su

aprobacién, marzo del 2015.

Espacial.- Su centro de operaciones se encuentra en Quito, con Base de
mantenimiento y logistica en la Ciudad del Coca y la Empresa presta
servicios en las provincias de Francisco de Orellana y Sucumbios en las
locaciones de Petroamazonas en los Bloques BL-12, BL-15, BL-18, BL-21,
BL-31.

Contenido.- Razén Social JOSE OCANA MAYORGA, RUC

17052487523, Representante Legal José Ocafia Mayorga, Direccion, Av.

Amazonas 9112 y Naciones Unidas, Edificio Unicornio 8vo piso.
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1.2 Formulacion del problema

¢La deficiente Gestion Empresarial en la Prestadora de Servicios Petroleros en el
Oriente JOM Transportes, causa indices deficientes de calidad en el servicio, asi
como incumplimientos en temas de Seguridad y salud Ocupacional, debido a la falta
de un Modelo Integrado de Gestion de Calidad 1SO 9001-2008 con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 180017

1.3 Justificacién de la Investigacion

Las razones por la cuales se realiza el proyecto de investigacién es por el
indice negativo de calidad en el servicio, alta accidentabilidad y enfermedad en sus
colaboradores, con consecuencias de insatisfaccion en clientes y proveedores,
ausentismo laboral y el establecimiento de procedimientos, estdndares, para

incrementar la mejora continua en cada uno de sus procesos.

La investigacion tiene utilidad tedrica porque contribuye con la ciencia, con teméticas
relacionadas al problema de investigacion generadas por el propio investigador o con
el aporte de otros autores. Mientras que la utilidad practica se la demuestra con la

presentacion de una propuesta de solucion al problema investigado.

La investigacion contribuye con el cumplimiento de la mision y vision de la empresa
José Ocafia Mayorga Transportes S.A entre la que se destaca la competitividad, la

responsabilidad, principios y valores, talento humano, innovacion.

1.3.1 Utilidad Préactica

La elaboracion de un Sistema Integrado de Gestidn de Seguridad y Salud nos
permitira disminuir los accidentes de trabajo y estar preparados ante cualquier tipo de
siniestro y la mejora de los procesos en las areas de trabajo.
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1.3.2 Utilidad Metodoldgica

Al tener bases en un plan, este se podra ir complementando conforme se
realicen nuevas aportaciones al tema, se creen nuevos metodos de integracion de
Certificaciones en calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, tecnologia, o también
puede servir para la aplicacion en otros tipo de tareas y trabajos, amparados en las

Certificaciones Internacionales de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3.3 Factibilidad

Es factible realizar estd investigacion porque existen antecedentes,
informacidn siendo uno de los primeros problemas detectados, la falta de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional para identificar la
existe accidentabilidad en los trabajadores, existe ademas el compromiso expreso de
la empresa JOM Transportes, para aportar los recursos necesarios para la

investigacion.

1.3.4 Relevancia Social

Tiene como finalidad que se preste la atencion a los problemas de Calidad en el
servicio y Seguridad Laboral, porque generalmente es mas dificil mantener
procedimientos claros en estos temas que permitan un trabajo conjunto de los
trabajadores y la empresa. Cuando se aborda la cuestion de la salud, también se
aborda la de la seguridad, porque la definicion de un lugar de trabajo saludable es

tener un lugar de trabajo seguro y por ende la calidad en el servicio a sus proveedores.
Las consecuencias de los accidentes que afectan a los trabajadores, constituyen una
de las tantas responsabilidades sociales de las empresas siendo esta una ventaja

competitiva, porque en la medida que se orienten estan dedicadas a proteger a las
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personas, los bienes de la empresa, los procesos de produccion, los ambientes de

trabajo para que se transforme en una poderosa arma de competencia.

1.4 Ubicacion paradigmatica

La presente investigacion tiene un paradigma positivo en funcion de que tiene

un enfoque cuantitativo.

Segun Kolakowski (1988: Internet), “El ser Humano y su entorno”. EI positivismo
es un conjunto de reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar
el nombre de “ciencia” a las operaciones observables en la evolucion de las ciencias
modernas de la naturaleza. Durante su historia, dice este autor, el positivismo ha
dirigido en particular sus criticas contra los desarrollos metafisicos de toda clase, por
tanto, contra la reflexion que no puede fundar enteramente sus resultados sobre datos
empiricos, o que formula sus juicios de modo que los datos practicos no puedan ser

refutados.

El positivismo se caracteriza por afirmar que el Gnico conocimiento verdadero
esaquel que es producido por la ciencia, particularmente con el empleo de su
método. En consecuencia, el positivismo asume que sélo las ciencias empiricas son

fuente aceptable de conocimiento.

Este trabajo es atil debido a que se aplica en una poblacién de riesgo, de la misma
que se obtendrd informacién en base a encuestas y observaciones directas que me
permite obtener el titulo de Msc. en Seguridad y Prevencion de Riesgos del Trabajo y
una probabilidad que en 2 afios se aplique en los procesos de produccién de la
empresa Prestadora de Servicios Petroleros JOM Transportes.
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1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un sistema de gestion de la calidad integrado con la seguridad y la
salud ocupacional en la empresa José Ocafla Mayorga Transportes S. A.
fundamentado en los requisitos de las normas I1ISO 9001:2008 y OHSAS

18001 para incrementar la mejora continua.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico general a la empresa JOM Transportes S. A. para conocer
la situacion actual de la empresa y detectar las deficiencias acordes a los
requisitos de las normas de la 1ISO 9000:2008 y OHSAS 18001.

e Disefiar la estructura del manual de calidad que se requiere para el disefio del
sistema de gestion de la calidad integrado con la seguridad y salud ocupacional
fundamentadas en las normas I1ISO 9001:2008 y OHSAS 18001.

e Determinar los procedimientos que deben desarrollar la empresa de acuerdo a sus
servicios para cubrir los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y OHSAS

18001, para realizar el manual.
e Elaborar un plan de capacitacion sobre la integracion de los Sistemas de Gestion

de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional sobre la aplicacion y sus

beneficios.

17



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Segun Arnold M. Osorio F. (2003), los Sistemas de Calidad y de Seguridad
y Salud Ocupacional, son disciplinas que a lo largo del tiempo han ido evolucionando
en forma independiente. Sin embargo es evidente que si poseen caracteristicas
propias, existen varios metodos, técnicas de andlisis herramientas de resolucion de

problemas, que son aplicados de forma similar en las tres ramas.

Durante los afios noventa fueron apareciendo las normas nacionales, europeas e
internacionales, para la Calidad 1ISO 9001 y para la Seguridad y salud Ocupacional
OHSAS 18001.

Actualmente las empresas se hallan en un tono cambiante en todos los ambitos, tanto
a nivel tecnol6gico como en lo referente a Sistemas de Gestion, por lo tanto se hace
un esfuerzo importante para la adaptacion agil a las nuevas situaciones con el fin de
continuar siendo competitivas y eficientes en los segmentos de mercado donde se
desarrollan sus actividades, inmersos inevitablemente al proceso de globalizacion.
Estos factores, generan importantes modificaciones en la cultura empresarial. Es asi

como aparecen enfoques de Gestion, sobre los que se centran estas nuevas tendencias
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empresariales en el pais. Es asi que aparecen enfoques de gestion sobre los que se

centran estas nuevas tendencias empresariales tales como la mejora continua.

Los nuevos modelos de Integrados de Gestion que las empresas estan asumiendo,
buscan finalmente alcanzar lo que se conoce como “excelencia”. Implementar la
Gestion Integrada en la actividad de la empresa se ha convertido en una necesidad

para responder a los requerimientos del cliente interno y externo.

Segln Rivas T., Velazquez Z. (2009). El sistema de integrado de gestion
supone la combinacion de varios sistemas entre ellos los Sistemas de Gestion ISO
9001-2008 y OHSAS 18001 con el fin de reducir documentacion, facilitar la gestion
y disminuir costos para la empresa en nuestro pais. No es un sistema obligatorio por
ley, las empresas lo adquieren de modo opcional debido a sus ventajas es una realidad

y una tendencia en las empresas actuales.

Son numerosas las ventajas que aporta la integracion de los sistemas de gestion
empresarial, entre las mas importantes podemos mencionar: mejorar la eficiencia,
utilizar mejor los recursos, se identifican objetivos comunes y es econémicamente
rentable para la empresa. Estas ventajas siempre deben ser mayores que las

desventajas.

El Sistema de Integrado de Gestién se consigue uniendo las partes comunes e
incluyendo referencias e interrelaciones entre los elementos especificos no comunes.
La documentacion generada se basard en un manual integrado, procedimientos
comunes y otros especificos y registros. Las normas utilizadas como guia para la

integracion de los sistemas de gestion de calidad y de seguridad y salud en el trabajo.

En el estudio del Sistema Integrado de Gestién de la administracion moderna la

empresa es un medio para lograr economias potenciales y para aumentar utilidades y

fomentar el desarrollo. EI manejo del Sistema Integrado de Gestion ha llegado a la
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cumbre de los problemas de la administracion debido a que es un componente
fundamental de la productividad. En mercados altamente competitivos, las empresas

trabajan con errores cada vez mas bajos y con niveles de servicios cada vez mas altos.

Para esto se desarrollan varios aspectos basicos en el proceso de administracién como
son: las funciones personales, organizacion, principios generales, sistema de gestion
de las areas existentes, servicio al cliente, su importancia empresarial. En tiempos
modernos, estan acondicionandose para ser competitivas, eficientes y abiertas a
cambios que ayuden a optimizar los sistemas de gestion en sus distintos procesos ya
que es vital para el buen funcionamiento de la empresa a corto, mediano y largo

plazo.

Seglin GOmez J. (2005), “Sistema Integrado de Gestion para las Empresas
Mexicanas”. EI Modelo del Sistema Integral de Gestion, ha sido desarrollado con el
fin de satisfacer las necesidades detectadas en el entorno de las pequefias y medianas
empresas, proporcionandoles asi un modelo de gestidn eficaz que les permita alcanzar

los objetivos establecidos en materia de calidad y seguridad y responsabilidad social.

Para el desarrollo del Modelo del Sistema Integral de Gestion, se ha tomado como
referencia basica la normativa en lo que a sistemas de gestion de la calidad,
ambiental, seguridad y responsabilidad social se refiere, a continuacion se presenta la
figura 15 en donde se muestra un plan de integracién, que contempla los cuatro

sistemas de gestion en uno solo. Pag. (79).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Segln Bestraten, M. Carboneras, A. et. al (2008: internet), “Integracion de
sistemas de gestion : prevencion de riesgos laborales, calidad y medio ambiente .
MAPFRE. Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los ambitos,
tanto a nivel tecnoldgico, como de sistemas de gestion. Ello conlleva que deban hacer
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un esfuerzo importante para adaptarse lo mas rdpidamente posible a las nuevas
situaciones para seguir siendo competitivas y eficientes en los mercados en los que se
desenvuelven, sujetos inevitablemente al proceso de globalizacion, con sus ventajas
pero también con sus dificultades. Estos y otros factores determinan que se estén
produciendo modificaciones sustanciales en la cultura empresarial. Asi, han aparecido
los nuevos enfoques de gestion sobre los que se centran los intereses empresariales,
tales como la mejora continua de productos, procesos y en general de todos los
sistemas, el liderazgo de directivos y mandos, la gestion por valores para el desarrollo
de politicas que den respuesta a todos los grupos de interés: clientes, trabajadores,
proveedores y la propia sociedad, la gestion del conocimiento o mejor dicho del
capital intelectual, verdadero valor de las organizaciones en donde la informacién, el
conocimiento y la experiencia son compartidos y estan al servicio de los intereses

empresariales, etc.

Existen actualmente varios modelos de gestion que las empresas estan adoptando
como referencias para que sus organizaciones se encaminen hacia lo que se denomina
la Excelencia. Por un lado las normas ISO 9001-2008 de Calidad son punto ineludible
de referencia. El nuevo marco reglamentario sobre prevencién de riesgos laborales,
inspirado en principios basicos de calidad, como la mejora continua y la integracion
de la accion preventiva en las politicas empresariales, es obviamente no sélo una
exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a los requerimientos que la
persona tiene en su ambito laboral, garantizandole unas condiciones de trabajo

dignas, y potenciando su desarrollo profesional y humano a través del propio trabajo.

Segin Bravo, Robert, et. al (2001: internet), “Los Sistemas de Gestion”. Se
asocian a un conjunto de partes y procesos coordinador para lograr un conjunto de

metas dando asi explicacion a la interrelacion que tienen sus componentes.

Una definicién que estd muy relacionada con la investigacion que se lleva a cabo es la

que se refiere a un conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si,
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gue mantienen al Sistema de Gestion directa o indirectamente unido de forma estable.
Arnold M. Osorio F. et al. (2003). EI comportamiento Global entre normas persigue

normalmente un similar objetivo.

Segln Ponjuan Dante (2004), plantea que un Sistema de Gestion Integrado es un
conjunto de componentes que interactian entidades o procesos que se identifica como

una unidad dentro del Sistema.

Segln Mena, M. (2005), los objetivos de todo Sistema Integrado de Gestidn, que se
implanten en las organizaciones deben estar dirigidos a:

e Hacer més facil para las personas trabajar con documentos. Cada persona
debe saber con qué documentos tiene que trabajar y como archivarlos, ademas
en el momento de requerirlos saber como encontrarlos cuando se necesitaren.

e Facilitar que la informacidn se comparta y se aproveche como un recurso
colectivo, evitar duplicidad.

e Conocimiento por parte de todos sus colaboradores sobre el proceso Integrado

de Gestion ante eventuales auditorias ya sean internas y externas.

2.2.1 Concepto de calidad

El compromiso firme de una empresa para proteger la salud y la seguridad de
sus empleados y la calidad de sus productos, son factores que la distingue en un

mercado competitivo.

El implantar un sistema de gestion de la calidad integrado con seguridad y salud
ocupacional muestra la decision de salvaguardar a los empleados de incidentes
perjudiciales, asi como de prevenir riesgos en la calidad de los productos que dafie o

decepcione a los clientes.
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En este sentido Varo (1994, p. 7), Es el grado de adecuacion de un determinado
producto o servicio a las expectativas del usuario a ciertos pardametros tecnoldgicos o

cientificos expresados mediante normas concretas”.

La calidad es un concepto en el que todos debemos estar interesados; pero alcanzarla
no solo requiere palabras, requiere también liderazgo, sistemas de produccion

integrales, gente comprometida con la empresa y sobre todo, trabajo duro.

En el presente trabajo, se tomara la definicion mas préactica de calidad basada en la
norma ISO 9001-2008.

Por lo que un producto o servicio con calidad es todo aquel que posee ciertos
atributos que los distinguen por cumplir las expectativas o requisitos esperados al

adquirirlo o solicitarlo.

2.2.2 Seguridad y salud ocupacional

La funcién de la organizacion consiste en ordenar y coordinar las tareas y
actividades programadas para que se realicen con la maxima eficacia, es decir se
refiere al trabajo que las personas deben efectuar, a las decisiones que les compete
tomar y a las relaciones que deben existir. Para ello hay que identificar los trabajos de
seguridad que deben ser realizados con carécter general en la empresa y en cada
puesto de trabajo, y asignarlos a las personas de las diferentes lineas operativas. Lo
mismo para los trabajos especializados del personal staff de seguridad. Si en esa
identificacion estan incluidos los procedimientos de trabajo u operacién serd un buen
sintoma de la profundidad con que se trabaja el sistema de gestion de la calidad

integrado con la seguridad y salud ocupacional, Rodellar, (1988).

Una parte importante en la cultura del personal que labora dentro de una empresa

exitosa es la salud y la organizacion mundial de la salud (OMS) la define como: “un
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completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no

solamente la ausencia de enfermedad, Parra (2003, p. 1).

Arias G. (1997, p. 362) menciona que el personal que toma conciencia propia de la
salud, estd predispuesto de manera inconsciente a fomentar la salud ocupacional
dentro de la empresa en la que labora. Definiendo como salud ocupacional al
“Conjunto de acciones que permiten localizar, evaluar los riesgos y establecer las

medidas para prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo”.

2.2.3 Sistema Integrado de Gestion

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una plataforma comun para unificar
los sistemas de gestion de la organizacion en distintos &mbitos en uno sélo,
recogiendo en una base documental Gnica los antes independientes manuales de
gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros,
realizando una sola auditoria y bajo un Unico mando que centraliza el proceso de

revision por la direccion.

La heterogeneidad de principios que ha marcado la historia del movimiento por la
calidad estd en trance de superarse con la integracion de sistemas de gestion
disefiados de manera compatible, tomando como base aquellos una serie de principios

compartidos.

La heterogeneidad de practicas entre los distintos enfoques y sistemas de gestion esta

evolucionando asimismo en la linea de la compatibilidad y la integracién de practicas.

El SIG implica heredar los elementos valiosos ya incorporados a distintos sistemas

parciales, pero aplicandolos ahora de una manera mas flexible y abierta. También

significa que los esfuerzos de la Gestion de la Calidad deberan orientarse en el futuro

hacia la erradicacion de duplicaciones costosas para el despliegue independiente de
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cada estandar, asegurando el desarrollo integrador y compatible de los sistemas de
gestion de modo que puedan satisfacer los requisitos de todos los grupos de interés
criticos para la organizacion, internos y externos a ella. Para ello, es fundamental
definir la Politica Integrada de Gestion; recoger en una base documental Unica los
antes independientes manuales de gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo,
documentos técnicos y registros; actualizar la estructura y el mapa de procesos;
realizar una auditoria integrada; y colocar el SIG bajo un Unico mando que centraliza

el proceso de revision por la direccion.

El grado real de integracion de los sistemas de gestién que cada organizacion alcance
dependera sobre todo de su estructura, de la naturaleza de sus actividades y de su
avance hacia la (GC). Cuanto mas proximo esté su enfoque de Gestion de la Calidad
al enfoque de (GC), tanto més facil serd la integracion. Una empresa con un concepto
de calidad total sera maés sensible a las expectativas de grupos de interés
representativos de los trabajadores, del medio ambiente o de la responsabilidad social
organizativa, implantando procedimientos avanzados para gestionar cada una de estas
dimensiones, que otra cuya filosofia en Gestion de la Calidad sea la prevencion

(descuidando la mejora continua y la innovacion radical).

La compatibilidad de principios y practicas entre los SGC y los SIG es muy fuerte,
gracias a la inspiracién en estandares (ISO 9001:2000 y OHSAS 18001)
desarrollados con una estructura y un enfoque de gestion concomitantes.

No obstante estos avances en la integracion de sistemas de gestion, actualmente los
SIG basados en modelos normativos o certificables so6lo son instrumentos para
optimizar la gestion de una serie de procesos, dejando aun fuera de su alcance
muchos otros procesos clave. El progreso en la integracion de sistemas podra
continuar en el futuro avanzando hacia la gestion total de los clientes y grupos de
interés criticos para la organizacion, la gestion total de la informacion (integrando la
Gestion de la Calidad en los sistemas de informacion on-line y en los sistemas de
gestion integral y la gestion total de recursos (extendiendo el compromiso a la gestion
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de todos los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos y organizativos),
Cesar Camison (2009, p. 1).

2.3 Variable dependiente. Modelo Integrado de Gestion

Los Sistemas de Gestion de la Calidad y Seguridad y Salud del Trabajo, segun
las Norma de Calidad ISO 9001 y Norma de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001, en un sistema Unico, permite una gestion mas eficaz y eficiente de procesos,
optimizar los recursos, aprovechar las similitudes de la gestién beneficiando a la
empresa a mejorar su competitividad y toma de decisiones.

2.3.1 Introduccion. Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestion de la
calidad, gestiébn medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos laborales, ya
que los principios de una buena gestion son los mismos, asi como sus implantaciones
y puntos normativos. Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio
ambiente y seguridad han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo
industrial. Asi, en muchas organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos
humanos, mientras que la calidad lo hace de operaciones, y medio ambiente se ubica
en areas técnicas (ingenieria, etc.). Los tres sistemas han tenido un origen diferente, la
calidad se ha desarrollado impulsada fuertemente por la competencia, por la
necesidad de mejorar la competitividad empresarial. La seguridad ha sido impulsada
por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la presion de las
organizaciones sindicales, mientras que el medio ambiente lo ha hecho por la
legislacion y la sociedad. Aun asi, estas funciones ya tenian en el pasado una filosofia

comun de gestion

2.3.2 Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la

empresa.
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2.3.3 Organizacion. Los lideres deberian crear y mantener el ambiente interno
adecuado para que el personal se involucre totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.

2.3.4 Participacion de todo el personal. El personal es la esencia de toda
organizacion, su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

2.3.5 Enfoque basado en procesos. Los resultados deseados se alcanzan maés
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como

un proceso.

2.3.6 Enfoque de sistema para la gestion. La identificacion, entendimiento y
gestion de los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.

2.3.7 Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de la misma. Es el punto fundamental y el que
define la base y estructura de toda la Norma.

2.3.8 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones

eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacién.

2.3.9 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. La organizacién y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta
la capacidad de ambos para crear valor, nunca valorada como una relacion inferior-
superior. La norma va determinar el establecimiento de la politica y de los objetivos,
al igual que en el Sistema de Prevencion de Riesgos, de calidad como punto de
referencia para dirigir a la organizacion, aplicando los recursos necesarios para asi

alcanzar los resultados deseados. La politica sera, por tanto, un marco de referencia
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de para establecer y revisar los objetivos, y éstos tendran que ser coherentes con la
politica y el compromiso mejora continua, y por lo tanto, deberan ser medibles en la

medida de lo posible.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Cumplimiento legal.- las empresas estan obligadas a cumplir con los siguientes

requerimientos:

e Constitucion politica de la Republica del Ecuador
En vigencia desde el afio 1998. Titulo Il1: De los derechos, garantias y deberes.
Capitulo 4: De los derechos econdémicos, sociales y culturales. Del trabajo y de la

seguridad social.

e Convenios Internacionales

Acuerdos con OIT Ratificados por Ecuador
Acuerdo Basico entre Ecuador y la OIT (2010), Seguridad y salud de los trabajadores.
Acuerdo Ministerial 203 del MRL Manual Elaboracion Reglamentos SSO.

Acuerdo 1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de

empresas

Acuerdo Ministerial 220, Compromiso con el Ministerio de Trabajo y Empleo en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Acuerdo Ministerial 398 sobre VIH SIDA. “En su primera parte indica. Que el Estado
ecuatoriano, garantiza a todos sus habitantes sin discriminacion alguna, el libre y
eficaz ejercicio e el goce de los derechos humanos consagrados en la constitucion”.
En sus siguientes puntos respeto a instrumentos internacionales, concordancia con la
OIT y laOMS.
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e Decisiones

Decision584 de la CAN CAPITULO |, Disposiciones Generales, literal j)
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi

como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

e (Cddigo de trabajo
Titulo IV Capitulo 1: Definiciones y responsabilidades. Articulo 416: Obligaciones

respecto de la prevencion de riesgos

e Decretos
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo Decreto Ejecutivo 2393 (1986).

Seguro General de riesgos del trabajo (IESS) Resolucion 333 (2010).

Resolucién 333 Art. 326. Numeral 5, toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar.
Reglamento de Prevencion Mitigacion y Proteccidn contra incendios 1257.

e Normas

Normativa para el proceso de investigacion de accidentes (2001).

Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos, etiquetado y
precaucion (INEN: 2000).

Certificacién Sistema de Gestidn Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001.
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Certificacion Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2008.

2.5 Definicion de expresiones y /o términos

e Definicion A.- ACCIDENTABILIDAD.- Es la frecuencia o indice de
accidentes laborales o enfermedades profesionales. Segin REPETTO (1993).

e Definicion B.- ACCIDENTE DE TRABAJO.- El trabajador esta expuesto
durante toda su jornada laboral a los accidentes de trabajo, los cuales son toda
lesion orgénica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte
producida repentinamente en el ejercicio o con motivo del trabajo
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo que se presente. Segun DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION (2006).

o Definicién C.- ACCIONES CORRECTIVAS.- para corregir las causas de
las desviaciones y orientar los resultados al estandar definido. Esto puede
significar cambios en una o varias actividades, sin embargo, cabe sefialar que
podria ser necesario que la correccion se realice en los estandares originales,
en lugar de las actividades. Segin GONZALO VERGARA (2009).

o Definicion D.- ACCIONES PREVENTIVAS.- es importante considerar que
lo més significativo es encontrar maneras constructivas que permitan que los
resultados finales cumplan con los pardmetros definidos (anticiparse), y no tan
solo en identificar y corregir los errores pasados. Segun GONZALO
VERGARA (2009).

o Definicion E.- ANALISIS DE RIESGOS.- El anélisis del riesgo es un
método sistematico de recopilacion, evaluacion, registro y difusion de

informacién necesaria para formular recomendaciones orientadas a la
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adopcion de wuna posicion o medidas en respuesta a un peligro
determinado. Segin OMC (2014).

Definicion F.- AUDITORIA.- La auditoria puede definirse como un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando
los principios establecidos para el caso. HERBAS, Joseé (2010).

Definicion G.- BIENESTAR LABORAL.- Bienestar hace alusion al buen
estado de personas o colectivos, siendo éste “buen estado” un término
completamente relativo, por ejemplo puede considerarse en estado de
bienestar a aquél individuo que ha acumulado riquezas a costa del deterioro de
su cuerpo 0 de su mente, debido a que; el rodearse de comodidades y lujos
puede ser visto como bienestar. DOMINGUEZ Claudia (2013).

Definicion H.-CALIDAD.- indica que es el “es el grado de adecuacion de un
determinado producto o servicio a las expectativas del usuario a ciertos

parametros tecnologicos o cientificos expresados mediante normas concretas”.

Segun VARO (1994).

Definicion I.-CERTIFICACION.- Actividad consistente en la emision de
documentos que atestigiien que un producto o servicio se ajusta a normas
técnicas. Reconocimiento otorgado a una unidad de producto de fabricante
cuyos productos han demostrado que cumplen todos los requisitos de la
especificacion del producto y del plan de calidad. Segun I. GONZALES
(2010).
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Definicion J.- 1SO 9001:2008.-es la base del sistema de Gestion de la
Calidad ya que es una norma internacional y que se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad
de sus productos o servicios.Segin I. GONZALES (2010).

Definicion K.- MEJORA CONTINUA.-Una buena definicion de la mejora
continua es ser una herramienta de mejora para cualquier proceso o servicio,
la cual permite un crecimiento y optimizacion de factores importantes de la
empresa que mejoran el rendimiento de esta en forma significativa. Una vez
que la mejora continua determina las variables de mayor impacto al proceso y
servicio se les debe dar seguimiento en forma constante y se establece un plan
para ir mejorando poco a pocos las variables mencionadas. La mejora
continua es una herramienta la cual recomiendo debido a su flexibilidad para
ser adoptada por personas de todos los niveles de la empresa mediante
metodologias. Segun KAIZEN (1998).

Definicién L.-NORMAS INTERNACIONALES.- Acuerdos documentados
que contienen especificaciones técnicas y otros criterios precisos para su uso
consecuente como reglas, directrices o definiciones, con el objetivo de
asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios sean apropiados a
su fin. Segun la FAO (1996).

Definicion M.- OHSAS 18001.- es la especificacion de evaluacion
reconocida internacionalmente para sistemas de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo. Una seleccion de los organismos mas importantes de
comercio, organismos internacionales de normas y de certificacion la han
concebido para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma

internacional certificable por un tercero independiente. Segin BSI (2013).
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o Definicién N.- PROCESO.- consiste en considerar que el objetivo de una
compafiia sea el abastecimiento de productos y/o servicios que satisfagan las
expectativas de los clientes. Por lo tanto, la compafiia esta organizada como
una serie de procesos que le permiten identificar las necesidades de los
clientes y transformar estas necesidades en un bien transferible: el producto o
el servicio. Segin FRANCOIS PILLOU (2006).

o Definicion O.- SISTEMA INTEGRADO.- La gestion integrada no es mas
que una nueva forma de enfocar las actividades de una organizacion para
gestionar integralmente las diferentes variables que son de interés para la
organizacion, teniendo como proposito el logro de una politica integrada de
gestion. Es wuna forma de responder a las nuevas exigencias en
los mercados nacionales e internacionales. Segin GODOY, L Y MANRESA,
R. (2006, Internet).

o Definicion P.-SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- es el conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicologicas empleadas para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y a
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantacion de
practicas preventivas. Segin RODELLAR (1988, Internet).

« Definicion Q.-SISTEMA DE GESTION.- es un conjunto de etapas unidas en
un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta
lograr mejoras y su continuidad. Se establecen cuatro etapas en este proceso,
gue hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la medida que
el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener
una mejora. Segin GONZALO VERGARA (2009, Internet).

2.6  Sistemas de hipotesis o interrogantes de la investigacion
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El disefio de un sistema de gestion de la calidad integrada con la seguridad y
la salud ocupacional, incrementara la mejora continua en estos procesos de la

empresa, el aumento de las utilidades y de fuentes de empleo.

La gestion e Integracion de Sistemas, bajo las normas ISO 9001-2008 y OHSAS
18001 incide significativamente en la Calidad y seguridad y salud ocupacional en
JOM Transportes S.A.
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

3.1 Modalidad basica de la investigacion

Corresponde a la de proyecto factible o de intervencion es decir comprende un
estudio bibliografico y documental el trabajo de campo relacionando las variables y
una propuesta de intervencion constituido por un conjunto de elementos orientados

para solucionar el problema segun YEPEZ (2012).

La preparacion de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y de la Seguridad y
Salud Ocupacional, exige adoptar una tactica determinada ya que a pesar de que las
normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no
sefialan una comdn metodologia para el desarrollo de un Sistema Integrado, salvo el

modelo de mejora continua.
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3.1.1 Investigacion bibliogréfica o documental

Reune la informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto
directo con los hechos o fendbmenos que se encuentran en estudio y las variables que

intervienen en la investigacion de campo.

En el estudio de investigacion propuesto sirve para establecer los problemas
relacionados que dan lugar a la afectacion de la salud laboral siendo un factor
desencadenante de riesgos, para sustento de esto ARIAS (2003), en su documento

manifiesta que:

La investigacion bibliografica o documental es un proceso basado en la blsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electrénicas. (p.9).

3.1.2 Investigacion de campo

La informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al contacto directo
con los hechos o fenémenos que se encuentran en estudio y las variables que
intervienen en la investigacién de campo.

Sirve para la obtencidn de datos originados en el sitio donde se producen alteraciones
de la salud laboral de los trabajadores, para sustento de esto ANDEREGG (1988), en

su articulo expone que:

El trabajo de campo implica la relacion directa del investigador con las fuentes de
informacién no documentales. Identifica dos tipos de investigacion de campo: 1que
implica una aproximacién integral al fendmeno a estudiar, identificando las
caracteristicas naturales y humanas del objeto de estudio; y 2 individual, que implica
la aproximacion y relacionamiento con las personalidades méas importantes del grupo

(identifica los lideres de los distintos niveles. (p.6)
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3.2 Nivel o tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion descriptiva

En la presente investigacion fue identificar los riesgos fisicos para luego
evaluarlos, se utiliz6 como modalidad basica de la investigacion descriptiva, ya que
esta permitio observar las condiciones ambientales a las que estan expuestos los
trabajadores que realizan sus labores, y desde esta base proceder a evaluarlos
mediante la aplicacién de normas nacionales e internacionales vigentes, para cada
uno de los procesos productivos de trabajo, para este sustento HURTADO (2008),en
su articulo manifiesta que
Este tipo de investigacion se asocia al diagnostico. En la investigacion descriptiva se

hace enumeracion detallada de las caracteristicas del evento de estudio (p.8).

3.2.2 Investigacion Exploratoria

Para el presente estudio se utiliza esta investigacion porque mediante un
diagndstico del problema permite establecer las causas por las que se producen y esta
a su vez los efectos que ocasionan, con la finalidad de minimizar el problema de
estudio, para sustento de esto HURTADO (2008), en su articulo manifiesta que:

El investigador trata de encontrar posibles relaciones entre los eventos, respondiendo
a las preguntas por qué y como del evento estudiado. Intenta descubrir leyes y
principios y generar modelos explicativos y teorias. Un ejemplo de investigacion

explicativa es la que formula las leyes de la oferta y la demanda en economia. (p.9).
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3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método cientifico

Consiste en aplicar sistematicamente el método cientifico para realizar nuevos
descubrimientos, aumentar el conocimiento sobre ciertos fendmenos o poner a punto

aplicaciones tecnoldgicas en cualquier campo de la Ciencia.

En el presente estudio utilizo el método de investigacion cientifica ya que me permite
realizar un conjunto de procedimientos y alcanzar los conocimientos necesarios para
evitar el deterioro de la salud de los trabajadores expuestos a levantamiento de cargas
excesivas, para este argumento OXFORD, dice que:

El método cientifico es un procedimiento que ha caracterizado a la ciencia natural
desde el siglo XVII, que consiste en la observacion sisteméatica, medicion y

experimentacion, y la formulacion, anélisis y modificacion de las hipotesis.

3.4 Poblacién y muestra

Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las
conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en

referencia”, Segun Cadenas (1974).

En la investigacion la poblacion de estudio son los trabajadores de la empresa de
Servicios Petroleros JOM Transportes, segun datos del departamento de Talento
Humanos existen 580 trabajadores en los procesos, para corroborar MERINO (2002),
dice que “La poblacion, se define como el conjunto de sujetos o elementos que tienen

una caracteristica comun, observable y susceptible de ser medida.”(p.10).
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Cuadro No. 2 POBLACION JOM Transportes S. A.

Ne POBLACION FRECUENCIA %

1 | Personal operativo 383 90.54%
2 | Personal administrativo 35 8.27%
3 | Personal directivo 5 1.18%
4 | Total 423 100%

Fuente: Trabajo de Campo
Autor: Willian Yépez (2014)

3.4.1 Calculo de la muestra

Para el tamafio del célculo de la muestra Balestrini (1999), manifiesta que se
utiliza la formula para las poblaciones finitas. (p.129), en donde:

PQN

E2

N=—
Tl-lF-FPQ

n= tamafo de la muestra

N = Poblacion

4 = Estadistico que prueba el 95% de confianza
EE: Margen de error admitido (5% - 10%)

PQ = Varianza media de la poblacion (0.25)

K= Constante de correccion de margen de error (2)

Partiendo de la formula de muestreo de proporciones para poblaciones finitas o

conocidas es posible calcular el tamafio de la muestra requerida para garantizar la
. - : 2

normalidad estadistica de los resultados para ello se sustituye los valores de los datos

para asi obtener la muestra.
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Asumiendo un error maximo permisible de 0.5 una probabilidad de éxito y fracaso
de 0.5 usando un estadistico que prueba un nivel de confianza del 95% y un valor
poblacional de 420, es posible estimar el tamafio de la muestra con el siguiente

procedimiento:

PON
-
n-— 1 F + PQ
0,25 x 423
N= 0,05 2
(190 — 1)=55—+0,25
105,75
"~ 1,4312
N= 74

3.5 Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Es util porque permite determinar al dialogo directo (entrevista), como el
medio adecuado para obtener la informacién de las variables para soporte de esto
SCHARAGER (2008), define a la operacionalizacién de las variables como: “la
especificacion de una variable o concepto, en términos de los métodos que se van a

usar para medirla o controlarla experimental o estadisticamente” (p.2)
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Cuadro No. 3 Variable independiente:

Operacionalizacion de las variables

Variable: Gestion Empresarial de Calidad y Seguridad Industrial.

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢Nivel de control que se
encuentra en Sus procesos?
¢Cuales son los objetivos de la
Auditorias empresa en temas de Calidad
Velar por la Calidad del Politicas internas. y seguridad Laboral?
servicio a sus clientes internos procedin;ientos o ¢Cuél es el porcentaje de
y externos, la Seguridad y actividades ' |Cumplimiento | cumplimiento  sobre las Encuestja,
Salud de los Trabajadores con capacitacié,n con Ias_ novedades de las inspecciones Observacion
métodos eficientes de entorno ’ normatlvas internas? ¢Reunion anual con
organizacion. ' nacionales e todas las areas y
internacionales. | planteamiento  de  metas,
verificacion 'y seguimiento

mensual para comprobacion
de resultados?

Fuente: Trabajo de Campo
Autor: Willian Yépez (2014)
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Cuadro No. 4 Variable dependiente:

Variable: Modelo Integrado de Gestion.

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los Integracion de los Sistemas
de Gestion de la Calidad y
Seguridad y Salud del Trabajo,
segun las Normas ISO 9001 y
OHSAS 18001, en un sistema
anico, permite una gestion mas
eficaz y eficiente de los
procesos, optimizar los
recursos, aprovechar las
similitudes de la gestion
beneficiando a la empresa a
mejorar su competitividad y
toma de decisiones.

Derroche de
recursos materiales
y econdmicos.

Problemaen la
calidad de los
servicios y
cumplimientos con
normativas
nacionales en
Seguridad
Industrial.

Registros
estadisticos.

Auditorias
internas y
externas.

Normativas 1SO
9001-2008 y
OHSAS 18001.

¢ Qué tipo experiencias ha
tenido la empresa en
cuanto al funcionamiento
de sus procesos?

¢En el area de trabajo ha
recibido capacitacion
referente a sus actividades
especificas?

¢ Conocer el organigrama
estructural de la empresa?

Investigacion
Observacion

Fuente: Trabajo de Campo
Autor: Willian Yépez (2014)
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3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizara la entrevista, encuesta y la

observacion directa del trabajo.

Dirigida a los obreros, supervisores de area, jefes de area, Jefe del Sistema Integrado
de Gestidn, Gerente de Operaciones, Jefe de mantenimiento. Su instrumento es un
cuestionario elaborado con preguntas reservadas y que permite recabar informacién

sobre las variables de estudio (Anexo I).

3.6.1 Laentrevista

Segin LINCOLN (2005), la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. Ademads, esta técnica estd fuertemente
influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado
a convertirse en una actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto
negociado, donde el poder, el género, la raza, y los intereses de clases han sido de

especial interés en los Ultimos tiempos.

En la investigacion es atil porque se realiza a personas que tienen un nivel de
instruccion superior y dominan el tema al que se sujeta la entrevista, como son el
médico ocupacional, para este sustento MADLIER (2012), define a la entrevista
como una comunicacion directa y efectiva que se establece entre dos 0 mas personas
(el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una

informacion” (p.1).

3.6.2 Laencuesta

Dirigida a los obreros, supervisores de area, jefes de area, jefe de seguridad y salud

ocupacional, gerente de operaciones, jefe de sistemas integrados. Su instrumento es un
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cuestionario elaborado con preguntas reservadas y que permite recabar informacién sobre

las variables de estudio.

Es una técnica que permite establecer una serie de preguntas con antelacion
disminuyendo los posibles errores que pueden existir en el momento de la entrevista,
ya que recoge la informacion de manera clara y precisa, ademas que no necesita la
presencia de un entrevistador o encuestador, brindandole confianza a la persona que

responde, para sustento de esto VAZQUEZ (2010), Define al cuestionario como:

Instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la

informacidn que se vaya obteniendo. (p.3).

3.6.3 Laobservacion

La observacion es un pilar fundamental en toda investigacion que se realice.

Si se analiza, detenidamente, en cualquier modelo, se obtiene lo siguiente:

En mi investigacion es Gtil para confirmar la informacion obtenida en la entrevista,
para lo cual es necesario establecer visitas in-situ, donde se desarrollan las actividades
de los trabajadores, para corroboracion de esto FERNANDEZ (1980), manifiesta que:
“La observacion supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van
en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipotesis™.
(p.4)

El propésito principal del Sistema Integrado de Gestion (SIG), es proporcionar una
descripcion apropiada del sistema, informando al personal de la Organizacion sobre
las actividades y las funciones integradas criticas de la empresa y para asegurar que
quedan definidas las metas, las responsabilidades y la manera de llevar a cabo las
actividades. Ademas se evitan los resultados indeseados y la dependencia de

individuos concretos, se guardan los registros para demostrar que lo que se habia
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planteado se esta llevando a cabo. Es imprescindible destacar la importancia de la
documentaciéon que pudiera degenerar en situaciones poco practicas, para el SIG.
Hatre, (2003).

3.6.3.1 Plan de recolecciéon de la informacion

Cuadro No. 5 Recolecciéon de la informacién

PREGUNTAS
BASICAS EXPLICACION
1. ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion
2. ¢De qué personas u objetos? Obreros pisa, supervisores, jefes de area
3. ¢ Sobre qué aspectos? Indicadores
4. ;Quién, quiénes? Investigador
5. (Cuéndo? Mayo 2014
6. ;Dbnde? JOM Transportes S.A
7. ¢Cuantas veces? Dos, prueba piloto y aplicacion definitiva
8. ¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
9. ¢Con qué? Cuestionario
10. ¢ En qué situacién? Horarios de Descanso

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2013)
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Cuadro No. 6 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

TECNICAS PROCEDIMIENTO

Se aplicara a los trabajadores que se encuentran involucrados
directamente con los procesos.

Se realizara en las diferentes areas de procesos.

En t —
cuesta La encuesta se realizara en el segundo semestre del 2014

¢ Como?
Mediante entrevistas al Gerente de Seguridad Industrial y Responsable
de calidad.
¢Dénde?
En el Cantén Coca Provincia de Orellana en el campo base JOM
Transportes.

Entrevista
¢Cuéando?
En el primer semestre del afio 2014

Observacién Se realizaran varias visitas de campo para verificar la informacién

obtenida.

Las visitas de campo se realizaran en todos los frentes en los que presta
servicios la Empresa JOM Transportes.

La observacion se lo realizara en el segundo semestre del afio 2014

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2013)

3.7 Procedimientos de la investigacion

Este trabajo al igual que todos los desarrollados en seguridad debe ser ejecutado
bajo las normas ISO 18001-2008 y OSHA 18001, para este sustento:
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Metodoldgicamente para la construccion de la informacién se opera en dos fases:

plan para la recoleccion de informacién y plan para el procesamiento de informacion.

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. Explicacion
en funcion del contenido de las columnas de técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion de las diferentes matrices de operacionalizacion de variables,

haciendo referencia a la poblacién y/o muestra de estudio. Herrera (2002).
Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacion.

Explicacién en funcion del contenido de las columnas de técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion de las diferentes matrices de operacionalizacién por

variables.

3.7.1 Plan para la recoleccion de informacion

De acuerdo con Herrera E y otros (2002: 174-178), este plan
contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e hipdtesis de
investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:

¢Para qué?

Para implantar, aplicar y conocer la realidad del tema desarrollado

y alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.
¢A qué personas o sujetos?

Al Gerente y Comité Directivo de la empresa, a los clientes internos y

externos, que realizan sus labores en los diferentes procesos y frentes de trabajo.
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¢ Sobre qué aspectos?

Sobre la implantacién del Sistema integrado de Gestion sobre temas de
Calidad bajo los indicadores 1ISO 9001-2008 y de Seguridad y salud Ocupacional
OHSAS 18001.

¢ Quién?

La investigacion fue realizada por el Ing. Willian Yépez.

3.8 Plan de procesamiento de la informacién

3.8.1 Plan de procesamiento de analisis

e Reuvision critica de la informacién recogida, es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion y completar la muestra establecida.

e Tabulacion o cuadros segun variables de la hipdtesis: el manejo de
informacién y estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados,
codificados de manera numérica de acuerdo al orden de las preguntas de la
encuesta y realizados en programa de computacion Microsoft Excel, GARCIA, F.
(2009) pag. 89.

Representaciones graficas de barras y pastel, desarrolladas con Microsoft Excel.

3.8.1.1 Politica Integrada de Gestion

La politica integrada de gestion sefiala un comprometimiento por parte de la

empresa Yy su direccién, con respecto al desarrollo del sistema de gestion,

establecimiento de objetivos de calidad y seguridad y salud ocupacional, que deben
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ser alcanzados ademas de los recursos materiales y humanos, la metodologia para el
desarrollo de actividades, la supervision del cumplimiento de programas,

establecidos.

La politica integrada de gestion solo puede ser enunciada por los mas altos niveles de
direccion de la empresa, por lo que resulta necesaria una declaracion emitida,
precisando su compromiso Yy los objetivos generales de la empresa. Debe cumplir
primordialmente y estrictamente con los requisitos legales de aplicacién, con la
maxima transparencia compatible, con la Seguridad y Salud Ocupacional, evaluar de
forma permanente la aplicacién y eficacia de las mismas, y garantizar la mejora

continua del sistema de gestion.

3.8.1.2 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Anélisis de los resultados estadisticos

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

e Comprobacion de hipétesis a través del método estadistico.

e Establecimiento de la conclusion y su respectiva recomendacion, basada en cada

objetivo especifico propuesto en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Organizacion del Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion, actualmente constituye una gran estrategia
administrativa planificada de acuerdo con la politica integrada desarrollada y la cual
debe ser establecida, implementada, revisada continuamente y actualizada de forma

periddica.

El diagnostico realizado en la empresa JOM Transportes S. A., segin auditoria
interna conjunta del Sistema Integrado, ademas de auditoria SART, (Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo), relacionado netamente a la Seguridad y Salud
Ocupacional, que ha determinado los porcentajes de cumplimiento expuestos en

cuadros y graficos e indicadores.

Para realizar la gestién del proceso se ha hecho uso de las actividades de la

metodologia, de acuerdo con el ciclo de Deming: Planificar, hacer, Verificar, Actuar.
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4.1.1 Caracteristicas Principales

4.1.1.1 Planificacion (Planificar)

La organizacion debe generar un plan que incluya los objetivos, metas y
programas para cumplir con su politica definida. En esta etapa se define claramente
las partes fundamentales del Sistema Integrado. En el caso del Sistema de Gestion de
Calidad es la identificacion de las necesidades de los clientes y Gestion de Procesos.
En el Sistema de Seguridad y salud Ocupacional, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos para la Seguridad y Salud Ocupacional que tiene la

Empresa.

4.1.1.2 Implementacion y Operacién (Hacer)

Para una implementacion efectiva, la organizacion debe identificar las
capacidades y los mecanismos de apoyo. La implementacion incluye la introduccion
de los sistemas para el control operacional de la satisfaccién de los clientes, asi como
también de los aspectos peligrosos identificados en la etapa de planificacion.

4.1.1.3 Verificacidon y Accién Correctiva (Verificar)

La organizacion debe monitorear y medir los procesos y productos, para
evaluar su rendimiento con la Calidad y la Seguridad y Salud Ocupacional. Debe

tomar medidas para corregir las desviaciones y las no-conformidades.

4.1.1.4 Revision de la Administracion (Actuar)

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos,
debe revisar y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn con el objetivo
de mejorar el rendimiento general.
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4.1.2 Provision de los Recursos

Para el desarrollo de la implementacion del Sistema Integrado, es necesario
contar con los recursos fisicos, humanos y financieros mediante lo cual se conseguira
el logro de los objetivos establecidos, es importante contar con el compromiso
absoluto de la alta direccion. La empresa estd considerando en su presupuesto para

este afo los costos para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

4.1.2.1 Recursos Humanos

En base al organigrama es necesario considerar en incremento en la ndmina
con la contratacion de una persona capacitada y especializada que sera quien se
encargue del manejo e implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y que estara
directamente relacionado con el equipo de ejecucion formado por los coordinadores

de area y la jefatura de la Organizacion.

4.1.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Segun la Norma 1SO 9001-2008, literal 6.2.2, la empresa debe determinar la
competencia del personal, cuando sea aplicable proporcionar formaciéon o tomar
acciones para lograr competencia, evaluar la eficacia de las acciones tomadas y
asegurar que el personal en sus distintos departamentos y procesos es consiente de la
importancia de todas sus actividades.

4.1.2.3 Infraestructura
Considerando que se trata de una empresa que tiene multiplicidad de servicios,
cuenta con instalaciones apropiadas para sus colaboradores, espacios de trabajo,

maquinaria, equipo pesado, equipos para los procesos y servicios de apoyo. Para
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garantizar la capacidad operativa de los equipos se realiza mensualmente

planificacion de mantenimiento preventivo y predictivo.

4.2 ldentificacion

Se ha planificado desarrollar una serie de fases para la integracion e

implantacion del sistema que se muestran a continuacion:

4.2.1 Medicién y Evaluacion

De acuerdo a la siguiente etapa de la investigacion son la medicion vy
evaluacion utilizadas para la identificacion del nivel de avance de la empresa y su

alineamiento con las normas:

4.2.1 Fase 1 Diagnostico

Se ha evaluado el estado general de la empresa respecto a la gestion,
utilizando los requisitos de las dos normas, desarrollando una matriz individual donde
se analiza cada uno de los items mediante una valoracién que se brindara mediante
indices de calidad medidos en la empresa y auditoria interna respecto a la Seguridad y
Salud en el trabajo ademas de la escala de LIKERT R., (1970), en un rango de

valores del 1 a 5, el resumen del resultado se presenta en el siguiente cuadro:

1. Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de enunciados
afirmativos y negativos sobre el tema o actitud que se pretende medir, el
nimero de enunciados elaborados debe ser mayor al ndmero final de
enunciados incluidos en la version final.

2. Administracion de los items a una muestra representativa de la poblacion cuya
actitud deseamos medir. Se les solicita a los sujetos que expresen su acuerdo
0 desacuerdo frente a cada item mediante una escala.
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3. Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada item, a fin
de clasificarlos segun reflejen actitudes positivas o negativas.

4. Asignacion de puntuaciones a los sujetos; la puntuacion de cada sujeto se

obtiene mediante la suma de las puntuaciones de los distintos items.
5. Andlisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas

estadisticas se seleccionan los datos ajustados al momento de efectuar la
discriminacion de la actitud en cuestion, y se rechazan los que no cumplan
con este requisito.

Cuadro No. 7 Resumen Fase de Diagndstico

Normas % De cumplimiento
ISO 9001 2008 60 %
OHSAS 18001 42.9 %

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2013)

54



Grafico N° 1 Resultado de la evaluacién por cumplimiento de Normas en la

Empresa JOM Transportes S. A.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS JOM
TRANSPORTES S. A.
70%
60%
50% -
40% -
30% +—— 60%
20% +—— 43%
10% -
0% T )
ISO 9001:2008 OHSAS 18001

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2013)

La investigacion empez6 por definir la poblacion que son un total de 74 trabajadores,
estratificados de esta forma, 53 (Operativos), 18 (Administrativos) y 3 (Directivos),
de la empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A., los mismos que intervienen de
manera directa en las actividades de produccién. Para la encuesta se realizé una visita
de campo en cada puesto de trabajo y se les explicd la manera de ir contestando las
preguntas planteadas en la encuesta. En alguno de los casos se tuvo un poco de
inconvenientes por el nivel de estudio que tiene el personal de las areas estudiadas. El

tiempo que tomo para la realizacion de las encuestas fue de 4 dias.

4.2.2 Fase 11, Elaboracion de la documentacion soporte

Dentro del desarrollo de la documentacion el primer documento indispensable es

el Manual de Gestion integrada, en el deben constar claramente los métodos para su
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disefio, elaboracion, aprobacion y difusion. Posterior a ello se estableceran las

especificaciones y procedimientos que definen los métodos para desarrollar las

actividades y situaciones especificas de la empresa, dichos documentos seran

gestionados, elaborados y controlados de forma estricta pues definen las actividades y

acciones del Sistema Integrado de Gestion, los procesos y documentos deben

garantizar la correcta aplicacion, encontrarse vigentes, de ello el responsable y Jefe

del Sistema Integrado de Gestion.

4.2.2

Mapa de Procesos: es una vision general del sistema de Gestion.

Plan: define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar los
niveles de la planificacidn, establece criterios y prioridades.

Programa: Es un documento que concreta los objetivos y los temas que se
exponen en el plan y ordena los recursos disponibles.

Manual de Gestion Integrada: aplica a todos los procesos definidos en la
empresa, establece el alcance del sistema, los detalles de su configuracion y
operacion ademas de la constante mejora continua.

Procedimientos: es un documento que indica la forma especificada para llevar
a cabo una actividad o un proceso.

Instrucciones: las instrucciones de trabajo desarrollan a cabo paso a paso la

forma adecuada de llevar a término un trabajo o tarea.

Fase I11: Revisién de la Documentacién

En esta fase se realiza el andlisis de los documentos existentes en la empresa

frente a los requisitos de las normas ISO 9001 y OHSAS 18001, mediante la

aplicacion de una matriz de suficiencia integrada.
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4.2.3 Fase IV: Formacion e Implementacion

En esta fase se deben desarrollar las siguientes etapas:

e Formacion
e Difusion / Comunicacion

e Supervision del sistema de medicion

4.2.3.1 Formacion

Como base para el éxito del sistema Integrado, pues dentro de la empresa a todos los
colaboradores que trabajen a ella se les debe proporcionar informacion o capacitacion
referente a los temas de calidad y prevencion de Riesgos laborales.

Ver cuadro N° 1

4.2.3.2 Difusion o Comunicacion

Para el buen desarrollo del sistema la empresa debe proporcionar continuamente
informacion sobre Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional mediante el
establecimiento y mantencién de un procedimiento para documentar recibir y
responder la comunicacion correspondiente de las partes interesadas sean internas y

externas.

e Comunicacion Vertical: mediante la cual se transmite la informacion
rapidamente desde los altos mandos hasta el personal operativo.

e Comunicacion Horizontal: la informacion al mismo nivel departamental debe
llegar a todos lo integrantes.

e Comunicacion Global: debe llegar a todos los usuarios del Sistema.

e Comunicacion Especifica: cada usuario se le entrega solo la informacion que

le corresponde para el desarrollo normal en sus tareas.
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4.2.4 Fase IV Auditoria Interna

De acuerdo a las normas del Sistema, la empresa debe garantizar que el sistema esta
sujeto a auditorias internas e intervalos planificados para determinar si el Sistema de

Gestion:

e Esconforme con las disposiciones planificadas en todas las normas.

e Se ha implementado y se mantiene de forma eficaz.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades
y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, establecer los registros e
informar los resultados. (ISO 9001, 2008), (OHSAS 18001).

El propdsito primordial de la auditoria es evaluar la conformidad con las normas, el
progreso de los planes para lograr la conformidad y el progreso del desarrollo y

extension de la administracion del Sistema.

Cuadro No. 8 MATRIZ INDICADORES 1SO 9001:2008

N Objetivo Nombre | Unida | Frecuenci | Formade | Herramie Meta
0. dela del dde ade Calculo nta de
calidad Indicador | medi analisis analisis
da
1 | Asegurar el Porcentaje | % Anual I puntaje de | Grafica 85%
profesionali | del evaluacion
smo del competenci del personal
personal en | adel '#de—.
un 85% personal Personas
evaluado Evaluadas
2 Reducir el No Nume | Mensual I no
numero de conformida | ro conformidad 10
no des por es por tipo Grafica
conformida | tipo de de servicio
des del servicio
cliente en
un 50% con Nume | Mensual Recuento de | Histograma | 3
respecto al No ro las no
afio conformida conformidad
anterior. des es repetidas.
Repetidas -
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Reducir el Incidentes Name | Anual el Namero de Grafica 0
numero de Mayores ro analisis, Incidentes Accidente
incidentes toma de Mayores. s
mayores a datos
CERO mensual Namero de Grafica
ACCIDENTES Incidentes
Mayores por
tipo de
Incidente.
Namero de
Incidentes Grafica
por tipo de
servicio y por
tipo de
incidente
Reducir en Porcentaje | % Mensual I ordenes de | Grafico Menor en
un 20% el de Ordenes trabajo  sin un 20
nimero de de Trabajo cumplimient % con
ordenes de sin o mensual respecto
trabajo sin cumplimien al afio
cumplimient | to (General anterior
o con y por # Total de
respecto al tipologia) ordenes por
afio anterior al mes.
% Mensual 2 ordenes sin
cumplimient | Histograma
o por Grafica
tipologia por
causa.
Total de
ordenes
Mejorar la Porcentaje | % El analisis I ordenes de | Grafico 85%
calidad del de calidad es anual trabajo - I
servicio al en el pero los de no
85 %. servicio datos se conformidad
(General y tomaran es
por tipo de mensualme | Total de
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servicio)

%

nte

ordenes de
servicio

I ordenes de
trabajo x tipo
de servicio —
I de no
conformidad
es x tipo
servicio
Total de
ordenes de
Trabajo x
tipo servicio

Grafico por
tipo

5 | Mejorarel
porcentaje
de
Satisfaccion
de nuestros
clientes
externos al
85% por la
prestacion
del Servicio

Porcentaje
de
satisfaccion
del cliente
(General y
por tipo de
servicio)

%

Mensual

Namero de
clientes
Satisfechos/T
otal clientes
*100

Namero de
clientes
satisfechos x
tipo de
servicio

Namero de
reclamos por
mes

Numero de
reclamos por
tipo de
reclamo

Grafico

Grafico de
un
histograma

Grafico

Grafico de
un
histograma

>=85%

6 Mantener
precios
competitivo
s al

% Costos
de no
calidad con
respecto a

%

Mensual

Costo de no
calidad
Costo de la
operativa

Grafico

Se sabe
que es
alto pero
todavia

disminuir los
costos de no
calidad

los costos
dela
operativa

%

Mensual

Costo de no
calidad por

tipo de Costo

Costos de no
calidad

Gréfico por
tipo de
costo de
no calidad
valorado

Ino esta
cuantifica
do, una
VEzZ que
sea
cuantifica
do se
requiere
reducir a
un 50%

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Ricardo Lizano (2013)

60




Grafico N° 2 MAPA DE PROCESOS JOM TRANSPORTES S. A.
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Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Ricardo Lizano (2013)
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Cuadro No. 9 AUDITORIA INTERNA SEGURIDAD

TRABAJO SEGUN FORMATO SART

Y SALUD EN EL

PUNTAJE

JOM

Observaciones

Gestion Administrativa

7

Porcentaje cumplimiento

100

42,9

Planificacion

Dispone la empresa u organizacion de un
diagnéstico de su sistema de gestion, realizado en
los dos ultimos afios si es que los cambios internos
asi lo justifican, que establezca:

Las NO conformidades priorizadas y temporizadas
respecto a la gestion: administrativa, técnica, del
talento humano y procedimientos o programas
operativos basicos.

El plan compromete los recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos suficiente para garantizar
los resultados.

Desarrollar el plan de
trabajo de acuerdo a la
priorizacion de los
aspectos encontrados en
el diagnéstico

Organizacion

Tiene Reglamento de Seguridad Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo aprobado por el
Ministerio de Trabajo y Empleo

Pendiente entregar

Unidad de seguridad y salud en el trabajo, dirigida
por un profesional con titulo de tercer nivel de
carrera terminal del area ambiental/bioldgica
relacionado a la actividad principal de la empresa u
organizacion y grado académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, registrado por el CONESUP.

Estudiando la Maestria
de SSA, titulo de 3er
nivel Ok

Servicio médico de empresa dirigido por un
profesional con titulo de médico y grado académico
de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, certificado por el
CONESUP; y

Doctores estan curzando
la maestria de SSO

Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ok

Gestion Técnica

17

12

100

70,6

Identificacion

Se han identificado las categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos los puestos utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional,
o0 internacional en ausencia de los primeros

matriz de identificacién
de riesgos

Tiene diagramas) de flujo del (0os) proceso (s).

Colocar las actividades
riesgosas
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Se tiene registro de materias primas, productos

) i . 1 Actualizar las MSDS
intermedios y terminados.
Se dispone de los registros médicos de los 1 Elaborar las registros
trabajadores expuestos a riesgos. meédicos
Medicién
Se han realizado mediciones de los factores de Evaluacién de factor de
riesgo ocupacional a todos los puestos de trabajo fiesqo Psicosocial a 51
con métodos de medicion (cualicuantitativa segun 1 gersonas del CPE
corresponda), utilizando procedimientos P (ISTAS 21)
reconocidos en el &mbito nacional o internacional a
falta de los primeros.
La.medlglon. tiene una estrategia de muestreo 1 muestra n=46
definida técnicamente.
No se utilizd equipos
debido a que se evalué
1 Riesgo Psicosocial y
Ergondémico
. S " . levantamien
Los equipos de medicion utlizados tienen (e act:r ai)to de
certificados de calibracion vigentes. 9
Evaluacion
Se han comparado la medicion ambiental y/o inclui | andlisis |
biolégica de los factores de riesgos ocupacional, L ncluir en e‘famalssl a
con estdndares ambientales y/o biolégicos Comﬁ’af?‘;'of‘,co” a
contenidos en la ley, convenios internacionales y egisiacion
mas normas aplicables.
Se realiz6 la evaluacion
1 para operadores,
Se han realizado evaluaciones de factores de aparejadores y
riesgo ocupacional por puesto de trabajo; v, conductores
Control Operativo Integral
No se ha realizado las
evaluaciones de riesgo
. rlo tanto n ienen
Se han realizado controles de los factores de 0 po ec;tictigcacc)ics)sltoi €
riesgo ocupacional aplicables a los puestos de contrr)oles Definir los
trabajo, con exposicion que supere el nivel de . :
accion riesgos a ser evaluados.
Los controles se han establecido en este orden:
Etapa de planeacion y/o disefio 0
En la fuente 0
En el medio de transmision del factor de riesgos 0
ocupacional
En el receptor 0
Vigilancia ambiental y bioldgica
Existe un programa de V|g_|lan(:|a ambiental para_los 1 Programa de vigilancia
Lactore_s, de riesgo ocupacional que superen el nivel de la salud
e accion.
Existe un programa de vigilancia biologica para los
1

factores de riesgo ocupacional que superen el nivel
de accion.
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Se registran y se mantienen por treinta (30) afios

Procedimiento de

los resultados de las vigilancias (ambiental y 1 w
biolégica) para definir la relacién histérica causa- resultados medicos.
efecto y para informar a la autoridad competente. 1
Gestion del talento humano 8 8
100 100
Seleccidn de los trabajadores
Estan definidos los factores de riesgo ocupacional 1 Incluido en la ficha de
por puesto de trabajo 1 cargo
Establecido en la ficha
Estan definidas las competencias de los 1 de funciones,
trabajadores en relacibn a los  riesgos responsabilidades y
ocupacionales del puesto de trabajo 1 competencias
Se han definido profesiogramas para actividades
criticas con factores ‘de. rie.sgo de accidentes 1 En ficha de cargo
graves y las contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de trabajo 1
Entrega del formulario de
1 funciones,
Se han incorporado los nuevos trabajadores en responsabilidades y
base a los tres puntos anteriores 1 competencias
Capacitacién
Se considera de prioridad tener un programa Procedimiento para
sistematico y documentado para que: Gerentes, 1 Capacitaciéon y
Jefaturas, Supervisores y Trabajadores, adquieran adiestramiento JOM HES
competencias sobre sus  responsabilidades 020
integradas de SST. 1
Procedimiento para
Capacitacion y
1 adiestramiento JOM HES
Evaluar la eficacia de los programas de 020 ybe\{aluauo? curso
capacitacion 1 trabajos en altura
Adiestramiento
Existe un programa de adiestramiento a los Procedimientos para
trabajadores que realizan: actividades criticas, de 1 _ capacitacion y
alto riesgo y a los brigadistas, que sea sistematico adiestramiento JOM HES
y esté documentado. 1 020
Procedimientos para
1 capacitacion y
adiestramiento JOM HES
Identificar las necesidades de adiestramiento: 1 020
Procedimientos y programas operativos
basicos 12 12
100 100
Vigilancia de la salud de los trabajadores
Se realiza mediante los siguiente reconocimientos 1 Mg(;riz del ’vigilarécFi)?:
médicos en relaciébn a los factores de riesgo ep! e‘]rgll(\)ﬂ(;g(;i?)
ocupacional de exposicion, incluyendo a los
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos 1
Pre empleo 1 1
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Pendiente entregar
1 matriz de vigilanpia de la
Salud en funcion de
Periodo 1 posiciones y riesgos
Recién se esta
implementando los
Al término de la relacion laboral con la empresa u examenes pre
organizacion 1 ocupacionales
Auditorias Internas
Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, Procedimiento Auditorias
para realizar auditorias. Integrado-implementado 1 Internas PR MC 04
gue defina: 1 - T
Las implicaciones y responsabilidades 1 1
El proceso de desarrollo de la auditoria 1 1
Las actividades previas a la auditoria 1
Las actividades de la auditoria 1 1
Las actividades posteriores a la auditoria 1 1
Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo
Se tiene un programa técnicamente idéneo, para
realizar mantenimiento predictivo, preventivo y 1
correctivo, integrado, implantado y que defina: 1
Implicaciones y responsabilidades 1 1
Formulario de registro de incidencias 1 1
Ficha integrada-implantada de 1
mantenimiento/revision de seguridad de equipos.
Total 44 35
% Cumplimiento total 100 429

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Ricardo Lizano (2013)

4.2.5 Fase V: Revision por la Direccion

La alta direccidn debe revisar el Sistema de Gestidn a periodos planificados con el fin
de garantizar la conveniencia, adecuacion y eficacia. Dichas observaciones deben
incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de realizar
cambios en el Sistema de Gestion.

Las revisiones de la Direccién son clave fundamental para el mejoramiento continuo,
garantizado que el SIG podra continuar satisfaciendo las necesidades de la empresa
en el tiempo. Sera conveniente que la revision se realice anualmente o posterior a una

auditoria interna, con el objeto de asegurar su efectividad o idoneidad y enmendar
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cualquier deficiencia. Los resultados de la revision por la direccién deben estar

correctamente documentados.
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Cuadro No. 10 PREGUNTA 1

e LEHAN INFORMADO SOBRE EL SIGNIFICADO DE INTEGRACION DE SISTEMAS

DE GESTION?
PREGUNTA VALORACION fi %

Siempre 5 0 0
A Menudo 4 3 4
1 A Veces 3 9 12
Casi Nunca 2 31 42
Nunca 1 31 42
TOTAL 74 100

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.

Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 3 PREGUNTA 1
CONOCIMIENTO DEL PERSONAL SOBRE EL SIGNIFICADO DE
INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION?
0% 4% 12% W Siempre
H A Menudo

A Veces
M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

La mayoria de los trabajadores encuestados coinciden en sefialar que la empresa no se

ha preocupado en informarles sobre el significado de la Integracion de Sistemas, lo

que se refleja en el 42% que dicen nunca, 42% casi nunca y 12% a veces.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. no ha realizado una correcta

capacitacion. Por lo tanto se deben programar las respectivas capacitaciones sobre

este tema.
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Cuadro No. 11 PREGUNTA 2

HA TENIDO ALGUNA VEZ CONOCIMIENTO DE QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 6 8
2 A Veces 3 47 64
Casi Nunca 2 17 23
Nunca 1 4 5
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 4 PREGUNTA 2
CONOCIMIENTO DE QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?
5% 0% 8%
H Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
™ Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Del andlisis del grafico podemos concluir que los trabajadores han tenido las
siguientes experiencias, apreciandose que el 64% que dicen a veces, 23% casi nunca

y 8% a menudo.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. no ha realizado una correcta
capacitacion. Por lo tanto se deben programar las respectivas capacitaciones sobre

este tema.
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Cuadro No. 12 PREGUNTA 3

EN SUS LABORES DIARIAS EXISTEN PROCESOS ORGANIZADOS DE TRABAJO?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
3 A Veces 3 9 12
Casi Nunca 2 27 36
Nunca 1 38 51
TOTAL 74 100

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Grafico N° 5 PREGUNTA 3

EXISTEN PROCESOS ORGANIZADOS DE TRABAJO?

oti/o/_O%
12% H Siempre
V A Menudo
A Veces
m Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

De los datos de la encuesta, los trabajadores sefialan que los procesos no son
adecuados, lo que se evidencia en el 51% que dicen nunca, 36% casi nunca y 12% a
veces. La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. no ha realizado una
correcta capacitacion. Por lo tanto se deben programar las respectivas capacitaciones

sobre este tema.
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Cuadro No. 13 PREGUNTA 4

EXISTE CALIDAD Y SEGURIDAD EN SU TRABAJO?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
4 A Veces 3 1 1
Casi Nunca 2 21 28
Nunca 1 52 70
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 6 PREGUNTA 4
EXISTE CALIDAD Y SEGURIDAD EN SU TRABAJO?
% 0% 1%
0% 0% 1%
W Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Los trabajadores exponen que no identifican los factores de calidad y seguridad en los

puestos de trabajo, lo que se manifiesta en el 70% que dicen nunca, 28% casi nunca y

1% a veces.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. no ha realizado una correcta

capacitacion. Por lo tanto se programaran las respectivas capacitaciones sobre este

tema.
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Cuadro No. 14 PREGUNTA5

SE SIENTE GUSTOSO (A) EN SU PUESTO DE TRABAJO?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 1 1
A Menudo 4 3 4
5 A Veces 3 7 9
Casi Nunca 2 22 30
Nunca 1 41 55
TOTAL 74 100

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Grafico N° 7 PREGUNTA 5

BIENESTAR EN ELPUESTO DE TRABAJO?
1% 4%

9%

| Siempre

H A Menudo
A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Con relacion a que si se sienten gustosos en su puesto de trabajo, el mayor porcentaje
de la respuestas emitidas por los trabajadores coinciden que el 55% dicen nunca, 30%

casi nunca, 9% a veces, 4% a menudo y 1% siempre.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe realizar estudios para dotar
a sus trabajadores de un puesto de trabajo que les de comodidad para el desarrollo de

sus labores.
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Cuadro No. 15 PREGUNTA 6

LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LAS QUE SE DESENVUELVE EN SUS
LABORES SON ADECUADAS?
PREGUNTA VALORACION fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 4 5

6 A Veces 3 7 9

Casi Nunca 2 35 47

Nunca 1 28 38

TOTAL 74 100

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Grafico N° 8 PREGUNTA 6

LAS CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADAS?

0% 5%

9% W Siempre

B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Los trabajadores manifiestan que las condiciones de trabajo no son adecuadas, lo cual

se refleja en el 47% que dicen nunca, 38% casi nunca, 9% a veces y 5% a menudo.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe realizar un estudio para

dotar de las condiciones de trabajo adecuadas para realizar su trabajo.
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Cuadro No. 16 PREGUNTA 7

SE REALIZAN CONTROLES ADECUADQOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS

PROCESOS CON LOS QUE TIENE RELACION?

PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
7 A Veces 3 12 16
Casi Nunca 2 31 42
Nunca 1 31 42
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 9 PREGUNTA 7
CONTROLES ADECUADOS DE CALIDAD Y
SEGURIDAD EN LOS PROCESOS CON LOS QUE
TIENE RELACION?
0% _ 0% %
42% o 16% M Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

De los trabajadores encuestados el 42% dicen nunca, 42% casi nunca y 16% a veces,

se realizan controles adecuados de calidad y seguridad en los reprocesos.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe realizar un estudio para

dotar de las condiciones de trabajo adecuadas para realizar su trabajo.
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Cuadro No. 17 PREGUNTA 8

SU PUESTO DE TRABAJO ES VISITADO POR ALGUN SUPERVISOR O

RESPONSABLE DE PERSONAL?

PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
8 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 26 35
Nunca 1 48 65
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 10 PREGUNTA 8
PUESTO DE TRABAJO VISITADO POR ALGUN
SUPERVISOR O RESPONSABLE?
0% NO'%—O%
B Siempre
H A Menudo
A Veces
M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.

Elaborado por: Willian Yépez (2014)

El personal de la empresa manifiesta que no visita los puestos de trabajo el

responsable de prevencion de riesgos laborales, lo cual se evidencia en el 65% que

dicen nunca y 35% casi nunca.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe solicitar al responsable del

SIG realice una programacion para que inspeccione los puestos de trabajo con el

objeto de que identifique, mida, evalué y controle los factores de riesgo.
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Cuadro No. 18 PREGUNTA 9

LE HAN INDICADO LOS RIESGOS EN EL TRABAJO A LOS QUE USTED ESTA

EXPUESTO?
PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
9 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 24 32
Nunca 1 50 68
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 11 PREGUNTA 9
RIESGOS EN EL TRABAJO Y EXPOSICION?
0% 0% _o%
W Siempre
B A Menudo
A Veces

M Casi Nunca

M Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Que no les han indicado los riesgos laborales a los que estan expuestos manifiestan el

68% que dicen nunca y 32% casi nunca.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG

debe programar charlas periddicas en donde se les indique los factores de riesgos a

los que se encuentran expuestos el personal.
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Cuadro No. 19 PREGUNTA 10

LE HAN INSTRUIDO Y ENTRENADO CORRECTAMENTE COMO Y BAJO QUE
CONCEPTOS REALIZAR LAS TAREAS A USTED ASIGNADAS?

PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 1 1
10 A Veces 3 4 5
Casi Nunca 2 19 26
Nunca 1 50 68
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 12 PREGUNTA 10
INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO?
0% 1% 5%
W Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. dentro de la capacitacion y
entrenamiento en cOmo trabajar en posicion sentada esta no se realiza sefialan la
mayor parte de los trabajadores, lo cual se evidencia en el 68% que dicen nunca, 26%
casi nunca 'y 5% a veces, y el 1% a menudo.
La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe realizar una programacion

en la que se capacite y se entrene a los trabajadores en coOmo trabajar en posicion

sentada.
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Cuadro No. 20 PREGUNTA 11

EN SU PUESTO DE TRABAJO HA TENIDO OBSTACULOS QUE TENGAN QUE VER
CON REPROCESOS O CONSUMO INADECUADOS?

PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 39 53
A Menudo 4 19 26
11 A Veces 3 11 15
Casi Nunca 2 4 5
Nunca 1 1 1
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 13 PREGUNTA 11
REPROCESOS O GASTOS INADECUADOS DE
RECURSOS?
5% 1%
W Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Los trabajadores manifiestan que para realizar su trabajo si han tenido obstaculos y

consumo inadecuado de recursos que se refleja en el 53% que dicen nunca, 26% que

dicen a menudo, 15% a veces, el 5% siempre y el 1% siempre.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG

debe programar charlas periodicas en donde se les indique los procesos que cuenta la

empresa en las tareas a realizar.
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Cuadro No. 21 PREGUNTA 12

PARA REALIZAR SUS LABORES CUENTA CON TODO EL EPI NECESARIO?

PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 12 16
A Menudo 4 4 5
12 A Veces 3 24 32
Casi Nunca 2 33 45
Nunca 1 1 1
TOTAL 74 100

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Grafico N° 14 PREGUNTA 12

EPI NECESARIO?

1%

5% H Siempre
B A Menudo
A Veces
32% ’ M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Las laboresque se realizan cuentan con el EPI necesario a lo que se responde con el
45% que dicen casi nunca, 32% a veces, 16% nunca , 5 a menudo y el 1% siempre.

La Empresa Jose Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG
debe programar charlas periddicas en donde se les indique las responsabilidades de la

misma ademas de documentar la entrega del material.
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Cuadro No. 22 PREGUNTA 13

USTED CONOCE SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL INGRESO A LA

EMPRESA?
PREGUNTA VALORACION Fi %
Siempre 5 10 14
A Menudo 4 1 1
13 A Veces 3 23 32
Casi Nunca 2 25 35
Nunca 1 13 18
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 15 PREGUNTA 13
DERECHOS Y OBLIGACIONES AL INGRESO EN LA
EMPRESA?
14%
1% W Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Los trabajadores expresan sus conocimientos, derechos y obligaciones, lo que se
puede evidenciar en el 32% que dicen a veces, 35% casi nunca, 18% nunca, 14%
siempre y 1% a menudo.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG

debe programar charlas periddicas en donde se les indique las responsabilidades de la

misma ademas del documentar la entrega del material informativo.
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Cuadro No. 23 PREGUNTA 14

ALGUNA VEZ HA SUFRIDO UN ACCIDENTE O INCIDENTE EN SU TRABAJO?
PREGUNTA VALORACION fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 0 0

14 A Veces 3 0 0

Casi Nunca 2 25 34

Nunca 1 49 66

TOTAL 74 100

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

Grafico N° 16 PREGUNTA 14

ACCIDENTE S O INCIDENTES EN EL TRABAJO?

0% \0‘1%/-0%
W Siempre
H A Menudo
A Veces
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® Nunca

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)

El mayor porcentaje de los encuestados sefialan que el 66% que dicen nunca y 34%

casi nunca.

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG
debe programar charlas perioddicas en donde se les indique los riesgos a los que el

personal en sus procesos esta expuesto.
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Cuadro No. 24 PREGUNTA 15

SABE USTED COMO ACTIVAR UN PLAN DE EMERGENCIA EN EL AREA DE

TRABAJO?
PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 67 91
A Menudo 4 7 9
15 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 0 0
Nunca 1 0 0
TOTAL 74 100
Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Willian Yépez (2014)
Grafico N° 17 PREGUNTA 15
CONOCIMIENTO DE ACTIVACION PLAN DE
EMERGENCIA EN EL AREA DE TRABAJO?
99,0% L%,/O%
W Siempre
H A Menudo
A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Investigacién de Campo JOM S.A.

Elaborado por: Willian Yépez (2014)

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que el 91% dicen siempre y el 9% a

menudo, que la Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A debe repotenciar.

La Empresa Jose Ocafia Mayorga Transportes S. A. a través del responsable del SIG

debe realizar un analisis porque en este punto hay un alto indice de conocimiento y

capacitacion que debe ser similar a los antes mencionados.
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426 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.2.6.1 CONCLUSIONES

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion

actia como Marco de Referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial,

donde interaccionan la Calidad y la Seguridad y Salud Ocupacional, se han

desarrollado las siguientes conclusiones:

Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa José Ocafia
Mayorga Transportes S. A., se establece el porcentaje de cumplimiento frente
a cada una de las normas, tomando como base de partida el trabajo realizado
para afrontar la certificacion de la Norma I1SO 9001 y en lo posterior
integrarlos con la Norma OHSAS 18001.

Se han definido los procesos mediante la elaboracion de un mapa de procesos
donde se evidencian las actividades relacionadas dentro de la linea productiva
de la empresa, dando importancia a aquellos factores que pueden generar
impactos, riesgos y problemas que afecten a la calidad del producto, la
satisfaccion del cliente asi como la Matriz de Riesgos con los se identifica,

analiza y valora.

En el Capitulo 111, se han desarrollado los procedimientos, planes, programas
y documentacion en general, necesarios para la implantacion del Sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la politica integrada que
engloba las actividades y procesos que se manejan en la empresa, las cuales
sirven para evidenciar su compromiso en temas de Seguridad y Salud en el
trabajo y la Calidad del Servicio o producto.

En el analisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo

enfocado a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (Ciclo de Deming), en todas
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las actividades y procesos para el cumplimiento de los objetivos, por medio de
la aplicacion de las normas 1ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007, se asegura
una implantacién estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia

interna y externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacion, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo 'y mantenimiento del Sistema Integrado
comprometiendo a la Alta Direccion de la empresa a realizar revisiones
periddicas del sistema, apoyando el proceso de mejora continua, asignando los
recursos necesarios y designando un equipo responsable del SIG para cumplir

las metas y objetivos trazados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada Sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultdneamente, esto sera
una decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos

materiales, humanos y financieros.

El resultado del desarrollo es la integracion de los sistemas que sirve de ayuda
a la empresa JOM Transportes S. A., para la Implantacion de un Sistema
Integrado de Gestion, el mismo que ayudara a satisfacer de una manera
creciente los requerimientos de clientes internos y externos y de seguridad y
salud ocupacional en discusiones, acuerdos comerciales, compromisos con los

clientes y buenas relaciones con el pablico y/o la comunidad.

La empresa se enfoca en el cambio de mentalidad de los empleados, mediante
capacitaciones internas y/o externas, las mismas dirigidas a la concientizacion

de todo el grupo de trabajo, en temas como:

Satisfaccion de las necesidades de los clientes.
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Control de procesos, esquematizacion de procesos, controles operacionales, la
prevencion de trabajo y mejoras en el desempefio integral de la Organizacion.

Existen algunos factores que logran una Implantacion de un Sistema de

Gestion exitosa:

Involucramiento total de todo el equipo y/o personal que labora en la empresa
José Ocafia Mayorga Transportes S. A.

Compromiso y apoyo total de la Alta Direccion de la Empresa para que él se
encuentre involucrado con el proceso de Implantacion del Sistema Integrado

de Gestion.

Comunicacion sobre el proceso de implantacion gue se va a iniciar a todos los

niveles de la Organizacion.

Poder de decision a todos los mandos bajo ciertos parametros.
Desarrollo de sistemas de evaluacion, retroalimentacion, capacitacion y

sensibilizacion en temas de calidad y seguridad y salud ocupacional.

Identificacion de requerimientos de clientes internos (Trabajadores y
Colaboradores), y externos (Clientes), aspectos, peligros significativos de

todos los procesos productivos de la Empresa.

El ambiente de la empresa, la cultura organizacional, el climax de trabajo en
que vive el personal influye mucho en el éxito de la Implantacion de un
Sistema Integrado de Gestion, debido a que si este personal no se encuentra a

gusto o no tiene el habito de superacion, implantarla se hara mas dificil.
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Reduccion de costos para la Empresa, en lo concerniente a Asesoria Externa
para la Implantacion del Sistema para un cumplimiento en conjunto con las

leyes establecidas en el pais.

4.2.6.2 RECOMENDACIONES

En base al anélisis realizado se han elaborado algunas recomendaciones:

Utilizar los lineamientos de calidad existentes en los programas de la empresa
como punto de arranque para implementar la norma ISO 9001 y en lo
posterior a ello desarrollar la integracion con la norma referente de Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18001.

Se deberia evaluar periddicamente los riesgos de la empresa ya que son una
condicion que puede variar ocasionalmente, revisando cada puesto de trabajo
con el fin de lograr el control adecuado, es importante ademas realizar la
capacitacion del personal respecto al Sistema Integrado de Gestion vy
desarrollar un programa de incentivos para incrementar el compromiso y
responsabilidad de todo el personal con el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Los documentos desarrollados para el Sistema Integrado deben ser los
estrictamente necesarios, fundamentales y de facil comprensién, para el
desarrollo de las actividades, evitando la generacion de un exceso de

documentacién que solo impediria su correcta administracion.

Uno de los requisitos fundamentales para la implementacion del SIG, es el
contar con el compromiso del personal, pues ellos son los generadores de

ideas ya que conocen profundamente los procesos, su secuencia, Sus
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necesidades y sus criterios, proporcionaran la factibilidad para la adaptacion a

los cambios requeridos en la implementacion de las normas.

Cumplir estrictamente el cronograma establecido de revisiones, auditorias
internas durante la implementacion ya que constituye una autoevaluacion del
trabajo que se esta desarrollando para efectuar los procesos de mejora

continua y verificacion del sistema,
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION INTEGRANDO EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008 CON EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
OHSAS 18001.

5.2  Justificacion

En base a los resultados obtenidos en las matrices presentadas en los capitulos
anteriores, respecto al grado de cumplimiento de la empresa frente a cada una de las
normas, se ha establecido un cronograma de trabajo para la implementacion e
integracion de los Sistemas de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, periodo el
cual se podra realizar el desarrollo de los requisitos faltantes respecto a cada norma,
en un lapso de 9 meses, si la empresa cuenta con los recursos humanos, materiales y
economicos, decide desarrollarlos simultdneamente, caso contrario en forma
individual, pero de acuerdo a la experiencia con otras empresas del sector, resultaria
ser mucho mas costoso el proyecto y las ventajas son a largo plazo para contar con el

Sistema Integrado de Gestion.
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En esta etapa se establecen las acciones que se deben realizar para medir, validar,

controlar y mejorar el desempefio de las actividades involucradas en el Sistema

Integrado de Gestion considerando el cumplimiento de los requisitos del cliente y

control de los riesgos laborales.

5.3 Objetivo

Optimizar los procedimientos de trabajo de cada una de las areas para cumplir

plenamente con la normativa nacional ademés de altos estandares de Calidad y
Seguridad y Salud Ocupacional con las normas 1ISO 9001:2008 y OHSAS 18001.

5.4 Estructura del Programa de Intervencion

54.1

Programa de Sistema Integrado de Gestidn en los procesos de la Empresa

José Ocafla Mayorga Transportes S. A.

1. Justificacion 86
2. Objetivo 87
3. Estructura 87
4. Programa de Sistema Integrado 87
5. Desarrollo 87
6. No conformidades 91
7. Registros 92
8. Consideraciones 93
9. Auditorias 94
10. Revision de la Direccion 95
11. Resultados 97
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5.4.2 Desarrollo del Programa de Integracion de los Sistemas de Calidad 1SO
9001 2008 y de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional OHSAS 18001

en la Empresa Prestadora de Servicios Petroleros JOM Transportes S. A.

5.4.2.1 Monitoreo y Medicion

Al realizar la planeacion se establecieron los objetivos que definen los
resultados esperados del proceso en cuanto a la calidad y seguridad y salud
ocupacional, Con ello sera factible evaluar si el proceso esta cumpliendo los
objetivos, ademas es necesario determinar como realizar el seguimiento del
cumplimiento de los controles operacionales, requisitos legales aplicados al proceso.
Guerrero (2012) afirma:

» Los parametros claves de las operaciones y actividades que puedan tener un
potencial impacto significativo sobre la calidad y seguridad y salud ocupacional.
* El progreso en la implementacion de los objetivos y metas establecidos.

* La conformidad con los procedimientos, instrucciones de trabajo y criterios de

operacion definidos.
* La conformidad con la legislacién nacional.
* La adhesion con las normas aplicables internas de la empresa.
v El registro de esta informacion suficiente que permite la identificacion de una
accion preventiva y correctiva apropiada.

Los elementos claves para la implementacidn de este requerimiento del sistema son:

* Establecer sistemas para monitorear y medir el rendimiento en términos de calidad

y seguridad y salud ocupacional.
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* Garantizar que los resultados de las mediciones se registran en forma adecuada, sera
necesario que cualquier equipo de monitoreo sea calibrado y sometido a

mantenimiento.

La empresa debe establecer y mantener un programa regular y especifico de
monitoreo para los requerimientos de los clientes, los peligros asociados a las
actividades con el propdsito de garantizar su conformidad con la legislacion y para
revisar su progreso de acuerdo con las metas. Las emisiones y parametros que se van

a monitorear seran determinados por:
* Oportunidades de mejora y quejas presentadas por clientes internos y externos.

* Los parametros de rendimiento critico utilizados por la organizacion y los

indicadores de rendimiento.

Es recomendable que el progreso segun las metas y objetivos sea revisado con una
frecuencia apropiada para la Empresa. Idealmente en forma mensual o trimestral y se
puede hacer a través de una diversidad de medios tales como, reuniones regulares del
equipo de empleados, reuniones semanales, mensuales de gerencia, comités

interdisciplinarios, etc.

Mientras mas frecuentes sean las revisiones que se hagan al progreso segun las metas,
mas probable es que las medidas de control sean efectivas, en términos de lograr un
mejoramiento continuo. A menudo se demuestra el progreso a los trabajadores por

medio del uso de carteleras de informacion y reuniones regulares de produccion.

Es necesario identificar los requerimientos claves legislativos e internos y establecer
un sistema para monitorear la conformidad de la organizacion seglin estos

requerimientos.

Con el proposito de comprobar la conformidad con los procedimientos, instrucciones
de trabajo y criterios de operacion definidos, se recomienda implementar un

programa de inspecciones. Se recomienda que se realicen regularmente inspecciones
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fisicas. Las inspecciones planeadas se centrarian especialmente en los temas
relacionados con la calidad del producto o servicio y la seguridad y salud, para
garantizar que se estan implementando las préacticas y procedimientos recomendados

y que se cumple con ellas.

Estas inspecciones deben ser realizadas a intervalos regulares y deben incluir una
evaluacion de la condicion general de los equipos, medidas de control, administracion
interna, etc. Se deben conservar registros y establecer disposiciones de seguimiento
para asegurar que se implementan los mejoramientos requeridos. Se debe definir la
responsabilidad individual para la ejecucion de los mejoramientos junto con el plazo

de la finalizacién de éstos.

Algunas partes discretas de la organizacion también deben estar sujetas a
inspecciones planeadas regulares. Estas inspecciones pueden tener diferentes niveles
de detalle, desde inspecciones a la administracion interna general, hasta visitas a
todas las condiciones fisicas. Es necesario que la organizacion determine el tipo de
inspeccion y la frecuencia con la que se llevaran a cabo, tomando en cuenta los
riesgos involucrados y los plazos requeridos para garantizar que no ocurra ningdn

deterioro en el rendimiento.

Se deben establecer las responsabilidades para la ejecucion de cualquier accion y las
acciones se deben finalizar en el tiempo especificado. Sera necesario conservar
registros de informacion y establecer la responsabilidad por el registro y la custodia

de la informacion.

Es necesario que la calibracion de los equipos de monitoreo utilizados en la
recoleccion de esta informacion esté sujeta a verificaciones regulares de la
calibracion, segun lo recomienden los fabricantes. Los equipos también deben estar

incluidos en un programa de mantenimiento preventivo.
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Para que la organizacion obtenga la certificacion de su Sistema Integrado de Gestion
sera necesario que la empresa establezca un procedimiento escrito para monitorear y

medir el rendimiento integral.

Los indicadores que maneja la empresa JOM Transportes S. A., fueron detallados con

anterioridad, sin embargo se indica ilustracion y ejemplo de la Gestion Integrada.

Cuadro No. 25 Monitoreo y Medicion

Elaborar productos que cumplan las especificaciones técnicas, dentro de los estandares de costo,
OBIETIVO con oportunidad, garantizando la seguridad para el personal y reduciendo el desperdicio y
desechos no reciclables.
FRECUENCIA
UNIDAD
VARIABLE O PROCEDIMIENTO . ) : /
CARACTERISTICA 1\{5[[))?13 A DE CALCULO MEDIDA | ANALIsIs | RESTONSABLE. | LIMITE | META
100*unidades
] rechazadas .
e % externamente/ Mes Trimestre e 0’1, % 0,05%
producto - ] de calidad mAx.
unidades
entregadas
100*dias perdidos
. o por mcapacidad ‘ i Jefe de 0.1% 50
Incapacidades % [dias, laborados Mes Mes seguridad MAxX. 0,05%
totales

Fuente: Monitoreo y Medicion Indices Sistemas de Gestion.
Autor: Lépez (2008)

5.5 No conformidad y Acciones Correctivas y Preventivas

Se establecerdn metodologias para:
* Informar e investigar no conformidades, incluyendo aquellas que surjan de reclamos

de clientes, incidentes o accidentes laborales.

* Informar de manera inmediata los incidentes graves y tomar accion para mitigar

cualquier consecuencia que surja de tales hechos.
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* Iniciar y finalizar acciones preventivas y correctivas.

* Confirmar la efectividad de las acciones preventivas y correctivas que se han

tomado.

Ademas, también se deben especificar las responsabilidades individuales por las
acciones y los plazos para su finalizacion. Los progresos de las acciones se deben

revisar regularmente.

Seré necesario contar con un sistema para corregir cualquier deficiencia identificada
en los elementos del Sistema Integrado de Gestidn. Este sistema debe garantizar que
se investiga el problema, las causas bésicas identificadas y que se identifican,
implementan y registran las acciones correctivas. Una vez que se han implementado
las acciones preventivas o correctivas, serd necesario verificarlas para confirmar su

efectividad y modificarlas si es necesario.

5.6 Registros

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe mantener un sistema
para la identificacion, almacenamiento y recuperacion de registros de calidad y
seguridad y salud ocupacional, incluyendo los resultados de auditorias, revisiones del

sistema de administracion y rendimiento.

Los elementos claves de la administracion de registros son:

* Definir responsabilidades para la custodia y el mantenimiento de los registros.
* Identificar los registros que seran conservados.

* Indicar el lugar y la forma del registro (papel o electronico)

* Establecer por cudnto tiempo se guardaran los registros.

* Establecer un sistema eficaz de recuperacion.
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Los registros evidencian de que el Sistema Integrado de Gestion esté funcionando en
forma eficaz y sea implementado de la manera como se disefio. Primero, es necesario
decidir qué registros se conservaran, concentrandose en los registros que agregan

valor.

5.6.1 Consideraciones

Al disefiar los sistemas de administracion de registros, es necesario que la

organizacion:

e Quién necesita acceso.
e A qué registros.

e En qué circunstancias.

Es posible utilizar un sistema electronico para la administracion de registros. El
almacenamiento de registros en forma electrénica puede proporcionar un excelente
medio para recuperar rapidamente los registros, como también para controlar el
acceso a los registros confidenciales. Por lo tanto, se deben hacer respaldos

regularmente, si se usan sistemas electrénicos.

Para cumplir con los requerimientos del Sistema, serd necesario que la organizacion
cuente con un procedimiento escrito para la identificacion, mantenimiento y
disposicion de registros. Sera necesario que estos registros incluyan registros de
capacitacion como también los resultados de las auditorias y revisiones. Sera
necesario establecer un sistema consistente y sera necesario que tal sistema garantice

lo siguiente:

* Los registros deben ser legibles, identificables y faciles de ubicar hacia la actividad,
producto o servicio.

* Los registros deben ser facilmente recuperables.
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* Los registros deben estar protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.
* El Sr. José Ocafia Gerente de la empresa es el mas alto funcionario y firma los

registros.

5.7 Auditorias

La empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. debe garantizar que su
sistema de administracion esté sujeto a una auditoria independiente, con el propdsito

de determinar lo siguiente:

» El cumplimiento con las disposiciones planeadas para la administracion de la
calidad y la prevencién de riesgos, incluyendo la conformidad con las normas
internas de cada compafiia.

* Una implementacion correcta y mantenida en forma adecuada.

« El eficaz cumplimiento con las politicas y objetivos de la empresa.

Las recomendaciones claves que surgen de estas auditorias seran presentadas a la
administracion principal de la empresa. EIl programa de administracion de la empresa
se ampliara de manera que incluya las acciones que surjan de las recomendaciones de

la auditoria.

El periodo entre las auditorias al sistema de gestion para el control de los riesgos y
cumplimiento con los requerimientos de los clientes estara relacionado con el grado

de riesgo comercial percibido, pero no debe exceder los tres afos.

Una "auditoria independiente” se realizara por una persona externa a la organizacion
especifica. Alternativamente, las personas que trabajan en los distintos procesos de la
empresa, pueden realizar una auditoria, pero seran verificadas por personas externas a

la empresa.
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Para cumplir con los requerimientos del Sistema Integrado de Gestion sera necesario
que la organizacion JOM Transportes S. A. establezca un programa y sistemas de
auditoria periodicas al sistema. Sera necesario revisar el programa y los sistemas de

auditoria periddicamente y actualizarlos, cuando sea necesario.

Seré necesario que la organizacion cuente también con procedimientos escritos para

auditar su sistema de gestion integrado y estos procedimientos hagan referencia a:

* Metodologias, frecuencias y alcance JOM Transportes S. A.
* Requerimientos, responsabilidades y competencias para realizar las auditorias e

informar los resultados.

5.8 Revision por la Direccion Administracion

Cada equipo administracién principal de la organizacion debe, por lo menos
una vez al afo, revisar el rendimiento y considerar la idoneidad de su sistema
integrado de gestion, a fin de garantizar su conveniencia, suficiencia y efectividad y
mejoramiento continuo.

La revision de la administracién abordara la posible necesidad de cambios en la
politica, objetivos y otros elementos del sistema, a la luz de las auditorias al sistema
de administracion, las circunstancias que cambian y el compromiso con el

mejoramiento continuo necesario, garantizando:
* Que el sistema sea implementado completamente JOM Transportes S. A.

* Que el sistema contintie siendo el adecuado para garantizar que se pueden lograr los

objetivos establecidos para la empresa.

* Que el sistema sea adecuado para garantizar el principio de mejoramiento continuo.
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La revision se debe basar en un informe sobre el rendimiento general del sistema de

gestion que incluya lo siguiente:

* Los resultados de cualquier auditoria a los sistemas de administracion.
« Las acciones correctivas ejecutadas desde la Gltima revision.

* Los casos registrados de la ineficacia del sistema.

* La idoneidad y la eficacia de los procedimientos de emergencia.

* Cualquier accion posible para generar un mejoramiento contintio.

Las revisiones de la administracion son la clave para el mejoramiento continuo y para
garantizar que el Sistema Integrado de Gestion seguira satisfaciendo las necesidades

de la organizacion a través del tiempo.

Cuadro No. 26 REVISIONES

POSIBILIDAD COMENTARIOS
Revisiones separadas:
¢ Diferentes participantes Aun cuando las revisiones son diferentes
e Diferente informacion procedimientos para ejecutarlas y
para examinar en cada uno documentarlas pueden estar integradas.

de los tres aspectos.

Revision integrada

e Menor numero de
participante

e Revision mas eficaz

e Duracion menor

e Obtencion de vision mas
amplia

La integracion de las revisiones es mas
coherente en un sistema integrado, presentando
claras ventajas sobre la realizacion de
revisiones separadas.

Fuente: Sistemas de Gestion.
Autor: Anénimo (2010)
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5.9 Resultados

* El sistema de acciones correctivas y preventivas demuestran el compromiso de la
alta direccion ante el sistema de gestion integrado.

Todo el sistema seré disefiado para que actué en forma proactiva generando la mayor
parte de acciones preventivas.

* JOM Transportes definird en la gestion integrado del sistema, las metodologias de
monitoreo y el plan de accion y revision para cada uno de los aspectos considerados

criticos.

* Los monitoreos seran realizados bajo la normatividad legal vigente y en funcion de
los aspectos a medirse. En caso de encontrar desviaciones de los valores establecidos
como referencias se debe establecer planes de accion para cumplir con los mismos

estableciendo actividades, recursos, tiempos de ejecucion y responsables.

* Todas las no conformidades que se levante antes, durante y después de la
implementacién deben quedar debidamente documentadas y cumplidas los planes de

accion dentro de los plazos establecidos.
* Los registros deben ser almacenados y el acceso debe quedar claramente definido.

* Las comunicaciones sean internas o externas deben ser registradas y las
contestaciones o decisiones para cada una de ellas deben quedar estipuladas en los

formatos de control de comunicaciones.

* Los programas de auditorias establecidas por la empresa deben ser documentados y
cumplidos. Es importante que todas las no conformidades establecidas en las

auditorias queden cerradas en forma proactiva.

* Las revisiones por la alta direccion deben ser el eje del mejoramiento continuo del
sistema de gestion y en ella se debe incluir el cumplimiento de los objetivos, metas y

programas del sistema, acciones correctivas y preventivas, no conformidades,
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auditorias internas y externas, comunicaciones externas, campafias de sensibilizacion
entre otras. (Pag. 61-70).
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Cuadro No. 27 Presupuesto del Plan

JOSE OCANA MAYORGA TRANSPORTES S5.A.
Fecha de Emisidn:

sAOM Dic-2013

VLA SO TES S

Cddigo: Plan de Capacitacion 2014
Versién: 1 [ Revisién: 1
Pagina: 7-8

PLAN DE CAPACITACION SSA - JOSE OCANA
MAYORGA TRANSPORTES S5.A - 2014

6. PRESUPUESTO DEL PLAN

HIGIENE LABORAL Y ENFERMEDADE S TROPICALES MATERIALES | REFRIGERIOS | INDIRECTOS | TOTAL
HIGENE EN LOS PUESTOS DE TRAEAJO - CORRECTD LAMADC DE MANDS Y SUPRCTECCICN i
SARMA, PEDICULOSIS, THA, PSCRASE ]
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS .00
ENFERMEDADES TROPICALES 000
SEGURIDAD VEHICULAR []
MAKE JO DEFENSND 300 000
MAKE JO DEFENSND 30,00 10,60
MANTENMENTC FREVENTNG 30,00 000
MANEJD DE EXTMTORES B0 3000 s0m
PRIMEROS AUXILICS - ACTIVACION DEL MEDEVAC - MANEJC DE LESIOMES ¥ HERIDAS []
PRNCIPIOS BASICOS DE PRMERCS AUXILIOS, ACTWACION DEL MEDEVAC, RESUCTACION CARDIC- § .
0,00 30,00
PULMCHAR
TORCEDURA, ESGUMCE ¥ FRACTURAS, QUEMADURA, GOLPES, MTCXICACIONES ¥ - e
ATRAGANTAMENTD
MANEJD DE PICADURAS DE INSECTCS Y ARARRS 3000 0
MAMNEJC DE FICADURAS DE SERPIENTES YANMALES PCHZONCSCS 30,00 30,00
LEVANTAMIENTO DE CARGAS []
LEWANTAMENTC DE CARGAS CON GRUAS 3000 S0
LEWVANTANENTD CON CARGADORA FRONTAL 3000 00
LEWANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS M0 e
SELECCKON ¥ LSO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION MDMDLAL [EPI's) e 30,00 110,64
L& ERGONOMIA ¥ LA SALUD LABORAL [
LA ERGOMOMIA ENLOS FUESTOS DE TRASAID .00
ALTERACIONES MUSCULC ESQUELETICAS EN COMDUCTORES, OPERADCRES YMEDDAS .
PREWENTMAS: !
ESTRES TERMICO .00
PALSAS ACTMAS e
GESTION AMBEENTAL []
DEFIMNICIONES UTILZADAS EM GESTION AMBIENTAL i
WANEJD DE SUSTANCAE QUMICAS EN OPERACIONES JOM-DAM 000
TRATAMENTC ¥ DISPCSICION DE LGS DESECHOS EN LAS NDUSTRIAS i
EL RCL DE LOS COMITES PARTARCS EN LA SEGURIDAD, SALUD ¥ GESTION AMEENTAL .00

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Elaborado por: Ricardo Lizano (2013)
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5.10 PROCEDIMIENTOS

Para la evaluacion y analisis de las condiciones en los diferentes procesos de

la empresa, se determinan los siguientes procedimientos:

5.10.1.- Objetivo del Plan

En esta etapa se establece la estructura del Sistema de Gestion Integrado y las
responsabilidades de cada uno de los involucrados, asi como los controles operativos
y administrativos para su desempefio y la preparacion que se debe tener para una

respuesta eficiente ante un hecho determinado.

5.10.2.- Campo de aplicacion

Se realiza a toda la empresa y sus distintos procesos para poder enlazarlos e
integrarlos, previo a un anélisis realizado tomando en cuenta a los clientes internos y

externos:

e Transporte

e Logistica

e Mantenimiento

e Carga pesada

e Bodegas y almacenaje

e Areas administrativas etc.

5.10.3.- Documentacion de referencia

e Norma Internacional de gestion de Calidad 1SO 9001-2008

e Norma Internacional de Gestion de Seguridad industrial y salud Ocupacional

OHSAS 18001.
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5.10.4.- Compromiso de la Direccién

La alta direccion tiene que evidenciar su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion Integrado estableciendo una politica que debe

ser coherente con el propdsito de la organizacion.

La Alta Direccion debe participar continuamente en las reuniones de revision del
Sistema en las cuales se debe resaltar el compromiso que la organizacion tiene para
satisfacer los requisitos del cliente, los requerimientos legales, la prevencion de
riesgos. De tal forma, la Alta Direccion debe realizar el seguimiento a los objetivos,
metas y programas establecidos por cada area y procesos, brindando el apoyo

necesario y requerido.

Compromiso de la Direccion

1. Comunicar sobre la importancia de cumplir con los requisitos de los clientes
internos, externos y los requisitos regulatorios y estatutarios.

Establecer y difundir la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

Asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos, humanos y econémicos.
Revisiones por la direccién (Responsables, Gerenciales de cada Proceso).
Mision, Vision, Valores, Principios, Politica.

Obijetivos, Metas y Programas del Sistema Integrado de Gestion.

N o g s~ WD

Planificacion del Sistema Integrado de Gestion (Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional).

8. Comunicacién Interna mediante procesos de comunicacion apropiados.

5.10.5.- Responsabilidad y autoridad

La organizacion debe ser capaz de definir las responsabilidades y atribucion

de cada una de los procesos del Sistema de Gestion Integrado. Las responsabilidades
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y atribuciones se pueden definir siguiendo las metodologias existentes en la industria.
A continuacién se muestra una metodologia para documentar las responsabilidades

que se ajusta a la mayoria de las organizaciones.

La Compafiia José Ocafia Mayorga debe elaborar una matriz de responsabilidades con
el objetivo de establecer las responsabilidades directas o indirectas de cada uno de los
facilitadores de los procesos que intervienen en el sistema. La matriz de

responsabilidades debe ser aprobada y revisada continuamente por la alta direccion.

Los colaboradores de la Empresa involucrados en la Administracion, Ejecucion y/o
Verificacion del trabajo que afecte la Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional
tienen que tener su descripcion funcional plenamente definida. La organizacion debe

definir quién va a ser el responsable de organizar los documentos originales.

5.10.6.- Representante de la direccion

El representante de la direccion tiene las siguientes responsabilidades y

autoridades ante el Sistema Integrado de Gestion:
1. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los controles requeridos en
los procesos para el correcto desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

2. Implementar y mantener el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de

Gestion.

3. Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestion y

de cualquier oportunidad de mejora continua.

4. Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en

todos los niveles y procesos de la organizacion.
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5. Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales nacionales y otros

requisitos de las normas internacionales que tenga que cumplir la organizacion.

6. Disponer los recursos necesarios para el cumplimiento de los programas de

administracion definidos para la organizacion.

5.10.7.- Gestion de los recursos

La alta direccion debe proporcionar los recursos necesarios para garantizar
que todos sus servicios cumplan con las especificaciones y requisitos que exigen los
clientes, tanto internos como externos, cuidando y controlando los riesgos asociados.
Esto se puede evidenciar mediante un presupuesto anual para el Sistema Integrado de
Gestion. Este presupuesto tiene que tener definido claramente los montos y
actividades en los cuales va a ser utilizado. Es importante que se cuantifique los
costos y responsabilidad del sistema, esto se evidencia a través de los objetivos y

metas del sistema.

5.10.7.1 Provisién de recursos

e La Gerencia General determina y proporciona los recursos necesarios para
implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestion.

e Aumentar la satisfaccién de los clientes internos y externos.

5.10.7.2 Recursos Humanos

e EI personal que realice labores que efectuen la calidad del servicio y que
pueda causar riesgos laborales, deben ser competentes con base en educacion,
formacion, habilidades y experiencias apropiadas.

e Las funciones, la responsabilidad y la autoridad se deben definir, comunicar y

documentar para facilitar una gestion eficaz.
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5.10.7.3 Infraestructura: La empresa debe proporcionar y mantener

e Edificios, espacios de trabajo e infraestructura asociada.

e Equipos ( hadware y software).

e Servicios de apoyo (Transporte).

e Ambiente de Trabajo: (condiciones en las cuales se realiza el trabajo)

e Gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad del

producto.

8.- Estructura y Responsabilidades

La Empresa al momento de establecer la estructura y definir las
responsabilidades de las personas involucradas en los sistemas de gestion, tiene que

considerar los siguientes elementos:

+ El mas alto funcionario tiene la responsabilidad general de la implementacion y
rendimiento del Sistema Integrado de Gestion. Sera necesario que esta
responsabilidad incluya la definicién de la politica de la organizacién y que garantice
la implementacion del sistema de gestion integrado.

» La designacion en caso de ser necesario de un representante de cada Sistema de
Gestion y un representante general del Sistema Integrado de Gestion.

* La necesidad de que se defina, documente y comunique l0s roles, responsabilidades
y autoridades del personal involucrado en la implementacion, control y mejoramiento
del Sistema Integrado de Gestion. Una buena practica es la de documentar en las
descripciones de cargo de todo el personal involucrados en cada uno de los Sistema
de Gestion. Cualquier responsabilidad adicional relacionada con la calidad, seguridad

y salud ocupacional como parte de los planes o procedimientos documentados.
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 Establecer en caso de ser necesario un acceso a asesoria experta en temas de

mejoramiento de la calidad y seguridad y prevencién de riesgos.

» Serad necesario identificar y poner a disposicion de la organizacion los recursos
financieros vy fisicos, los recursos humanos apropiados para la implementacion de las

politicas de la organizacidon y el logro de sus objetivos, metas y programas.

* Los contactos con las autoridades reguladoras, residentes locales, medios de

comunicacion, etc.

* La definicion de los roles, responsabilidades y autoridades debe ser proporcional, la
persona sera responsable de proporcionar respaldo y asesoria en asuntos de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional al mas alto funcionario y a su equipo de

administracion.

5.10.9.- Formacién, Toma de Conciencia y Competencia

Dentro de la Empresa, a todos los individuos que trabajan para la misma se les
proporcionara informacion o capacitacion correspondiente a temas de mejoramiento
de calidad y prevencion de riesgos, segun sea apropiado. Esta capacitacién o
informacién debe ser proporcional al nivel de educacion, habilidades vy
responsabilidades que tenga el individuo frente a los sistemas y actividades asociadas
con su trabajo, incluyendo preparacion para emergencias.

Periodicamente, se deben evaluar las necesidades especificas de capacitacion
individual y organizacional, para garantizar que cada individuo o grupo es capaz de

desempeniar su funcion dentro de cada sistema de gestion.

Con el proposito de garantizar que los empleados en todas las funciones y en todos

los niveles de la organizacion estan totalmente conscientes de la importancia de los
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sistemas de gestion dentro de la organizacion, ser& necesario que se implemente un

programa de capacitacion que:
* Registre el tipo de capacitacion que ha recibido cada empleado.

* Proporcione induccion con respecto a la Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

para todos los empleados, tan pronto ingresen a trabajar en la organizacion.

* Se identificara el tipo y los detalles adecuados de la capacitacion en conciencia de
calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para cada funcién, basada en las

implicaciones de sus actividades.

En el caso de otros individuos que trabajan en la empresa, es necesario que se les

proporcione informacion apropiada para sus funciones.

Los programas de capacitacion dependen del alcance de los sistemas, actividades
relacionadas con la calidad, riesgos y aspectos significativos identificados. Una buena
practica en las organizaciones es mantener los registros de capacitacion,
adicionalmente se debe mantener el material con la cual fue dictada la capacitacion.
En el Anexo A "Formato de Control de Asistencia de Capacitacion' se presenta
un formato para el registro de la capacitacion.

En las inducciones de ser necesario y bajo el criterio de las personas responsables del
area se difundiran los riesgos segun las areas de trabajo significativos y de otras areas

de la organizacién que tengan que ver con el trabajador.

El programa de formacién y toma de conciencia debe comenzar con la identificacion
de necesidades, para luego seguir con la evaluacion de las mismas para lograr
finalmente un programa inicial que servird de guia para la organizacion. Es
importante resaltar que el programa obtenido es dinamico y que cada vez que ocurra

un cambio o reprogramacién debe quedar documentada.
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Todos los empleados recibiran capacitacion de refuerzo en forma regular, pero estara
focalizada en aquellos empleados que trabajan en tareas que tienen un mayor riesgo

de impacto sobre la calidad y la seguridad y salud ocupacional.

Cuando sé prioriza esta capacitacion de refuerzo, se considerara las lecciones

aprendidas a partir de informes e investigaciones de incidentes y accidentes.

La empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. definira a una persona preparada
y competente como responsable de elaborar el programa de capacitacion, el mismo
que debe definir cual es la fuente adecuada para obtener la informacion de las
necesidades de capacitacion. Se recomendara realizar reuniones con todo el personal
involucrado en los sistemas con el fin de encontrar aquellos temas de capacitacion
especifica. En el Anexo B: Formato de Diagnostico de Capacitacion se muestra un
formato que se ajusta a la mayor cantidad de organizaciones.

5.10.10.- Comunicacion

La Empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. proporcionard
periddicamente informacidon sobre calidad, seguridad y salud ocupacional cuando sea
solicitada, por ejemplo: cuando se solicite legalmente, por ejemplo, por una autoridad

externa.

La organizacion establecerd y mantendrd un sistema para recibir, documentar y
responder la comunicacién correspondiente, proveniente de partes internas y externas

interesadas.
Al momento de establecer la forma de como se va a administrar la informacién del
Sistema Integrado de Gestion se debe considerar los siguientes elementos

considerados como claves:
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+ Sistemas para proporcionar informacion calidad, seguridad industrial, salud

ocupacional de forma:

e Interna segln se requiera.
e Externa, cuando se solicite legalmente, por ejemplo, por una autoridad
externa. En el Anexo C: Formato de Comunicacion Externa se muestra un

formato que se ajusta a la mayor cantidad de organizaciones.

» Sistemas para tratar con las comunicaciones provenientes de partes externas

interesadas.

Las comunicaciones internas eficaces requieren mecanismos de informacion para
fluir de la gerencia a los trabajadores y de los trabajadores a la gerencia. Se
establecerd un mecanismo para comunicar asuntos de calidad, seguridad industrial y
salud ocupacional actuales a todos los niveles de la fuerza laboral y se estimulara el
debate para generar ideas, con el propdsito de mejorar el rendimiento del Sistema
Integrado de Gestion de la organizacion. Se realizardn reuniones informativas
regulares para comunicar a todos los individuos que trabajan para la empresa el

rendimiento/mejoramientos de la organizacion segun los objetivos y metas.

Esto se puede lograr facilmente a través de reuniones regulares, pizarras informativas,
informes internos con respecto al progreso segun las metas, correo electrénico,
boletines informativos, comités internos, etc.

5.10.11.- Documentacion

Se establecerd y mantendra un sistema de informacién en forma escrita o en

formato electrénico que:

* Describa los elementos claves del sistema de administracion y su interaccion.
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* Proporcione orientacion con respecto a documentacion relacionada.

El elemento clave del sistema de documentacidon es garantizar que a través de
cualquier medio utilizado (papel, formato electrénico, etc.), los individuos que
trabajan para la organizacion puedan encontrar en forma facil la informacion que
necesitan. Es probable que la documentacion que respalda al sistema sea un manual
que contenga una compilacion de documentos claves que juntos describan cada parte
del sistema de administracion. Serd necesario que el sistema de documentacion se

mantenga por medio de la revision periodica y la actualizacion, cuando sea necesario.

Los requerimientos y la magnitud del sistema de documentacion deben ser apropiados
y proporcionales al tipo de organizacion, procesos involucrados y a la naturaleza de
los riesgos de seguridad. Se proporcionara indicaciones claras para todos los tipos de
documentacion existentes en el sistema. Esta es la funcion principal del manual de
administracion del sistema de gestion integrado. La siguiente es una ilustracion que

se sugiere para la jerarquizacién del sistema de documentacion:

Grafico N° 18 Jerarquizacion del Sistema de Documentacion

Niveles de documentacion del SIG

Politicay objetivos del SIG

Manual de SIG

Instructivos

Procedimientos ‘

Registros

Fuente: Investigacion de Campo JOM S.A.
Investigado por: Willian Yépez (2013)
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El objetivo del Manual del Sistema Integrado de Gestion es describir la
politica y estructura del sistema adoptado por la organizacion para garantizar la
calidad de los productos y servicios alcanzando la satisfaccién de los clientes,
minimizando los riesgos asociados al trabajo, bajo las normas ISO 9001:2008 vy la
guia OHSAS 18001".

Se cubrira todas las clausulas de los dos sistemas para documentar y evidenciar de la
forma como se esta administrando cada una de ellas. Una buena practica es nombrar
en el Manual del Sistema de Gestién Integrado las clausulas de cada una de las
normas y colocar los procedimientos involucrados para su cumplimiento.

Anexo D: Fases de implantacion del Sistema Integrado de Gestion.,

5.10.11.1 Control de Datos y Documentos

La empresa José Ocafia Mayorga Transportes S. A. establecerd y mantendrd los
sistemas para la administracion de los documentos y datos. Para lo cual identifica y
administrara todos los documentos y datos que sean criticos para la operacién del
sistema de administracion y el rendimiento de las actividades de la organizacion. Los
documentos y datos criticos son aquellos necesarios segin los requerimientos
estatutarios, es decir, documentos y datos que legalmente se requieren.

La administracion de datos y documentos criticos identificados incluira sistemas para
la identificacion, aprobacion, publicacion y eliminacion final de documentacion

critica, ademas del control de datos criticos.

El sistema para la administracién de datos y documentos criticos sera similar para
todas las organizaciones. El alcance de los datos y documentos criticos sera
proporcional a las actividades de la organizacion y sus riesgos y Aspectos
significativos. Seran mas amplios para organizaciones de manufactura y posiblemente

organizaciones de desarrollo e investigacion, que para organizaciones de oficinas. Se
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deben definir las responsabilidades y las autoridades para los sistemas de control de
datos y documentos.

Sera necesario que los datos y documentos criticos estén disponibles y sean
accesibles cuando se requieran, por ejemplo, en una emergencia; conservandolos en
un area segura. Se deben emplear métodos para el respaldo electrénico de la
informacidn, cuando sea apropiado. Serd necesario que los sistemas se revisen Yy,

cuando se estime conveniente, se actualicen en forma periddica.

De acuerdo con la buena préctica para el control de documentos, los documentos
controlados deben ser: legibles, fechados (incluyendo la fecha para la revision o fecha
de vencimiento), incluir un historial de revisiones, facilmente identificables (por
ejemplo, con un numero de referencia y con un nimero o version de revision),
mantenidos en una forma ordenada, Retenidos por un periodo especifico,
reemplazados con nuevas versiones, segun surja la necesidad y una lista de personas /

lugares a los que los documentos fueron emitidos.

Es importante contar con un listado de distribucion, en donde consten las personas
que han recibido la documentacion de los Sistemas de Gestion.

5.10.11.2 Codificacion de los documentos

e EIl cddigo del documento inicia con las iniciales de la empresa (JOM) José
Ocafia Mayorga, seguido de un guion medio y a continuacion las siglas del
nombre del proceso al que pertenece, si tiene subprocesos grandes colocara un
punto seguido por las iniciales del subproceso, luego un guién medio seguido
por la palabra PR que nos indicara que es un procedimiento seguido por un
guién medio y luego un namero correlativo que ird de 000 a 999. En la

cabecera del procedimiento ird el nimero de version que también es un
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correlativo que va de 1 a 99 y junto a esto ird el niUmero de revision que es un

namero correlativo del 1 al 99, ejm.

v" JOM-SGI-PR-001 Procedimiento de Control de documentos.

Los cambios de la documentacion se identifican con letra cursiva y con la
modificacion en el ndmero de version. EI nimero de version no cambia
cuando los cambios son menores como correccion de codigos, puntuacion,
aclaracion del texto por redaccion o correccion del estilo del pérrafo,
interlineado, etc. En la nueva version los cambios anteriores apareceran sin
letra cursiva por lo que en la nueva version solo se identificaran en cursiva los
ultimos cambios efectuados. Los Cambios y/o parrafos eliminados y/o
aumentados podran verificarse comparando la version valida publicada en la
carpeta VALIDOS contra el documento obsoleto almacenado en la carpeta
OBSOLETOS.

La carpeta Validos: contiene la documentacion vigente y aprobada.
La carpeta Obsoletos: contiene los documentos que alguna vez estuvieron
vigentes pero que guedaron obsoletos al entrar en vigencia la nueva version

aprobada en la carpeta Validos.

La carpeta No Validos: Contiene documentos que nunca estuvieron en

vigencia por ser archivos de borradores que no han sido aprobados.
Elaboracion y Actualizacion de documentos: Los responsables de cada

proceso identifican si existe la necesidad de elaborar o cambiar un documento

relacionado a dicho proceso.
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Revisacion de documentos: El responsable de elaboracién del documento lo
sometera a una revision por el responsable del Sistema Integrado de Gestion y
el responsable de la direccion, quien verificara el contenido del documento.

Si el documento cumple con los requisitos firmaran la revision en la seccion

de revision y la fecha en la que se realiza la revision.

Revisar documentos: El responsable de elaboracion del documento lo
sometera a una revision por el responsable del Sistema Integrado de Gestion y

el responsable de la direccion, quien verificara el contenido del documento.

Aprobacion de documentos: Todos los documentos sometidos a control,
antes de proceder a su distribucion deben ser aprobados, reflejando en él, la
firma y fecha de acuerdo a las responsabilidades establecidas en este

procedimiento.

Distribucion: Los documentos del Sistema Integrado de Gestién de JOM
Transportes S.A. los distribuira el responsable del Sistema. En caso de
necesitar impresiones para entregar a los clientes estas seran consideradas

copias no controladas.

Cbémo dar de baja a un documento: Los documentos obsoletos se daran de
baja colocandolos en una carpeta electronica llamada “Obsoletos” que estara
bajo el control del responsable de calidad. Estos documentos se mantendran
por un periodo de 4 afios. Cada uno de los documentos debe indicar en la
portada de los mismos su estado de (“obsoleto”).

En el Anexo E ""Formato de control de documentos"'.
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5.10.11.3 Realizaciéon del Producto

En la realizacion del producto se debe considerar todos los aspectos
considerados claves para obtener un producto o servicio con calidad cumpliendo con
los requerimientos de los clientes, sin afectar al medio ambiente y controlando los

riesgos durante el proceso de recepcion, elaboracién y entrega.

Se debe documentar los pasos que se llevan a cabo en la realizacion del producto

considerando las acciones que afecten tanto a la calidad, medio ambiente y seguridad.

Se debe hacer énfasis en los indicadores de cada proceso y subproceso que afecten a
cualquiera de los tres sistemas. Es importante contar con procedimientos
documentados y difundidos en donde se consideren todas las acciones que influyen
en la realizacion del producto.

Durante el proceso de documentacion de la realizacion del producto se debe
considerar que la informacion sea ordenada y consistente con los otros requerimientos
del sistema. Se debe considerar las especificaciones establecidas por los clientes y
aquellas que no han sido establecidas por el cliente pero que son importantes para el

uso del producto o servicio.

Adicionalmente se deben considerar todos los requerimientos legales o regulatorios
que se deben cumplir para un desempefio eficaz y eficiente. Se tiene que hacer la
identificacion de los requisitos de los clientes antes de aceptar alguna orden y los

requisitos adicionales.
Se deben establecer controles para la evaluacion del producto o servicio considerando
el proceso de compras, produccion, validacion y préstamo de servicios estableciendo

la trazabilidad de los productos y procesos.
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5.10.11.4 Control Operacional

Una vez que ha sido establecido los requisitos de calidad, riesgos
significativos de seguridad y salud ocupacional y los aspectos medioambientales
significativos cada organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades

donde es necesario aplicar medidas de control.

En el control operacional se documentara formalmente por qué y cémo se llevan a
cabo las tareas de administracion del sistema. Esto es especialmente importante
cuando una operacion esta completa y/o los riesgos laborales potenciales son
significativos. Sera necesario que estos controles tomen la forma de procedimientos

documentados.

La empresa identificara y decidira cuales son las operaciones y actividades en las que
se necesita aplicar medidas de control. Para identificar cuales son, es necesario

considerar lo siguiente:

* Identificacion de requerimientos de los clientes.
* El resultado de la evaluacion de los riesgos laborales significativos y identificados.
* La politica, objetivos, metas y programas del Sistema Integrado de Gestion.

* Los requerimientos legales identificados y otros requerimientos.

Para el control operacional de Equipos, Procesos y Productos Nuevos / Modificados
€S necesario que existan sistemas para garantizar que se toman en cuenta las
consideraciones de calidad, seguridad y salud ocupacional cuando se evalua la

introduccion de nuevos productos 0 materias primas y de nuevos equipos/procesos.

Se examina cada propuesta de capital, modificacién del plan, introduccion de nuevos
productos o reformulacion significativa de productos para asegurar que se ha tomado
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en cuenta el impacto potencial de la propuesta sobre la calidad y la seguridad y salud
ocupacional para garantizar que se ha considerado la mejor practica. Para evaluar
completamente los efectos potenciales se recomienda un procedimiento/checklist

formal.

Para el control operacional a Contratistas y Proveedores sera necesario que existan
sistemas para garantizar la calidad, los potenciales y riesgos significativos de los
contratistas y proveedores estan controlados en forma eficaz y si es necesaria. El
contratista trabaja para la organizacion, lo hace como contratistas para ingenieria,
transporte, estaran conscientes de la politica, requerimientos y procedimientos
generales correspondientes, junto con cualquier consideracion de seguridad y Salud

particular asociada con la operacion particular con la que trabajaran.

5.10.11.5 Preparacion y Respuesta para Emergencias y Producto no conformes

Se identificara y evaluarad periodicamente los riesgos significativos producto
de sus operaciones, actividades y servicios, para determinar el potencial de
incidentes, accidentes serios o situaciones de emergencia.

Una buena practica se define a una persona responsable para llevar a cabo la
preparacion, capacitacion y seguimiento en lo referente a procedimientos frente a
emergencias. La organizacion establecera planes detallados de contingencia para
evitar o mitigar las probables consecuencias asociadas con cada incidente

potencialmente serio o situacion de emergencia.

Los planes de emergencia seran documentados, difundidos a las partes internas y
externas interesadas y luego sometidos a revisiones periddicas. Cuando sea posible,
se pondra en practica periodicamente sus planes de emergencia para la prevencion de
accidentes e incidentes. Su alcance esta definido en funcién de los riesgos asociados

con dichas actividades.
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La evaluacion de los peligros con riesgos potenciales significativos debe haber
identificado aquellas areas que tienen el potencial de originar una emergencia mayor.
Para la preparacion e implementacion de planes de emergencia y mitigar las
consecuencias de los eventos identificados se incluird los siguientes aspectos claves

que se deben documentar dentro del plan:
* Un equipo definido para el control de crisis/emergencias (Comité Directriz)
* Un controlador de incidentes designado.

* Instrucciones claras para contactarse con unidades de apoyo internos y contactos de
servicios externos para emergencia (Sefialética numeros de emergencia visibles en

carteleras).

* Instrucciones claras para sefiales de alarma, actividades de detencion de la planta,
procedimientos de evacuacion, definicién de vias de escape y demarcacién clara de

éstas.
* Puntos de reunion conocidos y claramente demarcados.

* Identificacion clara del lugar donde se almacenan los materiales peligrosos en el
recinto, junto con los detalles de los tipos y cantidades, adicional a ello las hojas de

seguridad de los productos claramente visibles 0 MSDS).

* Centro de control de emergencia ubicado en un lugar adecuado y conteniendo los

equipos apropiados.
* Disposiciones para la proteccion de equipos importantes y registros valiosos.

*Designacion de un responsable para la definicion de culminacion de la emergencia y

disposiciones para reiniciar la actividad comercial, después de cualquier emergencia.
*Se nombra un contacto con los medios de comunicacion adecuadamente capacitada.

* Se proporciona equipos de emergencia apropiada y tales como:
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o Equipos de alarma y deteccion,
o Equipos contra incendio, Iluminacion de emergencia, Duchas de seguridad,
Instalaciones para lavado de 0jos,

o Aparatos de respiracion y Sistemas alternativos de comunicacion.

Al documentar los detalles contenidos en el plan de emergencia, se implementa un
mecanismo formal por medio del cual se revisen los planes de emergencia, por
ejemplo, anualmente o después de cualquier emergencia real o ejercicios de prueba

(simulacro).

Se establecen programas de capacitacion apropiados para todas las personas
involucradas en los planes de emergencia, incluyendo partes externas. De igual forma
el personal que se encarga del entrenamiento al personal involucrado de emergencia

tendré una preparacion y experiencia previa a la misma.

Es importante definir los instructivos o procedimientos ante una emergencia general
(incendio, evacuacion, rescate y busqueda, entre otros) y aquellos procedimientos
especificos para las emergencias particulares. Una buena practica al momento de
estructurar el Plan de Emergencia es que se debe comenzar con definir cuales son las
areas que presentan un riesgo potencial ante una emergencia especifica basandose en
la evaluacion de riesgos. Luego de esto se elabora una tabla en donde se considere el
riesgo, area de riesgo, responsable del area ante la emergencia presentada y el
procedimiento el cual documente los pasos a seguir para el control o mitigacion de la

emergencia.
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Cuadro No. 28 Relacion de Riesgos de alto potencial con responsables y
procedimiento operativos.

Fechas de Seguimiento
] . ., Responsables Observaciones | Evidencias
Acciones gjecucion Cumple | N
cumple
Implementar | Segn J"jfe del Sistemas Fotografias
Sistema de | respuesta Sistema inadecuados. _
Alarmas por Integrado de Check list
eficiente. compromiso Gestion. N Procedimientos
y Calidad 0 inadecuados.
48 horas
como
maximo.

Fuente: Trabajo de Campo
Autor: Willian Yépez (2014)

5.10.11.6 Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion

El significado es cambiar de forma positiva la forma de ver y producir la calidad,

integrandola con la seguridad y salud ocupacional, dejar de controlar para empezar a

disefiar y producir, optimizar los recursos y trabajar con seguridad en la éareas y su

entorno.
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Grafico N° 19 Ciclo de Deming Mejora Continua.

CICLO DE DEMING (Mejora continua)
(planear, hacer, verificar, actuar)

Actuar Planear

Identificar politicas,

procesos,

Implantacién de la

c interacciones,
mejora °
procedimientos,

criterios, métodos

Monitoreo, medicién Implantacion de la
v analisis planeacion

Verificar Hacer

Investigado por: Willian Yépez

Las razones para la mejora continua son las siguientes:

e Los clientes son cada dia mas exigentes y encuentran en el mercado diferentes
propuestas para escoger.

e La organizacion tiene cada dia mayor responsabilidad hacia las partes
interesadas y su desempefio debe ser satisfactorio para ellos.

e EI cambio permanente en el entorno hace que la empresa deba tener mayor
capacidad de transformarse y adaptarse a las nuevas condiciones.

e Las ventajas competitivas son cada vez menos sostenibles en el tiempo.
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5.10.11.7 Certificacion

Es el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al producto y
al comprador asegura, por escrito, el producto, un servicio 0 un proceso, cumple con
los requisitos especificados. Por lo cual, representa una herramienta ventajosa en las
actividades comerciales nacionales e internacionales. Es un mecanismo irremplazable
para crear confianza en las transacciones cliente-proveedor.

Con las certificaciones existen muchos beneficiarios como por ejemplo:

e Gobhiernos.
e Industrias.

e Consumidores o usuarios.
5.10.11.7.1 Procesos de Certificacion
El proceso de certificacion consta de las siguientes etapas:
1) Planificacion.
2) Auditoria, Etapa 1

3) Auditoria, Etapa 2

4) Otorgamiento de la certificacion.
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ANEXO A "FORMATO DE CONTROL DE
ASISTENCIA DE CAPACITACION"

1.T0.FR-EEHH-SEDE-IR3-03
fﬂu—H ASISTENTES A CAPACITACION Firminide
Fimimaddrd
TEH#RA:
CAFACITADOE: FECHA:
DUFERACIOH: FEOYECTO:
CLIEHTE: LS/ CIoH:
[]=] HOHEBEES COHFLETOS i:I::::_T:':-DE ::::J:pﬂzunEﬁ FIEHRA
4
z
3
1
|
B
r
L
3
11
44
1z
11
L]
15
1k
b
11
43
zn
=1
F
21
=d
25
2c
F
zn
FIEH& FFL IENETENELCT:

Elaborado por: Willian Yépez
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ANEXO B FORMATO DE DIAGNOSTICO DE
CAPACITACION.

+70M CRONDGRAMA DE CAPACITACION SIG - JOSE OCAHA MAYDRGA TRANSPORTES S.A - 2014 I

i

4| ENFERHERARES BE TEANSHISIEN I e I —
1 SEIN
— —
TAF A COHICER A LUS TRABAJAD TRES F
. CEFIHIZISHES ¥ EFIDEHISLOGf, PORHAS OE .
ETS "
| EFIDEHIGLOGiA, TRAHSHISION GonoRRER |TEEREATEEEERE LA Rt g HEdine
FREVEHCIH
o
£ CLAHI YA, HEY, e i Faure rl-i..l. Hedin [ 1684 rares
]
=
o DEFIHICISHES, EFIDEHHISLOGIH, PORHAS DE . . i
a SIPILIS, YIH TRAHEHISIOH, PRESEHTREIZH CLIKICH, wurt Elaiaalad Hidinn | 445 Fekrres
TRATAHIENT?, FEEYEHCIOH
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IHFORTAHCIA DE HETODOS DE RARRERA, AHTICOHCERT IS, LAIHFOETAHCIA DE roFuure B giualad Hedion | A5-2éckrern
FRESERVATIVOS HETAD0S DE B ARRER A FARA FREVERIR ETS,
s ETITAE ACCIFENTES FE TEANSITS T
SECHEIFAR TERICHLAR
uEZ
AHALIZAR LAS CALSAS RRICES EH LOS
ACCIDEHTABILIGAD VEMICULAR JOHZIE | ACCIDENTES SUCITADOS EHEL 2142 EH T SUF. 559
OPERAZIGHES JoH-FAH
= .
: HAHES BEPEREIVD e SO S5H 1B mara
&
2
RN L ETE T CURSS IHTERND DE HAHES DEFEHSIVO J0H- | Frearalasibndel apar] B
EVALUACIOH DEL CURS, (B o
Tarle? Vedra “GESTIONOE
CAPREITACISH EH PLANES DE EHERGENCIA Y PLAHES DE EHERGERCIR .
FLAHES DEEHERGEHCIA Y CONTIHGERCIR | 2oy b hiei, BRIGADAS BE EHERGEHEIA FLAHES DE EHERGEHCIA, e el
CAPRCITAR BL FERSSNAL FARE
e mre 1 mimal HEdina
C 5C

SUBTEHRAS

———————
CAPACITAR AL FERSOHAL EH: DEFIHICIOH DE
EHFERHEDADES CARDIOYASCULARES ¥ RIESGD

F

L

RIESG CARDI0YASEULAR CHRDIGYRECULA, CAHFAHADE HEDICIOHDE | Llasiadr lieas Hidinn | 445mane
FRESISH ARTERIAL. IDEHTIFICACISH DE
THEACH ! ALCOHOL / SORREPESO/MBESIDADY | CAPACITAR AL PERSOHAL SORRE L0S EPECTAS
SECEHTARISH AHSIEDAD ¥ ESTRESS S0 | GUE GCASISHAH EST4S FACT ORES DE RIESSS Linsiadr lran | 1] Hedinn | 15-Hmane
RIESG CARDI0YASCULAR CHRDIYASCULARE
SUIECIILAMHIL L,
SIHTOHATOLOGIA, HEDIDAS DE FREYEHCISH,
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BE BEERAHIENTAT
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s NIHIERT# HECANICS ¥
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ANEXO C FORMATO DE COMUNICACION EXTERNA.

/AOM

1-FO-PR-ZIG-ZEDE-006-05

CONTROL DE COMUNICACIONES EXTERNAS Fevizién: 1
RN S Pigina Ma.
EHTRADA SALIDA SE HTO A =
0B SE
FROCEDEHCIA |:l::::|:o ASUHTO 0 REFEREHCIA DESTIHATARID EHTIADD A ;:::;o F::::::f'::::;::i:f:::;" FEHDIEHTE TERHIHADD
GLIENTE ddimmiaaas (13092010 | AELHTO GOFUHIGADD (::.’;E::F:gf:.ﬁoﬂ (::ﬁsm:ﬁiifi ddfmmbazas H;:f::fif:::.:ﬁcisn [ln:h‘q. .lF » Ejemplo
(FETROAMAZIHAS] {Huxifizazitn Exsernr de Yolagidad) rone Gameral) i L d0adEiing Soporintendontior FIG-GE]
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ANEXO D FASES DE IMPLANTACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

e ’ o COMPROMISO DE LA DIRECCION

o EVALUACION INICIAL — ALCANCE DEL SISTEMA
o IDENTIFICACKIN ¥ EVALUACION DE ASPECTOS CA, MA, SST

L

o IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y DE
OTROS REQUISITOS
o VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTC DE LOS REQUISITOS

Investigado por: Willian Yépez
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ANEXO E DIAGRAMA DE CONTROL DE
DOCUMENTOS

Control de documentos

Responsablae de Reaesponsable
Cada proceso De Calidad

=D

Responsable de
Ia direccion

=1

-

e d e
ronvimkan ook
RO OV O

~ED

L LeL I LTI S TET )
ol nueve
CICTA AT

£ urotirvuw s ¥
<AneA ao ouajns sl
L L T
nreoncs
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ANEXO F MATRIZ OBJETIVOS Y METAS DEL SIG 2015

J0M

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS DE SIG

AMNO 2015
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MATRIZ DE OBJETIVO 5 Y METAS DE 3IG
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ANEXO G ENFOQUE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ENFOQUE ENFOQUE

1ISO 9001 — 2008 OHSAS 18001 - 2008

=]
/v /r,— P — Plan({Planificar)
T D — Do{Hacer)
ENFOQUE o - C — Check{WVerificar)
COMTTM é y A — Act{Actuar)

CICLC DE MEJORA CONTINUA

Investigado por: Willian Yépez
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ANEXO H CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS
OHSAS 18001-2007 E 1SO 9001-2008

OHSAS 18001:2007

1SO 9001:2008

— Introduccion

1 Objeto y campo de aplicacion

2 Publicaciones para consulta
3 Términos y definiciones

4 Requisitos del sistema de gestion de la
SST (titulo solamente)

4.1  Requisitos generales

4.2 Politica de SST

4.3  Planificacion (titulo solamente)

0.1
0.2
0.3

0.4

11

1.2

4.1

5.5

5.5.1
5.1
5.3
8.5

5.4

Introduccion
Generalidades
Enfoque basado en procesos

Relacién con la Norma I1SO
9004

Compatibilidad con otros
sistemas de gestion

Objeto 'y campo de
aplicacion

Generalidades
Aplicacion

Normas para consulta
Teérminos y definiciones

Sistema de gestion de la
calidad (titulo solamente)

Requisitos generales

Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

Responsabilidad y autoridad
Compromiso de la direccion
Politica de la calidad
Mejora continua

Planificacion (titulo
solamente)
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Determinacion  de los
requisitos relacionados con
el producto

4.3.2 Requisitos legales y otros 5.2  Enfoque al cliente

4.3.3 Objetivos y programas 5.4.1 Objetivos de la calidad

8.5.1 Mejora continua

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y 5.1  Compromiso de la direccion

5.5.2 Representante de la
direccion

6.3 Infraestructura

6.2.2 Competencia, toma de

conciencia y formacién

4.4.4  Documentacion 4.2.1 (Requisitos de la
documentacion)
Generalidades
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4.4.6 Control operacional 7.1  Planificacion de la
realizacion del producto

7.2.1 Determinacion de los
requisitos relacionados con
el producto

7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo

Resultados del disefio vy
desarrollo

Verificacion del disefio y
desarrollo

Control de los cambios del
disefio y desarrollo

Informacion de las compras

Produccién y prestacion del
servicio
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Validacion de los procesos
de la produccion y de la
prestacion del servicio

del

Control
conforme

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias 8.3 producto no

45.1 Seguimiento y medicion del desempefio 7.6  Control de los dispositivos
de seguimiento y de
medicion (Medicion, analisis
y mejora)

8.2.3 Seguimiento y medicion de
los procesos

8.4 Analisis de datos

8.2.4  Seguimiento y medicion del
producto

4.5.3.1 Investigacion de incidentes
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4.5.4  Control de los registros
455 Auditoria interna

4.6  Revision por la direccion

4.2.4
8.2.2

5.15.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
8.5.1

Control de los registros
Auditoria interna

Compromiso de la direccion
Revision por la direccion
(titulo solamente)
Generalidades  Informacion
para la revision Resultados
de la revision Mejora
continua

Elaborado por: Willian Yépez
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ANEXO | FORMATO ENCUESTA PERSONAL

ENCUESTA SOBRE FROFUESTA DE UN MODELO DE FECHA

CGESTION INTEGEANDO EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD IS0 9001:2003 CON EL SISTEMA DE
ESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCTUPACTONAL
OHSAS 15001

La presants encussts tisne como proposito evalusr la situacion da propuesta da un modslo intagrando &l
siztema d= gestion da calidad IS0 S001.200F com &l ziztema da gestion de zeguridad v zalud
ocupacional OHSAS 18001, Informacion proporciomads gue sera mamsjads con  absoluta
gonfidencialidad, por lo gue selicitsmos contests con 13 mayor veracidad, 5i tisne slguna doda consults
gon 2l encuestador.

1

LT [=1:8

DETALLE

BIEM FRE (5]
O M EMU DO
o)
a0 BCES
3]

Ca Bl WU NCS,
(Rl

1. ;La han infoemado sobre ol sipnificado da Intesracion de Sistemas
da Gastion?

[ 3]

. ;Ha temidp alzuma ver cobocimisnto de gue ez um Gistema de
Gastion?

[FH]

. ;En suz laborss diafias swistsn procasos ofganizados de trabajol

4. ;Emizts calidad v zeouidad en su teabajo?

;52 siants Fusteso (3) @0 su pussto de trabao?

Ln

¥

;Las condicionss da tabgjo en las gue 2 dasamvuslve en sus labogss
zom adsqpadas?

. ;Be redlizan cpptroles adampades de calidad v zompridad om lps
- - -
poooaing oon los que tisms selacion?

. ;Su pussto de trshajo 28 visitado por aloim superviser o responsshla
g2 parzonal]

8. ;Ls kan indicado los rissgos an ol tesbajo son 2 los que ustad asta
Spuasto?

10 ;La han instrodido v ootremade comactsmenta como ¥ bajo gue
gonceptos f2alizer las taress 3 usted asizmadas?

11. ;En su puesto da trabajo ba tenido obstaculos que tengan que var con
[=pf002i0s O Fastos inadamados’

12. ;Para tealizar sus labodes coanta com todo &l B necasanio?

13, ;Usted conoos sobie sus derachos v obligacions: al ingreso a la
smpgass’

14 jalguna var g suflido un accidsnts o incidants en su trabajo?

13, ;jzshe ustad como activar un plan 42 smarzancis =n ol grzg 42 trabejo?
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