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RESUMEN

Debido a la gran importancia del capital humano, esecesaria la proteccion a los
trabajadores dentro de las empresas, sin embargo isten condiciones peligrosas
gue comprometen la humanizacion del trabajo, ya quen cada uno de los procesos
y puestos de trabajo se enfrentan a riesgos que haausado accidentes; muchos de
éstos, estan relacionados con la comunicacién, yaa porque no existe, no es la
adecuada, o es insuficiente. El conocimiento delrgblema, permitio la
identificacion y la evaluacién de los riesgos coralfinalidad de adoptar las
“medidas preventivas” orientadas a minimizar la ocurencia de accidentes
laborales. El proyecto se apoyd en una investigaciéde campo de caracter
descriptivo, y en la seleccion de métodos y técas de recoleccion de datos,
complementada con la investigacion documental y liliografica que permitié
construir la fundamentacion tedrica. Esta metodolo@a reveld la realidad de la
empresa, como la ausencia de planes y programas tevencion y gestiéon técnica,
que facilitd el disefio de estrategias de prevencioa través de un “Plan de
comunicaciéon”, el mismo que al ser socializado y &épado, contribuird en la
disminucién de accidentes laborales. La propuestadel disefio de un “Plan de
comunicacién para la prevencion de accidentes labales”, conducira a las
personas hacia la cultura preventiva, aprovechandolas ventajas de Ila
comunicaciéon, haciendo uso eficiente de los mediosnpresos, sonoros y
audiovisuales. Esta propuesta es importante, porqu@o solo ayudara a la empresa
“PALMERAS DE LOS CIEN S.A.” - Quininde, lugar en donde se realiz6 la
investigacion; sino, que beneficiara también, a tab las empresas dedicadas a la
extraccion de aceite que presenten problemas sianies.

Descriptores:
Riesgos Laborales. - Plan de Comunicacion - Remencidon de Accidentes.

Xvi
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MAESTRIA IN SECURITY And PREVENTION OF LABOUR RISKS

THE MECHANICAL RISKS IN THE EXTRACTION OF OIL FROM  THE
FRUIT OF AFRICAN PALM AND IMPLEMENTATION OF A PLAN  OF
COMMUNICATION FOR THE PREVENTION OF ACCIDENTS AT WO RK

IN THE COMPANY "PALCIEN S.A. " —QUININDE

Author: Manuel Granja Moreno.
Tutora:lIng.MSc Eliana Zambrano.

ABSTRACT

Due to the great importance of human resource, isinecessary to protect workers
inside companies. However, there are potentially lzardous conditions at the
time, that seriously compromise the humanization ofwork, leaving each
workplace and process exposed to various risks thamay end up in accidents at
the workplace, many of them related to communicatio problems, maybe due to
an insufficient, ineffective or non existent commuitation. With this knowledge, it

becomes easier to identify and evaluate the currentisks in order to install

prevention strategies to minimize the occurrence oéccidents at the workplace.
This project is based in a descriptive field reseah, with a clear selection of data
collecting methods, which allows to build a strongheory. The identification of

current company's condition revealed the absence déchnical prevention plans
and programs; promoting the creation of Prevention strategies through a
"Communication Plan" design, which will be socializd and applied at all
company levels.The proposal regarding the "Communation Plan" design,

focused in the Prevention of Accidents at the worldpce, will push workers into a
more preventive culture, taking advantage of commuication, print, sound and

visual resources in an efficient way. This proposakill be important, since it will

not only improve work conditions in "PALMERAS DE LO S CIEN S.A.",

Quinindé, where this research will take place; butit will also benefit to all

factories that work in the oil extraction and facesimilar conditions. This will

serve as a guide or support to solve the problemsgsented here.

Keywords

Occupational hazard — Communication Plan — AccidenPrevention

Xvii



INTRODUCCION

Es innegable la gran importancia que las emprésasnt en el desarrollo de
la economia nacional. En los ultimos tiempos leiestad es testigo de un
entorno socioecondmico en constante cambio, euelas organizaciones
ademas de estar adecuadamente preparadas paraeticatop calidad,

precio adecuado y servicio, deben estar preparagmsa proteger y
desarrollar a su recurso mas importante como daleito humano, por
cuanto la empresa es una organizacion constituideroumbada por la

calidad de su gente.

Como parte fundamental de la filosofia de “Trabaary con la Gente”
resulta de gran importancia la proteccion del elgim humano que labora
en los diferentes centros de trabajo, sin embamo la realidad de la
empresa extractora de aceite del fruto de palmeaaf “Palcién S.A.,
suelen presentarse factores que comprometen set@n@e seguridad del
talento humano, dando lugar a actos y condicionetenpialmente
peligrosas (riesgos mecanicos). Al no contar cos instrumentos
necesarios para enfrentarlos y disminuir su ina@dedentro de la empresa,

se presentaron situaciones como:

- Elevado numero de accidentes y/o incidentes

- Ausencia de una adecuada cultura organizacioesppecto a la

prevencion de accidentes laborales.



- Desconocimiento de la realidad interna de lamegeion en materia
de seguridad (ausencia de datos histéricos y efitad) y de las

posibilidades de modificar favorablemente esadaéli

- Ausencia de un adecuado “Plan de Comunicacion”sus
correspondientes estrategias orientadas a cunipbibjetivo fundamental

“Prevenir los accidentes a través de la comunicdcio

El objetivo de la propuesta se fundamentdé en ieddos accidentes
laborales a través de la aplicacion de “accionasventivas”
implementando un “Plan de Comunicacién Internod germita orientar la
cultura organizacional hacia la prevencion y cdrideoriesgos laborales en
el proceso de la extraccion de aceite rojo de paimeana en la empresa
“Palcien S.A” , puesto que de persistir las sitoaes anteriormente
descritas, se podria lamentar nuevamente consgasecomo: posibles
pérdidas de vidas humanas, discapacidad en loadwads, consecuencias

de tipo legal, pérdidas materiales, entre otros.

Debido a la necesidad de identificar y evaluar fesgos existentes, el
proyecto se apoyO en una investigacion de campoadicter descriptivo
porque permitio observar los potenciales riesgpsctidentes a los que
estan expuestos los trabajadores y la selecciomél®dos y técnicas
adecuadas para la recoleccién de datos. La ineegliy de campo se
complemento con la investigacion documental y bgtfica que facilito la
recopilacion de informacion para la construccion laefundamentacion

tedrica del trabajo de investigacion.



La existencia de investigaciones similares cuyssltados finales reflejaron
una disminucion en el indice de accidentabilidactrdede las empresas en
las que fueron aplicadas sirvieron como base phrdegarrollo de la

presente investigacion y propuesta, debido a querfaunicacion preventiva

no es Unicamente légica, sino también técnicagopsjica.

Para la organizacion de este proyecto y duranpeogleso participaron los
trabajadores de la empresa, ya que fueron partiafuental del estudio, y
por esto, una vez concluido, se realizaron acsiate socializacion, y
labores de seguimiento para que los objetivos sepleun a través del
tiempo con la implementaciéon del “Plan de Comundac para la
prevencion de accidentes”, el mismo que considendrd de sus estrategias
fundamentales: “sefializacion y color”, “capacitac@induccion al personal
de la empresa”, “difusion de planes y programas emeergencia”,
“utilizacién de medios: impresos, sonoros y audioales”, entre otros;
todo ello encaminado a lograr la identificacion dos objetivos de la
empresa y por ende al logro de una adecuada faultorganizacional”
orientada hacia la “prevencién de accidentes l&bstaEl trabajo de

investigacién contemplo el desarrollo de los sigigs capitulos:

- En el primer capitulo se realiz6 un estudio gaindel problema de
investigacion:  su  planteamiento, delimitacion, vy rnfalacion,
establecimiento de objetivo general y objetivoseffiros, su justificacion

e importancia, asi como la descripcion del enfatpia investigacion.

- En el segundo capitulo se realiz6 la construcdié marco tedrico
de los temas que fueron objeto de nuestro estuaidecedentes,
fundamentacion tedrica, fundamentacion legal, casio la definicion de

los términos utilizados en el desarrollo de laestigacion.

- En el tercer capitulo se realiz6 la descripciérladmetodologia que
se utilizo durante el proyecto: modalidad, tipo §todo de la investigacion;

poblacion y muestra; técnicas e instrumentos cueitdizaron para la



recoleccion de los datos; preguntas directricespgracionalizacion de
variables; la validez y confiabilidad de la inf@odn y el plan de

procesamiento de la misma.

- En el cuarto capitulo se realiz6 un “diagnéstio@ial” de la

empresa Palcien S.A. evaluando de manera objefivaituacion de la
empresa en materia de “Seguridad y Salud” adrdeéla aplicacion de
métodos técnicos tales como: entrevistas, ideatidn inicial de factores
de riesgos, encuestas, y mapeos de riesgos, lasosigue nos permitieron

conocer larealidad de la empresa.

- En el quinto capitulo se desarrolla la propuedghdisefio del “Plan
de comunicacion para la prevencion de accidentesdées en los procesos
y actividades de la extraccion del aceite rojofddb de palma africana en
la empresa Palcien S.A.- Quinindé” de manera qusporadla a las
necesidades de la empresa, y que permita ori@ntaitura organizacional
hacia la prevencion y control de los riesgos lalesrala propuesta justifica
la necesidad de integrar la comunicacion en loseslay programas de

prevencion.

- Finalmente se emitieron conclusiones y recomaadas del trabajo

realizado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Como en toda empresa industrial, en este casaiéspgla extraccion de aceite
del fruto de la palma africana, en el desarrollsde actividades y procesos, los
trabajadores se enfrentan diariamente a una serigeglgos y peligros que no
solamente pueden afectar a su condicién fisicalflessdiscapacidades), si no
gue se convierten en una seria amenaza hastatel ge lamentar la pérdida de

vidas humanas.

PALCIEN S.A. funciona desde el afio de 1998 en eit@a Quinindé, y su
operacion consiste en la extraccion mecénica dsteaoojo del fruto de palma
africana, por mecanismos netamente fisicos talescprensado, decantacion y
almacenamiento temporal en tanques, que postendemes trasladado en
tanqueros a las industrias de refinacion, parabtenzion de aceite y manteca
comestible.

Esta extraccion mecanica del aceite se realimvas de los siguientes procesos:

- Recepcion y control de la calidad de la fruta: Se pesan los vehiculos
con la fruta de palma para lo cual se disponerdebéscula de 15m x 3m (45
m2) con una capacidad de 60 Tn.; los pesos sdragisor medio de un software
y un hardware que controla y almacena los datomglesos y egresos en un
computador. Seguidamente se realiza la calificadénla fruta a través de
muestras que permiten verificar su calidad, vadedaadurez e impurezas.
Posteriormente se llenan coches metdlicos corrdéa para ser introducidos en

los esterilizadores. En este proceso se idemiificgiguientes riesgos:



Bascula: Incendios (vehiculos); riesgos eléctricos;gossergondmicos.
Patio de Fruta: Caidas al mismo y a diferente nivel; riesgos lgmds; incendios
(vehiculos);

Pista: Golpes, caidas, heridas, atrapamientos y altgscietturas.

- Esterilizacion: Una vez que los racimos de palma alcanzan su cestad
optimo de madurez, se inicia un proceso bioquindeodescomposicion del
aceite, formando &cidos grasos libres. Se lazaealitravés de vapor saturado, con
una presion superior de 100 libras en su intepsi)

Los riesgos que se presentan en este proceso semaduras (vapor); golpes
contra objetos; caidas al mismo y diferente nivashidratacion (temperaturas);

ruido (91 dB); ergondmicos (levantamiento de pesos)

- Desfrutacion: Es el segundo proceso al cual son sometidos tisaa
frescos de la palma, tiene como objetivo la sejp@mate los racimos esterilizados
en frutos sueltos y raquis (tusa). Los frutos ssg@s pasan a la siguiente etapa
del proceso, mientras que los racimos vacios cgagun transportados a traves
de una banda y recolectados en volquetas pargbeadns luego en el campo
como abono organico. Este proceso se efectla edesinutador de tambor
rotatorio, en el cual los racimos van girando dewlel tambor, y al llegar a la
parte superior caen y se golpean, desprendiendautos.

En este proceso, los riesgos detectados son: R&@ddB), golpes contra objetos;

caidas al mismo y diferente nivel; atrapamienti@sgos ergonémicos.

- Extraccién: Después de que los racimos han sido desfrutimogutos
son recalentados, la pulpa es desprendida de &gy macerada preparandose
para la extraccion por medio del prensado (digektid través del prensado se
busca extraer la fraccion liquida de la masa degrgue salen del digestor y que
esta compuesta por aceite de pulpa de palma, per wgor cierta cantidad de
sélidos que quedan en suspension en el agua. ka desaceitada (torta) esta

compuesta por fibra y nueces, que pasa al proeededdibracion.



Los riesgos identificados en este proceso sonor(88 dB); caidas al mismo y

diferente nivel; remordeduras; riesgos quimicosu§a.

- Desfibracion: Es la separacion de la nuez, de la fibra y dériss.
Este sistema es automatico, y Unicamente se nagigido en 81 dB y

vibraciones.

- Calderas: A través de dos calderos, se genera vapor depsgaacocinar
la fruta y otros usos como limpieza de las arebgedas de grasas y aceite.

En este proceso los riesgos que se pueden obssmarestrés térmico por
temperaturas altas; riesgos ergonémicos; riesgeradd de incendio; Yy riesgos

leves de explosion.

- Clarificacion: Es el proceso mediante el cual se separa y gaefiaceite
de la mezcla liquida extraida en las prensas, cogtenido es aceite, agua, lodos
livianos (compuestos por pectina y gomas), lodosages (compuestos por
tierras, arena, y otras impurezas). Para logrdradseparacion, se aprovecha las
caracteristicas de inmiscibilidad (no se mezclatreeel agua y el aceite.

Los riesgos observados en este proceso son: rudwaciones; quemaduras con
vapor; caidas al mismo y diferente nivel; golpesti@objetos; deshidratacion y

riesgos ergonoémicos.

Finalmente, se envia al almacenamiento tempora fmrcomercializacion a

través de los tanqueros.

A estos procesos que se presentan dentro del amsma de produccion,

debemos sumar las siguientes areas:

- Mantenimiento (mecéanico, eléctrico y automotriz Responsable del
mantenimiento de toda la planta, incluidas lasipéscde oxidacion, florentino y

jardines.



Los riesgos identificados en ésta area son: Measin fisicos, quimicos;
bioldgicos; ergondmicos, medioambientales; riesdes incendio; riesgos de

explosiones.

- Laboratorio: Responsable del andlisis y calidad del proceso.

En esta area los riesgos que se observan sodascafjolpes, heridas;
guemaduras; intoxicaciones; riesgo leve de incenugsgo leve de explosion

(piscinas gas metano en cantidades leves).

- Bodegas: Responsable del almacenamiento, distribucion yigian de

todo tipo de materiales, insumos de limpieza, pada la empresa.

En esta area, se han determinado los siguientgpseGolpes, caidas, heridas; y

riegos ergonémicos (lumbalgias).

- Administracion: Esta area involucra: oficinas, guardianias, egedas

y personal de servicios generales (mantenimieiaigep de oficinas).

En ésta area, los riesgos identificados son: catlasismo y diferente nivel;
cortes leves, golpes contra objetos; riesgos émamos; incendios (eléctricos
leves); y explosiones moderadas (gas domeéstico@pci

Conforme lo descrito anteriormente, en cada untosleorocesos y puestos de
trabajo antes sefialados en donde se desarrofiardiferentes actividades, se
presentan Riesgos que han causado accidentes aureadios, explosiones,
caidas (mismo y diferente nivel), golpes (por aigety contra objetos),
atrapamientos (entre piezas de maquinas y coch@diaos), remordeduras, (con
maquinas y/o herramientas), cortes (uso de herraase quemaduras(vapor y

piezas calientes), ruido y vibraciones, estrésit@&ry problemas ergonémicos.



Los accidentes mas graves, se presentaron eastradses de marzo y diciembre
del 2008. El primero causo fracturas de falangeiandél tercer dedo de un
trabajador temporal; y el segundo, produjo cortaslale los dedos medio y anular

de la mano derecha a otro trabajador de planta.

Un tercer accidente que se puede mencionar, sueed€él mes de agosto del
2009, con la banda transportadora de raquis (tusgndo realizaban
mantenimiento y no apagaron la maquina. Como coeseta de éste accidente,
resultaron dos trabajadores heridos (lesiones enbrakzo y antebrazo
respectivamente), asi como también se produjeratidaé econdmicas para la
compafia provocando el retraso de la produccidmoryende la generacion de
Costos Directos (Indemnizaciones — Seguro méd@o3tos Indirectos (pérdidas
materiales, retraso en la entrega del productdfogtos Sociales (familia del

trabajador, discapacidades temporales).

Estos accidentes sucedieron como consecuencia dendbservancia e
incumplimiento de normas de seguridad, y la fakaddfinicion de un Plan y
Programas de: Informacion, Concienciacion, Capeidita Educacion vy

aplicacion correcta de la sefalética para la Pa¢rrde Riesgos

En conclusion, de no implementarse acciones deepogn a través de un Plan
de Comunicacion interna y externa que involucredat la empresa “Palcien
S.A.”, podriamos nuevamente lamentar consecuencias: posibles pérdidas de
vidas humanas, trabajadores con discapacidadesn&m acciones de tipo legal,
indemnizaciones a los trabajadores, pérdidas ralsr{paralizaciéon temporal y
retrasos de la produccion, pérdidas de materiemgpry maquinaria, etc.)

desaparicion de una de las dos extractoras ysiadpis” en los trabajadores que

deseen seguir laborando en la misma.

Con la implementacion del Plan de Comunicaciérergresa contara con una

herramienta muy importante de prevencion, porqueniied influenciar en la



mente analitica de los trabajadores, orientandbdesa modelos de conducta
basados en la seguridad y salud ocupacional, iesttiecla resistencia al cambio,
debido al desconocimiento de los objetivos de lgpresa; por lo tanto, se

convierte en una medida importante de la prevencion

Delimitacion del problema

CAMPO: Seguridad y Prevencién de Riesgos de Trabajo
AREA: Seguridad del Trabajo.
ASPECTO: Riesgos mecanicos.

La presente investigacion, se orientd a logrardentificacion, evaluacion y
control de los riesgos mecanicos, en la empresaieRab.A., de manera que
permiti6 el desarrollo y aplicacion de un Plan @emunicacion interno

encaminado a lograr la disminucién de los accetelatborales en la empresa.

La investigacion se realizd en las instalacioteda Empresa “Palcién S.A.”

ubicada a 500 m. de la via Malimpia sector LagBoa perteneciente al Canton
Quinindé de la Provincia de Esmeraldas, se dediasextraccion del aceite rojo
de palma africana. Funciona desde el afio de 3998,0peracion consiste en la
extraccidon mecanica del aceite rojo del fruto denpaafricana, cuenta con 50
trabajadores. “Palcien S.A.” no tiene una margeeeifica en el mercado, ya que
el aceite “en bruto” es entregado a otras empresaa su refinamiento y

elaboracion de varios productos como mantecasngyonargarinas, etc.

El tiempo utilizado en esta investigacion fue de seeses; es decir, desde el mes
de noviembre del 2010, hasta el mes de abril del 2tclusive.

La investigacion contiene un diagnostico de lassaauque originan los
accidentes laborales, en la empresa Palcien S.&a@as de la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos. Partiendoldg resultados del diagnéstico

se formularon estrategias de prevencion, a traedsdisefio de un “Plan de
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Comunicacion” el mismo que una vez implementadsoygializado, permitio

influenciar en la mente analitica de los trabajesiora través del grado de
incidencia que tienen las diferentes herramiengaka domunicacion, (carteleras,
gigantografias, folletos, tripticos, afiches, séfiah, etc.) dando como resultado
final la disminucion considerable de los indicesadeidentabilidad dentro de la

empresa.

1.2. Formulacién del Problema

¢, Qué incidencia tendra la aplicacion de un PlanCadenunicacion en la
prevencion de accidentes de los trabajadores eprémesos Yy actividades en la
extraccion del aceite rojo del fruto de la palmacaha en la empresa “Palcien
S.A, en el afio 201177

1.3. Justificacién e Importancia

Muchos de los accidentes, no solamente labora&an eelacionados con la

comunicacion:; ésta no existe, no es la adecuagls, insuficiente.

Son muy escasos, por no decir inexistentes, logrammas o trabajos sobre este
tema, tampoco se ha llegado a investigar, estarctyrpresentar un trabajo
completo sobre un “Plan de Comunicacion para ladh@on de Accidentes”,

tanto en las empresas cuanto en la sociedad eeumna@n general.

Esta tesis y propuesta es importante porque no aglmara a la empresa
“PALMERAS DE LOS CIEN S.A.”, Quinindé, lugar en dim se realiza el

trabajo de investigacién; sino, que beneficiarabiém a todas las organizaciones
y empresas dedicadas a la extraccion de aceiteeypgesenten situaciones
similares a la descrita, sirviendo como una guiapoyo que conlleve a la

solucion de los problemas planteados.
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La evaluacion de los riesgos existentes en Palntkrdgs Cien S.A., se justifica
plenamente, por cuanto permitird evidenciar lesgos y peligros a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y desde@di® de vista se determinaran
los métodos de control y de prevencion de los nmesmadtilizando como

herramienta fundamental la comunicacion, a traeémdreacion de un “Plan de

Comunicacion para la prevencion de accidentes dddwr

La identificacion, evaluacion y control de los ges , permitira la aplicacion de
acciones de “prevencién” que coadyuven a la radocg/o eliminacién de los
riesgos existentes, aprovechando las ventajas ke Comunicacion
Organizacional” a través de un Plan que considerdro de sus estrategias
fundamentales: “sefializacion y color”, “capacitaceinduccion al personal de la
compafia”, “la difusibn de planes y programas deergencia”, “utilizaciéon
eficiente de medios: impresos, sonoros y audiales”, entre otros, todo ello
encaminado a lograr la identificacién con los abget de la empresa y por ende a
alcanzar una adecuada “cultura organizacionaé¢nbada hacia la “Prevencion de

Accidentes Laborales”.

Esta propuesta es importante, por cuanto, de nableserse acciones de
prevencion a través de un Plan de Comunicacioempresa podria lamentar
posibles consecuencias como: pérdida de vidas rmsnarabajadores con
discapacidades, enfrentar acciones legales y é&rdidateriales que podrian

producirse como el resultado de los accidentesddd)

Los trabajadores de la empresa son parte fundahdegitapresente trabajo de

investigacioén, por ello una vez concluido se eaifin acciones de difusion, asi
como también labores de seguimiento y estandadizag@ara que los objetivos

logrados se mantengan a través del tiempo corizeidn e implementacion del

Plan de Comunicacion para la Prevencion de Acoideen la Empresa “Palcien
S.A”
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disminuir los accidentes laborales a través delefidisde un Plan de
Comunicacion interno que permita orientar la galtorganizacional hacia la
prevencion y control de los riesgos mecanicoslgmoeeso de la extraccion de

aceite rojo de palma africana “Palcien S.A”

1.4.2. Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico inicial en materia de UBelgd y Salud para
determinar el origen de los riesgos de accidentasdiante la aplicacion de

técnicas e instrumentos para su correspondienteaaién.

- Establecer los métodos de comunicacion, pregdangiproteccion con la

finalidad de concienciar a todos los trabajadoesk@mpresa.

- Lograr el compromiso de la gerencia para la asigm de los recursos

necesarios en la prevencion de accidentes lalsorale

- Elaborar un Plan general de Comunicacion y $imaréo para prevenir los

accidentes en la empresa extractora “Palcien S.A”.

1.5. Enfoque de la Investigacion

De conformidad con el paradigma seleccionado, quaadierdo a la naturaleza
del presente trabajo, corresponde a un egtoyde desarrollo encaminado a
disminuir los riesgos existentes en la empresaidPal§.A., a través de un
esquema de factibilidad y aplicabilidad, pararkspnte investigacion se aplicé el

enfoque cualitativo, por las siguientes razones:
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- Porque se utilizaron técnicas cualitativas pdaa recoleccion de
informacion y analisis de datos, las mismas quelpieron identificar y evaluar
los riesgos existentes en las diferentes areasegt@al de trabajo, a traves de
acciones preventivas basicas como: la investigad@naccidentes-incidentes,
inspecciones u observaciones periddicas en cadadendas areas, y la
elaboracion de procedimientos de trabajo paraleas criticas.

- Permite la descripcion y comprension del prolslenbjeto de estudio
orientandonos a los procesos y al conocimientaunke realidad dinamica vy
holistica.

- Se orienta hacia una investigacion naturalistagye estudia a los objetos
y personas en sus contextos naturales, es decansentra en las vivencias del
personal de la empresa, tal y como son sentidagpgrimentadas, obteniendo
sus perspectivas y puntos de vista (emociones,riexp&s, significados, etc.),

para lo cual utiliza como técnicas: la observaadlecta, entrevistas abiertas,
encuestas, revision de documentos. La investigad@campo se complementa
con la informacion cientifica y conocimientos ques rindan los libros, textos,

revistas cientificas, tesis de grado e Internet.

- Pone énfasis en el analisis de los datos pardicae la validez y
confiabilidad de la informacién, la misma que esidstada a la realidad de la

empresa.

- A partir del conocimiento de la realidad, pesnitesponder a las
preguntas directrices de ésta investigacion, disddi@&strategias que facilitan la
toma de acciones oportunas para desarrollar un gpkrentivo (a través de la
comunicacion) para corregir y controlar las caugsa® originaron dichos

accidentes.

Para alcanzar los objetivos establecidos en matkerigrevencion, (reducir los

indices de accidentabilidad) la direccion de lapmsa debe orientar sus
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esfuerzos para transmitir a todos los niveles dadanizacion la importancia de
la prevencién de accidentes laborales, no sélo paraplir las normas y
disposiciones legales, sino también por los belsfique representa para la

empresa las buenas condiciones de trabajo.

Resulta de vital importancia garantizar que todos trabajadores reciban
informacion suficiente en materia preventiva dedieasu jornada laboral, a través
de: reuniones periddicas para la implementaciormé@ras en las areas de
trabajo, charlas de motivacion hacia la prevenail@n accidentes laborales,
colocar avisos promoviendo el trabajo seguro gardaendo acerca de areas o
condiciones peligrosas, etc.; es decir, aprovelasaventajas de la comunicacion
organizacional para reducir la ocurrencia de actefelaborales en la empresa

“Palcien S.A".
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La empresa extractora de aceite de palma afridaakzien S.A” se constituyd en
el afo de 1998 en el Cantdn Quinindé, conformandonr el aporte de capital de
cien socios, de donde la empresa adquiere su ndPdlmeras de los cien S.A”.
Estd ubicada a 500 metros en la via Malimpia,osect Gorgona, perteneciente
al Canton Quinindé de la Provincia de Esmeraldgss.dedica a la extraccion del
aceite rojo del fruto de la palma africana, a tsadé procesos netamente fisicos
como: prensado, decantacion y almacenamientodieingn tanques de 200

toneladas.

Debido a la importancia del capital humano y conaotep de la filosofia de
“trabajar en y con la gentese hace necesaria la proteccion a los trabajadoees
laboran dentro de la empresa; sin embargo la eshiih la que se desenvuelve
actualmente es diferente, al comprometer serianmaritemanizacion del trabajo,
dando lugar a actos y condiciones potencialmerigrpsas por no contar con los
instrumentos necesarios (Planes y Programas derién) para enfrentarlos o

disminuir su incidencia.

Conociendo la situacion actual ya descrita anteéote, el presente proyecto
tiene como objetivo realizar un diagnostico deigem de los riesgos de
accidentes laborales, y a partir de éste, la f@monn de estrategias de
prevencion a través del disefio de un “Plan Gemkr&omunicacion”, el mismo

gue debera ser socializado y aplicado, cuyo dwltinal sera la disminucion en
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la ocurrencia de accidentes laborales, a travédadmeorientacion de la cultura

organizacional de la empresa hacia la prevencidosleesgos observados.

La propuesta del disefio de un Plan de Comunicamiiamtado a la Prevencion de

Accidentes Laborales, se sustenta en la existelecimvestigaciones similares cuyos

resultados finales reflejaron una disminucion emeice de accidentabilidad dentro de

las organizaciones en las que fueron aplicadas.

A continuacion, mencionaremos algunos de los tesbdg investigacion, en los cuales

se considera a la comunicacion como una estrapagala Prevencion de Accidentes

Laborales:

Tema: “Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién lgalPaevencion de
Accidentes en el Departamento de Margarina Empviesa@sa, Alimentos Polar
S.A”

Autor: Rossmy Telleria, (2005)

Metodologia aplicada:

La metodologia esta enmarcada bajo la modalidadstiedio Diagndstico, con
una investigacion del tipo Descriptiva de campagad®llada en cuatro fases:
diagnéstico, consulta de bases teéricas, aplicad®mmetodologias para la
investigacion, y la emision de conclusiones y resodaciones. Para la
recoleccion de la informacion se utilizaron comontéas: la encuesta y la
observacion directa, como instrumento el cuestiongrpara la seleccion de la

muestra se utilizo la técnica el muestreo al anaple aleatorio.

Resultados encontrados:

La implementaciébn y socializacion del Plan de @piwacion, permitid
influenciar en la mente analitica de los trabajesloa través del grado de
incidencia que tienen las diferentes herramiengals @omunicaciéon (carteleras,

folletos, sefalética, etc.), que lograron reosetd cultura organizacional hacia
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la prevencion de riesgos laborales, disminuyendsiderablemente los indices

de accidentabilidad.

Conclusiones:

Se concluyo que existen condiciones de trabajgurss, riesgos de accidentes
o algun acto inseguro, todo esto causado por ka fé¢ comunicacion e

informacion en la compafia.

Debido a la similitud en la metodologia y resul&dencontrados, a
continuacion, Unicamente mencionaremos, los tenas gutores de los trabajos

de investigacion:

Tema : “Plan de Comunicaciones para la campafia de Prevetheidccidentes
de Transito”

Autor: Oficina General de Comunicaciones del MinisterioS#ud del Perq,
(2009)

Tema: “Comunicaciéon para la Prevencion”

Autores: Lic. Carina Mazzola y Lic. Lorena Steinber, (2007)
Tema: “Manual de Comunicacién Social para programas eeecion en la
Salud de adolescentes”

Autores: Organizacion Panamericana de la Salud, (2001)

2.2. Fundamentacién Tebdrica

Después de la revolucidon industrial, se inicié lananizacién del trabajo, en la

actualidad se lo puede considerar como una fudent@enestar porque a través de ella

se logra una serie de aspectos positivos y favesabh manutencion y bienestar

general, el desarrollo de una actividad fisica ytaleque revitaliza el organismo al

mantenerlo activo y despierto, se desarrollan actlas relaciones sociales con otras
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personas a través de la cooperacion necesariaqaizar las tareas que aumentan la

autoestima porque permite a las personas sentitsg @ la sociedad.

No obstante, el trabajo también puede causar difesalafios de tipo fisico, psiquico, o
emocional, segun sean las condiciones donde seeredltrabajo, por lo tanto en el
desempeio de sus actividades diarias los trabamadmmtan expuestos a una serie de

riesgos que ocasionen accidentes, producienaméssy/o discapacidades.

2.2.1. Riesgo Laboral

Conforme avanza el desarrollo econémico y socialeaia la exposicion a los riesgos,
como consecuencia de los avances tecnolégicogaotdn de fuentes de energia mas
poderosas, desarrollo de productos y materias primmayor demanda social por la
calidad de vida, preservacion de la salud y madibiente, etc.

En www.definicionabc.com/general/riesgo-laboral-ptgeg denomina Riesgo Laboral a

todo aquel aspecto del trabajo que ostenta la patetad de causarle algun dafio al
trabajador” (p.1).

El articulo de la enciclopedia virtual LosRecuksosianos.com (2008), define a los
riesgos laborales de la siguiente manera:
Son aquellos que se producen por el hecho o en déasdel trabajo a
través de dos manifestaciones: los accidentes y lasfermedades
profesionales, cuyos efectos pueden generar situaes de invalidez
temporaria 0 permanente, y cuyas consecuencias puadvariar entre
la curacién, la huella de alguna secuela, e inclys la posibilidad de

que la victima muera (p.1).

La Revista Digital “Investigacion y Educacion™, @80, define al riesgo laboral
como:
La posibilidad de que un trabajador sufra un determnado dafio

derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desd el punto de vista
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de su gravedad, se valoraran conjuntamente la prolbdidad de que se

produzca el dafio y la severidad del mismo. (p.2).

2.2.1.1. Clasificacion de los Riesqos Laborales

A continuacion se presenta una clasificacion deriEsgos de trabajo de modo que

permita su identificacién en cualquier tipo de esspry puesto de trabajo.

2.2.1.1.1. Riesgos Fisicos

Santos, Y., y De la Torre, T. (2008), en su oildentificacién, evaluacion y

prevencion de riesgos laborales, define a los oefigicos de la siguiente manera:
Son aquellos factores inherentes al proceso u operan en nuestro
puesto de trabajo y sus alrededores, generalmenteqoucto de las
instalaciones y equipos que incluyen niveles exosss de ruidos,
vibraciones, electricidad, temperatura y presion eterna, radiaciones
ionizantes y no ionizantes. (p.5)

2.2.1.1.2. Riesgos Quimicos

La monografia virtual sobre Trabajo y Salud Ocupaai, (2007) presenta la siguiente
definicion:
Son los riesgos que abarcan todos aquellos elementosustancias que
al entrar en contacto con el organismo por cualqurevia de ingreso,
pueden provocar intoxicacion. Las sustancias de Idactores de riesgo
quimico se clasifican segun su estado fisico y leiectos que causen en
el organismo. Estos son: gases y vapores, aerospfeaticulas solidas
(polvos, humos, fibras), particulas liquidas (nielals, rocios), liquidos y
sélidos. (p.6).
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2.2.1.1.3. Riesgos Biologicos

Santos, Y., y De la Torre, T. (2008) en su oltaniificacion, evaluacion y
prevencion de riesgos laborales, los define dagldaente manera: “Es el derivado de
la exposicion a los agentes biolégicos. Puede agrazional o no, segun la relacion
que guarde con el trabajo” (p.6).

2.2.1.1.4. Riesgos Mecanicos

En www.uji.es/bin/serveis/prev/idocum/notas/mecadifi 2009) se define al riesgo

mecanico de la siguiente manera:
El riesgo mecénico es aquel que puede producir lesies corporales
tales como cortes, abrasiones, punciones, contusesnpor objetos
desprendidos o0 proyectados, atrapamientos, aplastaemtos,
guemaduras, etc. También se incluyen los riesgos dexplosion
derivados de accidentes vinculados a instalaciones presion. El
riesgo mecanico puede producirse en toda operacidque implique
manipulacion de herramientas manuales (motorizadaso no),
maquinaria (fresadoras, lijjadoras, tornos, taladros prensas,. . .),
manipulacion de vehiculos, utilizacion de dispositbs de elevacion

(gruas, puentes grua,. . .) (p.2).

Las fuentes mas comunes de riesgos mecanicos squattes en movimiento no

protegidas (Grimaldi, J., Simonds, R., 2008): psnte ejes, transmisiones por
correa, engranajes, proyeccion de partes girafdraasmisiones por cadena y pifidn,
cualquier parte componente expuesta, en el castadainas o equipos movidos por
algun tipo de energia y que giren rapidamente otepgan la fuerza suficiente para
alcanzar al trabajador (su ropa, dedos, cabelo) atrayéndolo a la maquina antes
gue pueda liberarse; puntos de corte, en los qagarte en movimiento pase frente
a un objeto estacionario o movil con efecto dedijgsobre cualquier cosa cogida
entre ellos, es decir entre la parte cortante ewimento y la segunda parte;

cualquier componente de maquina que se mueve quderay con la energia
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necesaria para golpear, aplastar o de cualquier m@inera producir dafos al
trabajador; los lugares de

operacion en los que la maquina realiza su trabaljoe el producto que ha de ser
creado; explosién en los recipientes a presion;ieggos en los volantes en

movimiento.

Segun el Reglamento de Seguridad, Salud y Medio ié&md de Trabajo
(R.2393.IESS), no solo el empresario que tieneajsalores queda obligado por la
normativa de prevencion de riesgos laborales simosg suelen establecer también
obligaciones que afectan a los fabricantes, imdores y proveedores de
maquinaria, equipos, productos y utiles de trab&gtemas los propios trabajadores
estan obligados a colaborar con las empresas desalrollo y aplicacion de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

2.2.1.1.5. Riesgos Ergonémicos.

De acuerdo con la IES (International Ergonomicsi&yp), (2008) la ergonomia (0
Factores Humanos) es:
Tanto la disciplina cientifica relacionada con la eamprension de las
interacciones entre humanos y otros elementos de gistema, asi como
las profesion que aplica teoria, principios, datosy métodos para
disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y alendimiento global

del sistema.(p.1)

En la pagina_www.ergotools.com.ar/htm/ergonomia ht®008) define a los

Riesgos Ergonémicos como:
Accion, atributo o elemento de la tarea, equipo omabiente de trabajo,
0 una combinacién de los anteriores, que determinan aumento en la

probabilidad de desarrollar la enfermedad o lesion(p.1)
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En la empresa extractora de aceite del fruto degoalfricana “Palcien S.A”, los riesgos
que se derivan de las Condiciones y Puestos dejarablaquinas yHerramientas y

Fisiologias humanas se pueden describir de l@esigumanera:

- Condiciones de Trabajo.

Se entiende como condiciones de trabajo cualq@pecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los addrap, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnologicos, las amestide organizacion y ordenacion del

trabajo.

La monografia virtual sobre Trabajo y Salud Ocumaai, (2007), presenta la siguiente
definicion:
Son el conjunto de variables subjetivas y objetivagiue definen la
realizacion de una labor concreta y el entorno enuwg ésta se realiza e
incluye el analisis de aspectos relacionados coma drganizacion, el
ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales wp pueden

determinar o condicionar la situacion de salud deals empresas. (p.2)

Los riesgos evaluados en “Palcien S.A”, que sevderde las condiciones de trabajo

son:

» Fisicos: Ruido y vibraciones, temperaturas.

* Mecanicos: Caidas, golpes, heridas y quemaduras.

» Quimicos; Humos y vapores.

En conclusion, las condiciones de trabajo son aa #nterdisciplinaria relacionada con
la sequridadla saludy la calidad de vidan el_empleoTambién puede estudiar el
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impacto del empleo o su localizacibn en comunidadescanas, familiares,

empleadores, clientes, proveedores y otras personas

- Puestos de Trabajo.

El emplazamiento, el disefio, la estructura materials elementos que componen los
edificios son factores que condicionan la saludsdguridad y el bienestar de los

trabajadores y trabajadoras. Como tales, debegesépnados preventivamente.

La Legislacion sefiala que deberan tomarse las medidecuadas para la proteccion de
los trabajadores autorizados a acceder a las ztmdgs lugares de trabajo donde la
seguridad de los trabajadores pueda verse afeoteideesgos de caida, caida de objetos
y contacto o exposicion a elementos agresivos. i8eim deberd disponerse, en la
medida de lo posible, de un sistema que impidalgsidrabajadores no autorizados

puedan acceder a dichas zonas.

Las zonas de los lugares de trabajo en las qumeisgo de caida, de caida de objetos
o de contacto o0 exposicion a elementos agresietgrdn estar claramente sefializadas.

- Maquinas y Herramientas.

Los empresarios tendran que elaborar los Manuaemstruccion y Procedimientos
con el fin de que se adopten las medidas necegmiiagjue las maquinas y equipos de
trabajo que se pongan a disposicion de los trabegadcumplan con las normativas
adecuadas para el trabajo que deba realizarseaderanque garanticen la seguridad y
la salud de los trabajadores. Cuando no sea pagibhlir en su totalidad, y mientras
se utilizan las maquinas, herramientas y/o equipbsmpresario ordenara que se
apliguen las medidas de prevencion adecuadas pdtir al minimo los riesgos

existentes.
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Los riesgos mas frecuentes que se derivan de lgpulacion de las maquinas-

herramientas basicamente son:

« Caidas al mismo y diferente nivel.

« Golpes y/o proyecciones por objetos y contra objeto

+ Atrapamientos y remordeduras con los 6rganos demmento de la maquina.
« Amputaciones y Heridas con piezas 0 maquinas dedgan

+ Quemaduras con vapor y piezas calientes.

- Fisiologia Humana.

Rama de la fisiologigue estudia las funciones biologicas en la esprecigna.

La edad, el sexo, el peso, estatura y fisiologigezreral de cada persona definen el
grado de afectacion de los diferentes riesgos.

Todas las empresas deben realizar la identificaeiéeluacion, correccion y control de
los riesgos con la finalidad de disminuir en forcoasiderable la ocurrencia de

incidentes y accidentes.

2.2.2. Incidentes y Accidentes

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es la actividadntada a crear condiciones,
capacidades y cultura para que el trabajador yrgan@acion puedan desarrollar la
actividad laboral eficientemente, evitando sucegquos puedan originar dafios y/o

accidentes derivados del trabajo.

2.2.2.1. Incidente

Segun el Sistema de Administracién de la Segurid&ahlud en el Trabajo (SASST-
IESS, 2007), se define como: “Evento que puedeludgr a un accidente o tiene el

potencial de conducir a un accidente”. (p.15)
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2.2.2.2. Accidente

Segun el Sistema de Administracion de la Segurid&ahlud en el Trabajo (SASST-
IESS, 2007), se define como: “Suceso imprevistepentino que ocasione al trabajador
una lesién corporal o perturbacion funcional, carasitbn o por consecuencia del

trabajo, que ejecuta por cuenta ajena”. (p.10)

Lascausasde los accidentes de trabajo se pueden dividmgesiguientes grupos:

1. Factores humanos —»  Actos inseguros.
2. Factores técnicos — Ambiente—» Caddimnsegura.

3. Factores organizativos —  Administrativos o geraes.

2.2.3. La Prevencion

La prevencion de riesgos laborales es un factotape empresa debe mantener en sus
politicas, independientemente de la actividad quika se dedique ya que es importante
gue se tenga en cuenta que la prioridad dentrodke émpresa es que sus empleados
trabajen dentro de un ambiente cuyas condicionesati@jo sean justas, y en donde
todos los trabajadores puedan desarrollar todasastiddades de manera segura y

adecuada.

Segun el Sistema de Administracién de la Segurid&ahlud en el Trabajo (SASST-
IESS, 2007), se define como: “Conjunto de acciodeslas ciencias biomédicas,
sociales e ingenieriles / técnicas tendientes mirgdr 0 minimizar los riesgos que
afectan la salud de los trabajadores, la economipresarial y el equilibrio

medioambiental”. (p.18)

En www.definicidbnabc.com/general/riesgo-laboral-i§2@07) la define como:
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Prevencion de riesgos laborales es la denominacidie la disciplina a
través de la cual se busca promover la salud y laguridad de todos los
trabajadores a través de la identificacion, evaluaén y control de los
peligros y riesgos asociados directamente con un qumeso de
produccion, y por otro lado a demas es la ciencianeargada de
fomentar el desarrollo de medidas y actividades nesarias para
prevenir los riesgos que devengan de la realizaciae cualquier tipo

de quehacer. (p.1)

Grimaldi, J., y Simonds, R., (2008gn su trabajo de investigacion “Hazards, Harms
and Hergonomy” menciona que muchos de los casdssdmes, casi 9 de cada 10 ,

gue ocurren en los lugares de trabajo, tienen umpoaente emocional y pueden ser

anticipados, es decir pueden ser evitados a tdelasso de técnicas de prevencion.

Si partimos de la premisa de que todo accidentadbajo con potenciales dafios, es
consecuencia de errores en la gestion de prevenmeguita de fundamental importancia
el disefio de estrategias que permitan tomar acciopertunas para desarrollar un Plan
preventivo (a través de la comunicacion) en ellgudireccion asuma su compromiso

en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Los Directivos de Palcien S.A. deberan orientaosodus esfuerzos en transmitir a
todos los niveles de la organizacion la importardgala prevencion de accidentes
laborales, no solo para cumplir las normas y dispmees legales, sino también por los

beneficios que representa para la empresa unaasuaendiciones de trabajo.

El compromiso de la direccion de la compaiiia né seficiente si todo el personal no
esta involucrado con las situaciones de riesgosen@reocupa de lo necesario para
evitarlas y lograr que el trabajo se realice den#orcorrecta. Por ello, es necesario
determinar funciones y responsabilidades en estpaaelaborar un programa de
trabajo y disponer de una organizacion que esté@uumetida con la consecucion de

este objetivo.
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Para asegurar el objetivo de nuestra investigasi®nhace necesario aplicar los

siguientes elementos clave de la gestion preventiva

- El compromiso de la direccion.

- La organizacion preventiva que implica el comprante todos.

- Elaboracion delPlan de Prevencion de Riesgos Laborales que incluye la
estructura organizativa, las responsabilidades, flasciones y recursos
necesarios para la prevencion.

- La evaluacién de riesgos y la planificacion preient partiendo de una
evaluacion inicial se deben generar cambios dedadiciones de trabajo para
poder planificar acciones preventivas y la adopdiétas medidas de control.

- Actuaciones preventivas basicas, los trabajadosdserd recibir informacion
sobre los riesgos a los que estan expuestos y Esbmedidas y actividades de

proteccion y prevencion aplicables.

Resulta de vital importancia garantizar que todassttabajadores reciban informacion
suficiente en materia preventiva dentro de su paniaboral, a través de: reuniones
periddicas para la implementacion de mejoras ctexren las diferentes areas de
trabajo, charlas de motivacion hacia la prevend@@accidentes laborales, la colocaciéon
de avisos promoviendo el trabajo seguro y/o a@vido acerca de areas o condiciones

peligrosas, etc.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado y parglaueh objetivo de este proyecto,

es necesario ampliar el concepto y la importaneilaComunicacion.

2.2.4. La Comunicacion

Hablar de comunicacion es hablar de evolucion.dehtbre es comunicacion y en gran
parte se debe a ella; de ahi su constante emppefiogporar los sistemas y perfeccionar

los medios para alcanzar un mayor entendimiento.

Segun GUEVARA (2006), en su investigacion La Coiwarion Organizacional, la

define como: “Es el manejo adecuado de los procesoslaboracion, emision,
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circulacion y retroalimentacion de los mensajesrdetel area de trabajo, orientados a
aumentar la productividad y la calidad en las oiganones.” (p. 45)

Los Sistemas de Comunicacion dentro de una Orgadizgon una serie de procesos
que representan una continua modificacion a trakdstiempo, siempre positiva y
protectora de los intereses de la empresa; es, @scina programacion de actos que
conllevan a procesos de superacion relacionadosnedas de produccion, prevencion

de riesgos, de integracion y metas morales o dg¢so personal.

2.2.4.1. Importancia de la Comunicaciéon

Los fines 0 metas de la comunicacién organizacigoal generar solidez de imagen
corporativa, afianzar la identidad organizaciotadyrar una identificacion universal a
través del uso mas adecuado oportuno y razonablesdiiferentes canales, medios y

herramientas de la comunicacion.

Todos los trabajadores deberan recibir informacobre los riesgos a los que estan
expuestos, actividades de prevencién y medidasraotegoion aplicables; de alli se
desprende la importancia de disponer de una inatague genere propuestas
comunicacionales que apoyen a la consecucion deoljetivos, basadas en una
planificacion y estrategias institucionales quenselaeje articulador de acciones en las

diferentes areas y/o procesos de la organizacion.

El enfoque de esta propuesta debe responder noesttia a los intereses institucionales
(publico interno), sino también a los de la coledad (publico externo), por lo que es

importante el conocimiento del entorno en que ¢moizacion se desenvuelve.

Armonizar una estrategia que sirva para estos ek es tarea importante de la
comunicacion estratégica, para lo que se ha praglantrabajos de investigacion,
planificacién e implementacion de acciones de preiée de accidentes laborales en
todos los niveles de la empresa sin descuidagunielemento dentro del proceso a fin

de evitar imprevistos que afecten cualquier pieation.
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2.3. Fundamentacion Legal

2.3.1. Ley de la Constitucion Politica del Estadodtiatoriano

Titulo II: Derechos
Capitulo Segundo:Derechos del buen vivir
Seccién Tercera:Comunicacion e informacion.
Todas las personas, en forma individual o colectieaen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyentiyersa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion socialf qualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de infornmagidomunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidadla& comunicacion, y al

efecto:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento dedios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso uraverdas tecnologias de informacion
y comunicacién, en especial para las personasectbdbades que carezcan de dicho

acceso o lo tengan de forma limitada.

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectigaen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difiméhformacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura ipreacerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés generaln yesponsabilidad ulterior.
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Titulo VII: Régimen del Buen Vivir.

Capitulo Primero: Inclusion y equidad.

Seccién Tercera: Seguridad social.

Art. 369.-El seguro universal obligatorio cubrira las conéingas de enfermedad,
maternidad, paternidadriesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejealidez,

discapacidad, muerte y aquellas que defina la llag. prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad se béndartravés de la red publica

integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a fadpoblacion urbana y rural, con
independencia de su situaciéon laboral. Las prestasi para las personas que realizan
trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidadbnanciaran con aportes y

contribuciones del Estado. La ley definird el mésao correspondiente.

La creacién de nuevas prestaciones estara debitafireanciada.

Seccidén Novena: Gestion del riesgo

Art. 389.-El Estado protegera a las personas, las colectieglg la naturaleza frente a
los efectos negativos de los desastres de origéurahao antropico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desasta recuperacion y mejoramiento de
las condiciones sociales, econdmicas y ambientates.el objetivo de minimizar la

condicién de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestioniegga esta compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instites publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado ejetda rectoria a través del organismo

técnico establecido en la ley. Tendra como fun@qgencipales, entre otras:
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1. Identificar los riesgos existentes y potencialetgrnos y externos que afecten al

territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir infaridra suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas wagdas incorporen obligatoriamente

y en forma transversal, la gestion de riesgo eplamificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidadelcp8by privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respestdmbitos de accidn, informar sobre

ellos, e incorporar acciones tendientes a reduwcirlo

5. Articular las instituciones para que coordineni@ues a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperarjgrardas condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesariasrpdigir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectostiveg derivados de desastres o

emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuncapa funcionamiento del Sistema.

2.3.2. Instrumento Andino

Resolucion.957.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Sad en el Trabajo (integro)

Todos sus Capitulos (del I al IV); sus Articulosdel 1 al 23) y sus literales.

Capitulo I: Gestion De La Seguridad y Salud en el fabajo
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Articulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Deoisi®4, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestionedgiritlad y Salud en el Trabajo,

para lo cual se podran tener en cuenta los sigagexspectos:

a) Gestion Administrativa:
1. Politica

. Organizacion

. Administracion

. Implementacion

. Verificacion

. Mejoramiento contintio

. Realizacion de actividades de promocioneguisdad y salud en el trabajo
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. Informacién estadistica.

b) Gestidén Técnica:
1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacion de factores de riesgo
3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

c) Gestién del Talento Humano:
1. Seleccion

. Informacién

. Comunicacién

. Formacion

. Capacitacion

. Adiestramiento
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. Incentivo, estimulo y motivacion de los agolores.

d) Procesos operativos basicos:
1. Investigacion de accidentes de trabajo gremédades profesionales

2. Vigilancia de la salud de los trabajadoxégilancia epidemioldgica)
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. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencion y control de accidentggores
. Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Usos de equipos de proteccion individual
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. Seguridad en la compra de insumos
10. Otros especificos, en funcién de la congéeiiy el nivel de riesgo de la

empresa.

2.3.3. Cobdigo de Trabajo

Titulo IV: De Los Riesgos Del Trabajo

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo soneleantualidades dafiosas a
que estéa sujeto el trabajador, con ocasion o pwsemuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del emplesalaonsideran riesgos del trabajo
las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo e teuceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesiépotal o perturbacién funcional, con

ocasioén o por consecuencia del trabajo que ej@autauenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profds®son las afecciones
agudas o crénicas causadas de una manera diractl pprcicio de la profesion o
labor que realiza el trabajador y que producenpacaad.

Art. 386.- Denuncia del accidente o de la enfermedad.- Eleadpr, la victima o sus
representantes o los derechohabientes del falledielzeran denunciar el accidente o
enfermedad ante el inspector del trabajo.

La denuncia podra ser verbal o escrita. Si es {iedi¢ha autoridad la pondra por

escrito en utibro que llevara al efecto.
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Art. 387.- Contenido de la denuncia.- En la denuncia sedwrstar:

. Las causas, naturaleza y circunstancias dedeta o enfermedad,;

. Las personas que hayan resultado victimasugal ken que se encuentren;
. La naturaleza de las lesiones;

. Las personas que tengan derecho a la indemiiizaci

. La remuneracion que percibia la victima; vy,
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. EI nombre y domicilio del empleador, libro dlevara al efecto.

Capitulo V: De la prevencion de los riesgos, de lasedidas de seguridad e higiene,

de los puestos de auxilio, y de la disminucion ¢ capacidad para el trabajo.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condictngabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las amedié prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facdgagdor el empleador. Su omision
constituye justa causa para la terminacion delratmtle trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- El iDmpanto de Seguridad e
Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajgigdn a los propietarios de talleres o
fabricas y de los demas medios de trabajo, el dum®ito de las 6rdenes de las

autoridades, y especialmente de los siguiente® pies:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminaciérventilacion suficientes, se

conservaran en estado de constante limpieza yigbate toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciongsutieedad y atmosféricas de las salas

de trabajo;

3. Se realizard revision periddica de las maquinamaos talleres, a fin de comprobar

su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos quespriba la autoridad sanitaria, la que

fijara los sitios en que deberan ser instalados;
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5. Se ejercera control de la afiliacion al Institi@cuatoriano de Seguridad Social y de
la provision de ficha de salud. Las autoridadessaimtdicadas, bajo su responsabilidad
y vencido el plazo prudencial que el MinisterioTdabajo y Empleo concedera para el
efecto, impondran una multa de conformidad conrgétdo 628 de este Codigo al

empleador, por cada trabajador carente de dichea fae salud, sancion que se la
repetird hasta su cumplimiento. La resistenciardéljador a obtener la ficha de salud
facilitada por el empleador o requerida por la Edrén del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano @&eguridad Social, constituye justa
causa para la terminacion del contrato de trals&gopre que hubieren decurrido treinta
dias desde la fecha en que se le notificare ahjiebr, por medio de la inspeccion del

trabajo, para la obtencion de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillagsyimplementos defensivos, y se
instalen, segun dictamen del Departamento de Skglre Higiene del Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos meGAnpopios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaai@hgsolvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajaderegroporcion peligrosa, en las

fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; y

7. A los trabajadores que presten servicios permasante requieran de esfuerzo fisico
muscular habitual y que, a juicio de las comisioocalficadoras de riesgos, puedan
provocar hernia abdominal en quienes los realizan,les proveera de una faja

abdominal.

Art. 416.- Prohibicién de limpieza de maquinas en marchehiBase la limpieza de

maquinas en marchaAl tratarse de otros mecanismos que ofrezcan rpelgg

adoptaran, en cada caso, los procedimientos o miedko proteccion que fueren

necesarios.

Art. 417.- Limite maximo del transporte manual.- Queda {mdo el transporte

manual, en los puertos, muelles, fabricas, tallgres general, en todo lugar de trabajo,
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de sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleya geso de carga sea superior a 175

libras.

Se entendera por transporte manual, todo transportque el peso de la carga es
totalmente soportada por un trabajador incluiddsv&ntamiento y la colocacién de la

carga.

En reglamentos especiales dictados por el Depantante Seguridad e Higiene del
Trabajo, se podran establecer limites maximos iores a 175 libras, teniendo en

cuenta todas las condiciones en que deba ejecetdrabajo.

Art. 418.- Métodos de trabajo en el transporte manual.-nAdi proteger la salud y
evitar accidentes de todo trabajador empleado #areporte manual de cargas, que no
sean ligeras, el empleador debera impartirle_ unagoion satisfactoriaespecto a los

métodos de trabajo que deba utilizar.

Art. 425.- Orden de paralizacién de maquinas.- Antes de wsa maquina el que la

dirige se asegurara de que su funcionamiento recefpeligro algunoy en caso de

existir dara aviso inmediato al empleador, a fingde ordene se efectuen las obras o
reparaciones necesarias hasta que la maquina geedeerfecto estado de

funcionamiento.

Si el empleador no cumpliere este deber, el trdbajdara aviso a la autoridad del
trabajo del lugar mas cercano, quien ordenara falipacion de dicha maquina,
comunicandolo a la Direccién Regional del Trab&on.caso de que la maquina quede
en perfecto estado de funcionamiento, antes ddagDéreccién Regional del Trabajo
tome sus determinaciones, el empleador hara salar autoridad que ordend la
paralizacion, la que después de cerciorarse deldquacionamiento no ofrece peligro,

permitira que la maquina contintie su trabajo.

Tanto de la orden de paralizacion como de la deidmamiento se dejara constancia en

acta, bajo la responsabilidad de la autoridad cagaHa notificacion. El acta sera
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firmada por dicha autoridad y por el empleadoi,§ste no puede o no quiere firmar, lo

hara un testigo presencial.

Art. 426.- Advertencia previa al funcionamiento de una ndad Antes de poner en
marcha una maquina, los obreros seran advertidom@dio de una sefial convenida de

antemano vy conocida por todos

Art. 427.- Trabajadores que operen con electricidad.- Lalsajadores que operen con
electricidad_seran aleccionados de sus peligrae les proveera de aisladores y otros

medios de proteccion.

Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La&cbibn Regional del
Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos aétando los mecanismos preventivos
de los riesgos provenientes del trabajo que hayaremplearse en las diversas

industrias.

Entre tanto se exigirA que en las fabricas, taleréaboratorios, se pongan en practica
las medidas preventivas que creyeren necesari@vende la salud y seguridad de los

trabajadores.

Art. 429.- Provision de suero antiofidico.- Los duefios o denes de propiedades
agricolas o de empresas en las cuales se ejecatmjos al aire libre en las zonas
tropicales o subtropicales, estan obligados a despde no menos de seis dosis de suero
antiofidico y del instrumental necesario para apla; debiendo no solo atender al

trabajador, sino también a sus familiares, en dasmordedura de serpiente.

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por ®5HEEN las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del valmjemas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidas en este cgpialeran observarse también las
disposiciones o normas que dictare el Institutcalamuano de Seguridad Social.
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Art. 433.- Cooperacion de los medios de comunicacidn cokecthva prensa, la radio,
el cine, la television y mas medios de comunicacidlectiva deberan cooperar en la

difusion relativa a higiene y seguridad en el taba

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medliectivo y permanente
de trabajo que cuente con mas de diez trabajadoeesmpleadores estan obligados a
elaborar y someter a la aprobacion del Ministedoldabajo y Empleo por medio de la

Direccion Regional del Trabajo, un reglamento dgemie y seguridgdel mismo que

sera renovado cada dos afos.

2.3.4. Ministerio de Relaciones Laborales
NTP - 001 2002.

Capitulo I: Directrices Técnicas de la Organizacioninternacional del Trabajo
oIT

“El empleador deberia ejercer un convincente y ocliderazgo y asumir un
compromiso respecto de las actividades relatidasSeguridad y Salud en el Trabajo y
deberia adoptar las disposiciones necesarias paun Sistema de Gestion de la SST,
que deberia incluir los principales elementos déiga, organizacion, planificacion y
aplicacién, evaluacion y accion”.

La politica empresarial expresada por escritgpor el empleador sera:

Especifica, adecuada, coherente con el tamafio yrateta de las actividades
empresariales, concisa, difundida, revisada coatimante y puesta a disposicion de las
partes interesadas externas.

Incluird los siguientes principios y objetivos famdentales respecto de los cuales se
expresara el compromiso:
a) Prevencion de accidentes y enfermedades profesgngl otros efectos
perjudiciales para la salud relacionados con bhjmg

b) Promocion de la salud de todos los miembros deganizacion;
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)
9)

h)

)

K)

Cumplimiento de los requisitos legales;

Reconocimiento de que la Seguridad y Salud enadajo -SST-, forma parte
integrante de la estructura general de la gestigm,ncidencia en los resultados
comerciales de la organizacion;

Prescripcion de que todos los miembros de la ozgaidin consideren la gestiéon
de la SST como una responsabilidad prioritaria;

Definicion de objetivos preferentemente cuantifleap

Garantia de que los trabajadores y sus represestatn consultados y
participan;

Asignacion de deberes, responsabilidades y obtigasi de rendir cuentas
respecto de la SST en la estructura de la orgadizac

Garantia de que la direccion y los trabajadorescamnpetentes para cumplir
con los deberes y responsabilidades asignadosendah sus derechos;
Asignacion de los recursos necesarios, humanaandieros o de otra indole,
para aplicar el sistema de gestion de la SST;

Mejora continua del desemperfio del sistema de gedtida SST.

2.3.5. Consejo Superior del Instituto Ecuatoriano d Sequridad Social.

Ley del Seguro Social: Titulo VII. Riesgos del Trahjo.

Resolucién No. 172.De conformidad con lo establecido por la Ley yakgbs del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y lo desto por eArt. 427 del

Caodigo de Trabajo, la Institucion debe dictar lasnmas correspondientes sobre la
prevencion de riesgos del trabajo, que deberamlssgrvadas por los trabajadores y

empleadores de las diversas empresas.

Resolucion. 741Articulos del 1 al 10 y sus numerales)

Reglamento. Seguridad Salud y Medio Ambiente Trabajo (todes Fitulos,

Capitulos, Articulos con sus numerales vy literales)
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Normas Ecuatorianas:INEN: 440 (colores identificacion tuberiag)266 (transporte
almacenamiento productos quimicos peligros@)8getiquetado de precaucion);

Sefiales y simbolos de seguridad

2.3.6 Reglamento De Seguridad E Higiene De La Em@ma “Palmeras
de los Cien S.A.”
(En Tramite, Ministerio Relaciones Laborales)

Capitulo I: Obligaciones del Empleador.

Art. 1.- Propiciar programas de promocion de la salud yrigguli en el trabajo, con el
propésito de contribuir a la creacion de una caltde prevencion de los riesgos

laborales.

Art. 3.- Identificar, evaluar los riesgos, en forma inicialperiodicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las accigmesentivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemiolégica ocupacional especificostios sistemas similares, basados

en elmapa de riesgos.

Art. 5.- Observar que se proporcione la informacion y capeidn sobre la adecuada
utilizacién y mantenimiento preventivo de la ma@uia y los equipos, el apropiado uso
de sustancias, materiales, agentes y producta®dgjsguimicos o biologicos, a fin de
prevenir los peligros inherentes a los mismos yinformacién necesaria para

monitorizar los riesgos.

Art. 10.- Mantener un sistema de reqistro y notificacion ae dccidentes de trabajo,

incidentes v enfermedades profesionales y de Isslteglos de las evaluaciones de

riesgosrealizadas y las medidas de control propuestagstro al cual tendran acceso al

autoridades correspondientes, empleadores y tcragm
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Art. 13.- Informar a los trabajadores sobre los riesgos laboralessaglie estan

expuestos y capacitarlasfin de_prevenirlgsy 0 minimizarlos.

Art. 15.- Proveer a los trabajadores de un ejemplar del Reggito de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y de cuantas normag/esat prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el ambito de la Empresa.

Capitulo II: Derechos y Obligaciones De Los Trabajdores.

Art. 17.- Los trabajadores tienen derecho a estar informsoloe los riesgos laborales

vinculados a las actividades que realiz&@omplementariamente, los empleadores

comunicaran las informaciones necesarias a logjaidbres y sus representantes sobre
las medidas que se ponen en practica para salekgular seguridad y salud de los

mismos.

Art. 21.- Los trabajadores tienen derecho a la informacidorsacion continuaen

materia de prevencion y proteccion de la salud @&aleajo.

Art. 24.- Comunicar de forma inmediata a sus jefes sobrigaiea accién o condicion

insegura del lugar de trabajo que pueda ocasiaiar d los trabajadores.

Art. 30.- Conocer donde se encuentran ubicados las puestasahpe, botiquines,
extintores u otro equipo para ser utilizado en cissemergencias.

Titulo V: Del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de langresa,

Organizacion y Funciones.

Capitulo I: Del Comité Paritario De Seguridad E Higene Del Trabajo.

Art. 57.- Crear el Comité d&eguridad e Higiene del Trabajo de la Empresa PEDNCI
S.A, ubicada en la Parroquia Rosa Zarate, Cantémri@gé&, Provincia de Esmeraldas.
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Titulo IX: Senales de Seguridad

Capitulo I: Sefialética de Seguridad

ART. 127.- La empresa utilizar4 Sefiales y Simbolos de Seafirik acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

1. Instaurar a la sefalizacibn de seguridad como camgnto de las medidas

preventivas, colectivas o personales necesarias lpagliminacion de los riesgos

existentes, en ningun caso sustituira la adopdifigaioria de las mismas.

2. Emplear la sefializacién de seguridad de formauaellgs riesgos existentes sean

advertidos por todos los trabajadores. Su emplagamse realizara:

a.

b
C.
d

Solamente en los casos que su presencia se cansatasaria.

En los sitios mas propicios.

En posicion destacada.

De forma que contraste perfectamente con el meudibiesmte que la rodea,
pudiendo enmarcarse para este fin con otros cofuresefuercen su visibilidad.

3. Mantener los elementos componentes de la sefdlizate seguridad en buen

estado de utilizacion y conservacion.

4. Instruir a todo el personalcerca de la existencia, situacion y significagola

sefalizacion de seguridad empleada en el centii@loi@o, sobre todo en el caso en

que se utilicen sefiales especiales (Peligro — Biomddm — Informacién —

Obligacién)

Art.

128.- Utilizar como base de referencia la norma INEN,488 colores y su

significado se detallan a continuacion:

a) Sefales de prohibicion (SP):

Son de color rojo, y significafprohibicion” , son de forma circular, en cuyo centro y

sobre fondo blanco, se dibujara en negro el simt®lo que prohibe:
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b) sefiales de obligacion (SO):

Son de color azul oscuro y significaobligacion de cumplimiento”, son de forma
circular con un reborde en color blanco. Sobriomtlo azul, se dibujara en blanco el
simbolo que exprese la obligacion de cumplir:

c) Sefales de advertencia o prevencion (SA):

Son de color amarillo y significdidvertencia o Prevencion”, estan constituidas por
un triangulo equilatero y llevaran un borde exteem color negro. EI fondo del
triangulo es de color amarillo sobre el cual sai@ilen negro el simbolo del riesgo que

se avisa:

d) Sefales de informacién o salvamento (SI):

Son de color verde y significdmformacion o Salvamento”, son de forma cuadrada o
rectangular. El color del fondo es verde, llevaladfiorma especial un reborde blanco a
todo lo largo del perimetro. El simbolo a informsarinscribe en blanco y se coloca en

el centro de la sefal:

e) Sefales de lucha contra incendios (SLCIBon de color rojo y significatLucha
contra incendios”, son de forma rectangular. El color del fondaas, y llevan un
simbolo a informar el mismo que se inscribe enduday se coloca en el centro de la
sefal:

Titulo XI: Del Registro e Investigacion de Accidengs e Incidentes.

Art. 140.- Utilizar los formatosde registro e investigacién de accidente$ IESS vy

notificarlo dentro de los 10 dias de ocurrido elidente.
Art. 141.- Realizar entrevistas con las personas que presencel accidente y con el

accidentado para obtener datos mas fidedignos gnénac las verdaderas causas que

originaron el siniestro.
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Art. 142.- Llevar de forma adecuada la notificacion y estadisde accidentabilidad
como de morbilidad y debera ser informada de fosmmestral al gerente de la
empresa al IESS y reportada al Ministerio de Trab&n cada investigacion de
accidente se pondran énfasis en las medidas dadaja adoptarse en cada accidente

ocurrido.

Titulo XII: De La Informacion y Capacitacion en Prevencion de Riesgos

Art. 143.- Disefiar un programa de capacitacion en preven@dasriesgos del trabajo
con su respectivo cronograma de actividades. Lacidn y capacitacion se lo deberéa

hacer de forma periddica y en funcion a los difereiprocesos de trabajo.

Art. 144.- Comunicar y capacitaron todas las facilidades que debera dar el exhplea

con el fin de llegar a todos los trabajadores.

Art. 145.- Utilizar adecuadamente los insumos, materialegrgsoarticulos para la

capacitacion, los mismos que correran a cargo dmfaesa.

Art. 146.- Obligar la asistencia de los trabajadores a toldss programas de

capacitacion, caso contrario seran sancionadoswigdo a lo que determina la ley.

Art. 147.- Disefar los programas de capacitacion en fundélos riesgos detectados
en los diferentes procesos de trabajo.

2.4. Marco Conceptual

Accidente.- Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfenéskion, dafio u otra
pérdida. (OSHAS 18001).
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Atrapamientos.- Accion o efecto que se produce cuando una persqmerte de su

cuerpo es aprisionada o0 enganchada por o entrsbje

Florentinos.- Conocido también como trampas de grgsaceso “similar a piscinas”

en donde se recupera el aceite que se separs lbelds.

Incidente.- Circunstancia o suceso que sucede de manera liadapeque puede dar
lugar a un accidente o tiene el potencial de canduen accidente. Es como una voz de

alerta.

INEN.- Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

OIT.- Organizacion Internacional del Trabajo.

OSHAS.- Son siglas de las palabras en ingl@scupational Safety and Health
Administration. (Administracion de Seguridad y $alO@cupacional). Organismo
creado en el afio de 1970 con la finalidad de ayadas empleados y empleadores a
disminuir las lesiones, las enfermedades vy las tesiéaborales en los Estados Unidos.

Palma Africana.- Palmera de aceite proveniente de Africa Centrafigr@al.

Piscinas de Oxidacion.{Lagunas primarias) Lugar en dénde se hace unhileziaion
biologica por acciéon de bacterias facultativas &alds lodos y aguas, antes de

devolverlas a las fuentes naturales (sin quimicos).

Peligro.- Es la amenaza de accidente o de dafio a la salvact@dstica o condicion
fisica de un sistema / proceso / equipo / elememopotencial de dafio a las personas,

instalaciones, medio ambiente o una combinaciGisties.
Prevencion.-Conjunto de acciones de las ciencias biomédicasles e ingenieriles /

técnicas tendientes a evitar o eliminar riesgos @feetan a las personas y/o dafos

materiales
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PSI.- Presion superior de libras por pulgadas cuadradas.

Publicos Internos.- Conjunto de personas (empresarios y trabajadore® q

permanecen dentro de una organizacion, cumplieiedio ¢ipo de actividades.

Publicos Externos.-Conjunto de personas (clientes, proveedores, vecrammunidad

en general) que no permanecen a las organizacioises, ajenas a la empresa.

Raquis.-Es el racimo sin el fruto de la palma africanadjus

Remordeduras.- Este término se utiliza para referirse a partesuaeipo entre objetos,

particularmente las extremidades superiores: maleoms.

Riesgo.- Es la posibilidad de que ocurra: accidentes, erddades ocupacionales,
dafios materiales y principalmente al capital humam@ombinacion de la
probabilidad(s) y la consecuencia(s) de ocurredeaun evento identificado como
peligroso.

SA.- Sefales de Advertencia o prevencion.

Sl.- Sefales de Informacién o salvamento.

SLCI.- Sefiales de Lucha Contra Incendios.

SO.-Sefiales de Obligacion.

SP.-Sefales de Prohibicion.

SST.Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2.5. Glosario

Comunicacion.-Quiere decir “poner algo en comun”; es decir lleadgio de un lugar a

otro, de un individuo a otro.

Elementos de la Prevencidon.- Son el conjunto de técnicas y herramientas que se
aplican a través de la Seguridad, Higiene, MedigidMedio Ambiente integrales, para

evitar incidentes, accidentes, enfermedades y con&gion.

Elementos de la Comunicacion.- Son los que dan cuerpo a los medios (escrito,
auditivo, sonoro, etc.), haciendo posible la infacmn, a través del sistema - Emisor,

Mensaje, Canal o medio, Receptor y Respuesta -.

Humanizacion del trabajo.- Nacié con la revolucion industrial formando pareelds
negociaciones colectivas. Es la mejora continuasleondiciones integrales de trabajo.
En los Ultimos afos, la ergonomia se dedica aldasty aplicacion de técnicas para

lograr este fin.

Medios de Comunicacion.Es cualquier sistema de transmision de un mendegeés
de palabras, gestos, imagenes, signos (TV, radi@dicos, revistas, sefales, simbolos,

teléfonos, internet, etc.)

Medios Audiovisuales.-Son los mas modernos, porque combinan los dos eteme

imagen y sonido. Los 6rganos receptores son la yikis oidos.

Medios Impresos.-Son aquellos cuyos 6rganos receptores son layistaacto y que

se producen por la huella que deja un objeto ghremionado sobre otro.

Medios Sonoros.-Se basan en el sonido y son transmitidos a traedasdondas. El
organo receptor es el oido.

Psicologia de la Comunicacion.€onducta humana y sus relaciones a nivel individual

o colectivo, para llegar con diferentes mensajela dpsiquis” de los receptores.
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Constituye uno de los pilares de la comunicagu@mticularmente en el desarrollo de

esta tesis.

Sistemas de ComunicaciénEs el Plan de trabajo, en el cual el director tE&ctiene la
exclusiva mision de manejar los controles y/o ®asia aplicarse, relacionandolas con

los elementos y herramientas de la comunicacion.
Técnicas de Seguridad.Es el conjunto de técnicas mediante las cualegetenue

detectar y corregir los riesgos de accidentes deafp. Se clasifican en técnicas

analiticas y operativas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad de la Investigacion

Para el presente trabajo, se tomo en considerégiaplicacion de las siguientes

modalidades de investigacion:

Investigacion de campo.-Permiti6 obtener conocimientos sobre el
problema objeto de estudio en donde el investigas®rinvolucrd
directamente con la realidad de la empresa “Pal&eéki’, y de esta
manera se recopild informacion confiable, utilidartécnicas como: la
entrevista (guibn de la entrevista, anexo N°.1), daservacion
(Inspecciones de seguridad: examen inicial de omsganexo N°.2;
videos y fotografias), la encuesta (aplicacioncdestionarios, anexo
N°.3), a través de las cuales se obtuvieron ramdtade facil

interpretacion.

Investigacion Bibliografica-Documental- La investigacion de campo se
complementd con la investigacion documental yibgoéfica orientada a
la recopilacion de la informacion que facilitd l@nstruccion de la
fundamentacion teérica y cientifica del proyectda propuesta y la

investigacion de campo.
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Este tipo de investigacion fue indispensable, ya guoresente trabajo se
apoy6 en documentos ya existentes como librosstesvicientificas, tesis
de grado e internet, que se relacionaron con eh téenla investigacion,

permitiendo conocer las contribuciones cientifidas pasado, establecer
relaciones, diferencias o el estado actual del @amento respecto a

nuestro problema de estudio.

- Proyecto factible.- Por la naturaleza del presente trabajo, la mdalcli
corresponde a un proyecto de desarrollo encamirsadmntrolar los
riesgos existentes a través de la propuesta esquema de factibilidad
y aplicabilidad. En este caso se selecciondntqgeie cualitativo en
razon del problema y los objetivos a alcanzar; a@$enporque en el
proceso de desarrollo se utilizaron técnicas @ialds para la
comprension y descripcion de los hechos, orienfésdmsicamente a los

procesos y al conocimiento de una realidad dinagnloalistica.

3.2 Tipo de Investigacion

Debido a la necesidad de identificar los riesgosadeidentes, para luego
evaluarlos, el proyecto se apoyo en una investigaae caracter descriptivo, ya
que permiti6 observar los potenciales peligrosadeidentes a los que estan
expuestos los trabajadores, determinando la fhdét de elaborar un Plan de

Comunicacion como una herramienta para la prevemigdaccidentes laborales.

A través de la Investigacion descriptiva se protedideterminar los métodos y
técnicas para la recolecciéon de datos sobre rieggoemunicacion; asi como
también los sujetos y fuentes de informacion. Uemobtenidos estos datos se

procedid a analizarlos para cumplir con el objegeaeral del presente trabajo.
La investigacion descriptiva por medio de la obseidon y aplicacion de

instrumentos, nos permitié conocer las actitydemo perciben los trabajadores

la realidad de la empresa: que me importismo, poesabilidad, conductas
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inadecuadas, cultura preventiva, etc.), costumfnasyos culturales, creencias,
tradiciones) y otras situaciones (desmotivacicaltafde interés en los objetivos
empresariales, problemas sociales como: hogard,saltonomia, etc.) con el
propoésito de elaborar el diagnostico real de ndedsis, y analizar de manera

técnica y cientifica la propuesta mencionada.

3.3. Metodologia

El presente proyecto se fundament6 en una inveshigao experimental, debido
a que se efectud sin que exista la manipulacidbetada de las variables; mas
bien se realiz6 a través de la observacion ddifesentes fendmenos tal y como
se presentaron en su contexto natural y en swagalpara después proceder a
analizarlos. De hecho, no existieron condicionestéimulos a los que hayan sido
expuestos los elementos que fueron objeto de wuestudio, sino que se
observaron las situaciones ya existentes, sobreukss el investigador no tuvo

control directo, por lo tanto no pudo influir selellas.

3.4. Ubicacion Paradigmatica

Para la presente investigacion se utilizo el pgradicritico propositivo debido a:

- A mas de interpretar la realidad, el objetivo denkestigacion es el de
contribuir al cambio y mejorar la calidad de vidd dombre , a través de

técnicas de prevencion que permitan minimizaatxsdentes laborales,

- La realidad de la empresa es dinamica, en la gsidraiajadores son
agentes activos en la construccion de esa realigaal)i la importancia de
informar, concienciar, capacitar y educar a lobafadores orientandoles
a cambios positivos de conducta hacia la prevendénlos riesgos

laborales.

- Para la construccién del conocimiento existe rétadirecta entre teoria y

practica.
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- El disefio de la investigacion es abierto, flexibfgarticipativo.

- El enfoque utilizado es el cualitativo; asi commb&n se utilizaron
técnicas cualitativas para la recoleccion de larinacion y andlisis de

datos.

3.5. Unidad de Estudio (Poblacién y Muestra)

La Poblacion de la presente investigacion est&titarda por la totalidad del
personal que labora en la empresa Palcien S.Agysglencuentra distribuido en

las diferentes areas y departamentos de la empresa.

Debido al tamafio de la poblacion (50 trabajadasedyabajo con el 100% de la
misma (por lo tanto, la muestra aplicada no fuprédabilistica) y se realizé en
funcién de cada uno de los procesos y puestosath@jer.  La poblacion se

encuentra distribuida de la siguiente manera:
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CUADRO No. 1

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES POR AREAS Y PROCESOS

DE TRABAJO
POBLACION No. Trabajadores
Bascula 2
Pista y patio de frutas 10
Operadores de pala mecanica 3
Esterilizacion 3
Desfrutacion 2
Prensa 3
Extraccion 2
Desfibracion 2
Calderas 3
Clarificacién y Almacenamientp 3
Laboratorio 2
Mantenimiento 5
Bodega 1
Administracion 9
> TOTAL Trabajadores 50

Fuente:Palcien S.A.

Elaborado por: Manuel Granja M.
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3.6. Métodosy Técnicas

3.6.1. Métodos

Se utilizé el método inductivo, por cuanto partie se premisas particulares se
obtuvieron conclusiones generales, sustentadda ehservacion y registro de
todos los hechos, el analisis y la clasificacionlae mismos. Este método se
fundamenta en la acumulacién de datos, cuya teredans permitié generalizar

el comportamiento de las variables en estudio.

El método deductivo se utilizd para desarrollamatco tedrico, ya que se inicio
en lo general hasta llegar a lo particular, patitede la operacionalizacion de las
variables; pero sobre todo de la formulacion dedey contenidos que nacieron
de hechos observados.

3.6.2. Técnicas Instrumentos

Para cumplir los objetivos planteados en la ingesibn, se aplicaron las

siguientes técnicas e instrumentos:

- Observacion directa de los riesgos evidentes qdesgan causar dafos o

lesiones a los trabajadores o dafios materiales empresa.

- Entrevista al Gerente General de la organizaci@rgye ademas de
conocer la situacion actual e integral de la engprasne la autoridad para
tomar decisiones y orientarlas a todos los niyelsscomo para asignar
recursos que fueron destinados a la implementadéh Plan de
Prevencion de Accidentes Laborales. Con estadiadlse diseiio el Guion

de la Entrevista (anexo N° 1).
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Identificacion de los factores de riesgo que hamsado accidentes en
Palcien S.A., a través de inspecciones de seguadads instalaciones,
procesos y puestos de trabajo. Para este finlg@rdn:
* Videos y fotografias sobre los riesgos en los mosges decir,
estudiando a los trabajadores en su entorno natural

* Examen inicial de riesgos (anexo N° 2).

Encuestas a través del disefio y aplicacion deionasibs que contienen
preguntas cerradas, gracias a las cuales se alovieatos
proporcionados por los trabajadores, obteniendopsuspectivas, puntos

de vista, emociones, experiencias, etc. (anexo)N°.3

Para el disefio de los cuestionarios se aplic@laesite metodologia:

* Revision y analisis del problema de investigacion.

» Definicion del propésito del instrumento.

* Revision bibliografica y trabajos relacionados taelaboracion
* de los cuestionarios.

» Consulta a expertos en la elaboracién de cuestomar

» Determinacion de la poblacion.

» Disefio del instrumento.

* Ensayo o prueba piloto.

» Elaboracion de los cuestionarios definitivos.

» Aplicacion de la encuesta.

* Tabulacion de la encuesta.

Mapeo de Riesgos con el fin de representar graéotenlas areas
potencialmente peligrosas dentro de la OrganizacidPara este fin,
ademds de los instrumentos anteriores, utilizardendista de inspeccion

de riesgos (anexo N° 4)
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3.7. Preguntas Directrices

1.- ¢De qué forma la identificacion de los procespsiestos de trabajo permitira
evidenciar los riesgos y peligros a los que se amcan expuestos los

trabajadores en la extraccion del aceite de pafrizaaa?

2.- ¢, Como se deben aplicar los métodos de evaludei riesgos en los procesos

de produccion y puestos de trabajo?

3.- ¢ Cuales son los métodos de comunicacion qumitparel uso mas adecuado,
oportuno y razonable de los diferentes canales,iamegl herramientas de la

comunicacion para la prevencion de accidentesddxy
4.- ¢Hasta qué punto puede ayudar un Plan de Coauinm a orientar la cultura
organizacional en materia de Seguridad y Saludp@ganal, y como
consecuencia, a la Prevencion de Accidentes LisGra

3.8. Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE = Procesos y Puestos de trbajo (Cuadro N°.2)

VARIABLE DEPENDIENTE = Riesgos laborales - Accidenes (Cuadro N°.3)
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CUADRO N° 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS Y PUESTOS DE TRABAJO

1/2
DIMENSIONES
CONCEPTUALIZACION O CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTO
Riesgos:
incendios,eléctricos, | Descripcion grafico proceso Comunicacion:
Procesos de Trabajo Bascula ergonoémicos, quimicos| de produccién de Palcien S.A. Medios visuales Gigantografia

Es un conjunto de recursos y
actividades interrelacionadas qu
transforman elementos de entrad
(materia prima) en elementos d
salida (producto elaborado.

D

Patio de fruta

Caidas ambos niveles,
cortes, golpes, incendiog
bioldgicos

Pista

Golpes, caidas, heridas
atrapamientos,
temperaturas altas, ruid

Los recursos pueden incluir
personal, finanzas, instalacione
equipos, técnicas tanto materialg

como intelectuales.

b,

£S

Esterilizacion

Quemaduras vapor, golp

contra objetos, caidas
ambos niveles,

temperaturas altas, ruid

Desfrutacion

Ruido, golpes contra
objetos, caidas dos nivelg
atrapamientos, riesgos
ergonémicos

Extraccion

Ruido, caidas dos nivele
remordeduras, quimicog

Desfibracion

Ruido

Temperaturas altas, riesg

Clarificacion ergonémicos
Temperaturas altas, riesg
ergondémicos, incendios
moderados, explosiones
Calderas leves

Mantenimiento er
general

Riesgos: mecéanicos,
fisicos, bioldgicos,
ergonomicos, incendios
explosiones,
medioambientales

ldentificacion de factores de
riesgo

PS,

(O

oS

p

- Observacion Direct
(inspecciones de seguridad

- Mapeo de riesgos

- Guia de
L, Observacion,(examen
) inicial de riesgos), Video

- AST(Andlisis de
Seguridad en la Tarea)

U7
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS Y PUESTOS DE TRABAJO

CUAD

RO N° 2

2/2

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES
O CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTO

Procesos de trabajo

Laboratorio

Caidas dos niveles, golpé
heridas, quemaduras,
intoxicaciones, incendios
explosiones

S,

;Descripcion grafica proceso
de produccion de Palcien S.

Bodegas

Golpes, caidas al mismq
nivel, heridas,
remordeduras,
atrapamientos,
ergonémicos

Identificacion de factores de
riesgo

Administracién

Golpes contra objetos,
caidas dos niveles herid3
cortes leves, ergonémico

incendios

Cocina-comedor

Caidas dos niveles, golp
por y contra objetos,
cortes, heridas,
guemaduras, incendios
explosiones,
intoxicaciones

Comunicacion:
\. Medios visuales

- Observacion Direct
(inspecciones de Seguridad

- Mapeo de riesgos

L, Observacion,(examen
) inicial de riesgos), Video

Gigantografia

- Guia de

- AST(Andlisis de
Seguridad en la Tarea)

Puestos de trabajo.-

Emplazamiento, disefio
estructura material, elementos
que componen los edificios
que condicionan la salud
seguridad y bienestar

del personal.

Salud

Seguridad
Bienestar
Confort
Productividad

Control de accesos a zonja,

restringidas, caidas,
golpes, exposicion a
elementos agresivos.

('JS:'I espacio de trabajo esta limpio \
ordenado, libre de obstaculos y con
equipamiento necesario?

¢ Se respetan las medidas minimas
area de trabajo: 3m de altura (en
oficinas 2.5) m, 2 m2 de superficie
libre y 10 m3 de volumen?

¢Las dimensiones adoptadas perm
realizar movimientos seguros?

del - Encuesta

ten

- Observacion Direct
eI(inspecciones de Seguridad

~

- Guia de observacion

- Cuestionario

U7

FUENTE:
ELABORADO POR:

Empresa Palcién S.A.
Manuel Granja Moreno
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CUADRO N°. 3

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: RIES GOS LABORALES

DIMENSIONES O

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTO
¢La Gerencia de la empresa - Observacién directa - Guia de
demuestra su compromiso por cregr . . L, L

) y mantener condiciones de trabaj) (inspecciones de observacion,(examen inicig
Riesgos.- Condiciones RiesgosMECANICOS, | seguras para el personal? Seguridad) de riesgos), Videos

¢Se cumplen las normas de - Entr_eV'Sta con la )

Es la posibilidad de ocurrencia de Quimicos, Bioldgicos | prevencion y seguridad industrial?| Gerencia de la empres - Guia de preguntas
¢ Se investigan los accidentes de

. trabajo para eliminar las causas qye
de eventos indeseados comd Trabajo Fisicos los han generado?

¢ Se proporciona el equipo de
seguridad necesario al personal dg la

consecuencia de condicione compaiiia?
¢ Planifican inspecciones en los sitjos
de trabajo para asegurar la correcfa ] )

potencialmente peligrosas, Puestos Procesos manuales realizacion? - Encuestas - Cuestionarios

¢Existen procedimientos escritos de Lpe .
trabajo en las tareas que pueden Ser _ - AST(Analisis de Seguridadl

creadas por las personas y pr de Normas de Seguridad y | peligrosas? - Mapeo de riesgos en la Tarea)

i . ¢Existe en compromiso del
diferentes factores u Trabajo Salud trabajador en el orden y la limpiezg? - Encuestas
¢Se programan revisiones periodicas_ pservacion directa
de las instalaciones, maguinas y (inspecciones de
; ; o equipos para controlar el : 3 .. .
objetos inherentes al proces¢  p1aqinas y Caidas, golpes,heridas | funcionamiento seguro? seguridad) - Guia de observacion, vid

de trabajo y sus alrededores

generalmente en el uso de

herramientas

guemaduras, atrapamientg

y remordeduras

¢ Se han implementado acciones
correctivas para controlar los
Saccidentes en los Ultimos seis meg

es? Registros especificog

- Tarjetas de mantenimignto

- Check List

magquinas y herramientas.

Fisiologia

Humana

Edad, sexo, peso, estaturgaevaluaciones médicas al personal?

¢ Se realizan periédicamente

¢Existe un registro de las actividad

- Registros especificos
es
- Entrevista

preventivas?

- Registros especificos

Fuente: Empresa “Palcien S.

An

Elaborado por: Manuel Granja M.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCI

CUADRO N°. 3

DENTES LABORALES

DIMENSIONES O

S

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTO
Accidente.-
Procesos ¢Se informa al personal sobre los - Encuestas - Cuestionarios
resgos existentes en sus puestos dp
Es un acontecimiento trabajo y la manera de prevenirlos?
inesperado, no De
- Observacion directa
Béscula, patio de frutas, (inspecciones de - Guia de observacion, map
planeado y no pista, esterilizacion, seguridad) de riesgos
Trabai desfrutacion, extraccion, | ;existen procedimientos escritos dd
deseado, que da rabajo desfibracion, clarificacion, | trabajo en aquellas tareas que puegien
como resultado calderos, almacenamientd ser peligrosas?
- Observacion directa
' _ o (inspecciones de
una lesion fisica ¢El espacio de trabajo esta limpio y seguridad) - Guia de observacion
Confort. comodidad. salud.©rdenado, libre de obstaculos y conlel
a una persona seguridad, productividad, equipamiento necesario?
y/o un dafio Puestos bienestar ¢ Se respetan las medidas minimas fel
a la propiedad. area de trabajo: 3m de altura (en
oficinas 2.5m), 2 m2 de superficie
De libre y 10 m3 de volumen?
. ¢Las dimensiones adoptadas permifen
Trabajo

realizar movimientos seguros?

Fuente: Empresa “Palcien S.A”
Elaborado por: Manuel Granja M
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3.9. Procedimientos de la Investigacion

3.9.1. Entrevista.

Esta técnica permitié la interaccion entre el itigeslor y el objeto de estudio,
con la finalidad de obtener informacion verbal, uee de vital importancia para

el desarrollo de la investigacion.

En este caso se realizd una entrevista no estadetual Gerente General de la
empresa, con preguntas abiertas (guion de la éstaganexo N° 1), las mismas
que fueron respondidas de manera informal, pemadtnos obtener informacion

sobre nuevos aspectos de mucho interés para nessicho.

Los pasos que se cumplieron para el desarrolla datlevista fueron:

- Preparacion de la entrevista, es decir preparaamipo y propiciar un
ambiente favorable.

- Capacitacion del entrevistador, que obtuvo la B&peia y la preparacion
(maestria) en los temas relacionados con Segunyd&dhlud Laboral;
ademas de contar con la confianza y respeto devestado.

- El dominio de la psicologia de la comunicacioreyldnguaje del cuerpo,
permiti6 que el entrevistador desarrolle las sigteés cualidades:
capacidad de despojarse de prejuicios, facilidagalabra, capacidad de
escuchar (paciencia), etc.

- Fue necesaria una presentacion previa con el étadg, en la misma que
se hizo conocer con absoluta claridad los objetifmoalidad, y beneficios
que recibiria la empresa con el desarrollo denvastigacion.

- Se socializé los objetivos, finalidad y beneficpema la empresa a través
de la implementacién de un Plan de Prevencion,lucvando al personal

a su personal en el cumplimiento de la propuesta.
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La identificacion de los riesgos que han causadidestes en la empresa se
realizé a través del uso de la técnica de la obsé&m, para lo cual se efectuaron
inspecciones de seguridad en las instalacionesegos y puestos de trabajo,
cuyos datos fueron registrados en un formulariovipneente establecido, tales

como examen inicial de riesgos (anexo N°2).

El objetivo de la observacion fue abstraer la dealiexterior, transforméandolos
en datos previamente establecidos para ir masl@lla realidad observada, captar
las cualidades de las cosas y entender el lendedgs fendmenos que se estudia.
Adicionalmente se utilizaron instrumentos tecnatdgicomo: camara fotografica,

camara filmadora y listas de chequeo.

3.9.2. Encuesta.

3.9.2.1. Validez y confiabilidad de los datos

3.9.2.1.1.Validez.

Para asegurarnos que el presente trabajo tengampuatante validez y una
relacion directa con el tema de la investigacidla ypropuesta, se trabajé de la

siguiente manera:

- Se sometid el instrumento al juicio de expertastot@&n riesgos laborales
como en temas de comunicacion.

- Revision del instrumento y una nueva redaccion,adaerdo a las
recomendaciones de expertos.

- Aplicacion del instrumento a una muestra piloto.
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- Aprobacion por parte de la Direccion de Postgsado

3.9.2.1.2 Confiabilidad.

Dado el bajo numero de trabajadores en la ext@actalcien S.A”, y antes de
aplicar las técnicas e instrumentos de investigagé realizé una prueba piloto

con el 10% de la poblacion distribuido en los difees procesos de trabajo.

El objetivo de la prueba previa consistio en redefiel instrumento de
investigacion antes de su aplicacion final, core gstocedimiento se pudo
verificar la operatividad del instrumento y seified si respondia a los
propositos establecidos inicialmente en la invesiin, asi como el tiempo

requerido para responder al mismo.

3.10. Plan de Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utdizdrerramientas informaticas
(Excel) para realizar la tabulacion de cada undasi@reguntas de las encuestas
que se realizaron a los trabajadores, elaboranddras y graficos. El nivel de
frecuencia fue medido con porcentajes simples.

Procedimos de la siguiente manera:
Procesamiento:

- Revision critica de la informacion recogida.
- Tabulacion de la informacion obtenida.
- Manejo de la informacion, estudio de datos pargoresentacion de

resultados (cuadros, graficos)
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Andlisis e interpretacion de resultados:
- Analisis de los resultados estadisticos destactamiencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos.
- Interpretacién de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Entrevista

En la empresa “Palcien S.A.”, se realiz6 una eigta inicial al Gerente General

con la finalidad de cumplir los siguientes objetiv

4.1.1. Diagnostico Inicial

Evaluar de manera objetiva la situacion actualadempresa en materia de

“Seguridad y Salud” a través del contacto direxio uno de sus directivos mas

importantes, y por lo tanto conocedor de lédad de la compafiia.

Esta entrevista permiti6 obtener informacion deehapresa en los siguientes

aspectos:

a)

Datos generales: Razon social, RUC, N°. patromapresentante legal,
ubicacién, actividades principales, N°. de coladores, etc. (anexo N° 1)
Estructura organica de la empresa. (anexo N°.6)
Gestion administrativa de la compafia: Politica,gaaizacion,
planificacién e implementacion. (en materia de seigd y salud)
Gestion de talento humano: Seleccion, informacidormacion,
capacitacion adiestramiento y comunicacion.
Gestidn técnica en seguridad y salud: Se anaiadiportancia de definir
técnicas relacionadas con: (cuadro N° 12)

- Identificacion de los factores de riesgos.

- Medicion de los factores de riesgos.
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- Estandares para la evaluacion de factores sigase

- Programas sistematicos de control.

- Programas de mantenimiento predictivo, prevengicorrectivo.
- Inspecciones planificadas de riesgos.

- Planes contra incendios y explosiones.

- Planes de emergencia y contingencia.

- Programas de uso de equipos de proteccionidhdii

- Planes y programas de control ambiental.

- Sistemas de auditoria de las gestiones de skeguri

Los resultados obtenidos de esta primera fase el@ilavista fueron:

Se logré un conocimiento general de la empresa

Al momento no existe una unidad de Seguridad ydSalu

No existe un Comité de Seguridad o una personaomeaple del

mismo.

No existe un Reglamento Interno de Seguridad ydSapuobado por

el Ministerio de Relaciones Laborales.

No existen Planes y Programas definidos asi compdeo existe un
presupuesto asignado en materia de Seguridad g,%adcepto para la

compra de equipo de proteccion personal.

La Gestién de Talento Humano en la empresa no fiaidie dentro
sus politicas la necesidad de contratar al pats@obre todo de
produccion, tomando en cuenta actitudes, aptituctsocimientos y

experiencia del personal.
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- No ha existido adiestramiento y capacitacion etena de seguridad

y salud hasta el momento de la entrevista.

- No existen Planes y Programas de Comunicacion gumiian el
desarrollo de un “Plan de Prevencion de Accideb&dmrales dentro

de la empresa”

4.1.2. Lograr el compromiso de la Direccion

En la entrevista, ademas de obtener un conocimiaitial de la situacion de la
empresa, se logré el compromiso e involucramidetsus directivos, de manera
que se acepte la importancia de incluir como pdetesus valores y politicas
fundamentales la decidida voluntad para el dedardal una politica preventiva a
través de un Plan de Prevencion de Riesgos Labomile incluya una accién
permanente en el seguimiento de la actividad ptesgrvisitas periodicas a los
lugares de trabajo, reuniones para la inducciorapacitacion en materia de
Seguridad y Salud, adiestramiento (insitu), seitalétevaluaciones meédicas

periodicas, entre otros.

A través de la entrevista, se logré que los divestide la empresa formen parte
activa en la adopcion de estrategias que permiianart acciones, orientadas al
establecimiento de “Planes de Prevencion” oriemtandus esfuerzos para
transmitir a todos los niveles de la empresa, l@omancia de la prevencion, y de
la necesidad de disponer de una organizacion congtiga con la consecucion

de este objetivo.

En conclusion, como resultado de la entrevistaogedlun conocimiento general
de la empresa que permitio realizar un diagnostimaal sobre la realidad de la
misma. De igual manera el conocimiento del procesproduccion (flujo grama
de procesos) puso en evidencia los riesgos a l®lgpersonal esta expuesto en

el desempefio diario de sus tareas.
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Todo esto permiti6 que los directivos de la empresacomprometan en la
implementacién de programas preventivos a travésirdé’lan de prevencién

Organizacional

4.2. ldentificacion de los Factores de Riesgo.

En esta etapa se logro la identificacion de lasgos en cada uno de los procesos
que se realizan en la extraccion del aceite deb fde la palma africana y que
pueden generar accidentes dentro de la empresaj@aual, a través de la
observacién directa, se obtuvo un diagndsticoitéctde la realidad de “Palcien

S.A"

Como resultado de éste andlisis se puede conalsigliente:

CUADRO N°.4 :IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIES GO

MAQUINAS Y
RIESGOS HERRAMIENTAS ACCIONES DE SEGURIDAD
BASCULA
Concienciacién (actitudes
Incendios Vehiculos de fruta seguras)
Eléctricos Computadoras Revision instalaciones
Ergonémicos Posicion sentado Actitudes seguras
Quimicos Humos y gases Ventilaciéon

PATIO DE FRUTA (Recepcio

n de la Fruta)

Caidas ambos nivels

Cortes, golpes
Incendios
Biologicos

pPala mecanica

Machete, chuzo
Vehiculos de fruta
Picaduras insectos

Concienciacién (actitudes

seguras)

Actitudes seguras, orden y

limpieza (6.Ss)(anexo N°.5)
Sefialética
Concienciacion

PISTA

Golpes, caidas,
heridas

Atrapamientos
Temperaturas altas
Ruido

Coches metalicos

Tambor de volteo
Esterilizadores
Esterilizadores

Concienciacién (actitudes
seguras)
Concienciacién (actitudes
seguras)

Rehidrataceiialética

Proteccion personal
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ESTERILIZACION

Quemaduras (vapor
Golpes contra objetd

Caidas ambos nivels
Temperaturas altas
Ruido

Esterilizadores (2)
falancas, tubos, cufia ace

bYias de rieles
Esterilizadores
Esterilizadores

reeguras)

Actitudes seguras, uso de
proteccion
Concienciacién (actitudes

Actitudes seguras, orden y
limpieza (6.Ss)
Rehidrataceimglstica
Proteccion personal

DESFRUTACION

Ruido
Golpes contra objetq
Caidas dos niveles

Atrapamientos

Desfrutador
8anda de raquis
Regler

Chuzo
Uso de pala y palilla de

Riesgos ergondmica

dierro

Concienciacién (actitudes
seguras)

Concienciacién (actitudes
seguras)

Actitudes seguras, orden y
limpieza (6.Ss)
Concienciacién (actitudes
seguras)

Adiestramiento, sefalética

EXTRACCION
Ruido Elevador Proteccion personal
Actitudes seguras, orden y
Caidas dos niveles| Digestores limpieza (6.Ss)
Remordeduras Prensas Actitudes seguras, sefalét

Quimicos (pelusa)

Motores y reductores
acoplados, chuzo

Proteccion personal

DESFIBRACION

Este sistema es
automatico, se
registra
solamente ruido

Rompe torta
Ciclon
Moto reductores

Mantenimiento mecéanico

CLARIFICACION

Ruido y vibraciones
Quemadoras (vapo

Caidas dos niveles

Golpes contra
objetos

Tamiz circular

rCiclon desarenador

Cepillo tamiz

Bombas

Concienciacion, proteccion
personal

Actitudes seguras, uso de
proteccion

Actitudes seguras, orden y
limpieza (6.Ss)

Actitudes seguras, orden y
limpieza (6.Ss)

CLARIFICACION
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Temperaturas altas

Riesgos
ergonémicos

Centrifugas (2)

Mangueras para lavar con
agua caliente a presion

Rehidratacefmlética

Actitudes seguras

CALDERAS (2)

Temperaturas altas
Riesgos
ergonémicos
Incendios
moderados

Explosiones leves

Calderas (2)

Rastrillo, puntas con plating
pala manual

Bombas de agua,
dosificadores

Calderas (2)

Rehidratacion|&efaa

Actitudes seguras

Actitudes seguras, sefalétic
Actitudes seguedim|ética

MANTENIMIENTO (mecanico, eléctrico y automotriz)

Riesgos:
Mecanicos, Fisicos
Bioldgicos
Ergondmicos

b

Incendios
Explosiones
Medioambientales|

Suelda eléctrica,

taladros, amoladoras,
esmeril, plasma de corte
sierras, compresor,

herramientas de mano,
cables, machetes,
guadafa eléctrica

Actitudes seguras, orden y
limpieza (6.Ss)
uso de pradeqeersonal
sefalética
revision y mantenimiento de
instalaciones
colocacién de ertint

LABORATORIO

Caidas dos niveles

golpes, heridas
guemaduras
intoxicaciones

incendios (leves)

explosiones (leves)

Equipos: centrifuga
balanza de precision
balanza romana, pinz
microondas, estufas,
equipo soxhlet,
materiales de vidrio

Concienciacio
orden y limfte3a),
uso proteqoéyaonal,

sefalética éBpac

AS

BODEGAS

Golpes,

caidas al mismo nivg

heridas,
remordeduras,

atrapamientos,

ergonémicos

Manejo de equipos,
partes de maquinas
repuestos en general
grasas, aceites

automotrices,
distribucion de diesel
desde tanques

Congaieldri,
orden y limpie&s)6.
uso proteccién @krson
técnicas de levantamiento d
pesos,

sefalética especifica.

D

ADMINISTRACION
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Golpes contra objeto$, Computadores, cafetera

caidas dos niveles,
heridas, cortes leveq,

ergonomicos,

incendios (eléctricos

teléfonos eléctricos
escritorios metalicos

archivadores de made

materiales de oficina

a,

Concienciacion,
ordempi¢za (6.Ss),
dgtgadn-adiestramiento
técnicas de levantamiento d
pesos,
sefalética especifica y
recordatoria.

COCINA-COMEDOR

D

Caidas dos niveles
golpes por y contra
objetos,
cortes, heridas,

guemaduras,
incendios y
explosiones,

intoxicaciones

Cilindros de gas,

electrodomésticos (coc

licuadora, batidoras,
hornos, etc.),

cuchillos, implementog

insumo de limpieza

en general.

Concienciacion
na, orden y limpieza (6.Ss),
capacitacion-adigsento
manejo de extisiqémeros|
auxilios, simulacros de

e incendio
técnicas de levantamiento d
pesos,

sefalética especifica y

4%

recordatoria.

Fuente: Empresa “Palcien S.A”
Elaborado por: Manuel Granja M.

El analisis de la informacion que se presenta eouadro anterior, permitio

deducir que en cada uno de los procesos y puesttratthjo, existe exposicion a

diferentes tipos de riesgos, de acuerdo a la denarale cada actividad. Por lo

tanto las medidas preventivas adoptadas deberarsgea la realidad de cada

puesto de trabajo (andlisis de seguridad en caga)ta

En el cuadro anterior también se puede observadeasnes preventivas basicas

y generales que deben ser cumplidas para brindagersonal de la empresa la

suficiente garantia para trabajar en un ambiemfieody seguro (humanizaciéon del

trabajo).

4.3. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Eresa Palcien S.A.
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La finalidad de esta encuesta es evaluar objatwie la situacién actual de la
empresa en materia de prevencion de accidentesalabode manera que sea
posible desarrollar un plan preventivo a travésudePrograma General de
Comunicacion para la Prevencion de Accidentes &bsrLa encuesta se aplico a
los 50 trabajadores de la empresa.

Las interrogantes de la encuesta fueron agrupadasategorias de preguntas
relacionadas con la finalidad de facilitar el manegj tratamiento de la
informacion. Es por esta razon que para el as@lisinterpretaciéon y
representacion grafica, hemos dividido a la erntaues seis grupos de preguntas

como son.

1. El interés de la empresa por mantener condicigegsiras de trabajo,

formado por 6 preguntas.

2. Gestion técnica en materia de seguridad, contigareguntas.

3. Actos inseguros del personal, abarca 4 preguntas.

4. Exposicion ariesgos, formado por 4 preguntas.

5. Comunicacion e informacion, contiene 5 preguntas.

6. Acciones preventivas, abarca 7 preguntas.
Ademas, se ha incluido una pregunta adicionalci@iada con los medios de

comunicacion de mayor aceptacion entre el perspagh la Prevencion de
Riesgos Laborales.
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CATEGORIA N° 1.- Interés de la empresa por mantenecondiciones seguras

de trabajo

Esta categoria consta de las siguientes preguntas:

Ne. REBGUNTA

1. | ¢La Gerencia de la empresa demuestra inter&gean y mantene
condiciones seguras en cada puesto de trabajo?

2. | ¢Tiene la empresa un Sistema de Prevencioneqoerinita realizar s
trabajo de manera segura?

3. | ¢Laempresa entrega el equipo de seguridadarexes

4. | ¢La empresa dispone de un servicio adecuadorderps auxilios?

5. | ¢La empresa ha realizado evaluaciones médicasligsas?

6. | ¢Existe un dispensario médico dentro de la esafre
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CUADRO N°. 5: CATEGORIA N°. 1 DE PREGUNTAS

SEGURAS DE TRABAJO

DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. POR MANTENER CO NDICIONES

VALORACION Total VALORACION% Total
No. PREGUNTA S|F]J]O[R]N S F O R N

1| Interés 9 8] 30] 3| O 50(18%]| 16%| 60%| 6%| 0%]|100%:
2| Sist.Preven. o 9] 14) 271 O 50 0%]|18%|28%|54%| 0%]|100%:
3| Equip.Seg. 4] 6| 401 O O 50( 8%]|12%|80%| 0%| 0%]|100%:
4| Prim.Auxil. 0Of O] O] 4| 46| 50| 0%| 0%| 0%| 8%| 92%]| 100%
5| Eval.Méd. 0Of O] O] O| 50/ 50| 0%| 0%]| 0% | 0%]|2100%]| 100%
6 | Disp.Médic. Of O] O] O] 50] 50| 0%]| 0%]| 0%| 0%]|100%]| 100%

Fuente: "Palcien S.A."

Elaborado por: Manuel Granja b

GRAFIC O Ne. 1: CATEGORIA N°.1 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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Fuente: "Palcien S.A.'
Elaborado por: Manuel Granja M

Con respecto al interés que demuestra la Gerermianantener condiciont
seguras de trabajo, el personal lo percibe delaesite maner

El 60% de los encuestados manifiesta lo hace ocasionalmente, el 6% r
vez, mientras que el 18% siempre, y el 16% fre@reante
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De igual manera el 54% del personal considera guampresa rara vez aplica
sistemas o programas de prevencion, mientras gqR&%Ilconsidera que lo hace

ocasionalmente, y el 18% con cierta frecuencia.

Al responder la tercera pregunta, el 80% del pasoranifesté que la empresa
entrega el equipo de proteccion o de trabajo onabigente, mientras que el 12%

manifesto que lo hace frecuentemente, y el 8% Biem

El 100% del personal considera que la empresavera nunca cuenta con un
servicio adecuado de primeros auxilios, de masiendar, el 100% del personal
respondié que en la empresa no se realizan evaheximédicas; asi como

tampoco existe un dispensario médico dentro dedman

De la informacion anterior, se deduce que los estades perciben la existencia
de cierto interés por parte de los directivos deetapresa por mantener
condiciones seguras de trabajo; sin embargo, estaygpacion no se plasma en
hechos concretos, los mismos que requieren cieviexsion de recursos, siendo
éste tal vez el principal obstaculo; pues, de ratua la entrevista inicial, se
menciond que hasta esa fecha no existia presupasigttado para la prevencion

de accidentes laborales.
CATEGORIA N° 2.- Gestién técnica en materia de segidad y salud
Esta categoria esta conformada por las siguienégsiptas:

N°. RBPGUNTA
7. ¢ Existe una Unidad de Seguridad y Salud dentradempresa?

8. ¢El Comité de Seguridad Industrial y la persosparsable del mismo,
cumplen con los objetivos de seguridad y salud?
9. ¢.Se cumplen las disposiciones del Reglamento nmtge Seguridad y

Salud aprobado por el Ministerio de Relacionesriales?
10. | ¢Se realizan inspecciones frecuentes de riesgais legar de trabajo?
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CUADRO N°. 6: CATEGORIA N°. 2 DE PREGUNTAS

DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. EN LA GESTION T ECNICA

EN SEGURIDAD Y SALUD

VALORACION Total VALORACION% Total

No. PREGUNTA| S| F[ Of R] N S F O | R N
7 [ Unid.Segurid 0Of 0| O] Of 501 50| 0%| 0%| 0%| 0%|100%| 100%
8 [ Comit.Segur. Of 0| O] 3| 471 50| 0%| 0%| 0%| 6%| 94%| 100%
9 [Regl.Seg. 0O 0| O] Of 501 50| 0%| 0%| 0%| 0%|100%| 100%
10| Insp.Riesgo 0] Of 25| 20 5| 50 0%| 0%]|50%|40%| 10%]| 100%

Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja M

GRAFICO N°. 2: CATEGORIA N°.2 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel GranjéM.

En la Gestion Técnica los resultados fueron losisiges:

El 100% de los encuestados indica que dentro denfaesa no existe la Unid

de Seguridad y Salud dentro de la empre

1



El 94% de los encuestados manifesté que no exist€amité de Seguridad y
Salud, ni una persona responsable del mismo, ptanim, no se cumplen sus
objetivos, frente al 6% que considera que raraseezumplen los objetivos en

materia de Seguridad y Salud.

El 100% de los encuestados, manifestd no cumpbr déposiciones del
reglamento Interno de Seguridad, debido al desao@ato del mismo.
Finalmente el 50% de los encuestados manifest@gasionalmente se realizan
inspecciones en su lugar de trabajo, frente a & d@e respondio rara vez, y el

10% que no se realiza nunca.

De los resultados anteriores se desprende queodeéatta empresa, no existe
Gestidn Técnica en materia de Seguridad y Saluthdgkhento de la encuesta no
existia una Unidad de Seguridad y Salud; asi cammagpdéco un Comité de

Seguridad conformado y en funcionamiento. Hay a@®stimiento de la

existencia y contenido del Reglamento Interno eéguBdad, el mismo que aun
no estad aprobado por el Ministerio de Relacionésotades, y finalmente las
inspecciones de riesgos que se realizan son muyaekpas y sin conocimientos

técnicos.

CATEGORIA N° 3.- Actos inseguros

Esta categoria consta de las siguientes preguntas:

N°. PREGTA
11. ¢Usted cumple las normas de seguridad, ymaciesde trabajo esta
limpio y ordenado?
12. ¢A los trabajadores o a sus representargtésnen en cuenta para los
programas que la empresa realiza sobre seguridad?
13. ¢ Utiliza la proteccion personal y la ropa debajo que a usted le
entregaron?

14. | ¢En la empresa trabajan con equipo y herraasiemt buen estado?
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CUADRO N°.7: CATEGORIA N°. 3 DE PREGUNTAS
DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. EN ACTOS INSEGU ROS

VALORACION Total Valoracion % Total

No. PREGUNTA S|{F[ O] R S F o R [N
11| Norm.Seg. 15( 20| 10| 5 50| 30%| 40%]| 20% | 10%] 0%| 100%
12| Prog.Seg. 0 Of 40| 10 50| 0%| 0%]| 80%| 20%]| 0%| 100%

50| 36%| 60%]| 4% 0%]|0%]| 100%
50( 96%| 4%| 0%| 0%] 0%]| 100%

13| Prot.Pers.-Ropa | 18| 30| 2| O
14| Equip.buenestad 48| 2| 0O O
Fuente: Palcien S.A.

o o o o |2

Elaborado por: Manuel Granja M

GRAFICO N°.3: CATEGORIA N°. 3 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja M

En lo que se refiere al cumplimiento de las NorrdasSeguridad, orden
limpieza, el 30% del personal respondid que cungmpre, el 40%

frecuentemente, el 20% ocasionalmente, y el 10&vez.

Respecto a la participacion de los trabajadorgg@gramas de seguridad, el 8

respondié que son tomados en cuenta ocasionalyeh®0% rara ve
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El 36% de los encuestados respondié que siempizaut proteccion personal y
la ropa de trabajo que le entrega la empresa. OB Bespondié que lo hace

frecuentemente, y el 10% ocasionalmente.

El 94% de los trabajadores, manifestd que siemprdrabaja con equipo y
herramientas en buen estado, en tanto que el 4%festan que lo hace

frecuentemente.

Analizando la informacién anterior, se concluye geke personal cumple

medianamente las Normas de Seguridad; es decipleuas normas evidentes
como orden y limpieza, uso del equipo de protecgidmerramientas en buen
estado. Sin embargo, se requiere una mayor ipation de los trabajadores en

los programas de seguridad que se emprendan gerdeala empresa.

CATEGORIA N° 4.- Exposicion a Riesgos.

Esta categoria esta conformada por las siguienégsiptas:

N©. PREGUNTAS

15 ¢La iluminacion en su érea de trabajo es sofiigara preveni

accidentes?

16. | ¢Antes de instalar maquinas y equipos se prgral trabajo y s

D

controla su funcionamiento seguro?

17. | ¢Usted esta expuesto a altas temperaturas?

18 ¢ Existe exposicion a niveles elevados de ruido?
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CUADRO N°. 8: CATEGORIA N°. 4 DE PREGUNTAS
DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. EN EXPOSICION A RIESGOS

VALORACION Total VALORACION% Total
No. PREGUNTA | S| F|O| R| N S| F 0 R | N
15/ lluminacion o 13| 371 o 0| 50| 0%| 26%| 74%| 0%| 0%| 100%
16| Func.Magq. 4c| 10/ o| o| 0| 50[80%| 20%| 0%| 0%| 0%| 100%
17| Temperaturas | 0| 20| 20| 10| O 50| 0%| 40%| 40%| 20%| 0%]| 100%
18| Ruido 0| 20| 20| 10 o 50| 0%| 40%| 40%| 20%| 0%]| 100%

Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja b

GRAFICO N°.4 : CATEGORIA N°.4 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja v

En lo relativo a la exposicion a riesgos laborales,resultados de las encues

reflejan lo siguiente:
Respecto a la iluminacién en las diferentes aredasatbajo para la prevencion

accidentes, el 26% de los trabajadores considetan figcuentemente es

adecuada, Yy el 74% consideran que es ocasiont.
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El 80% de los encuestados considera que antesstidainmaquinas y equipos
siempre se controla y programa su funcionamiengoiree en tanto que el 20%

considera que se lo hace frecuentemente.

El 40% del personal siempre esta expuesto a tdtaperaturas y ruido, que
como consecuencia de estos factores podrian cacsdentes, el 40% tiene una
exposicion frecuente, y el 20% tiene una exposiogesional. Estos factores de
riesgo (temperatura y ruido) fue necesario menciosigorque la técnica lo
exige, mas no son objeto de nuestro estudio raarse de riesgos higiénicos que
pueden causar enfermedades profesionales y a léowexccidentes que si son

parte de nuestra investigacion.

Al analizar los resultados, se puede observar Iqaetrabajadores tienen

diferentes grados de exposicion de riesgos, derdaual area en donde se
desempenian, por lo tanto las medidas de preveacioptarse deberan estudiar
individualmente cada caso, de acuerdo a las ameasdede se presenten los

riesgos.

CATEGORIA N° 5.- Comunicacidn e informacién

Esta categoria consta de las siguientes preguntas:

Ne. PREGUNTA
19. | ¢Usted recibe capacitacion y adiestramient@ pealizar su trabajo de
manera segura?

U7

20 ¢ Se colocan avisos recomendandole el trabajrcseg advirtiéndole las
condiciones peligrosas?

21. ¢, Se aplican sefales o simbolos en los lugaralihjo?

22. | ¢Le informan a usted los riesgos existentesuepuesto de trabajo y |a
manera de prevenirlos?

23. ¢Le informan sobre las posibles enfermedadepaconales relacionadas
con su actividad?
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CUADRO N°.9: CATEGORIA N°. 5 DE PREGUNTAS ]
DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. EN CUANTO A COM UNICACION
E INFORMACION

VALORACION Total VALORACION% Total
No PREGUNTA| S| F | Of R| N S F ©) R N
19| Cap-Adies. Of Of 9] 41) 0| 50f 0%| 0%| 18%| 82% 0%]| 100%
20| Avisos Of Of 3| 45| 2| 50f 0%| 0%| 6%]| 90% 4%| 100%
21| Seniales Of 5| 20| 25| 0| 50 0%]| 10%| 40%| 50% 0%]| 100%
22| Riesg.trab. O 15| 25| 10| O| 50 0%]| 30%| 50%| 20% 0%| 100%
23| Enf.Ocup. Of Of O] O] 50| 50f 0%| 0%| 0%| 0%| 100%| 100%

Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por:Manuel Granja }

GRAFICO N°. 5: CATEGORIA N°.5 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja I

A este grupo de pregun, los colaboradores de la empresa, respondierda

siguiente manera:

El 18% manifestd que recibe capacitacion y adies&ato ocasionalmente, €

tanto el 82% que recibe rara\
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El 6% de los encuestados respondié que ocasiontnsn colocan avisos
promoviendo el trabajo seguro, el 90% que raraseeto hace, y el 4% que

nunca.

Respecto a la aplicacion de sefales y simbolosslugares de trabajo, el 10%
respondié que se lo hace frecuentemente, el 408si@mw@lmente, y el 50% rara

vez.

Para el 30% del personal frecuentemente se infaleni@s riesgos existentes en
sus puestos de trabajo, el 50% respondio ocasien&dyny el 20% rara vez.
Finalmente el 100% de los trabajadores manifes® mu existe informacion
sobre las enfermedades profesionales relacionedasel desarrollo de su

actividad.

De los resultados anteriores podemos obtener comcusion, que dentro de la
empresa no existe un adecuado sistema internordentcacion que utilice las
ventajas de la Comunicacion Organizacional comoategfia para lograr un

adecuado Plan de Prevencion de Accidentes Lalsatel#tro de la misma.

CATEGORIA N° 6.- Acciones preventivas

Esta categoria de preguntas fue aplicada exclusn@m al personal
administrativo.

N©. PREGUNTA
24. | ¢Se llevan registros /reportes de los incidentccidentes de trabajo?
25. | ¢Las actividades preventivas que se realizan reggstran er
documentos?

26. | ¢Se investigan los accidentes de trabajo jiarear sus causas?

27. | ¢Existen procedimientos de trabajo escritoagléares que pueden ser
peligrosas?

28. | ¢Se han implementado acciones correctivas pardrolar los
accidentes en los ultimos 6 meses?

29. | ¢(Se respetan las medidas minimas para cada atesbd® de manera
que permita realizar movimientos seguros?

30. | ¢Se realizan programas de comunicacion pavamr accidentes?
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CUADRO N°.10: CATEGORIA N°. 6 DE PREGUNTAS

DATOS DE VALORACION DE PALCIEN S.A. DE LAS ACTIVIDA DES DE

PREVENCION
VALORACION Total VALORACION% Total
No. PREGUNTA| S| F| O R|] N S| F|O R N
24| Reg. Ac-Inc. of O] O] O] 9 9 0%]| 0%| 0%| 0%| 100% 100%
25| Reg.Act.Prevf 0| O Of Of 9 91 0%]| 0%]| 0%| 0%]| 100% 100%
26| Inv.ac.trab. of o] o] 2| 7 91 0%]| 0%]| 0% | 22%| 78% 100%
27| Proc.esc.trabl O O| O] Of 9 91 0%]| 0%]| 0%| 0%]| 100% 100%
28| Accion.corr. of O] O] 3| 6 91 0%]| 0%]| 0%| 33%| 67% 100%
29| Med.pues.tral 0| Of O| 1| 8 91 0%]| 0%]| 0%| 11%| 89% 100%
30| Prog.Com. of O] O] O 9 91 0%]| 0%]| 0%| 0%]| 100% 100%
Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja v
GRAFICO N°. 6: CATEGORIA N°. 6 DE PREGUNTAS
RESULTADOS EN BARRAS
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En lo referente al desarrollo de actividades prevas, el personal

administrativo considera:

El 100% de los encuestados sefiala que no existpsiros de incidentes y

accidentes.

El 100% del personal administrativo considera queeregistran en documentos

las actividades preventivas que se realizan.

El 22% de los encuestados cree que si se invaslmm accidentes para

determinar sus causas; mientras que el 78% asegenao se lo realiza.

La totalidad (100%) del personal de oficinas esiasciente que no existen

procedimientos escritos de trabajo.

El 33% del personal manifiesta que se han impleadenalgun tipo de acciones

preventivas, en tanto que el 67% asegura que ntohsado acciones preventivas.

El 11% de los encuestados indica que la empregeteesas medidas minimas

para cada puesto de trabajo. EI 89% en cambio restasifque no se cumplen.

No existen programas de comunicacion para prel@naccidentes.

El analisis de los resultados obtenidos, nos pércheterminar que dentro de la
empresa no existen procedimientos técnicos de stigaeion, evaluacion y
control de los riesgos y accidentes; asi como tamme han implementado

acciones preventivas que permitan disminuir laretwia de los mismos.

A continuacion se analizan los resultados obtenigoda siguiente pregunta:
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31.- (A través de qué medios de comunicacion cree ustgde la emprese
podra prevenir accidentes yenfermedades profesionales en su puesto

trabajo?

MEDIOS DE COMUNICACION DE MAYOR ACEPTACION PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

CUADRO N°. 11
DATOS DE VALORACION EN CUANTO A PREFERENCIAS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION A UTILIZARSE PARA LA PREVENCION
DE ACCIDENTES LABORALES

No. PREGUNTA Frecuencia Porcentajes

A |Impresos 18 36%

B | Sonoros 3 6%

C |Audiovisuale 6 12%

D |Todos los anterior 23 46%
TOTAL ENCUESTADOS 50 100%

Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja v

GRAFICO N°. 7
RESULTADOS EN REPRESENTACION CIRCULAR EN LAS
PREFERENCIAS DE MEDIOS DE COMUNICACION

PREFERENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION A UTILIZARSE

H A Impresos
M B Sonoros
C Audiovisuales

m D Todos los anteriores

Fuente: Palcien S.A
Elaborado por: Manuel Granja M
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Para la aplicacion de los medios de comunicacidn mgrmitirdn prevenir los
accidentes, el 36 % de la poblacion recomienddllaacion de medios impresos;
el 6% medios sonoros, y el 12 % medios audiaesu Sin embargo el 46 % de

los encuestados recomienda la utilizacion de tém®anteriores.

Estos resultados reflejan que una adecuada coonfande loamedios impresos
(senalética, afiches, folletos, fotografia, mansialipticos) medios sonoros
(reuniones, charlas, conferencias, altoparlantgs),medios audiovisuales
(peliculas, diapositivas, conferencias dinamizada®nstituyen la mejor
alternativa estratégica para la implementacionRlieh de Comunicacion para la

Prevenciéon de Accidentes Laborales.

4.4. Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos es una representacion finabremaf grafica sobre un plano o
croquis de la empresa, tis riesgos observadosabarcando todas las areas de
la infraestructura. Este mapa es indispensable pkeatificar los factores de
riesgo de manera mas sencilla, el mismo debe $ecamto en zonas estratégicas

dentro de la empresa, debe ser visible para Ibajadores.

Para su realizacion no se utilizé una norma o gsii@andar, se aplico el estilo libre
del investigador, de manera que el resultado segfoclaro posible. Se utilizé un
simbolo para cada riesgo, delimitando las areassedpiridad en caso de

evacuacion por cualquier contingencia.

Para la elaboracion del mapeo de riesgos, fue aecesumplir con los

siguientes pasos:

- ldentificacion de riesgos.- Obtenido a través delneen inicial de

riesgos.
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Observacion de riesgos evidentes que pudieran rcaes#&ones a los

trabajadores o dafios materiales en la empreseiéR&.A".

Encuestas.- Gracias a la recopilacion de la infordmay su analisis.

Lista de verificacion.- Es la lista de comprobacids los posibles
riesgos que se encontraron dentro de la empresxdaN°® 4.)
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GRAFICO N2 8: Mapa de riesgos empresa “Palcien. S.A.” - Quinindé
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ELABORADO POR: Manuel Granja Moreno.
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GRAFICO N2 9: Sefiales y simbolos utilizados en el mapa de riesgos
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ELABORADO POR: anuel Granja Moreno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En funcion del objetivo planteado, se concluye gmecada uno de los
procesos y puestos de trabajo existe exposicidifegentes tipos de riesgos,

de acuerdo a la naturaleza de cada actividad.

En el diagndstico inicial, la aplicacion de técsiges permitié determinar
que no existe una Unidad de Seguridad y Salucaesmpresa “Palcien S.A”;
asi como tampoco un Comité de Seguridad que sgaonssble del
establecimiento y control de las medidas de praganc Existe un
Reglamento de Seguridad y Salud que aun no estéagw por el Ministerio

de Relaciones Laborables.

Debido a la ausencia de la Unidad de Seguridad lydSao se aplican
métodos técnicos para la identificacion, mediciévaluacion y control de

los factores de riesgos encontrados dentro de paema.

No existe un Plan de Comunicacion Interno dentriadsmpresa que permita
reorientar la cultura organizacional hacia la pnew@n y control de los
riesgos laborales de manera que a través del ajpravéento de las ventajas
de la comunicacién organizacional se logre el olgete minimizar los

accidentes laborales.

Existe la predisposicion y compromiso de la Gemnde “Palcien S.A.”
para la adopcion de estrategias que permitan tan@ones encaminadas al
establecimiento de “Planes de Prevencion”, origtdarsus esfuerzos para

transmitir a todos los niveles de la empresa laoimamcia de la prevencion.
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RECOMENDACIONES

Aplicar medidas y criterios técnicos en materiapdevencion de riesgos
laborales, que permitan la clara identificacionaleacién y control de los
mismos. Las medidas preventivas adoptadas debetarsg a la realidad de

cada puesto de trabajo.

Incluir en la estructura de la empresa la Unida&elguridad y Salud y su
Comité, con funciones y responsabilidad@smente definidas.

Lograr la aprobacion por parte del Ministerio ddaRienes Laborales del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud, y latepios difusion vy
cumplimiento del mismo.

Crear y mantener registros de incidentes, accidemnteenfermedades

profesionales dentro de la empresa.

Elaborar, socializar, aplicar y mantener el PlarCdenunicacién, de manera
que a través del aprovechamiento de las ventajamtéggcas de la
comunicacion se oriente la cultura organizacioretid la prevencion de
accidentes laborales y por consiguiente a la digom de los indices de
accidentabilidad dentro de la empresa.

La adecuada combinacion y aplicacion de los meiinpsesos, sonoros y
audiovisuales permite influenciar en la mente #ioalde los trabajadores, y
por lo tanto la aplicacion de ésta alternativaaggiica en la implementacién
del Plan de Comunicacion para la prevencion dedentes laborales se
constituye en una herramienta de fundamental irapoid en la proteccion

del recurso més importante de la empresa, “El @dpitmano”.
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La Gerencia y los Directivos de la empresa debes@n constantes en su
“compromiso en materia de Seguridad y Salud”, dearea que los beneficios
alcanzados con la aplicacion de los Planes de Reciwre a través de la

comunicacion organizacional se mantengan y mejgiteavés del tiempo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo

Disefio de un “Plan de Comunicacion para la Preven@n de Accidentes Laborales
en los procesos y actividades de la extraccion daleite del fruto de palma africana

en la empresa Palcien S.A.” — Quinindé.

5.2. Justificacion

Como resultado de la evaluacion objetiva y diagodstle la situacion real de la
empresa, en materia de seguridad y salud, se mradud que en “Palcien S.A” no
existe un adecuado sistema interno de comunicapiénutilice las ventajas de la
comunicacion organizacional como estrategia pagratoun adecuado Plan de

Prevencion de Accidentes Laborales.

La comunicacion se constituye en una herramientadaimental para el eficaz

cumplimiento de los objetivos de la empresa, pantu

- Permite el conocimiento y la coordinacion de lavatades entre las distintas
areas y/o procesos;
- Fortalece la interaccion y participacion de todpeskonal;

- Incentiva el trabajo en equipo;
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- Crea ambientes propicios que ayudan a mejorar teslicdones fisicas y
humanas del trabajador formando un ambiente &n®que conduce al cambio

de la cultura organizacional dentro de la empresa.

En la presente propuesta, se justifica la necesidad de integrar activamente a la
comunicacién en los Planes y Programas de Prevencién que toda empresa u
organizacion debe tener, resaltando las responsabilidades tanto del encargado de
seguridad y salud laboral, como también del comunicador en la investigacion, analisis
y prevencion de los accidentes, enfermedades y fenédmenos ya sean naturales o
sociales, los mismos que se presentan en nuestra sociedad por falta de aplicacion de

las herramientas de comunicacién en el campo de la prevencién.

La comunicacién preventiva propuesta no es Unicamente légica, sino también técnicay
psicoldgica. Pues a mas de participar los hechos, los nimeros, la mente y el cerebro,
intervienen también los sentimientos, actitudes, emociones, etc. Por ejemplo, es
diferente un mensaje o comentario de una persona que no conoce del tema, que un
comunicador que si conoce y que le puede guiar a través de técnicas e instrumentos

como imagenes u otros medios de difusidn.

Generalmente las personas reaccionan mejor cuando estdn bien informadas, la

comunicacién preventiva ayuda a la gente a sentirse importante y mas segura.
El encargado de la comunicacion debe aplicar algunos principios que rijan en los

Programas de Prevencién de Accidentes, como por ejemplo: de la pérdida

imperceptible, la emocidn, la aplicacion, la frecuencia, laintensidady la duracién.
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Todo este proceso se lo debe realizar previo diagndstico de necesidades, a través de
los recursos combinados de palabras, sonidos e imdagenes con o sin movimientos,
porque influyen en las actividades laborales, vida social y cultural de los trabajadores;
razén suficiente para que los socidlogos y psicdlogos le confieran responsabilidades

trascendentales.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo General

Disefiar un Plan de Comunicacién que respondareelassidades de la empresa Palcien
S.A. para reorientar la cultura organizacional &dei prevencion y control de los
riesgos laborales.

5.3.2. Obijetivos Especificos

Despertar el interés y reflexion en todo el peatale Palcien S.A., sobre la

importancia de la prevencion de accidentes labsr@oncienciacion).

- Lograr que los trabajadores conozcan méas sobreelepcion de accidentes
laborales (capacitacion).

- Orientar la cultura organizacional de PALCIEN S.Acia la prevencion y
control de los riesgos laborales, a través de umbizade actitud de todo el
personal (persuasion).

- Promover en los trabajadores la cultura prevermival desempefio diario de sus
funciones en cada puesto de trabajo (educacién).
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- Disminuir los accidentes laborales tanto de laaextra como de las oficinas y

areas de servicio de toda la empresa.

5.4. Estructura de la propuesta

5.4.1. Introduccion

El éxito de una empresa no solo depende de sussoscacondmicos, sino del talento
humano, para lo cual éste ultimo debe encontradecuadamente protegido e
informado. La comunicacion se constituye en unaan@enta de mucha importancia y

complementaria para lograr este objetivo.

Con estos antecedentes, es fundamental garagtieaodos los trabajadores de Palcien
S.A., reciban la informacidn suficiente sobre: vesocorporativos, riesgos a los que
estan expuestos, actividades preventivas, medaasadeccion, entre otros; de manera
gue se logre la proteccion de los intereses yeglelstar tanto de los trabajadores como

de la empresa a través de la armonizacion de tiegeggas de la comunicacion.

Para el mejor funcionamiento del “Plan de Comundzacen la prevencion de
accidentes laborales de la empresa Palcien S.A’hastomado en consideracion el
modelo de comunicacion bidireccional, por ser mésog mas democratico y
participativo; ofrece un mayor flujo de informacjénun verdadero intercambio de

mensajes y posibilidades de participacion.

Para una mejor comprension, a continuacion se idlesgraficamente el modelo

expuesto:
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GRAFICO N°. 10
MODELO DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL
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ALIMENTACION

Elaborado por: Manuel Granja M.

Los fines o metas de la comunicacion en “Palci&i.Son: generar solidez de imagen
corporativa; afianzar la identidad organizaciohadjrar una identificacion universal a
través del uso mas adecuado oportuno y razonalesddiferentes canales, medios y

herramientas de la comunicacion.

5.4.2. Actividades

Para el desarrollo del Plan de Comunicacion de raanee se adapte a las necesidades
de la empresa, fue necesario el cumplimiento dsidpsentes actividades basicas:

- Diagnostico de la realidad de la empresa, guel se evidencia la ausencia

sistemas adecuados de comunicacion, quedsrjestificativo para la presente
propuesta.
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- Establecimiento de la estructura de la comunicadaniro de “Palcien S.A. de

acuerdo a su realidad.

- Definicion de actividades especificas, estjia®e objetivos a alcanzar, personas
responsables y presupuesto que se debenicpamal la implementacion del

Plan de Comunicacion.

5.4.2.1. Diagnostico de la realidad de la empresa

De acuerdo a lo mencionado, el proceso de la ingtéawcion de la propuesta se lo
realizara previo el diagnostico de las necesidadpscificas de “Palcien S.A”., con la
finalidad de que el “Plan de Comunicacion” seaithsi® y se adapte a la realidad de la

empresa.

A continuacion se presenta de manera resumida agndistico de la empresa con la
descripcion de los principales problemas, sus saugade los planes de accién o
medidas correctivas que deberan adoptarse paraasuae dificultades encontradas, y
cumplir con el objetivo fundamental de prevenir &zzidentes laborales dentro de la

empresa.
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CUADRO N° 12
DIAGNOSTICO EMPRESA “PALCIEN S.A".

N° PROBLEMAS CAUSAS MEDIDACORRECTIVA RESPONSABLES
Mediano /Largo Plazo
1.- | Enla empresa se presentan No tienen un sistema de prevencién|dérear un Plan General de Gerencia 'y
accidentes laborales. riesgos. Prevencion de Riesgos. Jefes de produccion.
2.- | No existen condiciones seguras de| No disponen de servicio de primerpg£oncienciar a los directivos d¢
trabajo. auxilios, dispensario médico, no péa organizacién sobre las Gerencia general y
realizan evaluaciones médicaslisposiciones legales y la Comité de Seguridad.
periédicas. inversion de futuro.
No existe Unidad de Seguridad |y
Salud. Crear la Unidad de S.S. en la
estructura de la empresa.
3,. | Varios trabajadores cometen actos | Desconocimiento de Normas de Aplicacion de sefialética, y Comité de Seguridad.
inseguros prevencién estipuladas en el carteles de recomendacion
Reglamento interno de Seguridad e | Difusion y aplicacion Responsable de
Higiene Reglamento interno de comunicacion.
Seguridad.
4.- | Los trabajadores de la extractora | Falta concienciacion y sefialética Uso de la pradegeersonal Jefe de produccién, y
estan expuestos a altos niveles de Supervisores.
ruido y temperaturas.
5.- | Enlaempresa existe desorden y| No se cumple con la Norma ordeny | Aplicar programas de Comité de Seguridad.
falta de aseo en todas las areas y | limpieza (6 Ss) comunicacion y capacitacion | Facilitadores.
pasillos. Supervisores.
6.- | Los trabajadores no usan la Proteccion inadecuada Adquisicion de equipos de | Administracion.
proteccion entregada a cada uno proteccion homologados. Comité de Seguridad.
7.- | Desconocimiento de la forma de La comunicacién en prevencion es | Elaboracion de un Plany Encargado de Comunicacior

realizar el trabajo de manera segura

deficiente o nula.

Programas de Comunicacion

y Seguridad.

Elaborado por: Manuel Granja M.
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5.4.2.2. Estructura de la Comunicacion en “PalcieB.A.”

Partiendo de la teoria de la comunicacién, y tomaed consideraciéon que la
comunicacion organizacional consiste en el manggezw@ado de los diferentes procesos
de elaboracion, emision, socializacion y retroafitaeion de los mensajes dentro de la
empresa, para la elaboracion del Plan de Comubitabia sido necesario partir del

andlisis de cada uno de sus elementos segun sédast continuacion:

5.4.2.2.1. Emisor

Para emitir los mensajes sobre los riesgos lagmral cualquier otro tema relacionado
con la prevencion de accidentes en la empresa FAILE.A., no es necesario que el
personal de la empresa que emite los mensajesceeamicadores sociales; pero si,
gue conozcan y dominen los temas para poder afrémgaproblemas con base en
conocimientos confiables producto de la investigaciecesaria, como por ejemplo, de
todos los riesgos existentes en la empresa, tedmaimiatrativos, temas sociales, temas

de salud, etc.

Con el fin de lograr esta propuesta, se capacitémpleados y trabajadores de la
empresa empezando por la Gerencia, el propio caadoi social (maestrante de la
UTC), encargado de la unidad de seguridad, supeeda® jefes de turno, trabajadores,
facilitadores, entre otros; los mismos que reumidas caracteristicas y habilidades

basicas que exige la técnica como son:

- Personas siempre objetivas con mucha capacidagreleia la realidad tal cual
como es, y con la mayor imparcialidad posible
- Personas empéticas, capaces de colocarse enal ded otro, entender y

respetar su punto de vista.
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Tienen la capacidad de informarse primero, reendo a las fuentes de
informacién formales e informales para verificars sdatos y fundamentar

siempre sus actuaciones.

Poseen una gran capacidad de reflexion critica lgsiellevara a cuestionar

esquemas, a confrontarlos con la realidad y amegddos si resulta necesario.

Son personas creativas, capaces de innovar y yartieente con capacidad de
comunicarse, de intercambiar y compartir con logsbdjadores ideas vy

sentimientos.

Personas conscientes de su responsabilidad fremts aiesgos, y muy en

particular en la prevencion de los accidentes kber

Sus actitudes y posiciones en los Planes y Rrayade Prevencion seran

siempre firmes.

No permitiran la difusion de informacion que ca@zle objetividad y sea muy

dificil de interpretar.

Combatirdn cualquier tendencia empresarial hacgeetetismo u ocultamiento

de la informacion.

Respetaran el derecho de cada trabajador evitamdwifse un juicio propio, o

intento de manipulacion a través de la informacion.

No haran comentarios ociosos o indebidos de losmipaderos trabajadores que

sufrieron accidentes o de enfermedades infectagmdas.

El objetivo dltimo de los EMISORES (Comunicadoresgra siempre
encaminado hacia la prevencion de accidentes, sarid#io y bienestar de la

organizacion.
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Todos estos factores les permitiran actuar eficamnen las diferentes areas y

procesos, logrando los objetivos propuestos genipresa “Palcien S.A.”.

5.4.2.2.2. Mensaje

Como se ha sefialado anteriormente, uno de los q$npasos que hemos definido
para realizar el trabajo de comunicacion y/o digaign, se relacionan con la
pregunta: ¢Qué elementos fueron objeto paracialeacion de la propaganda y su

difusion?

Luego de un analisis profundo, y de acuerdo alrdistico de necesidades, basados
en los reportes de accidentes, surgieron una graedad de ideas que pueden y
deben ser divulgadas sobre la prevencion de adesldaborales en la empresa
“PalcienS.A”, en funcidn de las condiciones y peobética existentes en materia de

seguridad y salud, y la dinamica de éstas eemipb.

Seguidamente detallamos los temas o contenidosséj@) en los cuales se
enmarcan los numerosos elementos que deben st dbjdrabajo de comunicacion

en uno u otro momento en la empresa “Palcien S.A.”

- Misibn, Vision de “Palcien S.A”.

- Valores organizacionales de “Palcien S.A”.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud para &mjadores de la empresa
“Palcien S.A.”

- Procesos de produccion en la extractora de aceifgabina africana “Palcien
S.A. Quinindé”

- Sefalética (sefiales, simbolos, color)

- Mapeo de riesgos de la empresa.

- Mapa de ubicacion de extintores.

- Mapa de evacuacion y puntos de encuentro.
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Plan de evacuacion.
Cuadro de actores y actividades de las medidasgigidad.
Tarjetas de seguridad (programa Stop).
Estadisticas o reportes de incidentes, acciderdafeymedades laborales
Programas de Capacitacion en prevencion de ridagosales sobre:
a) Concienciacion y motivacion. (premios y recongae)
b) Legislacién (Reglamento Interno de Seguridad)
¢) Induccidn basica cuyos contenidos seran:
- Los incidentes y los accidentes.
- Riesgos y peligros, dafios.
- Causas de los accidentes.
- Actitudes y condiciones seguras e insegurdséstandares).
- Trabajo en equipo.
- Aplicacion 6S’s. (orden y limpieza).
- Uso y manejo de herramientas.
- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctiv
- Riesgos eléctricos.
- Control de incendios.
- Proteccion personal.
- Proteccion a las maquinas.
- Ruido y vibraciones.
- Temperaturas altas.
- Radiaciones ionizantes y no ionizantes.
- Humos, gases, polvos y vapores.
- Virus, bacterias, ofidios.
- Técnicas sobre levantamiento de pesos (ergodinic
- Gestion ambiental.
d) Primeros Auxilios.

e) Simulacro sobre incendios.
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f) Educacion para la salud. (tabaquismo, alcohaljstnogadiccion,
enfermedades de transmisién sexual, etc.)
g) Retroalimentacion

h) Inspecciones de seguridad.

- Informacion general. (sociales, deportes, coatar@s, etc.)

5.4.2.2.3. Canal o Medio.

Los avances tecnoldgicos y la globalizacion hamfigto un gran desarrollo en los
sistemas y canales de comunicacion. Para reaiZz&lan de Comunicacion sobre
prevencion de accidentes laborales en la emprekaeeS.A”, utilizamos una
variedad de canales o medios a través de |dexsaran efectivamente aplicados.
Aunque el hecho de que existan varios medios @dréint es algo que adiciona

complejidad a dicho trabajo.

Cada medio tiene sus particularidades, sus refatiéritos y sus limitaciones, y ellos
seran empleados con la mayor eficiencia en cormialer de las posibilidades.
También algo que adiciona complejidad a esta tasegue tales medios deberan ser
usados de manera simultanea, combinada y armdmisgando un apoyo mutuo
entre si y una unidad de accién de los mensajep@uello se difundan, de manera
gue se complementen y puedan ser logrados efeaitanos propdsitos de la

comunicacion o persuasion, segun sea el caso.

De conformidad con el diagndstico realizado en fapresa “Palcien S.A”.,

utilizaremos los siguientes canales o medios p&wadir los mensajes:
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Medios Impresos

- Afiches: Contiene mensajes para lograr la identificaci@m ¢os valores
empresariales, prevencion de riesgos especifidetentes en la empresa, que
seran expuestos estratégicamente en cada areaces@rde trabajo, con

mensajes tanto para la concienciacion, como paraneplimiento.

- Gigantografias: Contiene informacién sobre :

a) Descripcién grafica del proceso.
b) Mapeo de Riesgos.
c) Mapa de ubicacion de extintores.

d) Mapa de evacuacion y puntos de encuentro.

- Carteleras: Contiene informacion expuestas en cuartillas sobre:

a) Mision, Vision y Valores de la empresa,

b) Procesos de produccion,

c) Cuadro de actores y actividades sobre las med&lasglridad.

d) Incidentes, accidentes, salud laboral y saludmgéne

e) Programas de capacitacion,

f) Informacion general (convocatorias, circulares,iades, culturales,

deportivas, humoristicas, fotografias, etc.)

- Folletos:
a) Reglamento Interno de Seguridad y Salud para lebadjadores de
“Palcien S.A.,

b) Normas Internas y Normas de Calidad,
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- Tripticos y dipticos:
a) Normas bésicas Plan de Emergencia,
b) Decéalogo general para supervisores y brigadistas.
c) Programas de capacitacion y temas especificos.
d) Semanario con informacion de prevencion y varios.

e) Reporte de incidentes, accidentes y recomendacamssguridad,

- Tarjetas:
a) Inspecciones de seguridad (programa “stop” delaobup
b) Registros de incidentes y accidentes en cada area,
c) Registro de reparaciones a las maquinas,
d) Tarjetas de seguridad en los trabajos eléctricos.

- Fotografias:
a) Carteleras.
b) Actitudes inseguras.
c) Capacitacion.
d) Senalética.

e) Buzon de sugerencias.

- Buzdn de sugerenciasHojas o cartas sobre:
a) Reclamos,
b) Recomendaciones,
c) Ideas en general, tanto de los trabajadores (mbiiternos), como de

los clientes y/o proveedores (publicos exdsy .
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Medios Sonoros

- Reuniones (uso de la palabra, contacto directo, se estdizartdo

para tratar temas delicados o complejos dentra éenpresa “Palcien S.A”),

- Conferencias Mensajes recordatorios sobre actitudes segueggabados.

- Alarmas: Contra incendios, dispositivos de las maquinasrgnas.

- Radios: Boqui toquis.

Altoparlantes: Se usaran en los simulacros, planes de emergencia

contingencias.

Medios Visuales y Audiovisuales

- Visuales

a) Sefalética (sefales, simbolos y colores de seguaictaalizados.),
b) Fotografias (sobre actitudes y condiciones insagoitzos.)

c) Caricaturas (varios temas),

d) Mapas y/o planos de la empresa,

e) Letreros y avisos de seguridad, cuadros.

- Audiovisuales:

Peliculas relacionadas con:

a) Motivacion y relacioneshumanas,

b) Prevencién de accidentes (actitudes seguras evirsg@rden y
limpieza, uso y manejo de herramientas,ndies, etc.),

c) Salud laboral, (sordera, deshidratacién, lesiorlasalumna, etc.)
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d) Salud general, (tabaquismo, alcoholismo, enfermesladnéreas,
alimentacion, etc.)

e) Incendios, simulacros y evacuaciones.

f) Filmaciones sobre actitudes inseguras.

g) Procesos de produccion, incidentes y accidentes,

h) Material en general para conferencias y capaciasio

Medios Virtuales

a) Internet,

b) Intranet,

c) E-mail; ala empresa le permite disminuir costasiexion inmediata,
acceso a material compartido sobre todaadtvidades de la

empresa.

Comunicacién no verbal

- Conocida también como gesticular o el lenguajecdetpo.

- No se utilizan los signos linglisticos para engitimensaje.

- Utiliza un mensaje mas universal que otros tiposaeunicacion.

- Los diferentes tipos de comunicacién no verbaldnsiten diferentes mensajes
como: mirada, expresiones faciales, posturas, mammamientos, vestido,

etc.
Este tipo de comunicacién, se utilizara en todasitaas en donde el ruido sobrepasa

los 85 dB. , y solamente pueden comunicarse p@esfiPara éste fin se ha dado la

induccion a todos los trabajadores involucradastessefiales y codigos universales.
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5.4.2.2.4. Receptores

En la empresa “Palcien S.A”, existen personasniifs por caracteristicas e
intereses comunes que revisten cierta homogengidad las que la empresa quiere

comunicarse.

Consideradas como el centro de enriquecimiento imeatacion de los flujos
comunicativos, por tal razon, se les considera coehaecurso mas valioso de la

empresa.

La comunicacién convierte a los receptores de {@alS.A” en actores sociales,
asimilan el mensaje, lo procesan, elaboran suojui@ valor y participan en el
proceso de cambio y transformacion desde las t@sgas: yo frente a mi mismo,
yo frente a los demas y yo frente al entorno fisidoente a la naturalezA éstos

recursos los hemos denominado publicos internogeyres.

Publicos Internos

Compuestos por:
a) Accionistas,
b) Gerencia,
c) Personal administrativo y trabajadores con su artgmiliar. El nivel
de instruccién o grado de escolaridad eweio bajo, medio, y alto.
Valores que facilitan la aplicacion de toghmtde mensajes,

relacionados con la Prevencion de accidentes

Publicos Externos

Compuestos por:
a) Clientes, Proveedores (de fruta de palma  afaicenateria prima,

insumos, servicios, etc.)
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b) Instituciones (I.E.S.S)

c) Medios de Comunicacion (radio difusoras localegistas
especializadas)

d) Autoridades de Gobierno (Municipio, Ministerio del&ciones
Laborales, Ministerio del Ambiente.) y

e) Pobladores de las zonas aledafias a la empresadjaests de todos
los niveles y establecimientos.

f) Estudiantes de todos los niveles e instituesoaducativas.

Con algunos de éstos publicos se realizan reagsjonduccion sobre varios temas

importantes, recorridos por la planta, ayudas emices, etc.)

5.4.2.2.5. Respuesta

Es la actitud positiva 0 negativa que se producel enlos receptores, motivados por el

mensaje de la fuente (emisor)

En “Palcien S.A”, se aplicaron las formas de médicy de impacto a través de
reuniones de informacién, auditorias internas, iseignto y medicién de procesos con

sus respectivos andlisis de datos, que permitibéener resultados como:

a) Bajar el indice de incidentes y accidentes.

b) Inicio de la cultura preventiva.

c) Mejorar la comunicacion.

d) Mejorar la relacién con los publicos externos (dks y proveedores)

e) Se convierten en entes multiplicadores de las NeheaPrevencion.
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5.4.3 Establecimiento de Estrateqgias

Para el disefio del “Plan de Comunicacién paraéadPrcion de Accidentes Laborales
en la empresa Palcien S.A.” el investigador seluord directamente con la realidad de
la empresa con la finalidad de recopilar informaaoénfiable a través de la utilizacion
de diferentes técnicas, asi como también para eonlac relacidbn tanto con sus

trabajadores (publico interno), como con sus aigntproveedores (publico externo).

En el disefio, se cubrieron los siguientgee®s: actividades, estrategias, metas,

responsables y presupuesto.
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CUADRO N°. 13

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

N° ACTIVIDADES ESTRATEGIAS METAS RESPONSABLES | PRESUPUESTO
1.- - Formar auténticos emisores | -Ampliar las politicas de | -Directorio “Palcien”
DESARROLLO DE UN (comunicadores) dentro de los| la empresa. Designara el
“PLAN BASICO DE publicos internos (trabajadores). departamento
COMUNICACION -Mejorar las fortalezas y | -Gerente general. financiero, previa
ORGANIZACIONAL" . - Utilizacion de mensajes y | oportunidades de “Palcien presentacion de
medios que comprometan la S.A” -Comité de justificativos y
ayuda de los publicos tanto Seguridad. proformas.
internos como externos en -A través de la imagen .
materia de prevencion de real, encontrar la imagen | -Encargado de (C;EJZ’;?:%?] ?‘nel(;‘ios)
accidentes. ideal de la empresa. informacion y
seguridad.
2.- - Mejorar la comunicacion
PROGRAMAS DE Utilizacion de toda la tecnologia - Mejorar las relaciones | -Personal Designara el
COMUNICACION a nuestro alcance, a través de loson los dos tipos de Administrativo. departamento
Previo diagnéstico de necesidades y ¢deanales o medios como: publicos (internos y financiero, previa
asignacion de recursos. a)lmpresos. externos). -Comité de presentacion de
Para este fin se vendio la idea al b)Sonoros. -Inicio de la cultura Seguridad. justificativos y
Directorio de la empresa, al margen de c) Audiovisuales. preventiva. proformas.
las disposiciones legales establecidas|em)Virtuales, y - Que se conviertan en -Encargado de
la Resolucién 2393, Codigo del Trabajoe) Gesticulares. entes multiplicadores. informacion. (cc():tEJzAa?:%?l ’\r::elc;‘ios)
y del Instrumento Andino de Naciones - Baje el indice de
en materia de Prevencion de Riesgos incidentes y accidentes. | -Jefe de produccion.
Laborales -Supervisore:
3.- -Involucramiento directo con los - Lograr actitudes y

CAMPANAS DE COMUNICACION

Planes intensivos de comunicacion,
haciendo uso de todos los medios
posibles de comunicacion durante un

periodo especifico de tiempo.

publicos internos para conocer
las necesidades de
comunicacion.

- Utilizacion de mensajes muy
digeribles (lenguaje de los
obreros).

-Establecer el canal o medio m
idéneo para que el mensaje
llegue, realizando una encuestg

actualizada de sus preferencias.

condiciones seguras en s
puesto de trabajo.

-Aplicar los cuatro pasos
de las actitudes seguras
gue se promocionara en
Ata campafia:

a) Deténgase y observe,
1 b) Piense y actule.

I -Encargado de
informacion y
seguridad.

-Comité de seguridag
-Jefe de produccién.
-Supervisores.
-Trabajadores.

Designara el
departamento
financiero, previa
presentacion de
justificativos y
proformas.

CUADRO N° 14
(cotizacién medios)

ELABORADO POR: Manuel Granja Moreno
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CUADRO N°. 14

COTIZACIONES MEDIOS DE COMUNICACION PARA EL ANO 201 1

1.- MEDIOS IMPRESOS CANTIDAD PRECIO VALOR
UNITARIO TOTAL

AFICHES. 30 $ 7,00 $ 210,00
Detalle del material, color (full color) y dimengies.
GIGANTOGRAFIAS. 05 $ 20,00 $ 100,00
Detalle del material, color (cuatricromia) y dimengs.
CARTELERAS. 03 $ 100,00 $ 300,00
Detalle del material (madera, vidrio y cerradurapc
(bicolor) y dimensiones
FOLLETOS. 200 $ 4,00 $ 800,00
Papel bond de 65 gramos, una sola tinta(negrag,ytap
contra tapa de color, impresién bicolor, tamafiearhde
ancho por 14 cm alto.(reglamento y manuales)
TRIPTICOS. 200 $ 0,25 $ 50,00
Papel bond de 65 gramos, bicolor, con dos ilusires
(disefio computadora
CUARTILLAS. 100 $ 0,06 $ 6,00
Papel bond (INEN- A.4)de 65 gramos, una sola tjnta
(comunicaciones y circulares)
TARJETAS. 500 $ 0,25 $ 125,00
Cartulina de 90 gramos, bicolor, tamafio 08. cm anch
por 16.cm.alto.(impresidn ,anverso y reverso).Para
trabajos eléctricos, de color rojo
BUZON DE SUGERENCIAS. 02 $ 50,00 $ 100,00
Metalico con tapa y candado, 40 x 30 cm

2. MEDIOS SONOROS TN
MENSAJES RECORDATORIOS PREGRABADOS
Grabacion de audio en CD, con mensajes alusivas a | 10 $ 150 $ 15,00
prevencioén, para el comedor y vestidores.
ALARMAS y SIRENAS: Contra incendios y pulsadores, 03 $ 150,00 $ 450,00
cableado e instalacion.
RADIOS BASE: (boqui toquis) Comunicacion interna 04 $ 115,00 $ 460,00
entre la extractora, tomas de agua, piscinas, etc.
PARLANTES: Para audio en comedor y vestidores. 04 $ 17,00 $ 68,00
ALTOPARLANTES: Para extractora en caso de 02 $ 50,00 $ 100,00

emergencias.
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CANTIDAD PRECIO VALOR
3. MEDIOS AUDIOVISUALES UNITARIO TOTAL
VISUALES: Sefialética (sefiales, simbolos y color) 35 $ 10,00 $ 350,00
Material de plastico, colores basicos (cuatricromia
Fotografias: Para la cartelera (impresiones computadof) 05 cada | $ 050 |$ 2,50
mes cada mes
Letreros y avisos de seguridadMaterial Pl4stico, 15 $ 14,00 $ 210,00
colores basicos (cuatricromia) tamafio varia segun
mensaje.
AUDIOVISUALES : Peliculas de seguridad, filmaciongs 24 $ 2200 $ 528,0p
y material en Power Point sobre actos y condiciones
inseguras.
4. MEDIOS VIRTUALES CANTIDAD PRECIO VALOR
UNITARIO TOTAL
04 $ 40,00 |$ 1920,00
extension | délares
INTERNET, INTRANET, E-MAIL: Conexidn
(12 meses)
inmediata computadores oficinas.
T O T A L ANUAL $ 5.794.50

Elaborado por: Manuel Granja M.

La inversioén inicial que requiere el funcionamied& “Plan de Comunicacion para

la prevencion de accidentes laborales” para el2&id, asciende a U$ 5.794,50.

Este valor es poco representativo, si tomamosoeasideracion los beneficios que

la propuesta traerd a la empresa, por cuanto adeagear un ambiente laboral

favorable con trabajadores motivados, se evitasibfes pérdidas de vidas humanas,

pérdidas materiales, retrasos en la produccidng avitos; razon suficiente para

considerarla como una “inversién a futuro”
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5.5. Desarrollo de la propuesta

El o los responsables directos de los resulta@ols comunicacion, debera manejar
adecuadamente los procesos de elaboracion, emgsidializacion y retroalimentacion

de los mensajes dentro de la empresa, para laebala:

- Coordinar y canalizar el “Plan y la estrategia degnicacion” de la empresa.

- Conseguir que la comunicacion sea clara, transgayeverdadera.

- Mantener una buena relacién, colaboracién y maitvaentre el personal y los

directivos, manteniéndolos informados y promovieadiividades conjuntas.

Con la finalidad de crear los mensajes adecuadms Ipaprevencion de accidentes
dirigidos a los publicos internos, el encargadesta actividad utilizé:

5.5.1. Medios Impresos

Afiches, sefialética, gigantografias, cartelergdjabs, tripticos, tarjetas, fotografias,

buzon de sugerencias.
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5.5.1.1. Afiches

Mensaje: Principios Normativos de la Empresa

< »
L Paleier a.a.

Extractora de aceite de palma

MISION

Extraer aceite rojo y nuez de palma para proveer con nuestros
productos a la industria de procesamiento de aceites nacional e
internacional, cumpliendo con mas altos estandares de calidad;
generando rendimientos superiores que satisfagan a nuestros
objetivos y los intereses de la comunidad.

VISION

Ser la mejor empresa extractora del pais en la produccion del
aceite rojo y nuez, lider en ventas, utilidad, innovacion
tecnoldgica, capacitacion y bienestar de la gente , con servicio
al cliente y calidad operativa 6ptimos.

Palcien S.A. vive sus Valores

Pateien S.4. Organizacionales
@ Fijar metas
; }’ \ = = \ "l "! desafiantes por encima de los estandares,
3 h-i ‘ " ' \*f ! mejorando y manteniendo altos niveles de
11 l ! ;[ ..| <! rendimiento.

Deseo de ayudar o servir a los
clientes, de comprendery satisfacer sus necesidades.

Esfuerzo constante por

mejorar la formacién y el desarrollo, personal y de sus
colaboradores. * o

”.& ..__& Compartir con los demas
/*l"* el conocimiento profesional y experiencia. Demostrar

constantemente interés en aprender.

Sentiry obraren todo momento consecuentemente con los valores moralesy
las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas
organizacionales.
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Mensaje: Actitudes seguras

[ CONCIENCIACION |

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:
63 x 43 cm.

2.- Material:
Papel couché .
90 gramos.

3.- Color:
5 colores basicos.

4.- Contenido:
Mensajes sobre
actitudes seguras.

5.- Sitio a colocarse:
Vestidores y
comedor.

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:

a) 85x 50 cm. ] - I-As MAQUiNiS

b) 63 x 43 cm.

2.- Material:
Papel couché
90 gramos (ay b) YTENSIO! MOTIVACION
INADECUADA
3.- Color:

Cuatricromia.

4.- Contenido:
Recomendaciones
para cumplir

5.- Sitio a colocarse:
Ingreso ala
extractora.

 —
AUSA PRINCIPAL
- LOS ACCIDENTES
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Mensaje: Uso de proteccién a las maquinas

OBLIGACION

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:
63 X 43 cm. RANTES Jde encender ‘ IESPERE!

2.- g::)eerli?:lc:)uché IQ quU Inaria el trabajo esta sin terminar
90 gramos. i si el RESGUARDO
barnizado. - > no esta en su lugar

3.-Color:
Cuatricromia.

4.- Contenido:
Disposiciones para
cumplir diariamente

5.- Sitio a colocarse:
Tamiz, Centrifugas
desfibracion, taller

|
de mantenimiento. QSGQUTGSG qUG Qg

falte ninguUn
: &rcsguordo

Mensaje: Atrapamientos y amputaciones

OBLIGACION

MENSAJES SOBRE
CONCENTRACION

1.- Dimensiones:
63 x 43 cm.

2.- Material: ’ , . f ZQUE LE PASO AL
Plastico. o g CHIQUITIN?
3.- Color: ; {

Cuatricromia.

4.- Contenido:
Mensajes
recomendando
cumplir con las
normas.

5.- Sitio a colocarse:
Junto a:
Rompe torta,
Ciclén.
Moto reductores,
Banda de raquis.
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Mensaje: Evitar electrocucion

OBLIGACION

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:

80 X 50 cm. " NO ABUSAR de los cordones elgctricos

2.- Material:
Cartulina 90 grm.

3.- Color:
Cuatricromia.

4.- Contenido:
Mensajes
reflexivos sobre
actitudes seguras.

5.- Sitio a colocarse:
Junto a :Tamiz
circular. Ciclén.
desarenador.
cepillo, bombas.

centrifugas (dos). una Vida p“ede depender de el J c

Mensaje: Evite las caidas y los incendios

OBLIGACION

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:
63 x 43 cm.

N

.- Material:
Papel couché
90 gramos

barnizados. AL s NCAR g
3.-Color: * 'PARA S‘EMP -

Cuatricromia.

4.- Contenido:
Aplicacion 6 Ss.
Orden y limpieza
para evitar
incendios.

5.- Sitio a colocarse:
Junto a: Elevador.
Digestores.
Calderos. Taller de
mantenimiento.
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Mensaje: Protéjase del ruido y use el equipo de pieccion

| CONCIENCIACION [Nel=N[eyNel

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:
63 X 43 CM.(2)

2.- Material:
Plastico.

3.- Color:
5 colores (a)
2 colores (b)

4.- Contenido:
Concienciacion
sobre el ruido (a)
Uso obligado de la
proteccién personal

5.- Sitio a colocarse:
Juntoa:
Esterilizadores.
Extraccion, y
Clarificacién.

USO OBLIGADO DE
OREJERAS

USO OBLIGADO DE
PROTECCION CARA

USO OBLIGADO DE
CAscO

USO OBLIGADO DE

Mensaje: Levantamiento correcto de pesos y sefialédi

OBLIGACION

CARACTERISTICAS

1.- Dimensiones:
85 x 50 cm (a)
63 x 43 cm.(b)

2.- Material:
Plastico.

3.- Color:
Cuatricromia (a)
Bicolor (b)

4.- Contenido:
Técnicas
levantamiento
de pesos (a)
Sefialética (b)

5.- Sitio a colocarse
Cabrestantes, y
Mantenimiento

-‘))O((c

>

AREA CON RUIDO
EXCESIVO

AREA CON
PELIGRO DE INCENDIO.

i

D

AREA CON
TEMPERATURAS ALTAS.

AREA CON
PELIGRO DE CAIDAS

-

AREA CON
PELIGRO DE
ATRAPAMIENTOS

AREA CON PELIGRO DE
RIESGOS ELECTRICOS

»
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5.5.1.2. Sefnalética (aplicacién de normas vy dimeoses INEN)

ATRAPAMIENTOS.

EXTINTOR RODANTE.
C02. 100 Ibs.

A
A
/AN

AREA CON
RIESGOS ELECTRICOS.

AREA QUE SE
PROHIBE CAMINAR

NOMBRE DE ' EXTINTOR PORTATIL AREA CON OBLIGACION DE
AREA O PROCESO. PQS. 10 lbs. USO DE CASCO
AREAS CON AREA CON AREA CON OBLIGACION DE
MAS RIESGOS. RUIDO EXESIVO. USO DE PROTECC.AUDITIVA.
AREAS CON AREA CON AREA CON OBLIGACION DE
MUCHO RUIDO. PELIGRO DE INCENDIO. @ USO DE PROTECC. CARA.
AREAS CON AREA CON AREA CON OBLIGACION DE
TEMPERATURAS ALTAS. @.! TEMPERATURAS ALTAS. &7 USO DE GUANTES.
Ry —.
VIAS DE AREA CON AREA
ESCAPE O SOCORRO. PELIGRO DE CAIDAS PROHIBIDO USO DE FUEGO
B PUESTO DE AREA CON l .. AREA
Il PRIMEROS AUXILIOS. PELIGRO DE ! PROHIBIDO INGRESO.

ELABORADO POR: Manuel Granja Moreno.
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5.5.1.3 Gigantografia: Descripcion del proceso de produccion “Palcien S.A”

FRUTO

BASCULA

PATIO
DE FRUTA

TOLVAS

LLENADO
DE COCHES

ESTERILIZACION

CONDENSADOS

FLORENTINOS

VIRACOCHES

REGLER

DIGESTORES

DESFRUTADOR

PRENSAS

LICOR O
ACEITE CRUDO

RAQUIS

Abono para

plantaciones.

PRE
CLARIFICADOR

A 4

Fuente : “Palcien S.A’

LODO ACEITOSO
TORTA Maix. 25 % Acides
NUEZ ACEITE |
CLARIFICADORES
FIBRAS
SEDIMENTADOR
LODOS
Max. 10 % Acides
COMBUSTIBLE SECADOR
PARA CALDERAS
ABONO PARA TANQUE DE CENTRIFUGAS
AN ACIONES \ ALMACENAMIENTO DESLODADORAS
LODOS
ACEITE
Lagunas.
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Mapeo de riesgos

Medidas: 1.50 m x 1.00 m
Color: Full.

Ubicacion: Ingreso extractora.

o | [ mm semen
/Im: @a g

A0

L ©
Eln

ELABORADO POR: MAlanuel Granja Moreno.
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Mapa de Extintores

Z_C / PLANTA EXTRACTORA DE ACEITE DE PALMA “PALCIEN S.A” QUININDE

. Palecen ¢.a.

Extractora de aceite de palma

ESTERILIZADORES COCCION MANGUERA
DE FRUTA 93 mts.

o o

/7 TOLVAS PARA

. DESCARGUE.F
ooz f ok T\
fociztza-

I COCHES CON FRUTA

TANQUES CON
ACEITE

CALDERAS (Incendios)

| BANDA DE RAQUIS | | DIGESTORES Y PRENSADO |

100. Ibs

_—_——_—
q coz ——1

10. lbs —— :E ]

coz - OFICINAS - TALLER DE
COCINAY - D MANTENIMIENTO
COMEDOR

ELABORADO POR: Manuel Granja Moreno.

BAS CULA
=
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Mapa de Evacuacion

U, PLANTA EXTRACTORA DE ACEITE DE PALMA “PALCIEN 5.A." QUININDE
o M 2.k,

Extraciom do aceite do palrma

3-PUNTD
ENCUENTRO

BEOTIZUIN

SALIDAT INGRESDS

BUTAS DEESCAPE z:n:m % P:il &
SH>) ol

-

SALIOAS INGRESDS ﬁ

ELABORADO POR: Manuel Granja Moreno.
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5.5.1.4. Carteleras

Elaborado por: Manu el Granja M.

F. 1. : CARTELERA “A” F.2.: CARTELERA “B”
DIMENSIONES: 2 X 1.50 m. DIMENSIONES: 150 X 1. m.
MATERIAL: Aluminio, madera, franela, vidrio y MATERIAL: Madera, franela.

cerradura.

CONTENIDO: Mensajes administrativos y sociales.

CONTENIDO: Mensajes solamente sobre prevencion. R
UBICACION: Planta baja de las oficinas.

UBICACION: Exteriores de la extractora.
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5.5.1.5. Dipticos

Anverso

JULIO: Del 01al 072011

PALMO A PALMO

RESULTADOS

-

* Humanizacion del trabajo.

* Baja de incidentes y accidente
*Aumento de la produccion

* Mejores utilidades.

* Obtencion del sello de calidac
* Nuevos mercados.

* Otfros.

SOCIALES

Bienvenida a los nuevos
compaiieros

Los que se fueron

Elaborado por: Manuel Granja M

HUMOR Y CONCURSOS

Concurso, gandes premios
para el ganador que presentt
un logotipo de la Unidad de
Seguridac

C

\_J Paleien 2.a.

Extractora de acelte de palma

PALMO & PALMO

SEMANARIO INFORMATIVO

PALMERAS DE LOS CIEN S.A.
QUININDE

01-07 JULIO 2011- Edicion N¢

PRESENTACION

Compafiero trabajador gracias a tu esfuerzo y sudor,
esta empresa ha ido creciendo, desarrollando

dando trabajo a varias familias del sector.

En la actualidad nuestro producto, orgullosamente
ecuatoriano, el aceite de palma, llega a la mesa de

miles de familias del mundo entero.

A partir de este afio, tenemos muchos retos qu¢
vamos a compartir, y a través de tu semanario

Palmo a Palmo, te mantendremos informado

NOTICIAS DE SEGURIDAD

Sr. Fausto Orozco Mazén
Gerente General

LOS INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE LA SEMANA

NOTICIAS DE SALUD
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Reversc

NOTICIAS:

LABORALES, DE SEGURIDAD Y DE SALUD. 2| CAPACITACION .

Se invita a todos los comparieros trabajadores egsed asistir a las conferencig

magistrales sobre tabaquismo y alcoholismo.
e A partir del quince de julio del 2011, entrara egewncia el

Reglamento de Seguridad y Salud Laboral de “Ralgid\", el || FECHA: Sabado 30 de julio del 2011

mismo que estd aprobado por el Ministerio de Retes|| LUGAR: Aula de capacitacion de la empresa

Laborales. HORARIO : De 10h00 a 12hQ0

FACILITADOR : Dr. Nelson Martinez. Médico del Hospital de SOLQAito.

¢ Nuevo equipo de proteccion personal como zapatoponpta de
acero, casco, orejeras, gafas de seguridad (perm<iareas)|| [ 3 | NUEVOS COMPANEROS.
uniformes y herramientas (solamente para las amas
requieren) se entregaran a partir del proximo neeagbsto del
2011.

- Juan Valencia se integro a la planta extractondiclee, Bienvenido
compafiero.
- Soraya Tenorio gand el concurso como nueva auxiiarontabilidad. Se

e Desde el 27 de noviembre hasta el 8 de diciembrprdeente Integra a la administracion de la empresa, Bienizeni

afio, se realizaran audiometrias (examenes y @ndks los 4 | LOS QUE SE FUERON
oidos) y electrocardiogramas (examen del corazéopes los
trabajadores de las extractoras, tanto de Quintw@o de » Se adelanté al descanso eterno Carlos Diaz, padkefhndro Diaz, le
Viche. acompafiamos en su dolor. Paz en su tumba.

5 | MEJOR EMPLEADO(A).

Para que los resultados sean confiables y facikfailibre
accionar de los profesionales en la materia, semenda a los|
comparieros trabajadores el aseo personal, partieeride de sug

* Manolo Fernandez cumplio con el récord de trabfipieate, en el mismo
que se conjugaron Seguridad y Calidad.

oidos.
6 | HUMOR.
e Todos los comparfieros trabajadores de la empresan
colaborar con las inspecciones de seguridad qae sealizadag * Un nifio pregunta, papito papito ¢Por queé mi mam@en zigzag?. . . .
por los miembros del Comité de Seguridad e Higladastrial a Calla tonto y trae mas balas.
partir del presente mes de julio.
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5.5.1.6. Triptica

- Establecer las medidas de seguridad pertinentgs.
Generalmente este punto recae en el delegado|de
la Policia Nacional cuya funcién principal es de
asegurar que en la zona de emergencia solo |se
permita el acceso a personal autorizadq
acordonando el areapanteniendo el orden y
control publico, manteniendo despejadéess
rutas deaccesoy salida de ambulancias y carrog
de bomberos.

- Organizar y determinar el lugar adecuado para
reunir a los trabajadores.

- En la evacuacion del personal se tomaréa en
cuenta la presencia del personal foraneo
existente y se evacuara de acuerdo a las
caracteristicas de los ocupantes, dando prioridad
a las mujeres y discapacitados. Una vez reunidps
se realizara el chequeo de todo el personal conjla
finalidad de saber si no existen atrapados |0
personalfaltante, que todavia puede estar dentmo
del lugar de emergencia.

DISPOSICIONES GENERALES

Una vez escuchada la alerta Roja todpegsonal
debe seguir las siguientes indicaciones:

1. Suspenda el trabajo en forma segura y ordenada.

2. Apague toda la maquinaria eléctrica,
computadores, equipos y demas artefactos que
consumen fluido eléctrico.

3. Conserve la calma y escuche las disposiciong
impartidas por los brigadistas de evacua.

)

Normas basicas Plan Emergencias.

Anverso

4. Los brigadistas de evacuacion deben ubicarse
inmediatamente en los puntos estratégic
proceder a evacuar al perso

5. No corra y ayude a salir rapida y
ordenadamente por ruta de escape.

6. Evite aglomeraciones

7. Guie al personal a los puntos de reunion (ver
mapa de riesgo:

8. Cuente a las personas, para verificar si e
personal faltant

9. En caso de que falte algun trabajador, proced
a organizar la basqueda, encargados de es
brigada de evacuacic

V)

10. Si existieren accidentadegran
inmediatamente evacuadc la casa de salud mas
cercana, en coordinacién con la brigad:
primeros auxilios

11 El personal que fue evacuado a los puntos d¢
reunién, esperaran nuevas disposiciones d
jefes de brigada o a su vez Jefe de la Unidad
de Seguridad Industria Control Ambiental.

12. Una vez concluida la emergencia el PMU.
(puesto de mando unificadcecidira y
planificara la continuidad de las labc o la

suspension de la misn

13. Las salidas de evacuaciéstararsefialadas .

 Palien ..

EXtraciora de aceite de pame

NORMAS BASICAS
PLAN DE
EMERGENCIA

PROVINCIA: Esmeraldas. CIUDAD: Quininde
PARROQUIA: Rosa Zarate. SECTOR: La Gorgona

Kilometro 1.1/2. via Malimpia

Elaborado por: Manuel Granja M.
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Reverso

OBJETIVO GENERAL

Precautelar la seguridad y el bienestar de todps

los trabajadores y de la comunidad del sector; g
como también los bienes materiales y amplig
extensiones de palma con su respectiy
infraestructura, ya que son  recurso
fundamentales para nuestra actividad econamicd

DEBERES DEL PERSONAL DE LA
BRIGADA

Jefe de Seguridad Industrial o Control

Ambiental.

a) Mantener todos los equipos o elementos cont
incendios en Optimas condiciones de uso
presentacion.

b) Administrar todo lo relacionado con la brigada
y mantener un alto nivel de motivacion.

¢) Mantener entrenados a todos los trabajadores
de “PALMERAS DE LOS CIEN” en lo
relacionado con los conocimientos basicos de
prevencioén, extincién de incendios, evacuacio
y primeros auxilios.

d) Programar los entrenamientos para los grup
de la brigada.

e) Realizar inspecciones especiales y rutinarias ¢
las distintas areas de la extractora,
edificaciones y areamunales, a fin de

detectar y corregir condiciones peligrosas

que pueda@casi®ar siniestros.

ra

|

DS

Jefes de Brigadas.

a) Deben mantener la calma y la mesura del
grupo.

b) Los facilitadores coordinaran la evacuacion si
el caso lo requiere.

c¢) Es necesario entregar un informe de lo ocurrid
a la Unidad de Seguridad Industrial o Control
Ambiental, lo mas urgente posible.

Jefe de Guardias.

- Llamar al cuerpo de bomberos de
Quinindé (062736-144 - 062738-642)
cuando el fuego no pueda ser controlad

por los miembros de la brigada (esperaf

la orden del jefe de la brigada)

- Mantener despejadas las areas de ingreg
a la extractora y plantaciones para mayo
facilidad del cuerpo de bomberos.

- Facilitar informacién necesaria al cuerpo
de bomberogpolicia, cruz roja como:

a) Direccibn exacta de la plantacion,
extractora, edificacionesgpmunidades:
Sector, vias, etc.

b) Nombre o referencia de algin sector de
importancia que pueda servir de guia
para los bomberos, policia, cruz,refe.

D

[

(o]

c) Explique la magnitud del incendio.

d) Sefale la naturaleza del incendio (Clase
de combustible que se esta
combustionando).

e) Localizacion area dugar donde se esti
produciendo el incendio.

f) No cierre el teléfono, a menos que éstos
(Bomberos, Policia, Cruz roja) ya hayan
recogido toda la informacion necesaria.

g) Salga a los sitios de encuentro, espere lg
llegada del cuerpo de bomberos y colabore
con ellos.

h) Impedir la aglomeracion e ingreso de
personas ajenas a la empresa.

i)  Ayude a la evacuacioén del personal.
PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Los miembros del P.M.U. (Puesto de Mando
Unificado) con el objeto de conseguir una
optimizacion en el tiempo de respuesta deberar
inmediatamente:

- Evaluar qué tipo de emergencia se ha
presentado, la magnitud que tiene y las
areas que se han visto afectadas.

- Ordenar la delimitacién de la zona de
desastre y coordinar que la emergencia
no se extienda hacia fuera de la zona
delimitada si la emergencia es interna.

Elaborado por: Manuel Granja .M.

132



Decélogo general para supervisores.

Anverso

SALIDAS DE EMERGENCIA

-Extractora-
1.- Puerta sala de maquinas.
2.- Desfibracion.
3.- Clarificacién hacia oficinas.
4.- Oficina, cocina, comedor (Uso normal

-Administracion-

1.- Oficinas, parte alta .
Uso puertas normales y gradas.

2.- Bascula, cocina 'y comedor
Uso puertas normales hacia patio y

parqueaderos.

-Los facilitadores considerados como

jefes de brigada seran los responsables

de llevar a cabo la evacuacion del
personal a su cargo.
- No use los teléfonos, afin de dejar

libres las lineas telefonicas para recibir,

o hacer llamadas.

- Si tiene algun visitante llévelo con

usted, con el propésito que sea integrado

al plan de emergencias.

PUNTOS DE REUNION

-Extractora-

1.- Patio recepcion de fruta.

2.-Areas verdes 1 (parqueadero)

3.- Areas verdes 2(gradas).

4.- Patio trasero (taller mantenimiento)

- Administracion -
1.- Estacionamiento clientes
2.- Parqueaderos y patio principal.

TELEFONOS DE EMERGENCIA

LOCAL
QUININDE
POLICIANACIONAL. .. ..., 062 736016
HOSPITAL ..o s o e 062 736195
CUERPO DE BOMBEROS. . . .062 736144 y 062 738642
EMPRESA ELECTRICA. ....... 062 736147 y 062 73750
LA SEXTA
POLICIANACIONAL. . ..., 023 90266
STO.DOMINGC
POLICIANACIONAL. . .........'.ee 022 750225
CUERPO DE BOMBEROS. .. . . . . . . . . 022 750253
HOSPITAL. . ....ooiiee v v v e ee .+ 1022 750336
ANDINATEL. . ..ot e e e e e e e e 100

TELEFONOS EMERGENCIA NACIONAL.

Policia Nacional..................cooeeeiene. 101

Cuerpo de Bomberos.............cccvevvnnnns 102

CrUZ ROJA. .. e e e 131
Emergencias........coocveevviiiie i, 911

Banco de Sangre ...................... 0222482 . Ext.320.

Sub.Dir.Riesgos ( Defensa Civil)...022-90009.

L pm 4’:#:

Extractora de aceite de palma

DECALOGO PARA
SUPERVISORES Y
BRIGADISTAS

Quinindé - 2011

PROVINCIA: Esmeraldas. CIUDAD:
Quininde

PARROQUIA: Rosa Zarate. SECTOR:
La Gorgona

Kilémetro 1.1/2. via Malimpia
CALLE: Entrada a Guayllabamba
FAX: 062736445

E-MAIL: palcien.sa@andinanet.net

Elaborado por: Manuel Granja v

133




Reversc

OBJETIVO GENERAL.

Precautelar la seguridad de todos los trabajadore
comunidad del sector; asi como también los bien
materiales y amplias extensiones de palma con
respectiva infraestructura, que son recurs
fundamentales para nuestra actividad econamica

Mision.

Prevenir alguna eventualidad con la participacid

eficaz de los brigadistas reduciendo al minimo las

perdidas por incendio, explosién u otros siniestr(
gue se pudieran presentar ya sea en la extrazto
edificaciones de las diferentes areas.

1.- Introduccion.

Segun la Ley de Prevencién de Riesgos Laboral
se deben realizar el plan de emergencias
evacuacion, porque es el documento donde
recogen estas medidas necesarias para actuar
forma segura y coordinada ante una emergencia.

Su fin es proteger la vida de las personas
disminuir las pérdidas materiales, se tomaran

cuenta diferentes aspectos para la actuacionsde
simulacros de una emergencia.

2.- Deteccion de la emergencia.

Es el primer paso con el que se inicia la puesta
marcha del plan. La deteccién puede ser automat
(detectores de incendios y central de alarma)

designada a las personas. En este punto, veridicaf

veracidad o falsedad de la causa origen de
emergencia antes de pasar a las siguien
secuencias de acciones.

3.- Alarma.

Cuando se confirma el origen de la

emergencia, se establecen losanales
informativos para comunicar al personal I

necesidad de actuar frente a la emergencid o
de evacuar los locales segun las actuaciorles

concretas a realizar por los responsables q
forman parte de los equipos de emergencia

4 .- Evacuacion.

Para la evacuacion se establecieron |
instrucciones generales y su

equipos de emergencias como para

personal en general. Estas instrucciones sefan

las siguientes:

a) Inférmese previamente de las
salidas de emergencia

disponibles segun el lugar o
lugares que frecuente.

b) Si descubre una situacién de
emergencia: Dé alarma con los
medios disponibles (pulsador de
alarma) o avise a los responsablé
del centro y atienda sus
instrucciones colaborando con
ellos para realizar la evacuacion.

correcta
realizacién de los componentes, tanto de lps

1°Z

AS

o

c) Sioye la sefial de alarm.
Comuniquese con los
responsables del centro y siga
sus instrucciones. Mantenga
la calma.
d) Realice la evacuaciome
forma ordenada, sin detenerse,
sin prisas y sin provocar el
panico. Ayude a otras personas
con dificultades y comunique
la existencia de las mismas a
los responsables.
e) Si se encuentra con humo
abundante:
Camine a cuatro patas para
poder respirar mejor ya que el
humo tiende a ascender, y
cierre todas las puertas que
atraviese. No use los
ascensores.
f) Si no puede salir de un
recinto a causa del fuego o del
humo: cierre puertas y

ventanas. Ponga trapos mojados
en las ranuras de las puertas
para retrasar la entrada de
humo y haga notar su presencia
por ventanas o por teléfono a
los bomberos.

Elaborado por: Manuel Granja i
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5.5.1.7. Tarjetas

Reporte diario de observacion de riesgos.

UNIDAD 4 REPORTE DE OBSERVACION

DECIDA REPORTE

N /7
DETENGASE  ACTUE

N /7
OBSERVE

LISTA DE CONTROL DE LAS OBSERVACIONES

10peAIasqo |ep ewli

___REACCIONES DE LAS PERSONAS

O Ajustan o adicionan equipo de
proteccion personal

0 Cambian de posicion

O Reacomodan su trabajo

O Paran o dejan de trabajar

[0 Colocan tierras [ Colocan bloqueos

sopenasqQ soinbasu| sojoy

___EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
[1 Cabeza
[ Ojos y cara
O Ofdos
[ Aparato respiratorio
[ Brazos y manos
0O Tronco
[ Piemas y pies

___POSICIONES DE LAS PERSONAS
(Causas de lesiones)
{J Golpear contra objetos o
O Ser golpeado por objetos
[0 Quedar atrapado en, dentro de o entre objetos
O Caidas
[ Contacto con temperaturas extremas
O Contacto con corriente eléctrica
[ Inhalacién O Absorcién o [ Ingestién de
una sustancia peligrosa
[ Sobre-esfuerzo

eyoe4
eleIpawWU| BAI}DSI0)) UQIODY |

ugionedey | Jiuansid eied ugiooy ‘g

© 1986 Du Pont

Elaborado por: DUPONT
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5.5.1.8. Fotografias

F.3.:Actitudes inseguras: 2
trabajadores realizando trabajos sobre
pala mecanica

Elaborado por: Manuel Granja v

F.5.: Peligro de incendio. Encargado
de calderos dejo6 abierta la escotilla.

Elaborado por: Manuel Granja M
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F.4.: Trabajador sin ninguna
proteccion realizando mantenimiento
(domingo)

F.6.: Falta orden y limpieza, patios de
la empresa. PC.




F.7.. Trabajadores de la extractora
recibieron  capacitacion basica en
prevencion de accidentes

F.8.: Los trabajadores colaboraron con
las entrevistas y encuestas.

Elaborado por: Manuel Granja v

F.9.: Se inicid el programa de sefialética en
las diferentes areas y procesos.

F.10.: Se corrigid y se colocd la nueva
sefalética (color adecuado)

Elaborado por: Manuel Granja i
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5.5.1.9. Buz6n de Sugerencias

- Es importante recordar que el buzon de sugereresasn canal, pero la
comunicacion es un proceso complejo y dinamico,ekmue intervienen
personas en situaciones diferentes.

- El buzén de sugerencias muestra como “Palcien Bala y escucha.

- El buzén de sugerencias tiene un disefio fisidecw@ado para nuestro
objetivo.(foto)

- En la propuesta, se sugiere también un formateadliginternet)

F.11. CARACTERISTICAS F.12. UBICACION: Sed colocad
diagonal a la puerta de la garita del guardlia,
el mismo que velard por el mantenimiento y
buen uso.

Metalico con tapay cerradura
mide, 40 x 30 cm.

Elaborado por: Manuel Granja M

- Procesamiento de las sugerencias: La evaluaciopogmiona informacion
cuantitativa y cualitativa sobre qué, quién, cépuar,qué y el valor.
La empresa “Palcien S.A.” procesa las sugerena@asiyas para convertirlas
en acciones.
- Informacién al usuario: La respuesta debe ser a@pitdicando los datos

necesarios para su aplicacion y agradeciendoezEmt
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5.5.2. Medios Sonoros

5.5.2.1 Alarmas

CUADRO N° 15.
FRECUENCIAS — PARA COLOCAR ALARMAS

FRECUENCIAS CARACTERISTICAS NORMAS
TIPO DE SENAL FUNDAMENTALES EN EL TIEMPO INTERNACIONALES
Sefiales alternadas cp®ropuesta ISO/TC . 43
Evacuacion de 554 Hz +5% 100 ms y 400 ms | N° 5851.
urgencia respectivamente | NF.32 001 (75)
Intermitente:

Fuego (alarma) 1/3 de octava con sefal y silencio Propuesta National Fire
frecuencia central con 1seg.yO0,5seg Prevention Ass.
de 630 Hz. respectivamente

Radiaciones ionizantes Modula en amplitud

Evacuacion de urgencia 475Hz + 5 % Con una sefial de 4 Hz. ANSIN° 2.3 1976

Elaborado por: Matilde Arias Garcia. (Centro Nacional de MediesProteccion. Sevilla)

5.5.2.2 Altavoces v parlantes

Este emisor acustico adaptado a un sistema elexirde generacion de sefales, podra
dentro de la banda de respuesta caracteristicha¥@z generar una gran diversidad de
sefiales acusticas, entre ellas las de seguridael. sis$ema serd colocado en la parte

interior alta de la extractora.

5.5.2.3.Mensajes diferentes y preqgrabados en audio

Gracias a la ciencia y la tecnologia, y previo désgico de necesidades se grabaran
mensajes como por ejemplo: “ Compafiero trabajagonecesario que antes de iniciar tu

trabajo te preguntes esto”:

¢ Estas concentrado, dispuesto, conoces y domgrasodas las reglas de proteccion e

higiene que necesitas para empezar tu trabajo?
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5.5.3 Medios Audiovisuales

5.5.3.1. Filmaciones

De acuerdo a las necesidades y previa coordinaoidel Comité de Seguridad e

Higiene que se creara en la empresa por dispodagah

5.5.3.2. Peliculas.

Seran de tres tipos:
- De carécter técnico, relacionadas con la activiiath extraccion del aceite.
- Actitudes y condiciones seguras e inseguras (estdnslb estandar).

- Motivacionales, ambientes de trabajo, etc.

5.5.3.3. Presentaciones en power point

Se prepararan presentaciones para cada uno denas ta tratar en las diferentes

capacitaciones.

Como ejemplo se anexa un CD, modelos de materiictico, preparado para la

induccién del personal de la empresa. (anexo Nadjénto en CD.)

5.5.3.4. Plan de Capacitacian

La capacitacion esta considerada como una estat@giamental dentro del “Plan de
Comunicacién”, por cuanto no solamente transmitaocimientos, sino, también
informa, concientiza y educa a los trabajadoregregandoles herramientas Utiles y de

facil aplicacion en el desemperio de sus funciones.
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Extractora de aceite de palma

TEMA

CUADRO N°.

16

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PALCIEN S.A. ANO 2011

OBJETIVO INSTRUCTOR | DIRIGIDO A RECURSOS FECHA DURACION | N° ASISTENT.
CONCIENCIACION, Conseguir la reflexion e interés de Lic. Manuel Trabajadores de . Computador, . 4 horas por| 25 personas por|
MOTIVACION ¥ trabajadores en la Prevenc Granja toda la empresa infocus, sala de| Abril 29y 3(
RELACIONES HUMANAS ! I P capacitacion grupo grupo
APLICACION ORDEN Y Mantener un ambiente de trab: Lic. Manuel Trabajadores de . Computador, 2 horas por | 25 personas por
\ limpio, ordenado y libre d : infocus, sala de Mayo 7
LIMPIEZA (6.S's) L Granja toda la empresa L grupo grupo
desperdicios capacitacion
. . Computador,

LEGISLACION PREVENTIVA Dar a conocer las normas, leye Lic. Manuel Trabajadores de infocus, sala de| Mayo 21 y 2! 4 horas por| 25 personas por|
(normas, reglamentos) reglamentos en materia preven Granja toda la empresa capacitacion grupo grupo
INDUCCION BASICA .C"?‘gac'tar SOng temas basllcos Sg, Lic. Manuel | Trabajadores de - Cf:omp”taolloré Junio 1-18'y | 8 horas por| 25 personas por

(seguridad y salud) incidentes, accidentes, y enfermede Granja toda la empresa infocus, sala de 2495 grupo grupo
profesionales capacitacion

CONFORMACION COMITES Cumplir con las disposiciones Lic. Manuel Computador

DE SEGURIDAD Ministe?io de Relacioges Laborale: Granja Jefe Trabajadores de infocuz sala de Julioly: 16 horas 50 personas
(responsabilidades, deberes y ' Produccion, toda la empresa Lo y« P
s del IESS capacitacion
obligaciones) RR.HH.
Capacitar sobre técnicas basica: Médico y/o Trabajadores de Logistica .
salvamento en casos de emerge Cruz Roja toda la empresa requerida Julio 23 4 horas 50 personas
PRIMEROS AUXILIOS
Capacitar sobre técnicas basicas ¢ Delegado Trabajadores da Logistica
SIMULACRO DE INCENDIOS |  manejo de extintores y conductas Bomberos toda la empresa requerida Julio 30 4 horas 50 personas
casos de incendio
EDUCACION PARA LA . Computador, :
SALUD (alcoholismo, Dar a conocer y recomendar norr |y, g4 pyplicg | apaiadores de infocus, sala de| Agosto 6y 28 2 horas por 25 tral:iaj. PO'.’.
basicas para una buena calidad de toda la empresa grupo grupo mas familia

tabaquismo, sexualidad)

capacitacion

RETROALIMENTACION

Recordatorios sobre temas basicc
generales previo diagndstico
necesidades

Lic. Manuel
Granja

Trabajadores de
toda la empresa

Computador,
infocus, sala de
capacitacion

Cadafin de
mes por &
meses desc
Sep.

1 hora por mes

D

50 personas

Fuente: Palcien S.A.
Elaborado por: Manuel Granja M.
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5.6. Conclusiones y Recomendaciones

5.6.1. Conclusiones

En todas las empresas del mundo existen los desgocuando estan

descontrolados o mal manejados suceden los acegslent

Todos los accidentes tienen un componente emocional

Cuando se presentan los accidentes, siempre dsjaalas y tienen costos que

afectan a las empresas, a las familias de losextteidos y por ende al pais.

Para prevenir los accidentes, no solamente lalsprs¢ehan decretado Normas,
Leyes, Resoluciones y Reglamentos, entre otr@segigen a las empresas su
cumplimiento, pero no se ha puesto énfasis en amarhienta tan importante
como es la COMUNICACION.

De hecho, todas las actividades que cumplimos eestrau vida,
particularmente en el mundo laboral, estan mangjaglatravés de la

comunicacion.

Qué mejor, y en buena hora, si elaboramos PlaneBrogramas de
Comunicacion en nuestras empresas, direccionadais laaPrevencion de los
Accidentes Laborales, utilizando los modelos, éicas e instrumentos que

nos ofrece el mundo moderno de la comunicacion.

En ésta propuesta, se aplican algunas técnicatranrentos que de acuerdo a
la inspeccién y analisis de los riesgos existeetes'Palcien S.A” hemos
creido necesario utilizar toda la tecnologia qué asuestro alcance, a traves

de los canales o medios como son: impresos, sqremdgvisuales, virtuales
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y gesticulares, los mismos que seran aplicadosaela una de las éareas

tomando como base el examen inicial.

- Todo este sistema que contiene el Plan de Comudicaco podra ser
aplicado si no existe el firme compromiso de loscifwistas, Directorio,
Gerentes y Trabajadores.

5.6.2. Recomendaciones

Con la finalidad de formar auténticos emisores (ouicadores) dentro de los
publicos internos (trabajadores), es necesaricequa empresa “Palcien S.A” exista
la concienciacion y el compromiso de aprovechadde estudio y propuesta para:

- Ampliar las politicas de la empresa en maweigprevencion de accidentes.

- Mejorar las fortalezas y oportunidades de “ilRalS.A”.

- A través de la imagen real, encontrar la imadeal de la empresa.

- Mejorar la comunicacion preventiva.

- Mejorar las relaciones con los publicos intemexternos

- Iniciar la cultura preventiva.

- Realizar inspecciones diarias y/o semanaleacderdo a las necesidades.

- Que todos los trabajadores se conviertan en emi#gplicadores sobre los

Planes y Programas de prevencion.
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- Bajar el indice de incidentes, accidentes y eméelades laborales.

- Lograr actitudes y condiciones seguras en lostpaale trabajo.

- Recordar siempre a los trabajadores la aplicadénlos cuatro pasos de las
actitudes seguras que se promocionara en lpaf@ndeténgase y observe,

piense y actue.

- Mantener y mejorar cada afio el Plan de Comudicagie entré en
funcionamiento.

- Proteger y dar mantenimiento a los recursos dgsi¢inversion) que
conforman los canales o medios de comunicacionocson: afiches,
sefalética, gigantografias, carteleras, diptiadstidos, fotografias, alarmas,

sirenas, peliculas, equipos, etc.
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