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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se realiz6 un estudio de los factores de
riesgo ergonomico en el Registro Civil Agencia Latacunga para disefiar un
sistema de control. Se realizd la identificacion de los factores de riesgo
ergondémico de mayor significacion utilizando la matriz del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene del Trabajo recomendada por el Ministerio de
Relaciones Laborales, luego se utilizé para la evaluacion de puestos de
trabajo el método RULA y RULA OFFICE y se determind la exposicion de
todos los factores de riesgo ergondmico detectados como criticos en la
aparicion de trastornos musculo esqueléticos a una poblacion y muestra de 59
servidores publicos. El disefio de un sistema de control producto de este
trabajo determind medidas de control de los aspectos establecidos como de
alto riesgo en cuanto a: contenido de trabajo, condiciones del espacio, confort
del trabajo y factores organizacionales usando formatos y estructura
recomendados por la legislacion ecuatoriana y normas internacionales y
mediante su difusion y aplicacion crear una cultura de prevencion de riesgos
laborales, a través de acciones que disminuyan las afectaciones de salud a
que se encuentran expuestos en el desempefio de sus actividades
profesionales.

DESCRIPTORES: SISTEMA DE CONTROL/RIESGO
ERGONOMICO/METODO RULA.
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Resumée

In this research work was done a study of the ergonomic risk factors in the
Civil Registry at Latacunga Agency to design a control system. the
identification of more significance ergonomic risk factors was done using the
matrix of the National Institute of safety and hygiene of the work
recommended by the Ministry of labour relations, then for the evaluation of
jobs the method RULA and RULA OFFICE were applied to determine the
exposure of all detected ergonomic risk factors as critical in the muscular
skeletal disorders to a population and sample of 59 public servants. The
design of a system of control that is the product of this work determined the
control measures as high risk such as: content of work, conditions of space,
comfort of work and organizational factors using formats and structure
recommended by the Ecuadorian legislation and international standards
through its dissemination and application creating a culture of prevention of
occupational risks , through actions that reduce the effects of health that are
exposed in the performance of their professional activities.

KEY WORDS: ERGONOMIC RISK/CONTROL SYSTEM / METHOD
RULA.
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INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales busca promover la seguridad y salud de
los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los
peligros y riesgos asociados a la actividad laboral, ademés, de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos
derivados del trabajo, entre los que se encuentran los ergonémicos, que
constituyen un conjunto de situaciones que se pueden presentar en un puesto
de trabajo y que aumentan la posibilidad de que un trabajador expuesto a ellos

desarrolle una lesion musculo-esquelética.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad la evaluacion de los
riesgos ergondmicos a los que se exponen los funcionarios del Registro Civil

de la Agencia Latacunga, durante el periodo 2014.

El Registro Civil de la Agencia Latacunga, no dispone de un Sistema de
Control de factores de riesgo ergonémico. Dicha institucion consta de dos
pisos, siendo las oficinas administrativas, el lugar en donde se realizo la
investigacion por encontrarse aqui el 100% del personal administrativo de la
misma. Fueron evaluados un total de 59 funcionarios distribuidos en 15

puestos de trabajo.

La evaluacion de los riesgos ergonomicos implicé la recoleccién de
informacion por medio de visitas a las oficinas administrativas de las
instalaciones de la institucién, con la finalidad de inspeccionar las actividades

laborales en cada puesto de trabajo.

En cada una de las visitas se tomé nota de las observaciones realizadas y se le
proporciond al personal una encuesta sobre los factores de riesgo a los que
estaban expuestos, asimismo, se tomaron fotografias para registrar las
actividades diarias de los funcionarios y posteriormente realizar la evaluacion

ergondémica fundamentada en el método Rapid Upper Limb Assessment



Office (RULA OFFICE), por ser el mas apropiado para puestos

administrativos con movimientos repetitivos.

En base a los datos de las evaluaciones ergonomicas realizadas, se pudo
concluir que el 70 % de los trabajadores manifestaron algun tipo de molestia
relacionada con la actividad que desempefian, por lo que se plantearon
propuestas de mejora y recomendaciones, para la prevencion de riesgos
ergondmicos al personal administrativo, con el fin de que sean implementadas

por la institucion.

El presente trabajo investigativo se encuentra estructurado en cinco capitulos

organizados de la siguiente manera:

El Capitulo I contiene el planteamiento del problema que ocurre por los
riesgos a los que estd expuesto los funcionarios del Registro Civil de la
Agencia Latacunga, sus causas Yy efectos, los objetivos de la investigacion y

su justificacion:

En el Capitulo Il se encuentra desarrollado el marco tedrico referencial de

acuerdo a las variables expresadas y al contexto del problema:

En el Capitulo 11l se encuentra la metodologia de investigacion, técnicas y
estrategias utilizadas, la poblacién con la que se trabajé para determinar el

estudio de los factores de riesgo.

En el Capitulo IV se desarrolla el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos en el trabajo de campo. Datos que fueron procesados primero
identificando los factores de riesgo en funcion de las labores que desempefia
los funcionarios del Registro Civil de la Agencia Latacunga, luego se realizo

las encuestas y finalmente se proceso los resultados en una hoja Excel.

Las Conclusiones y Recomendaciones en forma generalizada de los diferentes



aspectos del objeto de estudio que permitié lograr los objetivos de la
investigacion, luego se procedieron a validar las preguntas directrices

planteadas.

A continuacion en el Capitulo V, como propuesta alternativa al problema
investigado, se desarrollo el Disefio de un Sistema de Control.

Se concluye con la bibliografia y los anexos en los que se han incorporado los
instrumentos que se aplicaron en la investigacion de campo y material
bibliografico utilizado asi como material que valido el presente trabajo

investigativo.



CAPITULO |

1 PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El Registro Civil de la Agencia de Latacunga se dedica a dar atencion al
publico en general, en el nuevo edificio tiene 2 afios de funcionamiento, se
encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia
La Matriz, cuenta con aproximadamente 59 funcionarios entre directivos y

personal administrativo.

El Registro Civil de la Agencia de Latacunga, se encuentra ubicado en el
barrio San Francisco, cuya superficie de terreno es de 1250 m?., la edificacion
consta de 2 pisos, distribuidos en oficinas administrativas como: Direccién

General, Talento Humano, Secretaria, Contabilidad.

El Registro Civil de la Agencia de Latacunga como toda institucion publica
los (as) funcionarios realizan sus actividades netamente manuales y
repetitivas, por lo que se presenta el factor de riesgo ergonémico afectando la
condicién anatémica, ocasionando lesiones musculo esqueléticas que lesionan

directamente a la columna vertebral articulaciones, musculos, etc.

En las oficinas administrativas donde desarrollan a diario las actividades el
personal administrativo se encuentran muebles y enseres que no cumplen con
principios béasicos ergonomicos, son completamente incompatibles a la
constitucion anatémica de los trabajadores, no se tomd en cuenta las
caracteristicas ergondmicas de las actividades que realizan, el trabajo

repetitivo, permanecer varias horas de pie, levantamiento inadecuado de



cargas, esto afecta en determinadas partes del cuerpo, como musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos, nervios o sistemas de circulacion

sanguinea.

La situacion de trabajo se agrava cada dia por no disponer de una
identificacion de los factores de riesgo ergonémico, que permita tomar las
acciones correctivas, preventivas para mejorar las condiciones de trabajo que
estan afectando a la salud de los funcionarios del Registro Civil de la Agencia

de Latacunga.

El desconocimiento de los factores de riesgo Ergondémico a los que el
personal esta expuesto hace que sufra afecciones a la salud, por lo que es muy

importante que se realice un programa de capacitacion al respecto.

Las posturas forzadas y repetitivas son muy comunes en las actividades
administrativas de los funcionarios y que afectan los musculos de los
trabajadores ocasionandoles lesiones dorso lumbares, disminuyendo la
capacidad para realizar el trabajo.

Se puede concluir que la falta de identificacion del factor de riesgo
ergonémico, la compra de muebles, equipos que no estan disefiados teniendo
en cuenta principios ergonémicos que den un confort a los trabajadores
involucrados, esto exige la adopcion de posturas forzadas, la permanencia de
tiempo de pie por varias horas, esto hace que causen dafios en el organismo
humano por lo que es importante o indispensable realizar la identificacién del
factor de riesgo ergonémico para luego evaluarlos y poder de esta forma
establecer las medidas de proteccion y prevencion como de control para
precautelar la salud de los funcionarios del Registro Civil de la Agencia de

Latacunga.

La salud y seguridad en el trabajo en la actualidad sigue siendo una

preocupacion mundial, las actividades que se realizan son muy necesarias



para salvar vidas. Para prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. La comunidad Andina también esta preocupada por la
Prevencién y juegan un papel importante en la concienciacion a los

empleadores y los trabajadores.

La exposicion permanente a los factores de riesgo ergondmico en el
desarrollo de actividades de los funcionarios del Registro Civil de la Agencia
de Latacunga, la falta de identificacion hace que los funcionarios no adopten

medidas preventivas para evitar dafos a su salud.

1.2 Delimitacién del Problema

Campo: Seguridad y Salud
Area: Riesgos laborales

Aspecto: Riesgos ergondémicos

Tema: IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS FUNCIONARIOS
DEL REGISTRO CIVIL DE LA AGENCIA LATACUNGA.

Propuesta: Disefio de un Sistema de Control.

1.3 Formulacién del Problema

¢Cudl es la incidencia de los Factores de los Riesgo Ergondmico en la
Seguridad y Salud de los funcionarios del Registro Civil de la Agencia
Latacunga en el 2014?

1.4 Prognosis

No disponer de un Sistema de Control, hace que los funcionarios no estén

capacitados en los factores de riesgo ergonomico que afecta a la salud

principalmente en la region lumbar.



Los funcionarios que laboran en el Registro Civil de la Agencia Latacunga
desconocen los tipos de factores de riesgo ergonémico a los que estan
expuestos en cada lugar de trabajo, esto hace que no se adopten las medidas
de seguridad durante la ejecucion de las actividades diarias para evitar dafos

en su salud.

1.5 Control de la Prognosis

La identificacion de factores de riesgo ergonémico permitira determinar las
actividades maés riesgosas para los funcionarios del Registro Civil agencia
Latacunga y nos dara los elementos necesarios para disefiar un Sistema de
Control de los factores ergondmicos, documento que ayudara durante la etapa
de induccion al personal nuevo y capacitacion periodica al personal que
labora en el Registro Civil, para que tengan en cuenta las normas de
seguridad durante el desarrollo de las actividades laborables y asi poder

prevenir dafios a su integridad fisica.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Evaluar los factores de riesgo ergonémico en la salud ocupacional de los

funcionarios del Registro Civil Agencia Latacunga.

1.6.2 Objetivos Especificos.

1. Identificar los factores de riesgo ergonémico mas relevantes en los
funcionarios del Registro Civil agencia Latacunga.

2. Medir los factores de riesgo ergondémico a los que estan expuestos los
funcionarios del Registro Civil agencia Latacunga.

3. Disefar un Sistema de Control, donde constardn normas preventivas para

la aplicacion permanente durante la ejecucion de la tarea y asi evitar



dafos a la salud de los funcionarios del Registro Civil agencia Latacunga,
por la exposicion a los factores de riesgo ergonémico.

1.7 Justificacion e Importancia

Este proyecto justifica su desarrollo por ser importante en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, con la identificacion de
los peligros ergondmicos a los que estan expuestos los funcionarios del area
administrativa como directiva, afectando su integridad fisica, por lo que se
hace necesario dar la importancia a la seguridad y salud en el trabajo; razon
por la cual se debe cumplir con los requerimientos legales que constan en la
legislacion de nuestro pais, en la resolucién N° C.D. 333 que fue aprobada en
el Distrito Metropolitano de Quito el 7 de Octubre del 2010. Sistema de
Auditoria de Riesgos de Trabajo “SART”. Capitulo II De la Auditoria de

Riesgos del Trabajo. 2. Gestion Técnica; 2.1.- Identificacion. a.-

Conforme al acuerdo firmado el 15 de enero del 2014 entre el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Relaciones, este
ultimo seré el que realice seguimiento el cumplimiento de los cuerpos legales
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo a las empresas publicas y
privadas, esto ayudard a reducir el nimero de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Es necesario que el Registro Civil agencia Latacunga disponga de un Sistema
de Control, el mismo que permitira a directivos y funcionarios mejorar las
acciones subestandar que realiza el personal administrativo durante el

desarrollo de sus actividades.



1.8 Hipbtesis

HO: EI desconocimiento de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo
de los trabajadores del Registro Civil agencia Latacunga conlleva a que NO

se realice un Sistema de control.

H1: El conocimiento de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de
los trabajadores del Registro Civil agencia Latacunga conlleva a que se

realice un Sistema de control.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

El presente trabajo de investigacion consiste en la evaluacion de los riesgos
ergondémicos como un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
factores de riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo y facilitando la
informacion necesaria para que puedan tomarse las medidas de control que

deben adoptarse.

El estudio de los riesgos ergondmico, que estan presentes en el desarrollo de
cada actividad administrativa en el Registro Civil agencia Latacunga, la
exposicion a estos riesgos se ha hecho més frecuente e intensa, haciendo
conveniente y necesario su identificacion, medicion, evaluacion y control con
el fin de evitar la potencializacién de los peligros y que afectarian la salud

ocupacional de los funcionarios.

Las condiciones sub estdndares pueden ser positivas 0 negativas cuando esta
son adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias
personales laborales, niveles altos de satisfaccion laboral, productividad
institucional, motivacion en los que los funcionarios alcanzan mayor
competencia profesional afectando a la salud ocupacional del funcionario
positivamente generando desarrollo individual, bienestar personal y

organizacional.

En Ecuador como en otros paises latinoamericanos o0 europeos se han

realizado trabajos de evaluacién de riesgos ergonémicos desde varias Opticas
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buscando todos los mismos fines que es mejorar la salud ocupacional de los
funcionarios, a nivel internacional se han realizado estudios de evaluacion de

riesgos en instituciones estatales encontrandose los siguientes:

DISENO DE UN PLAN DE MEJORAS ERGONOMICAS EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO EN EL AREA DE OFICINAS, DE UNA
EMPRESA DE ALIMENTOS UBICADA EN EL AREA
METROPOLITANA DE CARACAS, Universidad Catdlica Andrés Bello,
Caracas-Venezuela, 2004. De los trabajadores evaluados, el 56,75% tienen
problemas con el factor de equipamiento, mobiliario y disposicion del
espacio, es decir, que requieren mejoras o0 son precisos corregir. En lo que
respecta a la pantalla y su apoyo completo sobre el escritorio, muestra que
hay 22 puestos que presentan el problema, ya que apoyan el monitor sobre el
CPU, lo que ubica a la pantalla en una posicion mas alta de lo requerida.
Como conclusiones: Cambiar el mobiliario con aquellos que sean
ergondémicos. Dotar a los trabajadores de la formacion necesaria para el
correcto desarrollo de su trabajo; ANALISIS ERGONOMICO EN LOS
ESPACIOS DE OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE FARMACOLOGIA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN SALUD
PUBLICA DR. LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ- Guayaquil-Ecuador, 2014,
en este estudio investigativo la poblacion fue con un total de 14 personas.
Para el andlisis ergondmico de los puestos de trabajo en oficinas, se
estudiaran los siguientes factores: Dimensiones del puesto, postura de trabajo
y exigencias del confort ambiental. Cabe acotar, que de los diagnosticos
descritos por el departamento médico del Instituto de Salud Publica en el
departamento estudiado, aquellos que estan asociados a problemas
ergonomicos laborales son: cefalea tensional, lumbalgia, tendinitis de mufieca
y sindrome del tunel carpiano, que corresponden al 40% de los diagnosticos
encontrados en farmacologia, ademas es importante resaltar que a este grupo
diagnosticado le corresponde el cargo de secretarias (28,57% del personal del

departamento).
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El presente trabajo investigativo se realizara a los funcionarios del Registro
Civil Sucursal Latacunga, asi como también se debe analizar las condiciones
de organizacion varia de una institucion a otra. Disponer de un Sistema de
control de los riesgos ergondémicos permitira dar soporte valioso en el

cumplimiento de normas bésicas de Seguridad y Salud.

2.2 Fundamentacién Teorica

2.2.1 Riesgo Ergonémico

Segun CORTES J. (2012) dice lo siguiente con respecto a los riesgos

ergonémicos.

“Constituida por las situaciones de esfuerzo fisico (posturas de
trabajo, carga dindmica, etc.) que pueden dar lugar a la

aparicion de la fatiga fisica” p. 564

2.2.2 Ergonomia

Para la Asociacion Internacional de la Ergonomia, citado por FUNDACION
MAPFRE, (2012), lo define:

“Es el conjunto de conocimientos cientificos aplicados para
que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten
a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la

persona”. p. 23

Para el autor los factores de riesgo ergonémico tienen que ver con la
interaccion de los trabajadores con el medio ambiente de trabajo y que si
estos no son identificados, medidos, evaluados y controlados produciran
dafios a la salud ocupacional de los funcionarios del Registro Civil sucursal

Latacunga.
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2.3 Seguridad y Salud

2.3.1 Seguridad

Es importante tener en cuenta que la seguridad es una técnica no médica que

se encarga de prevenir accidentes de trabajo a los trabajadores.

Segun Pascual Gonzalez dice lo siguiente respecto a Seguridad.

Seguridad: estamos ante un adjetivo que significa libre y exento
de todo peligro, dafio o riesgo. Para nosotros la seguridad es “el
conjunto de técnicas no médicas que tienen un fin: detectar y
corregir los riesgos profesionales que ponen en peligro la

integridad fisica de los trabajadores.” Pag. 22.

Como una interpretacion a este concepto, debemos conocer los peligros que
se encuentran en las actividades que realizan los funcionarios con el fin de

poner correctivos para evitar las afecciones.

2.3.2 Higiene

Segun Pascual Gonzélez dice lo siguiente respecto a Higiene.

Higiene: podriamos decir que la higiene lo que pretende es ver los
medios y procedimientos para evitar las enfermedades. La
Asociacion Americana de Higiene Industrial la definié como “la
ciencia y el arte dedicado al conocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores y entidades ambientales, originados en o por el
lugar de trabajo, que puede causar enfermedad, menoscabo de la
salud y el bienestar o ineficacia entre los trabajadores o entre los

ciudadanos de la comunidad.” Pag. 22.
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La higiene industrial al ser una técnica no médica se debe identificar los
peligros y evaluar los riesgos para evitar las enfermedades ocupacionales a

los que se encuentran expuestos.

2.3.3 Salud

CORTES J, (2012) manifiesta lo siguiente respecto a Salud.
“Pasando por las multiples concepciones llegamos al concepto
ideal de salud definida por la Organizacion Mundial de la
Salud (O.M.S.), como el estado de bienestar fisico, mental y
social.” p. 34.

2.3.4 Gestion de Riesgos

Se denomina Gestion del Riesgo al conjunto de la evaluacion y el control del

riesgo.
Figura No. 1 ETAPAS DE LA GESTION DE RIESGO
GESTION DEL RIESGO
IDENTIFICACION ESTIMACION VALORACION CONTROL

v

DEL RIESGO DEL RIESGO

v

DEL PELIGRO > DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO

CONTROL DEL RIESGO

Fuente: CORTES J, (2012)
Elaborado: Ernesto Segovia (2014)

2.3.4.1 Andlisis del Riesgo

Para CORTES J, (2012) “consiste en la identificacion de peligros asociados a

cada fase o etapa del trabajo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo
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en cuenta conjuntamente la probabilidad y las consecuencias en el caso de

que el peligro se materialice”.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendra
determinada por el producto de la probabilidad (P) de que un determinado
peligro produzca un cierto dafo, por la severidad de las consecuencias (C)

que pueda producir dicho peligro.
ER=PxC

Uno de los métodos mas utilizados es la matriz del INSHT de Espafia, para lo

cual se utiliza:

Gréfico No. IMETODO DE ESTIMACION DEL RIESGO

Consecuencias
| Ra Riesgo Trivial T Riesga Talerahle T Riesgo Moderado
a2 {Nivel 1} {Nivel 2) MO [Nivel 3}
Riesgo Tolerable TO Riesgo Moderado Riesgo Importante |
[Mivel 2} MO [Nivel 3) [Mival 4)
Riesgo Moderado Riesgo Importante | Riesga Intalerable
MO [MNivel 3} {Mivel 4) N {Mivel 5]

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia INSHT
Elaborado por: Ernesto Segovia (2014)

La estimacion del riesgo (ER) realizada en el personal administrativo y
directivo del Registro Civil agencia Latacunga se la expresa en la Matriz que

se encuentra en el Cuadro No. 42

2.3.4.2 Valoracion del Riesgo

A la vista de la magnitud del riesgo, obtenida en la etapa anterior, podra

emitirse el correspondiente juicio acerca de si el riesgo analizado resulta
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tolerable o por el contrario deberdn adoptarse acciones encaminadas a su
reduccion, resultando evidente que para disminuir el valor de ER se debe
actuar disminuyendo P, disminuyendo C o disminuyendo ambos factores

simultaneamente.

Para disminuir el valor del niUmero de veces que se presenta un suceso en un
determinado intervalo de tiempo y que puede originar dafios (P) se debe
actuar evitando que se produzca el suceso o disminuyendo el nimero de
veces que se produce, es decir haciendo “prevencién”, mientras que para
disminuir el dafio o las consecuencias (C) debemos actuar adoptando medidas
de “proteccion”. Esta Gltima situacion es el fundamento de los planes de

emergencia.

En el siguiente cuadro se indican las acciones a adoptar para controlar el

riesgo asi como la temporalizacion de las mismas.

Cuadro No. 1 CUADRO DE VALORACION DEL RIESGO

Nivel de riesgo VALORACION Y NIVEL DE ACCION

Trivial (T) No requiere de accidn especifica

Tolerable (TO) («No se necesita mejorar accidn preventiva o el control del riesgos, sin embargo deben considerarse
soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdmica importante.

*Se requiere comprobaciones peridgdicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de
control

Moderado (M) [.se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo. determinando las inversiones precisas, las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado

»Cuando el riesgo moderado se asocia con consecuencias extre madamente dafiinas, se precisard una
accion posterior para establecer con mayor precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control

*MNo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, puede gue se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo.

*Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados

*MNo debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia INSHT
Elaborado por: Ernesto Segovia (2014)
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2.3.4.3 Evaluacion de Factores de Riesgos Ergonémicos

Cuadro No. 2 CLASIFICACION DE RIESGO ERGONOMICO

No. PELIGROS
1 Sobreesfuerzo fisico
2 Levantamiento manual de objetos
3 Movimiento corporal repetitivo
4 Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada)
5 Uso inadecuado de pantallas de visualizacion PDVs

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

2.3.4.3.1 Meétodos de Evaluacién Ergonomicos.

Estas definiciones fueron tomadas de www.ergonautas.upv.es

OCRA. Utiliza la version Check-List para una evaluacion rapida del riesgo
asociado a movimientos repetitivos de los miembros superiores. Ademas
valora otros factores como: Periodos de recuperacion, la frecuencia, la fuerza,
la postura y elementos adicionales de riesgo como: vibraciones,

contracciones, ritmo de trabajo.

OWAS. Se encarga del andlisis ergonémico de la carga postural.

REBA. Se encarga de valorar los factores de riesgo que pueden ocasionar
desdrdenes traumaticos acumulativos debido a la carga postural dinamica y

estatica

RULA. Permite evaluar los factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de
movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estatica del sistema musculo-

esquelético
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2.3.4.3.2 Método Rula Office

WWW.ergonautas.upv.es expresa que este método fue desarrollado por los
doctores McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham en 1993
(Institute for Occupational Ergonomics) con este método se evalla la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de
movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo

esquelético.

Ademas evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que

supongan una carga postural mas elevada.

La adopcion continuada o repetida de posturas penosas durante el trabajo
genera fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema musculo
esquelético. Esta carga estatica o postural es uno de los factores considerados

en el estudio de las condiciones de trabajo.

Aplicacion del Método

El Método “RULA OFFICE” (Rapid Upper Limb Assesment), tomado de

(www.ergonautas.upv.es)

La evaluacién requiere que se considere el lado derecho y el izquierdo. Este
modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A que incluye los
miembros superiores y el grupo B, que comprende piernas, el tronco vy el
cuello. Mediante los diagramas de posturas y las tablas asociadas al método,

se asignaréa la puntuacion a cada zona corporal.
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Grupo A:

Figura No. 2 POSICION DEL BRAZO
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Fuente: Método"Rula Office”.

Nota:

* Brazos apoyados, restarle uno (-1).

* Brazos alejados del cuerpo (en abduccion), sumarle uno (+1).

* Hombros levantados, uso prolongado del teléfono (promedio de al
menos 10 minutos/ Hora), cuello doblado hacia un lado cuando se
encuentra hablando por teléfono (lateralizacion del cuello); sumarle uno

* Maxima puntuacion para los brazos = 6 puntos.

Figura No. 3 POSICION DEL ANTEBRAZO.

+1

Fuente: Método “Rula Office”.

Nota:

* Antebrazos aproximadamente paralelos, restarle uno (- 1)
* Brazos cruzados con la linea central de cuerpo (en aduccion) o hacia un
lado (en abduccion), sumarles uno (+1).

* Sentado con el teclado bajo y pendiente negativa, restarle uno (-1).
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» Maxima puntuacion para los antebrazos = 3 puntos.

Figura No. 4 POSICION DE LA MURECA.

— ="
+ +2
=>15° a < 15° w"go
— = e
+3 +2 +
Fuente: Método “Rula Office”.

Nota:

* Muiieca inclinada fuera de la linea central del cuerpo (lateralizacion de
la mufieca), sumarle uno (+1).

* Mufeca neutral o retorcido a medio alcance (rotacion de la mufieca),
sumarle uno (+1).

* Muiieca retorcida cerca del maximo (rotacion maxima de mufieca),
sumarle dos (+2).

* Bajo consideracion: si el teclado es inestable ¢ se bambolea ¢ estd en
una plataforma irregular, sumarle uno (+1).

» Maxima puntuacion para las mufiecas = 6 puntos.

Grupo B:
Figura No. 5 POSICION DEL CUELLDO.
0-10° 11-20° 2 20°
+1 +2 +3 4

Fuente: Método “Rula Office”.
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Nota:

* Cuello torcido (en rotacion), sumarle uno (+1).

* Cuello inclinado hacia un lado (lateralizacion del cuello), sumarle uno
(+1).
* Maxima puntuacion del cuello = 6 puntos.

Figura No. 6 POSICION DE TRONCO.
21-60°

// 0°-10°
e Y LN
+4

11°-20°
+1 +2 +3 /

Fuente: Método “Rula Office”.

Nota:

* Tronco torcido (en rotacion), sumarle uno (1).
* Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de tronco), sumarle uno (+1).

» Maxima puntuacion de tronco = 6 puntos.
Puntuacion de piernas:

* Piernas sentadas / pies sostenidos + balanceo de piernas, sumarle uno
(+1).

* De pie / pies sostenidos +balanceo, sumarle uno (+1).

* Piernas y pies sin soporte o balanceo irregular, sumarle dos (+2).

* Puntuacion méaxima de piernas = 2 puntos.
Puntuacion obtenida por utilizacién de muasculos:
« Si tarda mas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de

pie, sumarle uno (+1).

* Puntuacion maxima de utilizaciéon de musculos =1 punto.
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Puntuacion obtenida por Fuerza / Carga:

Total de horas al dia en la computadora:

* >4 hr. y <6 hr; sumarle uno (+1).

* > 6 hr. / dia; sumarle dos (+2).

* Puntuacion maxima por fuerza / carga = 2 puntos.

Cuadro No. 3 CALCULO DE VALOR “X e Y”.

Puntuacién tabla A + puntuacion obtenida por utilizacion de

VALOR X los musculos + puntuacién obtenida por fuerza / carga.
Puntuacién tabla B + puntuacion obtenida por utilizacién de
VALORY los musculos + puntuacién obtenida por fuerza / carga.

Fuente: Método"Rula Office”.

Cuadro No. 4 BRAZOS, ANTEBRAZOS Y MUNECAS

PUNTUACION DE MUNECAS
1 2 3
Neutr | Retor | Neutr | Retor | Neutr [ Retor | Neutr | Retor

Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3

! 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4

N 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 3

X 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

P 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 i 6

1 5 5 5 5 5 6 [ 7

5 2 5 [ 6 6 6 6 7 7
3 ] 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 2

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9

Fuente: Método “Rula Office”.
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Cuadro No.5 . CUELLO, TRONCO Y PUNTUACION DE PIERNAS

PUNTUACION DE TRONCO

1 2 3 4 5 &
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello | 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 [ 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 T 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 & & T 7 7
4 5 5 5 B 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 g 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: Método “Rula Office”.
Cuadro No. 6 PUNTUACION TOTAL
PUNTUACION TOTAL
Puntuacién Puntuacién D = Puntuacion tabla A + Utilizacién de musculos + Fuerza
c*

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 2 3 3 4 5 5 5 5

2 2 2 3 4 4 5 5 5 5

3 3 3 3 4 4 5 ] ] 6

4 3 3 3 4 5 6 ] ] 6

5 4 4 4 5 8 7 7 7 7

B 4 4 5 6 8 7 7 7 7

7 5 5 6 6 7 7 7 7 7

8 5 5 6 7 7 7 7 7 7

9 5 5 6 7 7 7 7 7 7

Fuente: Método “Rula Office”.

Cuadro No. 7 RECOMENDACIONES SEGUN EL NIVEL OBTENIDO

NIVEL RECOMENDACIONES

1y 2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de
tiempo prolongados.

3y4 Se requiere una investigacién mas detallada y realizar
mejoras administrativas.

5y6 Se requieren nuevas investigaciones, soluciones
administrativas y mejoras de ingenieria lo antes posible.

7 Situacién inaceptable. Redisefio inmediato.

Fuente: Método “Rula Office”.
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2.3.4.3.3 Método Rula

Segun www.ergonautas.upv.es, el método RULA evalta posturas concretas;
es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural mas elevada.
La aplicacion del metodo comienza con la observacion de la actividad del
trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se
deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su
duracion, bien por presentar, una mayor carga postural. Estas seran las

posturas que se evaluaran.

De www.ergonautas.upv.es, si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares. En este caso se considerara, ademas, el

tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

De www.ergonautas.upv.es, las mediciones a realizar sobre las posturas
adoptadas son fundamentalmente angulares (los angulos que forman los
diferentes miembros del cuerpo respecto de determinadas referencias en la
postura estudiada). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre el
trabajador mediante transportadores de angulos, electro goniémetros, o
cualquier dispositivo que permita la toma de datos angulares. No obstante, es
posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura estudiada y
medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar
un numero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado,
perfil, vistas de detalle...), y asegurarse de que los angulos a medir aparecen

en verdadera magnitud en las imagenes.

De www.ergonautas.upv.es, el método debe ser aplicado al lado derecho y al

lado izquierdo del cuerpo por separado. El evaluador experto puede elegir a
priori el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga postural, pero

en caso de duda es preferible analizar los dos lados.
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De www.ergonautas.upv.es, el RULA divide el cuerpo en dos grupos, el
grupo A que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas)
y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las
tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal
(piernas, mufecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas puntuaciones,

asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

De www.ergonautas.upv.es, la clave para la asignacion de puntuaciones a los
miembros es la medicion de los dngulos que forman las diferentes partes del
cuerpo del operario. EI método determina para cada miembro la forma de

medicion del angulo.

De www.ergonautas.upv.es, posteriormente, las puntuaciones globales de los
grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular
desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea.
Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores globales

modificados.

De www.ergonautas.upv.es, el valor final proporcionado por el método
RULA es proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la tarea, de
forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de lesiones

musculo esqueléticas.

De www.ergonautas.upv.es, el método organiza las puntuaciones finales en
niveles de actuaciéon que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar
tras el analisis. Los niveles de actuacién propuestos van del nivel 1, que
estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la

necesidad urgente de cambios en la actividad.

De www.ergonautas.upv.es. El procedimiento de aplicacion del método es, en

resumen, el siguiente:
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» Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante
varios de estos ciclos

» Seleccionar las posturas que se evaluaran

» Determinar, para cada postura, si se evaluarad el lado izquierdo del
cuerpo o el derecho (en caso de duda se evaluardn ambos)

» Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo

» Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacion para
determinar la existencias de riesgos

» Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para
determinar donde es necesario aplicar correcciones

» Redisenar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario

» En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura
con el método RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

De www.ergonautas.upv.es. A continuacion se muestra la forma de evaluar

los diferentes items:

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.

El método comienza con la evaluacién de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y mufiecas) organizados en el llamado Grupo A necesarias.

Puntuacion del brazo:

El primer miembro a evaluar serd el brazo. Para determinar la puntuacion a
asignar a dicho miembro, se deberd medir el angulo que forma con respecto al
eje del tronco. La figura No. 7 muestra las diferentes posturas consideradas
por el método y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las

mediciones necesarias.
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Figura No. 7 POSICION DEL BRAZO

W

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

En funciéon del angulo formado por el brazo, se obtendrd su puntuacion

consultando la tabla que se muestra a continuacion (Cuadro No. 8)

Cuadro No. 8 PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTOS POSICION
1 Desde 20° de extension a 20° de flexion
2 Extension > 20° a flexidn entre 20° y 45°
3 Flexion entre 45° y 90°
4 Flexion > 90°

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. La puntuacion asignada al brazo podra verse
modificada, aumentando o disminuyendo su valor, si el trabajador posee los
hombros levantados, si presenta rotacion del brazo, si el brazo se encuentra
separado o abducido respecto al tronco, o si existe un punto de apoyo durante
el desarrollo de la tarea. Cada una de estas circunstancias incrementara o
disminuira el valor original de la puntuacion del brazo. Si ninguno de estos
casos fuera reconocido en la postura del trabajador, el valor de la puntuacion

seria el indicado en el cuadro No. 9 sin alteraciones.
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Figura No. 8 POSICIONES QUE MODIFICAN EN LA PUNTUACION
DEL BRAZO

+1 te &

+1 &
WV 4 LN
| I

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

o

Cuadro No. 9 MODIFICACIONES SOBRE LA PUNTUACION DEL

BRAZO
PUNTOS POSICION
+1 Si el hombro esté elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es Puntuacion del antebrazo:

A continuacién sera analizada la posicién del antebrazo. La puntuacién
asignada al antebrazo serd nuevamente funcion de su posicion. La figura 9

muestra las diferentes posibilidades.

Figura No. 9 POSICION DEL ANTEBRAZO

60° - 100° ° - 60°
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
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De www.ergonautas.upv.es. Una vez determinada la posicion del antebrazo y
su angulo correspondiente, se consultara el Cuadro No. 10 para determinar la

puntuacion establecida por el método.

Cuadro No. 10 PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTOS POSICION
1 Flexion entre 60° y 100°
2 Flexion < 60° o > 100°

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. La puntuacién asignada al antebrazo podra verse
aumentada en dos casos: si el antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si
se realizase una actividad a un lado de este. Ambos casos resultan
excluyentes, por lo que como maximo podra verse aumentada en un punto la
puntuacion original. La Figura 10 muestra graficamente las dos posiciones

indicadas.

Figura No. 10 POSICIONES QUE MODIFICAN LA PUNTUACION
DEL ANTEBRAZO

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Y en el Cuadro 11 se pueden consultar los incrementos a aplicar.

Cuadro No. 11 MODIFICACION DE LA PUNTUACION DEL

ANTEBRAZO
PUNTOS POSICION
+1 Si la proyeccion vertical del antebrazo se encuentra mas
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alla de la proyeccion vertical del codo

+1 Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Puntuacion de la mufieca:

De www.ergonautas.upv.es. Para finalizar con la puntuacion de los miembros
superiores (Grupo A), se analizara la posicion de la mufieca. En primer lugar,
se determinara el grado de flexién de la mufieca. La figura 11 muestra las tres

posiciones posibles consideradas por el método.

Figura No. 11 POSICIONES DE LA MUNECA

o°- : 9
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

15°-15°

v

15°+

De www.ergonautas.upv.es. Tras el estudio del angulo, se procedera a la
seleccion de la puntuacion correspondiente consultando los valores

proporcionados por el Cuadro 12.

Cuadro No. 12 PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTOS POSICION
1 Si esta en posicion neutra respecto a flexion.
2 Si esta flexionada o extendida entre 0°y 15°
3 Para flexion o extension mayor de 15°

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
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De www.ergonautas.upv.es. El valor calculado para la mufieca se verd
modificado si existe desviacion radial o cubital (Figura 12). En este caso se

incrementa en una unidad dicha puntuacion.

Figura No. 12 DESVIACION DE LA MUNECA

et
=

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

1

1

Cuadro No. 13 MODIFICACION DE LA PUNTUACION DE LA

MUNECA
PUNTOS POSICION
+1 Si esta desviada radial o cubitalmente.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Puntuacién del giro de la mufieca:

De www.ergonautas.upv.es. Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se
valorara el giro de la misma. Este nuevo valor serd independiente y no se
afiadira a la puntuacion anterior, si no que servira posteriormente para obtener

la valoracion global del Grupo A.

Figura No. 13 GIRO DE LA MUNECA

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
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Cuadro No. 14 PUNTUACION DEL GIRO DE LA MUNECA

PUNTOS POSICION
1 Si existe pronacion o supinacion en rango medio
2 Si existe pronacion o supinacion en rango extremo.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Puntuacion global para los miembros del Grupo A.
De www.ergonautas.upv.es. Con las puntuaciones de brazo, antebrazo,
mufieca y giro de mufeca, se asignara mediante el cuadro 15 una puntuacién

global para el Grupo A.

Cuadro No. 15 PUNTUACION GLOBAL PARA EL GRUPO A.

B A Mufeca
R N
1 2 3 4
A T
z E Giro de mufieca Giro de mufieca Giro de mufieca Giro de mufieca
(@] B
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
5 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
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2 4 4 4 4 4 5 5
4

3 4 4 4 5 5 5 6

1 5 5 5 5 5 6 6

2 5 6 6 6 6 7 7
5

3 6 6 6 7 7 7 7

1 7 7 7 7 7 8 8

2 8 8 8 8 8 9 9
6

3 9 9 9 9 9 9 9

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.

De www.ergonautas.upv.es. Finalizada la evaluacion de los miembros
superiores, se procedera a la valoracion de las piernas, el tronco y el cuello,

miembros englobados en el grupo B.

Puntuacion del cuello:

De www.ergonautas.upv.es. El primer miembro a evaluar de este segundo
blogue seréa el cuello. Se evaluaré inicialmente la flexion de este miembro: La
figura 14 muestra las posiciones de flexion del cuello asi como la posicion de

extension puntuadas por el método.

Figura No. 14 POSICIONES DEL CUELLO

0° - 105 10° - 20° 20° + in extension

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
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La puntuacion asignada por el método se muestra en el cuadro 16.

Cuadro No. 16 PUNTACION DEL CUELLO

PUNTOS POSICION
1 Si existe flexion entre 0° y 20°
2 Si esta flexionado entre 10°y 20°
3 Para flexién mayor de 20°
4 Si esté extendido

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. La puntuacion hasta el momento calculada para
el cuello podria verse incrementada si el trabajador presenta inclinacion

lateral o rotacion, tal y como indica el cuadro 17.

Figura No. 15 POSICIONES QUE MODIFICAN LA PUNTACION
DEL CUELLO

N S 1
B Bk

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

Cuadro No. 17 MODIFICACION DE LA PUNTACION DEL CUELLO

PUNTOS POSICION
+1 Si el cuello esta rotado.
+1 Si hay inclinacion lateral

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
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De www.ergonautas.upv.es. Puntuacion del tronco:
El segundo miembro a evaluar del Grupo B sera el tronco. Se debera
determinar si el trabajador realiza la tarea sentada o bien la realiza de pie,

indicando en este Gltimo caso el grado de flexion del tronco.

Figura No. 16 POSICIONES DEL TRONCO

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

Se seleccionara la puntuacion adecuada en el cuadro 18.

Cuadro No. 18 PUNTACION DEL TRONCO

PUNTOS POSICION
1 Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas >90°
2 Si esta flexionado entre 0°y 20°
3 Si esté flexionado entre 20° y 60°
4 Si esta flexionado mas de 60°

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. La puntuacion del tronco incrementara su valor

si existe torsion o lateralizacion del tronco. Ambas circunstancias no son
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excluyentes y por tanto podran incrementar el valor original hasta en 2

unidades si se dan simultdneamente.

Figura No. 17 POSICIONES QUE MODIFICAN LA PUNTACION
DEL TRONCO

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

Cuadro No. 19 PUNTACION DEL TRONCO

PUNTOS POSICION
+1 Si hay torsién del tronco.
+1 Si hay inclinacion lateral del tronco.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. Puntuacién de las piernas:

Para terminar con la asignacién de puntuaciones a los diferentes miembros
del trabajador se evaluara la posicién de las piernas. En el caso de las piernas
el método no se centrara, como en los analisis anteriores, en la medicion de
angulos. Seran aspectos como la distribucion del peso entre las piernas, los
apoyos existentes y la posicion sentada o de pie, los que determinaran la

puntuacion asignada.
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Figura No. 18 POSICION DE LAS PIERNAS

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

A
|

Con la ayuda del cuadro 20 seré finalmente obtenida la puntuacion.

Cuadro No. 20 PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTOS POSICION
1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados
1 De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicién
2 Si los pies no estdn apoyados, o si el peso no estd
simetricamente distribuido

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Puntuacion global para los miembros del Grupo B.

De www.ergonautas.upv.es. De la misma manera, se obtendra una puntuacion
general para el Grupo B a partir de la puntuacion del cuello, el tronco y las

piernas consultando el cuadro 21.

Cuadro No. 21 PUNTUACION GLOBAL PARA EL GRUPO B

ormrmco

TRONCO
1 2 3 4 5 6
PIERNAS PIERNAS PIERNAS | PIERNAS PIERNAS PIERNAS
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
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Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

De www.ergonautas.upv.es. Puntuacion del tipo de actividad muscular

desarrollada y la fuerza aplicada.

Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcion del tipo
de actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea. La
puntuacion de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad
es principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto
seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la
tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracién, se considerara

actividad dinamica y las puntuaciones no se modificaran

Ademas, para considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afiadira

a los valores anteriores la puntuacion conveniente segun el cuadro 22:

Cuadro No. 22 FUERZAS EJERCIDAS O LA CARGA MANEJADA

Puntos Posicion

Si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente.

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente.

Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva.

si la carga o fuerza es intermitente y superior a 10 Kg.

Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva.

WlW[IN|IN|-] O©

Si se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
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Flujo del proceso de evaluacion del método RULA

Figura No. 19 FLUJO DE OBTENCION DE PUNTUACIONES EN EL
METODO RULA.

| Brazo | | Munfieca |

| Antebrazo ” Giro mufieca | | Cuello | | Tronco | | Piernas |

I Purtuacion Global Grupo A | | Puntuacion Global Grupo B ‘

| Actividad muscular | | Actividad muscular ‘

| Cargas o fuerzas | | Cargas o fuerzas |

| Puntuacion C | | Purtuacién D |

4 4

| Puntuacion Final |

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia

De www.ergonautas.upv.es. Puntuacion Final:

La puntuacién obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasara a denominarse
puntuacion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del
grupo B la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se
denominara puntuacién D. A partir de las puntuaciones C y D se obtendra una
puntuacién final global para la tarea que oscilara entre 1 y 7, siendo mayor

cuanto mas elevado sea el riesgo de lesion. La puntuacidn final se extraera del

cuadro 23.
Cuadro No. 23 PUNTUACION FINAL
Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 +7
1 1 2 3 3 4 5 5
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Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Cuadro No. 24 NIVELES DE ACTUACION SEGUN LA
PUNTUACION FINAL OBTENIDA.

NIVEL ACTUACION

1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la
tarea; es conveniente profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es
necesario realizar actividades de investigacion.

4 La puntuacién final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto
o tarea.

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia-Espafia
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

2.3.5 Salud Ocupacional

Debido a la falta de un médico ocupacional y la carencia de un programa de

la vigilancia de la salud no se puede colocar estadisticas de posibles

enfermedades ocupacionales que pueden tener los funcionarios del Registro

Civil sucursal Latacunga.

2.3.5.1 Enfermedades y Lesiones Ocupacionales

Entre las enfermedades y lesiones ocupacionales existentes, las cuales fueron

tomadas de

detallamos las siguientes:

tesis de grado del Dr. Romo Cevallos Howard William,

40



Bursitis: Es la inflamacion de la cavidad que existe el hueso y el tendén. Su
cuadro clinico consiste en inflamacion, dolor, dificultad funcional en el lugar
de la lesion. Dentro de sus causas se mencionan arrodillarse inadecuadamente
de manera continua, hacer presion sobre el codo o movimientos repetitivos de
los hombros, entre la piel y el hueso y el tenddn. Se puede producir en la
rodilla, el codo o el hombro.

Figura No. 20 BURSITIS

Tendon

Bursa

Fuente: Internet http://curarlatendinitis.blogspot.com/2013/06/bursitis- en-la-rodilla.html

Cuello u hombros tensos: Lesiones que se acompafan de inflamacion del
cuello y de los masculos, tendones de los hombros. En su sintomatologia se
destaca el dolor localizado en el cuello o en los hombros, también dificultad
funcional de la zona afectada. Sus causas tipicas son el tener que mantener
una postura rigida durante mucho tiempo.

Figura No. 21 CUELLO TENSO

Fuente: Internet, http://entrenamientocontraje.blogspot.com/2010/08/cuello-u-
hombrostensos.html
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Sindrome del tunel del carpo (STC): Neuropatia periférica que ocurre
cuando el nervio mediano, que abarca desde el antebrazo hasta la mano, se
presiona o se atrapa dentro del tanel carpiano, a nivel de la mufieca. El nervio
mediano controla las sensaciones de la parte anterior de los dedos de la mano
(excepto el mefiique), asi como los impulsos de algunos musculos pequefios
en la mano que permiten que se muevan los dedos y el pulgar. Los sintomas
generalmente comienzan gradualmente y se manifiestan con sensaciones de
calor, calambre o entumecimiento en la palma de la mano y los dedos,
especialmente del pulgar y dedos medio e indice. Es el resultado de una
combinacion de factores que aumentan la presion en el nervio y los tendones

medianos en el tanel carpiano.

Figura No. 22 SINDROME DEL TUNEL DEL CARPO

Sindrome de tnel de Carpal

Ligamento
transversal, [
de Carpal \

Nervio mediano \

kuuon de Carpal

Fuente: Internet, http://medicaldigitusdeus.com/tunel-carpiano/

Tendinitis: Es la inflamacién de un tendon (banda de tejido conectivo denso
que normalmente conecta el masculo con el hueso). Es sobre todo frecuente
en el tendon de Aquiles y el tendon bicipital. La tendinitis aquilea produce
dolor en el talon, y a menudo el tendon aumenta de calibre y la piel
suprayacente se inflama. Ciertos tipos de tendinitis suelen producirse por
sobreuso, haciendo movimientos repetitivos continuamente sin una debida
postura, o en el caso de la tendinitis aquilea, agravada por la presion del
calzado.
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Figura No. 23 TENDINITIS DEL CODO

Fuente: Internet: http://visionariolegal.blogspot.com/2010/12/salud-enfermedadestendinitis.
Html

2.4 Fundamentacion Legal

Cumplimiento legal.- las empresas tanto publicas como privadas estan

obligadas a cumplir con los requerimientos siguientes:

Decisién 584.- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.
1 literal m) Enfermedad profesional: una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral;

Decisién 584.- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art.
4 literal h) Propiciar la creacion de un sistema de aseguramiento de los

riesgos profesionales que cubra la poblacion trabajadora;

Resolucion 957- Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Art. 1, Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién 584, los
Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo;
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Decreto Ejecutivo 2393.- Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 11
numeral 2) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares

de trabajo de su responsabilidad.

2.5 Variables de la Investigacion

Las variables de la investigacion son:

Independiente: Factores de Riesgo Ergondmico

Dependiente: Salud ocupacional

2.6  Definiciones Conceptuales.

Definicion de Términos Bésicos

Las definiciones de términos basicos, fueron tomados del Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST) del IESS,
(2005).

Accidente de Trabajo: Es Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona
en el trabajador una lesidn corporal o perturbacién funcional con ocasion o
por consecuencia del trabajo. Se registraran como accidente de trabajo,
cuando tal lesion o perturbacion fuere objeto de la pérdida de una o méas de

una jornada laboral (invalidez o la muerte).
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Enfermedad Profesional: Es toda afeccion aguda o cronica, causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador

y que produce incapacidad.

Ergonomia: El conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el

trabajo y la persona

Evaluacion De Riesgos: Procedimiento integral mediante el cual se obtiene
la informacion necesaria para identificacion, estimacién (probabilidad y
severidad), decision de tolerancia y establecimiento de planes de accién para

el control de riesgos.

Factor De Riesgo: Es el elemento agresor o contaminante sujeto a
valoracidn, que actuando sobre el trabajador o los medios de produccion hace
posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento es que debemos incidir

para prevenir riesgos.

Higiene Industrial: Sistema de principios y reglas orientadas al control de
contaminantes del &rea laboral con la finalidad de evitar la generacion de

enfermedades profesionales y relacionadas con el trabajo

Incidente: Suceso no deseado que bajo circunstancias diferentes podria haber
resultado en una perdida, ya sea lesiones a las personas, dafio a la propiedad y

procesos o al ambiente.

Prevencion De Riesgos Laborales: Es el conjunto de acciones de las
ciencias biométricas, sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los
riesgos que afectan a la salud de los trabajadores, la economia empresarial y

el equilibrio medio ambiente.
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Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas y a
las instalaciones, mediante la presencia de accidentes, enfermedades,

insatisfacciones y averias.

Seguridad Industrial: El conjunto de técnicas aplicadas en las &reas
laborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes de

trabajo y averias en los equipos e instalaciones.

Seguridad Y Salud En El Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica
multidisciplinaria, que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo
y la prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental,
social de los trabajadores (as) potenciando el crecimiento econdémico y la

productividad. (Sinénimo: Salud Ocupacional o Salud Laboral)
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA

La presente investigacion se ubica en el paradigma socio critico porque parte
de un andlisis critico de la realidad, contribuyendo al mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud laboral de los funcionarios en el Registro

Civil agencia Latacunga.

De acuerdo a los objetivos establecidos la metodologia aplicada es la
Investigacion Descriptiva, de campo para realizar el diagnostico real del
problema; se realizard una investigacion bibliografica y documental para
apoyarnos en la informacion existente, luego de lo cual se establecera el
disefio de un Sistema de Control de los riesgos ergonémicos para el Registro
Civil agencia Latacunga.

3.1 Poblacién y Muestra

De la poblacion general existente, se realizara a todo el Universo de
funcionarios tanto directivos como administrativos que laboran en el Registro
Civil agencia Latacunga.

Cuadro No. 25 POBLACION

DEPENDENCIA TOTAL
Directivos 8
Funcionarios 51

Total 59

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga.
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
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3.2 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro No. 26 MATRIZ DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: RIESGO ERGONOMICO

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Item Instrumento
RIESGO Levantamiento manual | Encuesta | Cuestionario
ERGONOMICO de cargas
Originados en Posicion forzada (de | Encuesta | Cuestionario
posiciones incorrectas, Riesgo pie, sentado,
sobreesfuerzo fisico, | Ergonémico | encorvado)
levantamiento inseguro, Movimiento  corporal | Encuesta | Cuestionario
uso de herramientas, repetitivo
maguinaria e Uso de pantallas de | Encuesta | Cuestionario
instalaciones que no se visualizacion de datos
adaptan a quien los usa. PVDs.
Problemas 6seos Encuesta | Cuestionario
Patologia Problemas articulares Encuesta | Cuestionario
Problemas musculares Encuesta | Cuestionario
VARIABLE INDEPENDIENTE: SALUD
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Item Instrumento
SALUD Fisico Encuesta | Cuestionario
Equilibrio fisico, mental Mental Encuesta | Cuestionario
y social para alcanzar un Bienestar Social Encuesta | Cuestionario
bienestar fisico, mental y Constitucion de la | Encuesta | Cuestionario
social. Fundamentacion | Republica (2008)
Legal Acuerdos Encuesta | Cuestionario
Internacionales
(OIT, CAN)
Codigo del Trabajo | Encuesta | Cuestionario
Leyes Organicas Encuesta | Cuestionario
Resoluciones  del | Encuesta | Cuestionario

IESS.

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga

Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

3.3

Instrumentos de la Investigacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran durante la investigacion es la

encuesta que se realizard utilizando un cuestionario. Esto permitira al

investigador recopilar la informacion requerida y que permitira el desarrollo

del presente trabajo investigativo.
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3.4 Procedimientos de la Investigacion

El procedimiento que se seguira para la presente investigacion es:

Recopilacion bibliogréfica relacionado con el tema a desarrollar,
planteamiento del problema, disefiar los objetivos general y especificos,
justificacion e importancia, construccion del Marco Tedrico, disefio de las
preguntas directrices, realizar la operacionalizacion de las variable, disefio del
cuestionario de la encuesta, fichas de observacion, aplicacion de los
instrumentos en el campo para la recopilacion de la informacion, esto ayudara
obtener la informacion para el desarrollo del presente trabajo, analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones,

elaboracion de la propuesta y todo el documento del trabajo.

3.5 Recoleccion de la Informacion

La informacion que se recopilara de los trabajadores del &rea administrativa y
directivos se realizard de acuerdo a la metodologia establecida para obtener

datos, los mismos que serviran en el desarrollo de la investigacion.

La técnica que se utilizara durante la investigacion es: la encuesta instrumento
que ayudara a la obtencion de la informacién requerida con la ayuda del
cuestionario, donde constaran preguntas cerradas de respuestas maltiples que
deben contestar los trabajadores del area administrativa y directivos del
Registro Civil agencia Latacunga. La encuesta que se realizard permitira la
obtencion de datos de las personas que estan involucradas, los mismos que

ayudaran en el desarrollo de esta investigacion.

Para validar el instrumento se procederd a consultar a 3 expertos que
dispongan de experiencia y conocimientos en temas relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo, personas con conocimientos técnicos en el

campo de la investigacién y ademas se procedera a consultar a personas del
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area administrativa pero de diferente agencia para mejorar el instrumento que

se va a utilizar durante la aplicacion de la encuesta.

3.6 Procesamiento y Analisis

Se utilizara el programa EXCEL del office para la tabulacion y elaboracion
de graficos los mismos que permitiran difundir la frecuencia en porcentaje
simples de cada pregunta planteada en la encuesta.

Los resultados obtenidos se ilustrardn en graficos, tablas y ademés se

realizard un andlisis cualitativo y cuantitativo de cada uno de los items

planteados en la encuesta.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion empez0 por definir la poblacién que entre administrativos y
directivos dan un total de 59 trabajadores los mismos que intervienen de
manera directa en las actividades diarias que desempefian. Para la encuesta se
realiz6 una visita de campo en cada puesto de trabajo del personal tanto
administrativo como directivo y se les explico la manera de ir contestando las
preguntas planteadas en la encuesta. El tiempo que tomo para la realizacion

de las encuestas fue de 2 dias.
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4.1 Analisis de las Encuestas.

Cuadro No. 27 PREGUNTA 1

INFORMACION SOBRE SIGNIFICADO DE ERGONOMIA?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 3 5
1 A Veces 3 9 15
Casi Nunca 2 25 42
Nunca 1 22 37
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 2 PREGUNTA 1

INFORMACION SOBRE SIGNIFICADO DE
ERGONOMIA?

0%

M Siempre

H A Menudo
A Veces

B Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Andlisis: La mayoria de los trabajadores encuestados coinciden en sefalar
que la institucion no se ha preocupado en informarles sobre el significado de
ergonomia, lo que se refleja en el 42% que dicen nunca, 37% casi nunca y

15% a veces.

Interpretacion: En el Registro Civil de la Agencia Latacunga, no les han
informado sobre el significado de ergonomia. Por lo tanto se debe programar
las respectivas capacitaciones sobre este tema.
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Cuadro No. 28 PREGUNTA 2

HA TENIDO PROBLEMAS DE SALUD EN LAS INSTALACIONES DEL
REGISTRO CIVIL?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 4 7
2 A Veces 3 35 59
Casi Nunca 2 17 29
Nunca 1 3 5
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 3 PREGUNTA 2

HA TENIDO PROBLEMAS DE SALUD EN
LAS INSTALACIONES DEL REGISTRO

CIVIL?
5% 0%
W Siempre
B A Menudo
A Veces
59%
> M Casi Nunca
M Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Del analisis del grafico podemos concluir que los trabajadores ha
tenido problemas de salud, apreciandose que el 59% dicen a veces, 29% casi

nunca y 7% a menudo.
Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga no dispone de un area

de salud ocupacional Por lo tanto se debe implementar el servicio de salud

ocupacional para prevenir los problemas de salud de los trabajadores.
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Cuadro No. 29 PREGUNTA 3

EL MOBILIARIO QUE UTILIZA CUMPLE CON LAS NORMAS DE

ERGONOMIA?
PREGUNTA VALORACION fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 0 0

3 A Veces 3 8 14

Casi Nunca 2 21 36

Nunca 1 30 51

TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 4 PREGUNTA 3

EL MOBILIARIO QUE UTILIZA CUMPLE
CON LAS NORMAS DE ERGONOMIA?

0%_\0%

M Siempre
H A Menudo
W A Veces
B Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Anélisis: De los datos de la encuesta, los trabajadores sefialan que el
mobiliario no cumple con las normas de ergonomia, lo que se evidencia en el

51% que dicen nunca, 36% casi nunca y 14% a veces.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga debe realizar un

estudio ergondmico del mobiliario para implementar los adecuados.
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Cuadro No. 30 PREGUNTA 4

SE HA REALIZADO LA IDENTIFICACION DE RIESGO ERGONOMICO EN SU
PUESTO DE TRABAJO?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
4 A Veces 3 1 2
Casi Nunca 2 17 29
Nunca 1 41 69
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 5 PREGUNTA 4

SE HAREALIZADO LA IDENTIFICACION
DE RIESGO ERGONOMICO EN SU PUESTO

DE TRABAJO?
0% 0% _—*
W Siempre
H A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Los trabajadores exponen que no se identifican los factores de
riesgo ergondmico en los puestos de trabajo, lo que se manifiesta en el 69%

que dicen nunca, 29% casi nunca Y 2% a veces.
Interpretacion: Es necesario que el responsable de prevencién de riesgos

laborales del Registro Civil Agencia Latacunga realice la identificacion de los

factores de riesgo ergonémico en todos los puestos de trabajo.
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Cuadro No. 31 PREGUNTA5

SE SIENTE COMODO EN SU PUESTO DE TRABAJO?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 1 2
A Menudo 4 3 5
5 A Veces 3 7 12
Casi Nunca 2 16 27
Nunca 1 32 54
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 6 PREGUNTA 5

SE SIENTE COMODO EN SU PUESTO DE
TRABAJO?

2% 5%

W Siempre
H A Menudo
W A Veces
H Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Con relacion a que si se sienten comodos en su puesto de trabajo, el
mayor porcentaje de la respuestas emitidas por los trabajadores coinciden que
el 54% dicen nunca, 27% casi nunca, 12% a veces, 5% a menudo y 2%
siempre.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga debe realizar estudios
para dotar a sus trabajadores un puesto de trabajo que les de comodidad para
el desarrollo de sus labores.
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Cuadro No. 32 PREGUNTA 6

LAS CONDICIONES DE TRABAJO SON ADECUADAS?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 4 7
6 A Veces 3 6 10
Casi Nunca 2 27 46
Nunca 1 22 37
TOTAL 59 100
Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
Grafico No. 7 PREGUNTA 6
LAS CONDICIONES DE TRABAJO SON
ADECUADAS?
0%
W Siempre
H A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
B Nunca
Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
Analisis: Los trabajadores manifiestan que las condiciones de trabajo son
adecuadas, lo cual se refleja en el 46% que dicen nunca, 37% casi nunca,
10% a veces'y 7% a menudo.
Interpretacion: EIl responsable de prevencién de riesgos laborales del

Registro Civil Agencia Latacunga debe realizar un estudio para dotar de las

condiciones de trabajo adecuadas.
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Cuadro No. 33 PREGUNTA 7

SE REALIZAN CONTROLES DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
7 A Veces 3 9 15
Casi Nunca 2 23 39
Nunca 1 27 46
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 8 PREGUNTA 7

SE REALIZAN CONTROLES DE LOS

RIESGOS ERGONOMICOS?
0%_\0%
W Siempre
H A Menudo
= A Veces
M Casi Nunca
B Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Anélisis: De los trabajadores encuestados el 46% dicen nunca, 39% casi

nunca y 15% a veces, se realizan controles de los riesgos ergonémicos.

Interpretacion: El responsable de prevencion de riesgos laborales del
Registro Civil Agencia Latacunga debe realizar el control de los factores de

riesgo ergonémico en la fuente, en el medio de transmision o en el trabajador.
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Cuadro No. 34 PREGUNTA 8

SU PUESTO DE TRABAJO ES VISITADO POR EL TECNICO DE SEGURIDAD?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
8 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 22 37
Nunca 1 37 63
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 9 PREGUNTA 8

SU PUESTO DE TRABAJO ES VISITADO
POR EL TECNICO DE SEGURIDAD?

0% -&0%
B Siempre
H A Menudo
A Veces
m Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Andlisis: El personal del Registro Civil manifiesta que no visita los puestos
de trabajo el responsable de prevencion de riesgos laborales, lo cual se

evidencia en el 63% que dicen nunca y 37% casi nunca.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga debe solicitar al
responsable de prevencidn de riesgos laborales realice una programacién para
que inspeccione los puestos de trabajo con el objeto de que identifique, mida,

evalué y controle los factores de riesgo ergonémico.
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Cuadro No. 35 PREGUNTA 9

LE HAN INDICADO LOS RIESGOS ERGONOMICOS A LOS QUE ESTA

EXPUESTQO?
PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
9 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 19 32
Nunca 1 40 68
TOTAL 59 100
Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
Grafico No. 10 PREGUNTA 9
LE HAN INDICADO LOS RIESGOS
ERGONOMICOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTO?
0%_ 0% 0%
\l/—
W Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
B Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Que no les han indicado los riesgos ergondémicos a los que estan

expuestos manifiestan el 68% que dicen nunca y 32% casi nunca.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga a través del
responsable de prevencion de riesgos laborales debe programar charlas
periddicas en donde se les indique los factores de riesgo ergonémico a los que

se encuentran expuestos el personal.
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Cuadro No. 36 PREGUNTA 10

LE HAN INSTRUIDO Y ENTRENADO COMO TRABAJAR EN POSICION

SENTADA?
PREGUNTA VALORACION fi %

Siempre 5 0 0

A Menudo 4 1 2

10 A Veces 3 4 7

Casi Nunca 2 14 24

Nunca 1 40 68

TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 11 PREGUNTA 10

LE HAN INSTRUIDO Y ENTRENADO COMO
TRABAJAR EN POSICION SENTADA?

0% 2%

W Siempre
H A Menudo
W A Veces
M Casi Nunca

M Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Anélisis: El Registro Civil agencia Latacunga dentro de la capacitaciéon y
entrenamiento de como trabajar en posicion sentada esta no se realiza sefialan
la mayor parte de los trabajadores, lo cual se evidencia en el 68% que dicen

nunca, 24% casi nunca'y 7% a veces.
Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga debe realizar una

programacion en la que se capacite y se le entrene a los trabajadores en como
trabajar en posicion sentada.
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Cuadro No. 37 PREGUNTA 11

EN SU PUESTO DE TRABAJO ADOPTA POSTURAS INCOMODAS?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 27 46
A Menudo 4 16 27
11 A Veces 3 11 19
Casi Nunca 2 7
Nunca 1 1 2
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 12 PREGUNTA 11

EN SU PUESTO DE TRABAJO ADOPTA
POSTURAS INCOMODAS?

2%

B Siempre

B A Menudo
A Veces

M Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Los trabajadores manifiestan que para realizar su trabajo si adoptan
posiciones incomodas o forzadas, lo cual se refleja en el 46% que dicen
nunca, 27% a menudo, 19% a veces y el 7% siempre.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga dentro de los factores
de riesgos ergondémicos debe capacitarlos sobre las posiciones correctas que
deben tener en la realizacion de sus labores, asi como también realizar las

pausas activas cada hora de trabajo.
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Cuadro No. 38 PREGUNTA 12

PARA REALIZAR SUS LABORES PERMANECE DE PIE?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 11 19
A Menudo 4 4 7
12 A Veces 3 18 31
Casi Nunca 2 25 42
Nunca 1 1 2
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 13 PREGUNTA 12

PARA REALIZAR SUS LABORES
PERMANECE DE PIE?

2%

‘ W Siempre
H A Menudo

A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Analisis: Las labores realizan de pie responde los trabajadores del Registro
Civil sucursal Latacunga en el 42% que dicen casi nunca, 31% a veces, 10%

nunca y 7 a menudo.

Interpretacion: A los trabajadores que realizan sus labores de pie, el
Registro Civil Agencia Latacunga debe capacitarles en técnicas de como

ejecutar las labores en esa posicion para evitar dafios en su salud.
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Cuadro No. 39 PREGUNTA 13

REALIZA LEVANTAMIENTOS DE CARGA EN FORMA MANUAL?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 10 17
A Menudo 4 1 2
13 A Veces 3 19 33
Casi Nunca 2 18 31
Nunca 1 10 17
TOTAL 58 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 14 PREGUNTA 13

REALIZA LEVANTAMIENTOS DE CARGA
EN FORMA MANUAL?

W Siempre

H A Menudo
A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Anélisis: Los trabajadores expresan que si realizan levantamiento manual de
cargas, lo que se puede evidenciar en el 33% que dicen a veces, 31% casi

nunca, 17% nunca, 17% siempre y 2% a menudo.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga debe capacitar a los
trabajadores que realizan levantamiento manual de cargas en técnicas de

levantamiento seguro en forma periddica.
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Cuadro No. 40 PREGUNTA 14

LE HAN INFORMADO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL DE LOS RIESGOS
ERGONOMICOS?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 0 0
A Menudo 4 0 0
14 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 19 32
Nunca 1 40 68
TOTAL 59 100

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Grafico No. 15 PREGUNTA 14

LE HAN INFORMADO SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL DE LOS RIESGOS

ERGONOMICOS?
0% \0‘1%/_0%
H Siempre
H A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)

Anélisis: ElI mayor porcentaje de los encuestados sefialan que no conocen si
existe un sistema de control de los riesgos ergonémicos para los trabajadores,

lo cual se refleja en el 68% que dicen nunca y 32% casi nunca.

Interpretacion: El Registro Civil Agencia Latacunga deberia elaborar en
forma inmediata un sistema de control de los riesgos ergondmicos con el fin

de minimizar los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales.
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Cuadro No. 41 PREGUNTA 15

LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE LOS RIESGOS
ERGONOMICOS AYUDARA A LA PREVENCION?

PREGUNTA VALORACION fi %
Siempre 5 52 88
A Menudo 4 7 12
15 A Veces 3 0 0
Casi Nunca 2 0 0
Nunca 1 0 0
TOTAL 59 100
Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
Grafico No. 16 PREGUNTA 15
LA ELABORACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE LOS RIESGOS
ERGONOMICOS AYUDARAA LA
PREVENCION?
0% 0% 0%
—_ 9%~
B Siempre
B A Menudo
A Veces
M Casi Nunca
¥ Nunca
Fuente: Registro Civil agencia Latacunga
Elaborado por: Ernesto Segovia Armas (2014)
Analisis: De acuerdo al grafico se puede evidenciar que el 88% dicen

siempre y el 12% a menudo, que el Registro Civil sucursal de Latacunga si

deberia elaborar el sistema de control para riesgo ergonémico.

Interpretacion: Con el objeto de cuidar la seguridad y la salud en el tra

bajo

de los trabajadores, el Registro Civil Agencia Latacunga deberia en forma

inmediata disefiar el sistema de control de los riesgos ergondmicos.
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4.2 Analisis de Resultados de la Identificacion de Riesgos

Cuadro No. 42 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

EVALUACION DE RIESGOS - INSHT
EMPREZA REGIZTROC CIVIL - SUCUREAL LATACUNGA
ACTIVIDAD  Adminiciracion Publloa
LOCACKON: Provincia: Canton: Lats Gl L
FECHA [DOVMMSY Y 20T
OGO DOCUMENTD:
INFORMACION GENERAL FACTORES ERGONOMICOS CUALIFICACION
ESTIMACICN DEL RESGD
™ " o
B g B 2l .2 |2
= = = n
H i § : 1 B ¥ % a g + e W
E £ e (2(2] |3(8la |8 |z|&|8|%]|%
E : tlelel2)cleg2 |28 |52 ¢
E o £ & 2 B 2% | 2 E ! :—k g s
3 : AU LR I HHE
T H a I & [ 2 2
L : : BB IRE I
els (5|58 |538 =lEE|E
= ]
‘g & £ §5 §!
ADMINISTRATIVEA |DIRECTOR PROVINGIAL 'NERE To o [ T [we | -
SECRETARIA NERK MO| MO | MO
AMALIETA DE TALENTO HUMAND 2 | 1|1 MO| MO | MO
ANALIETA JURIDICO 'NIERE To | TO
ANFITRIGH PROVINGIAL EERE
RECAUDADOR PROVINGIAL T | 2|0
JUEZ DE MATRIMONID NERK
ARCHIVD 1| 7| 4
REGISTRO ¥ CEDULACION R ECEED
ANALIETA DE PLANIFICACION RIERE
ANALISTA DE DESARROLLO 3 | 3|0
ANALIETA DE SOPORTE T | 0|4
DACTILOCOPISTAS KR E
MONTORED HERE
MENSAJERA 1| 1|0
AUFILIAR MANTENIMIENTO NERE
s8 | 31| 28

Analisis e interpretacion de resultados: de la matriz de identificacion y
cualificacion del riesgo ergondmico se verifica que la estimacion de riesgo
mas alto, esto es intolerable se encuentra en el puesto de trabajo de auxiliar de
mantenimiento el mismo que esta expuesto en el levantamiento manual de
objetos; en el puesto de: registro y cedulacion, analista de soporte y auxiliar
de mantenimiento por exposicion a posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada) y el puesto de trabajo: registro y cedulacién, analista de
soporte y monitoreo por exposicion al uso inadecuado de pantallas de

visualizacion PVDs.
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4.3 Evaluacion de Riesgo Ergonémico por RULA

4.3.1 Puesto de trabajo: Secretaria de Contabilidad-1

Cuadro No. 43 EVALUACION RAPIDA DE LOS MIEMBROS

. L . X TASLA UTILIZACKIN MUSOULLR
Evaluacion Rapida de los miembros superiores (RULA) O Daserigciin
[ "
Fecha: 23 de mayo del 2014 Tarea: Secrelaria A L
EE s N, 0 e
Empresa: Reqistro CvIH atacunga Supenisor:_ING. Manuel Tomes
T LA LIS I DOF LA PRI A A
Dept: Contabilidad Evaiuador: Dr. Emesio Segovia

& o e o braeds de b 3 2
Fren rachs del cuse = hacia ol

Comszsraciore adconass

|Purtaje = 10 2 Postura scemtable.
Puntuacion [Purtajs = 3o 4 Ampliar el estudio,

Final  [Puntsje =35 0 6 Ampliar el extudio y modificer pronte
J Purtaje = 71 Esudiar v modifice inmedistamente

Faferwcn edamney, L, and Conetl, A (T3 RULA » servey methed Ry e nvssigaion of work-wieled uaper imd disordens. Agpded Ergenomics, 24, (2, §1-80

Andlisis e interpretacion de resultados

De la evaluacion del riesgo ergonémico por el método de RULA en el puesto
de trabajo de contabilidad-1 da como resultado en el lado izquierdo 6 y en el
derecho 5, los mismos que de acuerdo al cuadro 25, corresponden al nivel de

actuacioén 3 por lo que se requiere redisefiar el puesto de trabajo.
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4.3.2 Puesto de trabajo: Secretaria de Contabilidad-2

Cuadro No. 44 EVALUACION RAPIDA DE LOS MIEMBROS

SUPERIORES (RULA)

TABUA UTILIZACION MUSCULAR

Evaluacion Rapida de los miembros superiores (RULA) PUNTON

Descripelon

Fecha: 23 de mayo def 2014 Tarea: Secretania

Empresa: Registro CiviFLatacunga Supenvizor: INg. Manuel Tomes

Deot: Contabilikdad Evsusder: Dr. Emesth Seqovia

15 b mitece w doble
ica e e e e

|
eatiizad ze s e Faego ¢ iaatatiddez 2a e manz (e ¢
edic de gire) . arca del axterogama 2a gro)
rotorcids
l |l |' !’ > ; . ™

Puntuacion
Final

/

Puntaje = 10 2: Posturs aceptable,
Puntaje = 3 o 4 Ampliar ¢l estudio,

Puntsje =3 0 6: Ampliar el estudio y modificer pronto

Puntaje - 7: Esudiar y meodificar inmedistamente

Fwarmicn McAlamney, L, and Coett, N (1933) RULA 8 servey melhod Ry Me investipaion of work-wiled ugpar Avé disodens. Agpded Ergoncewes, 24, (2), 9190

Analisis e interpretacion de resultados

De la evaluacion del riesgo ergondmico por el método de RULA en el puesto
de trabajo de contabilidad-2 da como resultado en el lado izquierdo 6 y en el

derecho 5, los mismos que de acuerdo al cuadro 25, corresponden al nivel de

actuacion 3 por lo que se requiere redisefiar el puesto de trabajo.
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4.4 Evaluacién de Rula Oficinas Con PVD’s

4.4.1 Puesto de trabajo 1

Figura No. 24 PUESTO DE TRABAJO 1

Cuadro No. 45 METODO RULA HOJA DE CAMPO PARA EMPLEO
CON PVD’S

Método R.U.L.A.: Hoja de Campo para empleo con PVD's

B. Anallsls 0% cusilo, Tonco y plama

[ A Analels de brazo, antsbrazo y muneca
[P0 1 Localtar s pesici e b

PUNTUACION

Tabla A [FABC 3: Localzar s asitn de custe
[Ty

o | e L2 34

PRS0 4: Gire e st

i purtuscion poatura i Tabla &
ea du pascn 1, 2, 1 ¥ & para bocaliie: pustuscite postusl n Tasia A

i

Punfusdian fivel mubecs , anfstres y b =

Emprasa: RECISTRO CIVIL- LATACUNGA  Facha: 12-11-2014 [
Pusato ! Saccion: Contadora / Contablicad

PUNTUACION FINAL: 1 & 2: Aceptable; 3 & 4: Ampliar &l estudio; 5 & 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: Estudiar y modificar inmediatamente

Analisis e interpretacion de resultados

De la evaluacion del riesgo ergonomico por el método de RULA OFICINAS
en el puesto de trabajo-1 da como resultado en el lado derecho 6, el mismo
que de acuerdo al cuadro 25, corresponde al nivel de actuacién 3 por lo que se

requiere redisefar el puesto de trabajo.
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4.4.2 Puesto de trabajo 2.

Figura No. 25 PUESTO DE TRABAJO 2

Cuadro No. 46 METODO RULA HOJA DE CAMPO PARA EMPLEO
CON PVD’S

Meétodo R.U.L.A.: Hoja de Campo para empleo con PVD’s

[~ A Ansiisis 6 brazo, antsbrazo y munsca

[PAZD 1 Locaila: 1s posicion dul beans

PUNTUACION LT

Tabla A [T A p——————

PASD Ju Comegle { -
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EnE
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[ ]
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i
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K\x\«\_ "
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S — =[5
- = '
T — o0 1 o s | 2 [=[=[=[=[%]=
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BEREEERE
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Purtiacitin girs e matiece = 1
a2l aa]s

A3 3 Locallzar purtusciin posbural n Tatia
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Panizaciée posiure 4 =
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e als PDan
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30 b medm = T boraa:
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50 7 Ahasir sumtuaciin da s Tusres [ Cargs

51 5 preemnmacs bt < & st Fremte o ln PV © 4 an Ectal < 4 s | e sk a ln PVEE o0

54 52 parramarcs o vt amire 4 376 o | i e P 1 5l 58 parmarssce an ot srées 4 y & ha [ Sia st o ln PVE 01
» I 51 38 prmanece mn Eotal - § faists sl 1 ln P 2

PASD 18: Locallzar cobees an Tabia C
Imgrucsar s Tabia € con la suma de los pass 12, 115 14
=umtiscitn fnal muers, snibrarn v braes

- REGISTRO CIVIL- LATACUNGA  Fecha: 12-11-2014 [ :
Pueelo f Seccion: Digitadora f Gentro de Imfammatca Obsarvador: Dr. Emesto Sagovia FIME

PUNTUACION FINAL: 16 2: Aceptable; 3 & 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto: 7: Estudiar y modificar inmediataments

Anélisis e interpretacion de resultados

De la evaluacién del riesgo ergonémico por el método de RULA OFICINAS
en el puesto de trabajo-2 da como resultado en el lado derecho 6, el mismo
que de acuerdo al cuadro 25, corresponde al nivel de actuacion 3 por lo que se

requiere redisefiar el puesto de trabajo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

HO: EI desconocimiento de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo
de los funcionarios del Registro Civil agencia Latacunga conlleva a que NO

se realice un Sistema de control. HO = 0

H1: El desconocimiento de los riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo
de los funcionarios del Registro Civil agencia Latacunga conlleva a que se

realice un Sistema de control. H1 # 0

Para realizar la prueba de la hipotesis se utiliz6 el método estadistico CHI
CUADRADO.

Paso 1: TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS (Preguntas 14 y 15 de

la encuesta)

Pregunta 14.- ;Le han informado sobre el sistema de control del riesgo

ergonémico para los funcionarios del Registro Civil?

Pregunta 15.- ;Cree que con la elaboracion del Sistema de Control del riesgo

Ergonomico ayudara a la prevencién de la seguridad y salud?

FRECUENCIAS OBSERVADAS
Cuadro No. 47 FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTA | SIEMPRE A CASI | NUNCA | TOTAL
MENUDO | NUNCA
14 0 0 19 40 59
15 52 7 0 0 59
P marg 52 7 19 40 118

Paso 2: HIPOTESIS NULA Y ALTERNATIVA
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HO

I
o

H1+0 2
Xcalc

Paso 3: TABLA DE CONTINGENCIA PARA LAS PROBABILIDADES

Cuadro No. 48 TABLA DE CONTINGENCIA PARA LAS
PROBABILIDADES

PREGUNTA | SIEMPRE A CASI NUNCA | P marg.
MENUDO | NUNCA

14 0,0000 0,0000 | 0,1610 | 0,3390 | 0,5000

15 0,4407 0,0593 | 0,0000 | 0,0000 | 0,5000

P marg 0,4407 0,0593 | 0,1610 | 0,3390 | 1,0000

Paso 4: FRECUENCIAS ESPERADAS

FRECUENCIAS ESPERADAS
{118*[52/59]*[59/118]} = 26,00
{118*[7/59]*[59/118]} = 3,50
{118*[19/59]*[59/118]} = 9,50
{118*[40/59]*[59/118]} = 20,00

Cuadro No. 49 FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTA | SIEMPRE A CASI | NUNCA | TOTAL
MENUDO | NUNCA
14 26,00 3,50 9,50 | 20,00 | 59,00
15 26,00 3,50 9,50 | 20,00 | 59,00
P marg 52,00 7,00 19,00 | 40,00 | 118,00

Paso 5: ESTADISTICO DE PRUEBA

n=(r*s) P
6i B ei A

2 _
Al(r-0*s-1] = Z e
i=1 i
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VALORES CRITICOS

Para calcular el grado de libertad (v) se realiza:
v = Cantidad de filas —1 =* (Cantidad de columnas — 1)
v= 2—-1 % 4—1 =3gl

Cuadro No. 50 VALORES CRITICOS

. Valores Criticos
Nivel de o
o : segun nivel de
significancia significancia
0.005 10.712

VALOR EMPIRICO

[(52-26)"2]/26 26,00
[(7-3,50)72]/3,50 = 3,50
[(19-9,50)12]/9,50 = 9,50
[(40-20)72]/20  =20,00

Cuadro No. 51 VALOR EMPIRICO

Suma Fila

26.00 3.50 9.50 20.00 59.00
26.00 3.50 9.50 20.00 59.00
Valor empirico 118.00

Cuadro No. 52 DECISIONES POSIBLES SEGUN DISTINTOS
NIVELES DE SIGNIFICANCIA:

. R . Valores Criticos seguin - .
Nivel de significancia nivel de significancia Valor empirico Decisiones
0.005 10.712 118.00 Rechazo Ho

Si el valor empirico es menor que el valor critico segun el nivel de

significancia entonces se acepta la hipotesis nula, caso contrario se la rechaza.

118,00 > 10,712 Se acepta la hipdtesis planteada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

443 CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el proyecto de tesis se concluye lo siguiente:

1. Al realizar la investigacion, se pudo verificar que existen diferentes

riesgos ergonodmicos, siendo los mas significativos la posicion forzada (de
pie, sentada, encorvada, acostada) y por exposicion al uso inadecuado de
pantallas de visualizaciébn PVDs., a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores del Registro Civil sucursal de Latacunga y que son causa
de afectaciones de salud que a corto o largo plazo afecta la produccién y
su calidad de vida personal, desde sus puestos de trabajo.

Los riesgos laborales presentes en el entorno en donde se desemperia los
trabajadores del Registro Civil sucursal de Latacunga, son de orden fisico,
mecénico, quimico, bioldgico, ergondémico y psicosocial, los que se

expresan en problemas de salud.

La investigacion, permiti6 determinar que la permanencia de los
trabajadores por prolongados periodos frente a un computador, se
expresan en problemas de salud visual, mental y musculo esqueléticos
como, fotofobia, estrés, mialgias y neuralgias, que se expresan en bajo
rendimiento en el trabajo, ausencias laborales y sobretodo
quebrantamiento de su salud.

El desconocimiento de los riesgos laborales en el entorno en donde se
desempefian los trabajadores del Registro Civil sucursal de Latacunga
implica que los mismos realicen actividades que son causa de
afectaciones a su salud, y que afectan su calidad de vida, la produccion y

productividad de sus actividades profesionales.
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444 RECOMENDACIONES

1. Crear normas o procedimientos aplicables a las labores que realiza los

trabajadores del Registro Civil sucursal de Latacunga.

2. Establecer programas de capacitacion en seguridad y salud ocupacional
para todo el personal administrativo y directivo del Registro Civil agencia
Latacunga, estableciendo acciones preventivas en beneficio de la salud de

los mismos.

3. Disefar un Sistema de control del riesgo ergonémico para el personal
administrativo y directivo del Registro Civil agencia Latacunga,
estableciendo priorizacion de los riesgos, para adoptar medidas
preventivas que den solucién a aquellas situaciones méas conflictivas o
“peligrosas”, que en determinado momento pueden evolucionar o

incrementarse.

4. Promover con procesos de induccion al personal administrativo y
directivo, una cultura de prevencion de riesgos laborales, a través de
acciones que disminuyan las afectaciones de salud a que se encuentran

expuestos en el desempefio de sus actividades profesionales.
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CAPITULOV

5 PROPUESTA

5.1 Titulo de la Propuesta
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DEL RIESGO ERGONOMICO
5.2 Justificacion

Este sistema de control contiene normas, procedimientos y recomendaciones
para evitar las causas mas comunes de los accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales; resulta dificil incluir precauciones o
procedimientos para todas y cada una de las situaciones que pudieran
presentarse.

5.3 Objetivos

Disefiar un Sistema de control de los riesgos ergonémicos para el personal
administrativo y directivo del Registro civil agencia Latacunga que informe,
forme y ayude a prevenir los riesgos a los que estan expuestos y optimizar las

condiciones de Seguridad y Salud.

5.4 Estructura de la Propuesta

Una vez analizado los factores de riesgos a los que se encuentra expuesto el
personal administrativo y directivo del Registro Civil agencia Latacunga, se

estructuro la propuesta de la manera siguiente:
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1. Factor de Riesgo: Postura forzada (sentada)

Si un trabajo no necesita mucho vigor fisico y se puede efectuar en un espacio

limitado, el funcionario debe realizarlo sentado.

Estar sentado todo el dia no es bueno para el cuerpo, sobre todo para la
espalda. Asi pues, las tareas laborales que se realicen deben ser algo variadas
para que el funcionario no tenga que hace Unicamente trabajo sentado. Un
buen asiento es esencial para el trabajo que se realiza sentado. El asiento debe
permitir al funcionario mover las piernas y de posiciones de trabajo en

general con facilidad.

A continuacion figuran algunas directrices ergonémicas para el trabajo que se

realiza sentado:

> Dimensiones del Puesto

Para las dimensiones del puesto en la fase inicial se consideran el numero de
personas que van a trabajar en la oficina, asi como el méximo nimero de

visitantes que puedan estar presentes.

Con estos datos, con las especificaciones del mobiliario - cantidad y tamario-
y las caracteristicas del local podremos determinar la distribucion en planta de
la oficina. En el plano se reflejaran entre otras las zonas de circulacion,
archivo, mesas de trabajo, despachos, estanterias, iluminacion, ubicacion de
pantallas de visualizacion de datos, etc..., elementos cuya ubicacién va a tener
una marcada influencia sobre la seguridad y comodidad de las personas que

ocuparan los distintos puestos de trabajo.

Para utilizar un escritorio rectangular, el area disponible podra permitir un

arreglo flexible de todos los elementos que va utilizar el funcionario.
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Para acomodar un computador estandar de 14 a 21 pulgadas (monitor, teclado
y mouse) y algunos documentos de trabajo, debera tener las dimensiones que

se especifican en la siguiente figura:

Figura No. 26 ACOMODACION DE UN COMPUTADOR

Fuente: ERGOFICINA - Chile

Algunas recomendaciones adicionales, son las siguientes:
= Ancho, profundidad y altura libre debajo de la superficie, suficientes

para acomodar las piernas;

= Borde anterior redondeado;

= Alturaenel rango de 73a75cm.

= En varios puestos de trabajo, se incluyen bandejas porta teclado,
como una medida para optimizar el espacio disponible en el
escritorio. Estos accesorios se recomiendan, siempre que se

cumplan las siguientes condiciones:

Figura No. 27 ESPACIO DISPONIBLE PARA LAS PIERNAS

Fuente: ERGOFICINA — Chile
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El espacio disponible para las piernas bajo la bandeja deberéa ser el suficiente.

Las dimensiones de la bandeja, permitirdn ubicar el mouse sobre ella y a un

costado del teclado.

Figura No. 28 DIMENSIONES DE LA BANDEJA

Fuente: ERGOFICINA — Chile

La bandeja deberad tener espacio suficiente para permitir el apoyo de las
muriecas.
Figura No. 29 APOYO DE LAS MUNECAS

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Se debera utilizar una silla con apoya antebrazos con el objeto de evitar la

digitacion con suspension de las extremidades superiores.
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Figura No. 30 SILLA CON APOYABRAZQOS

Fuente: ERGOFICINA — Chile

» Postura de Trabajo

Evite la torsion del cuello

Se debe ubicar el teclado y el monitor frente al cuerpo del funcionario. La
parte superior de la pantalla debera quedar a la altura de su la linea horizontal

de vision.

Figura No. 31 POSTURA PARA EVITAR TORSION DEL CUELLO

Correcto Incorrecto

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar la compresion del antebrazo (apoyo sobre borde agudo)

Se debera utilizar un apoyo mufieca y/o una mesa que tenga un borde
redondeado con el objeto de evitar la compresion del antebrazo.
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Figura No. 32 EVITAR COMPRESION DEL ANTEBRAZO

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar digitar con los brazos en suspension.

Apoyar los antebrazos sobre el escritorio y/o bandeja porta teclado y utilizar

una silla con apoya — brazos

Figura No. 33 NO DIGITAR CON BRAZOS EN SUSPENSION

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar la extension de la mufeca

No utilizar el teclado con la pendiente demasiado inclinada. Mantener las

mufiecas alineadas con respecto de los antebrazos.
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Figura No. 34 EXTENSION MUNECA

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar la hiperextension del brazo

Utilizar el mouse en el mismo plano y al costado de su teclado.

Figura No. 35 HIPEREXTENSION DEL BRAZO

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar la sobrecarga de su extremidad superior derecha.
Utilizar el mouse alternadamente con la mano derecha e izquierda. Evitar
sobrecargar la mano derecha por el uso intensivo del teclado numérico y el
mouse.

Figura No. 36 SOBRECARGA DE EXTREMIDAD

Fuente: ERGOFICINA — Chile
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Evitar la desviacion de la mufeca.

Evitar mantener desviada las mufiecas hacia fuera del cuerpo. Mantener las

mufiecas alineadas respecto al antebrazo.

Figura No. 37 DESVIACION DE LA MURNECA

Correc to Incorrecto

Fuente: ERGOFICINA — Chile
Evitar abandonar el respaldo de la silla.

Mientras permanezca sentado utilizar el respaldo de la silla. Evitar sentarse en

la mitad delantera del asiento.

Figura No. 38 RESPALDO SILLA

Correcto Incorrecto

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Evitar la flexion de piernas

Mientras permanezca sentado mantener los pies apoyados sobre el piso o
utilice un reposapiés. Mantener un angulo superior a 90° entre muslo y

pierna.
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Figura No. 39 FLEXION DE PIERNAS

Correcto Incorrecto

Fuente: ERGOFICINA — Chile

Autocuidado

Realizar pausas de descanso. Alternar la postura sentado con la de pie y
procurar caminar. Incorporar a su vida habitos de actividad fisica recreativa y

autocuidado.

Figura No. 40 AUTOCUIDADO

Correcto Incorrecto

Fuente: ERGOFICINA — Chile

2. Uso inadecuado de Pantallas de Visualizacion PVDs

Se debera proporcionar la informacion suficiente a los funcionarios para que
utilicen pantallas de visualizacion de datos en el desarrollo de su trabajo
correctamente reduciendo los riesgos ergondémicos que pueden afectar su

salud.
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» Mobiliario Informéatico

Pantalla.

> Caracteres e imagen de la pantalla con un determinado tamafio y sin
fendmenos de destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad.

> La luminosidad y el contraste entre los caracteres ajustables. La pantalla
no deberd tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al
usuario.

> La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad.

> Respecto a la colocacion de la pantalla:

o Situarla a una distancia superior a 40 cm.

o A una altura tal que pueda ser visualizada dentro del espacio
comprendido entre la linea de vision horizontal y la trazada a
60° bajo la horizontal. Asi se evita posiciones forzadas del

cuello. (Ver Fig.)

Figura No. 41 PANTALLA

Fuente: Ergonomia de la oficina — Universidad de Jaén

Teclado.
» El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para

permitir que el trabajador adopte una postura comoda que no provoque

cansancio en los brazos o las manos.
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» Tendrd que haber espacio suficiente delante del teclado para que el
usuario pueda apoyar los brazos y las manos.

» Lasuperficie del teclado debera ser mate para evitar los reflejos.

» La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan
tender a facilitar su utilizacion.

» Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles

desde la posicion normal de trabajo.

Figura No. 42 TECLADO

I_ 30 mm

Fuente: El trabajo en oficinas — Gonzalez y Gémez Fernandez

Mesa o superficie de trabajo.

> Poco reflectantes.

> Tener dimensiones suficientes.

> Permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los
documentos y del material.

> El espacio debera ser suficiente para permitir a los trabajadores una

posicién comoda.
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Figura No. 43 MESA DE TRABAJO

@ Libertac de piemas
Se han de intentar corseguir los valores.
"\ entre paréntesis
[Fan PN 2
«

s Puestc de trabajo tipo 1

5

1'\\. {

Fuente: ONABE - Organizacion y proyecto de oficinas

Asiento de trabajo.
» EIl asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario
libertad de movimiento y procurandole una postura confortable.

» Laaltura del mismo deberé ser regulable.

A\

El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.

» Se pondra un reposapiés a disposicion de quienes lo deseen.

Figura No. 44 ASIENTO DE TRABAJO

Fuente: Internet
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» Pausas de trabajo

No esperar a sentir dolor en algin segmento musculo — articular para hacer
una pausa en el trabajo y/o ejecutar un ejercicio fisico. La aparicion de las
primeras molestias nos indica que es el momento de detenerse y hacer una

breve pausa compensatoria.

Procure realizar los ejercicios que a continuacion se sefialan, utilizando la
metodologia que se indica. Cada ejercicio, posee fundamentos técnicos

especificos.

No es conveniente improvisar cualquier otro ejercicio, pues podria no tener

los efectos positivos esperados.
Indicaciones para ejecutar ejercicios
A) Ejercicios de estiramiento deben tener una duracién minima de 5

segundos.

B) Ejercicios de movilizacion, realizar minimo 5 ejecuciones por

ejercicio o bien realizar cada ejercicio a lo menos por 10 segundos.

Figura No. 45 EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS

Respiracion

Realizar un movimiento circular con los
brazos mientras toma aire suavemente, una
sus manos arriba mientras baja, exhale -
lentamente sintiendo la relajacion de la
respiracion. Repita 5 veces.

Sentado en la silla, con los pies en el piso, W
levante los brazos de modo que queden W
alineados con la espalda. ]
Estirese como si quisiera tocar el techo.
Repita por 10 veces.
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Continuando con el ejercicio anterior,
inclinese con los brazos estirados intentando
tocar el piso. Sostenga y repita desde el
comienzo. Repita por 10 veces.

Contintle sentado, lleve los brazos hacia
atras y estirelos.
Sostenga y repita por 10 veces.

5.5 Desarrollo del Sistema de Control del Riesgo Ergondémico para el
Personal Administrativo y Directivo del Registro Civil Agencia

Latacunga.

Las medidas preventivas de seguridad especificas estan desarrolladas como
parte medular del sistema, al personal administrativo y directivo se le imparte
normas bésicas de seguridad, este sistema de control del riesgo ergondmico es
manejado tanto por el Responsable de prevencion de riesgos laborales, el
médico ocupacional del Registro Civil agencia Latacunga, esta informacion
estd focalizada a la reduccion de riesgos y a la organizacion del trabajo en
funcion a la seguridad y a la prevencidon de riesgos laborales. Este material es
la base para la capacitacion al personal tanto administrativo como directivo

asi como para impartir las inducciones al personal nuevo.

90




FACTORES DE

FUENTE

Acciones de

MEDIO DE TRANSMISION

Acciones de control y

TRABAJADOR

Mecanismos para evitar el

COMPLEMENTO Apoyo a

la gestion: sefializacion,

RIESGO sustitucion y proteccion interpuestas entre la contacto del factor de informacion, comunicacion,
PRIORIZADOS | control en el sitio fuente generadora y el riesgo con el trabajador, investigacion
de generacién trabajador EPPs, adiestramiento,
capacitacion
POSTURA Capacitar y adiestrar a los | Elaborar afiches sobre como se
FORZADA funcionarios sobre técnicas | debe realizar el trabajo en

(Trabajo sentado y

para realizar su trabajo en

posicion sentado y de pie.

de pie) posicion sentada o de pie.

uso Capacitar y adiestrar a los | Elaborar carteles o afiches
INADECUADO funcionarios sobre el uso | sobre el uso adecuado de
DE PANTALLAS adecuado de manejo de | pantallas de visualizacion de
DE pantallas de visualizacion | datos.

VISUALIZACION
DE DATOS PVDs

de datos.
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Cuadro No. 53 PROPUESTA PLAN ANUAL DE CAPACITACION

INTERNA
Fecha Tema Objetivo Asistentes / Responsable
prevista Nombres
Junio Técnica para trabajar | Difundir la  forma | Funcionarios del | Jefe de la Unidad de
2015 en forma sentada o |correcta de como los | Registro Civil — | Seguridad y Salud
de pie. funcionarios  deben | Latacunga.

realizar las labores en
esas posiciones.

Julio2015 |Uso de PVDs, |Conocer distancias y |Funcionarios del | Jefe de la Unidad de
ubicacion correcta posiciones adecuadas | Registro Civil — | Seguridad y Salud
para trabajar  con | Latacunga.

PVDs.
Septiembre | Pausas activas Conocer y poner en | Funcionarios del | Jefe de la Unidad de
2015 ejecucion los | Registro Civil — | Seguridad y Salud

gjercicios de las| Latacunga.
pausas activas.

Fuente: Registro Civil — Latacunga

Elaborado: Ernesto Segovia

Figura No. 46 AFICHE 1

s ¢Como estas sentado
o frente al computador?
POSICION CORRECTA POSICION INCORRECTA

Borde superior monitor
al mismo nivel del plano

hizontal de los ojos. +
Cabeza/cuello en :
posicion recta - {
3 Antebrazo, mufiecas, H Cuello
: manos en linea recta i N Encorvado
Hombros : con plano horizontal. H :

Siempre
relajados

Espalda recta, apoyada
al respaldo de 1a silla.

Brazos y antebrazos a g
90% o un poco mas.

i Vista forzada por mala
posicién del monitor

Espalda encorvada

e X - y sin apoyo
H Codos por debajo de 1a
S B superficie del escritorio
¢ ° 7

Muslo y espalda a 902 o Holgura entre el |
un poco mas Pies apoyados en el asiento y las piernas

suelo o enun
reposapiés.

Piernas en
angulo de 902
0 Mas
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Figura No. 47 AFICHE 2

S sren g PAUSA ACTIVA
o 8 LABORAL

¢ A
. ne H

45a55¢m.
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0 0
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< mufecasy % g N T U t | S |
manos en = B N
qoirs | e A A Ad
: . 3
- 7 Codos pegdos o ‘= ° oh f
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Ca $9
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Pies pegados
asueo o sobee Holgura entre el borde
3 m'mﬂyml“as + Manos en anuca y espada reca. » Brazos a la altura del pecho, con los

o Flexonar eteraments la cntray defr codos flexionadas y un antebrazo sobe
cae los brazns Goecho @ zquierdo d¢ €l ol
* Diig oo codshaca s,
ERGONOWEB e * Voeta  a posii departde.
VENEZUELA
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Anexo No.1 ENCUESTA

RIESCGOS LABORALES EN LOS

AGENCIA LATACTNGA

ENCTUESTA SOBRE PEEVENCION DE

FUNCIONARIOS DEL EEGISTRO CIVIL -

La presente encuesta fisns como proposite evahmar la sitsacion de sepmidad v sahed de los fncionaries
del Regisro Civil — Apencia Lamomga, pana formular la prevencion de seguridad v salud La
informacion proporcicmada sera mansjada con absoluta coofidencialidad, por lo gue selicitamws
confzste com la maver veracidad. Si tisne alsuna duda, consulte con el encuestadar

DETALLE

e

 WEN LD
e

ANECES
(]

0 BE1 NURCA

MU R
ifi

1. ;Lelan informado sobre el siznificade de Ergonemia?

[R=]

;Ha temido problemas de saled en las instalacionss del Pegisimo
Chwil?

;El mobiliatio gue utiliza comple oo las normas de erponomia”

[E2]

i=

;52 ha realizado la idenfificacion de rizsgo ergenomico en su puesto
de mabajo?

5. :Se siente comedo () en su puesto de trabajo?

5. ;Las condiciones de trabajo en las gue 2 desemvoelve en sus labores
so0 adecuadas?

7. ;5e realiman controles de los factores de mesgos erponomicos en los
pusstas de mabaja?

B. ;Su puesto de trabajo es vistade por el tecmico de segumdad
mdusrial?

9. ;Le han indicado los mesgos ergooomices 3 los que usted esta
expuasto”

10. ;Le han instruido ¥ enTenade en la manera comecta de realizar sus
latwores en posicion sentads, asl como en kos resgos mberentes en s
actividad”

11. ;50 puesto de mabajo lo obliza a adoptar posiciones incomodas o
forzadas?

11. ;Para realizar sus lab<ares permanece de pie?

13. ;Rizaliza levantamienios de cargas en forma manaal™

14, ;Le han mformado sobre el sistema de control del Hesgo ergonomico
para ks fimcionarios del Begismo Civil?

15. ;Cree que con la elaboracion del Sistema de Commel del riesgo
Erponamico ayudara ala prevencion de la sepuridad v sahad?

GRACIAS POR 5U COLABORACION!
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Anexo No. 2 VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y PROPUESTA

97



