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TITULO: “EVALUACION DE LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
QUE SE APLICAN EN LAS PYMES AFILIADAS A LA AEN-QUITO PARA
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GESTION DE LA SEGURIDAD PARA LA GERENCIA”

Autor: SORIA ROMERO ERNESTO FABIAN Tutor: MSC. EDISON YEPEZ
RESUMEN

La Gestion Integral de una empresa incluye la aplicacion de herramientas gerenciales
modernas asi como de técnicas para el manejo de la Salud y Seguridad de los
trabajadores. La habilidad para administrar, tanto de los directivos como de los
colaboradores, orientados hacia la prevencion de accidentes y la vigilancia de la salud
laboral, es un reto permanente para los empresarios comprometidos con las politicas
de su organizacion y los requerimientos legales del pais. La aplicacién de practicas
efectivas para el manejo de la salud y seguridad permiten disponer sitios de trabajo
seguros, minimizando la posibilidad de accidentes. Un sistema de gestion para la salud
y seguridad permite optimizar los recursos de una empresa y promueve el
mejoramiento continuo. La investigacion realizada en varias PYMES afiliadas a la
AEN-Q, consiguié identificar y evaluar las practicas de seguridad industrial que se
aplican determinado la efectividad de las mismas para cubrir los programas
administrativos y técnicos en la proteccion de los trabajadores, alineandolos con los
estilos gerenciales modernos de administracion. La metodologia aplicada para la
investigacion, se basé en la recopilacion de informacion a través de una encuesta
dirigida a los gerentes de las PYMES. EIl resultado permitio priorizar los temas
necesarios que conforman un modulo de capacitacién en temas de Prevencion para la
gerencia, alineando sus actividades hacia un modelo de administracién moderno,
acorde al tamafio de su empresa con la orientacion hacia el desarrollo del trabajo en un
ambiente seguro, que garantice la salud y el bienestar de sus trabajadores. Como
resultado, el empresario puede demostrar la mejora continua al interior de su
organizacion asi como fuera de ella al renovar su imagen corporativa por efecto de un
cumplimiento con sus obligaciones legales.
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Integral Management of a company includes the application of modera management
tools and techniques for managing Health and Safety at work. The ability to manage
both managers as partners, aimed at preventing accidents and occupational health
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policies and legal requirements of the country. The implementation of effective
practices for managing health and safety can provide safe work sites, minimizing the
possibility of accidents. A management system for health and safety to optimize the
resources of a company and promotes continuous improvement. Research in several
SMEs affiliated to the AEN-Q, failed to identify and appraise industrial safety
practices that apply in determining the effectiveness of these to cover the
administrative and technical programs to protect workers, aligning them with the
management styles modern administration. The methodology used for research, was
based on the collection of information through a survey of managers of SMEs, and
observation of organizational behavior within each company. The result allowed to
prioritize the issues necessary to form a training module on Safety Management
Systems for management, aligning its activities to a modern management model,
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INTRODUCCION

La gestion empresarial moderna exige la aplicacion técnica y administrativa de la
prevencion de accidentes y el cuidado de la salud de los trabajadores cuya
finalidad es garantizar el bienestar de los mismos. La responsabilidad de cumplir
con las obligaciones legales de los aspectos relacionados a la seguridad y salud
ocupacional, son condiciones bésicas que debe vigilar el empresario para lograr
un normal desenvolvimiento de las operaciones de su negocio. Y como resultado
de ello, vigilar la influencia de las actividades empresariales frente a la
comunidad.

La orientacion de la gestion hacia la prevencion, exige que todos los actores
involucrados en las actividades de la organizacion tengan presente la necesidad de
ejecutar sus compromisos de manera controlada, en un ambiente de trabajo
adecuado y saludable.

El desarrollo de una conciencia preventiva por parte de los directivos de una
empresa, asi como una actitud positiva hacia el cumplimiento de las normas por
parte de los trabajadores, permiten orientar la gestion empresarial hacia un
proceso de mejora continua, donde la prevencién es la filosofia de trabajo que a
corto o mediano plazo logra resultados positivos en los centros de trabajo, asi
como en los hogares de los involucrados.

La vigilancia de la seguridad y la salud de los trabajadores, por parte del
empresario, es determinante a la hora de evaluar si su gestion empresarial es
acertada o no, puesto que implica acciones que requieren de mucho compromiso
personal y también de la asignacion de recursos econdémicos para mantener las
condiciones del ambiente de trabajo, conforme lo establece la obligacion legal,
apoyado de una actitud positiva y abierta a nuevos cambios, al interior de su

empresa asi como fuera de ella, asegurando que sus trabajadores no sufran



accidentes y cuidando los bienes de la empresa.

Este cambio de actitud, significa un cambio del comportamiento dentro de cada
organizacion, un cambio que implica tomar conciencia de la importancia de la
salud de todos quienes interacttian en la transformacion de los bienes y prestacion
de servicios, sin excluir a nadie, puesto que todos forman parte de la organizacion,
iniciando desde quienes permiten el ingreso a las instalaciones, quienes convierten
los insumos en productos y los administradores que apoyan la realizacién de los
procesos de transformacion.

Para conseguir, que todos los involucrados tengan presente que la seguridad es
una condicion de trabajo, la cual no es negociable, se requiere que estos piensen
en su bienestar fisico y mental. En consecuencia: serd preciso que la direccion de
la empresa asuma el compromiso y la forma de encaminar la prevencion para que
se manifieste en la actitud y comportamiento de todos quienes conforman la
organizacion. Asi pues, si la alta direccion no esté auténticamente interesada en la
seguridad y salud de sus trabajadores no es probable que las demés personas de la
organizacion lo estén.

La primera demostracion de este interés es la asuncion expresa por parte de la
gerencia de la responsabilidad que le corresponde en cuanto a garantizar a todos
sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable, que no ponga en peligro la
integridad fisica o la salud de los trabajadores. Esta responsabilidad es propia de
la gerencia y no puede ignorarse ni delegarse, ya que es un compromiso propio de
la gerencia y que se manifiesta en la formulacion de su politica general que marca
las grandes lineas de actuacion y la orientardn en el futuro del funcionamiento de
la organizacion y el comportamiento de todas las personas en relacion con la
seguridad y salud, orientacion para que se integre a las actividades diarias y que se

cumplan de forma natural y que no sea un aspecto méas de la organizacion de



cumplir, sino que sea el motor que impulsa la accion de todos los involucrados en
todas las actividades dentro de las operaciones de la organizacion.

Esto serd posible, cuando los directivos de las organizaciones, pongan como
prioridad la seguridad y salud de sus trabajadores, la promocionen y formen
lideres que lleven la aplicacion de esta filosofia a la préactica, creando un liderazgo
visible ante todos, dando el ejemplo y motivando la actuacion dentro de las
normas definidas para evitar accidentes y enfermedades.

Infortunadamente en algunas empresas la cultura de prevencion no ha sido
desarrollada, ya que se prioriza la obtencion de los bienes y servicios sin
considerar los aspectos relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores,
posiblemente por desconocimiento de las herramientas y de las obligaciones
legales o por falta de prevision en sus presupuestos de operacion o simplemente
por negligencia, que tarde o temprano puede significar pérdidas econémicas que
impliquen grandes sumas de dinero por efecto de indemnizaciones o cobertura de
seguros a los trabajadores, a las instalaciones o0 a la comunidad, en caso de ocurrir
un accidente, poniendo en riesgo la imagen y funcionamiento de la empresa.

La atencion de la seguridad y salud de los trabajadores inicia con el liderazgo de
la gerencia, quien deberia estar convencido de los efectos positivos de la gestion
de la seguridad y salud de sus trabajadores, para poder exigir cumplimiento a
quienes estan involucrados en la ejecucién de las operaciones rutinarias. Esta
premisa es basica, asi como en el cuerpo humano, la cabeza es quien da la orden
al cuerpo para su movimiento, asi también la gerencia o los directivos de la
organizacion, dan la orden a sus colaboradores, que son el cuerpo de la
organizacion, para que actlen conforme a las reglas o politicas que se han
acordado al interior de la misma, y con el liderazgo de la gerencia hacer que todos

actlen siguiendo un mismo modelo.



En nuestro medio, este tipo de cultura es posible evidenciarlo en cierto nimero de
empresas multinacionales, que estan obligadas a cumplir estandares propios de
sus casas matrices y de normativas internacionales, asegurando el cumplimiento
legal nacional y por otro lado, la integridad de todos sus colaboradores,
convirtiéndose en modelos a seguir de manera voluntaria u obligada, cuando una
empresa proveedora o contratista quiere entregar sus servicios, puesto que es una
condicion basica el cumplir con los estandares exigidos para lograr la calificacion
y después demostrar cumplimiento total de estos estandares en sus operaciones.
Ya sea por obligacion, en cuanto al cumplimiento legal o por buscar una
calificacion como proveedor de una empresa que mantiene estandares de
seguridad, las medianas y pequefias empresas deben introducir modelos de gestion
de seguridad y salud en sus operaciones para mantenerse en el mercado, puesto
que en la actualidad empresarial existe la tendencia a exigir la aplicacion de
modelos de gestidn estandarizados.

Al igual que en el resto del mundo, en el Ecuador va creciendo el nimero de
empresas que optan por aplicar modelos de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como son OHSAS 18001, u otros similares que les permita
asegurar el cumplimiento de los requerimientos minimos legales y orientar un
cambio en el manejo de la seguridad, particular que requiere del involucramiento
y compromiso de todos los actores, y de la asignacion de los recursos para
asegurar que el sistema de gestion se mantenga.

En este contexto, los gerentes buscan apoyo externo para introducir estos criterios
a su gestion empresarial, pero no siempre se consigue soluciones a la medida de
las organizaciones, y es asi que en algunos casos se aplican modelos que son
propios de empresas multinacionales o normas internacionales mas exigentes, que

las empresas no pueden emplear de manera practica, limitando la aplicacion. Sin



embargo, de acuerdo al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584, Capitulo Il Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de
Trabajo. Obligaciones de los empleados Art. L11, se indica que: “En todo lugar
de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y en su entorno
como responsabilidad social y empresarial”.

Lo cual indica que cualquiera que sea el modelo, el empresario debe aplicar un
sistema de gestién que le ayude a cumplir estos objetivos. Para lo cual es
requerido que él empresario realice la inversion necesaria para mejorar la
infraestructura, los conocimientos de los trabajadores y los procesos de operacion
asi como también para la contratacién o formacién de un especialista en este
campo para que disefie el modelo ajustado a la realidad de la empresa, que
considere los aspectos basicos para asegurar que los conceptos de los sistemas de
gestion, sean entendidos y aplicados de manera practica por quienes conforman la
organizacion. Esto se obtendra siempre y cuando la gerencia exprese liderazgo, se
asigne responsabilidades, garantice el mantenimiento de las condiciones seguras
de trabajo, integre un programa de formacién en seguridad, aplique un sistema de
registro de incidentes, mantenga un servicio médico y atencién para los
accidentados, y finalmente con la aceptacion de la responsabilidad por parte de los
trabajadores.

Para lograrlo, es necesario una preparacion previa, sensibilizando en los
principios de la seguridad, desarrollando las metodologias de trabajo seguro,
aplicando de manera universal los acuerdos establecidos, midiendo el desempefio
de las acciones tomadas, corrigiendo las desviaciones y cambiando a nuevos

estandares para mejorar el desempefio y obtener beneficios por la aplicacion del



modelo de gestion en seguridad y salud seleccionado.

Con estas premisas, la investigacién se orientd en la identificacion de las practicas
que se aplican el campo de la seguridad y salud de los trabajadores en las
pequefias y medianas empresas afiliadas a la Asociacion de Empresarios del Norte
de la ciudad de Quito, para determinar en qué nivel son aplicados al interior de
sus organizaciones. Y una vez evaluado, sefialar las herramientas y temas de
capacitacion que son requeridos para facilitar la implementacion e integracién de
un sistema de gestion.

Finalmente, se propone un Médulo de capacitacién para la alta direccion, que
considere los temas que les permita sensibilizarse y aplicar de forma préctica los

criterios de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

En el sector empresarial, las PYMES carecen de una metodologia
estandarizada para aplicar la gestion de seguridad y salud de los trabajadores que
les permita demostrar cumplimiento legal a los organismos de control (IESS y
Ministerio de Relaciones Laborales) y por otro lado, mejorar su desempefio en

este campo.

Las empresas aplican acciones aisladas para salir de la emergencia cuando son
exigidos por las entidades de control, por la visita de un inspector o por un
accidente de trabajo. Realizan actividades como: registro de Comités Paritarios,
registro del responsable de seguridad, renovacion de los reglamentos internos de
seguridad y salud, sin que estas actividades mejoren la gestioén de prevencién de
riesgos laborales. Razon por la cual este trabajo de investigacion se ha enfocado a
analizar las practicas de seguridad y salud que aplican en las PYMES que estan

afiliadas de la Asociacion de Empresarios del Norte de Quito (AEN-Q).

1.1.2 Prognosis

Las PYMES afiliadas a la AEN-Q, al no tener précticas de manejo de los

aspectos relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores tienen una



desventaja con respecto a aquellas empresas que si las poseen, ya que se aplican
técnicas que no son sostenibles en el tiempo y se improvisan las acciones para
resolver desviaciones en las operaciones.

En la mayoria de los casos, no se conocen las ventajas de aplicar herramientas
modernas de gestion, que permiten al empresario gerenciar los negocios de
manera eficaz. Esta deficiencia, a la larga, se traduce en un modelo cultural
alejado de la vision empresarial moderna. Los gerentes de las organizaciones,
disponen de un conocimiento propio de los efectos positivos de la gestion
preventiva de la seguridad y la salud pero no es aplicada en las empresas. La falta
de orientacion sobre estos temas a los lideres que dirigen las empresas, hace que
no emprendan las acciones requeridas para mejorar su gestion en el campo de la
seguridad y salud ocupacional, orientacién que permita sensibilizar el actuar a
favor de las buenas practicas en la prevenciéon. Esto ha generado que en el
Ecuador las empresas tengan un nivel alto de accidentabilidad y una falta de
registro de estos datos, puesto que se trata de evitar la sancion por parte de los
entes de control.

Los empresarios de las PYMES asociadas en la AEN-Q, no disponen de una
metodologia comun que les permita asegurar un modelo de gestién para la

prevencion de accidentes y de la salud de los trabajadores de manera sostenible.

Existen empresas que consideran que la dotacion de elementos de proteccion
personal a los trabajadores, les permitira controlar de forma total la seguridad y
salud, en estos casos, las empresas acuden a la sancion y amonestacion al
trabajador por no utilizar estos equipos de proteccion personal, permitiendo que se
desarrollen modelos que dependen de la buena voluntad de los trabajadores para
asegurar el cumplimiento. En otros casos, los modelos implementados no

incluyen los requisitos legales que deben ser aplicados manera obligatoria,



situacion que tarde o temprano las entidades de control evidenciaran este
incumplimiento, en cuyo caso, la empresa sera sancionada con incrementos en la
prima de recargo del Seguro de Riesgos del Trabajo hasta por 24 meses, afectando
su economia y también su imagen.

Las empresas no aplican las herramientas de gestion modernas para la gestion
de la seguridad y salud en él trabajo, y si lo aplican no logran mantenerlas a lo
largo del tiempo.

1.1.3 Control de la prognosis

En primera instancia, sensibilizando a los lideres de las organizaciones, en
este caso a los gerentes, dando a conocer los beneficios que se obtiene para
negocio, al aplicar una gestion orientada hacia la prevencion, asi como también
dando a conocer de manera clara los problemas a los que se verian expuestos al no
aplicar los requisitos minimos legales a los que estd obligado el empresario
ecuatoriano, dando a conocer la aplicacion de las herramientas basicas para la
prevencion que ayuden a manejar los temas asociados con la seguridad y salud de
los trabajadores. Promoviendo un liderazgo visible de los gerentes para que
demuestren un continuo mejoramiento en el manejo de la prevencion,
evidenciando los efectos positivos en la economia de la empresa al conseguir
ahorros importantes en sus operaciones y pasando de ser empresas reactivas que
corrigen errores a empresas preventivas que evitan errores, alineandose con la
visién moderna de los negocios actuales. Permitiendo ademas, mejorar su imagen

dentro del entorno empresarial y sobre todo con sus clientes y con la comunidad.

Identificando la necesidad de disponer programas permanentes de

capacitacion dirigidas a todos los niveles, tanto para el personal técnico como para



la gerencia, a fin de asegurar la aplicacion de los principios de la seguridad y la

salud ocupacional de manera homogénea y permanente.

Esto motiva a proponer la creacion de un moédulo de capacitacion que
contenga los temas bésicos relacionados a los aspectos regulatorios donde se
explique las obligaciones y responsabilidades del empresario por la seguridad de
sus trabajadores, que logre la explicacion de la gestion de los riesgos alineados
con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, que oriente la necesidad del
cumplimiento legal, que explique de forma general las teorias de seguridad y
salud en el trabajo y su gestion, que permita revisar los aspectos técnicos sobre la
seguridad técnica, asi como también revisar los aspectos generales de salud

ocupacional y la necesidad de la aplicacion practica de la higiene ocupacional.

1.1.4 Delimitacion del problema

1.1.4.1 Delimitacién espacial

En la Provincia de Pichincha, Canton Quito, al norte de la ciudad, se han
organizado algunas empresas para apoyarse en la gestion empresarial y han
constituido una asociacion, sin fines de lucro, denominado Asociacion de
Empresarios del Norte de Quito, que agrupa a 30 PYMES activas y que se
benefician al momento de aplicar proyectos de caracter asociativo, lo cual les
permite optimizar eficientemente los recursos, y en este caso en particular, atender
una necesidad comun de las empresas afiliadas en los temas relativos a la

prevencion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

Esta investigacion se realizo en este grupo empresarial, cuya sede se encuentra

ubicada en la Av. Amazonas 3911 y Naciones Unidas, Edif. Unicornio Torre
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Empresarial.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué préacticas de seguridad y salud laboral se aplican en las PYMES de la
AEN-Q. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de los requisitos legales de seguridad
y salud aplicables a las PYMES de la AEN-Q”

1.3 Justificacion

1.3.1 Las 30 PYMES asociadas a la AEN-Q, necesitan eliminar la informalidad en
la aplicacion de la normativa legal de Seguridad y la Salud ocupacional y mejorar

su nivel de cumplimiento.

1.3.2 Es necesario concientizar al empresario que mejorando las condiciones de

trabajo evitan problemas futuros en relacion a la salud de los trabajadores.

1.3.3 Se requiere unificar un modelo de gestion adecuado a las PYMES, para
administrar la seguridad y salud de los trabajadores y con ello, disminuir los

riesgos.

1.3.4 En la actualidad las PYMES de la AEN-Q, no cuentan con una guia que
facilite la aplicacion de la normativa de la seguridad y salud ocupacional que
oriente el desarrollo de un sistema de gestién permitiéndoles la aplicacion

continua de los elementos béasicos de control de riesgos laborales.

1.3.5 EIl tener una guia comun para las PYMES, permitira medir con un mismo
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criterio el desempefio de la gestion de SST y sus efectos en la salud de los

trabajadores dentro de las empresas afiliadas.

1.3.6 El tener empresarios responsables con sus trabajadores, permitira mejorar la

imagen de las empresas, como empresas socialmente responsables.

1.3.7 La gestion de la SST depende del nivel convencimiento de los gerentes
sobre la necesidad de aplicar la normativa legal, razon por la que se ve necesario
establecer un programa de sensibilizacion y capacitacion para el nivel directivo de
las empresas. Con esta investigacion se determinara los temas necesarios para

orientar la capacitacion de los gerentes en este campo.

1.3.8 EIl disefiar un médulo de capacitacion para los gerentes, permitirad a la
AEN-Q disponer de una herramienta que brinde el soporte a la direccion de las

empresas para la aplicacion permanente de la normativa legal de SST.

1.3.9 Los empresarios dispondran de una fuente de informacion de acuerdo a su
realidad y podran compararse en el tiempo cuando implementen acciones que
involucren recursos econdémicos y puedan medir su efecto en términos de

inversion y no como gastos.

1.3.10 Finalmente el médulo de capacitacion para los directivos de las PYMES
afiliadas a la AEN Q, permitird integrar a mayor nimero de PYMES que sean

capacitadas en la administracion de la SST de acuerdo a una Guia Estandarizada.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General 1

Evaluar el nivel de cumplimiento legal de las PYMES, afiliadas a la AEN-

Q, para determinar el grado de aplicacion de la normativa e identificar las areas

donde se debe mejorar la gestion de Seguridad y Salud de los trabajadores.

1.4.2 Objetivo General 2

Proporcionar un médulo de capacitacion sobre un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, basado en la normativa legal, con el fin de

asegurar el cumplimiento permanente asegurando la prevencion de los riesgos

laborales.

1.4.3 Obijetivos Especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar las practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
requieren mejorar en las PYMES afiliadas a la AEN-Q.

Definir los temas de capacitacion necesarios que requieren los gerentes de
las PYMES afiladas a la AEN-Q, que les permita implementar el sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en los requisitos
legales aplicables.

Brindar a los Especialistas en Seguridad, una herramienta que permita
guiar la sensibilizacion a los gerentes de las empresas sobre los temas de
Seguridad y Salud de los Trabajadores para facilitar la decision en la
aplicacion en cada una de sus empresas.

Promover la cooperacion inter empresarial para optimizar el uso de los
recursos economicos en las actividades de capacitacion.

Contribuir a la planificacion de SST de las PYMES afiliadas a la AEN-Q
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para mejorar el nivel de desempefio de las empresas.

6) Asegurar la competencia técnica en el campo de SST de los directivos de
las PYMES afiliadas a la AEN-Q.

7) Estimular a los directivos para que incorporen en su gestion diaria la

aplicacion de buenas practicas de SST mediante su ejemplo y liderazgo.

1.5  Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicd el método cuantitativo

como el cualitativo, ya que asi lo amerito el tema de investigacion.

Para la identificacion de las précticas de seguridad que utilizan las
PYMES afiliadas a la AEN-Q, se utilizé6 como modalidad basica de investigacion,
la de campo o descriptiva, ya que esta permitio interpretar y analizar cOmo se
manifiesta la aplicacion de las herramientas o practicas de seguridad en las

empresas.

Gracias a una de las caracteristicas de la Investigacion Descriptiva que
permite la recoleccion de datos, se determiné el uso de una encuesta y una vez
obtenidos los datos se procedid a analizarlos para cumplir con el objetivo general

del presente trabajo.

Esta investigacion de campo esta fortalecida con la investigacion
bibliografica y revisiéon de la regulacién legal establecida para los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo, la misma que fue la base para recopilar la
informacion que facilito la comprension de los contenidos tedricos al momento de

consultar a los gerentes de las PYMES afiliadas a la AEN-Q.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Existen estudios desarrollados para la aplicacion de las diferentes
herramientas para la seguridad y salud en el trabajo en el campo industrial, sin
embargo en el sector de las Pequefias y Medianas Empresas afiliadas a la
Asociacién de Empresarios del Norte de Quito, desde que se cred, no se ha

desarrollado algo similar.

2.2 Fundamentacién teorica

Para esta investigacion y propuesta me he basado en los conceptos tedricos
y préacticos de la Prevencion y de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, a partir de los cuales explicar las practicas o herramientas de gestion
aplicadas en las empresas y comprender el por qué estas herramientas de gestion
de la seguridad y salud no se aplican de manera similar a las PYMES. Y
finalmente identificar los temas que deben incluirse en un programa de
capacitacion para formar a los gerentes de las PYMES y con esta informacion

desarrollar un médulo de capacitacion.

Las acciones que se tomen para mejorar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo generan, por un lado un impacto sobre el bienestar de los
trabajadores y por otro lado impacto sobre la productividad de las empresas. El
invertir recursos en el acondicionamiento del lugar de trabajo permitira siempre a

tener un ambiente sano y seguro.
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2.2.1 Condiciones de trabajo y salud.

La satisfaccion de las necesidades humanas, no podria conseguirse sin la

existencia de los sistemas productivos.

Segun cita (Riveira Vicente, 2004) “Un sistema productivo
puede considerarse, las organizaciones destinadas a satisfacer
necesidades - individuales o colectiva - de bienes y servicios y
gue estan constituidas por elementos interrelacionados entre
si, siendo las relaciones entre los diferentes elementos una
caracteristica esencial del conjunto” (p. I)!

El concepto de sistema productivo permite una aplicacion genérica muy

amplia, que para efectos de esta investigacion consideraremos a aquellas que, por

su concepcion, objetivos, organizacion y funcionamiento lo conocemos como

empresa.

RECURSOS NATURALES SISTEMA PRODUCTIVO RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA

ORGANIZACION

MEDIOS MATERIALES ‘

RESULTADOS

PRODUCCION
CALIDAD
BENEFICIO
RENTABILIDAD

Grafico 1: Esquema de un Sistema Productivo

! Riveira Vicente, Fundamentos de Prevencion de Riesgos Laborales, Madrid, CEPADE, 2004

pag. 1
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Fuente: Riveira Vicente, Fundamentos de Prevencion de Riesgos Laborales

Un sistema, por definicidn es un conjunto de componentes que se integran
entre si para funcionar como un todo. Para realizar el trabajo al cual se destinan,
todos los componentes del sistema requieren estar presentes y agrupados de

manera adecuada.

En todo sistema existe interdependencia entre los multiples componentes,
ademas de eso, todo sistema posee relacion con otros sistemas que permite recibir
interacciones de entrada, que proveen elementos de recepcion para su elaboracion
y entregan resultados para interactuar con otros sistemas a la salida. (Riera V.
2004)

Una empresa, es un sistema formado de diversos componentes
(departamentos, procesos, actividades, etc.) que interactlan para poder proveer un
producto o un servicio a partir del cual pasardn a interactuar con otros sistemas
(mercado, clientes, distribuidores, etc.). Estas empresas deberan interactuar en el
inicio de sus procesos internos con informaciones o servicios externos para hacer
posible su funcionamiento. De esta misma forma, luego de proveer el producto o
servicio, para lo cual fue creada, la empresa debera interactuar con los sistemas
externos para obtener una retroalimentacion que le indicara si sus objetivos fueron

no atendidos.

Como el sistema de una empresa es influenciado directamente por las
personas que en ella trabajan, ellas pueden contribuir para mejorarlo. Para eso, es
necesario que ellas conozcan bien las interacciones entre los diversos

componentes del sistema. Por otro lado, el objetivo de un sistema debe ser
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establecido por aquellos que lo gerencian. Sin objetivos, no se puede decir que
existe un sistema, (Deming, 1990). Los componentes de un sistema son necesarios
pero no suficientes por si mismos para realizar el objetivo del sistema.

Una vez definido el objetivo y obtenido el compromiso de todos los componentes
del sistema para su realizacion, el paso mas importante a ser definido es el de
como las diversas partes deben integrarse armonicamente para que los objetivos
sean atendidos de forma eficaz.

Un sistema se concibe, se genera, se organiza y se hace funcionar para que
de ellos se obtenga una produccion con un nivel de calidad y a unos costos tales
que se pueda conseguir un margen, es decir un beneficio de la venta de los
productos fabricados. El beneficio en la medida méas universal y vélida de la
eficacia del sistema en un proceso de transformacién de los recursos aplicados, y
de la relacion entre el beneficio obtenido y de los recursos aplicados es la
rentabilidad.

Tradicionalmente el funcionamiento de los sistemas productivos se miden
en base a sus resultados, tratando de optimizarlos, es decir, buscando el maximo
de la produccion, cumpliendo con los requisitos de la calidad exigida para el
producto y tratando en reducir al minimo todos los costos propios del sistema, es
decir, materias primas, mano de obra, equipos utilizados, gastos comerciales y
financieros y tratando, a la vez de que la inversion aplicada sea lo mas reducida

posible con el fin de que la rentabilidad sea la maxima.

Debido a este enfoque, muchas veces se ha olvidado que un sistema esta
integrado, por los subsistemas técnico y social, los elementos materiales y los
trabajadores encargados de operar las maquinas y el control de los procesos de
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fabricacion. En la busqueda de optimizar los recursos, la atencion y el interés se

ha orientado hacia el subsistema técnico, mientras que el subsistema social se ha

mantenido en un segundo plano en cuanto a su importancia y de su contribucién

al buen funcionamiento del sistema como un todo.

Desde este punto de vista, los efectos no deseados de la actividad productiva,

afectan a alguno de los componentes del sistema, como son:

Accidentes de trabajo causados por las maquinas o herramientas utilizadas por
los operarios;

Enfermedades profesionales causadas por los contaminantes quimicos
presentes en el ambiente de trabajo;

Fatiga fisica producida por el movimiento manual de grandes cargas o por
forzadas posiciones de trabajo;

Fatiga mental debido a la concentracion exigida en trabajos de vigilancia o
control;

Alteraciones de tipo psicol6gico ocasionadas por el trabajo a tumos, que altera
los ciclos de descanso, incomunicacién del trabajador en su entorno familiar;
Tedio y cansancio generado por la continua repeticion de movimientos de

ciclo muy corto debido a una extremada division del trabajo.

Todos estos efectos tienen en comun las consecuencias negativas del bienestar

y la salud o la integridad fisica de los trabajadores. Las condiciones en las que se

desarrolla su trabajo pueden tener un efecto sobre el equilibrio fisico y mental del

trabajador puesto que le pueden crear tensiones y frustraciones que le afecten a su

relacion personal, sobre su capacidad laboral puesto que pueden ocasionarle

lesiones incapacitantes, e incluso sobre su esperanza de vida ya que le pueden
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ocasionar, a corto plazo, la muerte.

Hasta fechas relativamente recientes, estos efectos eran practicamente

ignorados por los que tenian la responsabilidad de planificar, organizar o dirigir

los sistemas productivos, ya que no se conocia:

Los problemas de salud que se evidencian después de largo periodo de
latencia, como son por ejemplo: las enfermedades profesionales por la
aplicacion de un gran numero de sustancias de toxicidad poco conocida y la
continuada renovacion de los procesos de fabricacion.

Los costos asociados a los accidentes y enfermedades eran dificiles de
establecer y en todo caso, se consideraba que no debian ser asumidos por el
sistema.

Los sujetos pasivos de estos efectos, es decir, los que sufren las negativas
consecuencias son fundamentalmente los familiares del trabajador enfermo o

accidentado.

Ante este proceso, las empresas tienen dos alternativas de respuesta:

La primera, caracterizado por una actitud pasiva, es decir que la empresa
reaccione a medida en que se vea obligada a ello por exigencia legal.

La segunda, caracterizada por una actitud activa, basada en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas que la empresa tenga planeados o
pudieran planearse en el futuro, con el fin de encontrar aquella que, a mediano
plazo, sea menos costosa 0 méas beneficiosa. Llevando a la empresa a adquirir

compromisos o responsabilidades por encima de las exigencias legales.
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2.2.2 Riesgos Laborales

Concepto de Salud: Segun La Ley Organica de Salud, Ley 67, R.O. 423 de 22
diciembre 2006, Cap. I, Art. 3 “La salud es el completo estado de bienestar fisico,

mental y social y no s6lo ausencia de afecciones o enfermedades.”, incluye:

« Lasalud fisica o salud organica del trabajador,
« Lasalud psiquica: equilibrio intelectual y emocional.

« La salud social: bienestar en la relacion social.

El trabajo constituye para el hombre su medio habitual de sustentacion pero, a
la vez, constituye una fuente de riesgo para su salud, que tiene su origen en las
condiciones en las que este trabajo se realiza. Las condiciones de trabajo incluyen,
una gran variedad de factores ligados a las actividades que realiza el trabajador, a
los medios que utiliza y a la organizacion del proceso de produccién. Por tanto, el
hombre en su puesto de trabajo esta sometido a una serie de factores agresivos de
distinta naturaleza que potencialmente constituyen un riesgo de alteracion o

pérdida de la salud. Estos factores agresivos pueden ser:

« Agentes mecéanicos
« Agentes fisicos
« Contaminantes quimicos

« Tensiones psicologicas y sociales

Algunos de estos factores crean situaciones de riesgo que pueden dafar la
salud de los trabajadores existiendo una relacion directa o indirecta entre el riesgo

creado y los dafios producidos, que al tener su origen en las condiciones en que se
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realiza el trabajo reciben la denominacion generica de riesgos profesionales o

laborales.

2.2.3 Riesgo

Segun la Norma UNE-ISO 31000 Gestion del Riesgo Principios y
directrices, 2010. “Riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de
los objetivos”. Donde un efecto es una desviacion, positiva y/o negativa, respecto
a lo previsto. Los objetivos pueden tener diferentes aspectos (tales como
financieros, de seguridad y salud, o ambientales) y se pueden aplicar a diferentes
niveles. La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia en la
informacion relativa a la comprension o al conocimiento de un suceso, de sus

consecuencias o de su probabilidad.

El riesgo se expresa, con frecuencia, en térmicos de combinacion de las
consecuencias de un suceso y de su probabilidad.

La probabilidad es la posibilidad de que algun hecho se produzca, que esta
posibilidad esta definida, medida, o determinada objetiva o subjetivamente,
cualitativa o cuantitativamente, y descrita utilizando térmicos generales o de
forma matematica (tales como una probabilidad o una frecuencia sobre un periodo

de tiempos dado).

Por su lado la. Norma OHSAS 18001:2007, define como riesgo; “La combinacion
de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion peligrosa y la severidad
del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion ”

El término riesgo, sugiere siempre la existencia de un dafio, es decir, cuya
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produccion no esta completamente determinada por los hechos o condiciones
causales que somos capaces de identificar y caracterizar. Tales condiciones, sea el
dafio del tipo que sea, son siempre de dos grandes clases: personales y
ambientales. Entre las primeras, podriamos citar, como por ejemplo, las
caracteristicas y la condicion fisica, el estado de salud, el nivel de atencion, el
grado de conocimiento y destreza, etc. Las ambientales abarcan el amplio campo

de las condiciones de trabajo, tanto materiales como organizativas.

En general, los riesgos se identifican aludiendo al dafio al que se refieren o

a la exposicién que se considera causante del dafio.

2.2.4 Regulaciones Legales y Normas Técnicas

Para proteger las salud de los trabajadores y garantizar el amparo efectivo
por parte del Estado, se ha creado una amplia regulacion legal en relacion con los
riesgos profesionales, cuya referencia mas relevante es el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, conocido como el Decreto Ejecutivo 2393, y en vigencia desde el afo
1975, cuyo ambito de aplicacion estd orientado a las actividades laborales y a
todos los centros de trabajo, cuyo objetivo es la prevencion o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Desde
entonces se ha ido promulgando una muy amplia legislacion cuya finalidad es:

« Evitar situaciones que pongan en riesgo al trabajador.
« Proteger al trabajador que ha tenido un accidente de trabajo o sufre una
enfermedad profesional.

 Establecer la responsabilidad del empresario en una organizacion.
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Adicionalmente, las empresas por propia iniciativa o por disposiciones de sus
casas matrices, cuando se trata de empresas multinacionales, pueden establecer
normas de carécter interno que contribuyen a mejorar la eficacia preventiva. Su
finalidad basica es reducir el nimero de accidentes o enfermedades, eliminando

situaciones de riesgo.

2.2.5 Accidente de Trabajo.

Definicién legal: Segun el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Resolucion N° C.D. 390 (Diciembre 2011) “Es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasione al afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, o la
muerte inmediata o posterior, con ocasién o como consecuencia del trabajo que
ejecuta por cuenta ajena. También se considera accidente de trabajo, el que
sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de

trabajo o viceversa”.

Como puede verse, la definicion pone de manifiesto la necesidad de que
exista lesion del trabajador (afiliado), sea cual fuere su gravedad o consecuencia y
ademas, se refiere con exclusividad a los trabajadores por cuenta de un tercero.

Definicién técnica:

“Accidente de trabajo es el resultado de una interaccion de
varios factores, de entre los cuales estan las condiciones de
trabajo (condiciones ambientales, equipos de trabajo,
organizacién del trabajo, relaciones laborales...) y los factores
ligados a la conducta de las personas.”?

2 Libro del delegado sindical, El accidente de trabajo y la enfermedad profesional, Escuela
Sindical Juan Mufiiz Zapico, 2001, pag. 7
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Como se ve, para que exista un accidente de trabajo es necesario que se
combinen las condiciones del lugar de trabajo y la acciones del trabajador, lo que

quiere decir que si uno de estos dos factores se altera, es inminente un accidente.

2.2.6 Incidente

De acuerdo al estandar internacional OHSAS 18001:2007, “Un incidente
es un suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (condicién fisica o mental
identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por
situaciones relacionadas con él trabajo), sin tener en cuenta la gravedad, o una
fatalidad”.

Para este estandar, un accidente es un incidente donde se ha producido un

dafio, deterioro de la salud o una fatalidad.

2.2.7 Enfermedad profesional.

También es necesario establecer la definicion desde el punto de vista legal
y desde la dptica preventiva.

Definicion legal: el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) define como
“Enfermedad Profesional u Ocupacional son las afecciones agudas o cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que

realiza el asegurado y que producen incapacidad.”® Esta definicion exige como

3 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion N° CD 390, Diciembre del
2011 Cap. | Art. 7
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condicion necesaria, pero no suficiente, que la enfermedad se produzca a causa

del trabajo.

Desde el punto de vista preventivo, el concepto de enfermedad profesional

tiene que ver con el deterioro de la salud por la relacion con el trabajo y es

necesario distinguir varias etapas en la evolucion de la enfermedad profesional.

El esquema siguiente, muestra como se produce esta evolucion en funcion del

estado de salud como consecuencia de la intensidad y duracion de la exposicion

laboral.

EFECTO

EXPOSICION

AFECTACION

INCAPACIDAD | .-

ENFERMEDAD | -~

ALTERACION | _

UTILIZACION _’,-—’]

DOSIS (CONC X TIEMPQ EXPOSICION)

GRAFICO. 2: Relacion entre exposicion laboral y afectacion de la salud

Fuente: Riveira Vicente, Fundamentos de Prevencion de Riesgos
Laborales, Madrid, CEPADE, 2004
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La evolucidn a través de las distintas etapas se produce de forma gradual,
dependiendo basicamente de la dosis que recibe el trabajador a lo largo de su

vida laboral. Esta dosis se puede formularse de manera sencilla como:

a) El producto de la concentracion por el tiempo de exposicion cuando se
trata de contaminantes quimicos, como por ejemplo el polvo de silice.
b) El producto del nivel de energia por el tiempo de exposicion cuando se

trata de agentes fisicos, como por ejemplo el ruido.

2.2.8 Técnicas de prevencion y organizacion

Las condiciones de riesgo laboral son consideradas como los accidentes de
trabajo y la enfermedad profesional y se diferencian por:

a) la forma de presentarse,

b) el tipo de agente causal y

c) el tipo de lesion o afectacion.

Las caracteristicas especificas de cada una determinan las técnicas
preventivas utilizables para evitarlos. Ademas, hay que considerar que los dos
tipos de riesgos, accidentes y salud, surgen como consecuencia de una interaccion
entre hombre y su entorno fisico de trabajo, ya que sin la presencia del trabajador

no existirian riesgos profesionales.

En consecuencia, se puede establecer una primera division entre las
situaciones de riesgo potencial que se derivan de las condiciones del entorno
fisico del trabajador y las situaciones de riesgo potencial que pueden tener su

origen en una accién u omision del propio trabajador o que pueden ser debidas a
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una inadaptacion entre las condiciones fisicas del trabajador y las exigencias del

puesto de trabajo.

Para establecer un esquema de la organizacion preventiva, sera necesario
diferenciar las condiciones fisicas del trabajador y las condiciones psiquicas. La
aptitud fisica individual de cada trabajador esta condicionada por su estado de
salud, por sus propias condiciones fisicas y también por los requerimientos de la
tarea que tiene que realizar, como son: aptitud del trabajador que se podria
considerar de indole profesional, derivada del conocimiento de la tarea que tiene
que realizar y de los riesgos que implica, asi como de las medidas de prevencién y
control que tiene que aplicar en el puesto de trabajo. Esta situacion permitira al
trabajador ejercer un control permanente de la situacion, evitando situaciones de
riesgo o actuando de forma plenamente consciente para su proteccion. La aptitud
se logra a través de la formacion del trabajador antes de iniciar sus tareas y de la

experiencia que acumulando con su realizacion.

Con estas consideraciones en funcion de riesgo y del campo de actividad,
se pueden introducir las diferentes técnicas preventivas y definir los limites de

aplicacion entre ellas, descritas en el siguiente cuadro.

ACCIDENTES DE ENFERMEDAD
TRABAJO FACTORES DE CARGA PROFESIONAL

SEGURIDAD EN EL

TRABAJO ERGONOMIA HIGIENE INDUSTRIAL

ENTORNO
FISICO

ORGANIZACION
ORGANIZACION

PSICOLOGIA Y FORMACION

TRABAJADOR

MEDICINA DELTRABAJO
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Graéfico. 3: Cuadro general de las practicas para la prevencion
Fuente: Riveira Vicente, Fundamentos de Prevencion de Riesgos Laborales,
Madrid, CEPADE, 2004

2.2.9 Técnicas preventivas tradicionales

Para la prevencion de los riesgos en el trabajo, se aplican diferentes técnicas
que se han ido actualizando de acuerdo a las exigencias de los trabajadores y de las
politicas empresariales, asi como de las obligaciones legales. Estas técnicas buscan
dar respuesta a los trabajadores que reclaman una adecuacion del lugar de trabajo
que en su conjunto, ambiente, maquinaria y equipos eviten realizar esfuerzos, ya
sean fisicos o de atencion, que sin dar lugar a lesiones o a dafios, tienen una gran
influencia en el rendimiento y la eficiencia de los trabajadores y por ello deben ser

mejorados, para eliminar focos de tension y mejorar las condiciones de confort.

2.2.10 Sequridad en el trabajo

Se ocupa de la prevencion de riesgos profesionales, actuando sobre el
ambiente o entorno fisico que rodea al trabajador con el fin de eliminar o
controlar las situaciones de riesgo potencial causadas por la exigencia de
condiciones peligrosas, con el fin de reducir el riesgo de accidente de trabajo y
controlar sus posibles consecuencias.

Dentro de la seguridad encontramos una serie de técnicas que tienen una
aplicacion general para todo tipo de actividad, como por ejemplo:
Investigacion de Accidentes,

Inspecciones de Seguridad,
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Observaciones de Seguridad, y

Otras técnicas que tienen una aplicacion especifica en funcion de las
caracteristicas particulares de cada situacion de riesgo, como por ejemplo;

Los riesgos eléctricos,

La proteccién de maquinas,

Los trabajos en alturas,

Trabajos en espacios confinados.
Otras posibles técnicas aplicadas dentro de la Seguridad, serian las técnicas

analiticas y técnicas operativas, segun el siguiente cuadro:

TECNICAS ANALITICAS

PREVIAS AL ACCIDENTE POSTERIORES AL ACCIDENTE
*  Inspecciones de Seguridad ¢ Notificaciones de accidentes
*  Observaciones planeadas del trabajo *  Registro de accidentes
e Anadlisis del trabajo * Investigacion de accidentes
e  Andlisis estadistico

TECNICAS OPERATIVAS

DE CONCEPCION DE CORRECCION
»  Disefio y proyecto de instalaciones *  Adaptacion de sistemas de seguridad
»  Disefio y proyecto de maquinas y equipos e Adaptacion de defensas y resguardos
»  Especificaciones de métodos de trabajo e Utilizacion equipos de proteccion personal

«  Sefializacién de zonas de riesgo

e Mantenimiento preventivo

Cuadro N° I: Técnicas aplicadas en Seguridad
Fuente: Riveira Vicente, Fundamentos de Prevencion de Riesgos
Laborales, Madrid, CEPADE, 2004
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2.2.11 Ergonomia

La ergonomia trata de adecuar las condiciones del puesto de trabajo al
hombre. Dado que las personas son diferentes, se debe disefiar también puestos de
trabajo capaces de adaptarse a las caracteristicas de a mayoria de las personas que
pueden ocuparlos, evitando asi que las exigencias del puesto sobrepasen las
capacidades del trabajador y den lugar a la aparicion de factores de carga, que sin
Ilegar a producir enfermedades o lesiones pueden ser causa de fatiga, cansancio o
inadaptacion del trabajador.

La ergonomia tiene muchos puntos de contacto con la Seguridad y con la
Higiene Industrial, ya que las tres tienen el mismo campo de accién, que es el
entorno que rodea al trabajador, hasta el punto que a veces es dificil establecer el
limite de separacion de ella con las otras.

Por ejemplo, la manipulacion manual de cargas, puede generar accidentes,
que pueden eliminarse mediante la construccion de sistemas mecanicos como
medida preventiva de Seguridad dirigida a eliminar un riesgo de accidente. Sin
embargo, cuando las cargas son pequefias pero de frecuencia de manipulacion
muy elevada, pueden aparecer problemas de fatiga que lesionen los muasculos que
en principio no se podrian calificar como accidentes pues serian resultado de un
trabajo habitual. En este caso, el disefio del puesto de trabajo puede ayudar a que
la manipulacion se realice de forma mas favorable, impidiendo la aparicion de
estas consecuencias no deseadas; la misma que seria una medida preventiva de

Ergonomia.
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2.2.12 Higiene Industrial

Actla también sobre el entorno fisico que rodea al trabajador pero, su
objetivos es la prevencion del riesgo de enfermedad profesional, que pudiera ser

causada por las condiciones ambientales del puesto de trabajo.

La American Industrial Hygiene Association (AIHA) la define como: “Ciencia
dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores que surgen
en el lugar de trabajo y que pueden causar molestias, dafios a la salud o notable

disconfort e ineficiencia a trabajadores o ciudadano de una comunidad”.

La higiene industrial esta vinculada con las condiciones del medio
ambiente de trabajo, en la medida que se refiere a factores ambientales; su alcance
se extiende no solo a los dafios a la salud (enfermedades profesionales) sino que
pretende cubrir las molestias o el disconfort que pueden experimentar los
trabajadores al entrar en contacto con los factores presentes en el medio ambiente
de trabajo, como son, los contaminantes quimicos, los agentes fisicos y los

agentes bioldgicos.

El término reconocimiento, que se indica en la definicidn, es sindnimo de
identificacion, lo que significa que el primer paso para la actuacion de la higiene
industrial es identificar el posible riesgo potencial para la salud. Esta
identificacion puede ser evidente, como sucede por ejemplo del ruido y en otras
situaciones mas dificultoso, requiriendo un conocimiento del proceso productivo,
de las materias primas y productos utilizados o de los productos y subproductos

generados por las reacciones quimicas que se desarrollan a lo largo del proceso.
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La evaluacion de riesgo pretende establecer si en el puesto de trabajo
existe o no riesgo para la salud de los trabajadores expuestos a unos determinados
contaminantes que previamente fueron identificados durante la fase de

caracterizacion.

En los casos de agentes quimicos, la evaluacion del riesgo incluye dos
partes. En primer lugar, la obtencion de una muestra del aire que respira el
trabajador en condiciones que sean representativas de la exposicion del operario.
Esta muestra es analizada en un laboratorio, a fin de determinar la concentracion
del contaminate en el ambiente, culminando de esta manera la primera fase del

proceso de evaluacion.

En el caso de agentes fisicos, la primera fase corresponde a la realizacion
de mediciones que permiten obtener directamente el valor de distintas
magnitudes, como pueden ser los niveles de ruido, temperaturas, etc. En algunos
casos, para determinados contaminantes quimicos se pueden medir de manera
directa (aparatos de lectura directa), que dan inmediatamente el valor de la
concentracion del contaminante, aunque la precision de estos aparatos es muy

variable.

La segunda fase del proceso de evaluacion la concentracion obtenida se
compara con unas concentraciones o valores limite que estan fijados para cada
contaminante y que se modifican en funcion del tiempo de exposiciéon del
operario y de la presencia de otras sustancias contaminantes. Fruto de esta
comparacion en la cualificacion del puesto de trabajo, e incluso, a cuantificacion

del riesgo de exposicion.
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Se entiende como control la accién de corregir las condiciones de
exposicion de un operario, bien sea a través de la reduccion de los niveles de
contaminantes quimicos o de agentes fisicos presentes en el ambiente de trabajo
(control de ingenieria), a través de la modificacion de los métodos y habitos de
trabajo (practicas de trabajo) o mediante la reduccién de los tiempos de
exposicion (control administrativo) o recurriendo al aislamiento o proteccion

individual del operario (proteccién personal).

El objetivo del control ambiental es conseguir unas condiciones tolerables

por el trabajador sin que su salud sufra alteraciones, a lo largo de la vida laboral.

2.2.13 Medicina del Trabajo

Se ocupa de la prevencion y se centra en el trabajador, tratando de adecuar
sus condiciones fisicas a las exigencias derivadas de las condiciones del puesto de
trabajo y de la tarea que el trabajador tiene que hacer. Si las condiciones del
puesto estan afectando a la salud del trabajador.

La medicina del trabajo se ocupa de la prevencion de los riesgos
profesionales, accidentes de trabajo y enfermedad profesional, pero, a diferencia
de las anteriores técnicas preventivas, su actuacion en el ambito individual de
cada operario, con el fin de determinar si sus condiciones fisicas y de salud son
adecuadas a los requerimientos del puesto de trabajo, si las condiciones del puesto
estan afectando a la salud del trabajador y cual es el tratamiento més adecuado en
el caso de que la salud del trabajador se encuentre afectada o si éste sufre una

lesion como consecuencia de un accidente.
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De acuerdo a la legislacion nacional, se establece como obligacion la
vigilancia de la Salud de los trabajadores, para lo cual la organizacién debe
realizar reconocimientos médicos a los trabajadores, antes de su admisién o
destino a un puesto de trabajo y posteriormente con una determinada periodicidad

que esta en funcién de los riesgos y condiciones en los puestos de trabajo.

2.2.14 Capacitacion y Entrenamiento

Contribuye a la prevencion en la misma medida que lo hace a otros
aspectos de la actividad productiva y empresarial. Su campo de actuacion esta
dirigido al &mbito individual, pero sobre las condiciones psiquicas del trabajador,
tratando de influir sobre la actitud y la aptitud individual, ya que ambas son
determinantes en el comportamiento del trabajador mientras que realiza su
trabajo, hasta el punto que en ocasiones son la causa que explica la realizacion de
actos inseguros que son determinantes en muchos accidentes. Por ello, la
motivacion, la capacitacion y el entrenamiento, tanto de los trabajadores como de
los mandos medios y directivos, son elementos esenciales de cualquier programa

preventivo.

La capacitacion es un elemento clave en el éxito de la prevencion de
accidentes y enfermedades. Usado de manera eficaz, es el agente que brinda a los
trabajadores los conocimientos y las habilidades necesarias para trabajar con
seguridad. Sin embargo, es importante sefialar, que la capacitacion por si sola no

es la Unica técnica para responder a las cuestiones de salud y seguridad.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584,

establece como obligacion de los empleadores, “tomar medidas tendientes a

35



disminuir los riesgos laborales, tomando en cuenta, entre otras herramientas, la
informacion a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,

minimizarlos y eliminarlos.”

De igual forma, en el Reglamento para el Sistemas de Auditoria de
Riesgos del Trabajo, Resolucion N° C.D. 333, considera como prioridad, que la
empresa tenga un programa sistematico y documentado para que: gerentes, jefes,
supervisores y trabajadores, adquieran competencias sobre sus responsabilidades
integradas a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi como también que exista un
programa de adiestramiento, a los trabajadores que realiza; actividades criticas, de

alto riesgo y brigadas; que sea sistematico y esté documentado.

Es evidente que el cumplimiento de las normas y acciones de seguridad en
el trabajo s6lo se puede lograr a través de difusion eficaz de la informacion y

entrenamiento.

La necesidad de instruccion existente en una organizacién nunca debe
tomarse a la ligera. Los programas de capacitacion estan destinados al fracaso si
se les ofrece como soluciones temporales a los problemas que podrian resolverse

mas eficazmente con los controles de ingenieria y otros.

Los programas de capacitacion tienen éxito s6lo cuando estan disefiados para
cumplir con los objetivos de instruccion que cumplen necesidades identificadas. A
menudo, es necesario orientar al personal de supervisién para las aplicaciones
adecuadas de formacion para que la instruccion innecesaria pueda ser excluida.

Para que esto se cumpla se debe:
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« Identificar el nivel especifico de conocimiento que necesitan los

empleados para realizar un trabajo de manera segura.

- Identificar las habilidades especificas que necesita tener el trabajador.

« Tomar conciencia que los empleados tienen el conocimiento necesario y/o
Habilidades, pero el trabajo requiere una actualizacion permanente de
conocimiento y habilidades. La mayoria de los problemas en el trabajo
caen en esta categoria. Por ejemplo, un nuevo trabajador carece de
conocimientos y habilidades. Un trabajador con experiencia puede
asignarse a un nuevo trabajo, 0 un nuevo proceso o pieza de equipo puede
ser introducido en el lugar de trabajo. El proceso de reciclaje es
simplemente una forma de acercar el conocimiento y las habilidades al
nivel requerido. Adicional, la motivacion o actitud hacia la seguridad y la
salud, a veces es considerado como un problema de formacién. Sin
embargo la actitud puede mejora si existe compromiso por parte de los
lideres de la gestion de la seguridad y salud, implementando programas de
informacion y comunicacion para que los trabajadores orienten los
esfuerzos para ajustarse a las normas de seguridad y mantener un lugar de

trabajo sano y seguro.

“El objetivo de la formacion es: dar a las personas los
conocimientos y las habilidades que necesitan para mejorar
su rendimiento, y cerrar las brechas existentes.*”

Para conseguir programas de capacitacion que sean consistentemente efectivos vy,
al mismo tiempo, se personalicen para satisfacer las necesidades especificas de
cada puesto de trabajo, se puede aplicar un modelo que consta de siete pasos
simples a seguir:

A. Determinar su la capacitacion es necesaria
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B. Evaluacion de las necesidades de formacion
C. Especificar los objetivos de instruccién

D. Desarrollar contenidos

E. Proporcione capacitacion

F. Evaluacion de la eficacia de la formacion

2.2.15 Organizacién Preventiva

El tipo de organizacion de la empresa juega un papel muy importante en la
materializacion de diferentes situaciones de riesgo y en su prevencion. Desde la
organizacion del puesto de trabajo y de la tarea a desempefiar por el trabajador
hasta el nivel mas general de la relacion laboral que se establece entre la empresa
y los trabajadores, pasando por la organizacion del trabajo, el sistema de
remuneracion o la organizacion del sistema de produccion. Por ejemplo, en todos
los accidentes en los que se identifican como resultado de un acto inseguro
cometido porque el trabajador ignora los riesgos de la tarea o desconoce los medio
de proteccion existentes o la forma de utilizarlos, se origina por una falla de la
organizacion, pues toda esta informacion deberia estar incluida en la definicion de
los procedimientos o practicas de trabajo que todo trabajador debe tener a su
alcance y conocer, lo que hace necesaria una formacion consciente del trabajador
antes de asignarle un trabajo, para que conozca como debe realizar la tarea

correctamente.

En otras condiciones, como es el caso de trabajos nocturnos, puede
incrementar la situacion de riesgo en la medida que disminuya el nivel de alerta
del trabajador: es bien conocido también que el sistema de remuneracion pude ser

causa de incremento de los accidentes, en la medida que el trabajador tiende a
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simplificar la tarea eliminando controles que, como los de seguridad, considera

que no son imprescindibles para la realizacion de su trabajo.

Para quienes trabajan en el campo de la Seguridad y Salud Ocupacional es
conocida la gran importancia que tiene el impulso y apoyo de la Alta direccion de
la empresa a la accién preventiva, de manera que sin una declaracion expresa,
demostrada por la accion diaria y cotidiana, las personas de la organizacion
dificilmente se creeradn que la prevencién es una de las prioridades reales de la
empresa y debe integrarse en todas y cada una de las decisiones que gobiernan la
marcha diaria de la empresa. La definicion de responsabilidades en materia de
prevencion para cada miembro de la organizacion es también un elemento
importante para reducir los riesgos, ya que de otra manera hay una tendencia a
descargar esta responsabilidad en los oOrganos especializados en materia de
Seguridad o Salud, como son los Comités Paritarios o Servicios Especializados.
Por lo tanto, para que las acciones preventivas que se realicen tengan un mismo
fin y sean eficaces, es absolutamente necesario que exista una buena coordinacién
y una permanente colaboracion entre todos los implicados (direccion, mandos
medios, trabajadores y técnicos especializados), pues la experiencia confirma que
las acciones aisladas o unilaterales rara vez consiguen alcanzar los objetivos
propuestos, estan condenadas la mayoria de las veces al fracaso y acarrean una
pérdida de eficacia en la prevencion de los riesgos profesionales. Esta es la
finalidad de toga Organizacion Preventiva en la empresa, donde es preciso
contemplar tanto el papel que juegan estas técnicas preventivas especializadas

como el papel de la propia organizacion de la empresa a los diferentes niveles.

Finalmente, a la hora de organizar la prevencion no puede dejarse en el
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olvido el hecho de que existe una amplia legislacion y normativa de caracter legal
obligatoria, que establece una serie de responsabilidades, obligaciones y derechos,
tanto para los empresarios (empleadores), como para los trabajadores. Como por
ejemplo, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584
exige que se designe, segun el nimero de trabajadores y de la naturaleza de las
actividades de la empresa, un trabajador delegado de seguridad, un comité de
seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el trabajo y en el Decreto
Ejecutivo 2393, establece las obligaciones de los empleadores, de los empleados y
del comité de seguridad e higiene del trabajo como representantes de los

trabajadores.

2.2.16 Cultura de la seguridad.

Implica el derecho de los trabajadores a gozar de un medio ambiente de
trabajo seguro y saludable, se cumple prioritariamente a través del principio de la
prevencion, siendo este un valor o una guia permanente en las decisiones y
acciones de los trabajadores y empleadores, en las distintas areas de su
competencia. La cultura de la seguridad implica la existencia de una “ética de la
seguridad”, de un enfoque preventivo con respecto a la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, con una participacion activa de los trabajadores y empresarios
en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

La cultura de la seguridad desencadena en un conjunto de valores,
actitudes, percepciones, conocimientos y conductas que contribuyen a la
prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, apoyadas en un conjunto

de caracteristicas y practicas comunes, entre las que destacan tres:
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i) Alta direccion decidida y un claro compromiso para que se apliquen las
principales normas de seguridad y salud en el trabajo;

i) Preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles; vy,

iii) Un constante aprendizaje y ajuste, producto de las experiencias adquiridas
en el control de los riesgos y la reparacion de los dafios del ambiente

laboral.

Por supuesto, la evolucion hacia una cultura de la seguridad, es un proceso
gradual y dinamico, por tanto, demanda un periodo de tiempo para que se
interiorice como una forma de vida, en tanto, las condiciones y riesgos laborales
estan variando con el transcurrir del tiempo. En el desarrollo de una cultura de la
seguridad, tiene que hacer uso de todos los medios disponibles, que incrementen
la sensibilizacion, conocimientos, capacidades, y sobre todo, el compromiso, de
las partes involucradas de actuar privilegiando en todo momento, el principio de

la prevencion.

2.2.17 Enfoque de sistema de gestion en sequridad y salud en el trabajo.

Un pilar de la estrategia propuesta por la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo), es precisamente, la aplicacion de un enfoque de sistemas de gestion
de la seguridad y la salud, tanto a nivel nacional, como a nivel de las empresas.
Sustentadas en los valores e instrumentos dispuestos por la OIT para la proteccion
de la seguridad y salud de los trabajadores; estos enfoques tienen caracter de
voluntarias, y no pretenden sustituir la normativa nacional vigente. No obstante,
es un instrumento practico que ayuda a las organizaciones a cumplir de una forma
mas eficiente, con su obligacion de desarrollar una estrategia que procure

incrementar la seguridad y salud del trabajador.
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OHSAS 18001:2007 Define al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, como parte del sistema de gestion de una organizacion, que
se emplea para desarrollar e implementar una politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo y gestionar los riesgos para la seguridad y salud.

Considerando un sistema de gestion como un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir
estos objetivos. Un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos y los recursos.

Por lo que, en el nivel de empresa, las directrices del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, se agrupan en tomo a cinco componentes
principales: La definicion o declaracion de una Politica; La estructuracion de una
Organizacion; La Planificacion; La Ejecucion; La Evaluacion y Accion para la

mejora.

2.2.17.1 Politica.-
Es la base de un sistema de gestion, indica la orientacién que ha de seguir la

organizacion y requiere una participacion activa de los trabajadores.

Segiin OHSAS 18001:2007, “Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
son las intenciones y direccion de una organizacion (compafiia, corporacion,
firma, autoridad o institucion o parte o combinacién de ellas, sean 0 no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion),
relacionadas con su desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como las

ha expresado formalmente la alta direccion.”
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En este contexto, la politica de seguridad y salud en el trabajo, brinda la
direccion para la accién y para el establecimiento de los objetivos particulares que

se quieren alcanzar para la prevencion.

De acuerdo a la OIT, Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, ILOOSH 2001 Ginebra, “El empleador, debe
exponer por escrito la politica en materia de SST, que deberia: a) ser especifica
para la organizacién y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus actividades;
b) ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso del empleador o de la persona de mayor rango con
responsabilidad en la organizacion; c¢) ser difundida y facilmente accesible a todas
las personas en el lugar de trabajo; d) ser revisada para que siga siendo adecuada,
y €) ponerse a disposicion de las partes interesadas externas, segun corresponda.
La politica en materia de SST deberia incluir, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion
expresa su compromiso: a) la proteccion de la seguridad y salud de todos los
miembros de la organizacién mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo; b) el cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes en materia de SST, de los programas voluntarios, de
la negociacidon colectiva en SST y de otras prescripciones que suscriba la
organizacion; c¢) la garantia de que los trabajadores y sus representantes son
consultados y alentados a participar activamente en todos los elementos del
sistema de gestion de la SST; d) la mejora continua del desempefio del sistema de

gestion de la SST.”

La politica del SST establece la orientacion a seguir y es un elemento
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clave para la implementacion y mejora del sistema de gestion de la SST de la
organizacion, de forma que pueda mantener y mejorar potencialmente el

desempefio de las acciones sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica debe permitir, a las personas miembros de una organizacion,
mantener el compromiso total con la organizacion ayudando de esta manera en la

ejecucion de sus responsabilidades individuales.

2.2.17.2 La organizacion.-

Define la estructura administrativa que opera el sistema, asigna
responsabilidades, obligaciones de rendir cuentas y la autoridad necesaria al

personal encargado del desarrollo, ejecucion y resultados del sistema de gestion.

De acuerdo a las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo ILO-OSH 2001 elaboradas por la OIT: “El
empleador debe asumir la responsabilidad general de proteger la SST y el
liderazgo de las actividades de SST en la organizacion y para conseguirlo tanto el
empleador como los directores de mayor rango deberian asignar la
responsabilidad, la obligacién de rendir cuentas y la autoridad necesarias al
personal encargado del desarrollo, la aplicacion y resultados del sistema de
gestion de la SST, asi como el logro de los objetivos pertinentes, y deberian
establecer estructuras y procedimientos a fin de: garantizar que la SST se
considere una responsabilidad directa de todo el personal y que sea conocida y

aceptada en todo los niveles”.

Asi también se requiere que el sistema de gestion de SST tenga a una o
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varias personas de alto nivel y las estructuras necesarias, con participacion de los
trabajadores, quienes con la responsabilidad, la autoridad y la obligacién de rendir
cuentas desarrollen, apliquen, examinen periddicamente y evallen el sistema de
gestion de SST; informen periddicamente a la alta direccion sobre el
funcionamiento del sistema de gestion de SST; y que promuevan la participacion

de todos los miembros de la organizacion.

2.2.17.3 Planificacién y aplicacion.-

Incluye los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo;
orientados a partir del examen inicial de la situacion o diagndstico inicial; y la

planificacion del desarrollo y aplicacion del sistema.

El examen inicial o diagndstico de inicio, llevado a cabo por personal
competente, proporciona informacion respecto al nivel de cumplimiento de las
obligaciones legales vigentes en materia de SST; identifica y evalta los peligros y
los riesgos existentes relacionados con el medio ambiente de trabajo; mide el
grado de cumplimiento de los controles y si estos son los adecuados para eliminar
los peligros o se han podido controlar; analiza los resultados de los programas de
vigilancia de la salud de los trabajadores. Informacion con la cual se adoptara
decisiones sobre la aplicacion del sistema de gestion de la SST, y sirve de

referencia para evaluar la mejora continua del sistema de gestion de SST.

La planificacion permite que el sistema de gestion de SST se construya,
asegurando cumplir, como minimo, los requisitos legales; fortalecer los
componentes del sistema de gestion de SST y sobre todo a mejorar los resultados
de la SST.
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La planificacion del sistema de gestion de SST incluye las prioridades
resultantes del diagndstico inicial, la definicion clara de los objetivos que
persiguen los programas para la prevencion, vigilando que estos objetivos estén
alineados con la legislacion y con las obligaciones técnicas y comerciales de la

organizacion.

La planificacion debe contemplar las acciones necesarias para evaluar las
medidas en la SST de los cambios internos y cambios externos adoptando

medidas de prevencion antes de introducirlos.

Durante la planificacion también se debe adoptar mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta
respecto a situaciones de emergencia. Estas disposiciones deben identificar los
accidentes y situaciones de emergencia que pudieren producirse, adecuando la
organizacion en funcion de la magnitud de los efectos identificados.

2.2.17.4 Evaluacion.-

Reune la supervision y medicion de resultados; los mismos que se ejecutan
mediante procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos a los resultados de la SST, definidos en los diferentes niveles de la
gestion, la responsabilidad, la obligacién de informar a la autoridad en materia de
supervision.

También incluye: la investigacion de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales; y la auditoria; asegurando que se identifican con
claridad el origen y las causas que generan los incidentes, lesiones y las

enfermedades profesionales, permitiendo identificar cualquier deficiencia en el
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sistema de gestion de SST.

La investigacion llevada a cabo por personas competentes, con
participacion apropiada de los trabajadores y sus representantes. Comunicando los
resultados de la investigacion al comité paritario, permite formular
recomendaciones cuando se estime oportuno, a fin de que las personas
competentes y responsables de tomar acciones correctivas se incluyan dentro de

los programas de mejora continua.

2.2.17.5 Accion para mejorar.-

Permite la aplicacion de medidas preventivas y correctivas, y la necesidad
de la mejora continua a través de la generacion constante de nuevas politicas,
nuevos sistemas, procedimientos y técnicas, que permitan controlar y reducir al
minimo posible, los riesgos que caracterizan las actividades laborales de la

empresa.

Una de las herramientas potentes para que los sistemas de gestidn
permanezcan activos es la auditoria interna que forma parte de las fuentes de
identificacion de mejora continua, permite comprobar que el sistema de gestion de
SST y sus elementos se han puesto en practica, que son adecuados y eficaces para
la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores. Y para ello, se ha
creado y se encuentra en vigencia el Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo “SART” Resolucion N° C.D. 333, el cual busca verificar el
cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por las
empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas propias. Busca

verificar que las empresas estan actuando en la correccion de las desviaciones de
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sus sistemas de gestion, en base a un diagndstico inicial, y que los resultados
fueron analizados por la maxima autoridad de la empresa y que en base a estos
resultados se ha realizado la planificacion del sistema de gestion de SST. Y
finalmente, verificar que el sistema se ha integrado, implantado en toda la

empresa u organizacién y que se lleva control para corregir las desviaciones.

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Incidente: Todo evento no deseado, que resulta o puede resultar en lesién
personal, dafio al ambiente (derrame o propagacion de sustancias en el entorno),

dafo a equipos o propiedad o dafio a terceros.

2.3.2 Sequridad y salud en el trabajo: Condiciones y factores que afectan, o

podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores
(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o

cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

2.3.3 Sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo: Parte del

sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar
su politica de Salud y Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para la Salud y
Seguridad en el Trabajo.

2.3.4 Sistema de gestion. Es un grupo de elementos interrelacionados usados para

establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos; incluye la
estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las préacticas, las

responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos.
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2.3.5 Organizacion.- Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

La organizacion comprende un conjunto de personas e instalaciones con una
disposicion (generalmente ordenada) de responsabilidades, autoridades vy

relaciones.

2.3.6 Higiene industrial.- La Higiene Industrial es la ciencia que tiene por

objeto el reconocimiento, la evaluacion y el control de los agentes ambientales
generados en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades
ocupacionales. Estudia, evalta y controla los factores ambientales existentes en el
lugar de trabajo, cuyo objetivo es prevenir las enfermedades profesionales, que
afectan la salud y bienestar del trabajador.

2.3.7 Seguridad ocupacional. La Seguridad Ocupacional representa una parte

de la Salud Ocupacional, que comprende un conjunto de actividades de orden
técnico, legal, humano y econdmico, para la proteccion del trabajador, la
propiedad fisica de la empresa mediante la prevencion y el control de las acciones
del hombre, de las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de
prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar

accidentes.

2.3.8 Accidente _de trabajo.- Es todo suceso repentino y prevenible que

sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes

del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera
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del lugar de trabajo.

2.3.9 Inspeccion; Descubre las condiciones de la seguridad en el trabajo.

2.4 Fundamentacién legal

La siguiente base legal, aplicable a la Seguridad y Salud en el Trabajo y que
deben ser observados en las empresas donde se implemente un Sistema de
Gestion de SST.

2.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008..- Art.33.- Menciona que

“El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa,...y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
y aceptado.

El Art. 83. Dentro de las responsabilidades de los ecuatorianos, se menciona en el
numeral 5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

Art. 326. Dentro del derecho al trabajo se menciona uno de los principios en el
numeral 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar”.

2.4.2 Ley de sequridad social.- en su Art. 155, sefiala que: “El Seguro General

de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los
dafos derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida

la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”

2.4.3 Codigo _del trabajo.- Varios articulos relacionados con obligaciones y
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responsabilidades:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre
dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se
realice para dos o mas empleadores interesados en la misma empresa, como
conduefios, socios o coparticipes, ellos seran solidariamente responsables de toda
obligacion para con el trabajador.

Igual solidaridad, acumulativa y electiva, se imputard a los intermediarios que
contraten personal para que presten servicios en labores habituales, dentro de las
instalaciones, bodegas anexas y otros servicios del empleador.

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Obliga al empleador a:

Num. 3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales.

Num. 8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para
que éste sea realizado;

Num. 31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los
primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y
salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y
cumplir con las demaés obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social;
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores

estdn obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
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presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los
reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para
la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- EI Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los
propietarios de talleres o féabricas y de los demas medios de trabajo, el
cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los siguientes
preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion
infecciosa;

2. Se ejercerd control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de
las salas de trabajo;

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de
comprobar su buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la
que fijara los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y de la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su
responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y
Empleo concedera para el efecto, impondran una multa de conformidad con el
articulo 628 de este Cdodigo al empleador, por cada trabajador carente de dicha
ficha de salud, sancion que se la repetira hasta su cumplimiento. La resistencia del
trabajador a obtener la ficha de salud facilitada por el empleador o requerida por

la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la terminacion del
contrato de trabajo, siempre que hubieren decurrido treinta dias desde la fecha en
que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo, para la
obtencion de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos,
y se instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo, ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para
prevenir las enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y
otras impurezas susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcion
peligrosa, en las fabricas en donde se produzcan tales emanaciones; v,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo
fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos,
puedan provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una

faja abdominal.

2.4.4 Instrumento andino de sequridad vy salud en el trabajo. Capitulo Il .-

Politica de prevencion de riesgos laborales. Articulo 4.- En el marco de sus
Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los paises miembros
deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de SST, a fin de prevenir
dafos en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia,

guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Capitulo I11.- GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CENTROS
DE TRABAJO. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES LABORALES.
Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a

disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
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este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para este fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de
riesgos que comprenderan al menos las siguientes actividades:
a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de
seguridad y salud en el trabajo;
b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas
de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares,
basados en mapa de riesgos;
c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de
proteccion individual adecuados;
d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos
que produzcan un menor o ningdn riesgo para el trabajador;
e) Disefiar una estrategia para la elaboraciéon y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud
de los trabajadores;
f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,

incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de
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riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran
acceso las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propodsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la
referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que s6lo aquellos trabaja-
dores que hayan recibido la capacitacién adecuada, puedan acceder a las areas de
alto riesgo;

j) Designar, segun el nimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un
servicio de salud en el trabajo; y k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los
puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su
estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas
disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el
trabajo.

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser revisado y actualizado
periddicamente con la participacion de empleadores y trabajadores y, en todo

caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

Capitulo IV.- DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
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TRABAJADORES.

Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la
salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a
una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.4.5 Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
Capitulo I.- GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Art. 1.- Segln lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestion administrativa:
1. Politica
Organizacion

Administracion

2
3
4. Implementacion
5. Verificacion
6. Mejoramiento continuo
7. Realizacion de actividades de promocién en seguridad y salud en el
trabajo
8. Informacion estadistica.
b) Gestion técnica:
1. Identificacién de factores de riesgo

2. Evaluacion de factores de riesgo
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3.
4.

Control de factores de riesgo

Seguimiento de medidas de control.

c) Gestion del talento humano:

1.

2.

d)

© o0 ~N oo o B~ wWw N

Seleccién

Informacién

. Comunicacién
. Formacion

. Capacitacion

. Adiestramiento

. Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores

Procesos operativos basicos:

. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiologica)
. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencion y control de accidentes mayores

. Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Usos de equipos de proteccion individual

. Seguridad en la compra de insumos

10. Otros especificos en funcion de la complejidad y el nivel de riesgos de la
empresa.

2.4.6 Reglamento de sequridad vy salud de los trabajadores y mejoramiento
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del medio ambiente de trabajo, decreto ejecutivo 2393
Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.-"Las disposiciones del presente

Reglamento se aplicaran a toda actividad y en todo centro de trabajo, teniendo

como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo
y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.

Num. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y
siguiendo las directrices que imparta el Comité Interinstitucional.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas
y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y
los medios de proteccidn personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; Yy, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos

fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias
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psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede
contraer enfermedad profesional, dentro de la préctica de su actividad laboral
ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del
IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono
deberd ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del
trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerard como omision a acatar las medidas
de prevencién y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a
través de cursos regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de
Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de
aplicacion en el &mbito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un
ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa, dejando
constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
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materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los érganos
internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en sus
centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban
respecto a la prevencion de riesgos.

Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal
directivo de la empresa las siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos
puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior
jerérquico, quien asumira la responsabilidad de la decision que en definitiva se
adopte.

Art. 13. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento
de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
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4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y
oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periodicos programados por la empresa.
6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o
bajo los efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los
gue tengan conocimiento.

8. Acatar en concordancia con el Art. 11, numeral siete del presente Reglamento
las indicaciones contenidas en los dictamenes emitidos por la Comision de
Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en
las tareas o actividades que pueden agravar las lesiones o enfermedades
adquiridas dentro de la propia empresa, 0 anteriormente.

Art. 14. DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que durardn un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representard a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente
elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta

o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera
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designarse al Presidente y Secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros
que superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité
central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de
edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e higiene
industrial.

4. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al numero de afiliados.
Cuando no exista organizacién laboral en la empresa, la eleccién se realizard por
mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de
Seguridad, seran componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

6. Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en un
plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrird a la dirimencia de
los Jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS.

7. Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador y a
los representantes de los trabajadores. Igualmente se remitird durante el mes de
enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del
afo anterior.

8. EI Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando

ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la
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mayoria de sus miembros.

Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables. Cuando existan Subcomités
en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran mensualmente y el Comité
Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité durardn en sus funciones un afio, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada
Empresa, las siguientes:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendra
facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.

c) Realizar la inspeccién general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas
necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que
se produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos
centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la

adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

Art. 15. DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

1. En las empresas permanentes que cuenten con cien 0 mas trabajadores
estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un
técnico en la materia que reportara a la méas alta autoridad de la empresa o
entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un nimero inferior a cien trabajadores, pero mayor
de cincuenta, se debera contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo.
De acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la
conformacion de un Departamento de Seguridad e Higiene.

2. Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:
a) Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los
resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacién sanitaria, ventilacion, proteccion personal y demas materias
contenidas en el presente Reglamento.

f) Seré obligacién de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en
la prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del sector puablico y
comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al

Comité Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
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g) Debera determinarse las funciones en los siguientes puntos: confeccionar y
mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y Seguridad
que, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismos de control
cada vez que ello sea requerido. Este archivo debe tener:

1. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con
sefalizacion de todos los puestos de trabajo e indicacion de las instalaciones que
definen los objetivos y funcionalidad de cada uno de estos puestos laborales, 1o
mismo que la secuencia del procesamiento fabril con su correspondiente diagrama
de flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral
evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial
incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas preventivas para la
puesta bajo control de los riesgos detectados.

3. Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencion y de lo
concerniente a campafias contra incendios del establecimiento, ademéas de todo
sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

4. Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la sefializacion
que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

Art. 16. DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LA EMPRESA.- Los empleadores
deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion establecida en el Art. 425 (436)
del Cddigo del Trabajo y su Reglamento. Los servicios médicos de la empresa
propenderan a la mutua colaboracion con los servicios de Seguridad e Higiene del

Trabajo.

2.4.7 Reglamento general del sequro de riesgos del trabajo, (resolucion 390)
Capitulo VI PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO.
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Art. 50.- Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de

regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan

cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y

medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la

Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social,

Cadigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de

riesgos del trabajo.

Art. 51 Sistema de Gestion.- Las empresas de veran implementar el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento

obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del

sistema;

a) Gestion Administrativa:

1.

2
3
4,
5. Verificacion / Auditoria interna del cumplimiento de estandares e
6.

7.
8.

Politica
Organizacion
Planificacion

Integracion - Implantacién

indices de eficacia del plan de gestion.
Control de las desviaciones del plan de gestion
Mejoramiento continuo

Informacién estadistica.

b) Gestion Técnica:

Identificacion de factores de riesgo
Medicidn de factores de riesgo
Evaluacién de factores de riesgo

Control operativo integral
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5.

Vigilancia Ambiental y de la Salud

c) Gestion del Talento Humano

1.

o gk~ 0D

d)

Seleccidn de los trabajadores
Informacion interna y externa
Comunicacion interna y externa
Capacitacion
Adiestramiento
Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores
Procedimientos y programas operativos basicos
Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiologica)
Auditorias Internas
Inspecciones de seguridad y salud
Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

2.4.8 Otros cuerpos legales:

Codigo Laboral en su articulo 410 prevé que: “Los empleadores estan

obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o vida;...Los trabajadores estan obligados a acatar las

medidas de prevencién, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y

facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la

terminacion del contrato de trabajo”;

Articulo 432 del Codigo de Trabajo dispone que: ”En las empresas sujetas

al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademéas de las reglas sobre
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prevencion de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse tambiéen
las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social”;

El numeral 8 del articulo 42 del Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece como responsabilidad de la
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo la siguiente: “La
proposicién de normas y criterios técnicos para la gestion administrativa, gestion
técnica, del talento humano y para los procedimientos operativos basicos de los
factores de riesgos y calificacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, y su presentacion al Director General, para aprobacion del Consejo
Directivo™; Que, de conformidad con la disposicion constante en el numeral 15
del articulo 42 del referido Reglamento Organico Funcional, es responsabilidad de
la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo: “La organizacion y
puesta en marcha del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las empresas,

como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal”;

25 Caracterizacion de las variables

2.5.1 Variable independiente

Aplicacion de practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo de las

Pequefias y Medianas Empresas afiliadas a la AEN-Q.

2.5.2 Variable dependiente

Grado de cumplimiento de los requisitos legales de Seguridad y Salud de
los trabajadores en las PYMES afiliadas a la AEN-Q.
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2.6 Hipdtesis

2.6.1 La aplicaciébn de practicas asiladas de SST no garantizan el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las PYMES.

2.6.2 A menor aplicacion de las practicas de SST menor cumplimiento de los

requisitos de la gestion administrativa.

2.6.3 Si los directivos de la PYMES afiliadas a la AEN-Q tienen un bajo nivel

de conocimiento de la forma de aplicar las practicas de SST, entonces habra un

bajo nivel de cumplimiento legal.

2.6.4 El nivel de incumplimiento de los requisitos legales se debe a la falta de

capacitacion sobre la manera préactica de cumplirlos.

2.7 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Aplicacidn de practicas de Seguridad y Salud en

el Trabajo de las Pequefias y Medianas Empresas afiliadas a la AEN-Q.

VARIABLE

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTO

Aplicacién
de
practicas
de
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
de las
Pequefias y
Medianas
Empresas
afiliadas a
la AEN-Q

Accion que se
desarrolla basada
en el
conocimiento de
gestion de SST

Practico

Tedrico

Grado de
repeticion de
la accion

Encuesta

Cuestionario

69



Variable dependiente: Grado de cumplimiento de los requisitos legales de

Seguridad y Salud de los trabajadores en las PYMES afiliadas a la AEN-Q.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Grado de Nivel de Tebrico Cumplimiento Encuesta Cuestionario
cumplimiento | aplicacion de la legal
de los normativa legal de
requisitos SST Politica  de Encuesta Cuestionario
legales de SST
Seguridad y
Salud de los Practico Uso de EPP Encuesta Cuestionario
trabajadores
en las Inspecciones Encuesta Cuestionario
PYMES
afiliadas a la
AEN-Q
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

3.1  Modalidad de la investigacion.-

Proyecto factible, que parte de una investigacion de campo, investigacion

bibliogréafica y se trabajo sobre una propuesta de cambio.

YEPEZ, E. (2002). Comprende la elaboracion y desarrollo de

una propuesta de un modelo operativo viable, para

solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de

organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la

formulacion de politicas, programas tecnologias, métodos o

procesos. Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en

investigaciones de tipo documental, de campo o un disefo

gue incluya ambas modalidades, (pagina: 28).

La investigacion considero: La Identificacion de las practicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo que aplican las PYMES asociadas a al AEN Quito, el
diagnostico de las necesidades, considerando la base tedrica, la aplicacion de un
procedimiento metodologico, actividades y recursos necesarios para la ejecucion;

analisis y conclusiones sobre los resultados obtenidos.

La investigacion pretende dar una solucién a un problema especifico y que
responde a necesidades de tipo socio-cultural aplicado en el desarrollo del Modulo
de Capacitacion para los Gerentes, que pretende cambiar su comportamiento para

la toma de decisiones en el campo de la Seguridad y Salud de los trabajadores en
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sus compaiiias.

La investigacion se concentr6 en la identificacion de las practicas de

Seguridad Industrial desde el punto de vista de la legislacion, y de las acciones

que realizan las empresas.

3.2

3.2.1

Método de investigacion

Exploratoria

Segun (MAS RUIZ, 2010) “La investigacion exploratoria se
utiliza cuando se estdn buscando indicios acerca de la
naturaleza general de un problema, las posibles alternativas de
decision, o las variables relevantes e hipotesis a considerar”.

(P. 67)

Este método de investigacion exploratoria fue aplicado al interior de las

PYMES de la AEN-Q mediante encuestas, para averiguar la necesidad de recibir

un maédulo de capacitacion, lo que permitié determinar la causa del problema, el

desconocimiento de los directivos de la forma de aplicacion de las précticas de

SST.

3.2.2

Descriptiva

La investigacion descriptiva segun (MAS RUIZ, 2010) “abarca
una gran porcion de la investigacion comercial. Su proposito
consiste en proporcionar una fotografia exacta de algun aspecto
del medio ambiente de mercado. Por ejemplo, la evaluacién del
consumidor acerca de los atributos de un producto respecto de
aquéllos de la competencia; las caracteristicas socioeconomicas
y demograficas de los lectores de una revista: o la proporcion
de distribuidores que estdn trabajando, exhibiendo o
comercializando un producte’, (p. 67)
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Este método de investigacion descriptiva fue aplicado para determinar las

caracteristicas del médulo de capacitacion.

3.2.3 Evaluativa

Basdndose en estudios de (Escudero 2003) investigacion

evaluativa es “proceso de identificacion, recoleccion Yy

tratamiento de datos, seguido para obtener informacion que

justifique una decision.” (p. 94)

Este método evaluativo fue utilizado en la identificacion, recoleccion y
tratamiento de datos de las précticas de SST, mediante de las encuesta para

obtener informacion que justifico la hipotesis.

3.2.4. Deductivo

Este método deductivo permitid partir de la hipdtesis general para inferir

en las hipdtesis particulares.

3.3.  Procedimiento para recopilacion de datos de la investigacion

Los pasos que se utilizo para la recopilar los datos del estudio se detalla a
continuacion:
« Determinar poblacién y muestra.
« Encuesta y Observacion
« Tabulacion de datos
« Procesamiento de la informacion

« Verificacion de los objetivos especificos

3.4.  Unidad de Estudio - Técnicas e instrumentos para la recoleccién de
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datos

En la investigacion de campo se utilizo:

3.4.1. Poblacién y muestra

La Asociacion de Empresarios del Norte de Quito tuvo 60 empresas
afiliadas, de las cuales la poblacién constituyd 46 pymes. Para probar la hip6tesis
el tipo de muestreo aplicado fue probabilistico conglomerado representativo.

El Tamafio de Muestra se calculé a partir de la formula para determinar la
muestra conociendo el nimero de la poblacion de pymes de la AEN-A:

N.Z.a?*p*q

d? (N-1) + Z.o?*p*q

Donde:

N = Total de la poblacion

Z.0%= 1,645 con un nivel de confianza es del 95%
p = Es la proporcion esperada 5% es decir 0,05

g = 1-p, es ente caso es 1-0,05 es decir 0,95

d = precision (error) el 3% es decir 0,03.

46 x 1,645 x 0,05 x 0,95

0,032 (46-1) + 1,645 x 0,05 x 0,95

Obteniendo un muestra igual a 30 pymes que fueron el objeto de estudio.
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3.4.2 Encuesta

La investigacion utiliz6 un formulario encuesta como instrumento para
obtener informacion. Esta encuesta se dirigié a los gerentes de las empresas. De
igual manera, se realizaron entrevistas con varios gerentes para percibir el grado
de compromiso con los temas relacionados con la seguridad y salud de sus

trabajadores.

3.4.2.1 Tipos de preguntas

La encuesta fue elaborada con preguntas seleccionadas del Reglamento
para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART” que identifican las
practicas y herramientas que los empresarios deben aplicar para administrar la

seguridad y salud en el trabajo en una PYME.

La encuesta contiene preguntas cerraras que permitieron establecer las
posibles respuestas a la pregunta. Las preguntas cerradas con respuestas de
alternativa simple, cuando es posible una respuesta (Si 0 no), respuestas de
alternativa multiple, cuando se presentan varias alternativas de posibles
respuestas. Preguntas abiertas en las que el encuestado contesta con el mejor

criterio que creyera conveniente.

3.4.3 Observacion

Permitio obtener informacién en el campo, obteniendo informacién
vivencial y directa de parte de los encuestados. Ayudd a familiarizarse con el
objeto de la investigacion, a detectar el problema de manera directa, evaluar el
comportamiento de los gerentes encuestados y a evaluar el procedimiento de la
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investigacion.

3.5 Recoleccion de informacion

Las encuestas se canalizaron por medio de la Direccion ejecutiva de la
Asociacion de las Empresas del Norte de Quito, quien distribuyé via electronica a
los gerentes de las empresas y luego de un tiempo acordado, fueron llenados y
finalmente entregados a la AEN, por la misma via.

Para las entrevistas, el Director Ejecutivo de la AEN, envié un
comunicado a los gerentes de las empresas indicando la fecha y hora en la cual se
visitd para realizar la entrevista y en algunos casos una visita por las instalaciones,

donde se tomo evidencia de la aplicacion practica de la SST.

3.5.1 Procesamiento de la informacion

Los datos recogidos se transformaron en informacion luego de ser

procesados y tabulados, con el método de investigacion evaluativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1 Novedades de la investigacion

Las encuestas se llevaron a cabo, segun el formulario adjunto en el
ANEXO 1. Con la colaboracion de la Direccion de las AEN-Q.

La respuesta por parte de los empresarios fue baja teniéndose que reenviar
por varias ocasiones la solicitud para que sea llenada, finalmente se recopilaron 30

encuestas por medio electronico luego de 4 meses.

La encuesta tiene los siguientes temas:

4.1.1 Informacién de la Gestion Administrativa: incluye informacion sobre la
implementacion de las Politica de SST, la planificacién de las operaciones, la
forma como se ha organizado la SST, la organizacion de las estructuras para la
prevencion, los servicios médicos, la informacion sobre la documentacién para

controlar la SST, y la informacion sobre la competencia de los trabajadores.

4.1.2 Informacion de la Gestion del Talento Humano: que incluye la definicion
de las competencias de los trabajadores, las aspiraciones sobre la prevencion,
sobre los procesos de induccién y capacitacion de los trabajadores.

4.1.3 Informacién de la Gestion Técnica; que verifica la identificacion de los
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factores de riesgo en las empresas, los controles establecidos sobre los factores de
riesgo que superan los niveles de accidn, informacién sobre las mediciones de los
agentes de riesgo (higiene industrial), los temas que son de interés de los
empresarios, y la utilidad de crear un modulo de capacitacion sobre los temas de
SST.

4.1.4 Informacion de los procedimientos y programas que la empresa aplica,
como son: procedimientos técnicos para la investigacion de accidentes, protocolos
médicos, programa de emergencias, programas de inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo, informacién de los procedimientos para realizar el
mantenimiento de los equipos de proteccion personal, programas de inspecciones
y los controles de los factores de riesgos ocupacionales en la empresa, los

posibles temas para el desarrollo del modulo de capacitacion a desarrollar.

4.2 Analisis de las encuestasGestion Administrativa

Cuadro N° 2

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 1 ALTERNATIVA Ne | %
Si, pero no se ha explicado al 11| 37%
personal
Si, y esta explicada a todo el 9 | 30%

La gerencia de la empresa ha documentado una Politica de Salud y personal

Seguridad en el Trabajo?

Si, y todos los trabajadores 3

. 10%
la comprende y se aplica.

No 7| 23%

30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria
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La garencia dé= 1z emprasa ha documentado mna Politica d= Szalud v S=zuridad en =l Trabajo?

= Si pero no se ha explicade al
personal

s Si yestaexplcada atodo el
personal

& S| ytodos bostrabajadores Ia
comprende y se aplica.

= No

Grifico N° 4
Nivel é= Aplicacion de las Harramientas d= Gestion para el manejo d= la Salud v S=zuridad d= los Trabajadoras
GESTION ADMINISTRATIVA

Fuante:Encussta realizada
Ekboracion:Emesto Soria

4.2.1.1 Andlisis de los resultados, pregunta 1

e EI 37% de las empresas solo han elaborado un documento donde se declara una
Politica de Salud y Seguridad. EI 30% de las empresas, una vez escrita y
documentada la Politica explicé a los trabajadores el significado de la misma.
Solo el 10% de las empresas ha logrado internalizar en los trabajadores la
aplicacion de la Politica en las actividades diarias. Es decir, la conocen y la
aplican de manera permanente.

 Significa que de cada 10 empresas solo 2 han integrado los criterios redactados
en la Politica de SST en las operaciones diarias.

e Esto da a entender que en la mayoria de las empresas no han priorizado la
necesidad orientar a su organizacién hacia la gerencia de la empresa, no se ha

comprometido con la Seguridad y la Salud de sus trabajadores, a fin de evitar
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la accidentabilidad y enfermedades. El 77% de las empresas han documentado
su politica, esto les permite cumplir con uno de los requisitos legales, sin
embargo, no se ha implementado, lo cual hace que su aplicacién, por pate de
los trabajadores sea nula.

La falta de una politica gerencial no permitira disponer de una planificacion
que incluya objetivos y metas orientados a disminuir los riesgos de accidentes
0 que la salud de los trabajadores se deteriore a medida que pase el tiempo.

El requisito definido en la Resolucion C.D. 333 del IESS, en el numeral 1.1
literal ¢) La Politica incluye, compromiso de cumplir con la legislacién técnico
legal de seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la
empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal, sin embargo con los resultados obtenidos se
puede ver que un porcentaje alto de las empresas no cumplen con este
requisito. Y habria una gran brecha para conseguir mejores condiciones de
seguridad y salud para todos sus trabajadores.

Se puede interpretar que los esfuerzos por parte de los directivos de las
empresas en la aplicacion de una politica de SST es baja, los empleados y
trabajadores no conocen las directrices sobre la seguridad y la salud lo cual no
permite crear una conducta de prevencion. La empresa al no conocer los
principios y reglas sobre seguridad y la salud no podran guiar sus acciones y no
habra influencia sobre las decisiones futuras, lo que no permitird promover un
programa efectivo hacia la prevencion, y como consecuencia el nivel de

compromiso del personal miembro de la organizacion no es visible.
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Cuadro N° 3
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 2 ALTERNATIVA N° %
Si, e incluye: Recursos humanos
calificados, Visitantes y 9 | 30%

Contratistas

I . . Si, e incluye solo a los Recursos
Para la planificacion de las operaciones se incluye bs temas Humanos calificados propiosdela | 5 | 17%

asociados a la seguridad de todas las personas que tienen acceso

- - empresa
al sitio de trabajo? Si, e incluye Recursos
Humanos calificados y soto a 3 | 10%
contratistas
No 13 | 43%

30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Para la planificacion de las operaciones se incluye tos temas asociados a la seguridad de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo?

m Si, e incluye: Recursos
humanos calificados, Visitantes
y Contratistas

= Si, e incluye solo a los Recursos
Humanos calificados propios
de la empresa

® Si, e incluye Recursos Humanos
calificados y soto a contratistas

No

GraficoN° 5
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA




Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.2 Anélisis de los resultados, pregunta 2

o El 30% de las empresas ha incluido en su planificacion los temas asociados a la
seguridad de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo
a los recursos humanos necesarios y personal que se encuentra realizando
actividades para la empresa, como son los contratistas y visitantes. EI 17% de las
empresas solo ha tomado en cuenta en su planificacion al personal calificado
propio de la empresa que tiene acceso al sitio de trabajo. El 43% de las empresas
no incluyo en su planificacion a todo el personal que tiene acceso al sitio de
trabajo. El 10% de las empresas solo incluy6 en la planificaciéon al personal

calificado de la empresa y a los contratistas que tienen acceso al sitio de trabajo.

e De cada 10 empresas 5 no incluyen en su planificacion de las operaciones al
personal que tiene acceso al puesto de trabajo.

e Si la empresa al momento de planificar las operaciones, no toma en cuenta a
todo el personal que tiene acceso al sitio trabajo, la probabilidad de que exista un
accidente es alta, asi como también de que adquieran alguna enfermedad ya que
no tienen los controles necesarios para su seguridad y salud. EI no incluir en la
planificacion de las operaciones de la empresa al personal que esta prestando
servicios o estan de visita la empresa podria ir en contra de lo requerido en el
Codigo de Trabajo en el Art. 17.- Siempre que dos 0 mas empresas O
cooperativas desarrollen simultdneamente dos actividades en un mismo lugar de
trabajo, los empleadores seran solidariamente responsables por la aplicacion de
las medidas de prevencion de riesgos laborales.

e EI 53% de las empresas incluyeron en la planificacion de alguna manera, al

personal que tiene acceso al sitio de trabajo. Esto evitard que existan accidentes
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y por tanto se obtendra beneficios debidos a la doble vigilancia que existe al
aplicar los criterios de seguridad y de salud, ya sea de parte de los contratistas o
visitantes y la empresa como tal.

e La planificacion de un sistema de gestion e seguridad y salud en el trabajo,
incluye las actividades requeridas para alcanzar objetivos y metas en materia de
seguridad y salud ocupacional asi como también cumplir con la legislacion
técnica legal y evidenciar el compromiso de la empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud para todo su personal. Sin embargo los
resultados obtenidos indican que las empresas no involucran a todo el personal
que tiene acceso al sitio de trabajo.

e La inclusion, durante la etapa de planificacion, de todo el personal que tiene
acceso al puesto de trabajo permitira desarrollar un Sistema de Gestion que parte
de la identificacion, la evaluacion, de todos los riesgos en implementar la
politica de la empresa con la participacion activa de todos los trabajadores,
quienes ejecuten con responsabilidad sus tareas enfocadas a cumplir los
objetivos de prevencion y como parte de esta, asegurando que los principios se

manifiesten como una condicion natural de operacion.
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Cuadro N° 4
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 3 ALTERNATIVA N° %

S_I, Actqallzado y Aprobado por el 14 | a7%
Ministerio de Relaciones Laborales.

Si, pero no est4 aprobado por el

La empresa tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Ministerio de Relaciones Laborales 8 | 21%

Trabajo?
Si, pero no esta actualizado 3 | 10%
No 5 17%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

La empresa tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo?

m S|, Actualizado y Aprobado por
el Ministerio de Relaciones
Laborales.

= Si, pero no esta aprobado por
el Ministerio de Relaciones
Laborales

m Si, pero no esta actualizado

No

Gréafico N° 6
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria
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4.2.1.3 Andlisis de los resultados pregunta 3:

o El 47% de las empresas cumple con el requisito legal de tener un
Reglamento Interno de SST. El 37% de las empresas no ha logrado
formalizar la aplicacion real del Reglamento Interno de SST. El 17% de
las empresas no cumple con este requisito legal, es decir no dispone del
Reglamento Interno de SST.

e De cada 10 empresas, 2 no disponen de un Reglamento Interno de SST.

e La ausencia de un Reglamento Interno de SST en la empresa, implicard
que esta no disponga de los lineamientos técnicos legales para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. Si se suman las
empresas que tiene un Reglamento Internos sin la aprobacion del
Ministerio de Relaciones Laborales, con las empresas que tienen pero
desactualizado y con aquellas que no lo tienen, podemos ver que 54% de
empresas no han incluido en sus actividades criterios de seguridad y salud
para evitar accidentes y enfermedades y, adicional, no cumplen con la
legislacion.

e Si se considera que el 72% de las empresas tienen un reglamento
aprobado, y un 10% no lo actualiza, se puede entender que no se da el
seguimiento adecuado para mantener este documento legal actualizado y
aprobado. Lo que significa que no se internaliza la necesidad de trabajar
con un enfoque de prevencion por parte de los lideres de la empresa.

e En el Acuerdo Ministerial 220, Guia de Reglamento Interno de SST indica
que: El Reglamento Interno incluird Unicamente reglas. Las normas y
procedimientos de trabajo se detallaran de acuerdo a las diferentes areas o
procesos, en otros documentos paralelos de uso interno en la empresa. De

los resultados se observa que las empresas no tienen formalizado el
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Reglamento Interno dando a entender que las reglas para la prevencion de
SST no estarian siendo aplicadas.

e Contabilizando el nimero de empresas que tienen un reglamento interno no
aprobado con las que tienen pero no actualizado y con las empresas que no
tienen este documento, se ve que mas de la mitad de las empresas no cumplen
con este requisito legal por lo que se podria interpretar como una falta de interés
para orientar un cambio en la cultura de seguridad y salud en favor del

trabajador.

CuadroN° 5
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 4 ALTERNATIVA N° %

Existe la Unidad y est4 dirigida por
un profesional técnico calificado | 12 | 40%
para realizar la gestion

Ha conformado la unidad o estructuras para la prevencion de la | La estructura define que todosson |, | ;4
seguridad y salud de los trabajadores? responsables para su gestion
Solo se vigila las acciones minimas 8

0,
para la prevencion de la SST 21%
No 6 | 20%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Ha conformado la Unidad para la Prevencion de la Seguridad y Salud de los trabajadores?

m Existe la Unidad y esta dirigida
por un profesional técnico
calificado para realizar la
gestion

® La estructura define que todos
son responsables para su
gestion

= Solo se vigila las acciones
minimas para la prevencion de
la SST

No
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GraficoN° 7

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

4.2.1.4 Andlisis de los resultados pregunta 4:

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

¢ 1No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.empresas tienen un

vacio en la aplicacién técnica de los aspectos de seguridad.

e Las empresas, independientemente del tamafio y de la calificacion del riesgo

que implica sus actividades, y que no disponen de los criterios para dirigir los

temas de prevencion, corren el riesgo de no incluir en su planificacion las

acciones necesarias para prevenir accidentes y enfermedades debido al trabajo.

Cuadro N° 6

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 5 ALTERNATIVA N° |l %
_ Si,yla empresa d'lspone de Ia_ 9 |30%
infraestructura minima necesaria
. o Si, [;ero es neces%r’la_una 5 | 17%
Tiene la empresa Servicio Médico? Infraestructura basica
Un rr_1gd|co visita con una 3 | 10%
periodicidad para la atencion

No 13 | 43%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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Tiene la empresa Servicio Médico?

= Si, yla empresa dispone de la
infraestructura minima necesaria

= Si, pero esnecesaria una
infraestructura basica

= Un médico visita con una
periodicidad para la atencion

= No

Gréafico N° 8
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria

4.2.1.5 Andlisis de los resultados pregunta 5:

e E 30% de las empresas sefialo que tiene una unidad de salud con la

infraestructura necesaria para dar atencion a sus trabajadores. EL 17% de las

empresas tiene los servicios de un médico, sin embargo no disponen de la

infraestructura bésica para das atenciéon a los trabajadores. El 43% de las

empresas encuestadas no disponen del servicio médico.

o De cada 10 empresas, en 4 no existe un servicio médico para la atencion de la

salud de los trabajadores.

e En no disponer de la asistencia de un médico en la empresa,
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independientemente del tamafio de la misma no permitira conocer los efectos
de los ambientes de trabajo sobre la salud de sus empleados, perdiéndose la
oportunidad de realizar investigaciones especializadas en funcion del sector de
la industria. En el 43% de la las empresas que no disponen de la atencion
médica y como consecuencia no se conseguira completar un proceso de
cuidado de la salud ni mantener los programas de prevencion de las salud de
los trabajadores.

e El que las empresas no cuenten con una infraestructura bésica y adecuada para
vigilar la salud de los trabajadores, asi como el o disponer de un médico
ocupacional calificado, no permitird completar los programas de seguridad y
salud orientados con el cumplimiento de los objetivo de la prevencion.

o El requisito definido en el SART del IESS, Incluye compromiso de cumplir con la
legislacion técnico legal de seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el
compromiso de la empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y
salud ocupacional para todo su personal, sin embargo con los resultados se
evidencia que la mayoria de las empresas no cumplen con el requisito legal. Por
lo se podria estimar que existe una brecha grande habrd brindar los mejores
condiciones de SST para los trabajadores.

e Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el control de los
riesgos que alteren la salud de sus trabajadores, y que puedan derivarse en
enfermedades profesionales que interfieren el desarrollo de la actividad
empresarial incidiendo en la productividad y ademas con graves implicaciones en
el ambito familiar y social. Por lo tanto, si no existe compromiso por parte de la
gerencia en cuidar la salud de sus trabajadores, en un futuro préximo el efecto se
observara en la eficiencia en las operaciones de la empresa y por otro lado los

ambientes laborales no seran seguros.
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Cuadro N° 7

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 6 ALTERNATIVA N° %

Sl, y esta registrado en el o
Ministerio de Relaciones Laborales 15 | 50%

i . . Sl, pero no se ha registrado en el o
Estan conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el | wministerio de Relaciones Laborales | ° | 177

Trabajo? Si, pero no se redine con
1, Pero no se reu 4 | 13%
periodicidad

No 6 | 20%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Estan conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo?

m S|, y esta registrado en el
Ministerio de Relaciones

Laborales

= S|, pero no se ha registrado en

el Ministerio de Relaciones

Laborales

m Si, pero no se retine con

periodicidad

No

GraficoN° 9

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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4.2.1.6 Anélisis de los resultados pregunta 6:

e El 50% de las empresas tiene conformado y legalizado el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo. EL 17% de las empresas ha conformado el
Comité de SST pero no se encuentra legalizado, es decir no ha formalizado;
El 13% ha cumplido con la ley, pero estos Comités no se encuentran activos.
El 20% de empresas no ha conformado el Comité de SST.

e De cada 10 empresas 2 no tienen conformado los Comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e El no disponer de un Comité que dirija o lleve el control de las acciones sobre
seguridad y salud en el trabajo, no permitira involucrar a los trabajadores ni
se tendra una participacion activa de los mismos, lo que dificultara la
aplicacion de las medidas en los temas de seguridad, por parte de los
trabajadores. Si los comités no se encuentran legalizados, hay un
incumplimiento legal, lo que expone a la empresa a una sancion legal.

o EI 80% de las empresas tienen conformado un Comite de SST, lo que permite
que la empresa disponga de un equipo con el cual contar para la mejorar la
comunicacion de los temas de SST a los trabajadores, siempre y cuando éstos
comités se mantengas activos y liderados por la maxima autoridad de la
empresa y que ademas dispongan de recursos suficientes para cumplir los
objetivos del sistema de prevencion.

e En el Cap. Ill del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
la Gestion de Seguridad en los centros de trabajo, establece como obligacion
de los empleadores, en el Art.13: Propiciar la participacion de los
trabajadores y de los representantes en los organismos paritarios la
elaboracion de planes integrales de prevencion de riesgos, situacion que se
cumple, en cuanto a confirmar los comités pero de acuerdo al resultado de la
encuesta, si los comités no se reinen con periodicidad para dar seguimiento a
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los programas de trabajo, todos los esfuerzos realizados se pueden perder y
los planes no se ejecutarian.

e Para que los Comités Paritarios tengan éxito, es necesario que la maxima
autoridad, asigne recursos para que se ejecuten los planes de accion,
permitiendo que éstos se empoderen y a la vez que mejoran las condiciones y
cultura empresarial.

Cuadro N° 8
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 7 ALTERNATIVA N° %
Si, perlc_)dlcamer}te y cuando 11| 37%
existen accidentes
Notifica al IESS las enfermedades ocupacionales y los Si, soto cuando existen accidentes | 14 | 47%
i ?
accidentes? Si, soto las enfermedades
- 1] 3%
ocupacionales
No 4 | 13%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Notifica al IESS las enfermedades ocupacionales y los accidentes?

= Si, periodicamente y cuando
existen accidentes

m Si, soto cuando existen
accidentes

® Si, soto las enfermedades
ocupacionales

No
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Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Gréafico N° 10

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.7 Andlisis de los resultados pregunta 7:

El 37% de las empresas informa de los accidentes ocurridos en su empresa
al IESS. El 47% informa sélo cuando se presentan accidentes graves, pero
no los accidentes menores o incidentes. El 13% de las empresas no reporta
al IESS que en sus empresas se presentaron accidentes.

Una de cada 10 empresas no reporta al IESS las presunciones de
enfermedades presentes en su empresas.

El no informar al IESS los accidentes ocurridos en las empresas implica
que la autoridad, en este caso el IESS no disponga de un registro
actualizado de los accidentes y el tipo de enfermedades que se estén
ocurriendo por causa de los riesgos ocupacionales.

El no disponer de un registro completo de los accidentes, asi como de las
enfermedades ocupacionales, impide conocer las verdaderas causas de
siniestralidad en el pais, lo que a su vez no permitira disminuir los aspectos
traumaticos que afectan a quienes sufren una enfermedad y a sus familias u
otros problemas por causa de un accidente de trabajo.

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS
(Resolucion 741 Consejo Superior el 18 de septiembre de 1990), determina en
el Art. 38. Que “el empleador estd obligado a llenar y firmar el aviso o
denuncia correspondiente en todos los casos de accidentes de trabajo que

sufrieren sus trabajadores en plazo maximo de DIEZ DIAS, a contarse desde la
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fecha del accidente”, Sin embargo no es aplicado en su totalidad ya que no
existe una cultura hacia la prevencion, y solo se reacciona ante una obligacion
por temor a la sancion legal.

e Las pérdidas por siniestralidad no es cuantificada en su verdadera dimensién
por falta de un real registro de accidentabilidad, lo que incide en la

productividad del sector empresarial y del pais.

CuadroN° 9
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 8 ALTERNATIVA N°| %

Si, en su totalidad 11 | 37%

. . - . Sélo puestos de trabajo operativo | 7 | 23%
Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos P 100

a factores de riesgo ocupacional?

Sélo personal administrativo 1| 3%
No 11 | 3%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores de riesgo ocupacional?

= Si, en su totalidad
= Solo puestos de trabajo
operativo

= Solo personal administrativo

No
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Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestidn para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

GraficoN° 11

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.8 Anélisis de los resultados pregunta 8:

El 37% de las empresas tiene completos los registros médicos de los
trabajadores expuestos a los riesgos del trabajo. EI 23% de las empresas
mantienen los registros médicos del personal técnico que trabaja en la
empresa. El 37% de las empresas no disponen de los registros médicos de
su personal.

De cada 10 empresas s6lo 4, no tienen los registros médicos del personal
que trabaja en la empresa.

El no disponer de los registros médicos del personal que trabaja en la
empresa implica no poder analizar la relacion historica causa efecto para
informar a la autoridad. No permitira realizar un programa real de
vigilancia de la salud de los trabajadores y no permite la aplicacion de
medicina ocupacional preventiva. La empresa esta expuesta a una sancion
legal.

Sumados los porcentajes de empresas que no llevan registros médicos de
todos los trabajadores expuestos a los riesgos de la empresa, se tiene un
63%, lo que permite resumir que no existe un completo control de la
vigilancia de la salud de sus trabajadores, y por otro lado no se visualiza el
riesgo que la empresa mantiene por incumplir este requisito legal.

El Art.14 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
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establece como obligacion de los empleadores: "responsabilidad de que los

trabajadores se sometan a los examenes médicos de pre-empleo, periddicos

y de retiro de acuerdo a los riesgos a que estén expuestos en sus labores”.

Si existe un 63% de empresas que no llevan registros médicos se podria

considerar que dentro de estos registros se encuentran los examenes

médicos requeridos.

e La obligatoriedad legal respecto a la promocién y preservacion de la salud

de los trabajadores no se cumple en el 63% de las empresas encuestadas.

Cuadro N° 10

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

GESTION ADMINISTRATIVA

PREGUNTA 9 ALTERNATIVA N° %
Si, para todos Io_s puestos de 6 | 20%
trabajo
La empresa dispone de la documentacion necesaria para garantizar | S Pero slo paralos puestosde | , | o
la salud y seguridad de tos trabajadores, documentos como el mayor riesgo

manual del SGSST, procedimientos, instrucciones y registros? . »

P yreg Sblo para produccion 6 | 20%

No 16 | 53%

30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

La empresa dispone de la documentacién necesaria para garantizar la salud y seguridad de tos trabajadores,
documentos como el manual del SGSST, procedimientos, instrucciones y registros?

= Si, para todos los puestos de
trabajo

® Si, pero solo para los puestos
de mayor riesgo

Solo para produccion

No
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Grafico N° 12
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestidn para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.9 Andlisis de los resultados pregunta 9:

e EI 53% de las empresas no dispone de la documentacion minima necesaria
para controlar la seguridad y salud de los trabajadores. EI 20% de las
empresas ha documentado los controles en procedimientos, manuales, planes
y programas para todos los procesos de la empresa; EI 20% de las empresas
solo ha identificado la necesidad de controlar la seguridad y salud de los
trabajadores que laboran en los procesos de produccion, estos controles estan
incluidos en los procedimientos y programas establecidos para la produccion.
El 7% de las empresas ha implementa controles, incluidos en manuales,
procedimientos, instructivos de trabajos y planes, s6lo para los procesos

técnicos de alto riesgo.

e Cinco de cada 10 empresas, no ha documentado los controles necesarios para

garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores.

e El no disponer de una documentacion estandarizada, donde se definan los
controles para administrar la seguridad y la salud de los trabajadores genera
improvisacion de medidas de control que finalmente se traducen en pérdidas

econdmicas para la empresa y un deterioro de la salud de los trabajadores.

o EIl 47% de las empresas disponen de documentos formales que les permite
administrar los riesgos a través de procedimientos, manuales de instrucciones

de trabajo.

e Dentro de los requisitos establecido en el SART del IESS, en el numeral 1.2
Planificacion, numeral e, pide que la planificacion incluya procedimientos
minimos para el cumplimiento de los objetivos. Particular que se cumple
parcialmente, puesto que sélo el 47% de las empresas mantiene documentos

para gestionar la seguridad y salud de los trabajadores y el 53% no lo tiene.

e Las empresas requieren definir una metodologia apropiada, en base al
tamafio de la organizacién, para controlar de manera efectiva los documentos

de su sistema de gestion.
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Cuadro N° 11
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 10 ALTERNATIVA N° %
Totalmente 4 | 13%
. . . L En gran medida 9 | 30%
Para cubrir la competencia necesaria, la empresa ha identificado los
itacio ia?
temas de capacitacion necesaria’ Rara vez 7 | 23%
No 10 | 33%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Para cubrir la competencia necesaria, la empresa ha identificado los temas de capacitacion necesaria?

® Totalmente
= En gran medida
= Raravez

No

Gréafico N° 13
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria
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4.2.1.10 Analisis de los resultados pregunta 10:

El 13% de las empresas han incluido, en base a las competencias, los temas de
capacitacion necesarios para su personal, EI 30% de las empresas han
identificado en gran medida los temas de capacitacion a sus empleados. El 23%
de las empresas rara vez identifican los temas identifican los temas de
capacitacion para que cubra las competencias técnicas de sus trabajadores. El
33% de las empresas no tienen en su gestion, un programa de capacitacion para
cubrir y desarrollar las competencias técnicas de sus trabajadores.

Tres de cada 10 empresas no identifican los temas de capacitacion que cubra las
competencias técnicas de sus trabajadores.

Si la empresa no identifica los temas de capacitacion necesaria para Sus
trabajadores, el comportamiento hacia la seguridad y salud no se modificara en
la empresa, por lo tanto, la cultura respecto a la prevencién no cambiara y la
empresa seguira generando pérdidas por causa de los accidentes de trabajo.

Al sumar el nimero de empresas que identifican de manera total y aquellas que
lo hacen con determinada frecuencia, se observa que el 43% de las empresas
cubren la competencia de sus trabajadores con temas de capacitacion.

El requisito definido en el SART del IESS, Incluye “considerar la prioridad de
tener un programa sistematico y documentado para que: gerentes, jefes,
superiores y trabajadores, adquieran competencias sobre sus responsabilidades
integradas al SST y determinar cuales son las necesidades de capacitacion
reales”, pero de los resultados obtenidos, se aprecia que no se completa este
requisito legal.

El 86% de las empresas encuestadas no identifican las necesidades de

capacitacion para mejorar la competencia de sus trabajadores.
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Cuadro N° 12

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 11 ALTERNATIVA N° %

Si para todos los puestos de 0
trabajo 12| 40%
Si, s6lo para los puestos de 4 | 13%

Estan definidos las competencias de los trabajadores, en relacion trabajo de fabricacion
a los factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo? -
Si, solo a Is puestos que se 3 | 10%
califican como de alto riesgo °
No 11 | 37%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Estan definidos las competencias de los trabajadores, en relacién a los factores de riesgo ocupacional del puesto de

trabajo?

= Si para todos los puestos de

trabajo

= Si, solo para los puestos de

trabajo de fabricacion

= Si, solo a Is puestos que se
califican como de alto riesgo

No

Grafico N° 14

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.11 Analisis de los resultados pregunta 11:

El 40% de las empresas ha identificado las competencias técnicas de todos
sus trabajadores, en base a los riesgos que estan expuestos. El 23% de las
empresas ha identificado las competencias de sus trabajadores de manera
parcial, en base a los riesgos que se encuentran expuestos. EI 37% de
empresas no ha identificado las competencias técnicas necesarias que
requieren los trabajadores, en base a los riesgos que se encuentran expuestos.
4 de cada 10 empresas no tienen identificadas las competencias técnicas de
sus trabajadores.

Al no haber identificado las competencias técnicas de los trabajadores que se
encuentran expuestos a los riesgos del trabajo, no se podra modificar su
comportamiento hacia el desarrollo de un trabajo seguro. El proceso de
seleccion y contratacion dl personal no incluira los factores de riesgos, por lo
que no se garantizara que el personal tenga las competencias requeridas para
el puesto.

Al sumar el nimero de empresas que identifican de manera parcial las
competencias, en relacion a los factores de riesgos, con aquellas empresas
gue no identifican las competencias necesarias de sus trabajadores, se puede
apreciar que el 60% de las empresas no identifican con claridad y completa
las competencias necesarias en relacion a los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores. Pudiendo entender que la
siniestralidad de los trabajadores se debe a la falta de conocimiento de los

riesgos a los que estan expuestos y que no han tomado conciencia de los
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riesgos a los cuales se encuentran expuestos.

e El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el capitulo IlI,

literal e) indica que se debe “Disefiar una estrategia para la elaboracion y

puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con

los métodos de trabajo y de produccidn, que garanticen un mayor nivel de

proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores”. Sin embargo, de

acuerdo a los datos obtenidos el 60% de las empresas no cumple con lo

requerido en nuestra legislacion nacional.

e EL 60% de las empresas, no disponen de un completo conocimiento de las

competencias técnicas, respecto a la seguridad y salud, de sus trabajadores.

Cuadro N° 13

Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 12 ALTERNATIVA Ne | %
Totalmente 4 | 13%
. o B X En gran medida 10 | 33%
Se satisfacen las aspiraciones sobre prevencion y seguridad sobre
los riesgos en la empresa?

Rara vez 8 | 27%

No 8 | 2%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Se satisfacen las aspiraciones sobre prevencion y seguridad sobre los riesgos en la empresa?

® Totalmente
= En gran medida
= Raravez

No
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Grafico N° 15
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

4.2.1.12 Anélisis de los resultados pregunta 12:

e EL 13% de las empresas satisfacen las aspiraciones sobre prevencién y
seguridad de los riesgos en la empresa. EI 33% de las empresas cubren en
gran medida las aspiraciones de prevencion y seguridad. El 54% de las
empresas no cubren las aspiraciones sobre la prevencion y seguridad de los
riesgos en la empresa.

e 6 de cada 10 empresas no satisfacen las aspiraciones sobre la prevencion y
seguridad de los riesgos de sus trabajadores.

e EI 13% de las empresas que cubren las aspiraciones sobre la prevencion y
seguridad de los riesgos, lo que significa la existencia de un grado
determinado de control sobre los aspectos de seguridad. EI 27% de las
empresas no han logrado satisfacer las necesidades sobre la prevencién y
seguridad, lo que puede incurrir en altos indices de accidentabilidad en las
empresas.

o EIl 43% de las empresas cubren de alguna forma las necesidades sobre la
prevencion, mientras que el 57% de las empresas no alcanzan a cubrir estas
necesidades.

e EI Art. 12 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece como obligacién de los empleadores "adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo™, obligacion que no esta siendo cumplida ya
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que el 57% de las empresas no cubren las necesidades sobre la prevencion.
e Mas del 50% de las empresas no cubren las necesidades de prevencion y
seguridad de sus trabajadores.

Cuadro N° 14
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 13 ALTERNATIVA N° %

Siempre 9 | 30%

Se realiza un proceso de induccion sobre los riesgos del puesto Casi siempre 7| 23%

de trabajo a todo el personal nuevo que ingresa a
la empresa? A veces 10 | 33%
No 4 | 13%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se realiza un proceso de induccion sobre los riesgos del puesto de trabajo a todo el personal nuevo que ingresa a la
empresa?

= Siempre
= Casi siempre
A veces

No

Grafico N° 16
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO
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Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.13 Analisis de los resultados pregunta 13:

1. El 30% de las empresas realizan la induccion sobre los riesgos al personal
que ingresa a la empresa, como parte de su politica de contratacion. El
23% de las empresas realizan de manera parcial la induccién sobre los
riesgos a los trabajadores que son contratados. EI 33% de las empresas no
se realiza el proceso de induccion.

2. 5 de cada 10 empresas realizan la induccion a los trabajadores, sobre los
riesgos a los cuales se encontraran expuesto durante su jornada de trabajo.

3. Si el personal que ingresa a una empresa no conoce los riesgos a los cuales
estard expuesto, tiene una alta probabilidad de que sufra un accidente o
adquiera una enfermedad profesional, ya que no tendra conciencia de los
riesgos. Por un lado, y por otro, la empresa no cumple con lo dispuesto en
la legislacion nacional, pudiendo ser sancionada al momento de una
inspeccion por parte de la autoridad de control.

4. EI 53% de las empresas realizan la induccion sobre los riesgos al personal
que ingresa, mientras que el 46% de las empresas no lo hace o lo hacen de
una manera irregular.

5. Encelliteral h) del Art. 11 del Reglamento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, establece como obligacion del empleador "Informar a los
trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos". Situacién que no se da, ya que s6lo el 30% de

las empresas cumplen con esta practica.
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6. El 70% de las empresas no cumplen con la induccion sobre los riesgos al
personal que ingresa a la empresa.

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Cuadro N° 15

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 14 ALTERNATIVA N°| %

. 8 | 27%
Existe un procesos de capacitacion para tos trabajadores que bajo un programa

Si a todos los trabajadores 7| 23%
Se realiza la capacitacién pero no

realizan actividades criticas y de alto riesgo? Si, sélo a los trabajadores que

0,
realizan actividades de alto riesgo 4| 13%
No 11 | 37%

30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se realiza un proceso de induccién sobre los riesgos del puesto de trabajo a todo el personal nuevo que ingresa a la

empresa?

® Si a todos los trabajadores

= Se realiza la capacitacion pero
no bajo un programa

® Si, solo a los trabajadores que
realizan actividades de alto
riesgo

No
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Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Grafico N° 17

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.14 Andlisis de los resultados pregunta 14

El 23% de las empresas realizan la capacitacién a los trabajadores que
realizan actividades criticas y de alto riesgo. El 27% de las empresas realizan
la capacitacion a los trabajadores que realizan actividades criticas y de alto
riesgo sin un programa formal de capacitacion. El 13% de las empresas
brindan capacitacion, sélo al personal que realiza actividades de alto riesgo.
El 37% de las empresas no realiza capacitacion a sus trabajadores.

De cada 10 empresas, 6 mantienen un programa de capacitacion, mientras
que 4 de cada 10 no realizan ninguna actividad de capacién en temas
relacionados con las actividades criticas y de alto riesgo.

Las empresas que no cubren con la capacitacion a sus trabajadores, no
logrardn cambiar la cultura empresarial respecto a la seguridad y salud de los
trabajadores, puesto que los trabajadores no estardn conscientes de los
riesgos que estan presentes en las actividades que se realizan.

El 23% de las empresas brindan capacitacion sobre actividades criticas y de
alto riesgo, mientas que el 37% de empresas no brindan ninguna capacitacion
a sus trabajadores, lo que permite deducir que se debe mejorar los procesos
de capacitacion para orientar los esfuerzos hacia una cultura de prevencion.
El requisito definido en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Art. 23 "Los trabajadores tienen derecho a la informacién y
formacion continua en materia de prevencion y proteccion de la salud en el

trabajo”. Lo que de alguna no se estd cumpliendo en la totalidad de
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empresas.

e Los procesos de capacitacion que estan siendo aplicados en las empresas no

cubren los requerimientos que se requieren para asegurar que el nivel de

conocimiento de riesgos en todos los trabajadores sea formal y que genere un

cambio de conducta respecto a las actividades criticas y de alto riesgo.

Cuadro N° 16

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PREGUNTA 15 ALTERNATIVA Ne|l %
Siempre 3 | 10%
. - L . Casi siempre 6 | 20%
Se realizan procesos de periédicos de evaluacion de riesgos
i i0?
ocupacionales por puesto de trabajo? Rara vez 7 | 23%
No 14 | 47%
30 | 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se realiza un proceso de induccién sobre los riesgos del puesto de trabajo a todo el personal nuevo que ingresa a la

empresa?

= Siempre

= Raravez

No

= Casi siempre
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Gréafico N° 18
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.15 Andlisis de los resultados pregunta 15

e EIl 47% de las empresas no realizan procesos periddicos de evaluacion de
los riesgos por puesto de trabajo. Sélo el 10% de las empresas realiza de
manera permanente. El 43% de las empresas identifican los riesgos de
manera informal, donde el 23% lo hacen de forma irregular y el 20 % de
forma esporadica.

e De cada 10 empresas, 5 no realizan la evaluacién periddica de los riesgos
por puesto de trabajo. Y s6lo 1 de cada 10 empresas, evalla los riesgos por
puesto de trabajo de manera permanente.

e En las empresas que no identifican los riesgos de manera permanente, las
causas reales de los accidentes y de la salud de los trabajadores serd
desconocida. So6lo en el 10% de las empresas encuestadas, podran
identificar los problemas si las condiciones de trabajo cambian.

e Sise suma los porcentajes de las empresas que no realizan las evaluaciones
periddicas de los riesgos con las que realizan de manera esporadica, se
obtiene el 70% de que no realizan de manera periddica estas evaluaciones.

e El Literal b) del Art. 11, del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo sefiala que las empresas deben "Identificar y evaluar los riesgos,
en forma inicial y periodicamente con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas"”. Le encuesta revela que el 70%

de las empresas no disponen de planes de acciones preventivas orientadas
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para evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

e Si se desconocen las condiciones en las que los trabajadores desarrollan las

actividades, se desconoce las causas por las que los trabajadores sufren

accidentes o adquieren enfermedades ocupacionales.

Cuadro N° 17
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

PREGUNTA 16 ALTERNATIVA N° %

Si pero no esté aplicado 2 7%
. o o . L Si'y esté siendo aplicado 12 40%

Se dispone de un procedimiento técnico para la investigacion
de accidentes? Si, pero no ha sido evaluado
" 1 3%
técnicamente

No 15 50%
30| 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Se realiza un proceso de induccion sobre los riesgos del puesto de trabajo a todo el personal nuevo que ingresa a la

empresa?

= Si pero no esta aplicado

m Siy esta siendo aplicado

® Si, pero no ha sido evaluado

tecnicamente

No
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Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Gréafico N° 19

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.16 Anélisis de los resultados pregunta 16

En el 40% de las empresas encuestadas se aplica un procedimiento para la
investigacion de accidentes, cuando un trabajador sufre un accidente. En el
7% de las empresas ha documentado un método para realizar la investigacion
de un accidente, sin embargo no ha sido aplicado. En el 3% de las empresas,
se aplica un procedimiento para la investigacion de los accidentes,
procedimiento que no ha sido validado técnicamente. En el 50% de las
empresas encuestadas, no existe un procedimiento formal que permita
realizar la investigacion de los accidentes e incidentes.

En 5 de cada 10 empresas no existe un metodo para la investigacion de

accidentes.

eEn 5 de cada 10 empresas no existe un método para la investigacion de

accidentes. El que no exista un método implementado para realizar la
investigacion de incidentes y accidentes, determina que las empresas no
conozcan las causas reales por las cuales el personal se esta accidentando, y
no pueden establecer controles, es decir, no pueden tomar acciones para
minimizar los riesgos. Sélo en el 40% de las empresas se tiene un
procedimiento para realizar la investigacion de manera formal, es decir sélo
el 40% de las empresas cumple con la legislacién, en relacién a la aplicacion
de la normativa para el proceso de investigacion de accidentes de trabajo

declarados en el C.D. 390. La diferencia, el 60% no cumple con esta
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reglamentacion
e Segun la informacién recopilada, si sumamos las empresas que tienen un

procedimiento pero no revisado técnicamente, con las empresas que tienen el
procedimiento pero que no lo han implementado, sumado a las empresas que
si aplican un procedimiento, se puede apreciar que el 50 % de las empresas
existe la preocupacién para la aplicacion de los criterios técnicos para bajar
la tasa de accidentabilidad.

e El que las empresas no cumplan con la legislacion existente, respecto a la
obligacion de realizar la investigacion, cuando ha ocurrido un incidente o
accidente elimina el derecho del trabajador a la prestacion del seguro de
riesgos del trabajo y también que se establezcan responsabilidades.

o El 40% de las empresas mantienen un procedimiento documentado y
aplicado para realizar la investigacion de las causas que originan los
accidentes y cumplen con la obligacion legal lo cual les permitira reducir los

niveles de accidentabilidad.

Cuadro N° 18

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

PREGUNTA 17 ALTERNATIVA N° %
Siylos resul_tados son ana_llzados con la 5 17%
Unidad de Seguridad

Si, pero tos resultados no son analizados

- i estinacis la Unidad de Seguridad 3 | 10%
Se tiene un protocolo médico para investigacion de con la Unidad de segurida
enfermedades profesionales- ocupacionales?

Si pero no se ha implementados 3 10%
No existe 19 63%
30 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades profesionales- ocupacionales?
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= Siy los resultados son
analizados con la Unidad de
Seguridad

= Si, pero tos resultados no son
analizados con la Unidad de
Seguridad

Siperonose ha
implementadoe

No existe

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Grafico N° 20

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

4.2.1.17 Analisis de los resultados prequnta 17

En el 63% de las empresas no existen protocolos para investigar las
enfermedades originadas por los accidentes o por las derivadas del trabajo.
Sélo en el 17% de las empresas se ha implementado protocolos para
investigar enfermedades ocupacionales, y un 20% de las empresas tienen un
protocolo para investigar pero no lo han aplicado.

De cada 10 empresas sélo en 2 se aplican protocolos para la investigacion de
enfermedades ocupacionales.

El compartir los resultados de la aplicacion de los protocolos para investigar
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las enfermedades ocupacionales, permite tener mejor control de la salud de
los trabajadores, a la vez que los programas de salud se orientan a la
prevencion antes que a la curacion. ElI 63% de las empresas se encuentra
fuera de la aplicacion legal, por lo que se deduce que existen informalidad en
la forma de realizar la investigacion del origen de las enfermedades.

El que las empresas no cuenten con protocolos para la investigacion de las
enfermedades ocupacionales, no permite realizar estadisticas para realizar
estudios epidemioldgicos que ayuden en el trabajo de la salud publica.

En el literal b) del requisito 4.1 del SART indica que la empresa, “dispone de
un protocolo meédico para investigacion de enfermedades profesionales-
ocupacionales”, y segun la encuesta so6lo el 17% de las empresas cumple con
este requisito.

La falta de aplicacion de protocolos médicos para la investigacion de
enfermedades ocupacionales no permitird conocer las causas por las que se
generd una enfermedad y también se pierde la oportunidad de preparar
programas de prevencion especificos a fin de evitar que estas enfermedades

se presenten en otros centros de trabajo del mismo sector.

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores

Cuadro N° 19

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

PREGUNTA 18 ALTERNATIVA N° %

desarrollado e implantado luego de haber efectuado
la evaluacion del potencial riesgo de emergencia?

Si desarrollado 13 43%

. . Si, pero no implementado 6 20%
Se tiene un programa para emergencias,

Si, pero este programa se hizo sin una

evaluacion previa del potencial riesgo de 3 10%
emergencia
No se tiene 8 27%
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30 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Setiene un programa para emergencias, desarrollado e implantado luego de haber efectuado la evaluacion del
potencial riesgo de emergencia?

» Sidesarrollado

1 Sj, pero no implementado

» Si, pero este programa se hizo
sin una evaluacién previa del
potencial riesgo de emergencia

1 No se tiene

Grafico N° 21
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.18 Analisis de los resultados pregunta 18

e En el 43% de las empresas se han desarrollado Programas de Emergencia.
En el 20%, no se ha implementado estos programas, sélo se mantienen
documentados. En el 10% de las empresas, existe un programa de
emergencias, pero no ha sido evaluado técnicamente. En el 27%, no existe
un plan de emergencia.

e De cada 10 empresas, 4 tienen desarrollados los planes de emergencia y en
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3 de cada 10 no se han implementado, pero estan documentados.

Al no existir planes de emergencia completamente implementados en las
organizaciones, se corre el riesgo de que la empresa no sabra como actuar
en caso de una eventual emergencia, generando posibles pérdidas de
materiales y humanas. Si la empresa mantiene implementado los planes de
emergencia, los trabajadores sabran actuar frente a una emergencia,
evitando pérdidas econdémicas.

Si sumamos el porcentaje de empresas que no han implementado los
planes de emergencia con las empresas que desarrollaron los planes pero
que no fueron evaluados el potencial de riesgo de emergencia, y con las
empresas que no disponen de planes de emergencia, suman el 57%, lo que
indica que éstas no podran actuar de manera controlada en caso de una
emergencia.

El requisito 4.3 definido en el SART del IESS, Indica que las “empresas
deben tener un programa técnicamente idéneo para emergencias,...
modelos y pautas de acciodn, la realizacion de simulacros”. Que segun los
resultados de la encuesta el 57% de las empresas no cumplen con este
requisito legal.

Las empresas no estarian preparadas para atender una emergencia

técnicamente.
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Cuadro N° 20

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
PROCEDIMIENT OS Y PROGRAMAS

PREGUNTA 19 ALTERNATIVA N° %
Si, y se aplica con cierta periodicidad 7 23%
Si, pero soto se aplica cuando es requerido 5 17%

Se tiene un programa para realizar inspecciones -
de seguridad y salud implantado? Existe el programa pero no se ha
implantado

6 20%

No se tiene 12 40%

30 100%6

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Se tiene un programa para realizar inspecciones de seguridad y salud implantado?

m Si, y se aplica con cierta
periodicidad

m Si, pero soto se aplica cuando
es requerido

= Existe el programa pero no se
ha implantado

m No se tiene

Grafico N° 22
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

4.2.1.19 Anélisis de los resultados pregunta 19

o EI 23% de las empresas aplica un programa de inspecciones de seguridad. El

117




17% de las empresas aplica los programas de inspecciones solo cuando es
solicitado por una autoridad de la empresa. EI 20% de las empresas dispone
de un programa de inspecciones de seguridad, pero no lo ha implementado.
El 40% de las empresas no dispone de un programa de inspecciones de
seguridad.

Sélo 2 de cada 10 empresas aplica los programas de inspecciones de
seguridad en sus operaciones.

El disponer de un programa de inspecciones de seguridad implementado
asegura que el trabajador disponga de una herramienta préactica para evaluar
la condicion de la infraestructura del lugar de trabajo para: conservacion de
equipos, ausencia/presencia de proteccion para maquinarias, EPP,
dispositivos de seguridad etc.

La sumatoria de los porcentajes de las empresas que no aplican los
programas de inspecciones de seguridad representa el 77%, lo que indica que
las empresas no tienen claridad de la utilidad del uso de esta herramienta,
para evitar accidentes.

El requisito4.6 definido en el SART del IESS, determina que la empresa
debe “tener un programa técnicamente idoneo para realizar inspecciones y
revisiones de seguridad y salud, integrado-implantado que incluya, entre
otros, las dreas y elementos a inspeccionar”’. Que segun la encuesta realizada,
el 77% no cumple con este requisito legal.

Los directivos de las empresas encuestadas no han implementado las

inspecciones de seguridad y salud.
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Cuadro N° 21

Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
PROCEDIMIENT OS Y PROGRAMAS

PREGUNTA 20 ALTERNATIVA N° %
Si, y se aplica con cierta periodicidad 10 33%
Solo se entrega EP!D y no se conoce el 7 23%
Se tiene un procedimiento técnico para la procedimiento
seleccion uso y mantenimiento de los equipos de [ Existe el procedimiento pero no incluye
proteccidn individual implantado? el mantenimiento de los EPP 4 13%
No se tiene 9 30%
30 100%

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Se tiene un procedimiento técnico para la seleccién uso y mantenimiento de los equipos de proteccién
individual implantado?

m Si, y se aplica con cierta
periodicidad

= Sélo se entrega EPP y no se
conoce el procedimiento

= Existe el procedimiento pero
no incluye el mantenimiento
de los EPP

= No se tiene

Grafico N° 23
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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4.2.1.20 Analisis de los resultados pregunta 20

En el 33% de las empresas se aplica un procedimiento para el uso correcto de
los EPP (Equipos de Proteccion Personal). En el 23% de las empresas se usa
los EPP pero no existe un procedimiento formal para asegurar su gestion. En
el 13% de las empresas se mantiene un procedimiento para el uso de los EPP
pero no incluye el mantenimiento de los mismos. En el 30% de las empresas
no se tiene criterios para el uso y mantenimiento de los EPP.

De cada 10 empresas s6lo en 3 se aplican procedimientos para el uso,
seleccion y mantenimiento de los EPP.

El aplicar procedimientos adecuados para la seleccion, uso y mantenimiento
de los EPP, permitird que los trabajadores tengan mayor cuidado en el uso y
mantenimiento de los EPP.

Sumando los porcentajes de las empresas que solo entregan los EPP a los
trabajadores y no se ha elaborado un procedimiento para el mantenimiento y
uso, con las empresas que tienen un procedimiento pero que no incluye el
mantenimiento, asi como las empresas que no tienen procedimientos, se
determina que un 70% de las empresas no gestionan los EPP de manera
Optima y los trabajadores no conocen las buenas practicas de uso de los EPP.
El requisito 4.7 definido en el SART del IESS, establece que la empresa
“tiene un programa técnicamente idoneo para la seleccion y capacitacion, uso
y mantenimiento de EPP, integrado-implantado que defina, entre otros
aspectos; implicaciones y responsabilidades, la vigilancia ambiental y
bioldgica, el desarrollo de programas, la matriz de inventario de riesgos para
la utilizacion de los EPP”. Esto, segln e resultado de la encuesta el 70% de

las empresas no cumple con este requisito legal.
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Se concluye entonces, que las empresas no disponen de una metodologia

técnica y estandarizada que garantice la gestion idénea para el uso de los

EPP.

Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
GESTION TECNICA

PREGUNTA 21 ALTERNATIVA N° %
T odos tos puestos de trabajo 10 33%
Solo puestos de trabajo operativo 11 37%

Se han identificado las categorias de los factores

de riesgo ocupacional en toda su empresa?

Solo personal administrativo 0 0%
No 9 30%
30 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria

Se han identificado las categorias de los factores de riesgo ocupacional en toda su empresa?

= Todos tos puestos de trabajo
= Solo puestos de trabajo
operativo

= Solo personal ad ministrativo

= No

Grafico N° 24
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestién para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
GEST ION TECNICA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria
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4.2.1.21 Analisis de los resultados pregunta 21

e Solo el 33% de las empresas han identificado los riesgos en todos los puestos
de trabajo. El 37% de las empresas ha identificado los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de areas operativas. EI 30% de las empresas no ha
identificado los riesgos de ninguno de los puestos de trabajo.

e Solo 4 de 10 empresas identifican los riesgos en todos los puestos de trabajo.

e EIl que no se identifique los riesgos en todos los puestos de trabajo, no
permitira realizar la planificacion de las actividades preventivas y de mejora,
atienda las prioridades, y no se logre tener las bases para un plan preventivo.

e Si se combina las empresas que realizaron la identificacion de los riesgos
solo en el area operativa, con las empresas que no hicieron esta evaluacion
en ningun area, se obtiene el 67% de empresas que no han realizado la
evaluacion de los riesgos por puesto de trabajo.

e El requisito definido en el numeral 2.3 b) del SART del IESS, obliga al
empresario para que "Se realice evaluaciones de factores de riesgo
ocupacional por puesto de trabajo". Pero los resultados de la encuesta
demuestra que el 67% de las empresas no ha realizado esta actividad,
incumpliendo la legislacion.

e 7 de cada 10 empresas no han realizado la evaluacion de los riesgos por

puesto de trabajo.
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Cuadro N° 23

Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestidn para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION TECNICA

PREGUNTA 22 ALTERNATIVA N° %
Periodicamente 9 30%
Se realizan controles de los factores de riesgo Parcialmente 4 13%

ocupacional aplicables a los puestos de trabajo
con exposicién que superan tos niveles de

accion? S6lo cuando ocurre un incidente 8 27%
No 9 30%
30 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se realizan controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los puestos de trabajo con exposicion
que superan tos niveles de accién?

= Periodicamente

= Parcialmente

= Sdlo cuando ocurre un

incidente

= No

Gréafico N° 25
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
GESTION TECNICA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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4.2.1.22 Analisis de los resultados pregunta 22

e EI 30% de las empresas realizan controles de los factores de riesgo
ocupacional que superan los niveles de accion. EI 13% lo realiza de forma
parcial. EI 30% no ha realizado ninguna accién para controlar los riesgos en
aquellos factores que superan los niveles de accién. EI 27% aplica los
controles de manera reactiva, después de que ocurri6 un accidente.

e Solo 3 de cada 10 empresas toman accion sobre los factores de riesgo que
superan los limites de accion.

e Si 7 de cada 10 empresas no toman accion sobre los factores de riesgos que
superan los niveles de accion, la empresa estd expuesta a una sancion de
Responsabilidad Patronal por incumplimiento y/o inobservancia de las
normas sobre prevencién de riesgos del trabajo.

o Al realizar la sumatoria de las empresas que controlan de manera parcial, con
aquellas que lo hacen s6lo cuando tienen un accidente y con las que no
realizan ningun control, se obtiene que el 70% de las empresas encuestadas
no realizan controles de los factores que superan los niveles de accion.

e En el requisito 2.4 Control Operativo, literal a) del SART, indica que la
empresa “"ha realizado controles de los factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de trabajo con exposicion que supere el nivel de
accion, y e el literal b) que los controles se han establecido en la etapa de
planificacion, en la fuente, en el medio de transmision en el receptor”. Con
los datos obtenidos las empresas no han cubierto este requerimiento.

e EI 70% de las empresas no tienen implementado el control operativo, sobre

aquellos factores de riesgos que sobrepasan los niveles de accion.
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Cuadro N° 24

Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION TECNICA

PREGUNTA 23 ALTERNATIVA N° %
Ruido 18 60%
llumiancién 8 27%
Temperatura 11 37%
Se realizan controles de los factores de riesgo Vibraciones 13 43%
ocupacional aplicables a los puestos de trabajo Material Particulado 18 60%
con exposicion que superan tos niveles de Ergonomia 22 73%
accion? Calidad de Aire 5 | 17%
Humons de soldadura 11 37%
Solventes 18 60%
Otros quimicos 8 27%

30

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracion: Ernesto Soria

Se realizan controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los puestos de trabajo con exposicion
que superan tos niveles de accién?
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Gréafico N° 26
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
GESTION TECNICA

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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4.2.1.23 Analisis de los resultados pregunta 23

e EIl factor de riegos de mayor presencia en las empresas y que han sido
evaluado es el Ergondmico en el 73% de las empresas. El ruido ha sido
evaluado en 60% de las empresas y los Agentes Quimicos en el 60%.

¢ De lo anterior se deduce que en 7 de cada 10 empresas el factor de riesgo
ergondmico es el de mayor presencia, seguido del ruido que se ha medido
en 6 de cada 10 empresas y también en 6 de cada 10 empresas los agentes
quimicos fueron evaluados.

e La evaluacién de los agentes de riesgos a los que se encuentran expuestos
los trabajadores, permite tener informacién confiable para identificar si son
necesarias 0 no tomar acciones para eliminar o minimizar mediante
controles de ingenieria 0 administrativos.

e El promedio de las empresas que realizaron mediciones de agentes
quimicos es de 40%, es decir un promedio de 12 empresas.

e En el requisito 2.2 del SART, establece la obligacion de “realizar
mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de
trabajo con métodos de medicion (cuali-cuantitativa segin corresponda)
utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional a falta de los primeros”. De acuerdo a los datos recopilados
de la encuesta, las empresas han realizado las mediciones, pero se
desconoce si se tomaron en cuenta a todos los agentes de riesgos presentes
en todos los puestos de trabajo como lo pide el SART.

e Para que las empresas cumplan con lo requerido en el SART se deberia
partir de la evaluacion de los agentes de riesgos presentes por puesto de

trabajo y medir aquellos que su estimacién cualitativa inicial sea critica, y
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una vez medidos establecer las acciones correctivas necesarias para
proteger al trabajador.

Cuadro N° 25

Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los Trabajadores
GESTION TECNICA

PREGUNTA 24 ALTERNATIVA N° %
Considera (til para su gestion recibir un médulo Si 29 100%
de capacitacion para poder aplicar los temas de .
seguridad y salud en el trabajo? No 0 0%
29 | 100%

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria

Considera Gtil para su gestion recibir un médulo de capacitaciéon para poder aplicar los temas de seguridad y
salud en el trabajo?

0%

= Si

= No

Gréafico N° 27
Nivel de Aplicacion de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
GESTION TECNICA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria
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4.2.1.24 Anélisis de los resultados pregunta 24

e EI 100% de las empresas considera Util para su gestion, recibir un médulo
de capacitacion para poder aplicar los temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e De cada 10 empresas, todas confirman la utilidad de recibir capacitacion
en los temas legales obligatorios y luego realizar la implementacion.

e El que todas las empresas identifiquen la necesidad de recibir capacitacion
en los temas de seguridad y salud, muestra el interés por mejorar el
conocimiento de los temas asociados con la Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que conducira a que los empresarios apliquen las herramientas
con una orientacién técnica y vigilando que los aspectos se cumplan.

e El requisito 3.4.a) del SART, referido a la capacitacion indica que: “Se
considera de prioridad, tener un programa sistemético y documentado para
que: gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, adquieran competencias
sobre sus responsabilidades integradas en SST”. Lo que quiere decir que el
modulo de capacitacion aportara con mejorar el conocimiento del personal

directivo y operativo para desarrollar las actividades de manera segura.
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Cuadro N° 24

Nivel de Aplicacidn de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores

GESTION TECNICA

PREGUNTA 23

Seleccion de temas que el empresario considera
deberia contener el médulo de capacitacion

ALTERNATIVA N° %
Cumplimiento legal - 90%
Identificacion evalu_acién de los factores -‘ 90%

de riesgo

Ergonomia aplicada -‘ 90%
Sistema de GSST - 87%
Investigacion de Accidentes e Incidentes - 83%
Inspecciones de Seguridad - 83%
Planificacién del un SGSST - ‘ 80%
Auditorias al SGSST - 80%
Uso de EPP - 73%
Control Operativo - 70%
Como medir la Higiene Industrial - ‘ 63%
Acciones Correctvas y Preventivas - 63%
Conceptos de Salud y Seguridad . 57%
Mejoramiento continuo . 53%
Reuniones para revision del SGSST .4 47%
Elaboracion de documentos .3 43%
Trabajo en equipo I 9 30%
Entrenamiento para entrenadores I 9 30%

w
o

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria
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Seleccion de temas que el empresario considera deberia contener el médulo de capacitacion
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Gréfico N° 28
Nivel de Aplicacién de las Herramientas de Gestion para el manejo de la Salud y Seguridad de los T rabajadores
CGESTION TECNICA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién:Ernesto Soria

.7.2.1 Andlisis de los resultados pregunta 25

El 90% de empresas selecciond que se incluya en el mddulo de capacitacion
temas referidos a Cumplimiento Legal, Identificacion de Riesgos y
Ergonomia aplicada. Del 80 al 87% seleccionaron que se incluya: Sistemas
de Gestion de SST. Investigacion de Accidentes, Inspecciones de Seguridad,
Planificacion del Sistema de Gestion de SST y Auditorias Internas al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. De 63 a 73% de las empresas
identifico la necesidad de incluir en los temas de capacitaciéon: Uso de

Equipos de Proteccion Personal, Control Operativo, Mediciones de Higiene
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Industrial y Tratamiento de Acciones Correctivas y Preventivas. El 57% de
las empresas selecciond que se incluya los Conceptos aplicados a la SST. De
30 al 50% de las empresas seleccionaron temas administrativos como:
Mejoramiento Continuo, Reuniones de Revision de los Sistemas de Gestion
de SST, Elaboracion de Documentos, Trabajo en Equipo, Entrenamiento
para Entrenadores.

9 de cada 10 empresas prefieren que el mddulo de capacitacion incluya los
temas relacionados al Cumplimiento Legal e Identificacion de los Riesgos,
mientras que 8 de cada 10 empresas prefiere que se incluya temas asociados
con la Seguridad Industrial, como son: la Investigacion de Accidentes,
Inspecciones de Seguridad, Planificacion del SGSST y Auditorias al SGSST.
Mas del 50% de las empresas seleccioné los temas basicos, asociados con las
herramientas que se aplican para la implementacion de un Programa de
Prevencion y también para un Sistema de Gestion de SST, lo que da a
entender que estan interesados en implementar o mejorar la aplicacion de
estas herramientas en sus empresas.

El 80% de empresas, selecciond temas relacionados directamente con los
aspectos técnicos para implementar el SGSST, mientras que el 20%
seleccion0 temas de caracter administrativo.

EL Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
“SART?”, en el Capitulo II, Art. 9, establece que “la empresa u organizacion
debera implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
para lo cual deberd tomar como base los requisitos técnicos legales”. De
acuerdo a la seleccion de los temas para un médulo de capacitacion, las
empresas estarian interesadas en conocer los requisitos legales, luego saber

como identificar los riesgos y finalmente conocer las herramientas técnicas
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para implementar el control operativo.
e Las empresas han identificado con claridad los temas principales para poder

implementar las herramientas aplicables para la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo.

.7.2.2 Resumen de los resultados de las 25 preguntas.

En general, el resultado de la investigacion permitid identificar que el 72%

de las empresas no aplica practicas de prevencion.

Los resultados en la aplicacién de la Gestién Administrativa, Gestion de
Recursos Humanos, Gestion Técnica y la Aplicacion de los Programas y
Procedimientos Operativos muestran los niveles de deficiencia en la aplicacion de
las diferentes préacticas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuadro N° 27
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RESUMEN RESULTADOS
GESTION ADMINISTRATIVA
NIVEL DE
ASPECTO DEFICIENCIA CUMPLIMIENTO
La gerencia de la empresa ha documentado ha documentado y aplica una 10%
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ’
Para la planificaicon de las operaciones se incluye los temas asociados con la 30%
seguridad de todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo
Las empresas tienen implementado un Reglamento Interno de Seguridad y
- 47%
Salud en el Trabajo
Ha conformado la Unidad o tiene una estructura para la prevencion de la - 40%
seguridad y salud en el trabajo
Tiene la empresa servicio médico - 30%
Estan conformados los comités paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo -/o 50%
Se notifica al 1ESS las enfermedades ocupacionales y los accidentes - 37%
Se disponen de los registros médicos de los trabajadores expuestos a factores de 370
riesgo ocupacional 0
Las empresas disponen de la documentacion necesaria para garantizar la salud
y seguridad de los trabajadores, Documentos como Manual del SGSST, 20%
Procedimientos, Instrucciones y registros.
Para cubrir la competencia necesaria la empresa ha identificado los temas de - 13%
capacitacion necesarios

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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Gestion Administrativa

10%
30%
40%
47%
90%
70%
60%
53%
La gerencia de Parala
& planificaicdn de
laempresaha as opera ciones Lasempresas |Ha conformado
documentado se?ﬁc\ elos tienen laUnidad o
ha terlrlés implementado tieneuna
documentado y . unReglamento estructura para
" asociados con la o
aplicauna seguridad de Internode | laprevencién
Politicade tgodas s Seguridady  dela seguridad
Seguridady ersonas que Saludenel ysaludenel
Saludenel P! a Trabajo trabajo
Trabajo tienen acceso al
sitio de trabajo
B Cumplimiento 10% 30% 47% 40%
M Nivel de deficiencia 90% 70% 53% 60%

30%
37%
50%
70%
63%
50%
Estan
conformados | Se notifica al
Tienela los comités 1ESS las
empresa paritariosde | enfermedades
serviciomédico Seguridady oapadonalesy
Saludenel | losaccidentes
Trabajo
30% 50% 37%
70% 50% 63%

13%
PA
37%
87%
80%
63%
Las empresas
disponen de la
documentacion
Se disponen de necesariapara  Para aubrir la
los registros. garantizarla = competenda
médicos delos saludy necesariala
trabajadores 'seguridad delos empresa ha
expuestosa | trabajadores, | identificado los
factores de Doaumentos temas de
riesgo como Manual = capacitacion
oaipadonal del SGSST, necesarios
Procedimientos,
Instrucdones y
registros.
37% 20% 13%
63% 80% 87%

Gréfico N° 29

Nivel de deficiencia en la aplicacion de las précticas de SST en la GESTION ADMINIST RAT IVA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Eresto Soria
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RESUMEN RESULTADOS
GEST ION RECURSOS HUMANOS

ASPECTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEFICIENCIA

eEstan definidos las competencias de los trabajadores en relacién a los - 40%
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo

Se satisfacen las aspiraciones sobre prevencion y seguridad, sobre los

. 13%
riesgos en las empresas

Se realizan procesos periddicos de evaluacién de riesgos ocuapcionales

10%
por puesto de trabajo °

Se realiza un proceso de capacitacion para los trabajadores que realizan - 23%
actividades criticas y de alto riesgo

Fuente:Encuesta realizada
Elaboraciéon: Ernesto Soria

Gestion Recursos Humanos

13%

eEstan definidos las competendas de
los trabajadores en relacion alos
factores de riesgo ocupacional del

Se satisfacen las aspiradones sobre ' Se realiza un proceso de capacitadon ~ Se realizan procesos periodicos de
prevencidn yseguridad, sobre los para los trabajadores que realizan | evaluacion de riesgos ocua pciona les

puesto de trabajo riesgos en las empresas actividades criticas ydealto riesgo por puesto detrabajo
B Cumplimiento 40% 13% 2% 10%
M Nivel de deficiencia 60% 87% 77% 90%

Grafico N° 30
Nivel de deficiencia en la aplicacion de las précticas de SST en la GEST ION de RECURSOS HUMANOS

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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RESUMEN RESULTADOS
GESTION TECNICA

ASPECTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEFICIENCIA

Se han identificado las categorias de los factores de riesgo ocupacional _ 23%
en toda su empresa?

Se realizan controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a
los puestos de trabajo con exposicion que superan los neveles de
accion?

30%

Se realizan mediciones de los agentes de riesgo _ | 32%

Fuente:Encuesta realizada
Elaboraciéon:Ernesto Soria

Gestion Técnica

Se realizan controles de los factores de riesgo
oaupadonal aplicables a los puestos de trabajo Se realizan mediciones delos agentes de riesgo
con exposicion quesuperan los neveles deacion?

Se han identificado las categorias de los factores
deriesgo ocupacional en toda su e mpresa?

B Cumplimiento 2% 30% 2%
M Nivel de deficie ncia 67% 70% 68%

Grafico N° 31
Nivel de deficiencia en la aplicacién de las practicas de SST en la GESTION TECNICA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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RESUMEN RESULTADOS
GESTION TECNICA

ASPECTO

Se dispone de un procedimiento técnico para la investigacion de
accidentes

Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades
profesionales

Se tiene un programa para emergencias desarrollado e implantado
luego de haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo de
emergencia

Se tiene un programa para realizar inspecciones de seguridad y salud
implantado

Se tiene un procedimiento técnico para la seleccién, uso y
mantenimiento de los equipos de proteccion personal impalantado

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEFICIENCIA

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria

Procedimientos y Protocolos

Se tiene un programa para
emergencias desarrollado e

Se dispone de un Se tiene un protocolo médico |
- P . R implantado luego dehaber
procedimiento técnico parala para investigacién de .
. I, n . efeduado la evaluacion del
investigacion de accidentes | enfermedades profesionales o
potencial riesgo de
emergencia

M Cumplimiento 7% 43% 43%

M Nivel de deficiencia 93% 57% 57%

Se tiene un procedimiento

Se tiene un programa para = témico para la seleccion, uso
realizar inspecciones de y mantenimiento delos
seguridad y salud implantado equipos de proteccion
personal impalantado

3% 33%

77% 67%

Gréfico N° 32

Nivel de deficiencia en la aplicacion de las précticas de SST en los PROGRAMASY PROCEDIMIENT OS

Fuente:Encuesta realizada
Elaboracién: Ernesto Soria
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4.3 Prueba de hipdtesis
4.3.1 Hipotesis 1:

« EI 72% de las empresas no aplica practicas de prevencion.

« El 93% de las empresas no dispone de un procedimiento técnico para
realizar las investigaciones de accidentes.

« EL 83% de las empresas no tiene un protocolo médico para investigar las
enfermedades ocupacionales.

« El 77% de las empresas no tiene un programa para realizar inspecciones de
seguridad industrial en sus empresas.

« El 67% de las empresas no tienen un procedimiento técnico para la
seleccion uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

« EL 67% de las empresas no han identificado las categorias de los factores
de riesgo ocupacional en sus empresas.

« EIl 70% de las empresas no realiza los procesos de induccion sobre los

riesgos del puesto de trabajo al personal nuevo que ingresa a la empresa.
« En 90% de las empresas no realizan procesos periddicos de evaluacion de

los riesgos ocupacionales por puesto de trabajo.

Por lo expuesto, se aprueba la hipétesis.
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4.3.2 Hipotesis 2:

El 60% de las empresas no aplican la Politica de Salud y Seguridad en el

Trabajo.

El 70% de las empresas no incluyen en su planificacion de las operaciones
asociados a la seguridad de sus trabajadores.

El 63% de las empresas no informa al IESS los registros de enfermedades
ocupacionales y los registros de accidentes de sus empresas.

El 63% de las empresas no dispone de registros medicos de los
trabajadores expuestos a factores de riesgo ocupacional.

El 80% de las empresas no dispone de la documentacion necesaria para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.

EL 77% de las empresas no dispone de procesos de capacitacion en temas
de seguridad y salud para los trabajadores que realizan actividades criticas
y de alto riesgo.

El 77% de las empresa no realizar inspecciones de seguridad en sus
operaciones.

EL 70% de las empresas no realizan controles de los factores de riesgo
ocupacional identificados y que superan los niveles de accién.

Por lo expuesto, se aprueba la hipétesis.
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4.3.3 Hipotesis 3:

El 80% de las empresas buscan instrumentos técnicos de seguridad para
capacitarse con las cuales puedan aplicar y que les permita mejorar la calidad
de vida de sus trabajadores.

El 80% de las empresas identifica la necesidad de conocer como planificar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El 90% de las empresas identifica la necesidad de conocer los requisitos
legales que se aplican a la gestién de seguridad y salud en el trabajo.

El 87% de las empresas requiere conocer como implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El 80% de las empresas busca conocer como realizar auditorias internas al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El 90% de las empresas busca conocer como realizar la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo.

El 83% de las empresas requiere conocer cémo realizar la investigacion de
accidentes e incidentes.

El 70% de las empresas requiere conocer como realizar el control operativo.

El 63% de las empresas busca conocer como llevar a cabo las acciones

correctivas y acciones preventivas.

Por lo expuesto, se aprueba la hipdtesis.
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4.3.4 Hipotesis 4:

. El 100% de las empresas considera Util para su gestién recibir un modulo de
capacitacion para poder aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Por lo expuesto, se aprueba la hipotesis.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

511 La investigacion realizada permitio identificar, que muy pocas empresas
aplican las herramientas técnicas de seguridad y salud. En la Gestidn
Administrativa, solo se identifico la aplicacion de tres practicas basicas y en
porcentajes que no superan el 50%, asi, el 47% de empresas tienen el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo legalmente aprobado y en aplicacion;
el 40% de las empresas han conformado las Unidades de Seguridad para
administrar la SST; el 50% de las empresas tienen conformado el Comité
Paritario. En la Gestion Técnica: el 30% de las empresas aplican controles a los
factores de riesgos, pero no necesariamente basados en una identificacion de los
riesgos técnicamente validados. En la Gestion de los Recursos Humanos; sélo en
el 30% de las empresas se realiza la induccion al personal que se contrata. En la
aplicacion de Procedimientos y Programas Basicos, el 43% de las empresas
dispone de un Plan de Emergencias y el 33% de empresas tiene un programa de
mantenimiento preventivo. Resultados que muestran que mas del 72% de las
empresas no conocen ni aplican practicas de Seguridad y Salud ocupacional en las
PYMES afiliadas a la AEN-Q.

512 Las préacticas aplicadas por las PYMES afiliadas a la AEN-Q, son las
minimas exigidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.
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5.1.3 La falta de aplicacion de las précticas de seguridad y salud en el trabajo en
las empresas, como son: la politica de seguridad, la planificacion, el control a
través de los documentos del sistema, de la capacitacion a sus trabajadores, de la
aplicacion de inspecciones de seguridad, del registro de los incidentes vy
accidentes, entre otros, las PYMES no podrdn mejorar los indices de

accidentabilidad laboral.

5.1.4 Se ha identificado con claridad los instrumentos técnicos y administrativos
que requieren conocer los empresarios para implementar en las empresas y
mejorar a la calidad de vida de sus trabajadores. Dentro de estos instrumentos se
identifican los temas relacionados con el cumplimiento legal y la aplicacion de un
sistema de gestion de la SST, que les permita orientar su gestién y la aplicacion de

la seguridad, no como una imposicidn sino por conviccion.

5.1.5 Desarrollar e implementar el modulo de capacitacion en sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, que responda a la necesidad de los empresarios
y que les permita orientar de mejor manera las acciones futuras, asegurando que se
cumplan con las obligaciones legales y sobre todo que los trabajadores se vean

beneficiados por la preocupacion sobre su bienestar presente y futuro.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Estimular a las empresas afiliadas a la AEN-Q, para que apliquen las
practicas de SST, de manera consciente, orientados hacia el cuidado de la
seguridad y de la salud de sus trabajadores y no solamente por cumplimiento
legal, ya que a la larga si no se cumple habra sancién, sélo es cuestion de tiempo.
Pero si se realiza de manera responsable, la satisfaccion sera mayor, puesto que se

trabajard de manera socialmente responsable.
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5.2.2 La AEN-Q, debera desarrollar un programa de capacitacion que incluya
los requisitos legales como punto de partida para la implementacion de las
actividades de SST.

5.2.3 Orientar al grupo empresarial de la AEN-Q en la aplicacién de las
practicas de SST mediante un proyecto asociativo, de manera que los empresarios
tengan la oportunidad de compartir experiencias y optimizar los costos en la

implementacion.

5.2.4 La AEN-Q, debera realizar una nueva evaluacion de la aplicacion de las
herramientas de SST, una vez que las empresas hayan completado las actividades

y verificar el nivel de mejoramiento.

5.2.,5 Utilizar los resultados de esta investigacion para establecer objetivos de la
gestion de la AEN-Q para mejorar los resultados de la gestion y demostrar el

cumplimiento de su misién empresarial.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Titulo de la Propuesta:

MODULO DE CAPACITACION EN SISTEMAS DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES PARA LOS
GERENTES DE LAS PYMES AFILIADAS A LA ASOCIACION DE
EMPRESARIOS DEL NORTE DE QUITO.

6.2 Justificacion

De acuerdo a la investigacion realizada, existe una falta de conocimiento, por
parte de los empresarios, de las practicas que se utilizan para la administracion de
la seguridad y salud en el trabajo, por lo que una guia que permita sensibilizar y
orientar la aplicacion, hard que se facilite la aplicacion, por una parte, y también
como consecuencia, la aplicacién natural de las obligaciones legales, evitando

contingencias inesperadas.

Mientras mas se conozca las ventajas de las practicas de gestion de las SST,
mejor seré el entendimiento de nuevas herramientas para mejorar, y por supuesto,
las empresas afiliadas desarrollardn nuevos estdndares de comportamiento en
temas de SST, y esto permitira que la asociacion tenga una diferenciacion

importante respecto a otras asociaciones con similares campos de accion.
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b)

La capacitacion es una herramienta poderosa que permite abrir el conocimiento
para desarrollar nuevos programas de accion, en especial, si estd orientada a los
lideres de las empresas, como son los gerentes, esto permitird que las acciones de
cambio se apliquen de manera directa, es decir no existiran filtros que pueden
desviar los objetivos, y los resultados seran visibles en corto y mediano plazo.

El resultado final es el bienestar del trabajador, si la gerencia se encuentra
capacitada para aplicar buenas précticas de seguridad y salud en el trabajo, los
indices de accidentabilidad disminuiran, y las empresas dejaran de ser reactivas a
empresas preventivas, mejorando el clima laboral y por ende mejorando los

resultados econdmicos de la misma.

6.3  Objetivos:

6.3.1 Objetivos Generales:

Brindar a los gerentes de las empresas afiliadas de la AEN-Q, una guia que
les permita sensibilizarse en la necesidad de aplicar de manera técnica, las
herramientas de un sistema de gestién en el area de seguridad y salud en el

trabajo.

6.3.2 Objetivos Especificos:

Facilitar la implementacion de las practicas de SST en las empresas
afiliadas a la AEN-Q.

Permitir que los gerentes de las empresas afiliadas a la AEN-Q puedan
mantener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sencillo, y

dirigido con un liderazgo visible.
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c)
d)

e)

f)

Cumplir con los requerimientos legales aplicables a la SST.

Motivar a los gerentes a desarrollar programas de mejora continua a fin de
cambiar la imagen de las empresas afiliadas a la AEN-Q.

Minimizar o eliminar los riesgos asociados a la seguridad y salud de los
trabajadores.

Demostrar a las partes interesadas que las politicas, procedimientos y

précticas cumplen con los requisitos legales.

6.4 Estructura de la propuesta:

El modulo de capacitacion propuesto, se apoya en el concepto de
educacién no formal andragdgico que busca en general determinar acciones de
reflexion e intervencién que enuncien de mejor manera la educacion al proceso
general del desarrollo, pero desde una perspectiva humanista, en el cual el
individuo construye su propio camino y su perfeccionamiento constante,
orientado a promover su propio conocimiento y permitir la participacion
consciente 'y comprometida de los individuos que participan del proceso de

formacion.

La formacion de personas adultas comprende la posibilidad de aplicar
diversas précticas; Segun la UNESCO en su XIX Asamblea General celebrada el
afo 1976 en Kenia: “La educacion de adultos designa la totalidad de los
procesos organizados de educacion, sea cual sea el contenido, el nivel y el
método, sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la
educacion inicial dispensada en las escuelas y universidades, en forma de

aprendizaje profesional, gracias a los cuales, las personas consideradas como
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adultos por la sociedad a las que pertenecen, desarrollan sus aptitudes,
enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o
profesionales o los da una orientacion, y hacen evolucionar sus actitudes o su
comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento integral del
hombre y una participacion en un desarrollo socioeconémica y cultural
equilibrado e independiente”(UNESCO 1976).

Como puede verse, esta definicion implica muchas alternativas, identifica
varios objetivos, considera diferentes dimensiones de la persona y una realidad
social. Ademas si se requiere establecer como aplicarlo, se deberia tomar en
cuenta a los diferentes actores como son los profesores, formadores, etc. La forma
como se desarrollaria, es decir el método, el lenguaje, la participacion, el nivel de

formacion, habilidades, etc.

Para lleva a cabo una formacién de persona adultas se debe tener en cuenta
los principios publicados por Lindeman en 1926 The Menaning of Adult

Education:

e Los adultos se motivan en torno a necesidades y centros de interés.

e El modo de aprendizaje adulto esta centrado sobre la realidad por
los que educacion se ha de construir no sobre temas sino

situaciones.

e La experiencia es el factor mas grande de aprendizaje, analizar la

experiencia y construir con ella el aprendizaje es fundamental.
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e Los adultos aspiran a auto determinarse, por lo tanto las
relaciones a establecer en el proceso han de ser comunicativas y

bidireccionales.

e Las diferencias de personalidades se agrandan con la edad, por
consiguiente hay que diferenciar los estilos, duracion, ritmos de

aprendizaje.

En este sentido, el mddulo de capacitacion propuesto parte de la
identificacion, justamente de los centros de interés de los empresarios para
cubrir unas necesidades comunes de situaciones actuales, como es el caso,
por ejemplo del cumplimiento legal. Y por otro lado motivar para que se
cubran aspectos como lo describe el Modelo Andragégico de la

Universidad del Valle de México y su Modelo Educativo, 1997:

Aprender a Conocer: Ante el avance del conocimiento y las nuevas
modalidades de actividad econdémica y social, es necesario unificar una
formacion general con la posibilidad de profundizar en un campo
especifico del conocimiento, bajo una orientacion de aprendizaje

permanente durante toda la vida.

Aprender a Hacer. Considera la inclusién de competencias que permitan
hacer frente y resolver situaciones concretas del campo laboral y

empresarial.

Aprender a Ser. Involucra el desarrollo de valores y actitudes para

formarse como una persona integra, autdonoma, responsable y con
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principios éticos.

Aprender a Emprender. Se refiere al logro para el establecimiento
efectivo de relaciones interpersonales, de tolerancia y respeto en el
contexto laboral, social e intercultural del mundo empresarial

globalizado.

En este contexto, para Conocer, Hacer, Ser y Emprender se necesita una

guia que esté probada, que sea real, y clara en la aplicacion para implementarla.

El mddulo de capacitacion propuesto, toma como referencia los temas
incluidos en el modelo del Sistema de Gestion NOSA 5 Estrellas que contiene
cinco unidades tematicas que a su vez se dividen en subtemas orientados a cubrir
los requisitos minimos para mantener vivo el sistema de gestion de seguridad y

salud en él trabajo.

El modelo planteado para orientar el modulo de capacitacion del sistema
de gestion es una adaptacion del estdndar internacional NOSA 5 Estrellas,
originario de Sud Africa que se basa en la aplicacion ordenada y secuencial de

principios que se muestran en el Grafico 33.

Modulo de capacitacion para la aplicacion de un modelo de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

’ MEJORA CONTINUA 0" l

REVISION DEL SISTEMA COMPROMISO Y POLITICA
DE GESTION DE SST DE GESTION DE SST

1

EVALUACION Y ACCION
CORRECTIVA

SISTEMA DE GESTION DE S

Grafica N°. 33
Estructura del Sistema de Gestién de Seguridad Salud y Medioambiente NOSA 5 Estrellas
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El Sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente (SSMA) de NOSA

brinda a las organizaciones los principios claves de un Sistema de gestion de

SSMA efectivo, el cual puede ser integrado con otros requisitos de gestion

sociales y econdmicos o de calidad, debido a lo cual se ha seleccionado para

integrarlo con los requisitos de los elementos del Sistema de Gestion para la

Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidos en el Art. 51, Capitulo VI del

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 390.

Los elementos que forman parte del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (SST), de acuerdo a la Resolucion C.D. 390, se resumen en el en el

Gréfico

2
3
4

1.

REGLAMENTO C.D. 390
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

GESTION TECNICA

Identificacion de factores de riesgo

. Evaluacion de los factores de riesgo
. Control de los factores de riesgo

. Seguimiento de medidas de control

1

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

1. Investigaciéon de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

. Vigilancia de la salud de los trabajadores
(vigilancia epidemiolégica)

. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencién y control de accidentes
mayores

. Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Uso de equipos de proteccién individual

. Seguridad en la compra de insumos

0.0Otros especificos, en funcion de la complejidad
y el nivel de riesgos de la empresa

TRABAJO

—

Grafico N°. 34
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. Politica
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. Administracion

. Implementacion

. Verificacion
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seguridad y salud en el trabajo

. Informacion estadistica

!
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. Seleccion

. Informacion
. Comunicacién
. Formacion

. Capacitacién

Adiestramiento
f 3 2

5 lo y i 6n de los
trabajadores

Elementos del Sistema de Gestién de SST, seglin el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390

El mddulo de capacitacion cubren los temas basicos y necesarios para que las

empresas implementen un sistema de gestion de manera ordenada y que posibilite

la aplicacion de las practicas de seguridad y salud en el trabajo.
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El modulo contendrd cuatro unidades, cada unidad se refiere a una etapa del

modelo que cubrira los requisitos de la legislacion ecuatoriana:

Unidad 1:
Compromiso y Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

a) Sensibilizacion y motivacion hacia la seguridad y salud en el trabajo.
b) Revision de los requisitos legales.
¢) ldentificacion de factores de riesgos.

d) Compromiso y declaracion de la politica

Unidad II:
Planificacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
a) Gestidn del Riesgo: Identificacion de los peligros, analisis y control

b) Requisitos legales y estandares internos de la organizacién y otros.

Unidad I11:
Implementacion y operacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

a) Control Operacional

b) Estructura y responsabilidades

c) Documentos generales y especificos de SST

d) Comunicacién

e) Capacitacion

Unidad 1V:
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Revision del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
a) Monitoreo y mecanismos de medicion.

b) Accion correctiva
¢) Auditorias Internas

d) Revision del sistema.

6.5 Metodologia para la realizacion de la capacitacion

Un adecuado proceso de capacitacion nos llevara del nivel actual de
aplicacion hasta ver resultados de cambio en la ejecucion de un sistema de gestion
de seguridad y salud, por lo que es necesario seguir una metodologia que permita
facilitar la aplicacion de las herramientas de gestion (ARMO, 1971).

La capacitacion se realizard mediante cursos donde el instructor expondra
el tema con uso de ejemplos préacticos, un lenguaje entendible y claro para los
participantes, sin perder la profundidad de conceptos en los aspectos

fundamentales que son requeridos.

La capacitacion buscara cubrir en 8 horas repartidas que se repartan entre
horas teoricas y horas précticas, donde el participante aprende a reconocer los
conceptos especificos y pone en practica mediante la aplicacion de talleres
interactivos. El desarrollo de ejercicios practicos, por parte del instructor, que
ilustren la aplicacion de las herramientas de seguridad y salud en el trabajo.
Durante el desarrollo de la capacitacion, el ciclo de preguntas sera constante y
abierto a fin de fomentar la participacion individual y en equipo, realizando
resumenes al final de cada fase y exponiendo cada equipo los ejercicios practicos
desarrollados.

Como refuerzo de la capacitacion, se entregard a cada participante un
manual de instrucciones con los temas tratados durante el curso y ejemplos

adicionales para que permita la consulta sobre los temas tratados.
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La interaccion grupal dinamica con el instructor, debe considerar grupos

méaximo de hasta 20 personas para asegurar maxima eficiencia del mismo.

Al finalizar el curso, los participantes realizaran una evaluacion de
conocimientos, mediante una prueba escrita, esto permitird mantener el interés
sobre los temas tratados y también permitiran conocer el grado de captacion de

los conceptos brindados y la forma practica de aplicarlos.
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UNIDAD I

6.5 Compromiso y politica de gestion de seguridad y salud en el trabajo

6.5.1 Objetivo

Generar la comprension de los conceptos y técnicas del Sistema de

Gestion para orientar a los gerentes y lideres de la organizacion a conducir la

implementacion y desarrollar el compromiso gerencial, ya que el éxito del sistema

de gestion depende de quienes la dirigen, de quienes asignan recursos y toman

decisiones sobre el uso de recursos para la implementacion de los programas para

la prevencion.

6.5.2 Contenido.

COMPROMISO Y POLITICA DE GESTION DE SST

PR

GESTION TECNICA

Identificacion de factores de riesgo
Evaluacion de los factores de riesgo

Control de los factores de riesgo

Seguimiento de medidas de control

Identificacion de factores de
riesgo

Esténdares operativos

Requisitos Legales

N\

|

/

Sensibilizacién y motivacion

haciala SST

COMPROMISO Y DECLARACION
DE LA POLITICA DE SST

GESTION ADMINISTRATIVA

1. Politica
2. Organizacion
3. Administracion

Contenido de los temas para desarrollar el Compromiso y la declaracién de la politica del SGSST, incluyendo los
aspectos requeridos en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390

Grafico N°. 35
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6.5.2.1 Sensibilizacion y motivacion hacia la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Este tema permitira generar compromiso de la gerencia para que el sistema
de gestion se aplique en toda la organizacion, para ello, se realizan charlas con los
grupos gerenciales y lideres de los procesos para explicar la necesidad de crear
condiciones adecuadas para los trabajadores, identificar las ventajas para la
organizacion de mantener un SGSST, de cumplir con las obligaciones legales y de
mantener los controles para eliminar o minimizar los riesgos existentes en los

procesos de la organizacion.

Parte fundamental de este tema es explicar los conceptos teoricos de
términos que se aplican en los sistemas de gestién, mediante ejercicios practicos

que les permita entender y de manera inmediata, aplicarlo en sus sitios de trabajo.

Cubre el detalle la metodologia para la implementacion y se define a los
lideres que acompafien en el desarrollo de los requisitos del sistema.

6.5.2.2 Requisitos legales

El objetivo es dar a conocer el marco legal aplicado a la gestién de la
seguridad y la salud en el trabajo para que los participantes entiendan los
requerimientos de los entes de control y también de las consecuencias de no
cumplirlas. Para ello serd necesario revisar la documentacién legal aplicando a la
seguridad y salud de los trabajadores, haciendo énfasis en los requerimientos

aplicados al tipo de industria a la que pertenece la empresa.
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La explicacion de los requerimientos legales, permite tomar conciencia de
las acciones que la empresa debe concretarlo y que el lider de la organizacion
debe considerarlas para incluirlas en la planificacion del negocio. Por lo descrito,
al finalizar este subtema, los participantes podran identificar, acceder e interpretar
los requisitos legales y otros que sean aplicables para asegurar que el SIGST sea

eficaz.

6.5.2.3 Identificacién de peligros y analisis de control de riesgos

El requisito inicial para una gestién correcta de los riesgos en una
organizacion, es la identificacion de los riesgos que existen en los procesos
operativos. Por esta razon es necesario que los gerentes y todos los miembros de la
organizacion, conozcan como se realiza esta actividad.

Los subtemas que se analizan en esta capacitacion seran:

a) ldentificacion de los procesos productivos
b) Descripcion de las actividades de un proceso
c) Diferencia entre Peligro y Riesgo

d) Identificacion de Peligros

e) Identificacion y clasificacion de los riesgos
f) Andlisis del riesgo

g) Estimacion / Evaluacion del riesgo

h) Control del riesgo / Financiacion

i) Seguimiento y control

J) Costo beneficio

k) Disciplinas del control del riesgo

I) Financiamiento del riesgo
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Como resultado de esta capacitacion, el equipo participante (gerentes y lideres
de los procesos), estaran preparados para construir la Politica que guie el SGSST, la
identificacion de los Objetivos que se requieren para conseguir que la Politica se
cumpla, para lo cual también podran identificar la estructura organizacional y el estilo

de administracion que requiere la empresa para asegurar un SGSST eficaz.
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6.6.10bjetivo

UNIDAD II
6.6 Planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Lograr que las actividades identificadas en la evaluacion de los riesgos se lleven a

cabo de una manera eficiente y eficaz.

6.6.2 Contenido

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

GESTION TECNICA

3. Control de los factores de riesgo

1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacion de los factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control

Identificacion de peligros de
SST, andlisis y control de
riesgos

Estandares operativos

Requisitos Legales

N\

/

OBJETIVOS Y METAS EN LA
GESTION DE SST

P

ROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

]

Planes de gestién de SST

il
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica)

. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencién y control de accidentes mayores

Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Uso de equipos de proteccion individual

. Seguridad en la compra de insumos

0. Otros especificos, en funcién de la complejidad y el nivel de riesgos
de la empresa

Grafico N°. 36

Contenido de los temas para desarrollar la Planificacion del SGSST, incluyendo los aspectos requeridos en el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390

Una vez definida la politica, se deben plantear los objetivos y metas del SGSST

para cada una de las funciones de la organizacion y que incluya los requisitos

legales, los estandares propios de la organizacion, los riesgos identificados que

requieren control, los procedimientos operativos necesarios, los responsables de su
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ejecucion, los indicadores de gestion.

En la epata de planificacion se identifican los recursos necesarios para que las
actividades de implementacion se desarrollen en los plazos establecidos y también
considerar los espacios para realizar la revision del cumplimiento de las actividades y

el logro de los objetivos y metas.

En esta etapa se incluyen las actividades para cumplir con los estandares
corporativos, la identificacion de los indicadores de gestion de SST, la cuantificacion
de recursos econdémicos que se necesitan para concretar las acciones en los tiempos

acordados en conjunto con los involucrados en los procesos.
Los temas a cubrir para esta unidad:
a) Definicion de metas y Objetivos del SST

b) Definicion de indicadores de gestion

c) Definicion de Planes y Programas
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UNIDAD IlII
6.7 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

6.7.1 Objetivo
Lograr aplicar lo planificado y conseguir las nietas previstas.

1.7.2 Contenido

IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

Plan de emergenciay respuesta Estructura y responsabilidad

Capacitacion, toma de conciencia
y competencia

Controles operacionales para la

gestion de SST / \

Documentacioén del sistema de Comunicacién de la gestion de
gestion de SST SST
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS GESTION DEL TALENTO HUMANO
1. Planes de emergencia 1. Seleccion
2. Planes de prevenciéon y control de accidentes 2. Informacion
mayores ' S
3. Control de incendios y explosiones 3. Comunl.c,amon
4. Programas de mantenimiento 4. Formacion
5. Uso de equipos de proteccion individual 5. Capacitacion
6. Seguridad en la compra de insumos 6. Adiestramiento
7. Otrgs espeglflcos, en funcién de la complejidad y 7. Incentivo, estimulo y motivacién de los
el nivel de riesgos de la empresa R
trabajadores

Grafico N°. 37
Contenido de los temas para desarrollar la Implementacion del SGSST, incluyendo los aspectos requeridos en el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390

Los gerentes deben tener claro que la documentacién, como son: los planes,
programas, procedimientos, etc., elaborados para dar cumplimiento a los
requisitos legales, permiten controlar todas las operaciones de SST de la empresa,

por lo tanto se deben implementar en conjunto con los responsables de la
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ejecucion de estos documentos. Para lograrlo, es imprescindible que las jefaturas,
lideradas por los gerentes, realicen las capacitaciones necesarias con el fin de que
los temas de seguridad y salud en el trabajo se cumplan, en todos los niveles de la

organizacion.

Esto se logrard, aplicando un sistema de comunicacion claro vy
transparente, definiendo las responsabilidades de cada miembro de la
organizacion, realizando los controles requeridos en cada una de las actividades,
controlando que las actividades se desarrollen conforme los objetivos planteados,
llevando registro de las desviaciones, realizando el seguimiento a los planes y
programas del SGSST.

En la etapa de implementacion, se definen los procedimientos generales
que son de aplicacion general a toda la organizacion y que son también exigidos
por la regulacion legal y por otro lado se definen los procedimientos particulares

para la operacion segura de los procesos de administracion y de operacion.

Para elaborar los procedimientos generales los lideres reciben una
capacitacion tedrica practica para explicar los criterios técnicos necesarios para la
aplicacion efectiva. Los temas y documentos principales a desarrollar se detallan a

continuacion:

a) Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales
b) Vigilancia de la salud de los trabajadores

c) Planes de emergencia

d) Planes de contingencia

e) Equipos de proteccion personal
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f) Mantenimiento de los equipos e infraestructura

g) Orientacién para la aplicacion de otros tipos procedimientos, de

acuerdo a tipo de procesos que realiza la empresa como son:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Trabajos eléctricos

Trabajos en altura

Trabajos pesados

Trabajos en espacios confinados

Control de los equipos sujetos a reglamentacion de seguridad
(movimiento de carga, equipos de presion, maquinaria pesada,

obras civiles, etc).
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UNIDAD IV

6.8 Evaluacion y accién correctiva

6.8.1 Objetivo
Brindar los conocimientos basicos para evaluar la eficacia de las

actividades realizadas en el SGSST.

6.8.2 Contenido

Evaluacion y acciéon correctiva

Auditoria del sistema de SST

Incumplimiento,
Accién Correctivay Preventiva

Monitoreo y medicién del

Registros del sistema de SST

sistema de SST

GESTION ADMINISTRATIVA

Politica

Organizacion

Administracion

Implementacion

Verificacion

Mejoramiento Continuo

Realizacién de actividades de promocion en seguridad y salud en el trabajo
Informacién estadistica

ONoOk®NE

Grafico N°. 38
Contenido de los temas para desarrollar la Evaluacién y la Accién Correctiva del SGSST, incluyendo los aspectos
requeridos en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390
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En esta etapa del proceso de implementacion, los gerentes recibiran la

orientacion para asegurar que los objetivos del sistema de gestion se cumplen

mediante la aplicacion de las siguientes herramientas:

Seguimiento y control de los registros del SGSST,
Monitoreo y gestion de indicadores,

Tratamiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
Formacion de auditores internos de SST.
Inspecciones de Seguridad

Observaciones de Seguridad.
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6.7 Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

6.7.1 Objetivo

UNIDAD V

Dar a conocer las herramientas de gestién que permitan revisar el sistema

de gestion de SST por parte de los directivos de las organizaciones con el fin

de asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del mismo y aportar

cambios oportunos para prevenir y corregir desviaciones y mejorar los

resultados alcanzados.

Revision del sistema de gestion de SST

9 A REVISION DEL SISTEMA
Registros del sistema de SST ADMINISTATIVO

Monitoreo y medicion del sistema

de SST

Incumplimiento,
Accién Correctivay
Preventiva

T

Auditoria del sistema de SST

. Implementacion
. Verificacion

abwNE

GESTION ADMINISTRATIVA

. Mejoramiento Continuo
. Realizacién de actividades de promocién en seguridad y salud en el trabajo
. Informacién estadistica

Grafico N°. 39

Contenido de los temas para desarrollar la Revisién del SGSST, incluyendo los aspectos requeridos en el Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo C.D. N° 390
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Una vez que se ha tomado informacion del funcionamiento del sistema de
gestion, es requerido que la gerencia revise el nivel de mejoramiento del sistema
de gestion, esto se logra mediante una actividad indelegable de la gerencia que se
denomina la revision del sistema de gestion, en la cual, mediante la informacién
que recibe del desempefio de los procesos (indicadores), la aplicacion de la
politica, estado de las acciones de correccion establecidas y el estado de los
objetivos y metas del sistema, la gerencia establecera los recursos o las acciones
pertinentes para mejorar el sistema de gestion de SST, con la finalidad de
conseguir que su organizacion sea proactiva o preventiva, en miras de que todos

quienes forman o estan dentro de la organizacion estén seguros y saludables.

Para conseguir cambios en las organizaciones es necesario implementar
acciones, y para lograr que estas acciones se orienten hacia el bienestar de los
trabajadores es necesario conocer como realizarlo, una de las formas es
brindando capacitacion a los involucrados para que desarrollen la habilidad de
aplicar las practicas de seguridad y salud en el trabajo definidas en los modelos
de gestion y posterior a esto, realizando el seguimiento y motivando para
alcanzar los objetivos y demostrar que la politica del sistema de gestion

permanece viva, y los trabajadores sanos y seguros.
La orientacidn para completar esta fase, se cubre con la capacitacion:

a) Como realizar de manera efectiva las reuniones de revision del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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10

Sefior empresario:

ANEXO 1
FORMULARIO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Con lafinalidad de apoyarle en determinar el nivel de aplicacidn de las herramientas de gestion para el manejo de la Salud y Seguridad

de los Trabajadores que cuenta al momento su empresa, se ha disefiado la presente encuesta la misma que contiene los cuatro

elementos que conforman el Sistema de Administracion de Salud y Seguridad en el Trabajo, exigido por el IESS.

Al terminar esta encuesta Ud. podra identificar aquellos aspectos que su empresa necesita mejorar.

Agradecemos su colaboracion en completar las siguientes preguntas:

A continuacion, seleccione la respuesta que sea mas apropiada al grado de aplicacion en su empresay marque con el nimero uno (1) en

al casilla que seleccionada.

GESTION ADMINISTRATIVA

La gerencia de la empresa ha documentado una
Politica de Salud ySeguridad en el Trabajo?

Para la planificacion de las operaciones se incluye los
temas asociados a la seguridad de todas las
personas que tienen acceso al sitio de trabajo?

La empresa tiene Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

Ha conformado la unidad o estructuras para la
prevencion de la seguridad y salud de los
trabajadores?

Tiene la empresa Servicio Médico?

Estan conformado el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Notifica al IESS las enfermedades ocupacionales ylos
accidentes?

Se dispone de los registros médicos de los
trabajadores expuestos a factores de riesgo
ocupacional?

La empresa dispone de la documentacién necesaria
para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores, documentos como el manual del SGSST,
procedimientos, instrucciones y registros?

Para cubrir la competencia necesaria, la empresa ha
identificado los temas de capacitacion necesarios?

Si, peronose ha
explicadoal
personal

Si, e incluye:
Recursos humanos
calificados,
Visitantesy
Contratistas

Sl, Actualizadoy
Aprobado por el
Ministerio de
Relaciones
Laborales.

Existe la Unidady
esta dirigida por un
profesional técnico

calificado para
realizar la gestion

Si,yla empresa

dispone de la

infraestructura
minima necesaria

Sl, y estd registrado
en el Ministerio de
Relaciones
Laborales

Si, periodicamente y
cuando existen
accidentes

Si, ensutotalidad

Si, para todos los
puestos de trabajo

Totalmente

Si, y esta explicada a
todo el personal

Si, eincluye solo a
los Recursos
Humanos calificados
propios de la
empresa.

Si, pero no esta
aprobado porel
Ministerio de
Relaciones
Laborales

La estructura define
que todos son
responsables para
su gestion

Si, pero es necesaria
una infraestructura
bésica

Sl, peronose ha
registradoenel
Ministerio de
Relaciones
Laborales

Si, solo cuando
existen accidentes
graves

Solo puestos de
trabajo operativo

Si, pero sélo para los
puestos de mayor
riesgo

En gran medida

DE APLICACI

Si, y todos los
trabajadores la
comprende yse

aplica.

Si, eincluye
Recursos Humanos
calificados ysoloa

contratistas

Si, peronoestd
actualizado

Solo se vigila las
acciones minimas
para la prevencion

delasST

Un médico visita con
una periodicidad
para la atencion

Si, peronose reune
con periodicidad

Si, sololas
enfermedades
ocupacionales.

Solo personal
administrativo

Solo para
produccion

Rara vez

No

No

No

No

No
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ESTION DEL ENTO HUMANO!

Estan definidos las competencias de los trabajadores,
en relacién a los factores de riesgo ocupacional del
puesto de trabajo?

Se satisfacen las aspiraciones sobre prevencién y
seguridad sobre los riesgos en la empresa?

Se realiza un proceso de induccién sobre los riesgos
del puesto de trabajo a todo el personal nuevo que
ingresa a la empresa

Existe un procesos de capacitacion para los
trabajadores que realizan actividades criticas y de alto
riesgo?

Se realizan procesos de periédicos de evaluacién de
riesgos ocupacionales por puesto de trabajo?

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS:

Se dispone de un procedimiento técnico para la
investigacion de accidentes?

Se tiene un protocolo médico para investigacion de
enfermedades profesionales-ocupacionales?

Se tiene un programa para emergencias, desarrollado
e implantado luego de haber efectuado la evaluacién
del potencial riesgo de emergencia?

Se tiene un programa para realizar inspecciones de
seguridad ysalud implantado?

Se tiene un procedimiento técnico para la seleccién
uso y mantenimiento de los equipos de proteccion
individual implantado?

Si, para todos los
puestos de trabajo

Totalmente

Siempre

Si, a todos los
trabajadores

Siempre

Si, perono esta
aplicado

Si, y los resultados
son analizados con
la Unidad de
Seguridad

Si, solo desarrollado

Si, yse aplica con
cierta periodicidad

Si, yse aplica de
forma permanente

GRAI

Si, s6lo para los
puestos de trabajo
de fabricacion

En gran medida

Casisiempre

Serealizala
capacitacion pero
no bajo un programa

Casi siempre

GRAI

Si,y esta siendo
aplicado

Si, pero los
resultados noson
analizados con la

Unidad de Seguridad

Si, peronose ha
implementado

Si, perosolo se
aplica cuando es
requerido

Sélo se entrega EPPy|
nose conoce el
procedimiento

]

DE APLICACI

DE APLICACION

Si, soloa los puestos
que se califican
como de altoriesgo

Rara vez

Aveces

Si,séloalos
trabajadores que
realizan actividades
de altoriesgo

Rara vez

N

Si, pero no ha sido
evaluado
tecnicamente

Si, peronose ha
implementado

Si, pero este
programa se hizo sin
una evaluacion
previa del potencial
riesgo de
emergencia

Existe el programa
peronose ha
implantado

Existe el
procedimiento pero
noincluye el
mantenimiento de
los EPP

[l

O

No

No

No existe

No existe

No se tiene

Nose tiene

No se tiene

[l
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5

GESTION TECNICA: GRADO DE APLICACION

Se han identificado las categorias de lo factores
riesgo ocupacional en toda su empresa?

de

Se realizan controles de los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los puestos de trabajo con

exposicién que superan los niveles de accion?

Las mediciones realizadas de los agentes de riesgo
incluyen:

Considera uatil para su gestion recibir un méduo
capacitacion para poder aplicar los temas
seguridad ysalud en el Trabajo?

Seleccione uno o mas temas que considera deberia
contener este modulo de capacitaciéon?

de
de

Todos los puestos de Solo puestos de
trabajo trabajo operativo

Periodicamente

Parcialmente

[]

Solo personal
. N No
administrativo

Solo cuando ocurre
unincidente

Si

Sila respuesta fue Slindique que acciones ha tomado
para eliminar el riesgo?

El Ruido

La lluminacién

La Temperatura

Vibraciones

WVaterial Particulado en el

Airo

Ergonomia

Calidad e Aire

Humos de soldadura

Solventes

Otros quimicos

Sl

NO

Conceptos generales aplicados a la Salud y Seguridad en

el Trabajo

Como planificar un Sistema de Gestion para la Salud y

Seguridad en el Trabajo
Cumplimiento legal

Trabajo en equipo

Identificacion evaluacion de los factores de riesgo

Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Como medir la Higiene Industrial
Control operativo

Investigacion de incidentes y acci
Ergonomia aplicada

Uso de equipos de proteccion pe

Inspecciones de seguridad

identes

rsonal

Auditorias internas al Sistema de Gestién de Saludy

Seguridad en el Trabajo

Como reallizar las reuniones de revision del Sistema de

Gestion

Mejoramiento continuo

Acciones Correctivas y Preventivas

Entrenamiento apra entrenadores

Como elaborar los documentos del Sistema de Gestién

Otros?, Describa cuales:

COO0IOCNOODOO0COOECEE

Hata aquila encuenta

Muchas gracias por su colaboracién
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