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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene por finalidad la identificacién de los Factores que
inciden en la baja productividad en la Planta SOFTWATER y la implementacion de
indicadores de produccion que promuevan el mejoramiento de la eficiencia productiva, el
estudio inicia con el analisis de informacion de la empresa, el personal, operaciones de
trabajo y los rendimientos de produccién, con el objeto de realizar un diagnostico de la
situacion real de la empresa dedicada al procesamiento y distribucion de agua embotellada
y a su vez mitigar las deficiencias de sistemas de monitoreo, analisis y evaluacién del
proceso productivo, logrando asi mayor asertividad en la toma de decisiones, a través del
enfoque cuantitativo y cualitativo, usando como instrumentos la encuesta, cuestionario y
entrevista. Obteniendo como resultado que los factores principales que inciden en la
productividad son el Factor Fuerza de Trabajo de los cuales fueron determinantes la falta de
capacitacion y el absentismo del personal; asi mismo el Factor de Procesos por los constantes
paros de produccion y el Factor de Capacidad por la falta de control en las velocidad
nominales de equipos. Los indicadores se acoplaron y adecuaron en la planta objeto de
estudio, los cuales fueron Adiestramiento, Absentismo, Eficiencia Mecéanica, Uso
Capacidad Instalada, con ello permiti6 mejorar de manera eficiente el manejo de los
recursos, disminuir la pérdida de tiempo y recursos, asi como los errores en la produccion,
reducir el exceso de producto no conforme y permitir aumentar la produccion en lineas.

Palabras clave: Produccidn, absentismo, velocidades nominales.
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TITLE:

"IDENTIFICATION OF THE FACTORS THAT AFFECT THE LOW
PRODUCTIVITY OF THE PURIFYING AND SOFTWATER WATER BOTTLER
PLANT." PROPOSED IMPLEMENTATION OF PRODUCTION INDICATORS'

Author: Ing. Holger Bolivar Calderon Paladines

Tutor: Ing. Karina Paola Marin Quevedo, Mg.

ABSTRACT

The present investigation aims the identification of the factors affecting the low productivity
in the SOFTWATER plant and the implementation of indicators of production which
promote the improvement of the productive efficiency, the study It starts with the analysis
of information on the company, staff, working operations and production yields, in order to
make a diagnosis of the real situation of the company dedicated to the processing and
distribution of bottled water and at the same time mitigate the shortcomings of systems of
monitoring, analysis and evaluation of the production process, thus achieving greater
assertiveness in decision-making, through quantitative and qualitative approach, using such
instruments as the survey, questionnaire and interview. With the result that the main factors
affecting productivity are the working force Factor of which were decisive lack of training
and staff absenteeism; the same Factor of processes by constant stoppages of production and
the capacity Factor for the lack of control in the speed ratings of teams. Indicators are mated
and adapted on the ground object of study, which were training, absenteeism, mechanical
efficiency and use capacity installed, this allowed to improve efficiently the resources,
decrease time loss and resources, as well as errors in production, reduce the excess or defect
of inventory and the main thing allowed to increase production lines.

Keywords: Production, absenteeism, nominal speeds.
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INTRODUCCION

La productividad es la forma de utilizacion de los factores de produccidn en la generacion
de bienes y servicios para la sociedad, busca mejorar la eficiencia y la eficacia con que son
utilizados los recursos. Los factores de produccién son los mecanismos para alcanzar la
productividad de una empresa, ya que sin ellos los productos no podrian alcanzar los niveles
de competitividad necesarios en el mercado actual.

Dichos factores optimizan la productividad, partiendo del andlisis de la estrategia
empresarial y de la definicién de los objetivos, la mejor propuesta de valor para los clientes,
las participaciones en el mercado proyectadas y las estrategias para lograrlo, definiendo el
nivel de operacion éptimo de la empresa y los recursos tangibles e intangibles realmente
necesarios. Para el pais, la gestion es uno de los factores mas importantes para la medicion
y el mejoramiento de la productividad. Esta gestion parte del reconocimiento de los entornos
que afectan a las empresas y la generacion de estrategias adecuadas para el logro de los

objetivos.

La Planta Purificadora y Envasadora de agua SOFTWATER, creada en el 2012 y ubicada
en el Cantdn Santo Domingo, es una empresa dedicada a la purificacion y envasado de agua
para consumo humano, actualmente mantiene la linea de venta en las provincias de
Esmeraldas y Santo Domingo, y teniendo como meta abarcar todo el mercado noroccidental
del pais y regional de Santo Domingo de los Tsachilas, sin embargo en la actualidad no
presenta un volumen adecuado de produccion de acuerdo a los requerimientos actuales de

la zona de mercado.

Por todo lo antes mencionado es necesario realizar una evaluacion sobre los factores que
inciden la baja productividad para poder tomar medidas correctivas frente a este problema,
siempre dando prioridad a la mano de obra, equipos y gestion gerencial.



Antecedentes del estudio

De la consulta e investigacion en bibliotecas, centros de investigacion y repositorios de
las universidades y escuelas politécnicas a nivel nacional e internacional, se encontraron
estudios de investigacion que tienen similitud con el tema de estudio o que se relacionan con
una de las variables propuestas; se consideran un referente para el presente proyecto, los

siguientes trabajos investigativos:

El trabajo de investigacion Anélisis de la productividad y sus determinantes en el sector
de la construccién del Ecuador en base al censo econdmico por Pineda Cando Marco en la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador, en donde se propone como
objetivo identificar en una economia emergente como la ecuatoriana, los factores que
influyen en la productividad y que a su vez permiten el aumento de la productividad en las
empresas del sector de la construccién, resultando que algunos de los determinantes tedricos
propuestos inicialmente, no resultaron ser los suficientemente significativos como para decir
que influyen o inciden directamente y de manera significativa en la productividad de las
empresas, uno de los principales limitantes encontrado a lo largo de la investigacion, y
particularmente a la hora de aplicar la metodologia, fueron los datos obtenidos del Censo
Nacional Econémico del 2009, ya que por la inconsistencia de algunos datos y la gran
dispersion de los mismos, no ha permitido utilizar otras herramientas de andlisis cuantitativo

para dar solucidn al problema planteado. (Pineda, 2013)

De forma similar Michelle S. Cardenas Asqui en su trabajo investigativo con titulo
“Factores que producen la rotacion de personal y como esté afecta a la productividad de las
empresas que requieren del servicio de la Bolsa Metropolitana de Empleo de CONQuito”,
proponen identificar las causas que producen la rotacion de personal y como esta afecta a la
productividad de las empresas que precisan del servicio de la BME de CONQuito, en donde
se obtuvo como resultado el logro del objetivo, la aprobacion de la hipdtesis, referente a la
inadecuada seleccion de personal e incorrectas condiciones. Se recomienda, realizar
seleccion adecuada de organizaciones y realizar seguimiento a personas vinculadas

laboralmente. (Cardenas, 2011)



Asi mismo el trabajo de investigacion Analisis de factores que inciden en la productividad
laboral de empresas dedicadas a la produccion y distribucion de productos de consumo
masivo en el Distrito Metropolitano de Quito, por Ceibel K. Rivilla Ruiz, propone evaluar
la capacidad de un procedimiento para la elaboracién de los productos de una empresa sin
dejar de lado el nivel de utilizacion y ahorro de los recursos necesarios para la produccion,
resultando que para poder evaluar la productividad laboral no solo se requiere de un analisis
direccionado a los trabajadores, sino también a la parte administrativa y jefes de érea, ya que
estos dos frentes deben tener una buena comunicacion para satisfacer las necesidades de
ambas partes, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales,
conjuntamente con la satisfaccion de sus trabajadores que esta reflejada en aspectos como:
maquinaria, capacitaciones, instalaciones, seguridad industrial, técnicas de motivacion,

incentivos, y demas beneficios adicionales. (Rivilla, 2014)

Se concluye que la evaluacion e implementacion de indicadores es una practica extendida
en el ambito de la industria (procesos productivos). Es una parte importante de los proceso
ya con a traves de estos se puede medir su desempefio, rendimiento y comportamiento tanto

de equipos como de personal operativo.

Los indicadores de produccidn sirven para, medir, controlar y tomar decisiones acertadas
ante alguna situacion adversa en los procesos. Para que la organizacion pueda lograr un alto
grado, de eficiencia en la entrega de productos asi como también de calidad es necesario

trabajar en cuellos de botella que hacen mas lentos los procesos.

Encontramos también que es preciso que la empresa tenga un ambiente sumamente
motivador, participativo y con un personal altamente comprometido e identificado con la
organizacion, es por ello que el empleado debe ser considerado como activo vital dentro de
ella, por lo que los directivos deberan tener presente en todo momento la complejidad de la

naturaleza, humana para poder alcanzar indices de eficacia y de productividad elevada.



Situacion Problémica

La empresa privada Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER creada en el afio
2012 como una iniciativa de negocio y ayuda para el desarrollo empresarial de la provincia
de los Tséchilas, no dio la importancia necesaria a implementar indicadores de productividad
para medir el desempefio de la planta.

Las maquinas fueron adquiridas en base a la demanda que presentaba la planta en esos
momentos, pero no se realiz6 la medicion de las velocidades nominales de cada maquina
para asi poder conocer la capacidad maxima de produccién de la planta, con el fin de realizar
medicion de desemperio tanto de los equipos como el personal que opera los mismos, esto
ha Ilevado a su propietario a no tener un control claro de sus procesos ni la capacidad maxima

de produccion.

Con el pasar del tiempo sus volimenes de ventas han ido aumentando notablemente y
con ello también viene presentando constantes dificultades debido a los reclamos,
devoluciones y bajo stock de producto terminado, lo cual ha afectado seriamente su

productividad y la estabilidad de la empresa, asi como la credibilidad ante sus clientes.

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema implementado de control de
productividad, ni registros de los diferentes reclamos y devoluciones que puedan aportar a
la toma de decisiones para identificar, controlar o eliminar los problemas de bajos
rendimientos. ES por eso que a través de este estudio se pretende identificar los factores que
inciden en la baja productividad y presentar soluciones por medio de la implementacién de
Indicadores de Productividad, los cuales ayudaran a disminuir o eliminar las deficiencias

que se identifiquen en los diferentes procesos.



Justificacion de la investigacion

Las empresas industriales como las Plantas Purificadora y Envasadora de Agua se
encuentran en un momento decisivo de crecimiento y mejoramiento continuo en sus
procesos, esto a la vez significa grandes oportunidades y grandes retos que es necesario
enfrentar de forma creativa para poder elevar las oportunidades de insercion en el mercado
local. Este tipo de estudios permiten conocer las particularidades de los diferentes procesos
de la rama industrial especificamente industrias envasadoras de agua, de modo que se
puedan plantear alternativas viables para el crecimiento de los procesos productivos. De
igual manera contar con indicadores claves que permitan evaluar y medir todos los procesos

productivos con el fin de aumentar sustancialmente la produccion.

Es determinante aumentar la productividad, ya que esta se trasmite de forma automatica
al producto, resultando en mediano plazo en mejor calidad y precio, lo que hace a laempresa
mas rentable y con mayores posibilidades de aumentar sus ingresos propios y de sus
empleados. Por otra parte los aumentos de salarios que se fundamentan en incrementos de
productividad no generan tendencias inflacionarias, lo cual se traduce en una mayor

estabilidad de la empresa.

Los indicadores son trascendentales dentro de una empresa debido a que permiten medir
cambios en una condicion o situacién a traves del tiempo, facilitan mirar de cerca los
resultados de iniciativas o acciones, son instrumentos importantes para dar seguimiento al
proceso de desarrollo y excelentes para orientar como se pueden alcanzar mejores resultados

en proyectos de desarrollo o sistemas ya implementados.

En base a lo expuesto se puede indicar que el enfoque serd incrementar la produccion,
controlar, disminuir o eliminar las deficiencias que se identifiquen en los diferentes procesos
que actualmente tiene la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER, de modo

que se obtenga un desarrollo sostenible.



De igual manera el estudio permitird que se genere impacto sobre la calidad del producto,
procesos estables y continuos, fuentes de trabajo y nuevos mercados y con ello derivara a

una mejor rentabilidad econdmica

Objeto de estudio y campo de accidn de la investigacion

Objeto de estudio: “Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER” ubicada en
el canton Santo Domingo de la Provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, el area

de produccion asi como sus trabajadores, vendedores y clientes.

Campo de accién: Produccion

Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial: La investigacion se realizd en la Planta Purificadora y Envasadora
de Agua SOFTWATER.

Delimitacion Temporal: Periodo investigado 2016-2017

Linea de investigacion: Indicadores de Produccion

Formulacién del problema de investigacion

¢ Como mejorar el desempefio de los procesos productivos Planta Purificadora y Envasadora
de Agua SOFTWATER?



Objetivo General

- Identificar los factores que inciden en la baja productividad de la Planta Purificadora y
Envasadora de Agua SOFTWATER e implementar indicadores de produccion que

promuevan el mejoramiento de la eficiencia productiva.

Objetivos Especificos

- Evaluar los factores de productividad en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua
SOFTWATER.

- Determinar los factores que inciden en la baja productividad en la Planta Purificadora.

- Elaborar e implementar los indicadores de produccion para mejorar la eficiencia

productiva en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER.

Hipotesis

La implementacion de indicadores mejora el desempefio productivo de la Planta
Purificadora y Envasadora de Agua SOFWATER.

Sistema de tareas por objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Evaluar los factores de productividad en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua
SOFTWATER.

Mediante el analisis de los factores que influyen en la productividad de una empresa, se
realizard la evaluacion de los mismos en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua

SOFTWATER, a través de recoleccion de informacion, encuestas y cuestionarios.



Objetivo especifico 2:

Determinar los factores que inciden en la baja productividad en la Planta Purificadora
y Envasadora de Agua SOFTWATER

La técnica de observacion y andlisis de los instrumentos propuestos en la investigacion
permitird tabular cuantitativamente y cualitativamente los datos obtenidos y asi determinar
los factores que estan incidiendo en la baja productividad y por ende en la estabilidad de la

empresa.

Obijetivo especifico 3:

Elaborar los indicadores de produccion para mejorar la eficiencia productiva en la
Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER.

Las conclusiones y recomendaciones generadas de los resultados obtenidos permitiran
generar los indicadores de produccion con sus respectivos porcentajes de cumplimiento en
la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFWATER

Vision Epistemoldgica de la Investigacion

Paradigma o enfoque epistemoldgico que asume la investigacion

El trabajo investigativo se ejecuta en un estudio cuantitativo y cualitativo, debido a que se
tabularan valores de la informacion recogida de manera sistematica y estructurada, encuestas
y entrevistas en matrices hallando porcentajes para un analisis estadistico y descriptivo de
la relacion existente entre los factores de produccion y la incidencia de la baja productividad
en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER. Asi mismo se utilizaron las
modalidades de campo, bibliograficas-documentales, historicas y descriptivas para la

estructura y elaboracién del marco teorico.



Modalidad de campo.- Debido a que sefiala el area geografica, la recoleccion de datos se
hizo principalmente en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER donde

se detecto el problema, asi como en los puntos de venta.

Modalidad Bibliogréfica-Documental.- Propositiva, por cuanto la investigacién no se
detiene en la contemplacion pasiva de los fendbmenos, sino que ademas plantea alternativas

de solucion construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

Modalidad Descriptiva.- Porque caracteriza el problema planteado identificando lo mas
relevante en cuanto a las causas que lo provocan, establecimiento el comportamiento que

debe adoptarse para mejorar el problema que se evidencia en el sitio de la investigacion.

Meétodo Inductivo: Este método permite ir de lo particular a lo general, es decir lleva de los

hechos conocidos a los estandares aplicables.

Método Deductivo: Es el camino I6gico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteados, consiste en emitir hip6tesis acerca de las posibles soluciones al problema

planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas.

Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es exploratorio, ya que se pretende dar una vision general de
tipo aproximativo sobre los factores que inciden en la baja produccién en las empresas
envasadoras de agua purificada, especialmente de la Planta Purificadora y Envasadora de
Agua SOFTWATER.

De acuerdo con el nivel investigativo y de los objetivos especificos del proyecto de
investigacion se diferencian dos niveles que son el comprensivo e integrativo. Es
comprensivo puesto que alude a la explicacion de las situaciones que generan el evento,
explica el problema, de la baja productividad en la Planta Purificadora y Envasadora de
Agua SOFTWATER. Asi mismo, el nivel integrativo evalUa los factores de produccion que
inciden en la baja productividad y cuales deberan ser los indicadores para mejorar las

eficiencias de produccion.



Alcance de la investigacion

El alcance que tiene esta investigacion se basd en el objetivo de mejorar la eficiencia
productiva mediante la evaluacion e identificacion de factores que inciden en la baja
productividad de la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER,
contemplando siempre los factores internos y externos que afectan directamente a la

empresa, la gestion gerencial y el empoderamiento del personal.

CAPITULDO I: Se refiere a la descripcion del marco contextual y tedrico de la investigacion
conformada por: la caracterizacion detallada del objeto, el marco tedrico de la investigacion,

respecto a términos y definiciones.

CAPITULDO II: En este capitulo se describe la metodologia utilizada para la validacion de
las hipdtesis, se detalla el sistema de procedimientos, técnicas y métodos de investigacion
propuestas para realizar la investigacion, la modalidad de investigacion, se define la
poblacion, operacionalizacién de variables, el plan de recoleccion de informacion, aqui se
detallan las técnicas utilizadas para el procesamiento de la informacién que consiste en el

uso de encuestas incluyendo la interpretacién de datos con su respectivo analisis.

CAPITULO 111: Dentro de este apartado, se analizaron, interpretaron y discutieron los
resultados obtenidos al aplicar la metodologia Cuantitativa (Inductivo) a través de encuestas,
entrevistas y observacion de esta manera se sustenta los objetivos planteados en esta

investigacion.

CAPITULO IV: Se expuso de manera formal la propuesta de la investigacion, los
elementos que la caracterizan son: datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos,
analisis de factibilidad, estructura de la propuesta, desarrollo de la propuesta. Esta propuesta

consistio en la generacion de indicadores de produccion.
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CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1.Caracterizacion detallada del objeto

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con la identificacion de los factores
que inciden en la baja productividad, que estan presentes durante la fabricacion de agua
purificada para consumo humano en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua
SOFTWATER, estableciendo indicadores de produccion que permitan mejorar la eficiencia

productiva.

Para desarrollar el presente trabajo investigativo, es necesario tener pleno conocimiento de
los volimenes de produccidn, instalaciones, maquinaria, equipos y mano de obra ademas
familiarizarse con las actividades diarias que realizan los trabajadores del area de produccion
durante la jornada de trabajo, asi como identificar el mercado y el personal de ventas.

La informacion recopilada permitira la elaboracion e implementacion de Indicadores de
Produccidn, los mismos que seran disefiados acorde a las necesidades e identificacion de
factores que afectan la productividad de la Planta y serviran para controlar las deficiencias

encontradas en las actividades diarias.
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1.2. Marco tedrico de la investigacion

1.2.1. PRODUCTIVIDAD

La productividad es una medida que nos demuestra que tan eficientemente realizamos
nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econdmico. Una alta productividad
implica que se logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital. Un

aumento en productividad implica que se puede producir mas con lo mismo. (Medina, 2010)

Para definir el concepto de productividad industrial, se toma en cuenta la definicion de
Productividad que realiza la Real Academia Espafiola. "Relacion entre lo producido y los
medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia. A partir de esta definicion
genérica, se han propuesto otras definiciones que la complementan, planteandose desde

diferentes puntos de vista:

e Capacidad de producir mas satisfactores (sean bienes o servicios) con menos
recursos.

e Medida de rendimiento que se refiere a la relacion entre lo obtenido (bienes y
servicios) y lo ingresado (materiales usados y horas de trabajo).

e Relacion entre los insumos y la produccidn total obtenida al operar un proceso.

e Los insumos pueden ser dinero, mano de obra 6 tiempo.

e La produccidn total puede ser en nimero de productos 6 dinero.

e Eficacia con la que se utilizan los recursos para alcanzar los objetivos de produccion

gue se han fijado inicialmente. (Sevillano, 2010)

Es el disefio y la mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y
servicios, y que esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas aquellas acciones
gue van a generar una mayor productividad mediante la planificacion, organizacion,
direccion y control en la produccion, aplicando todos esos procesos individuales de la mejor

manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del producto lo que es posible
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establecerlo en todo tipo de empresas que se dedican a obtener su produccion a base de

proceso. (Vilcarromero, 2012)

Una productividad mayor significa la obtencion de méas con la misma cantidad de recursos,
o el logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el mismo insumo. Esto se

suele representar con la formula:

Grafico N° 1: Representacion de formula de productividad

Producto _ productividad.
Insumo

Fuente: (Sevillano, 2010)

e Teoria de la produccion

Es la fase del proceso econémico, el cual los factores productivos son transformados con la
finalidad de obtener bienes y servicios para satisfacer necesidades. La teoria neoclésica
también define como la creacion de la riqueza que aumenta el bienestar de una sociedad, ya
que se deben utilizar eficientemente los recursos escasos para generar el maximo bienestar.
Los factores de la produccion son todos los elementos que intervienen en la produccion,
haciendo que esta se realice de manera eficiente. En la teoria de la produccién se agrupan
como naturaleza, trabajo, capital, empresa y Estado. El concepto de productividad comenz6
a adquirir significado a principios del siglo XX, pero en los afios 50’s la Organizacidn para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico la definié como la relacion entre produccion final
y factores productivos utilizados en la obtencion de bienes y servicios. Es un indicador que
demuestra que tan bien se estan usando los recursos en la economia de la produccion de
bienes y servicios. Por otro lado establece que la productividad es la relacion entre recursos
utilizados y los productos obtenidos y denota la eficiencia con que los recursos humanos,
capital, conocimientos, son utilizados para producir bienes y servicios en el mercado, para
la empresa es de suma importancia conocer este indicador ya que muestra la forma como se
estan utilizando los factores de la produccion, en la que se espera alcanzar eficiencia y
eficacia. Tiene su importancia en el cumplimiento de las metas nacionales, comerciales o
personales. Los principales beneficios de un mayor incremento de la productividad se veran
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en un futuro a corto plazo ya que se podra ampliar las producir a mayor escala con los
mismos recursos. La productividad depende de factores internos como las instalaciones,
equipos, insumos, mano de obra; y también de factores externos como las entregas de los

proveedores, politicas comerciales y tributarias, entre otras. (Mayorga, 2013)

La medicién del desempefio de las areas internas que conforman un proceso productivo
permite conocer en tiempo real el estado, la evolucién y las probleméticas asociadas, de
manera que es posible pronosticar fallas con el fin de generar acciones oportunamente.
Medir permite planificar con mayor certeza y confiabilidad los eventos, procesos y
procedimientos en toda area interna productiva de la industria, siempre teniendo presente el
lazo proveedor-cliente y aliados dentro de la misma (areas que suministran material o
trasladan servicios para realizar determinado proceso y entregar a la siguiente area cliente el
producto o servicio requerido). La medicion del desempefio permite identificar con mayor
precision las oportunidades de mejora de un proceso dado, incluyendo el andlisis y
justificacion del origen de los eventos. Una de las razones mas importantes radica en la
necesidad de conocer a fondo los procesos administrativos, técnicos, de produccién y apoyo

que se den en la industria para gestionar su mejoramiento. (Leandro, 2007)

La productividad es un instrumento comparativo para gerentes y directores de empresa,
ingenieros industriales, economistas y politicos. Compara la produccién en diferentes
niveles del sistema econémico (individual, y en el taller, la organizacién, el sector o el pais)
con los recursos consumidos. A veces la productividad se considera como un uso mas
intensivo de recursos, como la mano de obra y las maquinas, que deberia indicar de manera
fidedigna el rendimiento o la eficiencia, si se mide con precision. Sin embargo, conviene
separar la productividad de la intensidad de trabajo porque, si bien la productividad de la
mano de obra refleja los resultados beneficiosos del trabajo, su intensidad significa un
exceso de esfuerzo y no es sino un «incremento» de trabajo. La esencia del mejoramiento
de la productividad es trabajar de manera mas inteligente, no mas dura. EI mejoramiento
real de la productividad no se consigue intensificando el trabajo; un trabajo mas duro da por
resultado aumentos muy reducidos de la productividad debido a las limitaciones fisicas del

ser humano. (Henar & Gonzélez, 2012)

14



La productividad se puede medir de forma fisica o por valor agregado; el primero se refiere
a la productividad como unidad basica cuantitativa, y el segundo al valor econémico creado
a través de una serie de actividades. Del éxito en el mejoramiento de la productividad en las
industrias japonesas y otros paises, se deriva del concepto de valor agregado, el cual explica
como lograr que las ganancias en la productividad sean mayores mediante la cooperacion

mutua entre los cuadros directivos y los trabajadores (SENA et al, 2003)

1.2.2. IMPORTANCIA Y FUNCION DE LA PRODUTIVIDAD.

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se reconoce ahora
universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad. Es importante porque una parte mayor del aumento del ingreso nacional
bruto, o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de la eficacia y la calidad de la mano
de obra, y no mediante la utilizacién de mas trabajo y capital. En otras palabras, el ingreso
nacional, o el PNB, crece mas réapido que los factores del insumo cuando la productividad

mejora. (Belmont, 2006)

La funcién de produccién se define como el proceso de transformacion de los factores en
productos que generan valor agregado luego de la adquisicion, recepcion y almacenamiento
de materias primas. Los procesos son un conjunto de operaciones a través de las cuales los
factores se transforman en productos que pueden ser bienes fisicos o servicios. (D'Alessio,
2002)

Pero de la productividad también se desprende otro concepto que es el de valor agregado: si
yo incorporo maquinas en mi fabrica de productos de limpieza para aumentar el volumen de
produccion, seguramente estoy incorporando valor agregado a mi proceso de produccion ya
que dicha maquina fue disefiada mediante el estudio minucioso y sistematico por parte de
técnicos e ingenieros que pusieron toda su inteligencia y creatividad en disefiar una maquina
gue nos permite aumentar nuestro volumen de produccion. El Unico camino para que un
negocio pueda crecer y aumentar sosteniblemente su competitividad y rentabilidad es
aumentando su productividad. Los instrumentos fundamentales que originan una mayor

productividad son: la mejora de métodos, la determinacién de los tiempos correspondientes
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a los métodos mejorados, la eliminacion de despilfarros y un sistema adecuado de

retribuciones.

Hay que recordar que las filosofias y técnicas de métodos, estudio de tiempos y sistemas de
retribucién son igualmente aplicables en industrias no manufactureras. Siempre que
personas, materiales e instalaciones se conjugan para lograr cierto objetivo, la productividad
puede mejorarse mediante la aplicacion inteligente de los principios y estudios de métodos

y tiempos y sistemas de retribucion. (Betseli, 2014)

El Gnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina una
mayor productividad es la utilizaciéon de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de
pago de salarios. “La productividad es la clave para el fortalecimiento de la competitividad
en el mercado, este debe mantener un balance con la rentabilidad” (Shimizu, Wainai, &

Nagai, 2001)

Se debe comprender claramente que todos los aspectos de un negocio 0 industria como son,
ventas, finanzas, produccion, ingenieria, costos, mantenimiento y administracion, son areas
fértiles para la aplicacion de métodos, estudio de tiempos y sistemas adecuados de pago de
salarios. En general, dichos métodos son aplicables a cualquier tipo de negocio, ya sea
servicios, gobierno. Siempre que hombres, materiales e instalaciones se conjugan para lograr
un cierto objetivo, la Productividad se puede mejorar mediante la aplicacion inteligente de

los principios de métodos, estudios de tiempos y sistema de pago de salarios. (Group, 2015)

1.2.2.1 EXPRESIONES DE LA PRODUCTIVIDAD

Existen varias alternativas para expresar la productividad, ellas son las siguientes.

1. Productividad parcial y productividad total. La productividad parcial es la que relaciona
todo lo producido por un sistema (salida) con uno de los recursos utilizados (insumo o

entrada).
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2. Productividad fisica y productividad valorizada. La productividad fisica de una entrada
es el cociente entre la cantidad fisica de la salida del sistema y la cantidad necesaria de esa
entrada para producir la salida mencionada o, lo que es lo mismo, la cantidad de salida por
unidad de una de las entradas. La salida puede estar expresada en toneladas, metros, metros
cuadrados, unidades, etc. y la entrada en horas-hombre, horas-maquina, kilovatios-hora. La
productividad valorizada es exactamente igual a la anterior, pero la salida esta valorizada en
términos monetarios. La productividad fisica es mas usada por los técnicos porque brinda
informacion de mayor precision. La productividad valorizada es utilizada por los
economistas en comparaciones macroecondémicas o cuando deben considerarse con especial

interés los cambios en los precios relativos.

3. Productividad promedio y productividad marginal. La productividad promedio es el
cociente entre la salida total del sistema y la cantidad de entradas empleadas para producir
la salida mencionada. El concepto de productividad promedio es Gtil para realizar analisis
comparativos de productividades entre distintos sistemas y detectar mejoras o deterioros del
indice en el transcurso del tiempo. Desde el punto de vista macroecondémico, los economistas
definen a la productividad marginal de un factor como el incremento de producto (o valor
agregado) por el empleo de una unidad mas de ese factor, manteniéndose constantes las
cantidades aplicadas de los demas factores. Asi, la productividad marginal del trabajo es el
incremento de producto logrado al emplear una unidad mas de trabajo y al mantener

constantes las cantidades de los demas factores.

4. Productividad bruta y productividad neta. Un dilema inevitable que aparece al considerar
el concepto de productividad es el tratamiento de los insumos (fertilizantes, insecticidas,
semillas, etc. en una empresa agricola- ganadera, o partes y servicios comprados en una
empresa industrial). Existen dos posibilidades: incluirlos dentro de las salidas y de las
entradas, o no incluirlos. Por ello la productividad valorizada puede ser bruta o neta. La
productividad bruta es el cociente entre el valor bruto de la salida (que incluye el valor de
todos los insumos) y la entrada (o un conjunto de entradas) que incluye también el valor de
todos los insumos. La principal ventaja de definir asi la productividad es que hace més facil
la medicion del indice. La productividad neta, en cambio, se define como el valor agregado
a la salida, por una entrada en donde el valor de ciertos insumos ha sido excluido del
numerador y denominador del indice. Esta productividad neta es a veces denominada indice
de valor agregado. (Gonzales, 2014)
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1.2.3. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

El término competitividad, desde el punto de vista del andlisis empresarial y
socioecondémico, es importante ya que interviene positivamente en el crecimiento
econdmico de un pais. Visto de esta manera, se enfatiza en la definicion la cual afirma que:
“la competitividad estd determinada por la productividad, definida como el valor del
producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcion de

la calidad de los productos y de la eficiencia productiva. (Blanco, 1999)

La importancia de la productividad se da ya que es un elemento esencial para ganar en
competitividad, para mantener la ventaja comparativa de una empresa frente al resto de
competidores que permite alcanzar mayores rendimientos y rentabilidad por encima de la
media del sector en el que opera, al ofrecer un valor afiadido al mercado. En el marco del
pensamiento estratégico, la teoria de los recursos y capacidades considera que la empresa es
un conjunto Unico de recursos tangibles e intangibles. La principal causa de que las
diferencias en la rentabilidad empresarial se mantengan a lo largo del tiempo es la
heterogeneidad de dichos recursos entre las diferentes empresas. Esta teoria defiende que el
éxito de las empresas deriva de los recursos que éstas poseen, aungue sostiene que no todos
los recursos de la empresa son relevantes para el éxito. Aquellos que resultan cruciales son
los que permiten alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y apropiarse de las
ganancias generadas. Es decir, aquellos recursos que son heterogéneos, imperfectamente
sustituibles o imitables, para que las rentas generadas sean sostenibles en el tiempo, y cuya
movilidad es limitada, de forma que su valor en la empresa sea mayor que en el exterior. Es
decir, los recursos relevantes son aquéllos que son dificiles de conseguir o de intercambiar

y que, consecuentemente, generan rentas. (Echeverri, 2007)

En consecuencia, se enfatiza la importancia del papel de los recursos intangibles como
principales determinantes de la competitividad empresarial en la economia actual. La
competencia no es s6lo en precios, sino también, y de forma muy notoria, en los productos
de mayor valor afiadido, en las caracteristicas de los productos. Ello conduce a que los
recursos intangibles sean la fuente basica para crear una ventaja competitiva sostenible, que
permita obtener rentas superiores a las obtenidas previamente, a la media del sector o incluso

la posibilidad de mantenerse en el mercado. (Belmont, 2006)
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Los recursos intangibles de una empresa, también llamados capital intelectual se clasifican
en: o capital humano, que es aquel que poseen los miembros de la organizacion y o capital
estructural y o capital relacional que son los activos intangibles propiedad de la empresa. El
capital relacional consiste en las relaciones con el exterior que aportan valor a la empresa.
La diversidad interna permite que surjan formas diversas de relacionarse con el exterior, lo
que supone la posibilidad de adaptarse en mayor medida a un entorno cambiante y de

incertidumbre.

Gréafico N° 2: Recursos intangibles de una empresa

| |

Conocimientos Procesos Clientela
Competencias Procedimientos Agentes proveedores
Capacidades Organizacion Agentes colaboradores

[nformacian

Fuente: (Mintberg, 2005)

1.3.FACTORES DEL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad es la relacion integral entre personas, tecnologia y dinero con el fin de
generar bienes y servicios, que sean beneficiosos para todos los actores involucrados:
empresa, trabajadores, clientes y sociedad. La productividad permite a las organizaciones
ser mas competitivas, reducir sus costos de produccion y aumentar su rentabilidad, lo cual
coadyuva a un crecimiento sostenido en el mercado nacional e internacional, al enfrentarse

con mayor éxito los retos de la globalizacion. (Alcover & Martinez, 2004)

Es cierto que el aumento de las tasas de inflacion en una economia, debe explicarse por
medio del efecto conjunto de varios factores, pero los economistas estan de acuerdo en que
la falta de crecimiento en la productividad, contribuye a ese aumento. Como es de esperarse,

esto se debe a que la inflacion en el precio de bienes y servicios es resultado del aumento
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excesivo en el precio de venta de productos o servicios. Tales aumentos se deben en gran
parte a la intencion de los administradores de alcanzar sus metas en las ganancias por ventas,
aun cuando signifique aumentar el precio de venta para mantener los margenes de utilidad.
También, como el camino que opone menos resistencia es el de repercutir el aumento del

costo de los insumos en el consumidor. (Anaya, 2006)

Se identifican como factores que afectan la productividad a la tecnologia, la educacién y la
calificacion de la fuerza de trabajo, los cambios en la utilizacion de la planta y el equipo, y
la organizacion, distinguen dos corrientes en torno a la caida de la productividad a nivel

internacional:

o La econOmica, que evalta las tendencias de la productividad para enfatizar los
factores macroecondmicos gque contribuyen directamente al crecimiento: inflacion y
cambio ciclico en la demanda, inversién en nuevas plantas y equipo, el desarrollo de
nuevas tecnologias y la calificacion y experiencia de la fuerza de trabajo. Y,

o La institucional que concentra su explicacion en el rol de la conducta, actitudes e

interacciones entre los principales participantes econémicos.

Los autores reconocen que un indicador comun para medir la productividad es el producto
sobre el nimero de empleados o empleados por hora, pero también, sefialan, existen otras
formas de medir la productividad, entre ellas destacan la propuesta de Denison quien en su
modelo incluye: factores (capital, trabajo, tierra) resultado por unidad de input, factores
irregulares, avance en el conocimiento. La competencia es el principal estimulante de la
competitividad. Es la rivalizacion entre las empresas la que lleva a éstas a modificar sus
estrategias, redefinir sus procesos e innovar. Un disefio adecuado de planificacion
estratégica en una organizacion constituye la base para el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos. Sin embargo, algunas empresas con frecuencia confunden
posicionamiento con permanencia en el mercado, generandose un estancamiento, debido a
que sus esfuerzos no se enfocan en el aumento de la productividad o la busqueda de alianzas
estratégicas, sino en reestructuraciones laborales con el fin de reducir los costos,

manteniendo constante la tecnologia. (Bustamante, 2002)
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El proceso de produccion es un sistema social complejo, adaptable y progresivo. Las
relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente social y organizativo son

importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado.

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar y

utilizar los factores principales del sistema de produccion.
Existen dos categorias principales de factores de productividad:
* Externos (no controlables).

* Internos (controlables).

Grafico N° 3: Factores de productividad

Factores de
productividad
de la empresa

1

Factores externos

Factores internos

Factores Factores Ajustes Recursos Administracién poblica
duros blandos estructurales naturales e infraestructura
— Producto éonas — Econtmicos — Mano de [ Mecanismos
obra institucionales
+— Planta t— Organizacion | — Demogréficos — Tierra — Politicas
y equipo y sistemas y sociales y estrategia
—Tecnologla  [—Métodos — Energla L— Infraestructura
de trabajo
Materiales . .
y energia | Estilos — Materias - Empresas
de direccién primas publicas

Fuente: (Henar & Gonzalez, 2012)

1.3.1. FACTORES INTERNOS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.

Las causas de los problemas de productividad, han sido estudiadas en su mayoria por los
economistas, el tema es complejo y lo que han encontrado los expertos varia debido a las
diferencias en los periodos estudiados, entre ellas las diferencias en los puntos de vista
econémicos y las hipétesis incluidas en los modelos, asi, como las diferencias en las
preguntas que los investigadores se han planteado. (Blanco, 1999)
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El Departamento de comercio de los Estados Unidos, clasifico 25 factores que se piensa ha
contribuido a la disminucidn en el crecimiento de la productividad en este pais. Entre los

principales factores que han encontrado, se podria citar:

* Inversion

Parece existir una fuerte correlacion entre la inversion (como porcentaje del producto
nacional bruto) y el mejoramiento de la tasa de productividad, un pais no debe descuidar la
inversion en sus trabajadores ni tampoco el porcentaje del PIB, que destina a inversion en
plantas y equipo. EI aumento en la inversion de capital da por resultado un aumento en la
productividad, lo que a su vez, crea un mayor porcentaje de mercado captado, una tasa baja

de introduccion de productos, alta capacidad de utilizacion.

« Investigacion y desarrollo

No todos estan de acuerdo en que los gastos en investigacion y desarrollo repercutan
necesariamente en el mejoramiento de la productividad, en particular, cuando se toman en
cuenta datos a nivel industrial. Se dice que la mayor parte en la investigacion y desarrollo
esta enfocada al desarrollo de productos y a resolver los problemas del ambiente més que al

mejoramiento de la productividad.

. Utilizacion de la capacidad

La utilizacion de la capacidad (es decir, el tiempo que las plantas estan en operacion) y la
productividad del trabajo estdn muy ligadas, es algo que parece ser muy evidente pues no se
puede hablar de productividad, de ninguna manera, con las plantas paralizadas o

subutilizadas.

- Reglamentacion de gobierno

La reglamentacién para proporcionar equilibrio entre el progreso industrial y las metas
sociales deseadas, como un medio ambiente mas limpio y lugares de trabajo mas seguros,
no se consideran contraproducentes. Cualquier intento de reglamentar areas diferentes de
estas resulta por lo general conflictivo y confuso y el dinero invertido en cumplir con reglas
innecesarias, casi siempre, se distrae de la investigacion y el desarrollo utiles. La

reglamentacion excesiva causa retrasos e incertidumbre haciendo mas dificil satisfacer los
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criterios ordinarios de inversion, ya en malas condiciones cuando existe inflacion. (Jimenez
, 2010)

Como algunos factores internos se modifican mas facilmente que otros, es Util clasificarlos
en dos grupos: duros (no facilmente cambiables) y blandos (faciles de cambiar). Los factores
duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas, mientras que
los factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimientos de
organizacion, los estilos de direccion y los métodos de trabajo. Esta clasificacion sirve para
establecer prioridades: cuales son los factores en los que es facil influir y cuales son los
factores que requieren intervenciones financieras y organizativas mas fuertes. A
continuacion se hace una breve descripcién de algunos aspectos esenciales de cada factor

interno.

Gréafico N° 4. Factores internos de productividad

FACTORES
INTERNOS
DE PRODUCTIVIDAD

— FACTORES DUROS /\ FACTORES BLANDOS

= Producto — Personas

— Organizacién

— Planta y equipo y sistemas

-~ Tenologla — Métodos de trabajo

— Estilos de direccién

— Materiales y energla

Fuente: Adapiado de 5. K. Mukherjee v D. Singh. 1975, pdg. 83,

Fuente: (Prokopenko, 1989)
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e Producto
La productividad del factor producto significa el grado en que el producto satisface las
exigencias de la produccién. El «valor de uso» es la suma de dinero que el cliente esta
dispuesto a pagar por un producto de calidad determinada. El valor de uso se puede mejorar
mediante un perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones. Muchas empresas de
todo el mundo libran una batalla constante para incorporar una excelencia técnica a sus
productos comerciales. La supresion de las divisiones que separan la investigacion, la
comercializacion y la venta se ha convertido en un factor importante de la productividad.
Por ejemplo, destacadas empresas japonesas cambian constantemente el disefio de los

productos que estan en el mercado.

El valor de lugar, el valor de tiempo y el valor de precio del producto se refieren a la
disponibilidad del producto en el lugar adecuado, en el momento oportuno y a un precio
razonable. El factor volumen en particular aporta una mejor nocion de las economias de
escala por medio del aumento del volumen de produccién. Por Gltimo, el factor costo-
beneficio se puede realzar mediante el aumento de los beneficios logrados con el mismo
costo o la reduccidn del costo para la obtencidén de un mismo beneficio. (Henar & Gonzélez,
2012)

e Plantay equipo
Estos elementos desempefian un papel central en todo programa de mejoramiento de la

productividad mediante:

— Un buen mantenimiento;
— El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones 6ptimas;
— EI aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacion de los

estrangulamientos y la adopcion de medidas correctivas;

— La reduccion del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las maquinas y

capacidades de la planta disponibles.

La productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando atencion a la
utilizacion, la antigliedad, la modernizacion, el costo, la inversion, el equipo producido
internamente, el mantenimiento y la expansion de la capacidad, el control de los inventarios,

la planificacion y el control de la produccién, etc. (Fernandez, 2006)

24



e Tecnologia
La innovacion tecnologica constituye una fuente importante de aumento de la productividad.
Se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un perfeccionamiento de la calidad,
la introduccion de nuevos métodos de comercializacion, etc., mediante una mayor
automatizacion y tecnologia de la informacion. La automatizacion puede asimismo mejorar
la manipulacion de los materiales, el almacenamiento, los sistemas de comunicacion y el
control de la calidad. (Parga, 2015)

e Materiales y energia
Incluso un pequefio esfuerzo por reducir el consumo de materiales y energia puede producir
notables resultados. Esas fuentes vitales de la productividad incluyen las materias primas y
los materiales indirectos (productos quimicos, lubricantes, combustibles, piezas de repuesto,

materiales técnicos y materiales de embalaje de proceso). (Gonzalez F. , 2006)
Entre los aspectos importantes de la productividad tenemos:

— Rendimiento del material: produccion de productos Utiles o de energia por unidad de
material utilizado. Depende de la seleccion del material correcto, su calidad, el
control del proceso y el control de los productos rechazados;

— Uso y control de desechos y sobras;

— Perfeccionamiento de los materiales mediante la elaboracion inicial para mejorar la
utilizacion en el proceso principal;

— Empleo de materiales de categoria inferior y mas barata;

— Sustitucion de las importaciones;

— Mejoramiento del indice de rotacion de las existencias para liberar fondos vinculados
a las existencias con el fin de destinarlos a usos méas productivos;

— Mejoramiento de la gestion de las existencias para evitar que se mantengan reservas
excesivas;

— Promocion de las fuentes de abastecimiento.

e Personas
Como principal recurso y factor central en todo intento de mejoramiento de la productividad,

todas las personas que trabajan en una organizacion tienen una funcién que desempefiar
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como trabajadores, ingenieros, gerentes, empresarios. Cada funcion tiene un doble aspecto:

dedicacion y eficacia. (Belmont, 2006)

La dedicacion es la medida en que una persona se consagra a su trabajo. Las personas

difieren no sélo en su capacidad, sino también en su voluntad para trabajar.

Esto se explica por medio de una ley del comportamiento: la motivacion disminuye si se
satisface o si queda bloqueada su satisfaccion. Por ejemplo, los trabajadores pueden
desempefiar sus funciones sin efectuar un trabajo duro (falta de motivacion), pero incluso si
trabajaran a su plena capacidad no estarian satisfechos (la motivacion queda separada de la

satisfaccion).

Para estimular y mantener la motivacion, se deben tener en cuenta los factores siguientes:

e Se debe constituir un conjunto de valores favorables al aumento de la productividad
para provocar cambios en la actitud de los directores, gerentes, ingenieros y
trabajadores.

e Lamotivacion es basica en todo el comportamiento humano y, por tanto, también en
los esfuerzos por mejorar la productividad. Las necesidades materiales siguen siendo
predominantes, pero ello no significa que los incentivos no financieros no sean
eficaces o no sean utilizables. El éxito de los trabajadores con respecto al aumento
de la productividad se debe reforzar de inmediato mediante recompensas, no sélo en
forma de dinero, sino también mediante un mayor reconocimiento, participacion y
posibilidades de aprendizaje y, por Gltimo, mediante la eliminacion completa de las

recompensas negativas. (Diez & Abreu, 2009)

Es asi mismo posible mejorar sus dotes creativas mostrando un interés especial por sus
problemas y promoviendo un clima social favorable. La medida del rendimiento desempefia

un importante papel en la productividad.

El segundo factor que interviene en el papel desempefiado por las personas en un impulso
para aumentar la productividad es la eficacia. La eficacia es la medida en que la aplicacion
del esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad. Es una funcion
del método, la técnica, la pericia personal, los conocimientos teoricos, las actitudes y las

aptitudes. La capacidad para desempefiar un empleo productivo se puede mejorar con la
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capacitacion y el perfeccionamiento profesional, la rotacion en las tareas y la asignacion de
tareas, la progresion sistematica en el empleo (promocién) y la planificacion de la carrera.
(Salguero , 2006)

En resumen, para mejorar la productividad del trabajo se pueden utilizar los siguientes
criterios, métodos y técnicas esenciales: salarios y sueldos; formacion y educacion;
seguridad social (pensiones y planes de salud; recompensas; planes de incentivos;
participacion o con determinacion; negociaciones contractuales; actitudes con respecto al
trabajo, a la supervision y al cambio; motivacion para alcanzar una mayor productividad;
cooperacion; mejoramiento y extension de la organizacion; mejores comunicaciones;
sistemas de sugerencias; planificacion de la carrera; asistencia al trabajo; valor de los bienes

y servicios producidos; seguridad en el empleo).

e Organizacion y sistemas
Los conocidos principios de la buena organizacion, como la unidad de mando, la delegacion
y el area de control, tienen por objeto prever la especializacion y la divisién del trabajo y la
coordinacion dentro de la empresa. Una organizacion necesita funcionar con dinamismo y
estar orientada hacia objetivos y debe ser objeto de mantenimiento, reparacion y

reorganizacion y de vez en cuando para alcanzar nuevos objetivos. (Vilcarromero, 2012)

e Meétodos de trabajo
El mejoramiento de los métodos de trabajo especialmente en las economias en desarrollo
que cuentan con escaso capital y en las que predominan las técnicas intermedias y los
métodos en que predomina el trabajo constituye el sector mas prometedor para mejorar la
productividad. Las técnicas relacionadas con los métodos de trabajo tienen por finalidad
lograr que el trabajo manual sea mas productivo mediante el mejoramiento de la forma en
que se realiza, los movimientos humanos que se llevan a cabo, los instrumentos utilizados,
la disposicion del lugar de trabajo, los materiales manipulados y las maquinas empleadas.
Los métodos de trabajo se perfeccionan mediante el analisis sisteméatico de los métodos
actuales, la eliminacion del trabajo innecesario y la realizacion del trabajo necesario con mas

eficacia y menos esfuerzo, tiempo y costo. El estudio del trabajo, la ingenieria industrial y
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la formacion profesional son los principales instrumentos para mejorar los métodos de
trabajo. (Prokopenko, 1989)

e Estilos de direccion

Se sostiene la opinidn de que en algunos paises se puede atribuir a la direccion de las
empresas el 75% de los aumentos de la productividad, puesto que es responsable del uso
eficaz de todos los recursos sometidos al control de la empresa. Un experto en productividad
y asesor de numerosas compariias japonesas cree que hasta el 85 por ciento de los problemas
relacionados con la calidad y la productividad en la industria estadounidense son problemas
comunes del sistema cuya correccion incumbe a la direccion de la empresa y no al
trabajador individual . No existe ningun estilo perfecto de direccién. La eficacia depende de
cuéndo, dénde, como y a quién aplica un estilo un gerente. Los estilos y las précticas de
direccién influyen en el disefio organizativo, las politicas de personal, la descripcion del
puesto de trabajo, la planificacion y el control operativos, las politicas de mantenimiento y
compras, los costos de capital (capital de explotacion vy fijo), las fuentes del capital, los
sistemas de elaboracion del presupuesto y las técnicas de control de los costos. (Tarazona &
Rodriguez , 2016)

1.3.2. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA.

Entre los factores externos cabe mencionar las politicas estatales y los mecanismos
institucionales; la situacion politica, social y econémica; el clima econémico; la
disponibilidad de recursos financieros, energia, agua, medios de transporte, comunicaciones
y materias primas. Esos factores afectan a la productividad de la empresa individual, pero

las organizaciones afectadas no pueden controlarlos activamente. (Parga, 2015)

La direccion de la empresa ha de entender y tomar en consideracion estos factores al
planificar y ejecutar los programas de productividad. Lo que queda fuera del control de las

empresas individuales en corto plazo podria muy bien resultar controlable en niveles
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superiores de estructuras e instituciones de la sociedad. Teniendo presente todos los lazos
sociales, politicos, econdmicos y organizativos que existen entre los consumidores, los
trabajadores, las direcciones de las empresas, las autoridades publicas y los diferentes grupos
de presion, y entre las instituciones y la infraestructura organizativa, es Util examinar aqui
los principales factores macroeconomicos relacionados con la productividad que aceleran u
obstaculizan los procesos de su mejoramiento. Como la productividad determina en gran
medida los ingresos reales, la inflacion, la competitividad y el bienestar de la poblacion, los
organos rectores politicos se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento o de

la disminucion de la productividad.

Gréafico N° 5: Principales Factores Macroecondmicos de la Productividad.

Factores macroecondmicos
de la productividad

Ajustes Administracion pablica
@structurales * e infraestructura
Recursos
naturales

Fuente: (Prokopenko, 1989)

e Ajustes estructurales

Los cambios estructurales de la sociedad influyen a menudo en la productividad nacional y
de la empresa independientemente de la direccion de las compafias. Sin embargo, en largo
plazo esta interaccion es de doble sentido. De la misma manera que los cambios estructurales
influyen en la productividad, los cambios de productividad modifican también la estructura.
Esos cambios no son solo el resultado, sino también la causa del desarrollo econémico y
social. (Betseli, 2014)
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La comprension de esos cambios ayuda a mejorar la politica estatal, contribuye a que la
planificacion de la empresa sea mas realista y esté orientada hacia fines y ayuda a crear una
infraestructura econémica y social. Los cambios estructurales mas importantes son de

caracter econdmico, social y demogréfico.

o Cambios econdmicos.
Los cambios economicos mas importantes guardan relacién con las modalidades del empleo

y la composicidn del capital, la tecnologia, la escala y la competitividad.

El traslado de empleo de la agricultura a la industria manufacturera ha provocado un
incremento de la productividad en toda la economia que ha superado el crecimiento de la
productividad en un solo sector en los paises desarrollados. EI nimero de personas
empleadas en la agricultura, la silvicultura y la pesca en esos paises ha pasado ahora a ser
tan pequefo que esta fuente histdrica de crecimiento de la productividad tiene muy escasas
posibilidades de crecimiento futuro. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo esas
transferencias seguiran siendo una fuente de alto crecimiento de la productividad en el
futuro, al pasar mas personas del sector agricola de baja productividad al sector

manufacturero. (Anaya , 2006)

Las variaciones en la composicion del capital, su densidad relativa, su edad y su tipo también
afectan a la productividad. El aumento del capital depende del ahorro y de la inversién. La
edad del capital social también influye en la difusion de las innovaciones, en la medida en
que el cambio tecnoldgico esta incorporado a nuevos bienes de equipo. Sin embargo, una
aportacion de capital por trabajador superior a la media no incrementa forzosamente la
produccidn por trabajador. Gran parte de las inversiones en capital que se efectuaron en el
decenio de 1970, por ejemplo, contribuyd poco a aumentar la productividad del trabajo. En
el Canadd, Japon y Estados Unidos la densidad de capital es considerablemente distinta de
los resultados relativos de la productividad. Algunas industrias manufactureras alcanzan una
gran productividad con una densidad de capital relativamente reducida, que apenas supera a
la del comercio. Una gran discrepancia entre la productividad y la densidad de capital indica
a menudo la existencia de grandes capacidades no utilizadas en la economia, por encima de

la capacidad convencionalmente medida, que cabria explotar con una mejor administracion.
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El impacto estructural de las actividades de investigacion y desarrollo (I y D) y de la
tecnologia es otro factor importante en el mejoramiento de la productividad en el nivel
macroecondmico. La administracion de las actividades de | y D y de la tecnologia y la
utilizacion de nuevos metodos, técnicas, productos y procesos pueden influir de manera
significativa en la productividad y al mismo tiempo modificar la estructura: sirvan de
ejemplos la introduccion de lineas de montaje, computadoras y micro- procesadores, y de
equipo moderno de comunicaciones. Las inversiones extranjeras son a menudo un factor
importante en la introduccion de nuevas técnicas. Sin embargo, las importaciones
indiscriminadas de tecnologia pueden perjudicar a los paises. Cada vez se tiene mayor
conciencia de la necesidad de una competencia tecnoldgica autdctona y de que se efectien
investigaciones dentro de los paises y de las industrias de que se trate. (Rodriguez & Gémez,
1991)

La competitividad industrial afecta a la productividad tanto de la economia general como de
las empresas individuales. EI Foro de las Empresas Europeas define. la competitividad
industrial como (la capacidad inmediata y futura y las posibilidades de los empresarios de
disefiar, producir y vender bienes dentro de sus medios ambientes respectivos cuyos precios
y cualidades distintas del precio formen un conjunto mas atractivo que el de los

competidores extranjeros en los mercados internos). (Mintberg, 2005)
Hay diez factores principales que influyen en la competitividad:

— El dinamismo de la economia medido por criterios como las tasas de crecimiento, la
fuerza monetaria, la produccion industrial y el rendimiento por persona.

— La eficacia industrial, que entrafia los costos de personal directo e indirecto, la
produccion percapital, y la motivacion, rotacion y absentismo de los trabajadores.

— La dindmica del mercado, cuando se intensifican los esfuerzos para mejorar la
competitividad y se orientan mejor hacia fuerzas del mercado mas intensas.

— EI dinamismo financiero, que es la fuerza e importancia del sector bancario
comercial, los mercados de capital y valores y su capacidad para proporcionar
capital.

— Los recursos humanos, que son el dinamismo de la poblacion y la fuerza de trabajo,

el empleo, el desempleo, la calidad de la direccidn y la motivacion.
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— La funcion del estado en las politicas fiscales y otras reglamentaciones.

— Los recursos y la infraestructura (servicios de transporte y comunicaciones), las
fuentes internas de energia y de materias primas.

— Laorientacion exterior, la voluntad de promover el comercio activamente, la compra
y venta de bienes, las inversiones relacionadas con los servicios o cualquier otra
forma de intercambio internacional.

— La orientacion hacia la innovacion que insiste en los esfuerzos nacionales de
investigacion y desarrollo, las actitudes de las empresas y de la administracion
publica con respecto a la explotacion de nuevas ideas, productos y procedimientos
de produccion.

— El consenso y la estabilidad sociopoliticos, el grado en que las estrategias y politicas
reflejan las aspiraciones de una sociedad. (Mayorga, 2013)

o Cambios demograficos y sociales.
Los cambios estructurales en la fuerza de trabajo son demograficos y sociales. Las tasas
elevadas de natalidad y las tasas bajas de mortalidad del periodo de posguerra provocaron
un aumento de la poblacion mundial de 2500 millones de habitantes en 1950 a 4440 millones
de habitantes en 1980. A mediados del decenio de 1960, la explosion demografica de la
posguerra comenzd a llegar al mercado de trabajo. Al mismo tiempo, el nimero de mujeres
que se incorporaron a la fuerza de trabajo aument6 constantemente. Ademas de esto, los
trabajadores de los paises industrializados han tenido que competir cada vez mas no s6lo

entre si, sino también con la mano de obra de los paises en desarrollo.

La productividad y los salarios en los paises en desarrollo tienden a ser inferiores, y el costo
total de produccion es competitivo. Dos presiones distintas y un tanto contradictorias
influyen en la productividad. Por un lado, en la mayor parte de los paises desarrollados los
productores deben tratar de incrementar la productividad para mantener bajos los costos de
produccién; por otro, la influencia limitadora de la competencia sobre los salarios induce a
los productores a utilizar mas mano de obra, en lugar de invertir fuertemente en equipo de
capital. Esto tiende a reducir el crecimiento de la productividad. Estos cambios demogréaficos
repercuten en las personas que buscan empleo, en la experiencia y en las técnicas de trabajo
utiles del trabajador, y en la demanda de bienes y servicios. Los cambios geograficos de la
poblacién probablemente afectan también a la productividad, dado que la densidad

demogréafica varia de una region a otra. Todas las organizaciones de ben enfrentar la
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formacion y capacitacion de su personal, el cual ademas de los recursos materiales,
financieros y/o administrativos, es el capital mas dindAmico que toda organizacion necesita

para llevar a cabo sus procesos. (Diez & Abreu, 2009)

Entre los factores sociales debe prestarse particular atencion al aumento porcentual de las
mujeres en la fuerza de trabajo. La participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo aln
es inferior a la de los hombres, pero continda en aumento. Un cambio en la relacion entre
los hombres y las mujeres que trabajan influye en los ingresos. Los hombres perciben
actualmente ingresos medios superiores a los de las mujeres. Gran parte de esa diferencia se
ha atribuido a la educacion, al trabajo de tiempo completo o de tiempo parcial y a la
extension de la experiencia laboral. A medida que esos hechos se modifican, es muy
probable que también se modifiquen la productividad y la estructura de los ingresos. La edad
de jubilacién puede elevarse a medida que mejora la salud y aumenta la longevidad. Las
presiones econdémicas pueden asimismo persuadir a muchas personas de edad a seguir

formando parte de la fuerza de trabajo. (Parga, 2015)

Conviene estudiar y comprender estas creencias, actitudes y tradiciones, todas las cuales
cambian con las nuevas técnicas y el desarrollo econdmico. Los paises que se orientan ahora
hacia el desarrollo estdn sometidos a una presion creciente para mejorar sus politicas de
desarrollo e institucionalizar el cambio social mediante la educacion y los medios de

comunicacion de masas. (Belmont, 2006)

e Recursos naturales
Los recursos naturales mas importantes son la mano de obra, la tierra, la energia y las
materias primas. La capacidad de una nacion para generar, movilizar y utilizar los recursos
es trascendental para mejorar la productividad y, por desgracia, a menudo no se tiene en

cuenta. (Gonzales, 2014)

o Mano de obra
El ser humano es el recurso natural méas valioso. Varios paises desarrollados como el Japon

y Suiza, que carecen de tierra, energia y recursos minerales, han descubierto que su fuente
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mas importante de crecimiento es la poblacién, su capacidad técnica, su educacion y
formacion profesional, sus actitudes y motivaciones, y su perfeccionamiento profesional. La
inversion en esos factores mejora la calidad de la gestion y de la fuerza de trabajo. Esos
paises ponen sumo cuidado en invertir, en instruir y dar formacion a su mano de obra. Los
paises con un PNB por habitante superior suelen contar con una poblacién mejor capacitada
e instruida. La atencién prestada a la salud y al ocio ha provocado un tremendo ahorro
ocasionado por la reduccion de las enfermedades, la mayor esperanza de vida y el aumento
de la vitalidad. La calidad general de la mano de obra ha aumentado al mejorar la salud.

o Tierra
La tierra exige una administracion, explotacién y politica nacional adecuadas. Por ejemplo,
la expansion industrial y la agricultura intensiva se han convertido en consumidores activos
del factor material mas fundamental, la tierra. Las presiones para que aumente la
productividad agricola por trabajador y por hectarea pueden acelerar la erosion del suelo.
Esas pérdidas de tierra pueden a menudo estar enmascaradas por el empleo de mas
fertilizantes, pero con un costo cada vez mayor y con el peligro de la contaminacion
ambiental. La elevacion del costo de los insumos agricolas de gran densidad de energia, la
limitada disponibilidad de nuevas tierras y la apremiante necesidad de una economia
agropecuaria mas cuidadosa para impedir graves erosiones abogan por un uso mas prudente

de las tierras disponibles.

o Energia
La energia es el recurso siguiente por orden de importancia. El drastico cambio de los precios
de la energia durante el decenio de 1970 fue la causa Unica més trascendental de la reduccion
de la productividad y del crecimiento econdmico. Gran parte de las inversiones de capital
que se efectuaron durante ese decenio contribuyeron poco a elevar la productividad de la
mano de obra, puesto que se destinaron a equipar con herramientas nuevas a las economias

para ajustarse a los precios mas elevados de la energia.

o Materias primas
Las materias primas son también un factor de productividad importante. Los precios de las
materias primas estan sujetos a fluctuaciones del mismo tipo que los precios del petréleo,
aunque en formas menos extremas. A medida que las fuentes de minerales mas ricas y
accesibles se van agotando, la necesidad de explotar categorias inferiores de yacimientos en

emplazamientos mas dificiles ha obligado a recurrir a un uso mas intensivo de capital y del
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trabajo. Esto reduce el aumento de la productividad en las minas a pesar del incremento de
la automatizacion en muchos paises. La explotacion de minas cada vez méas marginales hace

decrecer aun més la productividad. (Rodriguez & Gomez, 1991)

e Administracion publica e infraestructura
Las politicas, estrategias y programas estatales repercuten fuertemente en la productividad

por intermedio de:

— Las practicas de los organismos estatales;

— los reglamentos (como las politicas de control de precios, ingresos y
remuneraciones);

— El transporte y las comunicaciones;

— Laenergia;

— Las medidas y los incentivos fiscales (tipos de interés, aranceles aduaneros,

impuestos).

Numerosos cambios estructurales que afectan a la productividad tienen su ori- gen en leyes,
reglamentos o practicas institucionales. Ademas, toda la esfera de la productividad del sector
publico es sumamente importante debido a que permite a los gobiernos prestar mas servicios
con los mismos recursos o proporcionar los mismos servicios a un costo inferior. (Mintberg,
2005)

Los factores sobre los cuales las empresas no tienen control se circunscriben en el contexto
externo, en este sentido, se hace necesario disefiar estrategias que permitan enfrentar las
situaciones adversas y aprovechar las oportunidades, lo cual requiere de un permanente
monitoreo y analisis de los cambios que puedan darse en el escenario en el cual esta inmersa
la organizacion. Los factores del contexto externo se dividen en dos categorias la primera
relaciona las leyes, reglamentaciones y situaciones politicas, econdémicas y sociales que de
una manera u otra tienen incidencia en la organizacion y que seran especificas de acuerdo al
pais donde operan. La segunda categoria tiene que ver con el entorno, donde las variables
competencia, clientes, medio ambiente y sociedad tienen demandas cada vez mas exigentes

y a las cuales la organizacion debe dar respuesta de manera satisfactoria y en muchos casos
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superar esas expectativas para garantizar la permanencia y crecimiento sostenido en los

mercados altamente globalizados.

En cuanto al contexto interno, dada su naturaleza de ser controlables por la empresa, son
areas de oportunidad para el mejoramiento de la productividad y se convierten en elementos
estratégicos, ya que las acciones o planes se deben disefiar bajo la premisa de que el
mejoramiento de la productividad depende en gran medida de los efectos de la integracion
de todos estos factores. Por tanto es importante determinar el grado de impacto que tienen
en los resultados de manera de establecer medidas a corto, medio y largo plazo, que a su vez

se traduzcan en acciones correctivas y/o preventivas. (Vigo, 2012)

El modelo contempla siete categorias que agrupan los distintos factores que afectan la
productividad: Gestion administrativa, Mano de obra, Materiales y su- ministros,
Magquinarias y equipos, Métodos de trabajo, Capital y Cultura. EI modelo distingue las
categorias Gestion administrativa y Cultura, las cuales no se encuentran explicitas en los
modelos tradicionales y que se consideran determinantes en las variaciones de
productividad. (Echeverri, 2007)

1.3.3. FACTORES ANIVEL INDIVIDUAL QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD

Investigaciones como las Maslow dicen que el ser humano estd ligado a una serie de
necesidades que le hacen afrontar diferentes situaciones en la vida y que contribuyen de
alguna forma con la productividad de un trabajador; dentro de estas necesidades se encuentra
la Piramide de necesidades de Maslow, este autor destaca necesidades como la fisiologia, la
seguridad, lo social, la estima y autorrealizacion como necesidades basicas del ser humano
ya que este por naturaleza trabaja para sobrevivir y suplir sus necesidades basicas como
persona, pero a su vez tiene un sentido por sobresalir y adquirir cada vez mas una mejor
posicién no solo laborar sino personal, lo cual hace que los factores anteriormente expuestos

sean objetivos de alcance para cualquier individuo. (Villegas, 2003)
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Los trabajadores siempre buscan un reconocimiento por su buen desempefio, por lo general
muestran excelentes resultados con el fin de suplir la necesidad de reconocimiento y tener
una auto superacion, sin embargo cuando un trabajador no alcanza sus metas su
productividad se ve afectada ya que su factor motivacional puede ir a pique por el hecho de
no alcanzar sus metas, es por eso que las empresas hoy en dia buscan distintas formas de
incentivar a sus empleados para de esta manera llamar su atencion ya que al encontrar el
empleado beneficios econémicos bien o mal se garantizara un motivo mas para que la
motivacion sea mas grande y la empresa reciba més productividad por parte del funcionario.
Ademas de esto los bancos se caracterizan por impulsar a sus trabajadores comerciales
implementando estrategias y concursos en los que todos sus empleados pueden participar y
alcanzar metas que el banco propone. Es por ello que investigaciones como las de Maslow
hace énfasis en los factores motivacionales que inciden el comportamiento de los individuos
gue conllevan a tener cambio en la productividad tanto a nivel personal como a nivel
empresarial, estas investigaciones hacen que las empresas apliqguen modelos que les
permitan llegar a formar guias que sean practicas y que les ayude a dar respuestas positivas
y productivas de sus empleados, teniendo en cuenta que las investigaciones arrojan que un

empleado es mas productivo si se encuentra realmente motivado, por los factores que sea.

La satisfaccion laboral: Definido por varios autores como clima organizacional que es el
conjunto de actitudes del ser humano ante el trabajo. La satisfaccion laboral se ha descrito
como comportamientos y sentimientos de los individuos ante su puesto de trabajo o ante sus
funciones laborales es una posicién psicolégica del ser humano, que se puede presentar
como satisfaccion o insatisfaccion laboral que depende de factores como: el ambiente fisico
donde trabaja, la falta de reconocimiento de los logros, que el empleo no le permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, relaciones con sus compafieros. (Gonzéalez
F., 2006)

La Capacitacion: El saber todas la caracteristica de lo que se esta vendiendo le darid mas
seguridad al vendedor a la hora de persuadir una compra, lo que ayuda a el empleado a que
posiblemente aumente su nivel de productividad “La capacitacion se refiere a las actitudes
que ayudan a los empleados a superar las limitaciones y a mejorar su desempefio en los

puestos que poseen” (Hellriegel, jackson, & Slocum Jr, 2009).
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Por lo tanto los conocimientos que adquiere un individuo en cuanto a su empresa y funciones
laborales, son efectos de las capacitaciones que reciben por parte de las organizaciones
quienes deben hacer de sus empleados personas con conocimientos amplios y suficientes
para superar las limitaciones como bien lo dicen los diferentes estudios que se han realizado

acerca de este tema.

En ocasiones la falta de capacitacion de los empleados puede generar que éste tenga
desventaja frente a la competencia, la falta de ésta conlleva a que el desempefio de los
empleados no sea el mas Optimo teniendo en cuenta que el desconocimiento de las
caracteristicas de un producto, la falta de conocimiento de las politicas de la empresa,
estrategias, tacticas comerciales pueden llevar a la perdida de una venta. “La formacion es
la preparacion tedrico practica de una persona para ejercer correcta y eficazmente una
actividad”. (Alcover & Martinez, 2004)

De acuerdo con esto podemos decir que las empresas capacitan a sus empleados al iniciar
las labores en la organizacion pero con el pasar del tiempo se olvidan que es necesario hacer
retroalimentaciones o capacitaciones continuas al personal para que tenga herramientas de
ventas y logren ser competitivos a la hora de ofrecer un producto en el mercado; al tener
conocimiento de lo que se esta vendiendo tendra el empleado la seguridad de que va
persuadir la compra del cliente y por consiguiente el trabajador tendra resultados favorables
para la organizacion y si logra cumplir los objetivos y metas establecidas por la empresa
tendré bonificaciones e incentivos adicionales a su remuneracién mensual lo que hara que
su nivel de satisfaccion aumente y sus factores motivacionales sean logrados cada vez mas.
(Artal Castells, 2011)

Es importante que dentro de la formacion que se le brinda a los trabajadores la empresa
tenga en cuenta que debe guiar al vendedor sobre como negociar, guiar, informar, aclarar
dudas, persuadir la compra, detectar necesidades del cliente esto con el fin de que tenga
ventas efectivas y no que de pronto no tenga resultados favorables en la venta; ya que en
muchas ocasiones los vendedores ofrecen demasiados beneficios y al final el cliente no se
siente satisfecho; para estos casos es que la empresa debe formar a sus empleados y hacer
de ellos unas personas ricas en conocimientos y habilidades comerciales que les permitan
ser productivos y no que por falta de formacidn y capacitacion se sientan insatisfechos con

sus labores 0 menos productivos que los demas. (Mohr, 2012)
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1.3.4. FACTORES A NIVEL GRUPAL QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD

Liderazgo: Todo buen lider hace un acompafiamiento a sus empleados con el fin de que el
trabajo en equipo permita mayores utilidades tanto para la empresa como para los
empleados. “El liderazgo es un proceso que consiste en influir en los seguidores para que
alcancen metas, es decir, para que dirijan su conducta hacia determinados fines, pues
consiste en influir sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente y

logren las metas del grupo”. (Alvarado, Prieto Sanchez, & Betancourt, 2009)

Entonces el liderazgo es la forma de influir de manera positiva o negativa en las demas
personas, el buen lider es aquella persona que es capaz de motivar a sus empleados en pos
de conseguir los objetivos propuestos de la organizacion, es decir inducir al empleado a ser
mas efectivo y productivo que es lo que busca toda organizacion, empleados que generen

ingresos y mayor productividad a la organizacion.

De esta manera el lider es el personaje mas importante en el devenir de las organizaciones,
es por esta razon que hoy en dia se realizan capacitaciones sobre lideres exitosos; sobre el
manejo de personal y sobre motivacion laboral factores importantes para llevar al éxito una
organizacion y a los mismo empleados quienes hacen que con sus acciones y su buena
productividad las empresas cumplan sus metas, logros y lo mas importante que las empresas

tengan un reconocimiento en el mercado. (Huaylupo Alcazar, 2007)

1.4.INDICADORES DE GESTION DE PRODUCCION

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento
o0 el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia, departamento, unidad
u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun
el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas

con el modo en que los servicio o productos son generados por la institucion. EIl valor del
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indicador es el resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacion,

referido a su meta asociada. (Gonzalez F. , 2006)

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segln la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Es
por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales. (Mejia, 2014)

La palabra productividad, se tiene conocimiento que se utilizé por primera vez en 1774, por
el economista francés Francois Quesnay, para explicar los resultados de produccion en la
agricultura. En 1930 el Dr. Walter Shewart, quien trabajaba con la compafiia Bell, realizd
los primeros estudios y trabajos acerca de la calidad y la productividad. (Rodriguez &
Gomez, 1991)

En 1950, en Paris, la Organizacién para el Desarrollo Econdémico cociente entre la
produccion y uno de los factores para obtenerla. EI enfoque sistémico lo define como
Relacion entre produccion final (PF) y factores productivos (FP) utilizados en la produccion

de bienes y servicios.

Gréfico N° 6: Enfoque Sistémico de la Produccion

PF
FP

Fuente: (Belmont, 2006)

Se define productividad como la sumatoria de productos/servicios en la unidad de tiempo.
Si bien esto es correcto también es limitado, pues Unicamente relaciona la cantidad de
productos / servicios obtenidos con la cantidad de insumos empleados. Para medir
integralmente la productividad de una empresa se debe construir un sistema de indicadores

interrelacionados que orienten para elevar holisticamente los resultados obtenidos, de tal
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manera gque no se sacrifiquen unos aspectos al mejorar otros, que el fin no justifique los

medios, y que el llamado costo-beneficio sea el deseable.

Grafico N°7: RELACION DE LA PRODUCTIVIDAD CON LA RENTABILIDAD

-E CUMPLESUS ~  CUMPLE METASCON ~ INSUMOS,
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Fuentes: (Belmont, 2006)

1.4.1. MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Algunos motivos por los que se debe medir la productividad son:

e Fortalece la cultura de la productividad dentro de un ambiente mensurable.

e Permite evaluar el desempefio, definir estrategias y establecer politicas visionarias.

e Se obtienen bases solidas para la planeacidn estratégica y sus acciones tacticas, con
lo cual se puede fortalecer las relaciones entre directivos y colaboradores.

e Establecen una politica salarial acorde con la productividad laboral, la calidad
empresarial y la rentabilidad organizacional.

e Conocen la productividad y la rentabilidad servira para establecer politicas y con ello
estimular la cooperacion o construccion colectiva.

e Conocen la productividad y permitira visionar politicas empresariales (Salguero ,
2006)

1.4.2. CONDICIONES DE LOS INDICADORES

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso
41



referenciado en variables cuantitativas o cualitativas, que al compararse con algun nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas o negativas. También es la conexién de
dos medidas relacionadas entre si, que muestra la relacion en ellas (Mejia Nieto, 2012).
Trabajar con indicadores exige disponer de todo un sistema que abarque desde la adquisicion
de los datos que caractericen la ocurrencia del evento hasta la retroalimentacion de las
decisiones que permiten mejorar los procesos. Los indicadores pueden ser valores, unidades,
indices, series estadisticas, etc.; es decir, factores que permiten establecer el logro y el

cumplimiento de la mision, objetivos y metas de una organizacion

Uno de los objetivos principales de los indicadores de gestion consiste en establecer
instrumentos que permitan administrar la organizacion y/o proceso productivo de forma
rapida y proactiva. Esto permite que la gerencia pueda realizar un seguimiento continuo a
las metas junto con benchmarking permanente, de forma que los objetivos de la empresa
puedan ser reformulados en funcion del comportamiento de su entorno y que ante cualquier
eventualidad se ejecute acciones concretas que generen soluciones reales y de aplicacion e

impacto a corto plazo. (Montero, Guevara, & Diaz, 2013)

Antes de realizar la implementacion de los indicadores en un estudio de seguimiento y
medicion de desempefio en una compafiia, deben tenerse en cuenta las siguientes

consideraciones:

* Lo que no se puede medir, no se puede controlar.

» Lo que no se puede medir, no existe.

» Los indicadores son un medio y no un fin.

» Actualidad: valor fluctuante basado en la medicion acerca de lo que se hace en el
presente con los recursos y restricciones existentes.

« Capacidad: es un valor fijo, significa lo maximo que podria hacerse con los recursos
existentes y bajo las restricciones presentes. Es importante hacer explicitos los
recursos y restricciones que se relacionan con la capacidad maxima.

» Potencialidad: es lo maximo que se puede obtener si se desarrollan los recursos y se
remueven los “cuellos de botella” para mejorar la capacidad. (Mora, 2011)
¢ Caracteristicas de un indicador

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos de forma que permitan apoyar
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la gestion para el alcance de los objetivos, que pueden ser: (Silva Matiz, 2012).
Simplicidad

Se entiende como la capacidad para definir el evento que se pretende medir de manera poco

costosa en tiempo y recursos.

Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente en un periodo deseado.
Adecuacion

Corresponde a la facilidad de la medida para describir por completo el fendmeno o efecto.

Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado.
Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han

llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio hasta la ejecucion. Es preciso
capacitar el personal involucrado en la labor de forma que se garantice la calidad de la

ejecucion de las estrategias a implementar.
Oportunidad

Es la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo, igualmente se requiere que
la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar. (Montero, Guevara, & Diaz,
2013)

El indicador debe ser relevante para la gestién, es decir, que aporte informacién

imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar decisiones.

El célculo que se realice a partir de las magnitudes observadas no puede dar lugar a
ambigledades. Esta cualidad ha de permitir que los indicadores puedan ser auditables y que
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se evalle de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso. Un indicador debe ser
inequivoco, es decir, que no permita interpretaciones contrapuestas. EI concepto que expresa

el indicador es claro y se mantiene en el tiempo. (Salguero , 2006)

El indicador es adecuado a lo que se pretende medir (pertinencia). La informacion debe estar
disponible en el momento en que se deben tomar las decisiones. Debe ser objetivo. Los
indicadores deben evitar estar condicionados por factores externos, tales como la situacién
del pais o accionar a terceros, ya sean del ambito publico o privado. También en este caso

deben ser susceptibles de evaluacion por un externo. (Tarazona & Rodriguez , 2016)

La medida del indicador tiene que ser lo suficientemente eficaz para identificar variaciones
pequefias. Es la caracteristica de la sensibilidad de un indicador, que debe construirse con
una calidad tal, que permita automaticamente identificar cambios en la bondad de los datos.

El indicador debe ser preciso: su margen de error debe ser aceptable. Debe ser accesible, su

obtencidn tiene un costo aceptable y es fécil de calcular e interpretar.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad razonables de
informacién (relevancia) para no distorsionar las conclusiones que de él se puedan extraer
(inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el momento adecuado para la toma de
decisiones (pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costos de obtencién no
superen los beneficios potenciales de la informacion extraible. (Medina, 2010)

1.4.3. TIPOS DE INDICADORES

Los indicadores son elementos informativos del control de como funciona una actividad,
pues hacen referencia a pardmetros estables que sirven de magnitud de comprobacion del
funcionamiento de ésta. Son los elementos basicos de las técnicas de control de gestion. La
utilidad y fiabilidad del control de gestion se vincula necesariamente a la utilidad y fiabilidad

de los indicadores. Una vez elegidos los indicadores, se imponen sobre ellos técnicas de

44



seguimiento: ratios, precios de coste, organigramas, presupuestos. (Tarazona & Rodriguez ,
2016)

Se han clasificado de acuerdo con el objetivo y el resultado alcanzado:

* Indicadores de cumplimiento: teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusién de una tarea, estos indicadores estan relacionados con los ratios que

indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.

« Indicadores de evaluacion: dado que evaluacion tiene que ver con el rendimiento que
obtenemos de una tarea, trabajo o proceso, los indicadores de evaluacidn estan
relacionados con los ratios y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso

de gestion de pedidos.

« Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia se refiere a la capacidad para
ejecutar un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo, los indicadores de
eficiencia estan relacionados con los ratios que indican el tiempo invertido en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

+ Indicadores de eficacia: teniendo en cuenta que eficaz significa hacer efectivo un intento
0 propdsito, los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que indican
capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de

satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

« Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestidn tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas o trabajos programados
y planificados, los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que
permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de
los “buffer” de fabricacion y de los “cuellos de botella”. (Montero, Guevara, & Diaz,
2013)
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1.4.3.1.INDICADORES DE EFICIENCIA

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el méximo de resultados con el
minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo de tiempo posible. Teniendo en
cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito. Los indicadores
de eficiencia estan relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Se define "como la virtud y facultad para lograr un efecto
determinado”. Consiste en el buen uso de los recursos, en lograr lo mayor posible con
aquello que contamos. Si un grupo humano dispone de un determinado nimero de insumos
que son utilizados para producir bienes o servicios, eficiente sera aquel grupo que logre el
mayor nudmero de bienes o servicios utilizando el menor nimero de insumos que le sea
posible. Eficiente es quien logra una alta productividad con relacion a los recursos que

dispone.

Eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se obtengan. A
mayores resultados, mayor eficiencia. Si se obtiene mejore resultados con menor gasto de
recursos o menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. Dos factores se utilizan
para medir o evaluar la eficiencia de las personas o empresas: "Costo "y "Tiempo ".
(Bustamante, 2002)

» Eficiencia de la produccion

La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el

minimo de recursos, el minimo de energia y en el minimo de tiempo posible. (Mejia, 2014)

Elaborar la eficiencia de la produccion significa alcanzar los mayores resultados econémicos
con los menores gastos de trabajo social, siendo elementos fundamentales para su

elaboracion:
a. La utilizacion de la produccion de los adelantos de la ciencia y la técnica.

b. El perfeccionamiento de todo el sistema de planificacion y direccion de la economia.
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c. El ulterior perfeccionamiento de la estructura de la economia nacional.
d. La elevacion de la calidad de la produccion.

e. La aceleracion de los ritmos de crecimientos de la productividad del trabajo, la
disminucion de los gastos de materiales por unidad de produccion, la utilizacion racional de

los recursos naturales. (Salguero , 2006)

Entre los indicadores de eficiencia se pueden mencionarlos siguientes:

1. Uso de la Capacidad Instalada

Gréafico N° 8: Indicador uso de capacidad instalada

VOLUMEN DE PRODUCCION

X 100

CAPACIDAD INSTALADA

Fuente: (Mejia C. , 2013)

Indica el uso racional de las instalaciones productivas, con base en la capacidad nominal o

instalada. El indicador es medido porcentualmente. Sus variables fundamentales son:

e Disponibilidad de las instalaciones.
e Eficiencia en el mantenimiento.
e Efectividad en el transporte.

e Capacidad de las instalaciones.

2. Nivel de inventarios
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Grafico N° 9: Indicador nivel de inventarios

COSTO DEL INVENTARIO

X 100

VENTAS NETAS

Fuente: (Salguero , 2006)

Este indicador permite conocer el uso racional del capital invertido en inventarios con

relacion a las ventas netas. El indicador es medido, sus variables fundamentales son:

e Eficiencia en el uso de los insumos
e Determinacion optima de los niveles de reposicion.
e Efectividad en el pago a proveedores.

e Eficiencia en el tiempo de compras (Rodriguez & Gomez, 1991)

1.4.3.2.INDICADORES DE EFICACIA

La eficacia es eficacia, valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio que
prestamos. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que nos
fijamos, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;
aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado. (Gonzélez F. ,
2006)

Eficacia es "la virtud, actividad y poder para obrar”. "Cuando un grupo alcanza las metas u
objetivos que habian sido previamente establecidos, el grupo es eficaz", se refiere a los
resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para
ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que permiten

alcanzarlos mejor y mas rapidamente. Eficacia es el grado en que algo (procedimiento o
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servicio) puede lograr el mejor resultado posible. La falta de eficacia no puede ser
reemplazada con mayor eficiencia porque no hay nada mas indtil que hacer muy bien, algo
que no tiene valor. En conclusién la eficacia es la capacidad de escoger los objetivos
apropiados para que el administrador sea capaz de seleccionar los objetivos correctos para

trabajar en el sentido de alcanzarlos. (Gonzéles, 2014)

1.4.3.3.INDICADORES DE EFECTIVIDAD

La efectividad, significa cuantificacion del logro de la meta, también es sinénimo de eficacia
y se le define como "Capacidad de lograr el efecto que se desea". Los indicadores de eficacia
o efectividad, tienen que ver con hacer realidad un intento o propdsito, y estan relacionados

con el cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados.

La efectividad, significa cuantificacion del logro de la meta, también es sinonimo de eficacia
y se le define como "Capacidad de lograr el efecto que se desea”. Los indicadores de eficacia
o efectividad, tienen que ver con hacer realidad un intento o proposito, y estan relacionados
con el cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que
eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo gasto de tiempo. A la efectividad también se la considera como una relacion
entre los resultados logrados y los resultados propuestos, 0 sea nos permite medir el grado
de cumplimiento de los objetivos planificados. (Felsinger, 2002)

La efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores
y mejores productos; sin embargo, adolece de la nocidn del uso de recursos. La efectividad
de la produccidn es el desarrollo econémico de la actividad productiva, los céalculos de esta
permiten relacionar e integrar en un plan Gnico los volumenes y ritmos de crecimiento de la
produccion en correspondencia con las necesidades sociales, por una parte y las magnitudes

de los gastos productivos por otra. (Tarazona & Rodriguez , 2016)

El aumento de la efectividad de la produccion constituye la orientacion mas importante de
la economia socialista, tiene que brindar una atencion muy seria al problema de volumen de

gasto que intervienen para crear uno u otro tipo de producto.
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El ahorro de los recursos materiales es una de las tareas mas importante para la realizacion
de un régimen de economia, la reduccion de los costos y la elevacion de la efectividad de la

produccion.
El incremento de la efectividad de la produccidn se expresa en:

— El crecimiento de la productividad del trabajo.

— Rendimiento de los fondos.

— Disminucion del consumo de materiales por unidad de produccion.

— Mejoramiento de la calidad de la produccion.

— Aumento de la ganancia y la rentabilidad de la produccion. (Shimizu, Wainai, &
Nagai, 2001)

La Efectividad

La efectividad es la obtencion de los resultados deseados, y puede ser un reflejo de
cantidades, calidad percibida o ambos. La eficiencia se logra cuando se obtiene un resultado
deseado con el minimo de insumos (B. Chase y J. Alquilano, 1995).

Toda empresa demuestra el empefio en operar con racionalidad y eficiencia pero esta Gltima
es una nocién vaga y puede tener diversas interpretaciones. Del mismo modo, la gente tiene
distintas opiniones de lo que es racional. Ninguno puede llegar a una idea clara de lo que es
econdémico, productivo, eficiente o racional, sin tener presente un fin o propdsito para
establecer una relacion entre lo que se quiere cumplir y los medios disponibles. Antes de
estar en condiciones de opinar sobre la administracion de una empresa, si ésta es eficiente
en el sentido cientifico, se debe conocer cual es un objetivo o meta; la eficiencia es el grado

en el cual se cumplié una meta.

Por ejemplo, como eficiencia econdmica de una empresa, se puede considerar el grado en el
cual su gerencia logro la rentabilidad planeada, deseada u 6ptima del capital invertido. De
manera similar, la eficiencia técnica en la produccion seria el grado en que la gerencia logrod
ciertas metas en el empleo productivo de los insumos disponibles. Por eso, en el lenguaje de
las empresas, asi como en la literatura, se encuentran términos como eficiencia comercial y
eficiencia técnica, entre otras. Esto indica que la eficiencia requiere de un adjetivo para
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ubicarla entre los fendmenos que se encuentran en las empresas; es decir, eficiencia técnica
o productiva adquiere el significado del grado de cumplimiento de una meta de
productividad, de la misma manera, eficiencia comercial o econémica se refiere al grado
alcanzado de la rentabilidad o economicidad previa en los planes o presupuestos. (Mohr,
2012)

1.4.3.4.INDICADORES DE PROCESO

Aluden a los procesos intermedios de la actividad estos pueden ser:

e Indicadores de proceso
EvalGan como se desarrollan las actividades intermedias del proceso de gestion. Cuantifican
aspectos del proceso de asistencia, desde su llegada y clasificacion hasta su finalizacion.
Estos indicadores miden el funcionamiento del servicio desde el punto de vista organizativo

y de la calidad de los procesos.

¢ Indicadores de resultado
Miden los resultados finales de las actividades asistenciales, es decir, lo que le pasa a un
cliente después de haberle hecho algo. Informan por tanto de la calidad y capacidad técnica
y resolutiva del servicio (cuantifican resultados de una actividad sin importar el como se ha

realizado)

e Indicadores centinela o indicadores de suceso
Son aquellos que miden un suceso grave, indeseable y a menudo evitable. Su deteccion exige
una investigacion completa del seguimiento de la actividad asistencial (trazabilidad de la
asistencia). Miden aspectos tan relevantes de la practica que su resultado se expresa en
términos absolutos, de modo que la sola aparicion de un caso comporta un estudio a fondo
del tema. (Cardenas, 2011)

1.4.3.5.INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
En términos generales, un indice de productividad es el cociente entre la produccién de un

proceso Y el gasto o consumo de dicho proceso:
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Gréfico N° 10: indice productivo

indice productivo = produccién / consumo

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015)

Un indice de productividad puede utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de la
empresa, ya sea en su conjunto, o respecto de la administracién de uno o varios recursos en
particular. De acuerdo con estos objetivos, puede haber indices de productividad total, o
indices de productividad parcial. Un indice de productividad total es el cociente entre la

produccién y el consumo total de todos los factores.

Grafico N° 11: indice de productividad total

indice de productividad total = produccion / consumo total

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015)

Un indice de productividad parcial es el cociente entre la produccién y el consumo de uno o

varios factores.

1.5.PLANTA PURIFICADORA Y ENVASADORA DE AGUA SOFTWATER
Grafico N° 12: Vista frontal Planta SOFTWATER

—

Fuente: Investigador
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La Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER, fue creada en el afio 2012
durante los meses de marzo y junio, ubicada en la via a Quininde Km 12 en una zona

estratégica, considerada como zona industrial.

Grafico 13: Ubicacion de Planta de Agua SOFTWATER

Fuente: Investigador

Inicia sus actividades con cinco trabajadores y con dos vehiculos para su distribucion, asi

mismo el mercado de venta es la zona de Santo Domingo.

La Planta fue creada en el afio 2012 durante los meses de marzo y junio, ubicada en la via a

Quininde Km 12 en una zona estratégica, considerada como zona industrial.

Grafico N° 14: Flota interna Planta SOFTWATER

Fuente: Investigador
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Gréafico N° 15: Almacenamiento Botellén 20L. Planta SOFTWATER

Fuente: Investigador

En el transcurso de los afios la Planta Purificadora y Envasadora de Agua ha realizado
constantes cambios, sobre todo para la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura y

la demanda de producto que ha tenido en el mercado.

Es asi que en la actualidad produce cuatro presentaciones de agua purificada para el mercado
de Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas y parte de la provincia de Pichincha,
contando con una flota interna de seis vehiculos, y de igual manera con flota externa. Asi

mismo el nimero de trabajadores se ha incrementado a 25 colaboradores.

Grafico N° 16: Almacenamiento botella 500MI. Planta SOFTWATER

Fuente: Investigador
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1.  Cualitativo y Cuantitativo

La presente investigacion se establece bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo el cual
se encuentra estructurado bajo los siguientes parametros: Enfoque cuantitativo sigue la
metodologia deductiva ya que parte con un analisis general mediante el planteamiento de
una hipotesis anticipada; para realizar el estudio de forma particular hasta llegar a un
resultado lo cual es representado de forma calificable en valores que permiten medir
comportamiento de un segmento estudiado dentro de un entorno sobre un problema o

necesidad observable.

En base al enunciado hipotético que expone la existencia de la baja productividad en la
planta por no tener indicadores que midan sus procesos. En este caso se plantea que la
investigacion debe enfocarse en la identificacion de los factores que inciden en la baja
productividad.

De igual manera presenta un enfoque cualitativo cuyo método a seguir es inductivo ya
que analiza los procesos y factores de forma particular donde una vez realizada la
investigacion se pretende analizar la percepcion del segmento estudiado con relacién a la
mejora de la productividad dentro de los procesos productivos para lo cual presenta las

conclusiones respectivas encontradas segun el analisis de datos recolectados.

2.2.Paradigma Critico

Para realizar la investigacion se asumen los principios del paradigma critico de forma
cuantitativa, porque se procesara informacion numérica estadistica para su tabulacion y

obtencion porcentual, asi como de manera cualitativa para su interpretacion.
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2.3. Modalidad basica de investigacion

Se utilizaron las modalidades de campo, bibliogréaficas-documentales, historicas y

descriptivas para la estructura y elaboracion del marco teérico.

2.3.1. Modalidad Bibliografica-Documental

La investigacion utiliz6 material documentado bibliogréfico al acudir a fuentes con
informacion recabada en libros, revistas y publicaciones cientificas obtenidos en fuentes
validas y confiables lo que permite profundizar enfoques, conceptualizaciones,
procedimientos y juicios de profesionales en mejora de productividad industrial, este
material se empled en la construccién del marco tedrico y para el andlisis de hallazgos de la
investigacion y en concordancia con las variables propuestas para el estudio.

2.3.2. Modalidad de campo

En la investigacion de campo donde se produce el objeto de estudio se pretende realizar el
analisis y comprensién del entorno el levantamiento de informacion mediante la observacion

y aplicacion de las herramientas para este caso la encuesta y entrevistas.

2.3.3. Modalidad de intervencion social

Posterior al analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se planted una

propuesta mediante la implementacion de indicadores de produccion.
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2.4.Tipo y método de investigacion

2.4.1. Método de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz el método inductivo, mediante el
cual se estudié la problematica.

2.4.2. Tipos o Niveles de Investigacion

Dentro de la metodologia de investigacion, se consideraron los niveles o tipos de

investigacion, con las caracteristicas propias de cada una.

2.4.2.1. Nivel Exploratorio

Se exploraron las condiciones necesarias y suficientes para la realizacion de la investigacion
con las diferentes unidades de observacion, los estudios exploratorios se desarrollaron por
existir la necesidad de enmarcarse en el andlisis de cada linea de proceso productivo con el
fin obtener todos los datos necesarios; al tiempo que permitié identificar los factores que
influyen en la baja productividad, este tipo de investigacion se aplicé al momento de plantear
el problema, en la formulacion de la hipotesis y reconocimiento de las variables con la

finalidad de propiciar su medicion.

2.4.2.2. Nivel Descriptivo

En algunos aspectos, la investigacion es descriptiva por qué permite determinar como esta
la situacion de las variables segun su analisis y el alcance de los resultados relacionados con
la frecuencia y la magnitud con que ocurren los fenomenos identificados en la etapa de
problematizacion, basadas en el marco teérico describiendo las causas y efectos del
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problema de investigacion denominado: ¢Coémo mejorar el desempefio de los procesos
productivos Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER?

2.4.2.3. Nivel Explicativo

Se generaliz6 el conocimiento de la teoria, métodos y técnicas de investigacion,
prevaleciendo elementos, aspectos, relaciones basicas para comprender los objetos y

procesos presentando como efecto la variable.

2.4.3. Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por La aplicacion de las encuestas

se realizo a toda la poblacién, cuya conformacion se muestra en la Tabla N°1.

Tabla N°1: Unidades de Observacion y Andlisis

POBLACION NUMERO PORCENTAIJE %
Gerencia 1 4,00
Supervisor 1 4,00
Produccién 8 32,00
Control de
) 1 4,00

Calidad
Administrativo

_ _ 2 8,00
Financiero
Ventas 12 48,00
TOTAL 25 100

Fuente: Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER.
Elaborado por: Holger Calderon.
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2.5.Técnicas e instrumentos

2.5.1. La Encuesta.

La encuesta se convirtié en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones
sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos
de interés y tomas decisiones sobre ellos. Debido a su intenso uso y difusion la encuesta es
la representante por excelencia de las técnicas de andlisis social.

2.5.2. Entrevistas.

Se aplicaran entrevistas estructuradas para captar la informacién del personal de produccion
y ventas y dem&s que estén relacionadas con la investigacion, opiniones, criterios,
orientaciones y consejos que serdn tomadas en cuenta en el marco teorico, diagndstico,

propuesta y socializacion.

2.5.3. Observacion.

Esta técnica permitié obtener informacion de manera directa sobre el trabajo de la empresa,
puesto que se logrd visualizar tanto la infraestructura como los procesos de produccion para

el tratamiento y envasado de agua purificada.

2.6.Plan para la recoleccion de informacion

Para el efecto de este inciso en el desarrollo de la investigacion, se plantearon las siguientes

preguntas, conforme se muestra en la tabla 2:
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Tabla N°2: Recoleccidn de la informacion

¢Para qué?

¢ De qué personas u objetos?

¢ Sobre qué aspectos?

¢Quién?

¢Cuando?

¢Donde?

¢ Cuantas veces?
¢ Qué técnicas de recoleccion?

¢Con qué?

¢En qué situacion?

Para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
Trabajadores de la Planta

Planta Purificadora y Envasadora de
agua SOFTWATER.

Condiciones de los equipos.
Factores de produccion.
Operacidn de los equipos del proceso.

El Investigador: Holger Calderon

Paladines
En el mes de Marzo 2017.

En la Planta Purificadora y
Envasadora de agua SOFTWATER.

2 veces
Encuesta y entrevista
Cuestionario y guia de entrevista

En las instalaciones Planta de agua,
en los lugares de trabajo y en horas
laborables.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Holger Calderén
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2.7.Hipotesis

La implementacion de indicadores mejorara el desempefio productivo de la Planta
Purificadora y Envasadora de agua SOFTWATER.

2.8.0peracionalizacion de las variables

Tabla N° 3: Operacionalizacion de las variables

FACTORES
PRODUCCION

INDEPENDIENTE:

Fuerza de trabajo

Capacitacion

Remuneraciones
Conflictividad
Absentismo

Organizacion

Proceso Automatizacion
Magquinaria
Capacidad A Demanda
Inventario Costos de Aprovisionamiento
Ventas Producto
Calidad

Factores Externos

Marcha econémica
Gustos
Competencia

Regulaciones gubernamentales

Entrevistas
Encuestas

Observacion

DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

Conocimientos para desempefiar el

Eficiencia puesto. Rendimiento en las tareas
asignadas.  Cumplimiento
objetivos y metas establecidas.
Bajo indices de producto no

Calidad conforme.

Produccion, registro

Responsabilidad

Empoderamiento del personal en

cada puesto de trabajo

Gestion Gerencial

Observacion
Control de

Registros de

de reclamos.

Elaborado por: Holger Calderén (2017)
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2.9.Procedimiento de la investigacion
2.9.1. Contextualizacion del lugar donde se va investigar

Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER, érea de produccion.

Grafico 17: Area de llenado. Planta SOFWATER

Fuente: El investigador

2.9.2. Organigrama y estructura organica

Grafico N° 18: Organigrama de la empresa

Gerente de Planta

Administrador Encargado de Control

Supervisor de Planta de Calidad

Personal Operativo

e Financiero

Ventas

Fuente: El investigador



2.10. Procedimiento Investigativo

2.10.1. Identificacion de la poblacion

Personal operativo, vendedores y clientes de la Planta Purificadora y Envasadora de agua
SOFTWATER.

2.10.2. Planificacion y realizacion del trabajo de campo

Previo a la realizacion del trabajo de campo, se conformé el equipo de trabajo; pilar

fundamental para el desarrollo de las siguientes actividades:

2.10.2.1. Adaptar el cuestionario:

La realizacion de los cuestionarios contiene preguntas de acuerdo a la realidad de la empresa
en la que se va usar. Son las preguntas relativas a puesto de trabajo, procesos productivos,
cumplimento de metas, clima laboral y objetivo de produccion. Estas preguntas son las
unidades de analisis que tiene en cuenta el método, es decir, aquellas condiciones reales del
trabajo para las que el método permite obtener informacion sobre los procesos y
rendimientos productivos de la Planta.

Cada una de estas preguntas permite familiaridad al personal con los procesos. Analizar los
procesos y adapta mejor a la realidad de la empresa es la tarea del equipo de trabajo en este
punto. Cuando las decisiones estén tomadas, se configurara el cuestionario especifico de la

empresa.
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Las preguntas de la encuestas mencionadas, ademas de poderse adaptar a la realidad de la
empresa, son las unidades de analisis que tiene en cuenta el equipo de trabajo para la
tabulacion de datos. Se entiende como unidad de analisis una condicion (puesto,
rendimiento, indicadores y procesos productivos) para la que podemos obtener informacion

de la situacion actual de la planta.

2.10.2.2. Disefiar la distribucidén, respuesta y recogida del cuestionario y la

sensibilizacion de la plantilla

Para garantizar que los datos de la evaluacion son validos se necesita una alta participacion
de la plantilla o dicho de otro modo, es imprescindible que la tasa de respuesta sea alta. Para
ello, las tareas del equipo de trabajo en esta fase son imprescindibles. Una tasa de respuesta
se considera aceptable a partir del 60% de la plantilla del ambito de evaluacion, en este caso

la participacion de la plantilla fue del 100%.

2.10.2.2.1. Disefio de mecanismos de distribucién, respuesta y recogida del cuestionario.

El objetivo del equipo de trabajo es disefiar formas de distribucion, garantizar las respuestas
a todas las preguntas, preserven la confidencialidad, el anonimato y garanticen la maxima
participacion, de forma sincera y libre. Se pondra especial énfasis en garantizar la
participacion de aquellos trabajadores y trabajadoras en situaciones que tengan mayor
responsabilidad (para este caso los operadores de cada equipo del proceso), entre los que
debe asegurarse la distribucion y recogida de los cuestionarios. Se detallan algunas medidas

concretas para la distribucion y recogida de los ejemplares.

v" Distribuir los cuestionarios cuando el personal este fuera del area de proceso.
v’ Garantizar con el personal el llenado completo de cuestionario.

v Retirar de manera segura y oportuna todos los cuestionarios entregados al personal.
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La respuesta del cuestionario requiere entre 10 y 15 minutos, ya que todos los ejemplares
son iguales para los trabajadores. Personas con bajos niveles de instruccion o con

dificultades de lenguaje pueden necesitar mas tiempo.

Una vez tomadas las medidas para facilitar la respuesta, cuestionario en mano, la respuesta
es voluntaria, individual y confidencial y debe ser contestado con las suficientes condiciones
materiales de tiempo e intimidad. El periodo de recogida de respuestas debe ser suficiente

pero no excesivo.

2.10.2.2.2. Disefio del proceso de informacion a la plantilla

La iniciativa de investigar y encontrar los factores que afectan a la produccion sera a través
de la realizacion de una plantilla o formato de encuesta, esta debe comunicarse de forma
clara. La totalidad de la plantilla implicada ha de conocer los objetivos, las caracteristicas
del proceso de intervencion, las preguntas serdn claras y sin la necesidad de respuestas

abierta para la facilidad de la tabulacion de los datos levantado con el personal.

Actividades concretas:

v" Realizar reuniones informativas presenciales en las que se explicaran los siguientes

aspectos:

a) Reflexionar antes de escribir, sobre cual es el objetivo de los procesos
productivos.
b) El mensaje tiene que contener la informacién suficiente para ser explicativo por
si mismo, por lo que conviene gue las expresiones sean:
b.1) Claras: redaccion directa de los contenidos, de forma que no exista lugar
a dudas en su interpretacion.
b.2) Precisas: utilizacion de las palabras precisas y necesarias para expresar

la idea concreta.
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b.3) Sintetizadas: resaltando y concretando las ideas principales del texto
b.4) Habituales: utilizando un lenguaje sencillo y habitual entre las personas

destinatarias del mensaje escrito.

Ademas, el equipo de trabajo discutira el contenido de la informacién. A lo largo de toda
esta fase de preparacion del trabajo de campo, hay varios tipos de informacion que pueden
transmitirse en un mismo momento o en momentos diferenciados, en funcién de lo que
decida se decida. Los aspectos sobre los que necesariamente se deberd informar a todos los

trabajadores y trabajadoras, son:

a) Los Factores que afectan a la produccion: es importante explicar que son.
b) Los efectos a la operacion por las bajas producciones.
c) Que se va a iniciar un proceso de investigacion e identificacion sobre los factores

que inciden en la baja produccion y por tanto informar sobre:

El objetivo. Hay que aclarar que se trata de identificar factores de la
produccién y no de evaluar a personas a pesar de que el cuestionario sea
individual. Plantear que es anonimo y de respuesta voluntaria.

e Las fases. Es necesario que todo el mundo conozca la dinamica del proceso
de intervencion.

e Los plazos. Es muy importante que la gente conozca los plazos de ejecucion,
si se producen retrasos se informara sobre ellos. Inicialmente se puede dar
una informacion genérica y conforme avance el proceso se puede ir
anunciando las fechas concretas de cada fase del proceso.

e Lafinalidad. Debe quedar claro que es actuar sobre las condiciones, equipos
y personal de trabajo y aplicar medidas preventivas para conseguir una
organizacion con altos rendimientos de produccion.

e El equipo del trabajo. La plantilla debe tener referentes a quién dirigirse en

caso de dudas.

66



2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

Generacion del cuestionario.

Los cuestionarios fueron realizados en base a la realidad de la planta tomando en
consideracion todos los factores que influyen en la productividad, dichos

cuestionarios se podran observar en los anexos del presente trabajo.

Procedimiento de recopilacion de Informacion.

Después de fijar cudles serian los objetivos del proyecto y realizar una primera
exploracidn en el tema se ahonda en la busqueda de informacion a través de diversos
medios (libros, revistas especializadas, documentacion web, etc.) sobre los temas
que tendran mayor repercusion en el proyecto y se realiza una primera recopilacion
de toda la informacion obtenida.

Para la realizacion del estudio en primer lugar se identifican los factores que influyen
dentro del area productiva de la Planta. Se priorizd la bdsqueda de procesos
productivos de mejora. Para cada factor detectado se estudiara la mejor técnica para
su disminucidn o de ser posible eliminacion de los procesos productivos.

En el analisis de las técnicas de mejora aplicadas se destaca la implementacion de
indicadores de produccion partiendo de la formulacion del problema, pasando por la
metodologia hasta la obtencion de los resultados.

Interpretacion de resultados

Tras realizar un estudio exhaustivo sobre la identificacion de factores que influyen en la baja

produccién y la implementacion de indicadores en industrias de procesos similares a la del

estudio, mas concretamente a industrias del sector de alimentacion y bebidas con la

realizacion de un estudio practico en una empresa purificadora y envasadora, se analizara

toda la

informacidn obtenida del presente proyecto.
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Diagnostico de situacion actual

3.1.1. Informacion de la empresa

La Planta Purificadora y Envasadora de agua SOFTWATER fue creada en el afio 2012,

ubicada en la zona industrial de Santo Domingo, mantiene los permisos que le permiten

realizar sus labores reguladas. (Ver Anexo 1y Anexo 2)

Cuentan con infraestructura apropiada para la elaboracién de agua 100% purificada,

contando con areas separadas e identificadas las cuales son:

Area de Tratamiento de Agua

Area de Llenado

Bodega de Materia Prima

Bodega de Producto terminado

Area de Lavado de Envases Retornables (Botellon 20 Litros)

Area Administrativa, bafios y casilleros

Gréafico 19. Bodega de Producto Terminado

Fuente: El investigador
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Grafico 20: Area de lavado de Botellones

Fuente: El investigador

Grafico N° 21: Area de llenado

Fuente: El investigador

Grafico N° 22: Area Administrativa

Fuente: El investigador
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3.2. CUESTIONARIOS

Para la identificacion de los factores que indicen en la baja productividad se procedio a la
revision de toda la informacion recopilada tanto en entrevistas, encuestas y levantamiento

de informacion de todos los procesos productivos de la planta.

La respuestas de los cuestionarios fueron voluntarios, y la tasa de respuesta del 100%
(contestaron 25 trabajadores/as de los 25 a los que se les proporciond el cuestionario). La
tabla 6 muestra la tasa de respuesta de las unidades de analisis; de puesto de trabajo,
cumplimiento de metas, procesos productivos y objetivos de produccion, determinando el

alcance de la evaluacion.

3.2.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PURIFICADORA Y ENVASADORA SOFTWATER. (VER ANEXO N° 3)

PREGUNTA N° 1.- ;Conoce la Misién y Visién de la empresa?

TABLA N°4: CONOCE LA MISION Y VISION

Opciones Frecuencia Relativa %

Si 7 58
no 5 42
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n
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GRAFICO N° 23: CONOCE LA MISION Y VISION

=Sl
= NO

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Analisis e interpretacion.

El 58% de los trabajadores encuestados indica que si conocen la Misién y Vision de la
Planta, mientras que el 42% indica que no conoce. A las personas que indican que si conocen
la Mision y Vision de la Planta se procedié a preguntar que cual era y supieron manifestar
temas de los procesos donde se pudo interpretar que no conocian que era Mision y Vision.
Adicional a esto la Planta no cuenta con estos dos escritos lo cual demuestra que no tiene

una clara orientacion de lo que realiza y lo que pretende realizar en la empresa.

En industrias que cumplen con estandares internaciones como Coca Cola Company,
Industrias Lacteas Tony S.A. entre otras, poseen Mision y Vision como cumplimento de las
normas 1SO 9001, motivando que exista mayor lealtad tanto de sus trabajadores como
clientes es por ello que se considera de total relevancia la generacion de estos parametros.
(Ver Anexo N° 4)
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PREGUNTA N° 2.- ;Qué tiempo tiene laborando en la Planta?

TABLA N°5: TIEMPO QUE LABORA

Opciones Frecuencia Relativa %
5 afos 1 8
4 anos 4 33
3a2anos 5 42
menor a 1 ufio 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 24: TIEMPO QUE LABORA

8%
5 afios

= 4 afios
= 332 afos

= menor a 1 uio

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderon

Analisis e interpretacion.

Con respecto a los afios de antigiiedad que tiene el personal en la planta se puede ver que el
8%, 33% y 42% corresponde al personal ha permanecido méas de 2 afios y se lo podria
considerar como antiguo en la planta los cuales tienen mayor experiencia en tratamiento y
envasado de agua embotellada lo cual favorece notablemente a la produccién. ElI 17% es

personal nuevo es ahi donde se tendria un punto desfavorable para los procesos productivos.
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PREGUNTA N° 3.- {Usted ha sido capacitado en temas de produccion?

TABLA N° 6: CAPACITACION PRODUCCION

Opciones Frecuencia Relativa %
Si 1 8
no 11 92
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 25: CAPACITACION PRODUCCION

N
= NO

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderon

Andlisis e interpretacion.

En base a los datos obtenidos el 8 % indica que si ha sido capacitado en produccion, en
cambio de 92% de los trabajadores de la planta manifestaron que no tiene ninguna
capacitacion en el tema, incluso algunos trabajadores manifestaron que desde ingreso laboral
a la planta no han realizado ninguna capacitacion, con esto claramente se puede identificar
la falta de conocimiento sobre este tema que es fundamental para obtener buenos

rendimiento productivos.

Es importante que el personal este adiestrado, ya que la capacitacion tiene objetivos claros
dentro de la organizacion tales como: Promover el desarrollo integral del personal, y como
consecuencia el desarrollo de la organizacion. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico
necesario para el mejor desemperio de las actividades laborales. Perfeccionar al colaborador

en su puesto de trabajo. (Siliceo, 2004)
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PREGUNTA N° 4.- ; Ha sido capacitado en el manejo de maquinaria y equipo de los
proceso?

TABLA N° 7: CAPACITACION MANEJO EQUIPOS

Opciones Frecuencia Relativa %

si 4 33
no 8 67
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 26: CAPACITACION MANEJO EQUIPOS

S|
= NO

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderon

Analisis e interpretacion.

Se indica que el 33% de los trabajadores ha sido capacitado en el manejo de equipos de los
procesos productivos, el 67% no ha recibido capacitacion alguna de este tipo. Tomando en
consideracién los porcentajes expuestos se puede notar claramente que el personal que
labora en la Planta se encuentra realizando sus funciones de manera empirica, y a través de
capacitaciones en el manejo de los equipos se puede obtener mejores rendimientos
productivos y mayor cuidado de las maquinas-equipos.
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PREGUNTA N°5.- ¢ Recibe el pago de su salario de manera puntual?

TABLA N°8: SALARIO PUNTUAL

Opciones Frecuencia Relativa %
Siempre 5 42
A veces 7 58
Nunca 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 27: SALARIO PUNTUAL

0%

= Siempre
= Aveces

= Nunca

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderdn

Andlisis e interpretacion.

Con respecto al pago de salario de manera puntual a los trabajadores, el 42% sefiala que
siempre su pago esta al dia, el 58% manifiesta que en ocasiones su pago no ha sido realizado
de manera oportuna. Al ser cerca del 50% del personal que no recibe su pago puntual la

empresa tendria que mejorar esta condicion ya que esto ayudara a mejorar el rendimiento de
cada trabajador y por ende la produccion.
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PREGUNTA N° 6.- ¢ Esta de acuerdo con la remuneracion recibida?

TABLA N° 9: REMUNERACION

Opciones Frecuencia Relativa %

si 8 67
no 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 28: REMUNERACION

= Sl
= NO

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n

Analisis e interpretacion.

En lo que corresponde al pago de cada trabajador, el 67% indica que se encuentra satisfecho
con la remuneracién recibida, el 33% no estd muy satisfecho con lo recibido de su salario.
Tomando en consideracion estos porcentajes podemos interpretar que la mayoria del
personal estd contento con su pago lo cual es una variable favorable a los procesos
productivos ya que esto dard estabilidad al personal de la planta y por ende mayor
productividad.
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PREGUNTA N° 7.- ;Se siente comodo en su puesto de trabajo?

TABLA N°10: PUESTO DE TRABAJO

Opciones Frecuencia Relativa %

Siempre 3 25
A veces 7 58
Nunca 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 29: PUESTO DE TRABAJO

LN

= Siempre
= A veces

= Nunca

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n

Anélisis e interpretacion.

Los resultados nos indican que el 25% de los trabajares de la planta se siente bien en sus
puesto de trabajo, el 58% a veces se siente bien en su puesto de trabajo y el 17% manifiesta
gue no se siente bien en su puesto de trabajo. Bajo estos parametros se interpreta que el
personal estd mas inconforme que conforme en su lugar de trabajo, esto influye el
productividad de la planta por su personal se encuentra realizando tareas que no son mucho
de su agrado y su rendimiento siempre sera bajo.
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PREGUNTA N° 8.- ;Realiza tareas distintas a su puesto de trabajo?

TABLA N°11: TAREAS DISTINTAS AL PUESTO

Opciones Frecuencia Relativa %

si 10 83
no 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 30: TAREAS DISTINTAS AL PUESTO

=
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83%

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n

Analisis e interpretacion.

De acuerdo a los puestos de trabajo de cada trabajador, el 83% indica que siempre es
cambiado de su lugar habitual de trabajo, el 17% se mantiene en su puesto de trabajo durante
toda su jornada. Estos valores nos indican que existe alta rotacion de personal en los proceso
productivo, bajo estos parametros se puede notar que no existe una identificacion especifica
de puestos de trabajo que no deben de rotar en los procesos, ya que esto perjudicaria al buen

desemperio de la planta.
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PREGUNTA N°9.- ;Ha faltado al trabajo de manera injustificada?

TABLA N°12: FALTA AL TRABAJO

Opciones Frecuencia Relativa %
1 Vez ala Semana 0 0
1 Vez al Mes 6 50
1 Vez en Tres Meses 6 50
Nuca 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 31: FALTA AL TRABAJO
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Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n
Analisis e interpretacion.

De las 3 opciones indicadas en la encuesta, 1 vez al mes y 1 vez en tres meses, corresponde
al 50% respectivamente, entendiendo asi que existe un alto ausentismo en el personal que
labora en la Planta. Esto afecta a todos los procesos productivos debido a que altera la

programacion de produccion y por ende los cumplimientos de entrega.

Asi mismo el Absentismo es uno de los grandes problemas de la “Baja Productividad” de
nuestro mercado de trabajo, y por tanto uno de los obstaculos a superar a la hora de
plantearnos mejorar nuestra competitividad. (Garcia , 2015)
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PREGUNTA N° 10.- ¢Se le otorga permiso de inasistencia cuando lo necesita?

TABLA N° 13: PERMISO DE INASISTENCIA

Opciones Frecuencia Relativa %
Siempre 6 50
A veces 5 42
Nunca 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 32 PERMISO DE INASISTENCIA
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Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calder6n

Anélisis e interpretacion.

Con respecto a los permisos que da la empresa se puede notar que el 50% del personal tiene
permiso cuando lo solicita, el 42% a veces tiene permiso y tan solo el 8% no se le concede
permiso cuando lo requiere. Al otorgar permiso constantemente a los trabajadores retrasa
los procesos productivos ya que la mano de obra es un pilar fundamental para la elaboracién
del producto y con el personal que se encuentre en planta se tendria que redoblar esfuerzos
para no sentir mucho su ausencia.
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PREGUNTA N° 11.- ;Sabe a quién dirigirse cuando tiene alguna inquietud?

TABLA N°14: INFORMAR INQUITUDES

Opciones Frecuencia Relativa %
si 11 92
no 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 33: INFORMAR INQUIETUDES
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Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderon

Anélisis e interpretacion.

El 92% del personal sabe a quién dirigirse cuando se le presenta alguna inquietud, el 8% no
sabe a quién dirigirse. Al ser un porcentaje bien alto se entiende que el personal sabe muy
bien a quien debe de reportar novedades, lo cual genera un punto positivo para la Planta por

que ayudara a disminuir los tiempos de paro de produccion y se tendra un incremento en la
produccion.
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PREGUNTA N° 12.- ; Tiene claro cudles son sus responsabilidades dentro de su puesto
de trabajo?

TABLA N° 15: RESPONSABILIDADES

Opciones Frecuencia Relativa %

Si 4 33
no 8 67
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta.
Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 34: RESPONSABILIDADES
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Fuente: Trabajadores de la Planta.

Elaborado por: Holger Calderdn

Anélisis e interpretacion.

El 33% indica que si tiene claro sus responsabilidades, el 67% no tiene claro cuales con sus
responsabilidades dentro de su puesto de trabajo. Esto perjudicara a todos los procesos
productivos ya que no se ha dado un lineamiento claro de lo que tiene que hacer y como lo
tienen hacer, se debe poner vital atencion en la eliminacion de esta condicion con el fin de
mejorar todos en la Planta.
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3.2.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR DE SANTO
DOMINGO Y ESMERALDAS DE LA PLANTA PURIFICADORA Y
ENVASADORA SOFTWATER. VER ANEXO N°5

PREGUNTA N° 1.- ;Conoce usted la marca de agua SOFTWATER?

TABLA N°16: CONOCE LA MARCA

Opciones Frecuencia Relativa %
si 39 78
no 11 22
TOTAL 50 100

Fuente: Clientes.
Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 35: CONOCE LA MARCA

-

=Sl
= NO

Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderon

Anélisis e interpretacion.

El 78% de los encuestados indica que si conoce la marca, mientras que el 22% no la conoce.
Las personas que indican que si conocen el producto, supieron manifestar que llevan varios

afios consumiendo el mismo y que se sienten satisfechos con su sabor y precio.
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PREGUNTA N° 2.- ;Qué le parece la calidad y presentacion del Producto?

TABLA N° 17: CALIDAD Y PRESENTACION

Opciones Frecuencia Relativa %
Exelente 7 14
Buena 37 74
Regular 6 12
Mala 0 0
TOTAL 50 100

Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 36: CALIDAD Y PRESENTACION
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Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calder6n

Anadlisis e interpretacion.

El 14% de los encuestados indica que la calidad y presentacion del producto es excelente, el
74% manifiesta que buena y el 12% menciona que es regular. Tomando en consideracion
todos los encuestados se entiende que la mayoria de la poblacion esta satisfecha con la
calidad y presentacion del producto lo que nos sirve como un punto a favor para el
crecimiento futuro y continuar con la misma forma de trabajo sin dejar de la mejora continua
de los procesos.
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PREGUNTA N° 3.- (El precio del producto (Agua SOFTWATER) le parece?

TABLA N° 18: PRECIO DEL PRODUCTO

Opciones Frecuencia Relativa %
Excesivo 4 8
Adecuado 37 74
Varato 9 18
TOTAL 50 100

Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 37: PRECIO DEL PRODUCTO
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Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calder6n

Anélisis e interpretacion.

En lo que corresponde a la satisfaccion del cliente en base a su precio del producto elaborado
por la Planta, el 8% dice que el precio del agua es excesivo, el 74% que el costo es adecuado
y el 18% que es barato el costo de agua SOFTWATER. Podemos interpretar que los
consumidores se encuentran comodos con el precio que tiene el producto lo cual nos lleva a
suponer del porqué de nuestra venta constante de cada presentacion que produce la Planta
SOFTWATER.
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PREGUNTA N° 4.- ;En los puntos de venta con qué frecuencia encuentra el producto

disponible?

TABLA N°19: DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

Opciones Frecuencia Relativa %
Siempre 8 16
A veces 12 24
Casi nunca 30 60
TOTAL 50 100

Fuente: Clientes

Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 38: DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

Siempre
= A veces

= Casi nunca

Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderon

Anadlisis e interpretacion.

El 16% indica que siempre lo encuentra disponible cuando lo requiere, el 12% que a veces
lo encuentra y el 60% que casi hunca encuentra el producto. Esto puede estar afectado por
las bajas producciones que se tiene en la Planta de Agua SOFTWATER ya que los
vendedores no tienen el suficiente producto para entregar a todos los puntos de venta cuando
se quedan sin stock, esto se convierte en un factor en contra para la produccién por que se

tiene que tomar medidas para evitar su recurrencia en el mercado.
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PREGUNTA N°5.- ;Cuél es la presentacion de producto que mas consume?

TABLA N° 20: PRESENTACION DE PRODUCTO DE MAYOR CONSUMO

Opciones Frecuencia Relativa %
Botellén 20 L 25 50
Galén4 L 5 10
Botella 0.5 L 15 30
Funda 0.5 L 5 10
TOTAL 50 100

Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderdn

GRAFICO N° 39: PRESENTACION DE PRODUCTO DE MAYOR CONSUMO
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Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calder6n

Anadlisis e interpretacion.

Basandonos en todos las presentaciones de envasado de agua que realiza la Planta
SOFTWATER se ha logrado identificar que, el 50% de los encuestados consumen Botellon
de 20 litros, el 10% Galon de 4 litros, el 30% botella de 0.5 litros y el 10% con funda de 0.5
litros. Esta informacion es muy importante porque nos servira para poner mayor énfasis en
los productos con mayor demanda tanto en planificacion de materia prima, produccién y
despacho al mercado sin despreocupar las demas presentaciones que se realiza en la Planta
SOFTWATER.
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3.2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PURIFICADORA Y ENVASADORA SOFTWATER. (VER ANEXO N°6)

PREGUNTA N° 1.- ;Conoce usted la capacidad de produccion de cada maquina?

TABLA N° 21: CAPACIDAD DE PRODUCCION

Opciones Frecuencia Relativa %
Si 10 83
no 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 40: CAPACIDAD DE PRODUCCION
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Fuente: Clientes.
Elaborado por: Holger Calderon
Anadlisis e interpretacion.

El 83% del personal que trabaja en la lineas de proceso no conoce cual es la capacidad
nominal de cada equipo en el cual realiza sus labores diarias de produccion, el 17% indica
gue si lo conoce. Con esto claramente podemos identificar que los trabajadores no estan
familiarizados con las capacidades de produccion de toda la Planta SOFTWATER lo que
nos indica que al no tener conocimiento de estos valores es imposible que el personal
operativo pueda llegar a producir al 100% de capacidad que tiene cada maquina y por ende
los rendimientos seran bajos por que no se realiza ningun esfuerzo adicional para procesar
al total de capacidad de lo instalado.
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La medicion de la capacidad instalada es un factor clave en el desempefio de las empresas y
de la economia en su conjunto, siendo una variable esencial para poder conectar el
comportamiento micro con la evolucion macroeconémica. (Serrano, 1998). Lo indicado por
el autor hace importante realice la medicion de capacidad instalada en la Planta de agua
SOFWATER.

PREGUNTA N° 2.- ;Con qué frecuencia le informan el cumplimiento de produccion

por dia?
TABLA N°22: CUMPLIMIENTO DE PRODUCCION
Opciones Frecuencia Relativa %
Diaria 4 33
Cada 2 dias 7 58
1 ves por semana 0 0
Nunca 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta

Elaborado por: Holger Calder6n

GRAFICO N°41: CUMPLIMIENTO DE PRODUCCION
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Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderon
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Analisis e interpretacion.

El 33% de los trabajadores informa lo realizan cada dia, el 58% manifiesta que lo sabe cada
2 dias y tan solo el 8% que nunca lo sabe. El personal de produccion al no saber cuéles son
sus cumplimientos de produccion de manera oportuna serd dificil que puedan cumplir con
sus metas encomendadas lo cual hace prioritario la entrega de informacion a los trabajadores

para evitar bajas producciones en todos procesos.

PREGUNTA N° 3.- ;Conoce qué tipo de indicadores de produccion estan siendo

medidos en la planta?

TABLA N° 23: INDICADORES DE PRODUCCION

Opciones Frecuencia Relativa %
Si 10 83
no 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta
Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 42: INDICADORES DE PRODUCCION
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Fuente: Clientes.
Elaborado por: Holger Calderon
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Analisis e interpretacion.

En planta el 83% indica que no desconoce qué tipo de indicadores estan siendo medidos en

la planta y el 17% informa que si conoce los indicadores que se estan midiendo.

Del 17% de encuestados que respondieron gue si conocen los indicadores de produccion se
les consulta cuales eran, manifestaron que son los cumplimientos de produccion por dia, lo
cual no es un indicador méas bien se trata del cumplimiento del programa de produccion
diario. Bajo todos estos parametros se interpreta que la Planta SOFTWATER no tiene

indicadores de produccion implementados para medir sus procesos.
PREGUNTA N° 4.- ;Cémo considera el desempefio laboral de su area de trabajo?

TABLA N° 24: DESEMPENO DEL EMPLEADO

Opciones Frecuencia Relativa %
Muy bueno 3 25
Bueno 8 67
Regular 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta

Elaborado por: Holger Calderon

GRAFICO N° 43: DESEMPENO DEL EMPLEADO
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Fuente: Clientes.

Elaborado por: Holger Calderon
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Anadlisis e interpretacion.

Basado en la productividad del area de trabajo, el 25% menciona que el desempefio laboral
es muy bueno, otro 67% restante sefiala que es bueno, mientras que por otro lado el 8%
indica que es regular. La mayor parte de los empleados considera que el desemperio laboral
es bueno, esto podria ser mejor si damos las directrices correctas y oportunas a los

trabajadores para que su rendimiento pase de bueno a muy bueno y con eso mejore el
rendimiento productivo.

PREGUNTA N°5.- ;Qué tan eficiente es la utilizacién de recursos en su area de

trabajo?

TABLA N° 25: EFICIENCIA USO DE RECURSOS

Opciones Frecuencia Relativa %
Muy eficiente 0 0

Poco eficiente 3 25
Nada eficiente 9 75
TOTAL 12 100

Fuente: Trabajadores de la Planta

Elaborado por: Holger Calder6n

GRAFICO N° 44: EFICIENCIA USO DE RECURSOS
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Elaborado por: Holger Calder6n
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Anadlisis e interpretacion.

Con respecto a la utilizacion de recursos en cada area de trabajo, el 25% de los trabajadores
indican que el uso de los recursos es poco eficiente, mientras que el 75% sefala que es nada
eficiente. Entonces se puede determinar que la mayor parte de los empleados no le dan
mayor importancia al uso correcto de los recursos que utilizan para la elaboracion del
producto, generando mermas significativas que afecta a la productividad, economia y

ambiente de la Planta.

La eficiencia de los recursos en la industrial esta definido como el conjunto de actividades
encaminadas a garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas e instalaciones que
conforman un proceso de produccién permitiendo que éste alcance su maximo rendimiento.
La reparacion de las maquinas implicaba la parada del proceso de produccién lo cual
generaba grandes pérdidas. Con el fin de evitar estas paradas, los empresarios le dieron una

mayor importancia al mantenimiento reestructurando sus modelos organizacionales.

Con esto se indicd que es importante crear un indicador para el area de mantenimiento, ya

sea por los resultados obtenidos y por la visita a planta realizada. (Olarte, 2010)
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3.3. ENTREVISTA Ver anexo N° 7

Dirigida a: Sr Wilder Valencia, propietario de la Planta SOFTWATER.

1.- ¢ Como se han venido administrando las actividades que realiza la Planta?

La administracion de la Planta se ha venido realizando de manera empirica puesto que
no se ha presentado la oportunidad de implementar una forma de administracion mas
técnica, debido a que como gerente y duefio he tenido que preocuparme mas por la

produccion, que por la misma administracion de la Planta.

2.- ¢Todas las obligaciones que tiene y adquiere la empresa son cubiertas

oportunamente?

Si, ya que es demasiado importante cubrir las obligaciones de pagos de préstamos,
impuestos al estado y el pago de sueldo a los trabajadores de la Planta, esto permite que
el trabajador y las autoridades estén tranquilas y permita en buen funcionamiento de la

Planta.

3.- ¢ Por qué considero la actualizacidn de tecnologia en la Planta?

Se lo realizo porque esto ayudara a mejorar la eficiencia del trabajo que se realiza, sin
embargo ya con la maquinas nuevas no se considerd la creacion de medicion de
desempefio de cada equipo nuevo, debido a que no se tiene los conocimientos necesarios

para su realizacion he implementacion.

4.- ¢ Por qué tomo la decision de crear nueva infraestructura para la Planta?

Esto se lo realizo debido a que las instalaciones anteriores no cumplian con las
exigencias que requeria la ley para la implementacion de Buenas Préacticas de

Manufactura (BPM), que estaba en vigencia en ese tiempo.
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5.- ¢Como considera que es la produccion en cada area de su Planta?

La productividad no es suficiente para abastecer, debido a que no desarrollan informes

de todos los procesos de produccion y por ende no se pueden conocer los errores que se

cometen debido a esto no se han podido implementar medidas de mejora.

6.- ¢Cree usted que su personal esta dispuesto a llevar registros y controles para

mejorar la productividad?

Creo que si, estaria dispuesto a cambios pero tendriamos que capacitarlos del porque es

necesario la implementacion de toda esta informacion, y yo seria un pieza importante ya

que tendria de ser ejemplo para que el personal confié y ponga todo toda la voluntad

para mejorar continuamente.

3.4. OBSERVACION

En la etapa de levantamiento de informacidn se desarroll6 de la siguiente manera.

Se coordinaron las visitas a todas las instalaciones, el Gerente fue quien designo al

Encargado de Calidad para que sea el responsable de realizar el recorrido completo. Los

puntos a tomar en cuenta durante todo el trayecto son los siguientes:

Estado de equipos (Mantenimiento).
Procesos de Produccion.
Almacenamiento de Materia Primas.
Almacenamiento de Producto terminado

Distribucién de la Planta
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En lo observado en el recorrido de la planta de puntos antes mencionados se puede describir:

Los equipos fueron adquiridos hace 1 afio atras pero su estado actual no refleja ese tiempo
en procesos productivos, se puede ver que los mantenimientos realizados no han sido hechos
por personal calificado y esto esté afectando notablemente a la continuidad de los procesos,

porque se refleja paros de maquina por dafios durante el tiempo de produccion.

Los paros de produccion no solo se deben al mantenimiento de los equipos sino también a
la mala operacion por exceso de confianza que existe en algunos trabajadores donde se pudo
ver claramente los desperdicios de materia prima por producto no conforme debido a errores

en la codificacion de tapa.

En la bodega de almacenamiento de Materia Prima se identificaron materiales que no habian

sido usados ni devueltos al proveedor por inconformidad en sus caracteristicas.

La bodega de Producto Terminado se evidencio que existe un buen almacenamiento y
clasificacion de producto, la novedad que se presenta es en el producto de retorno no
conforme es colocado en estas bodegas sin dar un manejo adecuado ya que no son
identificados ni colocados en una zona exclusiva, tampoco son eliminados de forma pronta

dejando una mala imagen de la bodega.

La Planta se encuentra distribuida de acuerdo a un flujo de procesos con el fin de garantizar
en funcionamiento de la produccién y evitar contaminaciones cruzadas en todas las etapas

de la fabricacion del producto.

Una vez terminado el recorrido se trasladé a las oficinas administrativas, para realizar
levantamiento de informacion de registros en la base a los procesos, donde la persona

encargada del Area Administrativa nos recibi6 a la cual se lo solicito lo siguiente:
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e Registros de programas de produccion diaria.

e  Cumplimiento de programa de produccion.

e Informacion sobre capacidades de produccion de cada equipo.
e Registros de mermas de Produccion.

¢ Rendimiento de materias primas.

De toda la informacién solicitada lo Unico que mantenian era el registro de Produccién diaria
de forma digital, con esto se pudo interpretar que existe informacién parcial de lo que se
produce en la Planta, lo que conlleva a decir que los procesos nos son medidos en su
totalidad, por ende no se pueden controlar y cuando se presenten bajos rendimientos seria

dificil realizar una toma de decisién para el mejoramiento de la produccion.

3.5.DETERMINACION DE FACTORES RELEVANTES QUE INCIDIERON EN LA
PRODUCTIVIDAD

En el Factor Fuerza de trabajo, lo més relevante fue la falta de capacitacion al personal, ya
que el desconocimiento de la metas diaria para, capacidades de produccion de equipos y

velocidades nominales afectan el rendimiento productivo en cada linea de proceso.

De igual manera esta el Absentismo debido a los constantes permisos solicitados por el

personal provocando falta de volumenes de produccién.

Dentro de los factores de Procesos se destaca la maquinaria, si bien los equipos son nuevos
pero su mantenimiento no ha sido el adecuado y con los constantes paros de produccion hace

relevante su analisis y medicion.

Una vez recopilada la informacién se evidencia que el Factor de Capacidad afecta a la

produccién debido a la falta de control en las velocidades nominales de los equipos.
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3.6 DETERMINACION DE LOS ASPECTOS QUE MEJORARON CON LA
APLICACION DE CONTROLES E INDICADORES DE PRODUCCION

El producto agua purificada SOFTWATER, es elaborado de acuerdo a las exigencias
nacionales, a través del cumplimiento de la Norman INEN NTE 2 200:2008 de Agua
Purificada. (Ver Anexo N° 8)

Tabla N° 26: COMPARACION DE RESULTADOS OBTENIDOS POR ANALISIS DE
LABORATORIO

PLANTA PLANTA
LANTAS N(;ZI(\)/(l)Ag gglg N SOFTWATER SOFTWATER
PARAMETROS ' 2016 2017
Recuento Aerobios mesofilos Max 1.0 x 10 6.0 x 10 3.0x 10
(ufc/ml)
Recuento de Coliformes
<1 <1 <1

totales (ufc/100ml)

0
PH (20°C) Max 8.5 7,26 6,67

FUENNTE: LABORATOIO LABOLAB ACREDITADO

Los analisis de estabilidad a 20°C realizados a dos muestras de agua en diferentes afos,
evidencia que los resultados del agua en el 2017 son mejores, con esto se dice que la
generacion de indicadores de produccidn en un proceso no solo afectan a la eficiencia de la
industria sino también a la calidad del mismo esto se debe a que tienes mayor control de sus
procesos y puedes actuar de manera oportuna y correcta cuando se presenta un problema en
plena produccion. Los resultados se encuentran en el Anexo N° 9 y Anexo N° 10
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CAPITULO IV

PROPUESTA

a. Titulo de la propuesta

Implementacion de Indicadores de Produccion de la Planta Purificadora y Envasadora de
agua SOFTWATER.

b. Empresa

Planta Purificadora y Envasadora de agua SOFTWATER.

c. Beneficiarios

Todo el personal que labora en la empresa, proveedores y clientes.

d. Ubicacién

La Planta Purificadora y Envasadora de agua SOFTWATER esta ubicada en la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Canto Santo Domingo, en via

Quinindée Km 1 % zona industrial.

e. Antecedentes

En base a los resultados obtenidos tanto en la encuesta como la entrevista se identificaron
que los factores que tienen mayor incidencia y afectan a la productividad son; fuerza de
trabajo, priorizando la falta de capacitacion al personal, asi mismo la organizacion y el
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absentismo del personal. En los procesos productivos la falta de mediciones de la eficiencia
de las maquinas resalta como uno de los factores principales para el no cumplimiento de
programas de produccion. La capacidad instalada no ha sido medida en su totalidad y por
ende hace dificil la medicion de resultados y la toma de decisiones para mejoras de procesos.

Los factores externos también juegan un factor importante para el mejoramiento continuo
de la Planta ya que a traves de ellos se puede identificar como nos ven nuestros consumidores
y cual de nuestros productos es de mayor aceptacion, con esto en la empresa se pondra mayor
énfasis en cumplir nuestros programas de produccion para asi evitar tener falta de producto

en los centros de dispensacion directo al consumidor.

f. Justificacion

La realizacion del presente trabajo se realiza debido a que la Planta SOFTWATER no
posee indicadores para medir sus rendimientos productivos que permitan controlar, medir y

verificar los procesos.

Es imprescindible destacar que esta investigacion no solo busca implementar indicadores
de produccion en los procesos de la Planta, si no que la planta se comprometa con la mejora
continua con el fin de siempre estar innovando en todos sus procesos. Debido a esto es que
los indicadores implementados permitiran a la Planta un seguimiento continuo de todos sus

procesos productivos, el cual involucra a todos los que forman parte de esta gran empresa.

El Presente proyecto de investigacion tiene relevancia social, ya que el modelo involucra
una variedad de cambios para la Planta. Los beneficiarios del proyecto de investigacion son
los trabajadores, proveedores y en mayor magnitud los consumidores, ya que mediante la
implementacion de indicadores se lograra mejorar el desempefio de toda el area de
produccion, optimizando tiempo, recursos y mano de obra que destinara la Planta para la
elaboracion de un producto con mayor calidad y agilidad y con esto los clientes podran

acceder al producto mas rapidamente logrando asi alcanzar su mayor satisfaccion.
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g. Objetivos

Objetivo general:

> Mejorar la eficiencia productiva mediante la implementacién de indicadores de

produccién en la Planta Purificadora y Envasadora de Agua SOFTWATER.

Objetivos especificos:

> Identificar los indicadores mas apropiados en base a la realidad de la Planta para
ser implementados.
» Generar registros de control para el seguimiento continuo de los indicadores

implementados.

h. Andlisis de factibilidad

La propuesta es factible de ejecutarse por:

» Mejorar el desempefio laboral.
» Mejora de rendimientos productivos.
» Seguimiento continuo de los procesos.
» Informacidn al dia para toma de decisiones.
Ahorro de insumos y materia primas en la elaboracion del producto.

i. Estructura de la propuesta

Tabla N° 27: Estructura de la propuesta para la Implementacion de Indicadores de
Produccion en la Planta Purificadora y Envasadora SOFTWATER.
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PLAZOS DE

FASES ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE )
IMPLEMENTACION
*Material )
Investigador del
*Humano
. . ., Generar 3 encuestas de forma escrita con proyecto.
Levantamiento de informacion a
. . preguntas claves que tomen en cuenta los factores
través de encuestas, entrevista y
., fectan a la pr ién y entregarl r
revision de documentacion de afectan a la produccion y entregarlos para que
sean llenados por los involucrados, asi mismo
actual de la Planta )
SOFTWATER. generar un banco de preguntas y realizar una
entrevista al Gerente de la Planta.
PLANIFICACION PRIMER TRIMESTRE 2017
Dar directrices a Gerencia para
. S Buscar capacitadores de trabajo en equipo y
que realice capacitacion de
. . empoderamiento.
trabajo en equipo y *Material
d iento. .
empoderamiento Capacitar al personal. *Humano
Gerente de Planta
o Coordinar capacitacion con el Gerente de Planta a
Capacitacion al personal de la
- todo el personal con fin de difundir todos los *Material .
3 Planta sobre, los indicadores que P : tundi : Investigador del SEGUNDO TRIMESTRE
SOCIALIZACION . detalles de la implementacion de indicadores.
se implementaran y el llenado * proyecto. 2017
Humano
correcto de los registro.
. *Material .
EJECUCION D . _ ateria Investigador del | SEGUNDO Y TERCER
Implementacion de indicadores e Identificar todos los procesos productivos
de produccion en la Planta de la Planta. * Humano proyecto. TRIMESTRE 2017
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Purificadora y Envasador a de
agua SOFTWATER

En base a los indicadores existentes
seleccionar lo que mas se aplican a la
realizar de la Planta.

Generar registros para la medicion y
control de los indicadores

implementados.

EVALUACION

Evaluacion de indicadores
implementados tomando en
consideracion la situacion
anterior de la Planta vs las

condiciones actuales.

Revision del correcto llenado de registros
de los diferentes procesos.

Comparar las producciones realizadas
antes y después de la implementacion de
indicadores.

Evaluacion de recursos utilizados para la
produccion del mismo producto e iguales
cantidades antes y después de los

indicadores.

*Material

*Humano

Investigador del

proyecto.

PRIMERA SEMANA DEL
CUARTO TRIMESTRE 2017

Fuente: Investigacion propia,

Elaborado por: Holger Calderon
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j. Desarrollo de la propuesta

Para implementacion correcta de Indicadores es necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos:

Obijetivo.- Declaracion de lo que la estrategia debe lograr y que es critico para su éxito.
Aclarar.- Que queremos realmente conseguir.

Variables que Muestran Logros.- Hallar las variables criticas del objetivo buscado.

Indicador.- Hallar los indicadores adecuados para cada variable.

Los indicadores son importantes porque:

Permite medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo.

Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores resultados

en proyectos de desarrollo.

Criterios para construir buenos indicadores.
Mensurabilidad: Es la capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende conocer.

Analisis: Es la capacidad de captar aspectos cualitativos o cuantitativos de las realidades que

pretende medir o sistematizar
Relevancia: capacidad de expresar lo que se pretende medir.

Los indicadores no deben ser ambiguos y se deben definir de manera uniforme en toda la

empresa.
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Deben servir para fijar objetivos realistas.
Debe ser un proceso facil y no complicado.

Se debe buscar un equilibrio entre los indicadores de resultado y los indicadores de actuacion

(inductores).

De acuerdo a las investigaciones realizadas en las encuestas, entrevista y observacion, se
logré identificar los factores mas influyen en la produccion de Planta Purificadora y
Envasadora de Agua SOFTWATER.

Los cuales se describen a continuacion y serén la base fundamental para elegir los mejores

indicadores a emplear en cada area de la Planta.

INDICADOR DE TALENTO HUMANUO.

Para el factor Fuerza de Trabajo, en la parte de capacitacion se implementé un indicador el

cual serd medido con la siguientes formula.

) ) Capacitaciones Ejecutadas
% de Adiestramiento = — x 100
Capacitaciones Programadas

Grafico N° 45: Capacitacién de Indicadores de Produccién

Fuente: El investigador
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Para la implementacién de este indicador se realiz6 un cronograma de capacitacion el mismo

que se detalla en el anexo. Ver Anexo N° 5

En base a la formula de calculo se lograron obtener los siguientes resultados.

6
% de Adiestramiento = 3 x 100

% de Adiestramiento = 100
El resultado de este indicador fue un cumplimiento del 100%

Para el seguimiento continuo de este indicador se genero el registro de capacitacion. Ver
Anexo N° 8 y Anexo N°9

Fuente: El investigador

Medicion: Anual

Objetivo de cumplimiento: 100%

PORCENTAJE DE AUSENTISMO

Generalmente en todas las compafiias se presentan absentismos en el recurso humano,

aspecto del que muchas veces no se lleva control.
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Para el caso de absentismo de los trabajadores se aplicara la siguiente formula.

Horas Hombre Ausente Mes
100

% de Absenti =
% de Absentismo Horas Hombre Trabajadas Mesx

Durante los datos levantados antes de implementar su indicador y sus medidas de control se
lograron identificar que habia un promedio de permisos de 2 veces por mes por cada
trabajador, al llevar estos datos a la formula nos dio un valor de 9%.

Como medida de control para la reduccion de solicitudes de permiso del personal, se les
indico que cuando lo realizaran seria descontado de sus vacaciones anuales, accion acorde a
la normativa vigente del Ministerio de Relaciones Laborales, bajo estas condiciones y con
el indicador implementado se midié de manera mensual, donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

0 100
2112

% de Absentismo =

% de Absentismo = 4,73

INDICADORES DE PRODUCCION

Para mejorar lo paros de maquina se hace muy importante implementar el siguiente

indicador.
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e EFICIENCIA MECANICA

Este indicador permite observar que tanto se utiliza la capacidad instalada de la maquinaria

de produccion.

% Eficiencia Mecanica

Tiempo programado de Produccién (min) — Tiempo de Paro de Maquinas (min) 100
= X

Tiempo programado de Produccién (min)

Al no tener informacidn historica sobre este indicador, se describieron los resultados
obtenidos en base a la informacidn levantada en los registros realizados. Ver Anexo N° 7'y
N°8

Actualmente este indicador se encuentra en el siguiente valor:

480 — 120
e a— 4

100
480

9% Eficiencia Mecanica =

% Eficiencia Mecanica = 75

e USO DE CAPACIDAD INSTALADA

Indica el uso racional de las instalaciones productivas, con base en la capacidad nominal o

instalada. El indicador es medido porcentualmente. Sus variables fundamentales son:

- Disponibilidad de las instalaciones.
- Eficiencia en el mantenimiento.
- Efectividad en el transporte.

- Capacidad de las instalaciones.
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Volumen de Producciéon

% Uso Capacidad Instalada = Capacidad Instalada

Gréfico 47: Inventario Volumen de Produccién

Fuente: El investigador

Para poder aplicar este indicador se realizé un levantamiento de capacidad instalada por cada

linea de proceso los cuales se describe a continuacion.

e Capacidad Linea de llenado de botellones 20 It: 3 bpm.
e Capacidad Linea de llenado de galén 4 It: 2 bpm.

e Capacidad Linea de llenado de botellas 0,5 It.: 15 bpm.
e Capacidad Linea de llenado de fundas 0,5 It.: 6 bpm.

No se tiene datos para realizar comparaciones ya que la planta no poseia este tipo de
informacion antes de ser implementado este indicar razén por la cual se procede a colocar
los datos generadores después de su implementacion.

Calculo de indicador Capacidad Linea de llenado de botellones 20 It: 3 bpm.

Para el célculo de estos resultados se ha tomado en consideracién un dia normal de
produccion con una duracién de 8 horas laborables fuera del tiempo de alimentacion.
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Volumen de Produccién

% Uso Capacidad Instalada = Capacidad Instalada

) 1080
% Uso Capacidad Instalada =

1440~ 100

% Uso Capacidad Instalada = 75
e Capacidad Linea de llenado de gal6on 4 It: 2 bpm.

Para el célculo de estos resultados se ha tomado en consideracion un dia normal de

produccién con una duracion de 8 horas laborables fuera del tiempo de alimentacion.

Volumen de Produccién

% Uso Capacidad Instalada = Capacidad Instalada

850
% Uso Capacidad Instalada = %x 100

% Uso Capacidad Instalada = 88.5

e Capacidad Linea de llenado de botellas 0,5 It.: 15 bpm.

Para el célculo de estos resultados se ha tomado en consideraciéon un dia normal de

produccién con una duracion de 8 horas laborables fuera del tiempo de alimentacién.

_ Volumen de Produccion
% Uso Capacidad Instalada = Capacidad Instalada x 100
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% Uso Capacidad Instalada =

% Uso Capacidad Instalada = 94,4

e Capacidad Linea de llenado de fundas 0,5 It.: 6 bpm.

Para el célculo de estos resultados se ha tomado en consideracién un dia normal de

produccidn con una duracion de 8 horas laborables fuera del tiempo de alimentacion.

Volumen de Produccién

% Uso Capacidad Instalada = Capacidad Instalada x 100
) 2560
% Uso Capacidad Instalada = mx 100

% Uso Capacidad Instalada = 88.8

El promedio de produccién en base a la capacidad instalada de la planta para este dia en

especifico es:

Promedio Uso Capacidad Instalada total Planta = 86.6

En base a los factores mas relevantes de la investigacién estos serian los indicadores
implementados que seran medidos para el buen funcionamiento de la planta de produccion,

y manteniendo el empoderamiento del personal.
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CONCLUSIONES

Los factores mas relevantes de productividad evaluados que sirvieron para
identificar las falencias dentro de la Planta Purificadora y Envasadora SOFTWATER
fueron, Fuerza de Trabajo, Proceso, Capacidad y sus Variables, Marcha Economia,

Gustos, Competencia y Regulacién del Gobierno.

Los factores evaluados que dieron la pauta principal para la generacion de
indicadores fueron, Factor Fuerza de trabajo, debido a la falta de capacitacion del
personal y el absentismo, Factor de Procesos por la maquinaria que no tenia un buen
manejo y mantenimiento, Factor Capacidad ya que sus lineas de produccion no

tenian limites de produccion maxima.

Los indicadores fueron implementados en algunas areas de la Planta tales como, area
administrativa (Talento Humano), los cuales fueron dos indicadores, capacitacion y
porcentaje absentismo de los trabajadores. Asi mismo en el area de mantenimiento
se generaron indicadores de Eficiencia Mecéanica, y de igual manera area de
Produccidn, con el indicador Uso de capacidad Instalada, el cual medira los proceso

productivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa mantener un seguimiento continuo de los indicadores
implementados, puesto que permitira incrementar los niveles de productividad de la
Planta y ayudara a la toma de decisiones de manera oportuna y eficiente.

Se recomiendo mantener realizar y ejecutar el cronograma de capacitacion 2018 ya
que esto ayudara al buen desenvolvimiento del personal dentro y fuera del trabajo.
Integrar al personal laboral de la empresa a la consecucion de las metas, mediante la
cooperacion y la presencia en el momento de una planificacion estratégica para asi
obtener el mayor beneficio de un personal calificado. Poseer una integracion vertical

y horizontal para la consecucion de las metas.

En el entorno de la organizacién, mantener las relaciones con los proveedores de
manera muy estrecha, mediante la integracidn de estos en las metas de la empresa, a
través del compromiso de los requerimientos a tiempo. Aumentar la motivacion a los
clientes, mediante la optimizacion de los procesos de distribucion y

comercializacion, manteniendo la calidad y funcionalidad del producto.
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ANEXO N°01: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 2017 ARCSA
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ANEXO N°02: NOTIFICACION SANITARIA ARCSA
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ANEXO N°3: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PURIFICADORA'Y ENVASADORA SOFTWATER

ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PURIFICADORA'Y ENVASADORA SOFTWATER

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de factores
que inciden en la baja productividad. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones que se encuentran afectando la productividad de la Planta. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para
los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna
persona de forma individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de
las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta
para contestar.

Muchas Gracias

1.- (Conoce la Misién y Vision de la empresa?

Sl NO

2.- ¢ Qué tiempo tiene laborando en la Planta?

Sl NO

3.- ¢ Usted ha sido capacitado en temas de produccién?

Sl NO

4.- ¢ A sido capacitado en el manejo de maquinaria y equipo de los proceso?

Sl NO

5.- ¢ Recibe el pago de su salario de manera puntual?
Siempre A veces Nunca
6.- ¢Esta de acuerdo con la remuneracién recibida?

Sl NO

7.- ¢ Se siente comodo en su puesto de trabajo?
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Siempre Aveces Nunca
8.- ¢ Realiza tareas distintas a su puesto de trabajo?

Sl NO

9.- ¢Ha faltado al trabajo de manera injustificada?
1Vesalasemana 1Vesalmes

10.- ¢Se le otorga permiso de inasistencia cuando lo necesita?
Siempre Aveces Nunca
11.- ;Sabe a quién dirigirse cuando tiene alguna inquietud?

Sl NO

12.- ¢ Tiene claro cudles son sus responsabilidades dentro de su puesto de trabajo?

Sl NO
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ANEXO N° 4: MISION Y VISION PLANTA PURIFICADORA Y ENVASADORA
DE AGUA SOFTWATER.

PLANTA PURIFICADORA Y ENVASADORA DE AGUA
SOFTWATER

MISION

Ser una empresa soélida brindando agua 100% purificada de alta

calidad y confiabilidad, logrando seguridad y satisfaccion a
nuestros consumidores y cubriendo todas sus necesidades.

VISION

Ser reconocidos como la mejor compania de agua purificada de
consumo humano, teniendo una imagen consolidada de empresa
seria, eficiente, rentable innovadora y competitiva con productos
y servicios de excelente calidad, reconocidos a nivel nacional.
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ANEXO N°5: ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR DE
SANTO DOMINGO Y ESMERALDAS DE LA PLANTA PURIFICADORA Y
ENVASADORA SOFTWATER

ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR DE SANTO
DOMINGO Y ESMERALDAS DE LA PLANTA PURIFICADORA'Y ENVASADORA
SOFTWATER
INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de factores
que inciden en la baja productividad. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones que se encuentran afectando la productividad de la Planta. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para
los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna
persona de forma individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de
las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta
para contestar.

Muchas Gracias
1.- ¢Conoce usted la marca de agua SOFTWATER?

S NO

2.- ¢ Qué le parece la calidad y presentacion del Producto?
Excelente Buena__
Regular Mala
3.- ¢El precio del producto (Agua SOFTWATER) le parece?
Excesivo  Adecuado  Barato
4.- ;En los puntos de venta con qué frecuencia encuentra el producto disponible?
Siempre__ Aveces Casinunca___
5.- (Cudl es la presentacion de producto que méas consume?
Botellon20L Galon4L

Botella 0.5 L Funda 0.5 L
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ANEXO N°6: ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA
PURIFICADORA'Y ENVASADORA SOFTWATER

ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA PLANTA PURIFICADORA Y
ENVASADORA SOFTWATER

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de factores
gue inciden en la baja productividad. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones que se encuentran afectando la productividad de la Planta. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para
los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna
persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de
las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta

para contestar.
Muchas Gracias

1.- ¢,Conoce usted la capacidad de produccion de cada maquina?

Sl NO

2.- ¢Con qué frecuencia le informan el cumplimiento de produccion por dia?
Diaria Cada2dias
1Vesporsemana Nunca

3.- ¢Conoce que tipo de indicadores de produccidn estan siendo medidos en la planta?

Si NO

4.- ;Cémo considera el desempefio laboral de su area de trabajo?
Muy Bueno Bueno Regular
5.- ¢Qué tan eficiente es la utilizacidn de recursos en su area de trabajo?

Muy Bueno Bueno Regular
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ANEXO N° 7: ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA PLANTA
PURIFICADOR Y ENVASADORA DE AGUA SOFTWATER

1.- ;Como se han venido administrando las actividades que realiza la Planta?

2.- ¢ Todas las obligaciones que tiene y adquiere la empresa son cubiertas oportunamente?

3.- ¢Por qué considero la actualizacion de tecnologia en la Planta?

4.- ;Por qué tomo la decision de crear nueva infraestructura para la Planta?

5.- (Como considera que es la produccion en cada area de su Planta?

6.- ¢Cree usted que su personal esta dispuesto a llevar registros y controles para mejorar la

productividad?
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ANEXO N°08: NORMA INEN NTE 2 200:2008

INEN

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Gl - Ecusdor

NORMA TECNICA ECUATORIAMA MTE INEN 2 200:2008
Primera revision

AGUA PURIFICADA ENVASADA. REQUISITOS.
Primera Edicicn
PECFED PUMFICATE WATENE. SPECHECATHEOME

Fimmd: Edifion

—
CEESCHFTOEEE: Taorologim ds on simecios, bebides behicas no slocSioas, sgums
AL O [

COLE 814 7T ED 13

ClIlm

IS g 18
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Iy i i F oo et s i s ool brscd fn, IBE R — C el AT 0 i~ Wil i 6 e 1F 0350 R, e o - 0 ol e F e o~ 5ol ol i | e e elukcs i

COLE B4 En) Ty m ClLE 430
IG5 B a0 AL T

Norma Taonkea AGUA PURIFICADA ENVAZADA. ::uEnI:g‘a
Ecuatoriana REQUISITOS. - esan
200808
1. OBJETO

1.1 E=ia noma establecs los eguishios gqus debe cumplr & sgua purificsds srrrasads pars Corsuma
humania.
2 ALCANCE

2.1 Esta noima 5= apdica tambien a a5 apuss purificadss minerallzsdas snvasadas, SE esciuyen s
aguas minerales raburabes, 135 aguas de Tosnis i las aguas purficadas de uso farmaceuticn.

3. DEFINICICHES

3.1 Agua puriflcesda snvacada 3= considera agua purificeda ervassds, carbomabsda o no, & ks
aguas desfinadas al consumo humano que sometidas & un prooess Nsioosguimion 7 de desinfecoon
de microonganismos, cumpls on s requisios estabieddos =0 oesia nomma y oes Envasads en
reciplenbes de dere hemEdoo = inviokable, Tabricados: de maberial grados almeniano.

3.2 Agua purlfoads minarallzada snvacsda, D= enflends al producks: =@borsds oon agua

purificada sdicionads de minsrales de uso permildo, carbonabada o ko F &5 snvasada =n reciplenies
de clerme herrdfico & indlolable, fabricados d= material grado allmenbaio.

4. HEFOIMZICHEE GENERALES

4.1 Los clomes de s errases ulllzsdos para el agua pariicada deten ser hermddions v garantdzar
gue = =rvcass 0 ha sldo ablerio despuss de [lenado 7 anbes de= la ven al consumibdor.

4.3 Las inshaiacdones destinadas a b producciin y emoesado, deben ser apropladss paras sxciulr oda
posibiidad de contaminac e con este objeby y =n pariiodar:

a) las Tubsrias y los depishos deben esiar construldos oon matedakes nerbes v de modo @B gue
Impidan &1 Ingreso de sustanclas exirsfas =n & agua;

b)) las inshaladones destinsdas al lavado de los envasss elomables v las desiradas a produccin
dehen sxlisfacer los requisins de Buenas Fracicas de Mandschora y las dsposiclones sanEarbys
wigermies.

E. RENEITOS

5.1 Fequichos scpaoifoos

B1.1 Asgisios oe maleds prima. Los pardmieiros Tislioos, quimkcos ¥ microbicldgions del agua
presdia al proceso de purificscion debs cumplir com los requishos de la NTE INEN 1 105

6.1.2 Reguwsios oe pmductic El agua purificads ervasada o = apus minerallzsds porficads
envasada deben oumplir con s esquisios fisions establecidos =n b Gabia 1.

Continda)

CEECHFTORELE: Teoolog i de on simerios, bebides, bshidas no slochdicas, sgems

wla ANE-EE

128



KTE IHEN 2 231 e

TAELA 1. Fequichos TNickooc del agus purfosds sreacada © agus purtficada minesralizaca srvacads

REGUIEITOE Minlma Mixima

Color aYpresado &n unidades o color - 5
werdsdern [(UTC)

Turbledsd sxpresada =n unidades -
riefsiomaricas de urbledad NTU

[F1)

Bidlkdos iotales disuslios expressdos =n mgil:

- Agus parificada envasada - E00
- Aguy purficada mineralizads =y asada 250 1000
pH & 0N

- N0 Carkoraids, 6.5 85
- Carboratady “, 55
- prooEsn de demicsis y desHiscitn 5.0 7.0
Clono e residual, mal 0,0 oo
Corery Tty Mgl - oo
Odor y sabor Inob{=taki=

6.1.3 B apus purflicsis srvasada o & 5 pariicada minemlizada envassia debe cumplr oo oS
requisitos microbloldgions Indicados =n la @bila 2.

TAEELA 3. Aequisibos miorohloddglens para muscira uniarla o de anagusl

L ieriHs meedacienio
Aproblos mestfilos, UFECIm| 10x 10
CaolHomrmes HRMPH00 ml =< {8
sl Hommes, IFC100m < 1,0 x10

PO TR Lo weicrem: & 1 B § « 100 G NfCEn Ui, © no descisbles

B.1.4 La canbdad maxima de susiancdas inongénicas, orgdnicas, slemenins mdlaciwos ¥ de nesiduces
de piaguicidss debe oumpdir con o Indicsdo =0 a3 NTE INEN 1 102

& INZPECCION
2.1 Wuscirso

11 El muessireo =n plania para la deimminaddn de o reuisibos  fisooquimicos  y
mioobicldgioos s efecisard de acusrdo con o indicado =n la NTE IKEN 1 O7T.

B.1.2 Las muestiras on amaquel = iormardn de un mismo lole v =n la cantidsd gue la b*onica de
analisis o reguisra.

8.2 Agaplaclin O reahazo

.21 Se aceptard 3 mussita o los ofes que cumplan oon Ddos los requisics Imdosdos =n =sia
N, CA%0 conbraris s& rechazard.

(Ceniinda)
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HTE INEH 2 220 -

7. METODOE DE ENSAYD

7.1 Los méfodos de snsayo willizados pars los andlsls gue = sspecifican =n eska morma serdn s

midos normalizados para & s potable y residual (Standaed Kethods) especificados &n oo dbma
edicign.

B. ENVAEADD

B Los ervases: ulizados debsn pressniar clems seguro & inviokable, de modo gue no S&
eyidemcien pérdidas de su confenido OO0 conSseCcuenda de oz procesos proplos del ransporks y
almaceramients de ks mismdes.

8.2 Los envasss reinmabl=s o no reiomabiles v a5 @pas deben ser de migieraiess de calidsd grado
alimenficio, cerffcados por & Tabricants o prow sedor.

8.3 Los snvases reomabies antes de s&r opaevamenie EliEsdos deben ser compleiamerie
s,

8.4 El agua purificada envasada s= pusds comerclalzar en envases d= Fxsta 20 Fros

B, ROTULADD

8.1 El robuisdo del products debe cumplr coon o esiableddo 2n la NTE IKEN 1 3381 y adermds
debe indcar ko siguienie-

a3l Enlos snvasss de presantsciones supstiones & 10 [ros. s= debe poner 3 eyenda; "Despuds oe
ablerho & =vase, consimass deniro de s dier dias sigubs=nbes®.

bl 3l =l envase &5 neiormabibe o mo.

ci Ellipo d= ralamienio al gue Fa skdc sometids & agua para su purificackan.

(Cantinda)
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ANEXO N°09: RESULTADOS ANALISIS ESTABILIDAD 2016

LAER[LAB

AHALIHE [ ALIEES TOE, AGUAE Y AFRES

FICHA DE ESTABILIDAD
O e drabagio @ 185
[T
NOAMRRE: Valancin Sanclameris Wildar Francisoo
DIRFCCTON: Calla A &L, Fm % Viaa Cuininds | Santo
Domingn
FECHA DE EECEPCION: 15 de mowiembre del 216
MUFSTRA: Ao purificads y ervasada win ps “Soft
Watar™
CARACTERISTICA DE LA MUESTRA: Liguido mealomo
ENVASE: i
MUFSTEAS ANALTTATAS: 2 pmtras da HO L
FECHA DF FLABDEACTON: 14 de moviembre del HI1E
FECHA DE VENCIMIFNTO: 2% do Eciembre dall 2012
LOTE: 1411165W0I0
EFEFERFNCIA- LE3206
MUESTEEAD POE: El Chianto
TEMPERATURA: T+ FC
HUMFDAD RFLATIVA- Th+5%
CARACTFRISTICA 15 de noviemhre | 14 de diciemibre dal
dal 2018 2014
COLOR Incolora Incolore
OLOR Camacmmaticg Camacturisticn
SABCR Caracturstion Camactmistios
ASPECTON Lirpidn Lamquidn
PARAMFTRD 15 de novismnbee dal | 14 de dicisenbre dal
2014 2014
pH @20°C) o =] 7.6
Recnsmto de Asrobics mesoflos (efc'ml) =1 60x10
Foomato & ColEormes tomles (oo 100} =1 =1

MOTA: 5c realizs ma estabildad MORMAL o s soopaique criginal v a la teespemtma § nmedad
antes manciorads: por 1n tiempo de 1 MES

GERENTE GFHER AL

Fl preseric mforme o wlido stk perw bn mucyics sealosis
Fai indorme mo debe poproducs mis g oo kot bebed preves. sudortesciin oo ds LARCE AR

I:.rl:rr-rutqh:l:r‘rih --.'ﬁt |.rI:r-'I-l|'.|:r-:H Ilh:-r-n:rﬁ'.hn:r [ hl.l-\:';t-:llp—'n
Lot siscirmies  [d B A&l AT

IMFORME TECHICO, FICHA DE E3TABILIDAD, INFORMACION MUTRICIONAL FARA HOTIFICACION ZANITARLS
faie quria TRTsEdgrs miokvis de R g SeSim, e cinm et wereba cmicde, poees el preeks vodr
Andrade (47-20 y Dl ds Aimagro Tell: 2563-225 | 25813650 3236503 | 28504 Cal: DU 050 0412 / 160 44 2153, 06 700 1501

E-rrall; bl oim e J wiﬂrﬂ.ﬁ ezaorlh il e iy o b i Ty n T e
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ANEXO N°10: RESULTADOS ANALISIS ESTABILIDAD 2017

ANALISIS UE ALIMENIOS, AGUAS Y AFHINES

FICHA DE ESTABILIDAD
Orden de trabajo # 193566
Hojaldel
NOMBRE: Valencia Sanclemente Wilder Francisco
DIRECCION: Calle A 6L, Km % Via a Quinindé, Santo
Domingo
FECHA DE MUESTRA: 14 de agosto del 2017
MUESTRA: Agua purificada y envasada sin gas “Soft Water™

CARACTERISTICA DE LA MUESTRA:  Liquido incoloro

ENVASE: Botellén de polipropileno

MUESTRAS ANALIZADAS: 2 muestras de 20L

FECHA DE ELABORACION: 14 de agosto del 2017

FECHA DE VENCIMIENTO: 29 de septiembre del 2017

LOTE: 141116SWOID

REFERENCIA: 165296

MUESTRA POR: El Cliente

TEMPERATURA: 30°C £2°C

HUMEDAD RELATIVA: 70+ 5%
CARACTERISTICAS 15 de agosto del 30 de septiembre

2017 del 2017
COLOR Incoloro - Incoloro
OLOR Caracteristico Caracteristico
SABOR Caracteristico Caracteristico
ASPECTO Liquido Liquido
PARAMETRO 15 de agosto del | 30 de septiembre
2017 del 2017
pH (20°C) 6.55 6.67
Recuento de Aerobios mesofilos (ufc/ml) <1 3.0x10
Recuento de Coliformes totales (ufc/ml) <1 <1

NOTA: Se realizo una estabilidlad NORMAL en su empaque original y a la temperatura
y humedad antes mencionadas por un tiempo de 45 DiAS

£l presente informe s0i0 es valido para la muestrs analizada.

:_Dra_Cecilia

Este informe no rempiaza 3l original y 3era VA &
responsable.

pOrescric en noja

~

\Celus aL— o ,S

Dra. Cecllia
GERENTE

Este informe no debe reproducirse mas que en su Intakidad preva austorzacon escrita oe LABOLAS

membretada oon 5eli0s respectives ¥ rma orniginal de ia persong
Edcion elecrinica  £d 05 Abri 2017
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ANEXO N°11: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN PRODUCCION

CRONOGAMA DE CAPACITACION

ANO: 2017
CURSO DICTADOPOR | ENE | FEB [ MAR| ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP. | OCT. | NOV.| DIC.
Produccién Holger Calderdn

Indicadores de Produccion Holger Calderdn

Interpretlarcmn de paros de Holger Calderén

produccion

Capacidades  de  equipos Holger Calderdn

Instalados

Operacion de Equipos Holger Calderdn

Llenado de regsitros Holger Calderdn

Firma Responsable:
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ANEXO N°12: REGISTRO DE CAPACITACIONES

REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA:

CAPACITADOR:

FECHA

NOMBRE

APELLIDO

FIRMA

OBSERVACIONES
FIRMA CAPACITADOR
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ANEXO N°13: FORMATO REGISTRO EFICIENCIA MECANICA

FORMATO REGISTRO DE EFICIENCIA MECANICA

DEPARTAMENTO
MANTENIMIENTO

EQUIPO

MOTIVO DE PARO

TIEMPO

AFECTA A PRODUCCION

Sl

NO

FIRMA DEL RESPONSABLE :
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ANEXO N°14: FORMATO REGISTRO DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO
FORMATO DE REGISTRO DE PRODUCCION e
FECHA LINEA FORMATO
PAROS PROGRAMADOS TIEMPO MOTIVO

REUNION
ALIMENTACION
CAMBIO DE FORMATO
CAPACITACION

PAROS NO PROGRAMADOS
MECANICOS

CALIDAD

FALTA DE MATERIA PRIMA
CORTE DE ENERGIA EXTERNO

FIRMA DEL RESPONSABLE :
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