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RESUMEN

El presente trabajo de tesis pretende localizar loproblemas en el personal del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga, estudiar sus solanes, analizando la
problematica, dando como resultados mejores niveldaborales y profesionales. La
dificultad para la evaluacién de riesgos psicosodes se debe a la amplia variedad
de conceptos, por ello se realiza un analisis yaslficacion de los riesgos
psicosociales, como también una revision de logatentes métodos existentes para
su evaluacion (capitulo Il) generando un documentegondensado y metédico que
contiene y representa toda la informacion que loslirectivos, responsables de
seguridad y otros profesionales puedan manejar deanera comprensible (capitulo

IV). Una vez realizado el diagndstico y con la infmacion requerida para

determinar el origen de la exposicion a riesgos geesenta la propuesta de mejora
(capitulo V), en la que sea la Jefatura General gen pueda tomar las decisiones

para el mejoramiento de la salud de los trabajador®y empleados.
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ABSTRACT
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health.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion parte del interés que los factores de riesgo
psicosocial tienen para alcanzar una adecuada proteccion a la salud de los
trabajadores y empleados del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, buscando ademas
obtener un eficiente desempefio en la actividad laboral de la institucion.

El desarrollo de la investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el Capitulo | se
han establecido la contextualizacion, andlisis critico, prognosis, control de prognosis,
delimitacion, formulacion del problema, justificacion de la investigacion, ubicacién
paradigmatica y objetivos generales y especificos.

En el Capitulo Il se ha conformado por los antecedentes del estudio, fundamentacion
legal, definicibn de términos o expresiones bésicas, preguntas directrices e
identificacion de variables.

El Capitulo 1l en el cual se encuentra el disefio de la investigacion, la muestra,
operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores, instrumentos de
recoleccién de datos, procedimiento de la investigacion, procesamiento y analisis.

En esta linea, es importante determinar herramientas que permitan la evaluacion del
riesgo psicosocial en distintos contextos laborales es por esto que en Capitulo 1V de
describe el procedimiento de aplicacién del Método Navarra en los diferentes estratos
del personal, obteniendo resultados que permitan elaborar medidas de control en la
fuente, en el medio y/o en el trabajador.

Los resultados obtenidos, la interpretacién de datos y la verificacion de la hipétesis
facilitan el desarrollo de las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el Capitulo V se presenta el Sistema de Gestion para la prevencion de
riesgos psicosociales, mediante procedimientos operativos que minimicen los
accidentes de trabajo y el ausentismo laboral.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga es una institucion que fue creada alrededor del
afio 1.956, con la finalidad de socorrer y atender en casos de desastres y
emergencias, para ello cuenta con valientes hombres y mujeres que arriesgan

diariamente sus vidas para salvar la de los demas.

El trabajo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, se fundamenta en la Ley de
Seguridad Nacional, Ley de Defensa Contra Incendios, Ordenanzas Municipales y sus
Reglamentos, su jurisdiccion se extiende en el cantén y colabora con otros Cuerpos de

Bomberos del pais y del mundo.

Los servicios que ofrece el Cuerpo de Bomberos de Latacunga son: el combate de
incendios con un grupo especializado, entrenado y competente encargado de la lucha
contra el fuego, proteccion de vidas y bienes materiales; rescate y salvamento en
areas urbanas, en espacios confinados, en alturas, vehiculos y acuético; prevencién y
control de incidentes que involucren a materiales peligrosos en las diferentes
industrias, empresas y/o organizaciones publicas y privadas; atencion de emergencias
pre hospitalarias con conocimientos en primeros auxilios, medios y avanzados; con
ambulancias, equipos e insumos para intervencion y estabilizacién de accidentados
con tablas para columna, oxigenoterapia, térmicos para quemaduras, equipos de
estricacion, fluido terapia, succion, maletines de atencion primaria, camillas, entre

otros implementos.

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga, tiene como caracteristica principal y comin a
todos los cuerpos de bomberos del pais la nobleza de espiritu y solidaridad ante

quienes mas necesiten de su apoyo. Siendo sus principales valores: la lealtad con la



comunidad para proveer de servicios, salvar vidas y proteger bienes; la honradez
respetando los bienes de la institucién y de la comunidad conforme la ley; la valentia al
enfrentar los riesgos con acciones en beneficio de la poblacién afectada; la disciplina
en el cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales que han sido
designados; el trabajo en equipo desempefiando la labor en forma coordinada e
integrada entre las personas y los procesos; la solidaridad al brindar y compartir con la
comunidad el apoyo y la ayuda que necesitan; la abnegacion renunciando a los
intereses personales en beneficio de los interés de la comunidad; el compromiso y el
caracter voluntario de quienes integran y colaboran con los servicios que brinda el

Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Actualmente cuenta con estaciones en Latacunga y Lasso, debido al crecimiento
poblacional se encuentra en construccion la nueva estacién ubicada en el sector Sur,
sin embargo pese a lo dificil que ha resultado alcanzar nuevos estandares de linea en
el sector laboral del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, tanto en la espera de
cambios de leyes y organizaciones que se estan proyectando, se ha encaminado a
reclutar personal de alto nivel profesional con un promedio de edad de 30 afos,
ofreciendo oportunidades de formacién y capacitacion dentro y fuera del pais, con
instructores de calidad y sea considerada como una institucion de referencia a nivel

nacional e internacional.

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga cuenta con una administracion que carece de
estructuras organizacionales, por lo cual no cuenta con el departamento de seguridad
y salud en el trabajo, haciendo dificil la implementacion de procedimientos que
mejoren la situacion laboral o determinen los problemas existentes y sus posibles
soluciones que beneficien al personal, sus familias y finalmente a la comunidad a la

gue se debe la institucion.

1.1.2 Andlisis critico

Debido a los escasos inicios con los que ha tenido que empezar el Cuerpo de
Bomberos y sus pocos recursos econdémicos con los que cuenta, ha sido una
institucion que trabaja con las contribuciones de la ciudad haciendo que no exista un
incremento tanto en el personal como en infraestructura y recursos econémicos para

su desarrollo, dando poca apertura para que se realicen practicas fuera de la



institucion, sin un buen proceso de seleccibn de personal, generando un
estancamiento en su progreso por ende una participacion del personal poco
alentadora, dando lugar a que se fomente entre el personal, especialmente operativo,
niveles de estrés, desmotivacion tanto a nivel personal como profesional limitando de
esta manera el que contemos con personal profesional que marque una diferencia en

atencion y progreso para la instituciéon, como también a nivel de la ciudad.

1.1.3 Prognosis

De no implementar medidas preventivas que mejoren la situacion laboral de los
miembros del Cuerpo de Bomberos de Latacunga se mantendrd un ambiente de
insatisfaccion, con relaciones conflictivas que afecten su vida personal y familiar, que
generardn conductas sociales problematicas, llegando a causar trastornos en su salud
fisica y mental lo cual los expone a sufrir incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales que generarian altos costos directos e indirectos a la institucién con lo
cual se podria desestabilizar un organismo que ofrece servicios importantes a la

comunidad.

1.1.4 Control de la prognosis

Ante la aparicibn o toma de conciencia sobre la afectacion de los riesgos
psicosociales, nace la necesidad de adoptar medidas en lo que respecta a la
organizacion interna del Cuerpo de Bomberos de Latacunga por lo cual es necesario
realizar una evaluacion diagndstica de la institucion, y determinar el nivel de influencia
de los factores de riesgo psicosocial en el personal operativo, técnico y administrativo
de la institucién, con lo cual se pueda elaborar un sistema de gestion alternativo para

Su prevencion .

1.1.5 Delimitacién

Temporal: El presente estudio se realizar4 durante los meses de enero a diciembre
del afio 2014 para lo cual se recopilara la informacién para la elaboracién del presente

trabajo de investigacion.



Espacial: El presente estudio se realizard en el CUERPO DE BOMBEROS DE
LATACUNGA. Ubicado en la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga parroquia la
Matriz Centro calles Sanchez de Orellana y Marqués de Maenza, de acuerdo al
numero de RUC 0590060283001.

1.2 Formulacion del problema

¢ Coémo influyen los factores de riesgo psicosocial en los accidentes del personal que

trabaja en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

1.2.1 Prequntas directrices

¢Estudiar los factores de riesgo psicosocial que afectan al personal del Cuerpo de

Bomberos de Latacunga ayudara a realizar un diagndstico situacional de la institucién?

¢ Existe un ambiente laboral que satisfaga las necesidades del personal que labora en

el Cuerpo de Bomberos de Latacunga?

¢ El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion alternativo para la prevenciéon

de factores de riesgo psicosocial mejorara la salud y ambiente laboral?



1.3 Justificacion de la investigacién

El personal del Cuerpo de bomberos de Latacunga se expone permanentemente a
diversos riesgos por la labor que desempefian, enfrentandose al fuego, a tareas de
salvamento y socorrismo, entre otros que frecuentemente ocasionan accidentes de
trabajo; viéendose afectada la institucidn por la injerencia politica, administrativa, la falta
de recursos, el crecimiento poblacional, el desgaste de equipos y maquinaria, y el
desarrollo de &reas de la tecnologia y la comunicacion que han hecho de lado el

interés por el recurso humano.

Es por esto que al estudiar la problematica, sus causas y posibles soluciones se busca
mejorar el nivel de participacion del personal en cada funcion que ellos desempefian,
analizando nuevos objetivos metas para el buen desarrollo laboral, profesional y
familiar, dando como resultados mejores niveles laborales y profesionales, ofreciendo
un ambiente laboral seguro y saludable, con altos niveles de satisfaccion a quienes

trabajan por salvar vidas.

1.3.1 Utilidad practica: Con este estudio se pretende mejorar la calidad de vida

laboral de quienes forman parte del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, influenciando
a nivel personal, familiar y social. Generando de ésta manera un servicio eficiente a la

comunidad.

1.3.2 Utilidad Metodolégica : La realizacion de un estudio sobre los factores de riesgo

psicosocial es un proceso sistemético que incluye métodos especificos para su
evaluacion, y herramientas que sean aplicables segun las necesidades de la
institucion y las caracteristicas de sus colaboradores, es por esto que la principal
contribucién metodolégica es realizar un andlisis de la relacion con los accidentes de
trabajo, ofreciendo informacion que cuantifique las variables y que pueda determinar

las causas del fendbmeno estudiado.

1.3.3 Novedad cientifica: _ Ofrecer un referente para futuros estudios de este tipo en

los Cuerpos de Bomberos del Ecuador brindando una herramienta para mitigar los
riegos laborales a los que estuvieran expuestos y que hoy en dia tanto aquejan a las

instituciones y empresas en general.



1.3.4 Factibilidad: _ El principal aspecto que contiene este documento, se refiere a los

supuestos tedricos que constituyen la plataforma comprendidos en esta investigacion,
cabe mencionar que se ha formulado en base a las necesidades imperiosas del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga por lo que la institucion apoya completamente el
presente estudio con respecto a los riesgos psicosociales, para que con ello sea la
base de las decisiones que tome la plana directiva, por lo que seran lo suficientemente
preciso para evitar errores y asi minimizar el nivel de incertidumbre al desarrollar este
proyecto, establecer definitivamente las condiciones adecuadas para lograr el éxito de

nuestro trabajo.

1.3.5 Relevancia social: _ Por la necesidad de encontrar soluciones que se puedan

aplicar en instituciones de servicio, por ende mejorar los niveles de eficiencia,
conducta y desarrollo profesional obteniendo beneficios tanto para la institucién y la
comunidad misma, los cuales a futuro se los podra aplicar en las demas instituciones

gue no necesariamente sean del Cuerpo de Bomberos.

1.4 Ubicacion paradigmatica

La presente investigacion corresponde al paradigma positivista ya que esté orientada a
la verificacion, confirmaciébn y analisis de resultados, en funcibn al enfoque
investigativo predominantemente cualitativo ya que los objetivos, el proceso y los
resultados de la investigacion seran conocidos por el investigador y los tutores, la
institucion serd considerada como un ente pasivo y Unicamente como fuente de

informacion.

Para KOLAKOWSKI (1988) menciona: “El positivismo es un conjunto de
reglamentaciones que rigen el saber humano y que ti  ende a reservar el nombre
de “ciencia” a las operaciones observables en la ev  olucién de las ciencias

modernas de la naturaleza” (p. 155)

El paradigma positivista es de utilidad para la presente investigacion ya que facilitara
informacién que permitira explicar las causas que producen el problema objeto de

estudio, con lo cual ofrecera una base teérica para otras investigaciones.



1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Estudiar los factores de riesgo psicosocial que afectan al personal del Cuerpo de

Bomberos de Latacunga, para identificar las causas de los accidentes de trabajo.

1.5.2 Objetivos especificos

« Realizar el diagnéstico situacional del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, en
cuanto a los factores de riesgo psicosocial que afectan al personal y su

incidencia en los accidentes laborales.
« Analizar los accidentes de trabajo, para la toma de decisiones preventivas.
» Disefiar un sistema de gestion alternativo para controlar las posibles causas

psicosociales que generan los accidentes de trabajo en el personal del Cuerpo

de Bomberos de Latacunga.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el tema de los
factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control” documento publicado por la Organizacion Internacional del
Trabajo en 1984. Se constata en la publicacién que la problemética es claramente
anterior y que se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta una clara llamada
de la Asamblea Mundial de la Salud para documentar la importancia y los efectos de

los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de los trabajadores.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga se enfoca hacia su recurso humano debido la accidentabilidad creciente,
ademas de la importancia de generar y de mantener altos niveles de motivacién entre
los trabajadores, puesto que el hecho de entender a las instituciones de hoy en dia
hace indispensable disefiar programas de salud laboral dentro de un enfoque
participativo, que permita no sélo identificar las necesidades reales y prioridades de
cada organizacion o los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral que
afectan la salud integral de los trabajadores, sino también orientar los esfuerzos hacia
metas reales y resultados claros, que faciliten el control y el seguimiento de los

factores de riesgo psicosocial que aquejan a los trabajadores

Para GUERRERO, J., PUERTO BARRIOS, Y.l. (2007) quienes mencionan:

Las condiciones de trabajo hacen referencia al conj unto total de las
variables presentes durante la realizacion de unat area. Esto incluye
variables que caracterizan la tarea en si misma (el medio ambiente de
trabajo y la estructuracion del trabajo), asi como variables individuales,

personales, factores extra laborales y psicosociale S gue pueden
afectar el desarrollo del mismo. (p.206)



2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Trabajo vy Salud

Segln AISA, A., RUGERO, R., Y JUNCA, R. (2000) en su obra mencionan:

Se entiende por trabajo un factor de produccién rem unerado por el salario
y, mas detalladamente, la actividad por la que la p  ersona desarrolla sus
capacidades fisicas e intelectuales para, a cambio de un sueldo, poder
satisfacer sus necesidades y llevar una vida digna.

La salud es el estado en que la persona ejerce norm almente todas sus
funciones con perfecto equilibrio entre sus fuerzas y las exigencias del
medio circundante en el que desarrolla sus activida  des. (p. 11)
La relacién existente entre los dos conceptos es sumamente importante, ya que el
trabajador al realizar sus actividades produce cambios en su ambiente laboral, siendo
l6gico que al ser éstos cambios negativos afectarian la salud de los trabajadores

generando un desequilibrio en su estado fisico, mental y social.

2.2.2 Riesgo psicosocial

Para FERNANDEZ (2010) define los factores psicosociales como:

Aquellas condiciones presentes en el trabajo, relac  ionados con la
organizacion, el contenido, y la realizacién del tr  abajo que pueden
afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psig uica y social) de los
trabajadores como al desarrollo del trabajo asi com 0 a la productividad
institucional. (p. 15)

Actualmente en el estudio de factores de riesgo se ha dado mayor énfasis en el riesgo
psicosocial, por la influencia que tiene su control en los indicadores econémicos de
industrias que principalmente tienen la mano de obra como parte de sus procesos
poco mecanizados.
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2.2.3 Clasificacion de los Factores de Riesgo Psico  social

Es importante clasificar los factores de riesgos psicosociales, esto permite hacer un
estudio mas detallado y conclusivo en cuanto a su origen. Como consecuencia de
estos factores de riesgos aparecen los llamados "Riesgos Psicosociales”. Segun,
OPRP (2009), los factores de riesgos psicosociales se pueden clasificar en dos

grandes areas:

1. El ambiente o "entorno objetivo" (dimensién cole ctiva). Este grupo o
desencadenantes de riesgo psicosociales se dividen en tres:

- Relativos al ambiente fisico o material de trabajo
» Relativos a la organizacion
» Respecto al contenido de la tarea

2. Las condiciones subjetivas (dimensiones individu al) Son aquellos
factores van generando o no peligros concretos para la salud del
trabajador segun la percepcién que este tenga de el los y de sus
capacidades para hacerla frente:

» Por las caracteristicas de la persona
« Por su relaciones interpersonales

2.2.4 Consecuencias de la exposicion de factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial constituyen aquellas caracteristicas del entorno
laboral y su organizacion que pueden afectar tanto a la salud de los trabajadores como
al desarrollo de su trabajo. Para COX, T.; GRIFFITHS, A. y RANDALL, R. (2003),

quienes mencionan:

También se han definido los factores de riesgo psic osocial en el trabajo
como aquellos aspectos de la concepcion, organizaci on y gestién del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental , que tienen la
potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos y sociales a los
trabajadores. (p. 53)
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2.2.5 Métodos de evaluacion de factores de riesgo p  sicosocial

Para la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial es importante conocer varios
de los métodos que se han aplicado para seleccionar el método que mejor se adapte a

la realidad de la organizacion. Por esto paraPEREZ (2004) menciona:

Los instrumentos mas utilizados para identificar y valorar la influencia

y afectacion de los riesgos psicosociales son los s iguientes: el
FPSICCO (Aplicacién informatica para la prevencion) del Instituto de

Seguridad y Salud Laboral, el Cuestionario de Evalu  acién de Factores
Psicosociales del Instituto Navarro de Salud Labora [, el Cuestionario

Psicosocial Copenhague —ISTAS 21, Bateria de evalua cion de Factores
Psicosociales en la pequefia y mediana institucion C ~ YCLOPS-UB vy la
Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad

de Valencia BFPSL. (p. 3)

También existen otros meétodos e instrumentos menos conocidos pero también
importantes de mencionar, como son: el cuestionario de acoso psicologico en el
trabajo, la escala de efectos psiquicos de burnout, cuestionario sobre satisfaccion

laboral y cuestionario de estrés laboral del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, entre otros.

2.2.6 Evaluacion de Factores Psicosociales del Inst ituto Navarro de Salud

Laboral

Para la presente investigacion se aplicara el test de evaluacién del Instituto Navarro
de Salud Laboral, ya que la realidad de la institucion permite la aplicacion del
instrumento, segun LAHERA, M., GONGORA, J. (2002) en su libro mencionan:

Este instrumento de evaluacion debe servir para lle  var a cabo el primer
acercamiento al estado general de la empresa desde el punto de vista
psicosocial. Aquellas &reas donde surjan deficienci as seran el punto de
arranque para evaluaciones de riesgo mas especifica  s. (p. 5)
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2.2.7 Medidas de control y actividades preventivas

La prevencién de riesgos laborales debe tener una perspectiva integral, que incluya
la toma de decisiones en la empresa y se implante en todos los &mbitos, segun
MANSILLA, F. (2012) en su obra menciona:

La prevencién de riesgos psicosociales en el trabaj 0, deberd ser:

* Integral y global, es decir, no deberd limitarse Uun  icamente al puesto de
trabajo, sino que contemplard todos los factores qu e puedan afectar al
trabajador.

e Multidisciplinaria, es decir, deberd contemplarse d esde las diferentes
disciplinas preventivas.

* Integrada y participativa, es decir, que tienen que intervenir e implicarse
todos los trabajadores y niveles jerarquicos, inclu yendo la direccion de la
empresa.

» Sistemética y estructurada, es decir, que no conlle  ve una accion puntual
sino a una serie de acciones prolongadas en el tiem  po. (p. 29)

2.2.8 Accidente de trabajo

Para el IESS (2012) conceptualiza como:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
corporal o perturbacién funcional, o la muerte inme diata o posterior, con
ocasioén o como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, al que s  ufriere el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al luga r de trabajo o
viceversa. (p. 6)
Los accidentes sucedidos son una excelente fuente de informacion sobre los factores
existentes en un lugar de trabajo que realmente son determinantes de riesgo. Su
conocimiento formal o informal es sumamente valioso para la aplicacion de medidas

correctivas que eviten su repeticion o al menos disminuir sus consecuencias.

2.2.9 Investigacion y analisis del accidente

ParaAlSA, A., RUGERO, R., Y JUNCA, R. et al (2000) en su obra describen:

En la investigacion y andlisis del accidente se ten  dran en cuenta las
siguientes premisas:

» Se busca causas y nunca culpables.
» Solamente se aceptaran evidencias, es decir, hechos probados.
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* La investigacion se hara lo mas inmediata posible a la notificacion
para asegurar las minimas variables de las condicio  nes reales en que
se produjo el accidente.

» Al efectuar interrogatorios a los posibles testigos , se hard siempre
individualmente para evitar influencias o confronta ciones entre
ellos.(p. 32)

Es importante diferenciar entre las causas que originan la lesion y las causas del
accidente propiamente dicho, ya que la aplicacion de las acciones correctivas
dependera mucho del adecuado analisis de las mismas, pudiendo ser aplicadas en

la fuente, en el medio o en el trabajador.

2.2.10 Clasificacion de los accidentes de trabajo

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del traba  jo Resolucién C.D.
390 (2011) se especifica lo siguiente descripcion de los accidentes de trabajo para

efectos de la concesion de prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo:

a) El que se produjera en el lugar de trabajo, o fu  era de él, con ocasion
0 como consecuencia del mismo, o por el desempefio d e las
actividades a las que se dedica el afiliado sin rel acion de
dependencia o autdbnomo, conforme el registro que co nste en el

IESS;
b) El que ocurriere en la ejecucién del trabajoa é  rdenes del empleador,
en misién o comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo,

con ocasibn o0 como consecuencia de las actividades
encomendadas; (p.6)

Para definir un accidente de trabajo como también su andlisis causal e investigacion

es importante aclarar cuales son considerados accidentes de trabajo y cuales no por lo

que en el mismo Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabaj

(0]

Resolucion C.D. 390 et al (2011) especifica las condiciones para excluir el accidente

de trabajo como tal:

a) Si el afiliado se hallare en estado de embriague z o bajo la accion de

cualquier toxico, droga o0 sustancia psicotropica, a excepcion de los
casos producidos maliciosamente por terceros con fi nes dolosos,
cuando el accidente sea sujeto pasivo del siniestro 0 cuando el toxico
prevenga de la propia actividad que desempefia el af iliado y que sea la

causa del accidente.

b) Si el afiliado intencionalmente, por si o valién  dose de otra persona,

causare la incapacidad;(p. 7)
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2.2.11 Efectos de los siniestros

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del traba  jo Resolucion C.D. 390
et al (2011) detalla las consecuencias que pueden generar los accidentes de trabajo a

corto, mediano y largo plazo de la siguiente manera:

Los accidentes de trabajo o enfermedades profesiona les u
ocupacionales pueden producir los siguientes efecto s en los
asegurados:

a) Incapacidad temporal;

b) Incapacidad permanente parcial;

¢) Incapacidad permanente total;

d) Incapacidad permanente absoluta; y

e) Muerte. (p.9)
De acuerdo a las consecuencias también se establece el calculo de la responsabilidad
del patrono, lo cual dispone la Comisién de Valuacion de Incapacidades de Riesgos

del Trabajo.

2.3 Fundamentacion legal

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del
20 de octubre del 2008 . En el Titulo Il Derechos, Capitulo Segundo Derechos del

Buen Vivir,

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal, y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones, y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y

aceptado.
En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del
20 de octubre del 2008 . En el Titulo VI Régimen de desarrollo, Capitulo Sexto

Trabajo y Produccion,

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
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Toda persona tendr& derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

En el Cadigo del Trabajo, Registro oficial Suplemento 167 del 16 de diciembre del

2005, en sus articulados:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Caddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores.- Cuando el trabajo se realice para
dos o0 mas empleadores interesados en la misma empresa, como conduefios, socios o
coparticipes, ellos seran solidariamente responsables de toda obligacion para con el

trabajador.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a
gue esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.
Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo

las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- En las empresas
sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencidn de riesgos establecidas en este capitulo, deberdn observarse también las

disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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En el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Sa  lud en el Trabajo ,
Registro Oficial Suplemento 461, del 15 de Noviembr e de 2004. Capitulo | Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendré un caracter esencialmente preventivo
y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a

los trabajadores y a sus representantes en la institucion en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores

temporales y permanentes;

Capitulo 1V De los derechos y obligaciones de los trabajadores,
Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

En la Ley de Seguridad Social. (1990).Resolucion No. 741  Reglamento General

del Seguro de Riesgos del Trabajo.

Art. 44. Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas vy
regulaciones sobre prevencién de riesgos establecidas en la Ley, Reglamentos de
Salud y Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo del IESS y las
recomendaciones especificas efectuadas por los servicios técnicos de prevencién, a
fin de evitar los efectos adversos de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, asi como también de las condiciones ambientales desfavorables para la

salud de los trabajadores.

En el Decreto ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente det  rabajo.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente Reglamento se

aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
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la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento

del medio ambiente de trabajo.

En la Resolucién No. C.1.118. Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo “SART"

Art. 1.- Alcance y responsabilidades.-El presente Reglamento es de obligado
cumplimiento para los funcionarios y servidores del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS, asi como para las instituciones/organizaciones y empleadores

sujetos al régimen del IESS

Art. 2.- Objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo.- Verificar el cumplimiento
técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por las
instituciones/organizaciones empleadoras de acuerdo a sus caracteristicas

especificas. El comienzo de la personalidad juridica en el Ecuador

18



2.4 Definicidn de expresiones y/o términos basicos

En la FARRE, J., LASHERAS, G. Y CASAS, J. (2005). (2005)

Absentismo: falta sisteméatica de comparecencia a un lugar o tar  ea; por ejemplo
absentismo laboral. Sus raices pueden ser de natura leza socio-econdémica, 0

psicoldgica. (p. 1)

Comunicacién: proceso mediante el cual los individuos condicionan

reciprocamente su conducta en la relacion interpers onal. En su acepcién mas
amplia, la comunicacion incluye todo intercambio de mensajes, transmision de
significancias entre personas o grupos, € incluye u n emisor, un receptor y un

mensaje. (p. 43)

Estrés: termino proveniente de la fisica, que hace referenc  ia a la fuerza generada

en el interior del cuerpo como consecuencia de laa  ccidn de otra fuerza externa.
(p- 80)

Evaluacion: la evaluacion psicolégica es la valoracion de las ¢ aracteristicas

psicolégicas del individuo. (p. 83)

Problema laboral: se dice de aquellas discrepancias que requieren una solucién
por parte del sujeto y que tienen su origen en acon  tecimientos pertenecientes al
ambito laboral. Los problemas pueden provenir delo contenido del trabajo, las
condiciones laborales, el ambiente fisico donde se desempefia el trabajo o el rol
que desempenfa el sujeto. (p. 123)

Salud: “Es el resultado de un proceso de desarrollo individ ual de la persona, que
se puede ir logrando o perdiendo en funcién de las condiciones que le rodean,
es decir, de su entorno y de su propia voluntad  ”. Segun FERNANDEZ (2009) en su
libro La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacion del trabajo.

(p- 23)

Carga de trabajo: “Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de la jorna  da laboral ”. Segun FERNANDEZ
(2009) en su libro La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la

organizacion del trabajo. (p. 27)
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2.5 Identificacion de variables

GRAFICO N° 1.- Red de inclusién conceptual
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GRAFICO N° 2. Constelacion de ideas de las variables
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2.6 Planteamiento de la hipotesis
Los factores de riesgo psicosocial afectan a los empleados y trabajadores del Cuerpo

de Bomberos de Latacunga.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién

3.1.1 Investigacion descriptiva

Muchos trabajos de Investigacion se orientan a describir tal o cual fenébmeno o
problema, es decir explicar el como se manifiesta determinado fenémeno. Los
Estudios de caracter descriptivo, buscan especificar las propiedades importantes del

Objeto de Investigacion.

Segun HURTADO (2007), en su estudio: “En la investigacion descriptiva se hace
enumeracion detallada de las caracteristicas del ev  ento de estudio. Va dirigida a
responder a las preguntas quién, qué, dénde, cuando, cuantos , se trabajan con

uno o con varios evento”. (s/p).

La investigacion fue de tipo descriptiva ya que permiti6 poner en manifiesto los
conceptos establecidos en el marco tedrico: condiciones de trabajo, productividad,
describiendo sus efectos en el &mbito laboral y social, como también obteniendo

conocimientos que serviran como referentes para otras investigaciones similares.

3.1.2 Investigacion correlacional

La informacion obtenida en la evaluacion de riesgos psicosocial y las estadisticas
internas de los accidentes de trabajo permitieron realizar un analisis de las variables,
buscando su relacién directa o indirecta, para SAMPIERI, R., FERNANDEZ, C., Y
BAPTISTA, P.et. al. (2003) en su libro menciona: “La utlidad y el propdsito
principal de los estudios correlacionales son saber cémo se comporta un
concepto o variable, conociendo el comportamiento d e otra o varias variables

relacionadas”. (p. 118).
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3.2 Poblacion y muestra

Poblacion: Para BUENDIA, COLAS Y HERNANDEZ (1998) quienes definen como
“Poblacién es un conjunto definido, limitado y acces ible del universo que forma
el referente para la eleccibn de la muestra. Es el grupo al que se intenta

generalizar los resultados ". (p. 28)

La poblacion de estudio fue conformada por el personal del CUERPO DE BOMBEROS
DE LATACUNGA misma nomina que fue otorgada por el Dpto. de Talento Humano.
Contando con 53 miembros activos distribuidos en cada uno de los departamentos

administrativos y operativos de la institucién.

Muestra: En el terreno epistemologico, JIMENEZ FERNANDEZ (1983) destaca la
condicion de representatividad que ha de tener la muestra: “... es una parte o
subconjunto de una poblacion normalmente selecciona da de tal modo que

ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion " (p. 237)

En el estudio realizado no fue procedente hacer el calculo de la muestra ya que la
poblacion fue<= a 100 integrantes. Por lo que se aplico en la poblacion total del

Cuerpo de Bomberos de Latacunga, bajo el siguiente distributivo por estratos:

CUADRO N°¢ 1. Estratos de la poblacién del CUERPO DE BOMBEROS DE

LATACUNGA
AREA N° DE PERSONAS
Administrativo 8
Operativos 30
Inspectores 3
Operadores
TOTAL 43

Fuente: Departamento de Recursos Humanos del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.
Elaborado por: Robert Moreno (2013)
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3.3 Operacionalizacion de las variables, dimensione s e indicadores

La operacionalizacién de las variables es disminuir el nivel de complejidad de los
conceptos utilizados en la investigacion, reduciéndola a valores o datos que mejoran la
comprension de la problematica, con lo cual se puedo llegar a la comprobacion de la

hipétesis planteada.

SegUnSHARAGER (2001), la operacionalizacion: “Es el resultado de un proceso a
través del cual el investigador explica en detalle los tipos de valores que pueden
tomar variables (cuali o cuantitativas) y los célcu los realizados para obtener los

indicadores de esas variables”. (p.1).
La importancia de la operacionalizaciéon de las variables estuvo en disminuir la

posibilidad de errores en la investigacidn, obteniendo informacion facil de interpretar y

de correqir.
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CUADRO N° 2. Operacionalizacion de la variable independiente

la potencialidad de
causar dafios fisicos,
sociales o
psicolégicos en los
trabajadores.

Hostigamiento
psicoldgico

Liderazgo

Calidad de servicios
adicionales

Muy inadecuado (18 a 29 puntos)

Muy adecuado (0 a 5 puntos)
Adecuado (6 a 10 puntos)
Inadecuado (11 a 17 puntos)
Muy inadecuado (18 a 29 puntos)

Muy adecuado (0 a 4 puntos)
Adecuado (5 a 9 puntos)
Inadecuado (10 a 14 puntos)
Muy inadecuado (15 a 20 puntos)

Muy adecuado (0 a 4 puntos)
Adecuado (5 a 9 puntos)
Inadecuado (10 a 14 puntos)
Muy inadecuado (15 a 20 puntos)

Varlab_le Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Unidad de medida Tipo Instrumento
Independiente
- i Muy adecuado (0 a 8 puntos)
Participacion,
im Iicallaci(’)n Adecuado (9 a 17 puntos)
P b'I"d d Inadecuado (18 a 26 puntos)
responsabliida Muy inadecuado (27 a 44 puntos)
i e Muy adecuado (0 a 6 puntos)
E?(;Tnilgggh Adecuado (7 a 13 puntos)
. s Inadecuado (14 a 21 puntos)
Son tod tod comunicacion Muy inadecuado (22 a 35 puntos)
Orl]a ?:0?“?85558”0 e Muy adecuado (0 a 4 puntos)
| ot - . Adecuado (5 a 9 puntos)
organizacion y Gestion del tiempo y Inadecuado (10 a 14 puntos)
gestion del trabajo Muy inadecuado (15 a 24 puntos)
FACTORES DE asi como de su Muy adecuado (0 a 5 puntos) Cuestionario de
contexto social y L Nivel de Adecuado (6 a 10 puntos) . evaluacion de
RIESGO i i Cohesion del grupo i6 Inadecuado (11 a 17 puntos) Ordinal
PSICOSOCIAL ambiental que tiene adecuacién p factores

psicosociales

Fuente: Factores psicosociales identificacion de situaciones de riesgo
Elaborador por: Rober Moreno (2014)
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CUADRO N° 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable N . . . Unidad de .
: Conceptualizacion Dimensiones Indicadores . Tipo Instrumento
Dependiente medida
indice de frecuencia de Reporte estadistico de
. ) accidentes. indice de Porcentaje Cuantitativa | accidentes y enfermedades
Accidentes sufridos | gravedad. Tasa de riesgo. profesionales
en el lugar y durante
el tiempo de trabajo Leve Informe de investigacion de
Severidad del accidente Moderado Nominal accidentes de trabajo
Grave Aviso de accidente
indice de frecuencia de Reporte estadistico de
) .. |accidentes. indice de Porcentaje Cuantitativa | accidentes y enfermedades
Accidentes en ’;"S'C’n gravedad. Tasa de riesgo. profesionales
; ; 0 comision de
lér; ?cfg;dligtigndic::gg?;? servicios Sever _ Leve _ Informe de investigacion de
. everidad del accidente Moderado Nominal accidentes de trabajo
ACCIDENTES DE qugoenl g?;);jgl:grpsgrfra Grave Aviso de accidente
TRABAJO consecuencia del indice de fre'cuencia de Reporte estadistico de
trabajo que ejecute por | Accidente en pausas | accidentes. Indice de Porcentaje Cuantitativa | accidentes y enfermedades
cuenta ajena o interrupciones de | gravedad. Tasa de riesgo. profesionales
trabajo a 6rdenes del Leve Informe de investigacion de
patrono Severidad del accidente Moderado Nominal accidentes de trabajo
Grave Aviso de accidente
indice de frecuencia de Reporte estadistico de
accidentes. indice de Porcentaje Cuantitativa | accidentes y enfermedades
) o gravedad. Tasa de riesgo. profesionales
Accidente “in itinere” - —
Leve Informe de investigacion de
Severidad del accidente Moderado Nominal accidentes de trabajo
Grave Aviso de accidente

Fuente: Resolucién C.D. 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Elaborador por: Rober Moreno (2014)
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3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé6 el método de Navarra, el cual consistid6 en una
encuesta para identificar y medir la exposicion a riesgos psicosociales, éste
instrumento de evaluacion sirvié para llevar a cabo el primer acercamiento al estado
general de la institucion desde el punto de vista psicosocial. También se aplicé la

encuesta de manera directa a través de entrevistas con gerencias y directivos.

Segun LAHERA Y GONGORA (2002) menciona: “La evolucion de la actividad
laboral ha traido consigo una mejora de la calidad de vida de los trabajadores,
pero ademas es también responsable de la aparicion de una serie de efectos

negativos en la salud de éstos” (p. 5)

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta, y la observacion.

Para MENDEZ (1999) define: "Las fuentes y técnicas para recoleccién de la
informacion son como los hechos o documentos a los que acude el investigador

y que le permiten tener informacién” (p. 143).

3.4.1 Encuesta

Se aplico la encuesta como técnica para obtener la informacién de los trabajadores
gue conforman la poblacién total, ya que si consideramos que son 53 trabajadores los
que componen la muestra es de mucha utilidad aplicar un instrumento que ayude a

reducir el tiempo en su aplicacion. ANEXO

Segun MALHOTRA (2004), quien dice: "Las encuestas son entrevistas con un gran

namero de personas utilizando un cuestionario predi sefiado”. (s/p)

3.4.2 Observacion

Para confirmar la informacion obtenida tanto en la encuesta como en la entrevista fue
necesario realizar una visita a las areas o departamentos siendo de utilidad la

observacion directa para verificar los datos obtenidos. ANEXO

28



Para CHIAVENATO (2002) menciona: “Este método se aplica en cargos sencillos,
rutinarios y repetitivos. Es comin que el método de observacion emplee un
cuestionario que debe ser diligenciado por el obser vador para garantizar la

cobertura de la informacion necesaria”. (p. 112)

CUADRO N° 4. Procedimiento de la investigacion

Técnica Procedimiento

Se aplicé el instrumento de encuesta del método Navarra para

instituciones con mas de 25 trabajadores

Encuesta | La encuesta fue aplicada en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga.
Ubicado en la parroquia La Matriz calle Sanchez de Orellana y

Margqués de Maenza.

El instrumento de recoleccion de informacion se aplico

aproximadamente en los meses de agosto y septiembre del 2014

Se realiz6 una visita de campo en forma personal para verificar la

Observacion | informacion obtenida.

La visita de campo se realizé a las areas Administracion, Operativo,

inspectores y operadores

Se realiz6 la observaciéon en el campo durante el mes de octubre
del 2014

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborador por: Rober Moreno (2014)

Se aplico el método cientifico debido a los pasos en el desarrollo de la investigacion
son: identificacion del problema, planteamiento del problema, revision bibliogréfica,
formulacion de hipotesis, eleccion de técnicas, recoleccion de informacién, andlisis de

datos; y, conclusiones.
Para TAMAYO Y TAMAYO, (1997). "La ciencia nos pone de manifiesto el método

cientifico, hasta el punto de no poder hablar de in  vestigacion sin hablar antes de

método cientifico". (p. 136)
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La aplicacion del método cientifico en la investigacion fue de utilidad porque facilito la
comprobacion de la hipétesis planteada, y mediante sus pasos realizarlo de manera

ordenada y metddica.

3.5 Procedimiento de la investigacion

El estudio psicosocial se realizé en el mes de Junio del 2014 y se dividié en dos fases
fundamentalmente, la primera fase fue el levantamiento en campo de los datos
referidos al desarrollo de las tareas en los puestos de trabajo, este estudio de campo
fue realizado en dias de trabajo tipico, en los que se realizaron encuestas a los

trabajadores y empleados con el fin de obtener la informacién requerida.

La segunda fase fue la tabulacidén de las encuestas y el analisis de los resultados, de
dicho analisis se desprenden una serie de observaciones y conclusiones para después

partir con las recomendaciones.

Las encuestas se aplicaron a los trabajadores y empleados de:
a. Administracion
b. Operativos
c. Inspectores
d

Operadores

Para la evaluacion de riesgo psicosocial en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga se
utilizé el método de Navarra, la evaluacion y valoracion de los factores psicosociales

se realizd a dos niveles.

Primer nivel: cuantitativo, tras la aplicacion del cuestionario se analiz
estadisticamente la informacion recogida en base a unos valores de referencia,
consistiendo en la aplicacién de una encuesta con una serie de preguntas detalladas
en instrumento ANEXO A

Segundo nivel: cualitativo, se analizaron las aportaciones personales contenidas en el

apartado “Observaciones y recomendaciones” que acompafna a todos los items del

cuestionario.
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Para que la impresion recogida sea lo mas exacta y cercana posible a la realidad a
evaluar, el instrumento fue aplicado a toda la poblacion, teniendo en cuenta la
diversidad de puestos de trabajo existentes, siendo los resultados una informacién que
estadisticamente representa a todas y cada una de las condiciones de trabajo que
estan presentes en la organizacion. Las unidades de analisis y la presentacién de
resultados deberdn ser de un tamafo tal que se garantice en todo momento el

anonimato y la confidencialidad de las respuestas emitidas.

La informacién cualitativa ofrecida por los trabajadores fue de gran importancia y
servird de base en el disefio de las posteriores medidas y acciones preventivas.
Ademds, considerando que este método ofrece una evaluacidén inicial en cinco
variables de referencia, esta informacion adicional determinaré la necesidad o no de

realizar analisis de mayor profundidad y la direccion de éstos.

La informacion de tipo cualitativo aportada por los trabajadores fue tratada con la
misma rigurosidad que la cuantitativa, haciendo especial hincapié en garantizar el

anonimato y confidencialidad de las respuestas emitidas.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, el
método detectd situaciones en la organizacion: desfavorables o muy insatisfactorias,
gque son la fuente de riesgo para la salud de los trabajadores desde el punto de vista
de los factores psicosociales; identificar aquellas condiciones de trabajo
favorecedoras o satisfactorias que van a contribuir a mejorar la salud y el bienestar de

las personas.

3.5.1 Descripcion de las variables

De entre las condiciones que se encuentran en el ambito laboral se estudiaron 4
variables relacionadas con el entorno laboral y que afectan a la salud del trabajador y

al desarrollo de la tarea a realizar:

Estas variables son:
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» Participacion, implicacién, responsabilidad
* Formacion, informacién, comunicacion

» Gestion del tiempo

» Cohesion del grupoy

e Hostigamiento psicolégico (mobbing)

Ademas de las cuatro variables mencionadas, también se han incluido tres preguntas
con el objetivo de conocer la vulnerabilidad de la institucion a la existencia del

hostigamiento psicolégico en el trabajo.

El liderazgo de quienes manejan el recurso humano es de suma importancia,
considerando que la produccién depende en su mayoria de la mano de obra de los
trabajadores, es por esto que se ha incluido 5 preguntas de evaluacion a la gestion del
grupo de jefes y superiores determinando los siguientes aspectos: Apoyo a las labores

y tareas, comunicacion, entrenamiento, capacitacion, respeto y educacion.

Para complementar el estudio se ha visto la necesidad de evaluar la calidad de
servicios adicionales con que cuenta la institucion partiendo de la informacién que
facilitan los usuarios, es por esto que se han evaluado los siguientes: Cantidad y
calidad de alimentos, calidad del servicio de atencién en el comedor, limpieza de

bafios y vestidores, entrega de equipos de proteccion personal.

Participacién, implicacion, responsabilidad

Esta variable especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador
para controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar,
teniendo en cuenta siempre los principios preventivos. Define el grado de autonomia
del trabajador para tomar decisiones. Se entiende que un trabajo saludable debe
ofrecer la posibilidad de tomar decisiones.NTP 840 (2009).

En la dimension PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD se han
integrado estos factores:
* Autonomia

e Trabajo en equipo
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Iniciativa

Control sobre la tarea
Control sobre el trabajador
Rotacion

Supervisién

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

1. ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2. ¢Existe un procedimiento de atenciébn a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

8. ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?

9. (El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de trabajo
(equipo, maquina, etc.)?

13. ¢La actuacién del grupo de superiores respecto a sus trabajadores es?

18. ¢Han recibido los mandos medios la formacion para el desempefio de sus
funciones?

20. ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los errores
cometidos o defectos?

25. ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo largo de

su jornada de trabajo?

Formacién, informacién, comunicacién

La variable se refiere al grado de interés personal que la organizacién demuestra por

los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto

desarrollo de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro de la

organizacion, tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacién Optima

entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.NTP 840 et. al. (2009).

En el area de FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION se han incorporado

los siguientes aspectos:

Flujos de comunicacién
Acogida
Adecuacion persona-trabajo

Reconocimiento
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* Adiestramiento
» Descripcion de puesto de trabajo

+ Aislamiento

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:
4. ¢ El trabajador dispone de la informaciéon y de los medios necesarios (equipos,
herramientas, etc.) para realizar su tarea?
5. ¢Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los riesgos
generales y especificos del puesto?
11. ¢ Se utilizan medios formales para transmitir informaciones y comunicaciones a
los trabajadores?
16. ¢Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el modo
correcto y seguro de realizar las tareas?
17. ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su tarea?
24. ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su trabajo?
26. Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/0 nuevos
métodos de trabajo ¢se instruye al trabajador para adaptarlo a esas nuevas

situaciones?

Gestion del tiempo

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la cadencia y
ritmo de su trabajo, la distribucién de las pausas y la eleccion de las vacaciones de

acuerdo a sus necesidades personales.NTP 840 et. al. (2009).

En la dimensién de GESTION DEL TIEMPO se han integrado estos factores:
¢ Ritmo de trabajo
e Apremio de tiempo
* Carga de trabajo
* Autonomia temporal

* Fatiga
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Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:
4. (El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?
10. ¢ El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo
fisico o mental requerido por la actividad?
14. ¢ Se recuperan los retrasos?
15. ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

22. ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

Cohesion de grupo

Definimos cohesién como el patron de estructura del grupo, de las relaciones que
emergen entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos como

solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido de comunidad.NTP 840 et. al. (2009).

La influencia de la cohesion en el grupo se manifiesta en una mayor o menor

participacion de sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria.

La variable de COHESION DE GRUPO contiene los siguientes aspectos:
» Clima social
« Manejo de conflictos
» Cooperacion

¢ Ambiente de trabajo

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:
6. Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a:
7. Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan solucionar de
manera abierta y clara?
12. En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?
21. ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la mayoria
de trabajadores?
23. ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

27. ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la institucion?
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Hostigamiento psicolégico (mobbing)

El hostigamiento psicoldgico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones en las
que una persona 0 un grupo de personas ejercen un conjunto de comportamientos
caracterizados por una violencia psicolégica externa, de forma sistemética y durante

un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

El efecto que se pretende alcanzar es el de intimidar, apocar, reducir y consumir
emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla de la

organizacion.

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:
28. ¢De los problemas que existen en un departamento o seccién estad siendo
culpada alguna persona en concreto?
29. ¢ Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso psicologico en mi
grupo de trabajo?
30. ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del grupo

debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

Liderazgo de jefes y superiores

El liderazgo es el conjunto de habilidades que jefes y superiores tienen para influir en
la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que

este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,

incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

36



La informacién que se pretende obtener es el nivel de influencia desde los aspectos de
apoyo al personal, sirviendo como instrumentos de crecimiento para el trabajador, el

grupo y la organizacion.

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

31. ¢ Mi superior brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32. ¢ Mi superior expresa con claridad lo que desea que se realice?

33. ¢ Mi superior brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34. ¢ Mi superior planifica, organiza y controla el trabajo?

35. ¢Mi superior capacita permanentemente en temas que necesita mi grupo de
trabajo?

36. ¢ Mi superior respeta y trata con educacion a los trabajadores?

Servicios institucionales

Los alimentos, el comedor, los bafios, los vestidores y los equipos de proteccién
personal son variables importantes en el ambiente de trabajo, siendo aspectos
tangibles que los usuarios deben evaluar para aplicar correctivos si fuese el caso o

procurar su permanencia eficiente si el resultado fuese positivo.

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

37. ¢Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38. ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el comedor?
39. ¢ Como califica usted el servicio médico de la institucién?

40. ¢ Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la institucion?

41. ¢Como califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos de

proteccién personal?

3.5.2 Célculo

Para cada una de las variables se han definido las preguntas que corresponden, a

éstas se les ha asignado un valor numérico de acuerdo a la siguiente tabla:

37



CUADRO N° 5. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (I)

Participacion, implicacion,

responsabilidad

Formacion, informacion,

comunicacion

Gestién del tiempo

PREGUNTA | OPCION VALOR PREGUNTA | OPCION VALOR |PREGUNT A [ OPCION VALOR
5 5 0
B 3 B 3 B 1
1 4 3
C 3 C 1 C 3
D 0 D 0 D 5
A 5 A 5 A 5
B 5 B 3 B 5
2 5 10
C 3 C 3 C 2
D 0 D 0 D 0
A 3 A 5 A 0
B 4 B 3 B 5
8 11 14
C 1 C 3 C 5
D 0 D 0 D 5
A 5 A 5 A 0
9 B 3 B 3 15 B 0
16
C 0 C 3 C 4
A 5 D 0 A 5
13 B 2 A 5 B 5
22
C 0 B 5 C 3
17
A 5 C 2 D 0
B 5 D 0
18
C 3 A 5 Mobbing
D 0 " B 2 PREGUNTA OPCION VALOR
A 5 C 2 A 1
28
B 3 D 0 B 0
19
C 3 A 5 A 1
29
D 0 B 3 B 0
26
A 5 C 3 A 1
30
B 3 D 0 B 0
20
C 1
D 0
A 5
B 3
25
C 1
D 0

Fuente: Factores psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo. Instituto

Navarro de Salud Laboral 2002

Elaborado por: Robert Moreno (2014)
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CUADRO N°¢ 6. Puntaje asignado a las respuestas por pregunta (Il)

y Liderazgo de jefes y L
Cohesién de grupo . Servicios institucién
superiores
OPCION | VALOR | PREGUNTA | OPCION | VALOR | PREGUNTA |OPCION | VALOR
PREGUNTA
A 0 A 5 A 5
B 1 B 3 B 3
6 31 36
C 3 C 1 C 1
D 5 D 0 D 0
A 5 A 5 A 5
B 3 B 3 B 3
7 32 37
C 0 C 1 C 1
D 0 D 0 D 0
A 5 A 5 A 5
B 3 B 3 B 3
12 33 38
C 1 C 1 C 1
D 0 D 0 D 0
A 4 A 5 A 5
21 B 2 B 3 B 3
34 39
C 0 C 1 C 1
A 5 D 0 D 0
B 3 A 5 A 5
23
C 1 B 3 B 3
35 40
D 0 C 1 C 1
A 0 D 0 D 0
B 3
27
C 3
D 5

Fuente: Factores psicosociales. Identificacion de situaciones de riesgo. Instituto

Navarro de Salud Laboral 2002

Elaborado por: Robert Moreno (2014)
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La formula para el calculo de las variables es la siguiente:

n=RP

%= 100 x>RP
SE

n= _100 x%
VAMR

n=>3PV

Abreviatura

n= valor a calcular

> E= sumatoria total encuestas realizadas

> RP= sumatoria de respuestas por pregunta

%= porcentaje obtenido del nimero de respuestas
VAMR= valor asignada en el método a cada respuesta

> PV= sumatoria de resultados de las preguntas asignadas a cada variable

3.5.3 Interpretacion

Este instrumento de evaluacion no debe ser entendido como un cuestionario de
opinion. Tanto los items como sus posibles preguntas y sus respuestas han sido
elaborados con el fin de evitar en lo posible los sesgos de subjetividad, puesto que
hacen referencia a condiciones de trabajo, situaciones concretas y faciimente

reconocibles por todos y cada uno de los trabajadores de la organizacion.

Los resultados obtenidos en cada cuestionario se trasladan a una hoja de valoracion
y de categorizacion donde, en base a unas puntuaciones estandarizadas, se les
asigna un peso que permite diagnosticar (en un continuo de Optima adecuacion a
méxima inadecuacién) el estado de la organizacion respecto a los cuatro factores
estudiados:

* Muy inadecuado: situacion que debe ser atendida de manera inmediata

* Inadecuado: existen problemas que dificultan un adecuado desarrollo de la

organizacion
e Adecuado: indica una situacion favorable desde el punto de vista psicosocial

« Muy adecuado: existen condiciones psicosociales muy favorables.
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3.6 Procesamiento y analisis de la informacién

Una vez obtenidos los datos fueron procesados como una extraccion cientifico-
informativa de la encuesta con el objetivo de descubrir, prevenir, informar o predecir el
comportamiento de diferentes sucesos o fendmenos propios de la naturaleza, del
entorno social o incluso del pensamiento, en nuestro caso particular y sobre todo el fin
de esta investigacion fue el personal del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, la cual
fue tabulada en el paquete utilitario office en el herramienta informatico Excel que

ademas ilustré los resultados en cuadros y graficos.

Para el analisis cuantitativo de cada item de la encuesta se revisaron los resultados
estadisticos generados, interpretando los resultados obtenidos de manera objetiva,
con lo cual se comprob6 la hipétesis planteada estableciendo conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 INFORME DE LA EVALUACION PSICOSOCIAL

El desarrollo del presente estudio pretende conocer la situacion psicosocial en las que
se desenvuelven los empleados y trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
y su incidencia en su salud, con el fin de establecer recomendaciones que permitan
asegurar el bienestar de todos y cada uno de sus colaboradores, para lo cual se
realizo el andlisis correspondiente mediante la aplicacion del método de Navarra para

establecer si el clima laboral de la institucion es aceptable o no.

4.2 RESULTADOS

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos se presentaran los gréficos
detallados en el eje X las preguntas que corresponden a cada ambito de evaluacion, y

en el eje Y las puntuaciones alcanzadas por respuesta.

Correspondiendo a las respuestas los siguientes colores:

Respuesta D _!J
Respuesta C _!J
L]
L|

Respuesta B

Respuesta A
Se recomienda analizar los resultados del estudio de riesgo psicosocial con los

cuadros 5 y 6 de puntajes de las respuestas por preguntas, como también con el

grafico N° 3 de Interpretacién por variables.
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4.2.1 CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA

Participacion, implicacién y responsabilidad

La puntuacion obtenida es de 32, siendo un resultado: Muy Inadecuado, observandose
la mayor incidencia en la ausencia de libertad para expresar sus reclamos o quejas por
parte de los empleados y trabajadores, seguido de la falta de preparacion de quienes
tienen mandos superiores para liderar equipos de trabajo ejerciendo su poder

adquirido mas no consensuado.

GRAFICO N° 4.Resultados del ambito participacion, implicacion y responsabilidad

Participacion,implicacién y responsabilidad
6.0
5.0
M Siempre
4.0 m Si, por la tarea
(]
£ 013 B Si, en ocasiones
S 3.0 -
[« N
E No
2.0 A
1.0
0.0 -
1 2 8 9 13 18 19 20 25 Puntaje total 32
Preguntas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Formacion, informacién y comunicacion

La puntuacién alcanzada es de 23.6, por lo que el resultado es: Inadecuado, siendo un
aspecto desfavorable la falta de informacion al personal de reciente ingreso, como
también una deficiencia en la formacion y entrenamiento para realizar tareas
operativas y técnicas, apareciendo como un factor de incidencia la falta de canales

formales de comunicacioén tanto vertical como horizontalmente.

GRAFICO N° 5.Resultados del ambito formacion, informacién y comunicacion

5.0

4.5

4.0 | Si, siempre
o 35
= 1 Si, varias veces
£ 3.0
35
& 25 - M Si, a veces

20 1 0 ¢ ® No

1.5 -

1.0

0.5 -

0.0 n . T T T T . T T

4 5 11 16 17 24 26
Preguntas Puntaje total 23.6

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Gestion del tiempo

La puntuacion obtenida es de 11.5, siendo un resultado Adecuado, observando
aspectos favorables como la facilidad de espacios de tiempo para realizar pausas
durante la jornada o turno de trabajo, como también la recuperacion de atrasos. Sin
embargo un factor desfavorable es el ritmo de trabajo a presion que realizan durante
las emergencias, pero siendo parte de su responsabilidad los resultados dependen del

ritmo que ejerzan.

GRAFICO N° 6.Resultados del ambito Gestién del tiempo

Gestion del tiempo

4.5

4.0

3.5 | Si, siempre

3.0  Si, varias veces
.% 2.5 M Si, a veces
€ 2.0
a mNo

1.5

1.0

0.5

0.0 . . . T 0.0 T

3 10 14 15 22
Preguntas Puntaje total 11.5

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Cohesion del grupo

La puntuacion obtenida es de 16.7, alcanzando un resultado Inadecuado, con lo cual

se observa un ambiente de trabajo desfavorable para el correcto desempefio del

trabajo, poca participacion de los empleados y trabajadores en actividades sociales, y

la falta de resolucion de conflictos expresada en la pregunta 7, como también la

ausencia de un sentido de compafierismo o equipo de colaboradores.

GRAFICO N° 7.Resultados del ambito Cohesion del grupo

H Si, siempre

m Si, varias veces

M Si, a veces

m No

Cohesion del grupo
4.5
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3.5
3.0
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c
>
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1.5
1.0
0.5 -
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Preguntas

Puntaje total 16.7

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Mobbing

La puntuacion obtenida es de 2.5, con el resultado de: Inadecuado, con lo cual se

concluye que en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga Sl existe el acoso psicolégico

conocido como mobbing, por lo que es importante el analisis especifico para la

aplicacion de correctivos.

GRAFICO N° 8.Resultados del ambito Mobbing
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0.6

Puntaje
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Puntaje total 2.5

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Liderazgo de superiores

La puntuacion obtenida en éste &mbito es de 15.0 siendo un resultado: Inadecuado,

con factores desfavorables en el desarrollo de equipos de trabajo, con la falta de

apoyo, comunicacion, respeto, capacitacion y entrenamiento que se ofrece en pocas

veces hacia el personal que forma parte de éstos grupos, prevaleciendo la ausencia

de interés en la parte personal y humana de sus miembros.

GRAFICO N° 9.Resultados del ambito Liderazgo de superiores
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Puntaje total 15.0

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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Servicios institucionales

En la evaluacién a los servicios que ofrece la institucion la puntuacion es de 20, con un
resultado: Muy Inadecuado, la mayor incidencia es en el servicio de alimentacion y la
falta de un servicio médico en la institucion, como también la necesidad de
mejoramiento en la higiene de las instalaciones, siendo considerado de alto riesgo el
trabajo que desempefian se evidencia falencias en la entrega de equipos de
proteccion personal.

GRAFICO N° 10.Resultados del &mbito Servicios institucion

Servicios del C.B.L

6.00
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alimentos comedor vestidores
Preguntas

Puntaje total 20

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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4.3 Prevalencia de la exposicion

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecen los siguientes datos de

prevalencia a la exposicion de los riesgos psicosociales en los diferentes ambitos:

CUADRO N° 7.- Puntuaciones obtenidas en la evaluacién de riesgo psicosocial en el
Cuerpo de Bomberos de Latacunga

Puntuaciones obtenidas en la evaluacion de riesgo psicosocial Cuerpo de
Bomberos de Latacunga
AMBITO DE EVALUACION PUNTAJE RESULTADO
Participacion, implicacion y responsabilidad 32
Formacion, informacion, comunicacion 23,6
Adecuado
Gestion del tiempo 11,5
Cohesion del grupo 16,7
Mobbing 25
Liderazgo de jefes/supervisores 15
Servicios C.B.L. 20

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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4.4 Verificacion de la hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha aplicado la prueba de evaluacidn estadistica

no paramétrica del Chi-cuadrado, el cual calcula si los resultados obtenidos han sido

los esperados, utilizando la informacion obtenida sobre el nUmero de afectados en

cada uno de los @mbitos evaluados, los datos obtenidos son los siguientes:

CUADRO N° 8. Comprobacion de la hipétesis método Xi cuadrado

AMBITOS EVALUADOS AFECTADOS | CHI 2
Participacion, implicacion y

responsabilidad 39 0.01
Formacion, informacién y comunicacion 41 0.03
Gestion del tiempo 40 0.02
Cohesion del grupo 41 0.56
Mobbing 44 0.18
Liderazgo superiores 53 0.01
Servicios empresa 53 0.01
Total 310 0.8131

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborador por: Robert Moreno (2014)

Con el nivel de significacién del 5% o 0,05, y de acuerdo a la tabla de distribucion del

Chi- cuadrado tomamos el valor sefialado en amarillo.

CUADRO N° 9. Tabla de distribucion del Chi-cuadrado

V/IP| 0,001 | 0,0025/ 0,005(¢ 0,01 0,02b 0,050 o,1 0,15 0,2
1 |10,8274 9,1404 | 77,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0/226424,

2 | 13,8150 11,9827| 10,5965 9,2104 | 77,3778 5,991% 4,6052 3,7942 3,2189
3 | 16,2660 14,3202| 12,8381| 11,3449| 9,3484 | 7,8147| 6,2514 5,3170 4,6416
4 | 18,4662 16,4238| 14,8602| 13,2767| 11,1433| 9,4877 | 77,7794 6,7449 5,9886
5 | 20,5147 18,3854/ 16,7496| 15,0863| 12,8325| 11,0750 9,2363 | 8,1152| 7,2893
18 | 42,3119 39,4220| 37,1564 34,8052| 31,5264/ 28,8693| 25,9894| 24,1555| 22,7595

Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Transcrito por: Robert Moreno (2014)
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Al realizar el cruce del Nivel de Significacién del 5% y el grado de libertad de 18, se
obtiene el valor tabulado de Chi Cuadrado (X?) es: 28,8693.

Seguido se realiza el célculo de Chi Cuadrado con la formula:

. _ 2
x2 = ) (FO-FE)

F.E.

Si X2<28,8693 se acepta la Hipotesis Positiva (Ho)
Si X2>28,8693 se acepta la Hipotesis Negativa (Hi)

Por lo tanto 0.8131 <28,8693 se acepta la Hipotesis Positiva (Hi), dando como
resultado que los factores de riesgo psicosocial Sl afectan a los trabajadores y

empleados del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Para realizar la comparacion de variables se ha utilizado el reporte de accidentalidad
del afio 2013.

CUADRO N° 10. Datos de accidentalidad durante el afio 2013 en el Cuerpo de

Bomberos de Latacunga

ACCIDENTALIDAD C.B.L. 2013
TIPO DE CONTACTO CAUSA N° ATENCIONES
Caidas a distinto nivel Falta de entrenamiento 1
Falta de coordinacion en
Caidas al mismo nivel operaciones conjuntas 2
Golpe contra Maquina, equipo, herramienta 2
In- itineri Vehiculo en movimiento 1
Falta de coordinacion en 3
Calor operaciones conjuntas
Puntos de apriete Maquina, equipo, herramienta 1
TOTAL 10

Fuente: Datos parte interno de la institucion.
Elaborado por: Robert Moreno (2014)
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CUADRO N° 11. Ausentismo laboral por enfermedad durante el afio 2013 en el

Cuerpo de Bomberos de Latacunga

AUSENTISMO LABORAL POR ACCIDENTES DE TRABAJO
C.B.L. 2013

Documento DIAS

Permiso médico particular 81

Permiso médico IESS 96

TOTAL 177

Fuente: Departamento de Recursos Humanos institucion
Elaborador por: Robert Moreno (2014)

Respondiendo a las preguntas directrices se realiza la verificacion cualitativa a la

hipotesis de la siguiente manera:

Debido a la incidencia de los factores de riesgo psicosocial, se determina un alto
indice de accidentalidad, generando un alto ausentismo por ésta causa en los
trabajadores operativos del Cuerpo de Bomberos de Latacunga y costos indirectos que

afectan la gestion en la prevencion de la seguridad y salud de la institucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Durante la realizacién del presente trabajo de investigacion se han obtenido resultados

con las siguientes conclusiones:

1. La exposiciéon de los trabajadores y empleados al riesgo psicosocial en el ambito
de patrticipacién, implicacion y responsabilidad es del 75% del total de la poblacién
con un indicador de Muy inadecuado, convirti€ndose en un punto critico que debe
ser atendido inmediatamente.

2. El grupo de oficiales que lideran a la tropa no se encuentran capacitados para el
desarrollo de equipos de trabajo, el sistema de educacion formal disminuye la
relacibn humanistica con quienes forman parte de su personal, preocupandose
principalmente de la produccién y cumplimiento de objetivos, sin integrarlo a un
sistema de desarrollo de talento humano que al momento no existe.

3. La falta de comunicacién y la desinformacion, genera un ambiente de rumores y
comentarios, lo cual fomenta situaciones de conflictividad entre el personal
administrativo, operativo y entre areas, consecuentemente éstas mantienen un
distanciamiento importante sin tener un sentido de pertenencia institucional sino
solamente grupal.

4. Otro punto critico es la existencia del mobbing o acoso laboral, siendo de
importante incidencia el hostigamiento psicolégico en todas las &reas,
complementando lo anteriormente dicho sobre el grupo de superiores que ejercen
el poder impositivamente, ademas evidenciandose la presion fisica y mental a la
gue se ven expuestos por las exigencias mismas de la mision de la institucion.

5. Los servicios de apoyo a la gestién que realizan los trabajadores y empleados del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga generan Insatisfaccion en el 100% de la
poblacién la falta de un adecuado servicio de alimentacién, de un dispensario
médico que preste atencidén oportuna a las necesidades del personal, la ausencia
de medicinas y la deficiente higiene en las instalaciones también son puntos
criticos que no permiten ofrecer un adecuado ambiente laboral desde el punto de
vista psicosocial.

6. La falta de un sistema de gestion de seguridad en la institucion y los resultados

obtenidos en la presente investigacion concluyen la necesidad de implementar un
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sistema de gestidon en la prevencion de riesgos psicosociales para disminuir los
accidentes de trabajo, garantizar el mejoramiento del ambiente de trabajo con

niveles 6ptimos de satisfaccidén de todos sus colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado las conclusiones de la presente investigacion es importante
establecer propuestas de mejoramiento, ofreciendo herramientas aplicables a la

realidad de la institucidn, las cuales son las siguientes:

1. Implementar un programa de investigacion de accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales, facilitando la informacién sobre la causa que los
generd ayudard a disminuir el ausentismo y las pérdidas para la institucion, a la
vez que sean datos estadisticos que sirvan de apoyo a la toma de decisiones de
la jefatura.

2. Facilitar el apoyo con los recursos necesarios para la gestién de la prevencion de
Seguridad y Salud, asignando responsabilidades de ejecucion, control vy
evaluacién a personal preparada en el area.

3. En el ambito de participacion, implicacién y responsabilidad al ser un aspecto
critico se debe realizar una evaluacion exhaustiva para la aplicacion de cambios
organizacionales trascendentes para la mejora del ambiente psicosocial que
tienen los empleados y trabajadores de la institucion, mediante la aplicacion de
instrumentos psicotécnicos especificos.

4. Elaborar un programa de formacién, y profesionalizacion de personal con
potencial de crecimiento para asighar responsabilidades de liderazgo, evitando el
desperdicio de recursos en personas que no tengan las cualidades necesarios
para formar parte un grupo de oficiales lideres de grupos.

5. Aplicar un sistema formal de comunicacion e informacion a los diferentes niveles,
implementando un e-mail de comunicados para quienes tienen acceso a sistemas
informaticos, ademas instalar una pantalla con acceso de la jefatura en el cual se
comunique al personal operativo sobre las disposiciones del dia a dia, como
también a la ciudadania en general para que tengan conocimiento de noticias de
actualidad

6. Elaborar un programa de pausas activas para todo el personal, con lo cual se
aprovecha el tiempo libre para realizar actividades en donde el trabajador pueda
realizar la relajacion muscular, hidratacion, aseo, y cambio de postura de trabajo,
generando mayor productividad, inspirando la creatividad y mejorando la actitud
de los colaboradores, ademas de ser un ejercicio recomendado para evitar que

algunos miembros corporales se atrofien o sufran lesiones.
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7. Facilitar el acceso a un comedor que cumpla los requerimientos caloricos y de
higiene con lo cual se garantiza una adecuada alimentacion de quienes prestan un
servicio tan importante a la comunidad; a esto se complementaria con la
adecuacion del dispensario médico que pueda aplicar un programa de promocién

y vigilancia de la salud.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Sistema de gestion para la prevencion de riesgo s psicosociales en el

Cuerpo de Bomberos de Latacunga

5.1.1 Justificacion

El propésito de desarrollar un sistema de gestion para la prevencion de riesgos
psicosociales en los empleados y trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
es el de minimizar o eliminar los riesgos mas significativos en los diferentes procesos,
implementando la gestion preventiva, promoviendo la participacion y desempefio
idoneo de manera que respondan con eficiencia y eficacia a las demandas intrinsecas

del servicio a la comunidad que actualmente prestan.

La implantacién de un sistema de gestion para la prevencion de riesgos psicosociales
podra facilitar informacion como: indicadores, estadisticas, reportes causa-efecto, que
servirAn como base para la toma de decisiones de la Jefatura de la institucion,
proporcionando un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de
los riesgos psicosociales en los centros de trabajo por medio de la gestion eficaz de

las causas que las generan.

Mantener un método l6gico y con pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de
las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar
ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios

operados en la actividad de la institucion y a los requisitos legales vigentes.
Mediante la implementacién del sistema de gestion para la prevencion de riesgos

psicosociales se espera ofrecer una mejor calidad de vida laboral a quienes forman

parte de la institucién en todos sus niveles desde el operativo, técnico, administrativo y

59



directivo, ofreciendo un ambiente calido y seguro, incrementando la capacidad

productiva de los bomberos con un compromiso de trabajo con la institucion.

Las recomendaciones de la presente propuesta serviran como una guia general en los
aspectos importantes a mejorar en cada factor, estas recomendaciones o sugerencias
no deberan ser aplicadas solamente en aspectos inadecuados sino también en
situaciones de adecuacion. Por lo que se estableceran las recomendaciones para los
factores que prevalecen en cada una de las areas, ya que cada una de éstas se

desarrolla en diferentes ambientes y liderazgos.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Establecer criterios y pautas generales de actuacion para la puesta en marcha de

medidas preventivas tras los resultados de una evaluacién de riesgos psicosociales.

5.2.2 Objetivos especificos

» Lograr sistemas de decision y participacion que impliquen a todas las personas
que forman parte de la institucion.

« Mejorar la eficacia productiva, favoreciendo la implicacién en el trabajo de
conocimientos, habilidades y destrezas.

e Incrementar la motivacién, la responsabilidad y la identificacion del personal

con los objetivos de la institucion.
5.2.3 Alcance

El sistema de gestién para la prevencion de riesgos psicosociales sera aplicable a

todos los trabajadores y empleados del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
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5.3 Estructura del sistema de gestidn para la preve  ncion de riesgo psicosocial

No existen férmulas preestablecidas para la implementacién de un sistema de gestion,
no obstante, éstos deben responder a un proceso continuo, sistematico y planificado,
que contemple aspectos metodicos sostenibles, por lo que se utilizara el principio del

ciclo de Deming por considerarlo ajustado a la realidad de la institucion.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los
resultados de las instituciones de una manera continua. Al aplicarse a un sistema de
gestién deberd en primer lugar “Planificar” conlleva establecer una politica, elaborar
planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias
profesionales y la organizacion del sistema, la identificaciéon de los peligros y la
evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en
practica del sistema de gestion. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados
tanto activos como reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo
con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion del

sistema para el préximo ciclo.

Para GRIFUL, E. y CANELA, M. (2005), en su libro mencionan:

El concepto de calidad de Deming es el de satisfacc  i6n del cliente, incluso
mas alld de sus expectativas. Desde el punto de vis ta metodoldgico,
Deming dio una importancia primordial al control de los procesos y al uso
de métodos cientificos preferentemente estadisticos . (p. 44)
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GRAFICO N° 11.- Ciclo de Deming aplicado a la seguridad y salud en el trabajo

PLAN

3// Identificacidn de peligros @x
Evaluacidn y control de riesgos -.
Requisitos legales
Objetivos y programas

- Recursos, responsabilidad
Politica de Formacian y toma de conciencia
Revision por la Direccion Salud y Seguridad Comunicacion y participacion
Ocupacional Control de documentos

Control operativo
Tratamiento de emergencias

CHECK

R\ ] Medicién y seguimiento
Evaluacion del cumplimiento
Investigacion de incidentes
No Conformidades A
Acc. correctivas y preventivas i
Control de riesgos v
Auditorias internas

Fuente:http://www.calidadgestion.com.ar/boletin/58 ciclo_pdca_estrategia_para_mejor
a_continua.html

5.3.1 Planificar

El primer paso para la implementacion seré planificar, estableciendo las actividades

del proceso, necesarias para obtener el resultado esperado.

Primero se debera analizar y estudiar el proceso decidiendo que cambios pueden
mejorarlo y en qué forma se llevaran a cabo. Para lograrlo es conveniente trabajar en

un sub ciclo de 5 pasos sucesivos que son:

a) Definir el objetivo.- Se deben fijar y clarificar los limites del proyecto: ¢Qué
vamos a hacer? ¢Por qué lo vamos a hacer? ¢Qué queremos lograr?
¢Hasta donde queremos llegar?

b) Recopilar los datos.- Se debe investigar: ¢Cudles son los sintomas?

¢ Quiénes estan involucrados en el asunto? ¢Qué datos son necesarios?
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¢ Como los obtenemos? ¢ Ddénde los buscamos? ¢ Qué vamos a medir y con
qué? ¢ A quién vamos a consultar? Con esto resuelto.

c) Elaborar el diagnéstico.- Se deben ordenar y analizar los datos: ¢Qué pasa
y por qué pasa? ¢Cudles son los efectos y cuales son las causas que los
provocan? ¢Doénde se originan y por qué?

d) Elaborar prondsticos.- Se deben predecir resultados frente a posibles
acciones o tratamientos: ¢Sabemos qué efectos provocaran determinados
cambios? ¢Debemos hacer pruebas previas? ¢Debemos consultar a
especialistas? ¢Es necesario definir las situaciones especiales? Frente a
varias opciones adoptaremos la que consideremos mejor

e) Planificar los cambios.- Se deben decidir, explicitar y planificar las acciones
y los cambios a instrumentar: ¢ Qué se hard? ¢Ddnde se hara? ¢Quiénes lo

haran? ¢ Cuéndo lo hardn? ¢ Con qué lo haran? ¢ Cuénto costara?

Al basar las acciones para el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento de las
especificaciones a lograr se convierten también en un elemento a mejorar, aunque
seria mejor ya no tener que mejorar, 0 sea, hacerlo bien a la primera. Cuando sea

posible conviene realizar pruebas segun sea requerido, para probar los resultados.

5.3.2 Hacer

Es ejecutar el plan estratégico lo que contempla: organizar, dirigir, asignar recursos y

supervisar la ejecucion.

Se debe efectuar el cambio y/o las pruebas proyectadas segun la decisién que se
haya tomado y la planificacion que se ha realizado. Esto es preferible hacerlo primero
en pequefia escala siempre que se pueda (para revisar resultados y poder establecer
ajustes en modelos, para luego llevarlos a las situaciones reales de trabajo con una

mayor confianza en el resultado final).

5.3.3 Verificar

Una vez realizada la accion e instaurado el cambio, se debe verificar. Ello significa

observar y medir los efectos producidos por el cambio realizado al proceso, sin olvidar
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de comparar las metas proyectadas con los resultados obtenidos chequeando si se ha

logrado el objetivo del previsto.

Pasado un periodo previsto de antemano, volver a recopilar datos de control y
analizarlos, comparandolos con los requisitos especificados inicialmente, para saber si

se han cumplido y en su caso, evaluar si se ha producido la mejora

Monitorizar la implementacion y evaluar el plan de ejecucién documentando las

conclusiones.

5.3.4 Actuar

Para terminar el ciclo se deben estudiar los resultados desde la éptica del rédito que
nos deja el trabajo en nuestro "saber hacer" (know-how): ¢ Qué aprendimos? ¢Ddnde
mas podemos aplicarlo? ¢(Cbémo lo aplicaremos a gran escala? ¢(De qué manera
puede ser estandarizado? ¢CoOmo mantendremos la mejora lograda? ¢Como lo

extendemos a otros casos o areas?

Con base a las conclusiones de la verificacion se debe elegir una opcioén:

» Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo
ciclo PDCA con nuevas mejoras.

» Sino se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala las
modificaciones de los procesos

« Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de los
procesos

« Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la Planificacion.

En este punto hemos concluido el ciclo, pero por tratarse de un proceso "de mejora
continua”, debemos pensar que existe un "objetivo superior" al cual nos podemos
acercar cada vez mas, pero sin alcanzarlo plenamente. En este caso, podemos pensar

que el ciclo PDCA se transforma en una espiral de mejora permanente.
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5.4 Desarrollo del sistema de gestion para la preve  ncidn de riesgo psicosocial.

5.4.1 Planificar

El Plan desarrollado de acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo IV es un
proceso de caracter dinamico que comprende una vision amplia del trabajo en un
contexto dinAmico que permita avanzar, cumplir y evaluar oportunamente cada una de
las actividades propuestas, dentro de la planificacion se considera importante: los
resultados obtenidos en los ambitos considerados criticos, el elemento al que
pertenecen, el objetivo que se espera alcanzar, actividades, responsables, recursos,
presupuesto, frecuencia y los indicadores para evaluar el cumplimiento del siguiente
plan:
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de la institucion.

CUADRO N° 12.- Plan de implementacion del sistemad e gestion para la prevencion de riesgos psicosocial es
AMBITO EVALUADO  |ELEMENTO OBJETIVO IACTIVIDADES RESPO NSABILIDAD | RECURSOS PRESUPUESTO | FRECUENCIA INDICADOR
Conformar y mantener reuniones !
periédicas del Comité de Seguridad Responsable de SSO Mgtgrlales de $25 Mensual El Reglgmento
del CBL oficina Legalizado
y Salud
Llevar controles estadisticos de Medico Materiales de $10 Mensual Informes
accidentalidad y morbilidad oficina Mensuales
Mantener Materiales de
i activos los oficina, Contrato del
ORGANIZACION | organismos Contratar un médico con dos horas Jefatura del CBL, vehiculo, Médico
internos de P Unidad de Talento Publicaciones $ 100 Mensual !
. de atencion diaria Facturas del
prevencion. Humano en la Prensa, .
P Médico
Atencion a los
candidatos
con os materilet y equipos. Materiles de Facturas de
. Medico oficina, Partida $ 5,000 Trimestral L
bésicos de acuerdo a los Presupuestaria Adquisicion
requerimientos legales P ’
Elaborar los perfiles de cada cargo
con sus respectivas funciones,
competencias, responsabilidades, Unidad de Talento Materiales de $500 Anual Profesiograma
cantidad y calidad de los resultados | Humano Oficina elaborado
Preparar al de su trabajo, riesgos equipos de
empleado y proteccion personal, etc.
trabajador para
el cumplimiento | Elaborar el manual de Jefes
de sus procedimientos técnicos — Departamentales, Materiales de Manual
PROCESOS DE funciones, operativos, socializar a todo el Responsable de SSO | Oficina $300 Anual elaborado
TRABAJO
enfrentando personal. del CBL
con éxito los
retos que .
pudieran Mantener un proce'd'|m|e_r’1to o
aparecer. regulado para planificacion de Procedimiento
turnos de trabajo y descansos Unidad de Talento Materiales de $100 Semanal elaborado y los
asignados de acuerdo al analisis de | Humano Oficina turnos
la carga de trabajo y necesidades planificados
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Implementar un programa de

Unidad de Talento

Materiales de

Registro de
Asistencia al

formacién y entrenamiento para el Humano Oficina, Partida $ 50,000 Mensual entrenamiento
puesto de trabajo del personal. Presupuestaria y la evaluacion
Detg_rdmmellr las Mantener un control estadistico de Materiales de Informes
ggn'lc:ssydgs los incidentes, accidentes y Medico Oficina $ 100 Mensual Mensuales
Icas ¢ enfermedades profesionales
prevencion y
correccion para Realizar i . d idad
cada de las ea Lz?r INSpecclones de segundad | pesponsable de SSO | Materiales de $100 M | Informes
acciones 'y a Instalaciones, equipos y del CBL Oficina ensua Mensuales
) condiciones materiales
PECEQ/IE';ﬁfENSDEE sub-estandar
detectadas en . T
INCIDENTES Y la Investigacion Notificar a las instituciones de Informes
ENFERMEDADES | Incidentes. | control los accidentes y Responsable de SSO | Materiales de 200 Anual recibidos e
PROFESIONALES Accidentes y " | enfermedades profesionales que se | del CBL Oficina Informes
Enfermedades presentaren con el personal semestrales
Profesionales
Investigacion ) ) o
de Incidentes, | Realizar la investigacion de Responsable de SSO | Materiales de Con cada Informe del
Accidentes y | accidentes para conocer las causas | o g Oficina $500 siniestro accidente
Enfermedades | que la originaron
Profesionales
. Porcentaje de
Elaborar e |mp|en_1en't§1r planes de Unidad de Talento Materiales de cumplimiento
desarrollo, capacitacion y - $ 50,000 Anual
rofesionalizacion para el personal Humano Oficina de las
P P P ' actividades
. ) Materiales de )
FORMACION, Realizar un cronograma de _ Oficina Porcentaje de
CAPACITACION Y actividades de recreacion social, Unidad de Talento o istic:s\ $2.000 Anual cumplimiento
PROFESIONALIZA deportiva, familiar para todo el Humano intgerinstituciona ’ de las
CION personal. | actividades
Coordinar horarios para realizar . . .
actividades fisicas o de relajacion Unidad de Talento Me}tgrlales de $ 100 Semanal Horar'lo
Humano Oficina cumplido

en los tiempos de pausa de trabajo.
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Difundir e implementar el sistema
formal de comunicacién a los

Unidad de Talento

Materiales de

Los registros

diferentes niveles, pudiendo ser via Humano Oficina, $ 6,000 Diario de
" email, oficios, carteleras, Tecnoldgico Capacitacion
Permitirla comunicados, tripticos, entre otros.
comunicacion,
PROGRAMA DE informacién y
INFORMACION Y | participacion de | Mantener reuniones permanentes
COMUNICACION | |os diferentes para informar datos relevantes que
niveles afectan al personal y a la
jerarquicos. institucion, permitiendo la Unidad de Talento Materiales de $100 Mensual Registro de
participaciéon y comunicacion Humano Oficina Capacitacion
ascendente canalizando de mejor
manera las iniciativas del personal
base.
Capacitar a lideres de grupo y .
personal de mayor rango sobre el Unidad de Talento Materiales de $5.000 Trimestral Plgggﬁgzlédo’
tema de manejo de conflictos y Humano Oficina ’ . !
liderazgo Asistencia.
Negociar
soluciones sin . . . y
PROGRAMA DE [ s0Uc1one Implementar un sistema de quejas | Unidad de Talento ' Namero de
P perdedores, . h i Materiales de sugerencia y
REGULACION procurando el | © Sugerencias mediante la creacion | Humano, Oficina $ 100 Semanal Leias
DE beneficio de un correo o buzén. Responsable de SSO tr;mitjadas
CONFLICTOS institucional y
laboral. Desarrollar politicas de apoyo
social a la estructura familiar, para . Materiales de o
evitar que los conflictos familiares ﬁﬂggﬂ gie Talento Oficina, $ 500 Anual eIZ l.;lclfrlgg:\s
afecten negativamente al vehiculo
desempefio de los trabajadores.
Prevenir toda Jefatura del CBL £ L.
forma de acoso efatura de , condmicos, .
PROGRAMA y violencia Prevencion primaria Unidad de Talento materiales y $ 3,000 Mensual Carpeiclzilgggges
PARALA laboral Humano humanos
Egi\é%\lss(l)o\:\l aplicando la
normatividad .
VIOLENCIA leqal Jefatura del CBL, Econémicos, Indicadores de
LABORAL egaly . Prevencion secundaria Unidad de Talento materiales y $ 2,000 Mensual
reglamentaria Humano humanos talento humano
vigente.
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Jefatura del CBL,

. - Unidad de Talento Econémicos, Casos
Prevencion terciaria - materiales y $ 1,000 Mensual -
Humano, Comité de h denunciados
umanos
SST
Establecer objetivos y metas El cumplimiento
departamentales en conjunto con Unidad de Talento Materiales de $100 Trimestral de los
los miembros area, que seran Humano Oficina Objetivos y
factibles de control. metas
Facilitar los recursos necesarios Partida
) para el cumplimiento de Materiales de Presupuestaria
Orientar la responsabilidades en cada uno de Jefatura del CBL Oficina $50,000 Anual reforma a la
Qest_tt'on, dela [jos cargos misma
institucion,
CADENA DE incidiendo en Establecer un procedimiento de Partida
DIRECCION Y o . . ) Jefatura del CBL, . )
los objetivos a | incentivos monetarios y no ) Materiales de Presupuestaria,
MANDO " - Unidad de Talento - $ 100 Anual
alcanzar tanto | monetarios para el cumplimiento de Humano Oficina reforma a la
individual como | los objetivos y metas propuestas. misma
colectiva Mant ist dei " Partida
antener un sistema de incentivos : " :
equitativo, e igualitario segun los Unidad de Talento Me}tgrlales de $100 Anual Presupuestaria,
) humano Oficina reforma a la
resultados obtenidos .
misma
Conformar un comité de evaluacion Unidad de Talento Materiales de El nimero de
de resultados para la entrega de - $ 200 Anual Personas
) . Humano Oficina -
incentivos. beneficiadas
Historias
Elaborar historias clinicas de todo . Materiales de Clinicas del
Medico - $50| Permanente
el personal Oficina Personal de
CBL
Disefiar Realizar examenes médicos pre Materiales de Los Resultados
] e'ecutar)(,el empleo, ocupacionales, especiales, | Medico Oficina, $5,000| Permanente de los
PROMOCION Y Pjro rama de reintegro y de retiro Laboratorio Exadmenes
VIGILANCIADE |/ fodram _
LA SALUD Vigilancia de la El nimero de
Salud de los atenciones
Trabajadores planificadas por
Valoracion periédica de la salud Médico, Unidad de Materiales de el nimero de
L - $ 2,500 Mensual )
fisica y mental Talento Humano Oficina atenciones
realizadas
dividido para
100
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Materiales de .
. . Oficina El menu
Control de nutricional al personal Medico Evalua(lzién de $ 1,000 Semanal aprobado por el
un nutricionista nutricionista
Numero de
inspecciones
Control de ambientes fisicos y Médico y . plamf!cadas por
L h - Check list de el nUmero de
sanitarios de las instalaciones en Responsable de SSO inspecciones $ 100 Mensual inspecciones
general del CBL P pe:
realizadas
dividido para
100
Numero de
atenciones
Campafias de inmunizacién Responsable de SSO | Vacunas $ 100 | Trimestral )
del CBL atenciones
realizadas
dividido para
100
Porcentaje de
Capacitar al personal sobre temas . Materiales de ) cumplimiento
de mejoramiento de la salud Medico Oficina $100 | Trimestral del Dpto.
Médico
Coordinar reuniones mensuales ,
con un psicoélogo, para el apoyo Médi Unidad d Materiales d Num(_ero de
. ML édico y Unidad de ateriales de reuniones
em00|9r_1al y acompanamiento post Talento Humano Oficina $ 100  Mensual realizadas en el
traumatica de emergencias, mes
situaciones laborales o familiares

Fuente: Resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial
Elaborador por: Robert Moreno (2014)
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA CODIGO:

CBL-SST-P-018

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Pag. 71 de 5
TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA ORGANIZACION EN SEGURIDAD Y S ALUD EN EL TRABAJO

1. Objetivo general
Establecer el procedimiento para la Organizacion de la Seguridad y Salud del trabajo
de la institucion acatando los requisitos técnicos como legales establecidos para el

Ccaso.

2. Responsables
Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.- Exige la implementacion, socializacion y
seguimiento de la aplicacion de la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo a todos

los organismos y personal de la institucidon

Responsable de seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la Jefatura,
sobre el cumplimiento del Procedimiento establecido para la implementacion,
socializacién y seguimiento de la Organizacion de Seguridad y Salud del Trabajo
Ejecutante: (trabajadores, directivos clientes, proveedores entre otros).- Cumplir con lo
establecido en la Organizacion de Seguridad y Salud del Trabajo incluyendo su
promocion y difusion entre otras personas.

3. Desarrollo de las actividades

Reglamento de seguridad y salud del trabajo.-El Reglamento Interno de Seguridad y

Salud del Trabajo, es una herramienta fundamental para prevenir los accidentes y

demas dafios profesionales, en esencia es un conjunto de normas que deben ser

obedecidas de forma imperativa por todos los trabajadores, supeditada a una sancion
en caso de incumplimiento.

1. Es indispensable que previo a elaborar un documento que tiene como finalidad

prevenir los riesgos derivados del ejercicio del trabajo, se conozca cuéles son

éstos y en qué magnitud se presentan en la institucion, lo cual se logra con el

diagndstico, identificacion o examen inicial de riesgos, practicado por un
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especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. EI examen inicial de riesgos
constard en cuadro en que se evidencien factores de riesgo encontrados,
procesos y la poblacién expuesta.

2. En funcién del diagnéstico de riesgos se elabora el Reglamento de Seguridad
y Salud del Trabajo, generalmente el Responsable de Seguridad elaborara un
anteproyecto de reglamento.

3. Someterlo luego a revision por parte del representante legal de la institucion,
antes de solicitar su aprobacion en el Ministerio de Relaciones Laborales.

4. El Reglamento incluird Unicamente reglas. Las normas y procedimientos de
trabajo se detallardn de acuerdo a las diferentes areas o procesos, en otros
documentos paralelos de uso interno en la institucion.

5. Luego de la aprobacion del Reglamento, se procedera a su publicacién. Todo
trabajador antiguo y los trabajadores nuevos, a su llegada, recibiran un

ejemplar de bolsillo de facil manejo.

Comité de seguridad e higiene del trabajo.- En todo centro de trabajo en que laboren

mas de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un
Presidente y Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara
a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de la
misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de
éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al

Presidente y Secretario.

Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la institucion, ser mayor de edad,

saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e higiene industrial.

Los representantes de los trabajadores seran elegidos por mayoria simple de los

trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

Los titulares del Servicio Médico de Institucién y del Departamento de Seguridad,

seran componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.
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Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetird la misma hasta por dos veces mas, en un plazo
no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirigencia de los Jefes

de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS.

Las actas de constitucion del Comité serdn comunicadas por escrito al Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador y a los representantes
de los trabajadores. Igualmente se remitira durante el mes de enero, un informe anual

sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del afio anterior.
El Comité sesionard ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando ocurriere
algun accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la mayoria de sus

miembros.

Servicio médico de la institucidn.- El Servicio Médico de Institucion, que se basara en

la aplicacion practica y efectiva de la Medicina Laboral, tendra como objetivo
fundamental el mantenimiento de la salud integral del trabajador, que debera

traducirse en un elevado estado de bienestar fisico, mental y social del mismo.

Para los fines previstos en los anteriores literales, deberan observarse las siguientes

normas:

1. El costo de instalacion y funcionamiento sera proporcional al namero de
trabajadores existentes en cada institucién y por cuenta de las mismas;

2. Los beneficios derivados de la utilizacion de los Servicios Médicos de la Institucion
dnicos o0 comunes, serdn gratuitos para los trabajadores; vy,

3. Los Servicios Médicos de Institucion, seran dirigidos por un Médico General, con
experiencia en Salud Ocupacional o Salud Publica. EIl personal de enfermeria
trabajara a tiempo completo, cubriendo todos los turnos de labor de la institucion.

El horario médico sera 2 horas diarias.

El Servicio Médico de la Institucion, se instalard en los locales contiguos a las Oficinas

Administrativas. Debera contar con:
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1. Sala de espera que puede ser comun para servicios afines y con los locales
adecuadamente dotados de los servicios basicos de higiene, agua potable,
ventilacion, luz natural y/o artificial suficiente, temperatura confortable y libre de
exposicion al ruido y vibraciones;

2. Sala de examen médico dotada del instrumental y mas implementos que se

determinan a continuacion, en la siguiente,

Equipos médicos:

1 Fonendoscopio, 1 Estetoscopio obstétrico, 1 Tensiometro tipo aneroide o de
pedestal, Martillo neurolégico, 1 Equipo de diagndstico, 2 pinzas de Koecher, 2 pinzas
de Allis, 4 pinzas de campo pequefias, 6 pinzas mosquito, curvas, 2 pinzas
quirdrgicas, 2 pinzas anatémicas, 1 pinza porta agujas, 1 tijera recta, 1 tijera curva, 1
tijera de cortar gasa, 1 sonda acanalada, bisturies tipo desechables C. S, 1 pinza larga
porta gasa, 1 sonda uretral de metal, agujas de suturas rectas y curvas en varios
nameros, 1 esterilizadora en seco, 1 porta pinzas de metal, 1 pinza de manejo (Poster
o de arco), 2 tambores porta gasa de acero inoxidable, 1 bandeja de acero inoxidable,
con tapa, 1 jeringuilla de metal para lavar oido, 1 bascula con altimetro, termémetros
bucales y rectales, jeringuillas de cristal o desechables de 2 cc., 5 cc., 10 cc., y 20 cc.,
en cantidad suficiente, 1 espejo vaginal mediano, agujas hipodérmicas nameros 20,
21, 22 y 23 en cantidad suficiente, 1 espejo vaginal grande, 2 semilunas de acero

inoxidable, 1 lAmpara cuello de ganso, tablas de Sneellen, 1 urinal de acero inoxidable.

Muebles:

1 Mesa de exdmenes o chaisloq, 1 gradilla de metal, taburete giratorio de metal (1), 1
carro de curaciones, 1 vitrina de metal para materiales de medicina, 1 archivador
vertical de cuatro gavetas, 1 mesa auxiliar, 2 porta sueros de metal, 1 camilla portétil
de lona, 4 basureros de metal, 1 escritorio para el médico, 1 sillon giratorio, 1 escritorio
pequefio (para auxiliar de enfermeria), 1 silla tipo secretaria, muebles de sala de

espera.

Materiales:
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Baja lenguas desechables de madera, aplicadores, algoddn estéril, gasa, catgut varios
nameros, hilo mercerizado No. 80, 40, 20, vendas de gasa de varios tamafos,
esparadrapos tubos, sondas nelatén varios nimeros, guantes de caucho, torniquete
de caucho, tintura de merthiolate, alcohol potable, agua oxigenada, tintura de yodo,

toallas, sdbanas, mandiles, etc.

Medicamentos basicos:

Analgésicos, antigripales, antibidticos: ampicilina, etc., antiespasmaodicos,
tranquilizantes, antihistaminicos, hipotensores, hipertensores, antihemorragicos,
ungientos para curaciones de piel: quemaduras, infecciones, micosis, etc., tépicos
oculares, nasales y otros; gasa vaselinada para quemaduras (Jelonet), antiflogisticos,

analépticos y cardiotdnicos.
Se entiende que los materiales, equipos y medicamentos basicos serdn provistos de
acuerdo al numero de trabajadores de la institucion para mantener la reserva

necesaria.

Responsable de sequridad.- Toda institucion debe contar con un Responsable de

Seguridad y Salud del Trabajo, quién es el encargado de planificar, organizar, dirigir y
controlar todas aquellas actividades que tengan que ver con la disminucion o
eliminacion de los factores de riesgo presentes en el trabajo, la prevencion de los
dafios profesionales (accidente, enfermedad profesional, fatiga, envejecimiento
prematuro e insatisfaccion) y sobre todo la proteccion de la salud de todos los
trabajadores de la institucion. Sus funciones o responsabilidades, se encuentran

definidas mas adelante.

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

JEFE CUERPO DE
RESPONSABLE DE S.S.T. JEFE DE REC. HUMANOS | PRESIDENTE COMITE SST | BOMBEROS LATACUNGA

FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA CODIGO:

CBL-SST-P-017

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Pag. 76 de 8
TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES E IN CIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

1. Objetivo general:
Disefiar y ejecutar el Programa de Investigacion de Incidentes, Accidentes y

enfermedades profesionales para el Cuerpo de Bomberos de Latacunga

2. Responsables:
Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.- Delinea la politica de Seguridad y Salud
del trabajo en la institucion y la aprobacion del presente programa de Investigacion de

Incidentes, Accidentes y enfermedades profesionales.

Jefe o responsable de seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la
Jefatura y Técnico sobre el cumplimiento del Programa de Investigacion de

Incidentes, Accidentes y enfermedades profesionales

Jefe de recursos humanos.- Da tramite a la investigacion del accidente, incidente o
enfermedad profesional a los estamentos legales IESS. Cumplird todo lo establecido
en el Programa de Investigacion de Incidentes, Accidentes y enfermedades
profesionales

3. Desarrollo de actividades.

La accidentalidad.- Se debe investigar y analizar, con el objeto de adoptar las medidas

correctoras que eviten su repeticion o la aparicion de consecuencias mas graves. Es
esencial tener claro lo que tratamos de prevenir o controlar, para entender la

secuencia de sucesos que pueden llegar a producir una pérdida.

76




El andlisis permitirhd averiguar con alta fiabilidad cémo ocurrié el suceso, asi como
identificar las causas reales, que es el objetivo fundamental no alcanzado con la

cumplimentacion del parte de accidente.

Proporcionara, ademds, la base para decidir la probabilidad de repeticion y la
gravedad potencial de la pérdida, considerados como dos factores claves para

determinar el tiempo y dinero que se invertir4 en implantar medidas correctoras.

Una vez identificado el conjunto causas que den lugar a la aparicién de los riesgos, se
determinaran las posibles medidas mas eficaces y mas completas para minimizar o
eliminar el riesgo. De otra forma, el riesgo aparecera una y otra vez, aunque lo sea con

sintomas diferentes.

Consecuencias de los accidentes.

La lesiébn a los trabajadores es soOlo una de las consecuencias posibles de los
accidentes. Resulta que el accidente es un hecho inesperado que produce quebrantos,
y como tal tiene otras consecuencias algunas previstas y otras no. Incluye pérdida de

tiempo, dafios a equipos, materiales, herramientas entre otros.

Las consecuencias de los accidentes pueden ser lesiones, dafios, pérdidas, etc.

Decimos " pueden ser y no son", porque puede haber un accidente sin que se
produzcan estas consecuencias. Los accidentes tienen causas y no se producen por

azar, pero, la consecuencia del mismo es azaristica.

La forma en que se produce un accidente puede tener uno o varios resultados

diferentes en cada situacion, por eso la consecuencia es azaristica.

Los trabajadores accidentados sufren una serie de consecuencias que los podemos

clasificar de la siguiente manera:

Desconfianza en si mismo.- El que se accidentd una vez puede estar pendiente si se

volvera a accidentar y tendra miedo, de volver al mismo lugar en que se accidento.
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Desorden de la vida familiar.- La persona que se accidenta muchas veces se molesta
al sentir que no puede colaborar en su casa. Dafio psicolégico en los familiares que
sufriran dolor al mirarlo postrado en una cama.

Desorganizacion de actividades fuera del hogar.- No podra asistir a reuniones con

amigos, practicar deportes o recrearse.

Reduccion de sus ingresos.- Aunque el seguro cubre la mayor parte de los gastos, el

accidentado no tendra los mismos ingresos.

Consecuencias para la institucion.- Los accidentes también producen pérdidas para la
institucion como por Ejemplo:, pagos de horas extraordinarias para reemplazar el
trabajador lesionado, disminucion de la productividad ya que ningun trabajador podra
hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa actividad, falta de
animo y baja moral de los demas trabajadores, pérdida de tiempo de todos los
trabajadores por atender al lesionado o comentar el accidente entre ellos, ademas de
pérdidas por detencién de maquinaria y equipos, disminucion de los clientes, gastos
adicionales derivados de los dafios y perjuicios producidos, aumento en costos de
seguros, gastos a la propiedad generadas por: gastos en el suministro de equipos,
costos de equipos y materiales, tiempo de las reparaciones y del remplazo del

equipos, costo de las acciones correctivas.

Acciones correctivas y preventivas

Una accion correctiva es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un
problema. Las correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus
causas. Las acciones preventivas se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla antes
de su existencia. Evitan los problemas identificando los riesgos. Cualquier accién que

disminuya un riesgo es una accion preventiva.

Técnicas preventivas.- La diferente naturaleza de los factores de riesgo conlleva que
su analisis no puede ser realizado por un Unico profesional. Para poder intervenir
frente a esos factores de riesgo y adoptar las medidas preventivas necesarias se
requiere la actuacién conjunta y programada de profesionales pertenecientes a

distintas disciplinas.

78



Las técnicas especificas de la prevencion de riesgos laborales son cinco:

Seguridad en el trabajo.- Dirige sus actuaciones a evitar la aparicion de accidentes de
trabajo, actla sobre los factores agresivos de tipo mecanico. Fundamenta su actividad
en la prevencion de riesgos derivados de las condiciones de seguridad, buscando el
origen de dichos riesgos y elimindndolo mediante normas, disefios y medidas de

seguridad.

Higiene industrial.- Se centra en los medios ambientes fisicos en el trabajo y en los
contaminantes quimicos y biolégicos, buscando la identificacion, valoracion y
correccion de estos factores de riesgo, con el fin de evitar la aparicion de

enfermedades profesionales o aquellas derivadas de las condiciones de trabajo.

Medicina del trabajo.- Tiene como objetivo la prevencién y la curacion de las
patologias derivadas del trabajo. Busca soluciones sanitarias que eviten posibles
dafios en la salud de los trabajadores, centrando su actuacién en tres ambitos:

prevencidn, curacion y rehabilitacion.

Psicosociologia.- Su objeto es el control de los riesgos psicosociales, es decir,
aquellos derivados de las caracteristicas organizativas y la estructura de la institucion,

evitando situaciones de estrés, insatisfaccion, depresiones.

Ergonomia.- Por su propia concepcion engloba a las demés ramas de la prevencion,
incide sobre todos los riesgos profesionales, ya que su objetivo es conseguir un
trabajo més eficaz, confortable y seguro. La ergonomia disefia los medios materiales y
métodos buscando adaptar el trabajo a las capacidades de las personas que lo

realizan o viceversa.
Técnicas analiticas.- Las técnicas analiticas se centran en la deteccion, analisis y
valoracion de los riesgos derivados de las condiciones de seguridad. Dependiendo del

momento en que se intervenga, pueden ser:

Previas al accidente:
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Inspecciones de seguridad.- Consisten en un examen o reconocimiento directo de las
instalaciones, equipos, para detectar posibles riesgos para la salud de los

trabajadores.
Analisis de seguridad en el trabajo.- Su objetivo es la identificacion de las posibles
situaciones de riesgo relacionadas con un determinado tipo de puesto de trabajo o

fase del proceso productivo.

Posteriores al accidente:

Notificacién y registro de accidentes.- El establecimiento de métodos fiables de
notificacion y registro de accidentes (produzcan o no dafios) es fundamental para
poder realizar un estudio posterior sobre las causas que lo originaron y proponer e

implantar las actuaciones preventivas para evitar que vuelva a suceder.

Investigacibn de accidentes.- Se utiliza para analizar en profundidad cualquier
accidente que se produzca, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos
que lo precipitaron y determinar las causas con el fin de aprovechar la experiencia

obtenida para prevenir sucesos futuros.

Andlisis estadistico.- Se trata de la interpretacion y tratamiento de los datos obtenidos
en los diferentes estudios realizados sobre siniestralidad laboral, absentismo, para

poder analizar sus causas y adoptar las medidas necesarias.

Técnicas operativas.-Las Técnicas operativas inciden en la eliminacién o la reduccién
de la accidentabilidad mediante acciones preventivas o protectoras una vez conocido
el riesgo. Distinguimos dos &mbitos de actuacion: los aspectos técnicos y los aspectos

humanos.

Aspectos técnicos.- son técnicas de concepcion donde su objetivo es eliminar el riesgo
en el origen como por ejemplo: Seguridad en el disefio y proyecto de instalaciones,
seguridad en el disefio y proyecto de equipos, seguridad en el disefio de métodos de
trabajo. Técnicas de correccidn se aplican cuando no se puede eliminar en su totalidad

el riesgo en el origen como por ejemplo: adaptacion de sistemas de seguridad,
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utilizacion de defensas y resguardos, protecciones colectivas y personales, normas de

seguridad, mantenimiento preventivo, sefializacién de seguridad.

Aspectos humanos.- siendo previas a la incorporacion del puesto por ejemplo:

seleccién de personal, informacién, formacién, educacion sanitaria, tratamiento

preventivo, en definitiva las técnicas analiticas de seguridad se ocupan de la

deteccion, evaluacion de los riesgos, mientras que las técnicas operativas tratan la

eliminacion o reduccion del riesgo una vez conocido éste.

5.

Estrategias

Este Programa de Investigacion de Incidentes, Accidentes y enfermedades
profesionales se encuentra dirigido para aquellos trabajadores que han sufrido
accidentes y enfermedades profesionales.

El Programa de Investigacibn de Incidentes, Accidentes y enfermedades
profesionales, se lo llevard a cabo con personas capacitadas en el tema,
especialmente con el responsable de Seguridad y Salud del Trabajo y el
médico.

El presente Programa de Investigacion de Incidentes, Accidentes vy
enfermedades profesionales, sera difundido al Comité de Seguridad y Salud
del Trabajo y tendra conocimiento los jefes departamentales y Recursos
Humanos, entre otros.

Todos los trabajadores estan en la obligacion de cooperar con el Programa de
Investigacién de Incidentes, Accidentes y enfermedades profesionales.

Para la ejecucion del Programa de Investigacion de Incidentes, Accidentes y
enfermedades profesionales se tomara en cuenta los recursos de la institucion.
Para llenar la declaracién del accidentado como de los testigos tomar en
cuenta los instructivos correspondientes determinados en el procedimiento de

Investigacién de Incidentes, Accidentes y enfermedades profesionales

Investigacién y andlisis de las causas de accide  ntes

El proceso a seguir cuando se produzca un accidente con lesion sera como sigue:
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Una vez garantizada la atenciéon médica del accidentado el Responsable de

Seguridad y Salud del Trabajo comenzarad la investigacion preliminar,

recabando la mayor informacién posible de una inspeccion por la zona, del

propio accidentado si es posible, de los testigos, o de cualquier persona que

pueda conocer las circunstancias del suceso.

Con los datos recopilados rellenara el formato (poner cédigo) de Parte Interno

de la Institucion, el formato (poner codigo) de Parte interno del Médico y el

Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo (poner codigo IESS) antes de las

24 horas.

El Responsable de Seguridad y Salud del Trabajo, junto con el Jefe de Area

cumplimentaran el resto del Informe dejando los datos que puedan

corresponder al Servicio Médico.

Una vez cumplimentado el Informe, éste quedara en poder del Responsable de

Seguridad, quién informara a Recursos Humanos para su correspondiente

tramitacion en el IESS.

Luego se tomard la version de los testigos, versién que sera elevada a acta,

(Formato de acta y codigo) la misma que formaré parte de los requisitos que

establece el IESS.

Si no existen testigos, se tomard en cuenta a los testigos referenciales.

(primera persona que le atendio al accidentado)

El Responsable de Seguridad y salud del Trabajo en un acta elaborara el

informe ampliado del accidente siguiendo el formato de acta (Formato de acta 'y

cbdigo) como requisito que exige el IESS.

Para dar trdmite al accidente, se debera tener en cuenta los siguientes

requisitos:

a. Aviso de accidente de trabajo. Cuatro originales. (Presentar en un plazo
maximo de diez dias a contarse desde la fecha del accidente).

b. Fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del accidentado,

del testigo presencial o referencial.

Aviso de entrada al trabajo del accidentado.

Copia del carnet de afiliacion al IESS o historia laboral.

Copia de planilla y comprobante de pago del mes anterior al accidente.

- o oo

Certificacion de horario de trabajo.
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g. Informe ampliatorio y detallado del accidente. Original firmado por el Jefe o

Responsable de Seguridad y Salud del Trabajo. Representante legal de la

institucion, Jefe de Recursos Humanos con sello de la institucion.

h. Certificados médicos originales. En el caso de no tener originales, copia del

certificado médico debidamente certificados.

I. Cuenta bancaria activa del accidentado del IESS para cobro de subsidio.

j. Si el accidente es de transito,

es necesario el

documentacién de la Fiscalia debidamente certificado.

k. Recortes de prensa si lo hubiera.

parte policial vy
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA

CODIGO:
CBL-SST-P-016

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Pag. 84 de 4

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION, FORMACION Y PROFESI ONALIZACION

1. Objetivo general

Desarrollar el talento humano mediante la mejora continua de conocimientos,

capacidades, habilidades y destrezas, contribuyendo al alcance de las metas y

objetivos de la organizacion, con mano de obra calificada que genere mejores

productos y clientes satisfechos.

2. Responsables:

Jefe del cuerpo de bomberos de Latacunga.- Delinea la politica de Capacitacion y la

aprobacion del presente programa de capacitacion, formacion y profesionalizacion.

Jefe de recursos humanos.- Coordina y ejecuta las actividades del programa de

capacitacion, formacion y profesionalizacion.

Trabajadores y empleados.- Participan activamente de las actividades planificadas.

3. Desarrollo de las actividades

Las operaciones organizacionales abarcan una amplia variedad de metas que

comprenden al personal de todos los niveles, desde el personal base hasta el

desarrollo ejecutivo. A fin de tener un programa de capacitacion, formacion y

profesionalizacion eficaz se ha establecido 4 etapas para su aplicacion:

Fase 1: Evaluacién de necesidades
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Determinar el tipo de capacitacion que se requieren, cuando se necesitan, quién los
precisa y qué métodos son mejores para dar a los empleados el conocimiento. La

evaluacién de necesidades comienza con un analisis de la organizacion.

Los jefes de areas deberan establecer un contexto para la capacitacion decidiendo
donde es necesaria, cOmo se relaciona con las metas estratégicas y cuél es la mejor

manera de utilizar los recursos.
El andlisis de tareas se utilizara para identificar los conocimientos, habilidades y
capacidades que se requieren. El andlisis de personas se empleara para identificar

guiénes necesitan capacitacion.

Fase 2: Disefio del programa de capacitacion, formaciéon y profesionalizacién

Elaborar el esquema de capacitacion, formacion y profesionalizacién enfocado en
relacionar:
« Objetivos de capacitacion.- resultados deseados del programa.
« Deseo y motivacion de la persona.- reconocer la necesidad del conocimiento o
habilidades nuevos y el deseo de aprender
* Principios de aprendizaje.- Participacion, Repeticion, Relevancia,
Transferencia, Retroalimentacion.
» Caracteristicas de los instructivos.- Conocimiento del tema, Adaptabilidad,
Sinceridad, Sentido del humor, Interés, Catedras claras, Asistencia individual,

Entusiasmo.

Fase 3: Implementar el programa de capacitacion, formacion y profesionalizacion

Elaborar el cronograma de actividades que se implementara durante el afio 2014 en

los responsables de las areas previamente asignados.

Fase 4: Evaluacion del programa de capacitacion, formacion y profesionalizacion

Existen 4 criterios basicos para evaluar la capacitacion:

+ Reacciones
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« Aprendizaje
e Comportamiento

*« Resultados

4. Metodologia

Existe una amplia variedad de métodos o técnicas para capacitar al personal que

ocupa puestos no ejecutivos.

Ninguna técnica es siempre la mejor, el mejor método depende de:
La efectividad respecto al costo.
El contenido del programa.
Las instalaciones con que se cuenta.
Las preferencias y la capacidad de las personas.
Las preferencias y capacidad del capacitador.

Los principios de aprendizaje a emplear.

Métodos v técnicas

Conferencias, videos, y peliculas, audiovisuales y similares.— tienden a depender mas
de la comunicacion y menos de la imitacion y la participacion activa. Las conferencias
permiten economia de tiempo, asi como de recursos, los otros métodos pueden

requerir lapsos de participacion mas amplia y presupuestos mas elevados.

Actuacion o socio grama.- Obliga al capacitado a desempefiar diversas identidades.
Es muy comdn que cada participante tienda a exagerar la conducta del otro. Uno de
los frutos que suelen obtenerse, es que cada participante consigue verse en la forma
en que lo perciben los compafieros de trabajo. Esta experiencia puede crear mejores
vinculos de amistad, asi como tolerancia de las diferencias individuales. Se utiliza para
el cambio de actitudes y el desarrollo de mejores relaciones humanos. Participan

activamente todos los capacitados y obtiene retroalimentacion de la mas alta calidad.

Entrenamiento en el puesto de trabajo.- Uno de los métodos mas usado porque

proporciona la ventaja de la experiencia directa, asi como una oportunidad de
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desarrollar una relacién con el superior y el subordinado, se observan niveles de
participacion muy altos y transferencia al trabajo, con ventajas en la retroalimentacion
inmediata. Se imparte durante las horas de trabajo. Se emplea basicamente para
asignar a obreros y empleados a desempefiar una tarea o como retroalimentacion
sobre otras anteriores. La instruccion es impartida por un capacitador, supervisor o

comparfiero de trabajo.

Asesoramiento personal.— un enfoque de aprendizaje en el puesto en el que se le da
al gerente, jefe 0 compafero con mayor experiencia una oportunidad para ensefar

sobre una base de uno a uno de los miembros de la organizacion.

Capacitacion de aprendices.— Combina la instruccién en aulas con la capacitacion en

el trabajo.
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA CODIGO:

CBL-SST-P-015

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Pag. 88 de 3
TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA INFORMACION Y COMUNICACION

1. Objetivo general:

Elaborar el procedimiento de Informacion y comunicacién interna y externa
concerniente al Sistema de Gestibn de la Seguridad y Salud del Trabajo de la
institucion tomando en consideracion los requisitos técnicos legales establecidos para

el caso.

2. Responsables:

Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.- Exige el Control de la aplicacion del
procedimiento de Informacion y comunicacion interna y externa concerniente al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo a todos los organismos y

personal de la institucion

Responsable de  seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la
Jefatura sobre el cumplimiento del procedimiento de Informacion y comunicacién
interna y externa concerniente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del

Trabajo

Ejecutante: (trabajadores, directivos clientes, proveedores entre otros).- Cumplir con lo
establecido en el procedimiento de Informacién y comunicacion interna y externa

concerniente al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud del Trabajo.

3. Desarrollo de actividades para la informacion in ~ terna y externa

» Para determinar los riesgos a los que se encuentra expuesto el trabajador en cada
puesto de trabajo se utilizara la matriz bajo el método del triple criterio como
diagnéstico inicial, el cual deberd mantenerse expuesto en un lugar visible, como

también la politica y mapas de evacuacion y recursos contra incendios, debiendo
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ser actualizado cada dos afios o cuando se realicen cambios sustanciales en las
mismas.

Todo trabajador, en el momento de su contratacion, recibird una copia del Manual
de Induccién y del Manual de Seguridad y Salud del Trabajo en el que se
explicardn los aspectos de gestién y organizacion de la institucion. También se le
entregard una copia del Reglamento Interno de Trabajo y del Reglamento de
Seguridad y Salud de la institucién, cuya constancia quedara impregnada en el
formato de respaldo de entrega y recepcion de documentos de la institucion.

Sera considerada prioritariamente a quienes pertenecen a los grupos vulnerables:
embarazadas, discapacitados, adultos mayores y menores de edad, en cuanto a
la informacion que se les facilite adicionalmente a los documentos en mencién.

El jefe inmediato superior debera informar al trabajador de los riesgos especificos
del puesto de trabajo que ocupa. El contenido de dicha informacién se
desarrollara en funcion a los profesiogramas y vendra indicado por el
Responsable de Seguridad y Salud del Trabajo, basandose en las instrucciones
de las maquinas y equipos, las fichas de seguridad de los productos, las normas
de referencia y la legislacion y reglamentacién aplicable.

La institucion ademas informara sobre los factores de riesgo a los que se exponen
los trabajadores, acciones y condiciones sub estandar como las medidas de
Seguridad y Salud del Trabajo, mediante, carteles, afiches, sefiales de seguridad,
mapas de riesgos diapositivas, videos, entre otros a todas las personas que
tengan relacion directa o indirecta con la institucion.

La informacion a personas externas como: proveedores, visitas, clientes,
inspectores, auditores, etc. la recibiran mediante la entrega del Manual de
Seguridad y Salud en el trabajo al momento del ingresar a las instalaciones, de
igual manera podra informarse con la revisién de carteleras.

Para casos de emergencia se mantendrd en funcionamiento la alarma de
evacuacion, debiendo difundir a todos los trabajadores el protocolo de

emergencias para conocimiento en caso de evacuacion.

4. Desarrollo de actividades para la comunicaciéni  nternay externa

Comunicacién_vertical hacia los trabajadores.- La importancia de mantener al

personal comunicado sobre seguridad y salud es de suma importancia, por lo que
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se realizara utilizando las siguientes actividades: Charlas informativas cortas,

comunicar via radio a los superiores para que realicen la retroalimentacion, o

entrega de tripticos y documentos con informacion de interés.

Comunicacion desde los trabajadores.- Para acceder a la informacion que facilitan

los trabajadores se aplicara el sistema de buzén de sugerencias, manejado por los

representantes del trabajador miembros del Comité de Seguridad y Salud en el

trabajo, el sistema se aplicara de la siguiente manera:

>

Los trabajadores miembros de los Comités de Seguridad y Salud facilitaran el
FORMULARIO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES a los trabajadores que lo soliciten.

Se debera llenar la informacién completa para que sea recibido y tramitado.

Un responsable asignado en la reunion del Comité de Seguridad y Salud abrira
el buzén de manera mensual los Ultimos dias del mes, verificando que se
encuentre la informacion completa, y comunicard en las reuniones para la
aplicacion de mejoras.

El departamento de Recursos Humanos debera socializar a todos los
trabajadores y empleados la existencia y funcionamiento del buzén de
sugerencias.

Las medidas a aplicarse deberan constar en actas de las reuniones y deberan
ser comunicadas a quienes las presentaron, incluyendo las medidas
correctivas, de igual manera debera realizarse el seguimiento y andlisis de las
guejas, reclamos y sugerencias.

Para casos de emergencia se mantendr4 en funcionamiento la alarma,
debiendo difundir a todos el personal el protocolo de emergencias para

conocimiento en caso de evacuacion.
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA CODIGO:

CBL-SST-P-014

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Pag. 91 de 2
TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Objetivo
Negociar soluciones sin perdedores, procurando el beneficio institucional y laboral.
2. Responsables

Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.- Exige el Control de la aplicacion del
procedimiento para la resolucion de conflictos internos a todos los organismos y

personal de la institucion

Responsable de  seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la

Jefatura sobre el cumplimiento del procedimiento.

Ejecutante: (trabajadores, directivos, entre otros).- Cumplir con lo establecido en el

procedimiento para la resolucion de conflictos internos.

3. Desarrollo de las actividades

En el Cuerpo de bomberos de Latacunga existen personas y grupos cuyos objetivos o
intereses son distintos y podrian estar también encontrados. Sin embargo que la
existencia de conflictos es una realidad en todas las organizaciones, se lo puede
considerar como normal y previsible, por lo que la importancia de establecer un

mecanismo de resolucién de conflictos es necesaria en toda institucion.
A continuacion se detalla algunas recomendaciones:

¢ Reducir la aparicién de conflictos.
» Crear un procedimiento de arbitraje o mediacion.
* Impartir una formacién a empleados y trabajadores para la resolucion no

traumatica de conflictos.
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En caso de aparecer conflictos en un grupo, se recomienda seguir los siguientes

pasos:

e Especificar el problema, poniendo de manifiesto el conflicto a todos los

miembros del grupo, de forma clara, objetiva y no ofensiva, por parte del

responsable.

e Buscar las posibles causas

e Delinear objetivos de actuacion.

» Generar posibles actividades de solucion, buscando posibilidades de salidas al

conflicto.

* Elegir las actividades de mayor factibilidad, llegando a compromisos entre

ambas partes, integrando ideas opuestas en soluciones nuevas.

« Considerar los recursos que se necesitaran para las actividades elegidas.

e Aplicarlo

« Definir un tiempo de aplicacién y posterior evaluacion

e Evaluar las actividades realizadas y los resultados obtenidos

* Retroalimentar.

» La meta serd negociar soluciones sin perdedores, todos se benefician, todos

ceden.
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CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA CODIGO:

CBL-SST-P-013

VERSION: 0

SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Pag. 93 de 9
TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE ACOSO Y VIOLEN CIA LABORAL

1. Objetivo
Prevenir toda forma de acoso y violencia laboral aplicando la normatividad legal y

reglamentaria vigente.

2. Responsables
Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.- Exige el Control de la aplicacion del

procedimiento para la prevencion de acoso y violencia laboral.

Responsable de  seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la

Jefatura sobre el cumplimiento del procedimiento.

Ejecutante: (trabajadores, directivos, entre otros).- Cumplir con lo establecido en el

procedimiento para la prevencion de acoso y violencia laboral.

3. Desarrollo de actividades

El Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el trabajo hace eco de la
diversidad de situaciones que se presentan en la realidad laboral y, por ello, reconoce
que el acoso y la violencia puede afectar potencialmente a cualquier lugar de trabajo y
a cualquier trabajador, sin importar el tamafio de la empresa, su campo de actividad o
la modalidad del contrato o de la relacién de empleo. No obstante, reconoce también
que ciertos grupos y sectores pueden tener mayor riesgo y que, en la practica, no

todos los lugares de trabajo ni todos los trabajadores se ven afectados.

La violencia o acoso psicoldgico es una forma de violencia que no deja marcas visibles
en las personas, contribuye a la creaciéon de un ambiente hostil que dafia la moral de

los trabajadores y contribuye al aumento de su insatisfaccion.

Comportamientos o caracteristicas que manifiestan el acoso moral:
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Restringir la comunicacién con la victima tanto por parte del acosador como por
parte de los comparferos a los que se le prohibe cualquier relacion con el
acosado. También se niega a la victima el acceso a los medios de
comunicacion que hubiera utilizado para el desarrollo de su trabajo.

Se impulsan cambios en la organizacion que afecta directamente al trabajador.
Estas modificaciones perjudican directamente al acosado y pueden ir desde no
asignarle tareas hasta todo lo contrario, asignarle tareas que bien por su
complejidad bien por su cantidad, son imposibles de terminar en los plazos
fijados.

Producir ataques a la vida privada y caracteristicas de la victima.

El acosador aprovechara en su propio beneficio cualquier rasgo distintivo o
discapacidad que caracterice a la victima, despreciandolo en funcién del sexo,
edad, condicion social o raza, etc.

Amenazas verbales, a través de gritos e insultos es uno de los rasgos mas
caracteristicas del mobbing en donde generalmente a la victima se la llama por
algun apodo mas o menos degradante.

Cambiar la ubicacion de una persona separdndola de sus compafieros.

Prohibir a los compafieros que hablen a una persona determinada.

Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.

Juzgar el desemperio de una persona de manera ofensiva.

Cuestionar las decisiones de una persona.

No asignar tareas a una persona.

Asignar tareas sin sentido.

Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.

Asignar tareas degradantes.

Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con una persona.

Rehusar la comunicacion con una persona a través de miradas y gestos.
Rehusar la comunicacidn con una persona a través de no hablar directamente
con ella.

No dirigir la palabra a una persona.

Tratar a una persona como si no existiera.

Criticar permanentemente la vida privada de una persona.

Dar a entender que una persona tiene problemas psicoldgicos.

Mofarse de las discapacidades de una persona.
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e Imitar los gestos, voces... de una persona.

« Mofarse de la vida privada de una persona

4. Medidas preventivas de la violencia laboral
Para llevar a cabo la prevencion de riesgos psicosociales en el Cuerpo de Bomberos
de Latacunga, podemos clasificar las distintas actividades a realizar, distinguiendo
entre: prevencion primaria, secundaria y terciaria, imponiéndose en cada uno de estos
niveles la adopcion de medidas diferentes en orden a conseguir que el riesgo no se
active, a detectar su presencia y a poner en funcionamiento mecanismos de

rehabilitacion o de reeducacion cuando se haya producido el dafio psicolégico.

Prevencion primaria .- Partiendo de la base que el acoso moral en el trabajo no es
casual sino causal, la prevencion primaria tiene por objeto eliminar sus origenes y las
causas que lo producen, de forma que en esta primera fase se ha de adoptar las
medidas por parte de la institucion orientadas a eliminar un ambiente de trabajo hostil,

competitivo, con alto nivel de presion en cuanto a los objetivos a conseguir, etc.,

Las actividades a realizar en esta fase prevencion son las siguientes:

« Explicacién de la politica institucional sobre el acoso, con exposicion de
directrices claras.

* Incentivo de la colaboracion y fluidez de las relaciones interpersonales, tanto
dentro del mismo nivel como con los superiores jerarquicos.

« Garantizar a los trabajadores el derecho a formular quejas sobre la materia sin
sufrir represalia alguna, regulando un procedimiento sencillo para efectuar la
gueja en el que se garantice la confidencialidad de quien la realiza.

« Formacion de directivos y cuadros intermedios en temas relacionados con la
administracion de recursos humanos y la solucién de conflictos en el ambito
laboral.

e Delimitar con claridad las funciones del personal para evitar fricciones
competenciales.

* Articular un sistema de audiencia de los trabajadores, que les permita expresar
libremente su opinibn en materias relativas con el funcionamiento de la

empresa y al comportamiento de los superiores jerarquicos.
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Prestar especial interés a la formacion de los trabajadores en materia de
riesgos psicosociales.

Evitar al maximo la precariedad laboral y regular sistemas de promocién
profesional basados en criterios objetivos.

Desarrollar programas de integracion de los trabajadores de reciente
incorporacion a la institucion.

Establecer cuales son las consecuencias del desarrollo de conductas
contrarias a los valores éticos propugnados y las sanciones que de ellos se

derivan.

Prevencion secundaria.- Esta fase de la prevencion tiene por objetivo detectar

aquellas conductas, actuaciones o comportamientos en el seno de la organizacion que

puedan ser susceptibles de producir acoso moral, y cuya manifestacion, en su caso,

evidenciaria que el deber general de seguridad no ha sido suficientemente eficaz.

Para impedir que los riesgos psicosociales dafien la salud de los trabajadores,

procederd a la adopcién de las medidas siguientes:

Exigir niveles de productividad adecuados.

Rechazar categéricamente las practicas directivas autoritarias.

Trasladar temporal o definitivamente del lugar de trabajo a los directivos o
mandos intermedios que originen una situacién de conflicto generalizado con
los trabajadores a su cargo.

Garantizar un sistema de ascensos basado en el mérito y la capacidad,
excluyendo el favoritismo como guia de promocion en el trabajo.

Atajar de inmediato las conductas que persigan el linchamiento moral del
trabajador por razén de sexo, raza, religion, ideologia, etc.

Facilitar la compatibilidad de la vida familiar con el trabajo.

Aumentar las capacidades de trabajo en equipo, delegacion de funciones y
participacién de colaboradores, de los cuadros directivos de la empresa.
Fomentar la motivacion de los trabajadores y la disminucién del absentismo,
mediante la promocién de mecanismos de feedback, autonomia, importancia,
variedad e identidad.

Promover las diferentes fuentes de apoyo social internas y externas a la
empresa.

Fomentar las capacidades de comunicacion asertiva de los empleados.
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« Mejorar los procesos de comunicacion interna de la empresa.

A nivel preventivo cuatro son las cuatro areas que tenemos como de accién obligada a
poner en marcha por parte de la institucion: el disefio del lugar de trabajo, el trabajo
sobre los aspectos de ejercicio de la autoridad, la clarificacion del estandar moral de la

organizacion y el estatus o posicién social de las personas.

a) Disefo del lugar de trabajo: se ocupa de los contenidos de las tareas, las personas

gue realizan trabajo con contenido sienten que este sirve para algo, es decir, tienen
utilidad tanto para la institucion como para la sociedad, ya que a través de dicho
trabajo tienen la capacidad de desarrollar y aplicar sus conocimientos. Por tanto, los
trabajos deben ser ricos en contenido, lo que se consigue dotando a los trabajadores
de capacidad para planificar, ejecutar y controlar su trabajo. La carga de trabajo o
andlisis de las tareas, con el fin de optimizar su desempefio, condiciones ambientales
optimas, mayor numero de descansos, sobre todo en tareas mondétonas y que
requieran una vigilancia continua y/o un alto grado de concentracion. Control y
autonomia sobre el trabajo: entendida como la posibilidad de influir en la ejecucion del
trabajo, es decir, dotar al trabajador de libertad para participar en la determinacion de
aspectos relativos a la realizacion de la tarea, de tiempo de trabajo o la manera de
organizarlo, pero también entendida como cierto grado de independencia en el
ejercicio de las tareas. La definicion de competencias: las redes y tipos de apoyo

social, los sistemas de participacion, etc.

b) Aspectos relacionados con el ejercicio de la autoridad: Comportamiento de los

lideres capacitandoles para reconocer conflictos y para manejarlos adecuadamente,
conocer los sintomas de mobbing y detenerlo precozmente. Para esto es necesario: la
aplicacion de programas formativos, el desarrollo de habilidades para el
reconocimiento y manejo adecuado de conflictos, la incorporacion y transmision de
ciertos valores de cultura organizativa, el disefio de sistemas de comunicacién

horizontal, y vertical, el desarrollo de sistemas de resolucion de conflictos.

c) Establecer con caracter previo cuales van a ser los estandares morales por los que

se va a regir la organizacion: se trataria de dejar claro, asumidos y aceptados los que

van a ser consideradas como conductas inaceptables e intolerables y en educar en la

comprension de la diversidad (racial, étnica, de capacidades,...).
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d) Mejorar la posicion social de la persona: implica garantizar los derechos de las

personas dentro de la organizacion y, garantizar también la existencia de unos
procedimientos correctamente establecidos que sean garantes de los derechos a la

gueja y al anonimato.

Prevencion terciaria: Esta fase de prevencion tiene por objeto la rehabilitacion o
recuperacion de los trabajadores que han sido victima de acoso moral en el trabajo.
Cuando el acoso moral en el trabajo o mobbing ha producido dafios en la salud del
trabajador, su recuperacion debe producirse fuera del &mbito laboral, ya que resulta
méas que probable el inicio de una situacion de incapacidad temporal, que
normalmente se tramita como contingencia comun, calificAndose la causa de la baja
como depresion, ansiedad, estrés, etc. Lo anterior no significa que la empresa haya de
permanecer inactiva en tales supuestos, aquietandose a la situacion de baja laboral
del trabajador. Si como venimos sosteniendo el acoso moral tiene un origen causal,
parece evidente que se impondra la adopcion de las medidas necesarias a fin de evitar

el agravamiento de la situacion, con la consiguiente victoria moral del acosador.

5. Investigacién en casos de acoso laboral
Se establecera un procedimiento especial de apertura de expediente de investigacion.
Dicho procedimiento deberd ser 4gil y garantizar confidencialidad e inmunidad de los
testigos.

1. Procedimiento informal.

El objetivo es resolver el problema extraoficialmente; en ocasiones, el hecho de
manifestar al presunto agresor las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se
generan de su comportamiento, es suficiente para que se solucione el problema, por lo
que en un primer momento, conviene resolver el problema de manera informal
explicando a los responsables del departamento de Recursos Humanos, ya sea por
propia iniciativa o por medio de un intermediario, que el comportamiento en cuestion

molesta, ofende y perturba el desarrollo normal del trabajo.

En la mayoria de los casos lo que se pretende simplemente es que la conducta

indeseada cese, en primer lugar, y como tramite extraoficial, se valorara la posibilidad

98



de seguir un procedimiento informal, en virtud del cual el propio trabajador explique
claramente a la persona que muestra el comportamiento indeseado que dicha
conducta no es bien recibida, que es ofensiva o incobmoda, y que interfiere en su
trabajo, a fin de cesar en la misma. Dicho tramite extracficial podra ser llevado a cabo,
si el trabajador asi lo decide, y a su eleccién, por un representante de los trabajadores,
por el superior inmediato, o por una persona del departamento de recursos humanos
de la institucion. Si el comportamiento que ha dado lugar a la queja no desaparece,

debera presentarse una queja formal.

2. Procedimiento interno de denuncia

Las fases del procedimiento interno seran:

a) Entregar en el Departamento de Recursos Humanos la denuncia siempre por
escrito, firmado por el acosado en el momento de la entrega, pudiendo hacerlo
también terceras personas, y personas con responsabilidad jerarquica que estan
obligadas a informar sobre posibles casos de acoso que puedan afectar a sus
subordinados.

b) El documento debera contener el detalle de las circunstancias de hecho
concurrentes; acosadoras; conductas, requerimientos o proposiciones en que haya
podido concretarse y, en dUltima instancia, consecuencias negativas que se han
derivado o, en su caso, que pudieran derivarse, debera también detallar nombres de
las personas involucradas sea como acusado o testigos del hecho.

¢) El Responsable del Departamento de Recursos Humanos realizara la apertura de
actuaciones informativas para verificar las acusaciones efectuadas e impedir la
continuidad del acoso denunciado asi como la concrecion de cualquier tipo de
represalias sobre el sujeto pasivo, para lo que se articularan las medidas oportunas,
en ésta etapa podran colaborar el médico, y el responsable de Seguridad y Salud.

d) Se realizard una reunién con los involucrados, practicandose cuantas gestiones
puedan considerarse necesarias para la averiguacion de los hechos acaecidos.
Asimismo se estableceran medidas de proteccion respecto de las personas
denunciantes y de quienes atestiglien o pretendan atestiguar en el procedimiento de
denuncia. No se acepta la intervencion de personas en relaciébn de parentesco,
amistad, afectividad o enemistad manifiesta con la victima o persona denunciante.

e) Se realizara una segunda reunion después de 72 horas para informar las medidas

resolutivas o absolutivas dependiendo de la investigacion realizada, cuando los
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hechos alegados estén afectando a la salud e integridad fisica o psiquica de la victima
se han de tomar medidas de alejamiento entre victima y acosador.

f) Durante todo el proceso, se ha de garantizar a todos los autores absoluta
confidencialidad y reserva por afectar directamente a la intimidad de las personas.

g) Al constatarse la existencia de acoso moral daré lugar a la apertura de expediente
disciplinario a quien resulte ser sujeto activo de él. Determindndose el acoso moral
como falta muy grave.

h) Formaran parte de la Comision de reclamaciones: el jefe de Recursos Humanos, el
Responsable de Seguridad y Salud, el médico de la empresa, un representante de los
trabajadores del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo dependiendo del lugar
donde se ha realizado la denuncia, el asesor legal de la empresa de ser necesario, y la
trabajadora social.

i) Las denuncias, falsos alegatos o declaraciones que se demuestren como no
honestas o dolosas, podran ser constitutivas igualmente de actuacion disciplinaria. Se
considerard denuncia falsa aquella denuncia en la que, tras la instruccion del
procedimiento, resulte que concurren simultaneamente los siguientes requisitos: que
carezca de justificacion y fundamento y que su presentacion se haya producido con
mala fe por parte de la persona denunciante o con el Unico fin de dafiar a la persona
denunciada (acoso inverso) en los mismos términos descritos en los literales
anteriores.

j) La comisién de reclamaciones elaborara un informe a la Jefatura y a los miembros

del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Proceso sancionador

Se aplicara el capitulo V y VI del Régimen Disciplinario del Reglamento General a la

Ley Organica del Servicio Publico

6. Seguimiento y revision
Para que las medidas preventivas en materia de acoso sean efectivas se debera hacer
un seguimiento de los conflictos que han surgido de manera trimestral, para
determinar estadisticas como: areas de la institucién donde han sucedido y forma en
gque se han resuelto.
Esta informacion también sera un indicador del nivel de efectividad de las medidas
preventivas aplicadas. Es importante conocer las areas donde se han producido las

agresiones, porque en caso de que se reiteraran estas conductas en las mismas
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condiciones, habria que analizarlas para ver si el origen se debe entre otros motivos, a

un ambiente hostil o téxico, mas proclive a que se produzcan estos hechos.
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PROGRAMA DE PROMOCION Y VIGILANCIA DE LA SALUD

1. Objetivo general

Disefiar y ejecutar el Programa de promocién y vigilancia de la Salud de los
Trabajadores y empleados tomando en cuenta los recursos tanto materiales como de
talento humano, cumpliendo con las disposiciones y estamentos legales que establece
las leyes vigentes en materia de salud buscando el bienestar de los trabajadores y

empleados en general.

2. Responsables
Jefe del cuerpo de bomberos de Latacunga.- Delinea la politica de Seguridad y Salud
del trabajo en la institucion y la aprobacion del presente programa de promocion y

vigilancia de la Salud.

Responsable de seguridad y salud del trabajo.- Verifica, realiza e informa a la Jefatura

sobre el cumplimiento del Programa de Promocién y Vigilancia de la Salud.

Jefe de recursos humanos.- Coordina actividades de prevencion con el responsable de

seguridad y el médico para lograr que el programa se ejecute con normalidad.
Médico.- Diagnostica, trata y cura las enfermedades producidas en la institucién, pero
sobre todo su funcién es la de prevenirlas mediante la aplicacién de la Medicina

ocupacional y otras disciplinas afines.

Trabajadores y empleados.- Se somete a los examenes que exige la ley con la

finalidad de establecer las condiciones de salud en las que se encuentra.

3. Desarrollo de actividades
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La promocion y vigilancia de la salud implica la planificacion y aplicacién practica de
muchas actividades de tal forma que se evidencie el trabajo del médico y el apoyo de
la institucion sustentados en el fiel cumplimientos de las leyes y reglamentos

referentes al tema.

De acuerdo con la legislacion deben desarrollarse actividades de promocion y

vigilancia de la salud al menos en los siguientes casos:

Evaluacion del estado de salud especialmente relacionada con circunstancias

individuales:

Incorporacion de un nuevo trabajador al trabajo.

Asignacion a un trabajador de una nueva tarea con nuevos riesgos.
Tras una ausencia prolongada de un trabajador por motivos de salud.
Trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente.

Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

o gk w N e

Menores en los casos que la ley lo faculten laborar.

Promocion v vigilancia de la salud orientada fundamentalmente a la identificacion y

evaluacién de riesgos en el trabajo:

* Andlisis del estado de salud de los trabajadores a partir de la informacion
disponible 0, en su caso, la generada al efecto, que se integrara en la
evaluacion inicial de riesgo.

» Evaluacioén del estado de salud individual y colectiva para la deteccién precoz
de alteraciones en relacién con la exposicién a riesgos en el trabajo cuya
periodicidad vendréa fijada en el plan de prevencion, teniendo en cuenta los
protocolos oficiales.

« Estudio de las enfermedades que causan bajas para identificar posibles
relaciones con los riesgos del trabajo con la periodicidad que determine el plan
de prevencion o las circunstancias lo requieran.

« Investigacion de dafios a la salud individuales o colectivos para identificar sus

posibles causas laborales.
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« Para establecer los niveles de exposicidon se tendra en cuenta la evaluacion de

riesgos, que incluye de forma combinada los siguientes criterios:
a. Intensidad del riesgo.
b. Frecuencia de la exposicion.
c. Eficacia de los medios de proteccion.

. Realizar un analisis del estado de salud de los trabajadores a partir de la
informacion disponible, o en su caso la generada al efecto.

. Revisar la evaluacion de riesgos con el fin de incorporar el analisis anterior y
los niveles de exposicion.

. Distribuir a los trabajadores y/o puestos de trabajo en grupos homogéneos
segun los niveles de exposicion.

. Definir para cada uno de estos grupos homogéneos un protocolo de vigilancia
teniendo en cuenta los criterios establecidos en este acuerdo.

. Poner dichos protocolos a disposicion de las autoridades sanitarias
correspondientes para someterlos a su consideracion si asi lo creen

conveniente.

Exdmenes médicos pre — empleo (pre — ocupacionales)

Los examenes pre-ocupacionales tienen como propésito determinar la aptitud
psicofisica del candidato para el desempefio de actividades requeridas del puesto al
que se postula. Sirven, en este sentido, para detectar las patologias preexistentes y
evaluar la adecuacion del postulante. Su realizacion es obligatoria, cuya

responsabilidad recae en el empleador.

Existen dos tipos: el fisico, que abarca analisis de todos los aparatos y sistemas, y una
declaracién jurada de las enfermedades que padece (o padecio) el aspirante; y el
psicotécnico, con el que se aplican test de inteligencia, personalidad y una evaluacién
grafolégica. Luego, se establece un diagnéstico y el grado de aptitud. La letra A,
significa “apto sin limitaciones para la tarea propuesta”; la B, “condicién de salud no
inhabilitante para la tarea propuesta”; la C, “condicion de salud que requiere
tratamiento previo a su ingreso”; la D, “no apto para las tareas propuestas”. Hasta

aqui, todo parece saludable, en la medida en que si algun candidato descubre que
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padece una enfermedad por intermedio de estos examenes, puede comenzar un

tratamiento.

Bajo los parametros esbozados previamente, los exdmenes de ingreso para los
trabajadores de oficios varios deben ser minimos, por no decir que proscritos, al
igual que examenes urgentes justificados porque el trabajador debe empezar en

plazo perentorio.

Exdmenes médicos periédicos ocupacionales.

El Examen Médico periédico ocupacional, es un examen general que se practican para
descubrir prematuramente cualquier alteracion de la salud de origen laboral, con
objeto de hacer una intervencion temprana que garantice buenos resultados. En otras
palabras el examen periddico médico ocupacional tiene el proposito de establecer las

condiciones de salud de los trabajadores en funcién del tiempo en su lugar de trabajo.

Los examenes periddicos ocupacionales se realizardn segun los cargos y las
funciones que desemperian los trabajadores, priorizando aquellos grupos a los que se
esté expuesto a mayores riesgos y con mayor numero de trabajadores. El trabajador
siempre tiene derecho a saber qué esta pasando, qué se le esta haciendo y para qué.
Estos actos médicos tienen siempre tres funciones primordiales, diagndstico,

tratamiento y prevencién (Promocion).

Los exdmenes periddicos ocupacionales persiguen los siguientes propdsitos:
1. Relacionar el perfil del trabajador con las necesidades del cargo dentro de
las exigencias laborales existentes.
2. Tener en cuenta todos los riesgos ocupacionales detectados, contando con
los factores inherentes al cargo a desempefiar.

3. La conformacién ergonémica de los candidatos.

Exdamenes médicos de reintegro laboral.

Estos exdmenes se deben realizar después de interrupciones prolongadas de la
actividad laboral, bien sea por causas médicas o de otro tipo. Cuando es por causas

médicas es indispensable determinar de nuevo la aptitud del trabajador y sefalar las
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secuelas de la patologia que generé la incapacidad, cuando son de otro tipo las
causas, deben determinar la aptitud actual. Es importante que en casos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales se realice un trabajo coordinado
con el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo de la institucién para definir

claramente secuelas y estado funcional.

Exdmenes especiales

Son aquellos exdmenes de laboratorio indicados por el médico luego de realizar el

diagnostico preventivo del paciente.

Exdmenes médicos post — ocupacionales (retiro)

Desde el marco de la ley se plantea la obligatoriedad de realizarlos con el fin de
garantizar a los trabajadores en proceso de retiro de una actividad laboral, la
posibilidad de detectar el efecto de los riesgos a los cuales estuvo expuesto, en su

humanidad.

Examen médico de reubicacion.

Pueden ser equiparables a un examen pre-ocupacional. Es importante tener
definidas claramente, y bajo los parametros de la ley, cudles son las condiciones o
secuelas funcionales existentes que obligan a la reubicacién del trabajador. Debe
coordinarse como en los anteriores, un trabajo con la Unidad de Seguridad y Salud
del Trabajo que permita definir la presencia de ausentismo, perdida de aptitud o
modificaciones en el proceso laboral como la causa de esta reubicacién. Los
controles periddicos se deben ser mas frecuentes, por lo menos inicialmente, en los
trabajadores reubicados y més estricto control de los riesgos en estos. La atencion a
las quejas de salud relacionadas o no con patologias previas debe ser escuchada

con mayor interés y dedicacion.

Medidas de prevencion seqgun los factores de riesgo

Para una mejor aplicacion del plan de promocién y vigilancia Se ha separado por

grupos de riego a los trabajadores:
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Riesgo ergonémico: Se propone como vigilancia médica en aquellos trabajadores/as

con tareas repetidas que supongan sobrecarga muscular durante toda o parte de su

jornada laboral de forma habitual.

Se entiende por movimientos repetidos a un grupo de movimientos continuos,
mantenidos durante un trabajo que implica al mismo conjunto osteomuscular

provocando en el mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesion.

Las lesiones asociadas a los trabajos repetidos se dan comiunmente en los tendones,
los musculos y los nervios del hombro, antebrazo, mu- fieca y mano. Los diagnosticos
son muy diversos: tendinitis, peritendinitis, tenosinovitis, mialgias y atrapamientos de

nervios distales.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes pasos para los programas de

rehabilitacion laboral:

Identificacion del caso.
Evaluacion clinica del sujeto y ergondmica del puesto de trabajo.
Seguimiento de la rehabilitacion integral.

Retroalimentacion a través de indicadores.

Riesgo fisico: se debe identificar los trabajadores que se encuentren en este riego de
salud y emitir recomendaciones basadas en la evidencia para el manejo integral
(promocion, prevencion, deteccidbn precoz, tratamiento y rehabilitacion) de la

hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo. (HNIR).
El presente protocolo pretende ser un instrumento Util para los servicios de prevencién
gue unifique las diferentes formas de realizar la vigilancia médica a estas personas

expuestas, haciendo hincapié en la practica correcta de la exploracion audio métrica.

Riesgo quimico: La gravedad de una intoxicaciébn dependera de los productos

utilizados, de su concentracién, de su grado de toxicidad (DL50), ademas de otros
factores como tiempo de exposicion, y absorcion, vias de ingreso al organismo,

susceptibilidad individual, estado de salud, uso de proteccién personal, ambiental, etc.
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La toxicidad es directamente proporcional a la concentracion y al tiempo de
exposicion al producto: es decir a mayor concentracion y a mayor tiempo exposicion,

mayor la edad.

También depende del plaguicida y de la susceptibilidad de la persona.

Para su prevencion se debe controlar el uso de prendas de proteccion como son:
Mascarillas, Guantes, Casco, Delantal, etc., en O&ptimas condiciones, realizar
examenes trimestrales de Colinesterasa en sangre en caso de descenso se realiza el
tratamiento respectivo con complejo B, exdmenes de funciéon hepética si lo amerita e
incluso cambio de actividad que no estén expuestos a quimicos.

Bafarse diariamente luego del trabajo

No laborar horas extras durante 15 dias en caso de intoxicaciones.

Riesgo psicoldgico: la exposicion a riesgo psicosocial se debera realizar mediante el

apoyo de un profesional en la materia, si bien es una parte de la medicina de la salud
pero debido a la incidencia frecuente de los empleados y trabajadores del Cuerpo de
Bomberos de Latacunga se debe remitir a un area especializada que lo maneje con un

enfoque laboral, personal y familiar.

Riesgo bioldgico: consiste en la presencia de un organismo, o la sustancia derivada de

un organismo, que plantea, una amenaza a la salud humana (una contaminacion
bioldgica). Esto puede incluir los residuos sanitarios, muestras de un microorganismo,

virus o toxina de una fuente bioldgica que puede resultar patégena.

Las condiciones de trabajo pueden resultar negativas si se realizan en presencia de
contaminantes biolégicos, tanto por el riesgo biolégico que pueda presentar la
actividad, como por el contacto con los desechos orgéanicos considerados como
peligrosos; estos contaminantes bioldgicos son aquellos agentes biolégicos que
cuando se introducen en el cuerpo humano ocasionan enfermedades de tipo

infeccioso o parasitario.
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Para la prevencién se deben en tener en cuenta lo siguiente:

- Identificacion de riesgos y evaluacién de riesgos, determinando la indole, el

grado y la duracién de la exposicion de los trabajadores.

« Sustitucién de los agentes bioldgicos peligrosos por otros que no lo sean o lo

sean en menor grado.

« Reduccién de riesgos

0

Reducir al minimo posible el nimero de trabajadores expuestos a un
agente biologico patdgeno.

Establecer procedimientos de trabajo y medidas técnicas adecuadas de
proteccién, de gestion de residuos, de manipulacién y transporte de
agentes bioldgicos en el lugar de trabajo y de planes de emergencia
frente a los accidentes que incluyan agentes bioldgicos.

Adopcién de medidas seguras para la recepcién, manipulacién y
transporte de los agentes biolégicos y residuos, incluyendo los
recipientes seguros e identificables.

Adopcién de medidas de proteccion colectiva o, en su defecto, de
proteccion individual, cuando la exposicion no pueda evitarse por otros
medios.

Utilizacion de medidas de higiene que eviten o dificulten la dispersion
del agente biologico fuera de lugar de trabajo. Existencia de servicios
sanitarios apropiados, en los que se incluyan productos para lavarse los
0jos y/o antisépticos para lavarse la piel.

Utilizacion de la sefial de peligro biolégico y otras sefales de aviso
pertinentes.

Utilizacion de medidas de higiene que eviten o dificulten la dispersion
del agente bioldgico fuera de lugar de trabajo

Verificacion, cuando sea necesaria y técnicamente posible, de la
presencia de los agentes bioldgicos utilizados en el trabajo fuera del

confinamiento fisico primario.

« Formacion e informacién a los trabajadores y/o a sus representantes en

relacién con: los riesgos potenciales para la salud, las disposiciones en materia

de seguridad e higiene, la utilizacién de los equipos de proteccién, las medidas

gue se han de adoptar en caso de incidente y para su prevencion.
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Promocién y prevencion de la salud

La Promocion trata fundamentalmente de la accién destinada a abordar el conjunto de
“determinantes de la salud” potencialmente modificables; no solamente aquellos que
guardan relacion con las acciones de los individuos, como los comportamientos y los
estilos de vida saludables, sino también con determinantes como los ingresos y la
posicion social, la educacion, el trabajo y las condiciones laborales, el acceso a
servicios sanitarios adecuados y los entornos fisicos, combinados todos ellos, crean

distintas condiciones de vida que ejercen un claro impacto sobre la salud.

Hay muchas cosas que se pueden hacer para optimizar la salud, por ejemplo,
establecer nuevos patrones de estilos de vida, sociales, economicos y culturales que
procuren mejorar la calidad de vida y, por ende, disminuir aquellos aspectos conocidos
que contribuyan a la presencia de la enfermedad y sus riesgos especificos.

Abarca la accién sobre varios factores determinantes de la salud, principalmente sobre
los factores ambientales y de estilos de vida, y esto se logra a través de la educacién

para la salud.

Los contenidos de estas actividades para la promocion de la salud son:

« Ejercicio fisico y actividades deportivas

e Control del consumo de tabaco

* Manejo y gestion del estrés

e Consumo de alcohol y otras drogas

» Prevencién de lesiones musculo-esqueléticas
« Alimentacién y nutricion

* Salud mental

* Educacion sobre VIH/Sida

* Educacion sexual y reproductiva

» Prevencion del cancer

* Accidentes fuera del lugar de trabajo
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La prevencidn son acciones orientadas a la erradicacion, eliminacién, o minimizacion
del impacto de la enfermedad y la discapacidad, incluye medidas sociales, politicas,

econdmicas y terapéuticas.

La Prevencion de enfermedades cada vez mas inherente a todos los individuos, ya
que de sus actitudes depende mayormente estar saludables o enfermos. La
Prevencion abarca las medidas destinadas a prevenir la aparicion de la enfermedad
(reduccion de los factores de riesgo), y también a detener su avance y atenuar sus

consecuencias una vez establecida.

Los componentes de la prevencion de enfermedades son:

Prevencién primaria.- son los actos destinados a disminuir la incidencia de una

enfermedad, reduciendo el riesgo de nuevos casos.

CUADRO N°13.- Prevencién primaria al trabajador y al ambiente

Proteccion especifica de la Salud Promocion general de la Salud

(trabajador) (medio ambiente)
Ambiente Ambientes | Control de
general especiales | productos de * Programas educativos
consumo * Regulacion de
Técnicas de | Condiciones | Higiene de actividades
saneamiento | de alimentos, * econdmicas
basico y seguridad consumo de « Servicios preventivos
ambiental e higiene tabaco, alcohol e Politicas de salud
(agua, ruido, | en el Medidas medio
aire, etc.) trabajo, ambientales
vivienda, Trabajo social y
etc. comunitario

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Robert Moreno (2014)
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Prevencién secundaria.- son los actos destinados a disminuir la prevalencia de una

enfermedad, reduciendo su evolucion y duracion. Con examenes de salud

(screenings), auto exdmenes, diagndstico precoz, tratamiento oportuno.

Prevencion terciaria.- son los actos destinados a disminuir la prevalencia de las

incapacidades cronicas, reduciendo las invalideces funcionales producidas por la
enfermedad, mediante rehabilitacion y reinsercion social.

Prevencion inmunolégica

Parte del programa de Salud Ocupacional es el refuerzo que deben recibir los
empleados para evitar el desarrollo de algunas enfermedades que pueden prevenirse
por inmunizaciones. Algunas de éstas son:

Vacuna contra la Hepatitis B: Es la mas importante inmunizacién para los empleados
del laboratorio clinico y todo el personal de salud. Esta vacuna debe ser considerada

de obligatoriedad

Vacuna BCG: Es muy recomendable especialmente para el personal que esta en

contacto con muestras que puedan contener Mycobacteriumsp.

Vacuna contra Neumococo: Recomendada para personal inmune suprimido,

diabéticos y con anemia falciforme.

Vacuna contra Tifoidea: No es recomendada de rutina, pero puede ofrecerse a

personal inmune suprimido y personal que maneja muestras de heces.

Seguridad alimentaria

Disponibilidad de alimentos: La institucion dispones de cantidades suficientes de

alimentos de calidad adecuada, suministrados a través de un servicio de catering.
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Acceso a los alimentos: Todos tienen acceso a los recursos alimentarios de la
institucion (recursos a los que se tiene derecho) para adquirir alimentos apropiados y

una alimentacion nutritiva. .

Utilizacion: Utilizacién biol6gica de los alimentos a través de una alimentacion
adecuada, agua potable, sanidad y atencibn médica, para lograr un estado de

bienestar nutricional en el que se satisfagan todas las necesidades fisiologicas.

Estabilidad: Todos los trabajadores tienen acceso a alimentos adecuados en todo

momento.

Higiene y salubridad general

La Higiene esta dedicada a la identificacion, evaluacion y control de aquellos agentes
quimicos, fisicos y biolégicos presentes en el ambito laboral que pueden ocasionar
enfermedades, deteriorar la salud y el bienestar, o crear algin malestar significativo

entre los trabajadores.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

JEFE CUERPO DE

MEDICO C.B.L. RESPONSABLE DE SST PRESIDENTE COMITE SST | BOMBEROS LATACUNGA
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
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Cadena de direccion y mando

La cadena de direccion y mando estd previamente definida bajo los articulados
establecidos en el Reglamento organico operativo y de régimen interno y disciplina de

los Cuerpos de Bomberos del pais, con el siguiente orden jerarquico:

a. Oficiales.- Los que habiendo cumplido los requisitos reglamentarios estan
comprendidos entre los grados de Ayudante Segundo (Subteniente) Ayudante
Primero, (Teniente) Comandante de Compafia, (Capitdn) Jefe de Brigada (Mayor),
Segundo Jefe (Teniente Coronel) Primer Jefe (Coronel).

b. Tropa.- Es la denominacion genérica que identifica al personal comprendido entre:
Bombero raso, Cabo, Sargento, y aspirante (Suboficial).

c¢. Técnico administrativo y de servicios.- Son considerados como personal técnico: los
inspectores, y personal administrativo; aquel que labora en los cuerpos de bomberos

en labores administrativas, y personal de servicios; los que tienen labores especificas.

Bajo éste régimen el personal se obliga a obediencia y no deliberante, los
superiores dentro del concepto disciplinario son aquellos que por su grado o por la
funcion que desempefien, estan facultados para ejercer el mando y dictar 6rdenes. El
respeto al otro es de acuerdo a su mayor jerarquia o antigiiedad.Todo superior en
grado o antigiiedad, exigira obediencia inmediata y completa a sus subordinados y la

observancia de los reglamentos y normas que se impartieren.

Por lo cual el orden jerarquico y sus politicas se encuentran establecidos sin embargo
es importante ofrecer el apoyo con las siguientes actividades de mejoramiento:
« Establecer objetivos y metas departamentales en conjunto con los miembros
area, que seran factibles de control.
* Facilitar los recursos necesarios para el cumplimiento de responsabilidades en
cada uno de los cargos.
« Establecer un procedimiento de incentivos monetarios y no monetarios para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
» Mantener un sistema de incentivos equitativo, e igualitario segun los resultados
obtenidos.
e« Conformar un comité de evaluacion de resultados para la entrega de

incentivos.
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Procesos de trabajo

Los procesos de trabajo son actividades técnicas que deben tener manuales de
operacién, por lo que no es posible elaborar un procedimiento por la complejidad de
las tareas, sin embargo es importante ofrecer un aporte con las siguientes actividades

de apoyo a la gestion operativa:

e Elaborar los perfiles de cada cargo con sus respectivas funciones,
competencias, responsabilidades, cantidad y calidad de los resultados de su
trabajo, riesgos equipos de proteccion personal, etc.

e Elaborar el manual de procedimientos técnicos —operativos, socializar a todo el
personal.

« Mantener un procedimiento regulado para planificacién de turnos de trabajo y
descansos asignados de acuerdo al analisis de la carga de trabajo y
necesidades de la institucion.

* Implementar un programa de formacién y entrenamiento para el puesto de

trabajo del personal.
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5.4.2 Verificar

Se realizard la revision del cumplimiento de actividades propuesta mediante la
verificacion de los objetivos propuestos en el Cuadro N° 18 del Cronograma de
implementacion del sistema de gestion para la prevencion de riesgos psicosociales,
como también del siguiente cuadro:

5.5 Programa de monitoreo y evaluacion de la propue  sta

CUADRO N°¢ 14.- Programa de monitoreo y evaluacion de la propuesta

RESPONSABILIDAD EXPLICACION

Solicitud de evaluacion | Jefatura del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Presidente del Comité de SST

Responsable de SST

Jefe de Recursos Humanos

Jefes de area

Motivo Recurrentes quejas de una determinada area.
Observancia de evidencias de no cumplimientos en
actividades de mejora.

Dos o tres quejas en el buzén de sugerencias.

Objetivo Garantizar el cumplimiento de la propuesta, mejorando
la situacion diagnéstica de la institucion desde el punto
de vista psicosocial.

Objeto a evaluar Los avances de las acciones correctivas
Realizada por: Miembros del Comité de SST

Fechas tentativas Julio 2014-Junio 2015

Procedimiento Recolectar evidencias, elaborar informe
Instrumentos Indicadores preestablecidos

Nivel de cumplimiento del Plan de capacitacion
Evidencias de campo
Evaluaciones

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Robert Moreno (2014)
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ANEXO B.- FICHA DE OBSERVACION

DATOS DE OBSERVACION

AREA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA Y HORA

2
°

DETALLE

SI

NO

MEDIO DE
VERIFICACION

Herramientas, materiales y equipos

Cumplimiento de horario

Cumplimiento de actividades

Capacitacion personal nuevo

Comunicacién del supervisor

Personal de vacaciones

Pausas durante la jornada

Informacién de actividades diarias

OO NO|LNN|_|WIN |-

Retroalimentacion

=
o

Informacién de resultados diarios

=
=

Cambio de actividades rutinarias

=
N

Relaciones laborales cordiales

=
w

Ausencia de conflictos

[E
IS

Ausencia de rotacién de personal

=
(O}

Planificacién de tareas supervisor

=
(o)}

Alimentaciéon adecuada

=
~N

Cordialidad del servicio de alimentacion

=
co
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ANEXO C.- Cuadros resultados por areas

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Participacion, implicacion y responsabilidad
Puntuacion: 32.3
Resultado: Muy Inadecuado

Puntaje

Participacion,implicacién y responsabilidad

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

M Siempre

m Si, por la tarea

Preguntas

| Si, en ocasiones
] I I I [ .No
8 18 19 20 25

I Puntaje total 32,3 I

Formacion, informacion y comunicacion
Puntuacion: 22.8
Resultado: Inadecuado

Puntaje

4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Formacmn, informacion V' comunicacion

il

24

Preguntas

26

m Si, siempre
m Si, varias veces
M Si, a veces

mNo

Puntaje total 22.8 |




Gestion del tiempo
Puntuacion: 13.1
Resultado: Inadecuado

Gestion del tiempo
4.5
4.0
35 M Si, siempre
o 3.0 W Si, varias veces
g 2.5 H Si, a veces
& 20 mNo
1.5
1.0
0.5
0.0 . T T . T 0.0 T
3 10 14 15 22
Puntaje total 13.1
Preguntas

Cohesién del grupo
Puntuacion: 17.1
Resultado: Inadecuado

Cohesion del grupo

5.0
4.5
4.0 W Si, siempre
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5

1.0

0.5 .

0.0 : . .
6

m Si, varias veces

M Si, a veces

Puntaje

mNo

Preguntas Puntaje total 17.1




Mobbing

Puntuacion: 2.6
Resultado: Inadecuado

Puntaje

1.2

28

Preguntas

H No
| Si
29 30

Puntaje total 2.6

Liderazgo de superiores
Puntuacion: 15
Resultado: Inadecuado

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Liderazgo superiores

M Siempre

= Casi siempre
H A veces
® Nunca

. T . T . T . T . 1

Apoyo labores y tar€asmunicacion Entrenamiento CapacitacioRespeto y educacion

I Puntaje total 15 I




Servicios C.B.L. administracion
Puntuacion: 20.0
Resultado: Muy inadecuado

Servicios C.B.L. administracion

6.00
M Excelente
5.00
= Muy bueno
4.00
B Bueno
3.00 ® Malo
2.00
1.00
0.00 T T T T .
Cantidady Servicio del  Servicio Limpieza Entrega epps
calidadde  comedor médico bafios y
alimentos vestidores

I Puntaje total 20 I




PERSONAL OPERATIVO

Participacion, implicacion y responsabilidad

Puntuacion: 31.9

Resultado: Muy Inadecuado

Puntaje

Participacion,implicacién y responsabilidad

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

H Siempre

Preguntas

mSi, en
l ocasiones
1 2 8 9 13 18 19 20 25

m Si, por la tarea

Puntaje total 31.98 |

Formacién, informacion y comunicacion

Puntuacion: 23.83
Resultado: Inadecuado

Puntaje

Formaciodn, informacién y comunicacion

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

4 5 11 16 17 24

Preguntas

26

| Si, siempre
m Si, varias veces
| Si, a veces

m No

I Puntaje total 23.8 I




Gestion del tiempo
Puntuacion: 11.0
Resultado: Adecuado

Puntaje

Gestion del tiempo

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00
1.50

1.00

0.50

0.00

Preguntas

M Si, siempre
m Si, varias veces
M Si, a veces

H No

Puntaje total 11

Cohesién del grupo
Puntuacion: 16.6
Resultado: Inadecuado

Puntaje

Cohesion del grupo

4.50

4.00

3.50
3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.25
0.50 —:!
0.00 - :

Preguntas

| Si, siempre
W Si, varias veces
M Si, a veces

mNo

Puntaje total 16.6




Mobbing
Puntuacion: 2.45
Resultado: Inadecuado

Puntaje

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

HNo
mSi
9 30

28 2
Preguntas I Puntaje total 2.45 |

Liderazgo de superiores
Puntuacion: 15
Resultado: Inadecuado

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Liderazgo superiores

H Siempre

= Casi siempre
M A veces
® Nunca

. T . T . T . T . 1

Apoyo labores y tar€asmunicacién Entrenamiento Capacitacidmespeto y educacion

| Puntaje total 15 I




Servicios C.B.L. personal operativo
Puntuacion: 20.0
Resultado: Muy inadecuado

Servicios C.B.L. operativos

6.00
M Excelente
5.00
= Muy bueno
4.00
B Bueno
3.00 ® Malo
2.00
1.00
0.00 . T . T .
Cantidady Servicio del  Servicio Limpieza Entrega epps
calidadde  comedor médico bafios y
alimentos vestidores

I Puntaje total 20




PERSONAL DE INSPECTORES

Participacion, implicacion y responsabilidad

Puntuacion: 32.0

Resultado: Muy Inadecuado

Puntaje

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Preguntas

Participacion,implicacién y responsabilidad

M Siempre
1 Si, por la tarea
B Si, en ocasiones

E No

Puntaje total 32

Formacién, informacion y comunicacion

Puntuacion: 26.0

Resultado: Muy Inadecuado

Puntaje

T T . T l T

16 17 24

Preguntas

Formaciodn, informacién y comunicacion

M Si, siempre
m Si, varias veces
M Si, a veces

m No

Puntaje total 26




Gestion del tiempo
Puntuacion: 11.0
Resultado: Adecuado

Gestion del tiempo

6.00

5.00 .
o | Si, siempre
g 4.00 1 Si, varias veces
>
o 3.00 M Si, a veces

B No

2.00

1.00

0.00 : . . 0-00 . 0-00 .

3 10 14 15 e
Puntaje total 11
Preguntas

Cohesion del grupo
Puntuacion: 16.0
Resultado: Inadecuado

Cohesidn del grupo

4.50

4.00

3.50 | Si, siempre
.%‘. 3.00 i Si, varias veces
§ 2.50 | Si, a veces
a 2.00

1.50 mNo

1.00

0.50

0.00 0.00—— . T . T T . T :

6 7 12 21 23 27
Preguntas I Puntaje total 16 I




Mobbing
Puntuacion: 2.45
Resultado: Inadecuado

Puntaje

1.20
1.00
mNo

0.80

0.60 BSi
0.40

0.20

0.00 0:00 T

28 29 30 -
Puntaje total 2
Preguntas

Liderazgo de superiores
Puntuacion: 15
Resultado: Inadecuado

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Liderazgo superiores

M Siempre

m Casi siempre
H A veces
E Nunca

. T . T . T . T . 1

Apoyo labores Comunicacién Entrenamiento Capacitacién
y tareas

Respeto y

educacion

Puntaje total 15




Servicios C.B.L. personal inspectores
Puntuacion: 22.0
Resultado: Muy inadecuado

6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Cantidad y
calidad de
alimentos

Servicio del
comedor

Servicio Limpieza
médico bafios y
vestidores

Entrega epps

Servicios C.B.L. inspectores

H Excelente
= Muy bueno
M Bueno

® Malo

Puntaje total 22




PERSONAL OPERADORES

Participacion, implicacion y responsabilidad

Puntuacion: 29
Resultado: Inadecuado

Puntaje

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Participacion,implicacion y responsabilidad

M Siempre

1 Si, por la tarea

Preguntas

| Si, en ocasiones

m No

Puntaje total 29

Formacién, informacion y comunicacion

Puntuacion: 17
Resultado: Adecuado

Puntaje

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Formaciodn, informacién y comunicacion

5

Preguntas

| Si, siempre
m Si, varias veces
M Si, a veces
mNo

11 16 17 24 26

Puntaje total 17 I




Gestion del tiempo
Puntuacion: 16.0

Resultado: Inadecuado

Puntaje

Gestion del tiempo

: T I T . —0.00 T
3 10 14

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

| Si, siempre

Preguntas I

15 22

m Si, varias veces
M Si, a veces

H No

Puntaje total 16 I

Cohesion del grupo
Puntuacion: 17.0

Resultado: Inadecuado

Puntaje

Cohesion del grupo
6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

| Si, siempre

12

21 23 27

m Si, varias veces
| Si, a veces

mNo

Preguntas

Puntaje total 17




Mobbing
Puntuacion: 3

Resultado: Muy Inadecuado

1.20

1.00 -

0.80 -

0.60 -

Puntaje

0.40 -

0.20 -

0.00 -

28 29

Preguntas

30

HNo

| Si

Puntaje total 3

Liderazgo de operadores

Puntuacion: 15

Resultado: Inadecuado

Liderazgo operadores

y tareas

Apoyo labores Comunicacién Entrenamiento Capacitacion

3.50 H Siempre
3.00 .

m Casi siempre
2.50

H A veces
2.00

E Nunca
1.50
1.00
0.50
0.00 T . T . T 1

Respeto y
educaciéon

Puntaje total 15




Servicios C.B.L. personal operadores

Puntuacion: 19.0

Resultado: Muy inadecuado

6.00

5.00

4.00

Cantidady Servicio del
calidad de comedor
alimentos

Servicio Limpieza
médico bafosy
vestidores

3.00
2.00
1.00
0.00 T . . T . . .

Entrega
epps

Servicios C.B.L. operadores

M Excelente
= Muy bueno
M Bueno

® Malo

Puntaje total 19
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En esta NTP se describe el metodo: Factores Psicosocia-
les. Identificacion de situaciones de riesgo, desarrollado
por el Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL). Se expo-
ne su fundamentacion tedrica, asi como sus caracteristi-
cas y su forma de ufilizacion.

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es conveniente

tener en cuenta su fecha de edicion.

1. INTRODUCCION

Los Riesgos Psicosociales, entendidos como aquellas
caracteristicas relativas a la organizacién y ordenacién
del trabajo desde la Ley 31/1995 de Prevencién de Ries-
gos Laborales y como “aquellas condiciones presentes
en una situacion laboral directamente relacionadas con
la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del traba-
jador” (INSHT), no deben quedarse fuera de la gestion
preventiva ni de la evaluacién de los riesgos laborales
dada su relevancia en cualquier relacion laboral.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
integrada cn ¢l proceso general de evaluacion de riesgos
laborales, se convierte, por tanto, en una herramienta
preventiva de gran importancia, ya que la identificacion,
valoracién y control de los factores psicosociales junto
con la planificacién y adopcién de las correspondientes
medidas preventivas, conducira a una gestion eficaz de
las personas y de la organizacién, en el sentido de una
mejor adecuacion y ajuste entre la la tarea a desempenar,
el entorno, la empresa y las personas, aportandoles los
recurso necesarios para la realizacion de la tarea (pre-
vencion primaria) o para afrontar la situacién (prevencion
secundaria o terciaria), lo que se traducira, ademas en
una mayor eficacia de la organizacion.

En este contexto, el método “Factores Psicosociales.
Identificacion de situaciones de riesgo” elaborado por el
Instituto Navarro de Salud Laboral, (http:/www.cfnavarra.
es/insl/doc/FactoresPsicosociales2Ed . pdf ) surge como
ayuda en la identificacién y valoracion de aquellas condi-
ciones de trabajo psicosociales que pueden afectar a la
salud de las personas en la interaccién laboral.

2.CARACTERISTICAS DEL METODO

En este apartado se detallan las principales caracteristi-
cas del método, que quedan recogidas en la ficha técnica
(tabla 1).

Ambito de aplicacién

Este Método de Evaluacion podra ser de utilidad en to-
das aquellas actuaciones en las que sea preciso tener
una vision general de la organizacion desde el punto de
vista psicosocial, siendo citado en la guia de actuacion
inspectora en factores psicosociales, donde se incluye en
el apartado referido a “métodos generales de evaluacion
de factores psicosociales”.

Como medida para garantizar el anonimato de las
respuestas emitidas, se aconseja sea utilizado en em-
presas u organizaciones que cuenten como minimo con
diez trabajadores; aunque no se desaconseja su uso para
tamanos menores, siempre que se acredite la confiden-
cialidad de los datos obtenidos y la presentacion de los
resultados se haga de forma global.

Clasificacion del método

Como se sefala en la introduccién, el método de eva-
luacién “Factores psicosociales. ldentificacién de situa-
ciones de riesgo” es adecuado para identificar situacio-
nes gue por sus caracteristicas puedan entrafar algun
riesgo para la salud del trabajador desde el punto de
vista psicosocial asi como para realizar una evaluacién
inicial de los mismos. Aquellas areas donde surjan de-
ficiencias seran el punto de arranque para evaluaciones
de riesgo mas exhaustivas, realizadas con los instru-



FICHA TECNICA DEL METODO

Amblio de aplicaclén

Dirigido a cualquier sector o tamafio de emprasa

Clasificacidn del método

Idéneo como evaluacion inicial

Metodologia

Variables analizadas

Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa cn lo
referido al andlisis del apartado de obssrvaciones qus acompana a todos los

ilems.

1. Parlicipacion, Implicacion, Responsabilidad
Formacion, Informacion, Comunicacisn
Gastion del tliempo

Cohesién de grupc

=

&=

Herramientas del Método

Cuestinnarla de aplicacién individual de 30 itams y Una opelén de respuesta per-
sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informatico para su correccion.

Utilizacién del método

Sencille, de facil aplicacion y correccion

Capacitacion

Formacion a nivel de Técnico Superor en PAL especialidad preventiva Ergonomia
v Psicosociologia Aplicada

Articulacion de las medidas preventivas

Se presenta a modo de guia una serie de recomendaciones generales que deberan
ser especificadas para cada realidad/situacion particular

Tabla 1. Ficha técnica

mentos especificos que a tal fin existen en el campo de

la Psicologia.

Cuando la aplicacién del cuestionaric se acompana
de una entrevista personal la informacion recogida gana
en calidad, ya que se puede matizar y analizar de forma

mas precisa.

La idea de partida es la obtencion de una “fotogra-
fia” de la organizacion, en la que todos aquellos as-
pectos considerados como inadecuados puedan ser

identificados.

Metodologia

La evaluacion y valoracion de los factores psicosociales
se realiza a dos niveles. Primer nivel: cuantitativo, tras la

aplicacion del cuestionario (figura 1) se analiza estadis-

licamente la informacidn recogida en base a unos valo-
res de referencia. Segundo nivel: cualitativo, se analizan
las aportaciones personales contenidas en el apartado

“Observaciones” que acompana a todos los items del

cuesticnario.

Para que la impresion recogida sea lo mas exacta y

cercana posible a la realidad a evaluar, la prueba debe

ser cumplimentada por el 100 % de la plantilla. En casc
de no ser posible, se recomienda hacer un muestrec
ieniendo en cuenta la diversidacd de puestos de trabajo

existentes y slegir una muestra que estadisticamentle
represente a todas y cada una de las condiciones de

trabajo que estan presentes en la organizacion. Las

unidades de analisis y la prasentacion de resultados

TACTONCS PSICOSOCIALLS - IDENTIMICACION DT SITUACIONES DC RICSGO
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Figura 1. Detalle del cuesticnario

deberan ser dz un tamano tal que se garantice en
1odo momento el anonimato y la confidencialidad de
las respuestas emitidas.

Como ayuda al analisis cuantitativo se ha desa-
rrollado un programa informatico, a partir del cual se
obtiene una puntuacion que permite la comparacion
de la situacidn estudiada con una serie de valores de
referencia en cada una de las cuairo variables ana-
lizadas, que se detallan més adelante. Ello permite
establecer el diagnostico de situacion para cada unc
de los cuatro factores.

Respectn al analisis cualitativo de la informacion
recogida, sera el Técnico de Prevencion que realice
la evaluacion de riesgos psicoscciales el que deba
estudiarla y analizarla teniendo en cuenta todos los
datos de interés sobre el funcionamiento de la orga-
nizacién recogidos en el marco general de la ava-
luacicn. La informacion cualitativa ofrecida por los
trabajadores es de gran importancia y debe servir
de base en el diseno de las posterioras medidas y
acciones preventivas. Ademas, considerando que
este método ofrece una evaluacion inicial en cuatro
variables de referencia, esta informacion acdicional
determinara la necesidad o no de realizar analisis
de mayor profundidad y la direccicn de éstos. La
informacion de tipo cualitativo aportada por los tra-



bajadores debera ser tratada con la misma rigurosidad

que la cuantitativa, haciendo especial hincapié en ga-

rantizar el anonimato y confidencialidad de las respues-
tas emitidas.

Con el analisis de los resultados obtenidos, tanto cuan-
titativos como cualitativos, el método pretende:

- detectar situaciones en la organizacion desfavorables
o muy insatisfactorias, que pueden ser fuente de riesgo
para la salud de los trabajadores desde el punto de
vista de los factores psicosociales;

- identificar aquellas condiciones de trabajo favorece-
doras o satisfactorias que van a contribuir a mejorar la
salud y el bienestar de las personas.

Variables analizadas

Con este método se pretende estudiar cuatro variables
relacionadas con el entorno laboral que pueden afec-
tar a la salud del trabajador y al desarrollo de la tarea
a realizar, puesto que seria practicamente imposible en
un primer analisis valorar todos los aspectos de indole
psicosocial que puedan estar afectando la salud de los
trabajadores.

Las cuatro variables objeto de analisis son:
« Participacion, implicacién, responsabilidad
- Formacioén, informacién, comunicacién
«  Gestion del tiempo
+ Cohesion de grupo

Participacion, implicacion, responsabilidad

La variable PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPON-
SABILIDAD especifica el grado de libertad e independen-
cia gue tiene el trabajador para controlar y organizar su
propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar.
Define el grado de autonomia del trabajador para tomar
decisiones, ya que un trabajo saludable debe ofrecer la
posibilidad de tomar decisiones.

En la formulacion de esta dimensién se han integrado
aspectos relativos a los siguientes factores: Autonomia,
Iniciativa, Control sobre el trabajador, Supervision, Tra-
bajo en equipo, Control sobre la tarea, Rotacion, Enrique-
cimiento de tareas.

Formacion, informacion, comunicacion

La variable FORMACION, INFORMACION, COMUNICA-
CION se define como el grado de interés personal que la
organizacion demuestra por los trabajadores, facilitando
el flujo de informaciones necesarias para el correcto de-
sarrollo de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de
cada persona, dentro de la organizacioén, tienen que estar
bien definidas para garantizar la adaptacion éptima entre
los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.

Esta variable reline aspectos relevantes de las siguien-
tes areas de interés: Flujos de comunicacién, Adecuacion
persona — trabajo, Adiestramiento, Aislamiento, Acogida,
Descripcién de puesto de trabajo.

Gestion del tiempo

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador
para determinar la cadencia y ritmo de su trabajo, la dis-
tribucion de las pausas, y la eleccion de las vacaciones
de acuerdo a sus necesidades personales.

En esta dimension se han integrado estos factores:
Ritmo de trabajo, Carga de trabajo, Fatiga, Apremio de
tiempo Autonomia temporal.

Cohesion de grupo

Definimos COHESION DE GRUPQ como el patrén de
estructura del grupo, de las relaciones que emergen entre
los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos
como solidaridad, atraccién, ética, clima o sentido de
comunidad.

La variable Cohesion contiene los siguientes aspectos:
Clima social, Cooperacion, Manejo de conflictos, Ambien-
te de trabajo.

Es preciso remarcar que, se incluyen tres items re-
feridos al acoso laboral o “mobbing”, que, en ningun
caso se han de considerar como una variable adicio-
nal: No se puede valorar la posible existencia o no de
acoso basandose Gnicamente en estas tres cuestiones.
La respuesta afirmativa a las mismas exige un analisis
exhaustivo de la situacién con la metodologia y las téc-
nicas apropiadas.

Herramientas del método

Las herramientas con las que cuenta este método de
evaluacion de riesgos psicosociales son tres: el cuestio-
nario a cumplimentar, una hoja de recogida de datos de la
empresa y una aplicacion informatica que sera de ayuda
en todo el proceso de la evaluacion. (figuras. 2 y 3)

El cuestionario consta de 30 items con varias alternati-
vas de respuesta cuantitativa y una opcion de respuesta
cualitativa (OBSERVACIONES) en cada una de ellos que
posibilita hacer cualquier tipo de aclaracién respecto de
la respuesta emitida. Previo al cuestionario existe una
hoja de datos relativos al trabajador: Algunos de los da-
tos sociodemograficos que aqui aparecen pueden ser
eliminados en el analisis de resultados por razones de
confidencialidad.

Los 27 primeros items del cuestionario estan referidos
a las cuatro variables a evaluar y constituyen la base
del analisis estadistico. Los tres ultimos items, con dos
opciones de respuesta, hacen referencia a la vulnera-
bilidad de las organizaciones ante el acoso psicologico
en el trabajo, entendiendo vulnerabilidad como la mayor
o menor posibilidad de generacién y mantenimiento de
este tipo de situaciones. El cuestionario se presenta en
la version impresa como hoja independiente para facilitar
su utilizacion.

Este instrumento de evaluacion no debe ser entendido
como un cuestionario de opinion. Tanto los items como
sus posibles preguntas y sus respuestas han sido ela-
boradas con el fin de evitar en lo posible los sesgos de
subjetividad, puesto que hacen referencia a condiciones
de trabajo, situaciones concretas y facilmente recono-
cibles por todos y cada uno de los trabajadores de la
organizacion.

Los resultados obtenidos en cada cuestionario se
trasladan a una hoja de valoracién y de categorizacion
donde, en base a unas puntuaciones estandarizadas, se
les asigna un peso que permite diagnosticar en un con-
tinuo (de optima adecuacién a maxima inadecuacion) el
estado de la organizacion respecto a los cuatro factores
estudiados:

- muy inadecuado: situacién que debe ser atendida de
manera inmediata

+ inadecuado: existen problemas que dificultan un ade-
cuado desarrollo de la organizacion

» adecuado: indica una situacion favorable desde el pun-
to de vista psicosocial

+ muy adecuado: existen condiciones psicosociales muy
favorables.
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Figura 3. Aplicacion informaética: estadisticas

Utilizacidon del método

Este método de evaluacion de factores de riesgo psicoso-
cial es sencillo, de facil aplicacién y correccion, lo que no
debe confundirse con un método simplista. Es un método
que esta ideado para que cualquier Técnico de Ergonomia
y Psicosociologia aplicada, aunque no posea formacion
especifica en psicologia, pueda realizar una evaluacion de
los riesgos psicosociales de caracter general.

El tiempo necesario para cumplimentar el cuestionario
se sitla en torno a 15 — 20 minutos. Es importante recor-
dar la necesidad de contestar a todos los items, ya que
los cuestionarios incompletos se anulan.

Una vez elegida esta herramienta para llevar a cabo la
evaluacion psicosocial, en caso de no tener acceso a la
totalidad de la plantilla, se debe establecer una estrategia

de muestreo que tenga en cuenta todas las condiciones
propias y especificas de la organizacion. Asi, como ya
se ha mencionado anteriormente, el analisis de los da-
tos reflejara la realidad evaluada, preservando al mismo
tiempo la debida confidencialidad y el anonimato de las
respuestas emitidas.

Capacitacion de la persona que debe aplicar el
metodo

De acuerdo con el Reglamento de los Servicios de Pre-
vencion, Real Decreto 39/1997, sera el Técnico Superior
en Prevencion de Riesgos Laborales, especialidad pre-
ventiva Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, la persona
capacitada para llevar a cabo la aplicacion del método
(Art. 37).



Es recomendable que el Técnico de Pravencion esté
presents durante la cumplimentacién de la prueba, tan-
to para garantizar el anonimato de las respuesias como
para solucionar las dudas que puedan surgir ala hora de
cumplimentar los cuestionarios.

Articulacién de medidas preventivas

Tras al analisis da los datos, el tacnico debe ofracer a
la empresa las medidas preventivas aspacificas que
sean oportunas, ya que el objetivo de la avaluacion de
rissgos es servir como punio de partida a la actividad
preventiva. .

En el apartado GUIA DE RECOMENDACIONES, a
modo de ayuda, se ofrecen una serie de propuestas ge-
nerales sobre los aspectos importantes a mejorar en cada
uno de los faclcres evaluados, que serviran de guia al
tecnico en el diseno y articulacion de las actuaciones
preventivas posteriaras.

El compromiso de todos los agentes sociales de la
organizacion, en la aleccion y adopcion de las medidas
preventivas especificas, reforzara la eficacia de la actua-
cién, ya que , tal como especifica el método "el camino
desde la recomendacidn genérica a la eplicacion practica
no puede hacerse sino desde el conocimiento concreto
de la realidad directa y cotidiana.”Anadir que la utiliza-
cién adecuada de ssta herramienta de evaluacion debe
encuadrarse en el marco mas amplio de la evaluacién
de riesgos psicosociales. Esto conlleva la realizacion
de una serie de etapas sucesivas destinadas a recoger
informacion valiosa de la empresa do cara a identificar
situaciones gque puedan estar afectando a Iz salud de
las perscnas que la componen y a proponer, cuando sea
nacesario, medidas praventivas con el objetivo de paliar
esas deficiencias. La evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, por tanto, no debe reducirse a la mera apli-
cacion de un cuestionario.

3.VALIDEZ Y FIABILIDAD

En la elaboracién de los items del cuestionario, respec-

to a la validez de contenido, ademas del analisis de los

modelos tedricos que se citan en el proximo apartado, se
revisaron varios de los métodos de evaluacion de riesgos
psicosociales existentes:

« El WOCCQ (Cusstionario de cendicianes da trabajo
y control), método belga de diagndstico de riesgos
psicosociales dasarrollado por el Servicio de Psico-
logia del Trabajo y de las Empresas de la Universidad
de Ligja.

- Listas de Control de la Fundacion para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (Kompiery Levi,
1974).

+ El Método de evaluacion de faciores psicosociales del
INSHT.

Respecto a la validez de constructo y a la fiabilidad,
para llegar al actual cuestionario se han llevado a cabo
distintas fases de analisis.

1. Andlisie semantico, prueba de 25 items

2. Juicio de expertos, anélisis aspectos meicdolégicos
y de astructura

3. Aplicacién del cuestionaric provisional, de 25 items,
en 50 empresas de la Comunidad Foral de Navarra
pertenecientes a diferentes sectores industriales

4. Version definitiva dal cuestionario, pasa de 25 a 27
itams respecto a las cuatro variables objato de analisis
y se anadan 3 items sobre acoso (2002).

Fravia a la edicion definitiva del matodo, se aplica en
una mussira homoganaa (25 personas) con sl objetivo de
obtener informacion sobre la consistencia intema y su fia-
bilidad. La eleccion de una muestra homogénea para llevar
a cabo el andlisis de cchersncia interna descansa en la
premisa que en una prueba de caracter objetivo las res-
puestas de un grupo hamogéneo apuntaran en una misma
direccion; por ianto, la existencia de punluaciones dispares
obedecera a falsedad en las respuestas por alguna de las
partes encuestadas, problemas de comprensidn en alguno
de los items yio sera debida a que una misma situacion es
valorada desde distintos puntos de vista.

El anélisis estadistico de los datos recogidos en este
estudio ofrecié un Alfa de Cranbach de 0,71 y una Validez
maxima de 0,84.

Paralelamente, el Equipo de Investigacion “Educacidn
y Salud”, del Departamento de Psicologia y Pedagogia de
la Universidad Publica de Navarra lleva a cabo un eslu-
dio' con el objaio de abtener una primera aproximacion al
estado general de la organizacion respeacto alos factores
de riesgo psicosocial como marco de la realidad laberal
en la que poder llevar a cabo aplicacicnes o intervencio-
nes preventivas.

La muestra inicial participante es de 1000 trabajadores,
se descartan pecr defecto de forma varios cuestionarios,
guedandc en 846 la musstra definitiva a analizar. Esta
muestra se considera representativa tanlo de los distintos
saciores praductivos presentes en la Comunidad Feral
como del tejide industrial navarro.

Con el objeto de garantizar la validez y fiabilidad dal
método de evaluacion en tedo momento, se ha contado,
ademas, con un estudio llevado a cabo por una empresa
externa. El analisis da los datos obtenidos vizsne a corro-
borar el nivel de fiabilidad establecido en los anteriores
estudios realizados.

Con los distintos dalos obtenidos se realiza un estudic
estadislico de la prueba en cuanto a su validez y fiabilidad
(analisis de las correlaciones entre los distintos factores
2 inter-items, de cada item con las cuatro variables es-
tudiadas en el método, de la variabilidad de cada item
dentrec de su variable de referencia, la modificacicn dal
Alfa de Cronbach al eliminar un item concreto y las medi-
das de centralidad y dispersion para delerminar el poder
de discriminacion).

Los datcs obtenidos del analisis global de todos los
iterms muestran una validez factorial de 0,7871 y una fia-
bilidad de 0,73, lo que supcne unos nivales de validez
maxima de 0,80.

Se ha comprobadbo, adamas, que eliminando el item
17 (3 El trabajador tions la posibilidad da hablar durante
la realizacion de su tarea?) mejora la fiabilidad, pero em-
peora la validez. Se ha dacidido manieneric dentro de la
variable Formacion, Informacién, Comunicacidn, aungue
presente altas correlaciones con los items que integran
la variable Gestidn del tiempo.

En la edicidn de la segunda versién se han incorpo-
rado modificaciones relativas a la forma en que estaban
redactadas algunas de las preguntas del cuestionario al
objeto de mejorar su comprensién; no se haniniroducido
cambios que afecten al fondo y objetivo inicial del método.
Se ha afhadido una hoja de recogida de datos de la em-
presa, de cara a ampliar y contextualizar el analisis resul-
tante; ademas se ha elaborado un programa infcarmatico
gue facilita la labor de correccion de la prueba.

1. POLLAN, M. y GABARI, | Deteccién y andlisis de rissgos

psicosociales en las empresas navarras. U.P.N.A. Pamplena,
2003



Es importante, por Ultimo, sefialar que el objetivo praten-
dido con el método “Factores psicosociales. Identificacion
de situaciones de riesgos” es el de identificar la existencia
de aquellas situaciones que son desfavcrables en el marco
de las cuatro variables objeto de estudio. No es por tan-
to finalidad del métado la realizacidén de mediciones mas
exhaustivas de factores psicoscciales especificos, para
los que existen pruebas y herramientas concretas. A la
vista de los rasultados sstadisticos oblenidos, estamos en
condiciones de decir que el método de evaluacion de fac-
tores de riesgo psicosocial “Factores psicosaciales. Iden-
tificacién de situacicnes de riesgos” goza de la suficiente
validez y fiabilidad para cumplir el cbjetivo que persigue.

4. FUNDAMENTACION TEOQRICA

Este método de evaluacién toma como aportaciones
teoricas el estudic de la persona en su contexto organi-
zacional desde la Psicologia del Trabajo y las Organiza-
ciones y distintas teorias explicativas del estrés laboral.
(takbla 2).

Estos conceptos tedricos se sitian, ademas, en el con-
texto de la prevencion de riesgos psicosociales y de las
recomendaciones e informes de los Organismos interna-
cionales con competancias en esta maieria.

Se parie de la definicion de estrés como “el desequili-
bric sustancial percibido antre la demanda y la capacidad
de respuesta del individuo, bajo condiciones en las que
el fracaso ante esta demanda posee importantes conse-
cuencias percibidas“{Mc Grath 1970).

La generacion del estrés laboral se explica en base a
los modelos de “demanda-control-apoyo” (Karasek 1976
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y 1979; Johnson 1988; Karasek y Theorell 1990) y el mo-
delo de “esfuerzo-recompensa” (Siegrist, 1999).

A partir del anélisis de dicho modelos tedricos explicati-
vos del estrés laboral aparecen como elementos a tener en
cuenta en la prevencicn y el conirol del estrés laboral:

« Las axigencias del entorna laboral.

+ El control que gjerce el trabajador sobre su trabajo.

« El apoyo social del que ésta dispone en la
organizacion.

- El esfuerzo que realiza en la ejecucion de su tarea.

- La recompensa que obtiene por su implicacién y es-
fuerzo en la organizacion.

Las aportaciones de la Psicologia del trabajo hacen refe-

rencia a aspectos como satisfaccion, mctivacion y clima

laboral, y a las relacionas de éstos con la generacion de

estrés laboral y el ajusta del individuo al entorno laboral.

Por ultimo, se han tenido en cuenta conceptos inclui-
dos enlos informas y en las estrategias de actuacién pro-
puestas por organismos internacionales competentes en
materia de prevancién de riesgos lakorales como son la
Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo,
la OIT y la OMS.

Fundamentacion teorica

+ Modelos explicativos del estrés Laboral

+ Aportacicnes de Ia Psicologia del Trabajo
Msétodos ds Evaluacidn de Riesgos Psicosociales
Aportacicnes de Organismos Internacionales

Iabla 2. Fundamertos tecdricos del método

(1) KOMPIER, M. Y LEVI, M
FUNDACION EUROPEA PARA LA MEJORA DE
LAS CONDICIONES DE VIDA Y TRABAJO.
Estrés eneltrabajo: causas, efectosy prevencion.
Guia para pequefas y medianas empresas.
Luxemburgo ,19894.

(2) INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIE-
NE EN EL TRABAJO.
Factores psicosociales. Método de evaluacidn
(AIP N© 20)
INSHT, B 1998.

(3) KARASEK, R.A.
Jab demands, job decision latitude and mental
strain: implications for job redesign,
Admin. Sei. Quart. 24 (285-307), 1979.

(4) (KARASEK, R.A.Y THEORELL, T.
Healthy work,
Basic Books, N.Y., 1990.

(5) MUCHINSKY, F.M.
Psicosociologiaaplicada altrabajo: Una introduc-
cion a la psicologia industrial y organizacional
Bilbao, Editorial Desclée de Brouwer, S.A., 1994

(6) NOGAREDA, C. ET AL.
Psicosociologia del trabajo
Barcelona, INSHT, 1995

(7) UNIVERSIDAD DE LIEJA, S¢ DE PSICOLOGIA DEL
TRABAJO Y EMPRESA.
LE WOCCAQ. Methaode belge de diagnostic des
risques psycho-sociaux
Lieja, 20071

(8) DIRECCION GENERAL DE LA INSPECCION DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Factores ergondmicos y psicosociales. Guia de
actuacion inspectora en factores psicosociales.
http:liwww.mtin.es/itss/web/Atencion_al_Ciudada-
nc/Normativa_y_Documentacion/Documentacion_
Riesgos_Laborales/007/001/columnai/7.1_GUIA_
DE_ACTUACION_Factores_Psicosouiales.pdf
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SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUEST A

Latacunga enero 20 de 2015

Ing.

Francisco Jacome J. )

MAGISTER EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la
manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA
PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema planteado en el

siguiente tema de investigacion: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA:

“LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS

ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE L ATACUNGA DURANTE EL ANO 2013”
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1. EL TEMA:

« Identificacion de la propuesta.

« Originalidad.

¢ Impacto.
2. OBJETIVO:

e Determinacion clara y concisa.

» Factibilidad.

» Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

e Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion

0 empresa.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:

« Se fundamenta en teorias cientificas

contemporaneas.

» Los conceptos son de facil comprensign.
» Utiliza terminologia basica y especifica.

5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

e Presenta un orden ldgico.
» Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Se ajusta a la realidad del contexto

social.
« Es sugestivo e interesante.
» Es de facil manejo.
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Ing. Francisco Jacome J.
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15 afios
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Ing. Francisco Jacome J.
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Latacunga enero, 20 de 2015

Ing.
Francisco Jacome J.
MAGISTER EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a

utilizarse en la recoleccibn de datos para mi investigacion sobre “LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L OS ACCIDENTES DE
TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURAN TE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz

de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz
RESPONSABLE DE LAINVESTIGACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinién.

1.

w

Concluir acerca de la pertinencia entre  objetivos, variables, e
indicadores con los items del instrumento.

Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de
éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta
dirigido el instrumento.

Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.
P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP,por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

B. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

OOPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.

C. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

AADECUADO

INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recolectar informacién para la identificacion de: “LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TR ABAJO EN EL CUERPO
DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

Identificar situaciones de riesgo de los &mbitos de implicacion,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

Generar informacion para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E :
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
> Las > Organizacion
LOS caracteristicas del tiempo de 1-42
FACTORES del empleo. trabajo. Encuesta —
DE RIESGO » Caracteristicas | » Complejidad en Cuestionario
PSICOSOCIAL de la tarea. los ritmos de
> Estructura de trabajo.
la > Estilos de
organizacion. mando,
» Comunicacion liderazgo.
> Nivel de
satisfaccion en
las relaciones
interpersonales
LOS » Accidentes > Incidencia,
ACCIDENTES sufridos en el prevalencia y
DE TRABAJO lugar y durante costos de los 1-3
el tiempo de eventos. Reportes internos
trabajo. » Ausentismo de la institucion
» Accidentes en laboral.
mision o| » Severidad del
comision de accidente.
servicios. » Tasade
» Accidente “in accidentalidad
itinere”
Elaboracion: Ing. Robert Moreno Cruz
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RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cudl es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.

CC. 0501689665
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CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.

CC. 0501689665
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 .Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucién al trabajador?

16 ¢,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos meétodos de trabajo ¢se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢ Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢, Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢ Coémo califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Francisco Jacome J.

CC. 0501689665
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SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUEST A
Latacunga julio 25 de 2014

Doctor

Carlos Matehu Gonzales

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la
manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA
PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema planteado en el

siguiente tema de investigacion: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA:

“LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS

ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE L ATACUNGA DURANTE EL ANO 2013”

| 3= MUY SATISFACTORIO

| 2 =SATISFACTORIO |

1 =POCO $FACTORIO

ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES
1. EL TEMA:
« ldentificacién de la propuesta.
e Originalidad.
e |mpacto.
2. OBJETIVO:
e Determinacion clara y concisa.
¢ Factibilidad.
« Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

0 empresa.

« Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la institucion

contemporaneas.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:
+ Se fundamenta en teorias cientificas

Los conceptos son de facil comprensidgn.
Utiliza terminologia basica y especificg.

DESCRIPCION DE LA
PROPUESTA:

social.

e Presenta un orden ldgico.

« Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Se ajusta a la realidad del contexto

* Es sugestivo e interesante.
« Es de facil manejo.

TOTAL

VALIDADO POR:

Ing. Carlos Matehu Gonzales

Area de Trabajo.
SEGURIDAD Y
SALUD DEL
TRABAJO

Titulo Profesional.
Magister en Seguridad
y prevencion de
riesgos laborales

Cargo u Ocupacion.
Asesor-consultor en
Seguridad y Salud del

trabajo

Afo de Experiencia.
30 afos

Observaciones:

Fecha: 30-05-2014

Telf.:032812879

Direccion del Trajo:
Oficina: Pasaje Padre
Salcedo y Belisario Quevedo

C.I1: 0501157655

Ing. Carlos Matehu Gonzalez
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Latacunga enero 06 de 2015

Doctor

Carlos Matehu Gonzales

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a

utilizarse en la recoleccion de datos para mi investigacion sobre “LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L OS ACCIDENTES DE
TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURAN TE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz

de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz
RESPONSABLE DE LAINVESTIGACION
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INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinién.
1. Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e

indicadores con los items del instrumento.
2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion
de éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacién a la que
esta dirigido el instrumento.
Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.
4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

w

B. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.
P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

D. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

OOPTIMA

B BUENA

R REGULAR

D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

E. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

AADECUADO

INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones
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OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recolectar informacién para la identificacidon de: “LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TR ABAJO EN EL CUERPO
DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

Identificar situaciones de riesgo de los ambitos de implicacién,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

Generar informacion para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E ,
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
> Las > Organizacion
LOS caracteristicas del tiempo de 1-42
FACTORES del empleo. trabajo. Encuesta —
DE RIESGO » Caracteristicas | » Complejidad en Cuestionario
PSICOSOCIAL de la tarea. los ritmos de
» Estructura de trabajo.
la > Estilos de
organizacion. mando,
» Comunicacion liderazgo.
> Nivel de
satisfaccion en
las relaciones
interpersonales
LOS » Accidentes > Incidencia,
ACCIDENTES sufridos en el prevalencia y
DE TRABAJO lugar y durante costos de los 1-3
el tiempo de eventos. Reportes internos
trabajo. » Ausentismo de la institucion
» Accidentes en laboral.
mision o| » Severidad del
comision de accidente.
servicios. » Tasade
» Accidente “in accidentalidad
itinere”
Elaboracion: Ing. Robert Moreno Cruz
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RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cudl es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzales

CC. 0501157655




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzales

CC. 0501157655
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 .Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucién al trabajador?

16 ¢,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢, Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢ Coémo califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Ing. Carlos Matehu Gonzalez

CC. 0501157655
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SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUEST A
Latacunga enero 06 de 2015

Msc.

Lilian Gutiérrez

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional investigativa, me permito solicitar de la
manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DE LA
PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del problema planteado en el

siguiente tema de investigacion:“LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz )
RESPONSABLE DE LAINVESTIGACION
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS

ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE L ATACUNGA DURANTE EL ANO 2013”

| 3= MUY SATISFACTORIO | 2= SATISFACTORIO | 1=POCO SISFACTORIO |
ASPECTOS 3 2 1 OBSERVACIONES
1. EL TEMA:
« ldentificacién de la propuesta.
e Originalidad.
e |mpacto.
2. OBJETIVO:
e Determinacion clara y concisa.
* Factibilidad.
« Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

« Contribuye a mejorar la organizacion.

e Contribuye un aporte para la institucion
0 empresa.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:

» Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

e Los conceptos son de facil comprensign.

« Utiliza terminologia basica y especificd.

5. DESCRIPCION DE LA
PROPUESTA:

e Presenta un orden ldgico.

« Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Se ajusta a la realidad del contexto
social.

* Es sugestivo e interesante.

« Es de facil manejo.

Docente de la
Doctora en Medicina Doctora en Medicina Universidad Técnica
Docente de Cotopaxi

TOTAL
VALIDADO POR: Msc. Lilian Gutiérrez
Area de Trabajo. Titulo Profesional. Cargo u Ocupacion. Afio de Experiencia.

30 afios en Medicina,
10 afios en Docencia

Observaciones:

Fecha: 06-01-2015 Telf.: 032810755 Direccion del Trabajo:
0984057085 UTC sector Salache

C.l:
0500842083

Msc. Lilian Gutiérrez
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Latacunga Mayo 25 de 2014

Doctor

Carlos Matehu Gonzales

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor
de su alta capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas
comedida, su valiosa colaboracion en la VALIDACION DEL INSTRUMENTO a

utilizarse en la recoleccibn de datos para mi investigacion sobre “LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN L OS ACCIDENTES DE
TRABAJO EN EL CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURAN TE EL ANO 2013".

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz

de operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los
formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros
agradecimientos de alta consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Robert Moreno Cruz )
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO SOBRE: “LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SU
INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL CUERP O DE BOMBEROS DE
LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y
el cuestionario de opinion.

1. Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e
indicadores con los items del instrumento.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion
de éstos a nivel cultural, social y educativo de la poblacién a la que
esta dirigido el instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

C. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los
objetivos, variables, dimensiones, indicadores e it ems.
P PERTINENCIA

NP NO PERTINENCIA

En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y
justifique su opinion.

F. Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

O OPTIMA

B BUENA
R REGULAR
D DEFICIENTE

En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinidén en el espacio de
observaciones.

G. Lenguaje

Marque en la casilla correspondiente:

A ADECUADO

I INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifigue su opiniébn en el espacio de
observaciones
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OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTI CO

Objetivo General

Recolectar informacién para la identificacidon de: “LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS ACCIDENTES DE TR ABAJO EN EL CUERPO
DE BOMBEROS DE LATACUNGA DURANTE EL ANO 2013".

Objetivos especificos

Evaluar el estado inicial de la empresa en relacion a los factores
de riesgo psicosocial.

Identificar situaciones de riesgo de los ambitos de implicacién,
participacion y responsabilidad; informacién, comunicacion y
formacion; gestion del tiempo, la cohesion del grupo, liderazgo de
superiores y calidad de servicios institucionales.

Generar informacion para la implementacion de medidas

preventivas sobre las areas o ambitos de mayor riesgo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E ,
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
> Las > Organizacion
LOS caracteristicas del tiempo de 1-42
FACTORES del empleo. trabajo. Encuesta —
DE RIESGO » Caracteristicas | » Complejidad en Cuestionario
PSICOSOCIAL de la tarea. los ritmos de
» Estructura de trabajo.
la >  Estilos de
organizacion. mando,
» Comunicacion liderazgo.
> Nivel de
satisfaccion en
las relaciones
interpersonales
» Accidentes > Incidencia,
LOS sufridos en el prevalencia y
ACCIDENTES lugar y durante costos de los 1-3
DE TRABAJO el tiempo de eventos. Reportes internos
trabajo. » Ausentismo de la institucion
» Accidentes en laboral.
mision o| » Severidad del
comision de accidente.
servicios. » Tasade
» Accidente “in accidentalidad
itinere”
Elaboracion: Ing. Robert Moreno Cruz
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RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS

P = PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cudl es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Lilian Gutiérrez
CC. 0500842083
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CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

O= OPTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 ¢Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢ Cual es el criterio de retribucion al trabajador?

16 ¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacién de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢, Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢ Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢, Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢ Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢, Como califica usted la dotacién entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Lilian Gutiérrez
CC. 0500842083




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES

1 ¢ El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?

2 ¢Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o
reclamaciones planteadas por los trabajadores?

3 ¢El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo?

4 ¢El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios
(equipos, herramientas, etc) para realizar su tarea?

5 Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ¢se les informa de los
riesgos generales y especificos del puesto?

6 Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a?
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores ¢se intentan
solucionar de manera abierta y clara?

8 ¢ Pueden elegir los trabajadores sus dias de vacaciones?
¢El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, maquina, etc)?

10 ¢El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del
esfuerzo fisico o mental requerido por la actividad?

11 .Se utilizan medios formales para transmitir informaciones vy
comunicaciones a los trabajadores?

12 En términos generales, ¢el ambiente de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

13 La actuacion del grupo de supervisores respecto a los trabajadores es?

14 ¢ Se recuperan los retrasos?

15 ¢, Cual es el criterio de retribucién al trabajador?

16 ¢,Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar las tareas?

17 ¢ El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su
tarea?

18 ¢Han recibido los mandos medios formacion para el desempefio de
sus funciones?

19 ¢ Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

20 ¢ El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

21 ¢ Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la

mayoria de trabajadores?




22 ¢ El trabajador puede detener el trabajo y ausentarse de su puesto?

23 ¢ Existe, en general, un buen ambiente en su lugar de trabajo?

24 ¢ El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

25 ¢ El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

26 Ante la incorporacion de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo ¢ se instruye al trabajador para adaptarlo a
esas nuevas situaciones?

27 ¢ Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

28 De los problemas que existen en un departamento 0 seccion ¢esta
siendo culpada alguna persona en concreto?

29 ¢Han aumentado las personas retiradas por motivos de acoso
psicolégico en mi grupo de trabajo?

30 ¢Hay alguna persona que esta siendo aislada, ignorada o excluida del
grupo debido a sus caracteristicas fisicas o personales?

31 ¢Mi supervisor brinda apoyo para el cumplimiento de tareas y labores?

32 ¢Mi supervisor expresa con claridad lo que desea que se realice?

33 ¢Mi supervisor brinda conocimientos para realizar el trabajo requerido?

34 ¢Mi supervisor planifica, organiza y controla el trabajo?

35 ¢Mi supervisor capacita permanentemente en temas que necesita mi
grupo de trabajo?

36 ¢Mi supervisor respeta y trata con educacion a los trabajadores?

37 ¢, Como califica usted la cantidad y calidad de alimentos servidos en el
comedor?

38 ¢ Como califica usted el servicio de las personas que atienden en el
comedor?

39 ¢, Como califica usted el servicio médico de la empresa?

40 ¢Como califica usted la limpieza de los bafios y vestidores de la
empresa?

41 ¢ Coémo califica usted la dotacion entregada mensualmente de equipos
de proteccion personal?

42 Area en la que se encuentra laborando?

43 Lugar en el que se ubica

Msc. Lilian Gutiérrez
CC. 0500842083




