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RESUMEN:
La Corporacién Ecuatoriana de Aluminio S.A. (CEDAL) se fundé el afio de 1974 como
una empresa extrusora de aluminio para suplir la demanda de perfiles de aluminio
arquitectonicos y estructurales en el mercado. La planta se establecié en la ciudad de
Latacunga e inicia su produccién en el afio 1976.
Actualmente se maneja normas internacionales, como son: ISO 9001 referente a la
gestion de Calidad, 1ISO 14001 referente a la gestion ambiental y OHSAS 18001 referente
a la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual se maneja mediante su
departamento de Sistema de Gestion Integrado, quien es el ente de control interno en
temas de: Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente; con el
crecimiento paulatino de procesos y extensidn de la empresa, se crea la necesidad de
cumplir con leyes locales, nacionales e internacionales; para lo cual se plantea un objetivo
claro de disefiar un Sistema de Gestién Integrado que relacione las tres normas
mencionadas y adicional normas como el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
conocida como SART.
Para lo cual se han implementado varios documentos de informacién, manuales, planes,
procedimientos, matrices, formatos e instructivos que se concatenen y estén relacionados
para facilidad del usuario de la empresa y seguimiento del ente de control interno como
entes de control externo; creando de esta manera un Sistema de Gestion Integrado hibrido
ya que se da un enfoque de relacidn entre normas nacionales e internacionales, .
Por lo que con esta herramienta se da un gran paso al manejo eficaz y sencillo del Sistema
de Gestidn Integrado
DESCRIPTORES: Sistema de Gestion Integrado, Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo.
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ABSTRACT

‘La Corporacion Ecuatoriana de Aluminio’ (CEDAL) S.A. was founded in 1974 as an
extrusion company to meet the demand for architectural and structural aluminum profiles
in the market. The plant was established in the city of Latacunga and started its
production in 1976.

International standards are currently handled, such as: ISO 9001 regarding quality
management, 1SO 14001 environmental management and OHSAS 18001 relating
to the management of occupational safety and health, which is handled through
the Department's integrated management system that is the entity in internal
control issues: quality, industrial safety, occupational health and environment. The
gradual growth of processes and expansion of the enterprise creates the need to
comply with applicable local, national and international laws, To do this, a clear
goal is arisen which is to design an integrated management system that links the
three rules above and additional standards such as the system of audits of
occupational risks known as SART.

So, several information data, manuals, plans, procedures, formats and instructions
have been implemented which will be easy to engage and relate for its company’s
users and monitoring of the entity's internal control as external control entities by
creating an integrated hybrid management system since a relationship between
national and international standards approach is given. With this tool a great step
is given to an effective management and ease integrated management system.

DESCRIPTORS: Integrated management system, system of audits of occupational risks.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo investigativo, se divide en cinco capitulos,
distribuidos de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se detalla el problema a investigar, con su respectivo
planteamiento, formulacién, justificacion, objetivos y enfoque que esta
encaminada la investigacion.

En el Capitulo Il, se refiere al marco tedrico con los antecedentes de la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio Cedal S.A.; con sus respectivos procesos,
su categorizacion de variables y la fundamentacion tedrica y legal que sustenta la
presente investigacion.

En el Capitulo 11, se describe la modalidad de la investigacion a utilizar,
niveles, disefio y metodologia de la investigacion, proponiendo el sistema de
hipotesis y operacionalizacion de variables.

En el Capitulo IV se analiza e interpreta los datos de la investigacion, para
ello se requiere el analisis de los instrumentos como son: guias de observacion,
lista de chequeo y encuestas; luego de ello se realiza la verificacion de la
hipdtesis, llegando asi a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Ya en el capitulo V, y basados en los datos obtenidos, se proponen los
objetivos de la implementacion de propuestas, el marco teorico, y la ejecucion
detallada de las propuestas para el mejoramiento del Sistema de Gestion

Ambiental.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacién

La Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL, es una empresa
dedicada a la fabricacion y comercializacion de perfileria de aluminio,
destacandose por ser la Unica empresa de esta indole certificada con normativa
ISO 9001 en el pais; tiene 2 centros de distribucion en las ciudades de Quito y
Guayaquil, y su planta industrial se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi
cantdn Latacunga, donde se ha detectado que es un problema ya que la deficiente
aplicacion de normativas SART y OSHAS 18001 no se ha podido certificar, en

especial la normativa internacional.

1.1.2 Analisis critico

Incumplimiento de

Sanciones legales No certificacion

Requisitos

Deficiente
aplicacion de
normativa SART y
OHSAS 18001

Condiciones
Inseguras

Déficit de Inadecuada gestion

Acciones inseguras

procedimientos integral

Figura 1. Arbol de causas
Fuente: Propia
Elaborado por: Gustavo Plaza (2013)

La inadecuada gestion integral en la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio Cedal
S.A.; ha hecho que se tenga una deficiente aplicacion de la normativa SART y

OHSAS 18001, teniendo un incumplimiento de requisitos de las mismas.



1.1.3 Prognosis

Si no se soluciona el problema planteado, no se podria mejorar la imagen
de la empresa al no obtener la certificacion de OHSAS 18001, por otra parte el no
cumplimiento de la normativa SART, traera varias sanciones dependiendo de la
gravedad que esta estipulado en la ley.

1.1.4 Control de prognosis

Los parametros de control, van a ser los mismos requisitos de la norma, en

los cuales estan implicitos los indices reactivos y proactivos.

1.1.5 Delimitacion

Temporal:
La identificacion del problema se realizo desde el 02 de Julio del 2013 hasta el 05

de Agosto del 2013.
La investigacion se realizard desde el 02 de Septiembre 2013, teniendo un tiempo

aproximado de duracion de 18 meses.

Espacial:
La investigacion se realizara en la planta industrial de la Corporacion Ecuatoriana

de Aluminio S.A. Cedal, ubicada en la ciudad de Latacunga, Av. Unidad Nacional
S/N y Gabriela Mistral.

Contenido:

“Normativas de prevencién, seguridad laboral y ambiental en la Corporacion
Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL. Propuesta de un sistema integral de
OHSAS 18001 y SART para su gestion y cumplimiento”.

1.2 Formulacion del problema

¢Cémo la inadecuada gestion integral provoca una deficiente aplicacion de
normativas SART y OHSAS 18001, en el incumplimiento de requisitos en la

empresa Cedal S.A., durante el afio 2013?



1.3 Justificacion de la investigacion

Al no realizar una restructuracién en la gestion integral de normativas
SART y OHSAS 18001, se tendrd varios impactos en el aspecto legal y
corporativo, ya que no se cumplira con los requisitos legales de la normativa
SART y por ende conllevard a sanciones econdémicas para la empresa, por otro
lado al no cumplir con los requisitos que tiene la normativa OHSAS 18001 no
certificard, afectando asi al Sistema de Gestion Integral de la empresa, y a la
imagen de la misma.

Tendré una utilidad préctica ya que la presente investigacion relacionara
los requisitos de ambas normas para un mejor manejo y reduccion de tiempo.

Esta investigacion es factible ya que cuenta con el respaldo de la Gerencia
General para la realizacion de la misma, al igual que los intereses de la empresa
estan alineados al cumplimiento de toda normativa legal.

Tiene novedad cientifica, ya que mejorara el Sistema de Gestion Integral
de la empresa, no se tiene referencias sobre una investigacion que relacione a las
normas en estudio.

Actualmente las dos normas en las que se basa la presente investigacion
son herramientas de un Sistema de Gestion Integrado, la normativa SART es de
caracter obligatoria, y la normativa OHSAS es de complemento para un Sistema
de Gestion Integral.

Todos quienes conforman la empresa como son: trabajadores, clientes,
proveedores, visitantes, accionistas; seran los beneficiarios de la presente

investigacion.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar la gestion integral y su incidencia con el cumplimiento de los
requisitos de las normativas para su eficiente aplicacion SART y OHSAS
18001, en la empresa Cedal S.A. de la ciudad de Latacunga.

1.4.2 Obijetivos especificos

Examinar la gestion integral para la determinacion de su situacion actual.
Detallar el cumplimiento de los requisitos de las normativas para la
obtencion de la certificacion y calificacion.

Proponer un sistema hibrido para la eficiente aplicacion de SART y
OHSAS 18001.



1.5 Enfoque de la Investigacion

Para establecer el paradigma de investigacion predominante, se presenta la
siguiente tabla, con las diferentes caracteristicas de los paradigmas positivista y

naturalista:

Tabla 1. Caracteristicas de paradigmas

Positivista

Naturalista

Cuantitativo

Cualitativas

Explicar/predecir/técnico

Comprender/interpretar/practico

Natural e independiente

Interrelacion

La realidad existe, hay un
mundo real activado por causas
naturales.

La realidad es maltiple y subjetiva.
Construida mentalmente por los
individuos.

El investigador es independiente
de los investigados; los
resultados no son influidos por el
investigador.

El investigador interactta con los
investigados; los resultados son la
creacion de un proceso interactivo.

Controlarse;  se  busca la Inevitables y deseables
objetividad. y :
Procesos  deductivos: Hincapié

en conceptos bien delimitados y
especificos. \erificacion de las
corazonadas del investigador.
Disefio fijo. Controles estrictos
sobre el contexto. Hincapié en la
informacion cuantitativa
medida; importancia del analisis
estadistico. Bulsqueda de
generalizaciones.

Procesos inductivos: Hincapié en la
totalidad de algin fenémeno holismo.
Interpretaciones emergentes basadas
en las experiencias de los
participantes. Disefio flexible.
Vinculacion con el contexto. Hincapié
en la informacion narrativa, analisis
cualitativo de esa informacion.
Bulsqueda de patrones.

Experimentales
experimentales

y no

Prediccionista

Fuente: Polit and Hungler (2002)

Elaborado por: Gustavo Plaza (2013)

Analizando las caracteristicas predominantes de cada uno de los
paradigmas planteados, la presente investigacion tiende a ser de tipo naturalista ya

que se apega mas a las cualidades descritas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Localizacion.

La empresa estd localizada en la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga,
parroquia Ignacio Flores, Av. Unidad Nacional S/N.

Figura 2. Instalaciones Planta Cedal en Latacunga
Fuente: Google Earth 2012

2.1.2 Utilizacion del aluminio y sus aleaciones

La utilizacion del aluminio constituye una solucion contra la corrosion frente a
medios corrosivos, debido a la particularidad de ser un elemento con gran afinidad
por el oxigeno, que hace que el metal expuesto al aire se recubra de una pelicula
muy delgada de éxido natural que le protege del medio, dado su carécter

dieléctrico y aislante.



Existen tres propiedades béasicas que explican la amplia utilizacion del aluminio:
su baja densidad (liviano), alta resistencia mecéanica obtenida (cuando se emplea
la aleacion adecuada), y la alta resistencia a la corrosion del metal puro.

Aunque los métodos de proteccion son muchos, el mas extendido es el tratamiento
de anodizado, por la calidad del acabado y por la extensa gama de aplicaciones
que posee, tales como arquitectura, aerondutica, aislamientos térmicos y otros.

En Cedal las aleaciones que se extruyen son la aleacion 6063 utilizada para usos
arquitectonicos (Ventanas, puertas, etc.); y la aleacién 6005 utilizada en perfiles
para usos estructurales (Techos, uniones sismo resistentes, etc.). Este tipo de
aleaciones adquieren las propiedades especificas de acuerdo al porcentaje de
Magnesio (Mg) y de Silicio (Si) presentes como aleantes.

2.1.3 Descripcion de procesos de CEDAL S.A.

Para iniciar el analisis de procesos se describe a continuacion el flujograma

general de la corporacion:

FUNDICION
EXTRUSIONM

ANODIZADO PINTURA

BODEGA DE PRODUCTCO TERMINADO

Figura 3. Proceso Productivo Cedal
Elaborado por: Gustavo Plaza
Fuente: CEDAL

2.1.5.1 Proceso de Fundicion

El aluminio recuperado de los procesos de extrusion, anodizado y empaque es re-
fundido, junto con aluminio virgen y chatarra, garantizando su composicién y
caracteristicas de aleacion mediante estrictos controles metaldrgicos derivando asi
en nuestra materia prima para posteriormente ser utilizados en el proceso de

extrusion, las figuras 4 y 5, indican parte del proceso.



Figura 4. Proceso de fundicion
Fuente: CEDAL, 2012

Figura 5. Lingotes mini<')‘
Fuente: CEDAL, 2012

2.1.5.2 Proceso de Extrusion

La extrusion es una deformacion plastica en caliente (480°C — 550°C) en donde
un bloque de metal es forzado por compresion a través de la abertura de un molde
(matriz), extruyendo una pieza larga de seccion recta constante denominada
“perfil”, que adoptard la forma dada por la matriz. La seccion transversal del
perfil extruido puede ser sdlida o hueca y puede variar de una simple forma
circular hasta complejas formas geométricas; las figuras 6, 7 y 8 indican partes del

Proceso que se manejan.



£
Figura 6. Tablero de control extrusion
Fuente: CEDAL, 2012

Figura 7. Mesa de enfriamiento
Fuente: CEDAL, 2012

Figuré 8. Almacenamiento de mrices
Fuente: CEDAL, 2012

2.1.5.3 Proceso de Acabados

Existen diferentes acabados que son:

e Crudo o Mill Finish (sin acabado).

» Anodizado (natural, bronces, dorado, negro, champagne).- ES un proceso

electroquimico por el cual se forma sobre la superficie del perfil un recubrimiento

de 6xido de aluminio, al mismo que se le puede impartir varias tonalidades

10



cromaticas empleando distintos tamafos de corriente, pH de las soluciones
quimicas, tiempo y sales minerales, la figura 9 representa parte del proceso de
anodizado.

El anodizado es un proceso electrolitico por medio del cual la pelicula protectora
natural de 6xido que se presenta en la superficie del aluminio y sus aleaciones se
hace de mayor espesor. ElI &nodo es de aluminio y el catodo es usualmente una
hoja de aluminio en una celda electrolitica.

Cuando pasa la corriente, en lugar de que el oxigeno se libere en el anodo como
un gas, se combina con el aluminio para formar una capa de 6xido de aluminio
pOroso.

Todas las aleaciones en las extrusiones de aluminio pueden ser anodizadas. No
obstante, no en todos los casos los resultados que se obtienen son los esperados.
Las capas no clasificadas son tipicamente acabados decorativos, frecuentemente
usados en aplicaciones de interior.

Los perfiles a ser anodizados deben ser tratados tan pronto como sea posible luego
de ser extruidos, preferiblemente dentro de las siguientes 12 horas. Durante este
intervalo, deben cubrirse ligeramente con papel y deben almacenarse en un area
en la que no existan variaciones en la temperatura ambiente ni humedad.

El comportamiento de la aleacion 6063 al anodizado es muy bueno, permitiendo,
si el caso lo requiere capas de importante espesor con excelente adherencia y una
correcta estabilidad de los colores aplicados.

Frente a otras aleaciones de mayor resistencia mecanica, la 6063 presenta una
tonalidad mas homogénea y una excelente calidad superficial, facilitada por su
buena aptitud a la fluencia durante la extrusion, que evita en buena medida los
roces, lineas y pegaduras a la salida de la matriz.

La capa anddica es de un espesor mucho mayor a la capa natural de 6xido,
asegurando con ello una permanente proteccion de la superficie. Esta capa se
caracteriza por su alta resistencia a la corrosion y constituye una excelente base
para la posterior coloracion debido a su porosidad.

Una vez realizado el proceso de anodizado, es necesario realizar el proceso de

sellado para que el metal quede perfectamente protegido frente a ambientes
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agresivos. El sellado es un proceso que reduce la porosidad y, por tanto, la
capacidad de absorcion de la misma.
La aleacion 6005 ofrece una buena resistencia a la corrosion, incluso frente a
atmosferas hostiles.
El proceso de anodizado puede ser usado para aumentar el efecto protector con el
que cuenta la superficie debido al 6xido de aluminio transparente. También se
utiliza para dar un color decorativo.
Entre las ventajas que tiene el anodizado estan:

o Mucho mas resistente (duro) que la pintura. Muy bueno para areas de alto

trafico en las que el anodizado soporta abuso fisico y abrasivo.
o No se desgasta. La capa es parte del metal o pieza.

o El color metalico es mas profundo, no imitable con la pintura.

Figura 9. Operador del proceso de anodizado
Fuente: CEDAL, 2012

»  Pintura electrostatica (variedad de colores).- Es un proceso de acabado
superficial que protege a los perfiles de aluminio con una capa de pintura en polvo
depositada electro-estaticamente y que luego es fundida y curada en un horno
(Figura 10).

Figura 10. Perfiles en el horno de pintura
Fuente: CEDAL, 2012
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2.1.5.4 Proceso de Empaque

En este proceso de empaque se empacan todos los productos (perfiles de
aluminio) en fundas de polietileno, con el fin de evitar que las piezas tengan
defectos (marcas de trafico o marcas de friccion) durante el transporte; la figura
11 describe parte del proceso de empaque.

\

Figura 11. Empaque de perfiles
Fuente: CEDAL, 2012

2.2 Categorizacion de variables.
La categorizacion de la variable independiente se muestra en la figura 12:

SISTEMA
AUDITORIA

S RIESGOS
TRABAJO

Figura 12. Categorizacion Variable Independiente
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

La categorizacion de la variable dependiente se muestra en la figura 13:
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Figura 13. Categorizacion variable dependiente
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

DE OLIVEIRA MATIAS J.C; COELHO D.A. (2002); publicaron:
Considerando los sistemas de Calidad, Ambiente, Salud
Ocupacional 'y Gestion de la Seguridad. Se analiza
prospectivamente las ventajas y desventajas de la integracion de
estos sistemas, a diferencia de los sistemas que tienen gestion
independiente en una empresa de fabricacion. (...) asi como las
cuestiones relativas a la Salud y Seguridad Ocupacional (OHSAS
18001). (...) Todavia hay una notoria ausencia de un documento
integrado, I1SO todavia no ha adoptado la norma OHSAS 18001 y
existen dificultades inherentes a un enfoque integrador. Similitudes

entre los tres sistemas son enfatizados (p. 15).

KIT-FAI PUN, IP-KEE HUI (2002), publicaron: Muchos médicos
recomiendan que el logro de la calidad y el desempefio de
seguridad puede ayudar a las organizaciones a fomentar una
ventaja competitiva. Esto es atribuible a la minimizaciéon de la

pérdida financiera, el cumplimiento de la legislacion, la asignacion
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efectiva de las responsabilidades de calidad y seguridad, y la
promocion de la buena voluntad de la comunidad. En este trabajo
se analizan los factores que afectan la integracién de la seguridad.
También se comparan los requisitos de cumplimiento de la norma
OHSAS 18001 de salud ocupacional y el nivel de gestion de la
seguridad con el de otras normas de gestion. (...) propone un
modelo de proceso centrado en la seguridad de la gestién de
calidad (SQM), junto con una guia de implementacién. EI modelo
es de caracter genérico y puede ser aplicado y modificado para
adaptarse a las organizaciones de caréacter empresarial diferentes

tamarios y ubicaciones (p. 3)

MONTOYA, L.F.G. (2005), dice: La implantacion de sistemas (...)
en algunos casos no ha contribuido con elementos necesarios para
cl mejoramiento continuo o para una mejor gestion empresarial.
(...) se establecen y analizan todos los riesgos que implica el
disefio de este sistema en cualquier tipo de empresa, con base en
las experiencias y lecciones aprendidas en proyectos tanto
terminados como en curso, (..) que contempla la identificacion de
los posibles modos de falla, los efectos de estas fallas, las posibles
causas, los mecanismos de control, y la calificacion de la
severidad, la frecuencia y las posibilidades de deteccion, para
finalmente establecer el riesgo total y de esta forma facilitar la
priorizacién para identificar actividades preventivas o correctivas,
que minimicen el riesgo. Con esta informacion quienes pretendan
iniciar un trabajo de este tipo, dispondran de los elementos para
hacer una valoraciéon de sus propios riesgos o podran utilizar los
mecanismos de control descritos para evitar que se presenten

resultados indeseados (p. 61-85).

LOW SUI PHENG, GOH KIM KWANG (2005), publicaron:
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), combinando 1SO 9001, 1SO
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14001 y OHSAS 18001 (...). Este estudio examina costos y
beneficios de la aplicacion (...). Se encontrd que las empresas mas
grandes cosecharon mayores beneficios y menores costos
incurridos, la mayoria de las compafiias también creen que los
beneficios superan sus costos. El estudio también reveld que la
mayoria de las empresas se esforzd por certificaciones voluntarias.
Sélo una pequefia parte se esforzd por los requisitos reglamentarios

que obligaron a hacerlo (p. 2).

ZENG, LOU, VIVIAN (2006), publican: Estan poniendo en
practica normas internacionales de 1SO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 en sus organizaciones, se han dado cuenta de
muchos desafios y dificultades durante la ejecucion. Un sistema
integrado de gestion (SIG) proporciona una posible solucion en
la eficacia y la gestion eficiente de los requisitos internacionales
(...). La investigacion también sugiere y recomienda algunos

enfoques para completar la integracion (p. 3).

The Safety & Health Practitioner (2011), publica: Se ha llevado
una investigacion con los respectivos beneficios y desventajas
de implementar la normativa de salud y seguridad
ocupacional, OHSAS 18001. (...) en relacion con accidentes
reducidos (51.8 %), mejoramiento de reportes de los accidentes
(56.1 %) e incidentes sin lesion (52.5%). Sin embargo,
encuestados identificaron algunas desventajas de trabajar con
la normativa, en relacion con un aumento en los gastos de salud

y direccién de seguridad (p. 51).
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2.3. Fundamentacion teérica

OHSAS 18001, (2007) establece: Organizaciones de todo tipo
estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante
el control de sus riesgos para la SST, acorde con su politica y
objetivos de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada
vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras
medidas para fomentar las buenas practicas de SST, y de un
aumento de la preocupacion expresada por las partes interesadas en
materia de SST.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como
finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestion de la SST eficaz que puedan ser integrados con
otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a
lograr los objetivos de SST y economicos. Estos estandares, al
igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser
usados para crear barreras comerciales no arancelarias, o para
incrementar o cambiar las obligaciones legales de wuna
organizacion.

Este estindar OHSAS especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la SST que permita a una organizacion desarrollar e
implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST.
Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas,

culturales y sociales.”; p. vii.

RESOLUCION 333, referenciando al Reglamento para el Sistema
de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART, considerando:
Que, el articulo 326, numeral 5, de la Constitucién de la Republica

establece que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
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labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;

Que, la Ley de Seguridad Social en su articulo 155, sefala que: “El
Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacién de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”;
Que, el Codigo del Trabajo, en su articulo 38 establece que: “Los
riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y
cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea

concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, el citado Cddigo Laboral en su articulo 410 prevé que: “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o
vida;...Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para

la terminacion del contrato de trabajo”;

Que, el articulo 432 del Codigo de Trabajo dispone que: “En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademas de las reglas sobre prevencién de riesgos establecidos en
este capitulo, deberan observarse también las disposiciones o

normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, en el numeral 8 del articulo 42 del Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece
como responsabilidad de la Direccién del Seguro General de

Riesgos del Trabajo la siguiente: “La proposicion de normas y
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criterios técnicos para la gestion administrativa, gestion técnica, del
talento humano y para los procedimientos operativos basicos de los
factores de riesgos y calificacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y su presentacién al Director General,

para aprobacion del Consejo Directivo”;

Que, de conformidad con la disposicién constante en el numeral 15
del articulo 42 del referido Reglamento Organico Funcional, es
responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo: “La organizacion y puesta en marcha del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa legal”;

Que, es necesario contar con las herramientas normativas que
regulen la ejecucion del SISTEMA DE AUDITORIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO - “SART” a cargo del Seguro General
de Riesgos del Trabajo - SGRT, como medio de verificacion del
cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas u
organizaciones, empleadores que provean ambientes saludables y
seguros a los trabajadores y que de esa manera coadyuven a la

excelencia organizacional (p. 1 — 2).

2.4. Fundamentacion legal

Exclusivamente la investigacion se realizard, analizando las siguientes
normas:

OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety management systems
— Requirements (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos), ISBN: 978 0 580 50802 8, © OHSAS Project Group, 2007.

RESOLUCION No. C.D.333; Reglamento para el Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo SART, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Consejo Directivo, expedido: 2010
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No 12000000 — 536; Instructivo de
Aplicacion del Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
SART, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion General,
expedido: 2011

2.5. Marco Conceptual

2.5.1 Definicion de expresiones y/o términos béasicos

e Accion correctiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. (OHSAS 18001; 2007).

e Accion preventiva.- Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable.
(OHSAS 18001; 2007).

e Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.
(Resolucion 536).

e Auditado: Organizacion, o parte de ésta, que es auditada. (Resolucién
536).

e Auditor: Profesional con la competencia necesaria para realizar una
auditoria. (Resolucion 536).

e Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener “evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con

el fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de
auditoria”. (OHSAS 18001; 2007).

e Auditoria de Riesgos del Trabajo: Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias del cumplimiento de la normativa
técnico-legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aplicable a la empresa u organizacion. (Resolucion 536).

e Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacion entre los valores de una magnitud indicados por
un instrumento de medida y los valores correspondientes a esa magnitud
realizados por patrones. (Resolucién 536).

e Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades. (Resolucion 536).
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Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda
tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. (Resolucién 536).

Conformidad: Cumplimiento de una disposicion técnico-legal en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Resolucién 536).

Correccion: Accion tomada para eliminar una No Conformidad detectada.
(Resolucion 536).

Criterios de auditoria: Conjunto de normativa, politicas, procedimientos
0 requisitos. (Resolucion 536).

Desempefio de la SST.- Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST. (OHSAS 18001; 2007).

Deterioro de la salud.- Condicion fisica 0 mental identificable y adversa
que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones
relacionadas con el trabajo. (OHSAS 18001; 2007).

Diagnostico inicial del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.- Evaluacion inicial por parte de la empresa, para determinar el
cumplimiento de la normativa legal en Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Resolucion 536).

Documento.- Informacion y su medio de soporte.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o
electronico, fotografia o muestras patron, o una combinacion de éstos.
(OHSAS 18001:2007).

Eficacia.- Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan de los resultados planificados. Grado en el que las actividades
son llevadas a cabo y los resultados alcanzados. (Resolucion 536).

Eficiencia.- Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados. (Resolucion 536).

Equipo auditor.- Dos 0 mas auditores que llevan a cabo una auditoria,
con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos, uno de ellos se le
designa como auditor lider. El equipo auditor puede incluir auditores en
formacion. (Resolucion 536).

Evaluacion de riesgos.- Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existentes, y decidir si el riesgo o0 riesgos son 0 no aceptables. (OHSAS
18001; 2007).
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Evidencia de la Auditoria.- Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que son pertinentes pan Los criterios de
auditoria y que son verificables. (Resolucion 536).

Evidencia objetiva.- Informacion, cualitativa y/o cuantitativa, constancia
0 estados de hechos pertinentes a la seguridad y salud en el trabajo, que
esta basado en observacion, medida o prueba y que puede ser verificado.
(Resolucion 536).

Gestion Administrativa.- Conjunto de acciones coordinadas pan definir
la politica, planificacién, organizacion, integracién, implantacion,
verificacion, control y mejoramiento continuo. (Resolucion 536).

Gestion de Talento Humano.- Sistema normativo, herramientas vy
métodos que permitan seleccionar, informar, comunicar, capacitar,
adiestrar sobre los factores de riesgo ocupacional y técnicas de prevencion
del puesto de trabajo y generales de la organizacion a los trabajadores de
la empresa u organizacion. (Resolucion 536).

Gestion Técnica.- Sistema normativo, herramientas y métodos que
permiten identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de
riesgo ocupacional a nivel ambiental y bioldgico. (Resolucién 536).

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de
la auditoria pueden indicar tanto Conformidad o No Conformidad con los
criterios de la auditoria asi también como oportunidades de mejora.
(Resolucion 536).

Identificacion de peligros.- Proceso mediante el cual se reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas. (OHSAS 18001; 2007).

Implantar.- Establecer y poner en ejecucién doctrinas nuevas,
instituciones, practicas, medidas, entre otros. (Resolucion 536).

Implementar.- Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, entre
otros, pan llevar algo a cabo. (Resolucion 536).

Incidente.- Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre
0 podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en
cuenta la gravedad), o una fatalidad. (OHSAS 18001; 2007).

Incumplimiento reiterado.- Sc establece que existe incumplimiento
reiterado cuando como resultado de la auditoria de seguimiento de riesgos
del trabajo a la empresa u organizacién se comprobare gue no ha cerrado
las No conformidades, y para lo que mantienen un medio ambiente de
trabajo y condiciones de trabajo deficientes. (Resolucién 536).
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Informe final de la auditoria: Es el documento en el que se plasman los
resultados finales de la auditoria, y la fundamentacion de las No
conformidades. (Resolucion 536).

Integrar: Conseguir que la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(politica, planificacion, organizacion, verificacion/control, y mejoramiento
continuo), esté integrada en la gestibn general de la empresa u
organizacion. (Resolucién 536).

Lugar de trabajo.- Cualquier lugar fisico en el que se desempefian
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
(OHSAS 18001; 2007).

Manual de prevencion de riesgos laborales de Seguridad y Salud en el
Trabajo.- Documento que establece la politica de prevencion y describe el
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u
organizacion. (Resolucién 536).

Mejora continua.- Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion de la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global
de forma coherente con la politica de SST de la organizacion. (OHSAS
18001; 2007).

No conformidad.- Incumplimiento de un requisito. (OHSAS 18001;
2007).

Objetivo de SST.- Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que
una organizacion se fija alcanzar. (OHSAS 18001; 2007).

Organizacion.- Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion. (OHSAS
18001; 2007).

Parte interesada.- Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
que tiene interés o estd afectado por el desempefio de la SST de una
organizacion. (OHSAS 18001; 2007).

Peligro.- Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en
términos de dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de
éstos. (OHSAS 18001; 2007).

Persona competente.- Toda persona que tenga una formacion adecuada, y
conocimientos, experiencia y calificaciones suficientes para el desempefio
de una actividad especifica. (Resolucion 536).
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Plan de auditoria.- Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados para la realizacion de una auditoria. (Resolucion 536).

Politica de SST.- Intencion y direccion general de una organizacion,
relacionada con su desempefio de la SST, como las ha expresado
formalmente la alta direccion. (OHSAS 18001; 2007).

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo. (Resolucién 536).

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso. (OHSAS 18001; 2007).

Programa de Auditoria.- Conjunto de una o més auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un prop6sito
especifico. Un programa de auditoria incluye todas las actividades
necesarias pan planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.
(Resolucién 536).

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas. (OHSAS 18001; 2007).

Registro de Seguridad y Salud en el Trabajo.- Documentos que
proporcionan informacion cuya veracidad puede demostrarse, basada en
hechos obtenidos mediante observacion, medicion, ensayo u otros medios
de las actividades realizadas o de los resultados obtenidos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. (Resolucion 536).

Responsabilidad patronal.- La responsabilidad patronal se produce
cuando a la fecha del siniestro por la inobservancia de las disposiciones de
la Ley de Seguridad Social, su Reglamento General, el Reglamento
General del Seguro de Riegos del Trabajo y/u otras normas afines, el IESS
no pudiera entregar total o parcialmente las prestaciones 0 mejoras a que
deberia tener derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes;
debiendo el empleador cancelar al IESS por este concepto las cuantias
establecidas legalmente. (Resolucion 536).

Revision por la direccion.- Evaluacion formal, por parte de la direccion,
del estado y de la adecuacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en relacion con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa u organizacion. (Resolucion 536).

Riesgo.- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que
puede causar el suceso o exposicion. (OHSAS 18001; 2007).
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Riesgo aceptable.- Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones
legales y su propia politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
(OHSAS 18001; 2007).

Riesgo Laboral grave o inminente.- Aquel que resulte probable
racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y que pueda
suponer un dafio grave pan la salud de los trabajadores. (Resolucién 536).

Seguridad y salud en el trabajo (SST).- Condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de
otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal
contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
(OHSAS 18001; 2007).

Sistema de gestion de la SST.- Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST
y gestionar sus riesgos para la SST. (OHSAS 18001; 2007).

Trabajador.- Es toda persona que presta sus servicios licitos y personales
en la empresa u organizacion. (Resolucion 536).

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva
de que se han cumplido los requisitos especificados. (Resolucion 536).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la Investigacion

El presente estudio se basara en la modalidad bibliogréfica y de campo

IUPMA (2011); Investigacion de Campo: “Es el analisis
sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores
constituyentes...”

Investigacion Documental: se basa en el estudio que se realiza a
partir de la revision de diferentes fuentes bibliograficas o
documentales (literatura sobre el tema de investigacion). En esta
modalidad de la investigacion debe predominar, el andlisis, la
interpretacion, las opiniones, las conclusiones y recomendaciones

del autor o los autores.

Se utilizara estas modalidades de investigacion debido a que se la
realizard examinando el entorno de la empresa a investigar, y

utilizando la informacion recopilada de fuentes documentales.

3.2 Niveles de Investigacion

HERNANDEZ (2012): Nivel perceptual: Integra los tipos de
investigacion que apenas tratan de percibir los aspectos mas
evidentes del asunto en estudio; por eso corresponde a los objetivos
explorar, y describir.

Nivel aprehensivo: Integra los tipos de investigacion que tratan de
aprehender o descubrir los aspectos internos y sus manifestaciones,
en funcidn de los cuales se establecen comparaciones o se analizan

los eventos estudiados.
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Nivel integrado: Esta integrado por los tipos de investigacion que
contemplan acciones directas por parte del investigador sobre el
asunto en estudio, es decir, que el investigador actia con el
proposito de modificar, confirmar o evaluar.

Nivel comprensivo: Estudia los eventos en su relacion con otros
eventos dentro de una totalidad mayor para establecer, por lo
general, relaciones de causalidad

Concebido los conceptos de niveles de investigacion, el presente
trabajo se alcanzard un nivel perceptual, comprensivo y
aprehensivo; ya que la naturaleza del problema a investigar va de la

mano con lo que buscan estos niveles.

3.3 Disefio de la investigacion

El presente estudio, se basara en tres tipos de investigacion:

HERNANDEZ SAMPIERI, (1991), la investigacion Exploratoria
dice: Los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revel6 que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio (p. 70).

Se utilizard este tipo de investigacion ya que el problema

planteado, en la actualidad no es muy estudiado a fondo.

HERNANDEZ SAMPIERI, (1991), la investigacion Descriptiva
dice: Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro tipo
de fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden y evaltuan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o

fendmenos a investigar. (...); describir es medir, (...), se selecciona
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una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para (...) describir la investigacion (p. 71).
Se utilizara este tipo de investigacion, ya que se va ha describir el problema en
estudio, la causa y el efecto que ha generado; en donde ayudara a encontrar las

caracteristicas del porque se generd el problema.

HERNANDEZ SAMPIERI, (1997), la investigacion Correlacional es:
“Los estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se
pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después de
analiza la correlacion”, (p. 72).

Se utilizara este tipo de investigacion, ya que se va ha relacionar las variables

establecidas en esta investigacion.

3.4 Metodologia de la investigacion

HERNANDEZ (2012); Se entiende por investigacion no experimental
cuando se realiza un estudio sin manipular deliberadamente
Se realizara una investigacion de tipo no experimental, ya que debido al

caso de estudio no podemos manipular las variables

3.5 Poblacion y muestra

HERNANDEZ SAMIPERI, (1991) cita: “una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.262)
La poblacion de la investigacion es definida por todos los miembros de la

compafiia que se localiza en Latacunga; en este caso son 267 personas.

HERNANDEZ SAMIPERI, (1991) menciona: La muestra suele
ser definida como un subgrupo de la poblacién. Para seleccionar la
muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion.

Muchos investigadores no describen lo suficiente las caracteristicas
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de la poblacion o asumen que la muestra representa

automaticamente a la poblacion (p. 262).

HERNANDEZ SAMIPERI, (1991) menciona: Las muestras
probabilisticas tienen muchas ventajas, quizas la principal es que
puede medirse el tamafio de error en nuestras predicciones. Puede
decirse incluso que el principal objetivo en el disefio de una
muestra probabilistica es el de reducir al minimo este error al que

se le llama error estandar (p. 264).

HERNANDEZ SAMIPERI, (1991), menciona acerca del muestreo
sistematico lo siguiente: Este procedimiento de seleccion es muy
atil y facil de aplicar e implica el seleccionar dentro de una
poblacion N a un numero n de elementos a partir de un intervalo K.
K es un intervalo que va a estar determinado por el tamafio de la

poblacion y el tamafio de la muestra (p. 272-273).

Establecidos los conceptos para la presente investigacion se realizara

muestreo probabilistico sistematico.

Calculos:

Para la determinacion de la muestra se aplicaran las siguientes formulas:

PQ =N
n = Ez
(N -1+ () + Pe
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
PQ = Constante de la varianza poblacién (0.25)
E = Error maximo admisible (0.01 al 0.05: o sea entre 1% y 5 %).
Ke = Constante de correccion del error (2)
Datos:
N = 267

un
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PQ=0.25
E =0.05
Ke=2

0.25= 267

(267 — 1) = (Dzﬂ) 4025

n=160.4
n =160
Para obtener, ahora el intervalo sistémico K es igual:

ﬂ:

267
160
K =1.665

K=2
Se lo realizara internamente por proteccion a la identidad de los trabajadores de la

empresa.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos van a ser guias de entrevista

y fichas de observacion.

(SABINO) Un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza
en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco teorico
al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las

variables o conceptos utilizados. (pag. 149, 150).

(MUNCH) La recopilacion de la informacion se realiza mediante
preguntas que midan los diversos indicadores que se han determinado en la
operacionalizacion de los términos del problema o de las variables de la hipotesis.

Es una técnica de investigacion de campo que puede variar (pag. 54).
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El cuestionario.

Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener
informacion acerca de las variables que se investigan, puede ser aplicado
personalmente o por correo y en forma individual o colectiva y debe reflejar y
estar relacionado con las variables y sus indicadores, los procedimientos para su
elaboracion:

Disefio de la muestra.

Preparacion de un directorio para su aplicacion

Disefio y aplicacion de un cuestionario piloto

Preparacion del cuestionario definitivo

Aplicacion del cuestionario.

Tabulacion.

Interpretacion de los resultados

En cuanto al contenido se debe determinar lo siguiente:

Identificacion o encabezado

Nombre del grupo que realiza la investigacion

Identificacion de la persona encuestada, edad, sexo, estado civil,
escolaridad.

Obijetivos del cuestionario

Explicar la importancia del cuestionario y lo que persigue

Instrucciones

Destacando la importancia de la veracidad de la respuesta, de que es
confidencial y que se le agradece su colaboracion respondiendo cada items y la
forma como ha de hacerlo.

Disefo de las preguntas:

a).— Especificas y concretas.

B).— Evitar preguntas que sugieran respuestas

C).— Evitar doble pregunta en una sola.

Los cuestionarios pueden ser:

Abiertos: Cuando el interrogado contesta libremente, presentando la

dificultad para tabularlas

31



Cerrados o dicotondmicos: son aquellos en que se responden con SI o NO
0 con una tercera alternativa, son faciles de tabular.

Otra variante del cerrado son las de opciones multiples que ofrecen de
antemano una serie de escalas para ser contestadas.

La entrevista: Es una técnica mediante la cual una persona obtiene
informacion directa de otra y puede clasificarse en:

Dirigida o estructurada que se hace a través de un cuestionario

No estructurada: que puede ser: focalizada, libre o clinica

(SUSAN) define como la relacién personal entre uno o mas sujetos, en la
cual uno de ellos, el entrevistado, posee determinada informacion que
proporcionard a otro sujeto, el entrevistador la diferencia con el cuestionario
estaria en que en la entrevista hay mayor flexibilidad y el entrevistador puede
hacer modificaciones en el formato de las preguntas, sin cambiar el sentido de las
mismas.

La lista, en algunos casos puede ser larga y hay autores como EZEQUIEL
ANDER EGG que hace una extensa consideracion de: la Observacion, la
entrevista, el cuestionario, las escalas de actitudes y de opiniones, los tests, la
sociometria, la recopilacion documental, el andlisis de contenido todos ellos de
gran utilidad y que aconsejamos consultar a la hora de trabajar con este capitulo.

Técnicas para datos secundarios asi como el analisis documental.

FERNANDO CASTRO MARQUEZ sefiala que entre otros instrumentos
tenemos: fichas, formatos de cuestionarios, pautas de la entrevista, listas de

cotejos, grabadoras, filmadoras Etc.

3.7 Sistemas de hipotesis o interrogantes de la investigacion

“La inadecuada gestion integral, conlleva al incumplimiento de requisitos
de normativas de prevencion, seguridad laboral (SART y OHSAS 18001), en la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A CEDAL”
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3.8 Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

La operacionalizacién de las variables de la presente investigacién, se
describen a continuacion:

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente; Gestién Integral

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Es la aplicacion de normas | Normativa Nacional Cumplimiento minimo: 80% de
conjuntas  que  relaciona todas las clausulas
diversos campos técnicos Sanciones legales
especificos como puede ser: | Normativa Internacional Certificacion OHSAS 18001
Calidad, Seguridad y No Certificacion
Ambiente.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Gustavo Plaza (2013)

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente; Cumplimiento de requisitos de las
normativas OHSAS 18001 y SART

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Existen requisitos similares en | OHSAS 18001 Auditorias Internas
las cuales se debe cumplir Auditorias Externas
ciertos porcentajes para evitar | SART Auditorias Internas
sanciones legales o no Auditorias Externas
certificacion de la misma.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Gustavo Plaza (2013)

3.9 Procedimientos de la investigacion

3.9.1 Técnicas de presentacidon de los datos

Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

Una vez obtenida y recopilada la informacién se aboca de inmediato a su
procesamiento, esto implica el cbmo ordenar y presentar de la forma mas logica e
inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal forma
que la variable refleje el peso especifico de su magnitud, por cuanto el objetivo
final es construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales y Figuras
ilustrativos de tal modo que se sinteticen sus valores y puedan, a partir de ellos,
extraer enunciados teoricos, asi los datos numeéricos se procesaran agrupandolos
en intervalos; se tabularan; se construirdn con ellos cuadros estadisticos,
calculandose las medidas de tendencia central o cualquiera otra que sea necesaria.
El procesamiento de los datos no es otra cosa que el registro de los datos

obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una técnica analitica en la
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cual se comprueba la hip6tesis y se obtienen las conclusiones. Por lo tanto se trata
de especificar el tratamiento que se daré a los datos.

El procedimiento general podria comprender dos etapas.

Previa a la aplicacion de la técnica disefiada.

A).— Revision de los objetivos propuestos

B).— Revision de las variables y sus dimensiones

C).— Consideraciones en torno a la poblacion objeto del instrumento.

Propia al instrumento que se aplicara

a).— Seleccion del instrumento a aplicarse

b).— Elaboracion del instrumento

¢).— Validacion del instrumento

d).— Aplicacion del instrumento

e).— Presentacion de los resultados

f).— Analisis de sus resultados
La expresion organizada de los datos estaria en la tabulacion que consiste en
reunir los datos en tablas.

El plan de procesamiento de informacion consta de cuatro pasos: revision
critica de la informacion recogida; repeticion de la recoleccién; tabulacion y
graficacion.

El plan de analisis e interpretacion de resultados también consta de cuatro
pasos: analisis de los resultados estadisticos; interpretacion de los resultados;

comprobacion de hipotesis y establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Tabla 4. Procedimiento de la investigacion

Técnica Procedimiento
¢(Como? Hace referencia al método de investigacion a ser
utilizado

Encuesta ¢Dbnde? Hace referencia al lugar o sitio donde se aplicaréa el

instrumento de recoleccién de informacion.
¢ Cuando? Hace referencia a la fecha en semana y mes tentativos
de aplicacion del instrumento de recoleccidn de informacion.

¢ COmo?
Entrevista ;Dénde?
¢ Cuando?

¢ COmo?
Observacion ;Dénde?
¢ Cuando?

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Gustavo Plaza (2013)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la Situacion Actual del cumplimiento técnico legal
de SART y OHSAS 18001 y de campo en la Corporacién
Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL.

Para el analisis de la situacion actual se relacionaron varias areas que comprenden
el cumplimiento técnico legal, entre las cuales se encuentra: ambiente, salud
ocupacional, higiene industrial y seguridad industrial en el aspecto legal y de

campo.

Por lo cual se detalla en cada punto el analisis mediante herramientas de trabajo.

4.1.1. Analisis de situacion Legal SART

En cuanto a un analisis de la situacion actual, arrancamos con una evaluacion
favorable, ya que anteriormente se han realizado trabajos investigativos que han
mejorado la eficacia en seguridad y salud ocupacional de los Requisitos Técnicos
Legales (RTL) del SART, por lo cual hay que ser conscientes que son pocos los
puntos que hay que mejorar en esta instancia.

A esto se ha aplicado una matriz de evaluacion que constituye todos los RTL del
sistema y que se verifica el puntaje de cumplimiento que se expone a

continuacion:
Tabla 5. Evaluacion de RTL del SART en CEDAL Latacunga

EMPRESA INDICE DE EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CEDAL LTGA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - SART
Requisito cumple / Va N
NORMATIVA valor| No Cu";‘n °r| A I‘? Resultado
Art. | Inc. Cumple pie] Aplica
1 GESTION ADMINISTRATIVA
1.1 POLITICA
Corresponde a la naturaleza
1a Udeamvidpedenay op o oo 0.88
riesgos.
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1l.1l.c.

Compromete recursos.

Incluye compromiso de cumplir
con la legislacion técnico legal
de seguridad y salud en el
trabajo; y ademas, el
compromiso de la empresa
para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y
salud ocupacional para todo su
personal.

Se ha dado a conocer a todos
los trabajadores y se la expone
en lugares relevantes.

Esta documentada, integrada-
implantada y mantenida.

Esté disponible para las partes
interesadas.

Se compromete al
mejoramiento continuo.

Se actualiza periédicamente.

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

0.125

1.2

| PLANIFICACION

1.2.a.

1.2.b.

1.2.c.

1.2.d.

1l.2.e.

121

1.2.9.

l2al

Dispone la empresa de un
diagnostico o evaluacion de su
sistema de gestion, realizado
en los dos Ultimos afios si es
gue los cambios internos asi lo
justifican.

Las no conformidades
priorizadas 'y temporizadas
respecto a la  gestion:
administrativa; técnica; del
talento humano; Y,
procedimientos o programas
operativos basicos.

Existe una matriz para la
planificacion en la que se han
temporizado las No
conformidades desde el punto
de vista técnico.

La planificacién incluye
actividades rutinarias 'y no
rutinarias;

La planificacion incluye a todas
las personas que tienen
acceso al sitio de trabajo,
incluyendo visitas, contratistas,
entre otras;

El plan incluye procedimientos
minimos para el cumplimiento
de los objetivos y acordes a
las No conformidades
priorizadas.

El  plan compromete los
recursos humanos,
econémicos y tecnolégicos
suficientes para garantizar los
resultados.

El plan define los estandares e
indices de eficacia (cualitativos
y/o cuantitativos) del sistema
de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, que
permitan establecer las
desviaciones  programaticas,
en concordancia con el articulo
11 del presente reglamento.

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

0.111

1.00
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1.2.h.

1.2..

1.2.i.1.

1.2.i.2.

El plan define los cronogramas
de actividades con
responsables, fechas de inicio
y de finalizacion de la
actividad.

El plan considera la gestion del
cambio en lo relativo a:
Cambios internos.- Cambios
en la composicion de la
plantilla, introduccion de
nuevos procesos, métodos de
trabajo, estructura
organizativa, o adquisiciones
entre otros.

Cambios externos.-
Modificaciones en leyes vy
reglamentos, fusiones
organizativas, evolucién de los
conocimientos en el campo de
la seguridad y salud en el
trabajo, tecnologia, entre otros.
Deben adoptarse las medidas
de prevencion de riesgos
adecuadas, antes de introducir
los cambios.

0.111

0.111

0.056

0.056

0.111

0.000

0.056

0.056

13. |

| ORGANIZACION

1.3.a.

1.3.b.

0 1.3.b.1

0 1.3.b.2

0 1.3.b.3

0 13.b.4

1.3.c.

Tiene Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo actualizado y
aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

Ha conformado las unidades o
estructuras preventivas:

Unidad de Seguridad y Salud
en el Trabajo; dirigida por un
profesional con titulo de tercer
o cuarto nivel, registrado en el
CONESUP, del area
ambiental-biolégica,
relacionado a la actividad
principal de la empresa u
organizacion, experto  en
disciplinas  afihnes a los
sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.
Servicio Médico de Empresa
dirigido por un profesional con
titulo de Médico y grado
académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion
de la seguridad y salud
ocupacional, registrado por el
CONESUP;

Comité 'y Subcomités de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con la
ley.

Delegado de seguridad y salud
en el trabajo.

Estan definidas las
responsabilidades integradas
de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores,
entre otros y las de
especializacién de los
responsables de las Unidades
de Seguridad y Salud, v,

0.200

0.200

0.067

0.067

0.067

0.067

0.200

1

1

0.200

0.000

0.067

0.067

0.067

0.000

0.000

0.80
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1.3.d.

1.3.e.

Servicio Médico de Empresa,
asi como de las estructuras de
SST.

Estan definidos los estandares
de desempefio en seguridad y
salud en el trabajo.

Existe la documentacion del
sistema de gestibn de
seguridad y salud en el trabajo
de la empresa u organizacion:
manual, procedimientos,
instrucciones y registros.

0.200

0.200

0.200

0.200

14.

INTEGRACION -
IMPLANTACION

l4.a.

1.4.b.

l4.c.

1.4.d.

l4.e.

141

l4a.l

1.4.a.2

1.4.a.3

l4.a4

l4.a5

El programa de competencia
previo a la integracion
implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u
organizacion, incluye el ciclo
gue se indica:

Identificacion de necesidades
de competencia.

Definicién de planes, objetivos,
cronogramas.

Desarrollo de actividades de
capacitacion y competencia.
Evaluacion de eficacia del
programa de competencia.

Se han desarrollado los
formatos para registrar y
documentar las actividades del
plan, y si estos registros estan
disponibles para las
autoridades de control.

Se ha integrado-implantado la
politica de SST, a la politica
general de la empresa u
organizacion.

Se ha integrado-implantado la
planificacion de SST, a la
planificacion general de la
empresa u organizacion.

Se ha integrado-implantado la
organizacion de SST a la
organizacién general de la
empresa u organizacion.

Se ha integrado-implantado la
auditoria interna de SST, a la
auditoria interna general de la
empresa u organizacion.

Se ha integrado-implantado las
re-programaciones de SST, a
las re-programaciones
generales de la empresa u
organizacion.

0.167

0.033

0.033

0.033

0.033

0.033

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.033

0.033

0.033

0.033

0.033

0.167

0.167

0.167

0.167

0.000

0.83

15.

VERIFICACION / AUDITORIA
INTERNA DE
CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA.

1.5.a.

Se verifica el cumplimiento de
los estandares de eficacia
(cualitativa y/o cuantitativa) del
plan, relativos a la gestion
administrativa, técnica, del
talento humano y a los

0.333

0

0.000
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1.5.b.

15.c.

procedimientos y programas
operativos basicos, de acuerdo
con el articulo 11 de este
reglamento.

Las auditorias externas e
internas deberan ser
cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios
y a los resultados.

Se establece el indice de
eficacia del plan de gestion y
Su mejoramiento continuo, de
acuerdo con el articulo 11 de
este reglamento.

0.333

0.333

0.000

0.000

1.6.

CONTROL DE LAS
DESVIACIONES DEL PLAN
DE GESTION

1.6.a.

1.6.b.

1.6.c.

1.6.c1

1.6.c.2

16.c.3

Se reprograman los
incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados.

Se ajustan o se realizan
nuevos cronogramas de
actividades para solventar
objetivamente los
desequilibrios  programaticos
iniciales.

Revisién Gerencial:

Se cumple con la
responsabilidad de gerencia
de revisar el sistema de
gestién de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u
organizacién incluyendo a
trabajadores, para garantizar
su vigencia y eficacia.

Se proporciona a gerencia
toda la informacién pertinente,
como: diagnésticos, controles
operacionales, planes de
gestion del talento humano,
auditorias, resultados, otros;
para fundamentar la revisién
gerencial del Sistema de
Gestion.

Considera gerencia la
necesidad de: mejoramiento
continuo, revisién de politica,
objetivos, otros, de requerirlos.

0.333

0.333

0.333

0.111

0.111

0.111

0.000

0.000

0.111

0.111

0.111

0.33

17 |

| MEJORAMIENTO CONTINUO

1.7.1

Cada vez que se re-planifiquen
las actividades de seguridad y
salud en el trabajo, se

incorpora criterios de
mejoramiento continuo; con
mejora cualitativa y

cuantitativa de los indices y
estandares del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la empresa u
organizacion.

1.000

0.000

GESTION TECNICA

2.01

La identificacion, medicion,
evaluacion, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los
factores de riesgos
ocupacional y vigilancia
ambiental laboral y de la salud
de los trabajadores debera ser

0.5

0.500

1.00
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2.02

realizado por un profesional
especializado en ramas afines
a la prevencion de los riesgos
laborales o gestion de
seguridad y salud en el
trabajo.

La gestion técnica, considera a
los grupos vulnerables

0.5

0.500

2.1. |

| IDENTIFICACION

2.1.a.

Se han identificado las
categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos
los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en
el ambito nacional, o]
internacional en ausencia de
los primeros.

Se tiene diagrama(s) de flujo
del(os) proceso(s).

Se tiene registro de materias
primas, productos intermedios
y terminados.

Se dispone de los registros
médicos de los trabajadores
expuestos a factores de riesgo
ocupacional;

Se tiene hojas técnicas de
seguridad de los productos
quimicos; vy,

Se registra el numero de
potenciales expuestos  por
puesto de trabajo.

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

1.00

22. |

| MEDICION

2.2.a.

2.2.b.

2.2.c.

Se han realizado mediciones
de los factores de riesgo
ocupacional a todos los
puestos de trabajo con
métodos de medicion (cuali-
cuantitativa segln
corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en
el ambito nacional o]
internacional a falta de los
primeros;

La medicion tiene una
estrategia de muestreo
definida técnicamente.

Los equipos de medicion
utilizados tienen certificados
de calibracion vigentes.

0.333

0.333

0.333

0.000

0.000

0.000

0.00

23. |

| EVALUACION

2.3.a.

2.3.b.

2.3.c.

Se ha comparado la medicién
ambiental y/o biolégica de los
factores de riesgo ocupacional,
con estandares ambientales
y/o biolégicos contenidos en la
Ley, Convenios
Internacionales y mas normas
aplicables.

Se han realizado evaluaciones
de factores de  riesgo
ocupacional por puesto de
trabajo.

Se han estratificado los
puestos de trabajo por grado
de exposicion.

0.333

0.333

0.333

0.000

0.000

0.000

0.00

2.4.

CONTROL OPERATIVO
INTEGRAL

0.80
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2.4.a.

2.4.b.

2.4.c.

2.4.d.

2.4.e.

24.b.1
2.4.b.2
2.4.b.3

24b.4

Se han realizado controles de
los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los
puestos de trabajo, con
exposicion que supere el nivel
de accion.

Los controles se han
establecido en este orden:
Etapa de planeacion ylo
disefio.

En la fuente.

En el medio de transmisién del
factor de riesgo ocupacional.

En el receptor.

Los controles tienen
factibilidad técnico legal.

Se incluyen en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de
conducta del trabajador.

Se incluyen en el programa de
control operativo las
correcciones a nivel de la
gestion administrativa de la
organizacion.

0.200

0.200
0.050
0.050
0.050
0.050
0.200

0.200

0.200

0.200

0.000
0.050
0.050
0.050
0.050

0.200

0.200

0.000

2.5.

VIGILANCIA AMBIENTAL Y
DE LA SALUD

2.5.a.

2.5.b.

2.5.c.

Existe un programa de
vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional
gue superen el nivel de accion.
Existe un programa de
vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional
gue superen el nivel de accion.
Se registran y mantienen por
veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacién
laboral los resultados de las
vigilancias  (ambientales vy
biolégicas) para definir la
relacion historica causa-efecto
y para informar a la autoridad
competente.

0.333

0.333

0.333

0.333

0.333

0.333

1.00

GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1.

SELECCION DE LOS
TRABAJADORES

3.la.

3.1.c.

Estan definidos los factores de
riesgo ocupacional por puesto
de trabajo.

Estan definidos las
competencias de los
trabajadores en relacion a los
factores de riesgo ocupacional
del puesto de trabajo.

Se han definido
profesiogramas (analisis del
puesto de trabajo) para
actividades criticas con
factores  de riesgo  de
accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de
trabajo.

El déficit de competencia de
un trabajador incorporado se
solventa mediante formacion,
capacitacién, adiestramiento,
entre otros.

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

1.00
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3.2.

INFORMACION INTERNA Y
EXTERNA

3.2.a.

3.2.b.

3.2.c.

3.2.d.

3.2.e.

3.2.f.

Existe diagndstico de factores
de riesgo ocupacional que
sustente el programa de
informacion interna.

Existe sistema de informacion
interno para los trabajadores,
debidamente integrado-
implantado sobre factores de
riesgo ocupacional de su
puesto de trabajo, de riesgos
generales la organizacion y
como se enfrentan.

La gestion técnica, considera a
los grupos vulnerables
(mujeres, trabajadores en
edades extremas, trabajadores
con discapacidad e
hipersensibles
sobreexpuestos, entre otros).
Existe sistema de informacion
externa, en relacion a la
empresa u organizacion, para
tiempos de emergencia,
debidamente integrado-
implantado.

Se cumple con las
resoluciones de la Comision
de Valuacion de Incapacidades
del IESS, respecto a la
reubicacion del trabajador por
motivos de SST.

Se garantiza la estabilidad de
los trabajadores que se
encuentran en periodos de:
tramite, observacion, subsidio
y pension temporal /provisional
por parte del Seguro General
de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio.

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

0.167

1.00

3.3.

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

3.3.a.

3.3.b.

Existe un sistema de
comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre: politica,
organizacion,
responsabilidades en SST,
normas de actuacion,
procedimientos de control de
factores de riesgo ocupacional;
y, ascendente desde los
trabajadores sobre
condiciones y/o acciones sub
estandares, factores
personales o de trabajo u otras
causas potenciales de
accidentes, enfermedades
profesionales-ocupacionales.
Existe un sistema de
comunicacion en relacion a la
empresa u organizacién, para
tiempos de emergencia,
debidamente integrado-
implantado.

0.5

0.5

0.500

0.500

1.00

3.4.

| CAPACITACION

34.a.

Se considera de prioridad,
tener un programa sistematico
y documentado para que:
gerentes, jefes, supervisores y
trabajadores, adquieran
competencias sobre sus

0.5

0.500

0.90
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responsabilidades integradas
en SST.

Verificar si el programa ha

3.4.b. botmitido: 0.5 0 0.000
Considerar las
responsabilidades integradas
en el sistema de gestion de
34.b.1 seguridad y salud en el 0.100 1 0.100
trabajo, de todos los niveles de
la empresa u organizacion.
Identificar en relacion al literal
3.4.b.2 anterior cuales son las 0.100 1 0.100
necesidades de capacitacion.
Definir los planes, objetivos y
3.4.b.3 cronogramas. 0.100 0 0.000
Desarrollar las actividades de
3.4.b.4 capacitacion de acuerdo a los 0.100 1 0.100
literales anteriores.
Evaluar la eficacia de los
3.4.0.5 programas de capacitacion. 0.100 ! 0-100
3.5. | |AD|ESTRAMIENTO
Existe un programa de
adiestramiento, a los
trabajadores que realizan:
3.5.a. actividades criticas, de alto 0.5 1 0.500
riesgo y brigadistas; que sea
sistematico y esté
documentado.
Verificar si el programa ha
3.5.b. c 05 0 0.000 0.75
35.b.1 Idgntlflcar_las necesidades de 0.125 1 0.125
adiestramiento.
35.0.2 Definir los planes, objetivos y 0.125 0 0.000
cronogramas.
35.0.3 De_sarrolla_r las actividades de 0.125 0 0.000
adiestramiento.
35b.4 Evaluar la eficacia del 0.125 1 0.125
programa.
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y
4.1 ENFERMEDADES
PROFESIONALES -
OCUPACIONALES
Se dispone de un programa
técnico idéneo para
4.1.a. investigacion de accidentes, 0.500 0.000
integrado-implantado que
determine:
Las causas inmediatas,
4.1.a.1 bésicas y especialmente las 0.100 1 0.100
causas fuente o de gestion. O 80
Las consecuencias '
4122 relamongda_s a las lesiones y/o 0.100 1 0.100
a las pérdidas generadas por
el accidente.
Las acciones preventivas y
correctivas para todas las
4.1.a.3 causas, iniciando por los 0.100 1 0.100
correctivos para las causas
fuente.
El seguimiento de la
4.1.a.4 integracion-implantacién de las  0.100 1 0.100

medidas correctivas.
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4.1.a.5

4.1b.1

4.1.b.2

4.1.b.3

41.b.4

4.1.b.5

Realizar estadisticas y
entregar anualmente a las
dependencias del Seguro
General de Riesgos del
Trabajo en cada provincia.

Se tiene un protocolo médico
para investigacion de
enfermedades profesionales-
ocupacionales, que considere:
Exposicion ambiental a
factores de riesgo ocupacional.
Relacién histérica  causa
efecto.

Exédmenes médicos
especificos y
complementarios; y, analisis
de laboratorio especificos y
complementarios.

Sustento legal.

Realizar las estadisticas de
salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar
anualmente a las
dependencias del Seguro
General de Riesgos del
Trabajo en cada provincia.

0.100

0.500

0.100

0.100

0.100

0.100

0.100

0.000

0.000

0.000

0.100

0.100

0.100

0.100

4.2.

VIGILANCIA DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES

42.a

42.a.l

4.2.a.2

4.2.a.3

4.2.a.4

4.2.a5

4.2.a.6

Se realiza mediante los
siguientes reconocimientos
médicos en relacion a los
factores de riesgo ocupacional
de exposicion, incluyendo a los
trabajadores vulnerables vy
sobreexpuestos:

Pre empleo.
De inicio.
Periddico.
Reintegro.

Especiales.

Al termino de la relacién
laboral con la empresa u
organizacion.

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.250

0.000

0.000

0.250

1.00

4.3.

PLANES DE EMERGENCIA
EN RESPUESTA A
FACTORES DE RIESGOS DE
ACCIDENTES GRAVES

4.3.a.

43.a.1

4.3.a.2

4.3.a.3

Se tiene un  programa
técnicamente  idébneo  para
emergencias, desarrollado e
integrado-implantado luego de
haber efectuado la evaluacion
del potencial riesgo de
emergencia, dicho
procedimiento considerara:
Modelo descriptivo
(caracterizacién de la empresa
u organizacion).

Identificacion y tipificacion de
emergencias que considere las
variables hasta llegar a la
emergencia.

Esquemas organizativos.

0.167

0.028

0.028

0.028

0.000

0.028

0.028

0.028

1.00
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4.3.a.4 Modelos y pautas de accion. 0.028 0.028
435 Programas y criterios de  ,q 0.028
integracion-implantacion.
Procedimiento de
actualizacion, revision y
4.3.a.6 mejora del plan de 0.028 0.028
emergencia.
Se dispone que los
trabajadores en caso de riesgo
grave e inminente previamente
definido, en el instructivo de
4.3.b. aplicacion de este reglamento, 0.167 0.167
puedan interrumpir su
actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el
lugar de trabajo.
Se dispone que ante una
situacion de peligro, si los
trabajadores no pueden
comunicarse con Su superior,
43.c. puedan adoptar las medidas 0.167 0.167
necesarias para evitar las
consecuencias de dicho
peligro.
Se realizan simulacros
periédicos (al menos uno al
4.3.d. afio) para comprobar la 0.167 0.167
eficacia del plan de
emergencia.
Se designa personal suficiente
43.e. y con la competencia 0.167 0.167
adecuada.
Se coordinan las acciones
necesarias con los servicios
431 ex_ternos_: prjm_eros auxilios, 0.167 0.167
asistencia médica, bomberos,
policia, entre otros; para
garantizar su respuesta.
44. | | PLAN DE CONTINGENCIA
Durante las actividades
relacionadas a la contingencia 1 OO
4.4.a. se integran-implantan medidas 1.000 1.000 .
de seguridad y salud en el
trabajo.
45 | | AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa
técnicamente  idéneo  para
45.a. realizar auditorias internas 1
integrado-implantado que
defina:
4541 |Mplicaciones Y 0.200 0.200
responsabilidades. O 80
4522 Pro_cesp de desarrollo de la 0.200 0.200 .
auditoria.
4523 Acti_vida}des previas a la 0.200 0.200
auditoria.
4.5.a.4 Actividades de la auditoria. 0.200 0.200
4525 Acti_vida’ldes posteriores a la 0.200 0.000
auditoria.
46 INSPECCIONES DE
: SEGURIDAD Y SALUD
Se tiene un  programa
técnicamente  idéneo  para
4.6.4. realizar inspecciones y 1 1 . OO

revisiones de seguridad y
salud, integrado implantado,
que contenga:
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4.6.a.1 Objetivo y alcance. 0.200 1 0.200
46.a2 'Mmplicaciones Y 0.200 1 0.200
responsabilidades.
46a3 Areas y elementos a5, 1 0.200
inspeccionar.
4.6.a.4 Metodologia. 0.200 1 0.200
4.6.a.5 Gestion documental. 0.200 1 0.200
EQUIPOS DE PROTECCION
4.7. INDIVIDUAL Y ROPA DE
TRABAJO
Se tiene un  programa
técnicamente  idoneo  para
seleccion y capacitacion, uso y
4.7.a mantenimiento de equipos de 1
proteccion individual,
integrado-implantado, que
defina:
4.7.a.1 Objetivo y alcance. 0.167 1 0.167
472 'mplicaciones Y 0167 1 0.167 0.67
responsabilidades.
Vigilancia ambiental y
4.7.a.3 biologica. 0.167 0 0.000
4.7.a.4 Desarrollo del programa. 0.167 1 0.167
Matriz con inventario de
47.a5 'esgos para utilizacién _c'ie 0167 0 0.000
equipos de proteccion
individual.
Ficha para el seguimiento del
4.7.a.6 uso de equipos de proteccion 0.167 1 0.167
individual y ropa de trabajo.
MANTENIMIENTO
4.8. PREDICTIVO, PREVENTIVO
Y CORRECTIVO
Se tiene un programa
técnicamente  idéneo  para
realizar mantenimiento
4.8.a. . . 1
predictivo, preventivo y
correctivo, integrado-
implantado, que defina:
4.8.a.1 Objetivo y alcance. 0.200 1 0.200 0_80
4.8.a2 Mmplicaciones Y 0.200 1 0.200
responsabilidades.
4.8.a.3 Desarrollo del programa. 0.200 1 0.200
48.a.4 _For_mula_rlo de registro de 0.200 1 0.200
incidencias.
Ficha integrada-implantada de
4.8.a.5 mantenimiento y revision de 0.200 0 0.000

seguridad de equipos.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014

Para lo cual los resultados globales fueron los siguientes:

Cumplimiento en la GESTION ADMINISTRATIVA:
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CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
100%

Politica Planificacion Organizacion Integracidon Verificacion Control de las Mejoramiento
Implantacion Estandares Desviaciones Continuo

Figura 14. Evaluacion de la Gestién Administrativa del SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014

Cumplimiento en la GESTION TECNICA:

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA

Identificacion Medicion Evaluacion Control Operativo Vigilancia Ambiental

Figura 15. Evaluacion de la Gestion Técnica del SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014

Cumplimiento en la GESTION DE TALENTO HUMANO:

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Seleccion Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento

Figura 16. Evaluacion de la Gestién del Talento Humano del SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014

Cumplimiento de PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS:

47



CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
120%
100% 100% 100%
100% -
80% 80%
80% -
60% -
40%
20% -
0% -
I igacion Vigilanciadela Planesde Plande Auditori; de Hnlze nto
dehctidontes O Salud  Emergencia Contingencia  Internse  deSepuridad  Proteccén | Predictive
I'reventivo

Figura 17. Evaluacion de Procedimientos Operativos del SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014

Con este anélisis se presenta los resultados globales de CUMPLIMIENTO DE LA
EFICACIA DEL SISTEMA:

CUMPLIMIENTO DEL SART EN: CEDAL LTGA

100
S0
a0
70
60
50
40
30
20
10

PORCENTAIE

REQUERIDO %

Gestion Administrativa ) : CUMPLIDO %
Gestion Técnica

Gestién del T. Humano
Procedimientos Operativos

Figura 18. Eficacia del cumplimento del Sistema SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014
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100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Indice de Gestion SST

Resultado A Cumplir

Figura 19. Indice de Gestion Total del Sistema SART
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014
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4.1.2 Andlisis de situacion legal OHSAS 18001

Tabla 6. Evaluacion del SGI (Oshas 18001 e I1SO 14001) en CEDAL Latacunga

CEDAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SGI

Equipo Auditor: Pablo Vallejo, Ivan Granda

17

Fecha

Lugar

Area / Proceso

ISO
14001

14k

OHSAS
18001

18k

Temas,
preguntas a
realizar
Requisito
Especifico
(Legal-
Normativo-
Técnico)

TIPO

NOTAS - HALLAZGO (Hecho, Evidencia)

08-feb-13

Latacunga

Salud Ocupacional

451

Medicion

Monitoreo de
indicadores.
Datos
suficientes para
facilitar el
analisis de
acciones
correctivas y
preventivas

OBS

Se tiene base Excel, los campos de edad y
rango presentan errores de digitacién y
férmulas. El andlisis mas alto de morbilidad se
refiere a "Otros" y no coinciden los datos de
dias de reposo.
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Reglamento

Para el nimero de empleados de Cedal en

Fvaluacion 1404 Art. 7 Latacunga (263 personas) aplica minimo 4
08-feb-13 | TLatacunga | Salud Ocupacional 452 leeral (Servicio NC | horas médico por dia, se cumple en el tema
& Médico en médico con 8 horas diarias, pero no se dispone
empresas) de servicio de enfermerfa en la jornada laboral.
Permiso de
funcionamiento .
Fvaluacién | como Certificado de Seguro General de Salud
08-feb-13 | TLatacunga | Salud Ocupacional 452 ’ . . C | Individual y Familiar a partir del 20 de julio
legal Dispensatio 2012 por tres afios
Médico anexo p
al IESS
Registros de Equipos en el dispensario: audiémetro y
mantenimiento balanza. No se tiene registros de calibracién y
08-feb-13 | TLatacunga | Salud Ocupacional 451 Medicion y calibracién de | NC | mantenimiento o estos no se encuentran
equipos de actualizadas. La boquilla del espirémetro esta
monitoreo rota.
Procedimiento En la zona de combustible se tiene derrame de
08-fcb-13 | TLatacunga Mantenimiento 447 Emergencias 447 Emergencias |y respuesta de NC | diesel y de soda caustica y no se han aplicado
emergencias las medidas de mitigacién correspondientes.
. Se observan condiciones subestindares de
Condiciones . . ) S
. seguridad y ambiental en las areas: fundicion,
o . . Control subestandar en . .
08-feb-13 | Latacunga Mantenimiento 446 Control operativo 446 operativo planta NC | planta de aguas residuales, extrusion,
anodizado, pintura, empaque, despachos

patio de desechos. Ver anexo fotoFigura
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Planificacién anual desde el 2012, en el 2013
ejecutado hasta marzo. Se maneja actas por
reunién y adicionalmente se tiene una base de

. Planificacién, datos de resumen para seguimiento. El
L e Revision . . L . iy
7 | 21-mar-13 | TLatacunga Direccién 46 Revision Direccidon 46 Direccion registros y C contenido de la revisién esta completo: Politica,
ccid . . . .
contenido estado de acciones cortectivas / preventivas,
auditorfas, reclamos, temas legales, objetivos,
desempefio de procesos, clientes,
comunicaciones, decisiones, recursos.
Colocar todas las actas de Gerencia en un solo
. archivo de excel para facilitar las consultas y
. Registros de . L
L, e Revision N cargar a la base de datos del archivo Direccién
8 | 21-mar-13 | Latacunga Direccién 46 Revision Direccion 46 o revisiéon porla | ODM . .
Direccion S (Revision) el resumen ejecutivo desde
Direccién . . L
septiembre del 2012. Incluir Figura dinamico
de analisis de temas y por comité.
Procedimiento FO-SG-09 que considera
programa anual, plan de auditorfa, lista de
. ., verificacion (opcional) e informe de auditorfa
Planificacion, tipo base de datos, que incluye lista de
9 | 21-mar-13 | Latacunga | Auditorfas Internas | 455 Auditorfas 455 Auditorias procedimiento, C PO . - d
. verificacion basada en requitos legales,
registros . . o
normativos y técnicos. Se definen critetios
para auditores internos y la forma de presentar
los resultados.
Usar un solo archivo para la planificacién
anual. Renombrar los estados y la gerencia
10 | 21-mar-13 | Latacunga | Auditorfas Internas | 455 Auditorfas 455 Auditorfas Planificacion ODM | visual por estado de avance de la planificacion y
por tipo de auditorias: internas = 1, externas =
2
Evaluacion Permisos, Matriz de legalidad con seguimiento de estado
11 | 21-mar-13 | Latacunga | Auditorfas Internas | 452 Evaluacion legal 452 leeral identificacién, | OBS |y tramite. La informacién de Quito y Guayaquil
& vigencia no esta ingresada en la base de datos.
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Manual del SIG: Procesos, Alcance,
Exclusiones ISO 9001 (no aplica) y referencia a
procedimientos.

Incluir en el mismo esquema los aspectos y

12 | 21-mar-13 | Latacunga Documentacion 444 Documentacion 444 | Documentacién | Manual ODM | peligros de Quito y Duran
Colocar un vinculo del Manual a la matriz de
Control de Documentos.

Unificar las bases de documentos en la matriz
Control Documentos a e incluir hipervinculos
., ., .. | Suficiencia No se ha documentado el proceso de
13 | 21-mar-13 | Latacunga Documentacién v Documentaciéon 444 | Documentacion OBS L P
documental Comunicacién Interna en la ficha
No se han documentado objetivos ni el plan
R ant Obietivos para su cumplimiento relacionados a Gestién
epresentante Nt - - .. cuvos y . . .

14 | 21-mar-13 | Latacunga Il;ireccic')n 433 Objetivos 433 Objetivos Platll y NC | Ambiental, Seguridad, Salud Ocupacional.
Estos elementos se encuentran mencionados
en la Politica y Valores Corporativos.

Aspectos e
N . impactos: Matriz MT-AMB-001 con evaluacién inicial
15 | 21-mar-13 | Latacunga SIG 431 | Aspectos e impactos pactos: C Y
procedimientos final.
y documentos
Peligros y Matriz MT-SSO-002 (Triple criterio), basada en
Pelioros v riesgos: la solicitada por el Ministerio de Relaciones
16 | 21-mar-13 | Latacunga SIG 431 STOS procedimientos | NC | Laborales.

riesgos

y documentos

SART

No se utilizan métodos especificos de
evaluacion para cada tipo de factor de riesgo.
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Aspectos e
impactos:
procedimientos
y documentos

Incluir en la misma base los otros sitios y
OBS | verificar el detalle de los controles operativos
que evidencien desempefio

17 | 21-mar-13 | Latacunga SIG 431 | Aspectos e impactos

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2014
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4.2. Analisis de situacion técnico ambiental vy de sequridad en campo

Para el anélisis de la situacion técnico ambiental y de seguridad en campo, se
utiliz6 guias de observacion de las partes afectadas que influyen en el
incumplimiento de requisitos técnicos legales.

Por lo que se muestra las siguientes fichas de observacion:

Tabla 7.Guia de observacion de almacenamiento de lingotes de aluminio

Lugar : Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)
Fecha: 15-01-2014 | Area: Zonas de almacenamiento de
lingotes
Evaluador: Gustavo Plaza

Identificar las areas donde generan

OBJETO DE EVALUACION: K
%. = al : i

problemas ambientales y riesgos.

Aspecto ambiental:

e Lingotes sin cubierta

Impacto ambiental:

o Generacion de gas sulfhidrico | ™ FiguréZO. Almacenamiento de Lihgotessin

cubierta.

al contacto con el agua. Fuente: Cedal 2013

e Olores

INTERPRETACION - VALORACION:

Se verifico que en distintas areas de almacenamiento de lingotes pertenecientes a
los procesos de extrusion y fundicidn, existen lingotes de aluminio sin cubierta,
qgue en muchas de las ocasiones cuando llueven en contacto con el agua lluvia
expenden un olor desagradable similar al de un huevo podrido, resultado de la

generacion de gas sulfhidrico.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

Tabla 8. Guia de observacion de Matriceria

Lugar : Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)
Fecha: 15-01-2014 | Area: Matriceria
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Evaluador: Gustavo Plaza

OBJETO DE EVALUACION:
Identificar las areas donde generan
problemas ambientales y riesgos.

Aspecto / Peligro:

e Soda Caustica de matriceria
Impacto ambiental:

e Derrames de soda caustica.
Riesgo:

e Quemaduras

Figura 21. Derrames de Soda caustica
Fuente: Cedal, 2013

INTERPRETACION — VALORACION:
Se verificd que en el proceso de transporte por gravedad de la soda caustica desde
el area de matriceria hacia la Planta de Efluentes (PTE); se dan derrames

continuos por lo cual provoca un impacto ambiental y un riesgo para quienes

transitan por el lugar.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

Tabla 9. Guia de observacion de Cuarto de compresores.

Lugar : Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)

Fecha: 15-01-2014 | Area: Cuarto de compresores

Evaluador: Gustavo Plaza

OBJETO DE EVALUACION:
Identificar las areas donde generan

problemas ambientales y riesgos.

Aspecto / Peligro:
e Funcionamiento de
compresores
Impacto ambiental:
e Ruido al entorno.

Riesgo:

Figura 22. Cuarto de cbmprééores
Fuente: Cedal, 2013
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e Hipoacusia

INTERPRETACION — VALORACION:

Se verifico que en el funcionamiento de compresores genera un ruido importante

que supera el limite establecido, tanto en la legislacion ambiental como en la

legislacion de seguridad y salud ocupacional; se genera un ruido importante por lo

cual provoca un impacto ambiental y un riesgo.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

Tabla 10. Guia de observacion Torre de Enfriamiento Anodizado

Lugar : Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)

Fecha: 15-01-2014 | Area: Acabados

Evaluador: Gustavo Plaza

OBJETO DE EVALUACION:
Identificar las areas donde generan

problemas ambientales y riesgos.

Aspecto ambiental / Peligro :

e Funcionamiento de Torre de
enfriamiento para los procesos
de acabados (generacion de
Ruido)

Impacto ambiental:

e Ruido ambiental (Ruido en el

entorno).
Riesgo:
e Atrapamientos

e Cortes

Figura 23. Torre de enfriamiento (Acabados)
Fuente: Cedal, 2013
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e Hipoacusia

INTERPRETACION - VALORACION:

Se verificd que en el funcionamiento de la torre de enfriamiento genera un ruido

importante que supera el limite establecido, tanto en la legislacion ambiental

como en la legislacion de seguridad y salud ocupacional; se genera un ruido

importante por lo cual provoca un impacto ambiental y un riesgo.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

Tabla 11. Guia de observacion Piscinas de captacion de agua Planta de Efluentes (PTE)

Lugar : Corporacién Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)

Fecha: 15-01-2014 | Area: Planta de Efluentes

Evaluador: Gustavo Plaza

OBJETO DE EVALUACION:
Identificar las areas donde generan

problemas ambientales y riesgos.

Aspecto / Peligro:
e Paredes de Cisternas
desgastadas.
Impacto ambiental:
e Contaminacion al suelo por
filtraciones.
Riesgo:
e Caidas

e Derrumbes

i =~
Figura 24. Cisternas o Piscinas de la PTE
Fuente: Cedal, 2014
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INTERPRETACION — VALORACION:
Se verificd que en las cisternas de captacion de agua de la PTE esta en mal estado
lo cual provoca que sea vulnerables a filtraciones, por ende contaminacion del

suelo y adicional a esto constituye un peligro para quienes trabajan en la PTE.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

Tabla 12. Guia de observacion Tanques de Anodizado

Lugar : Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL (Planta
Latacunga)

Fecha: 15-01-2014 | Area: Anodizado

Evaluador: Gustavo Plaza

OBJETO DE EVALUACION:
Identificar las areas donde generan

problemas ambientales y riesgos.

Aspecto / Peligro:

e Anodizado en tanques

A )

. , Fgré 25. Tanques de Anodizado
especificos de la linea (Gases y Fuente: Cedal, 2014

Vapores).
Impacto ambiental:
e Emisiones gaseosas.
Riesgo:
e Inhalaciones especificas de
acuerdo a MSDS de productos

quimicos.

INTERPRETACION - VALORACION:
Se verificd que en algunos tanques especificos de Anodizado, existe una
concentracion masiva de gases y vapores; lo cual genera problemas ambientales y

de salud ocupacional.

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014
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4.3. Instrumentos Validados (Check List y Encuesta)

Para la presente investigacion se realizd dos instrumentos validados, el

primero es una Lista de Chequeo (Check List) validado por Sri Ramachandra

Medical College & Research Institute, Chennai, Indida, Department of

Environmental Health Ingeeniring. su modelo se encuentra en el ANEXO 1; vy el

segundo es una encuesta validada por la Comunidad Europea, su modelo se
encuentra en el ANEXO 2.

4.3.1 Tabulacion de la lista de chequeo (Check L.ist)

Luego de realizar la lista de chequeo con 153 personas, se procedio a

tabular los datos, dando como resultado la siguiente informacion:

Tabla 13. Lista de Identificacion de Riesgos Laborales

Lista de Identificacidn de riesgos laborales

1.1 | éEstd el equipo eléctrico de iluminacion en buenas condiciones? 115 | 38
1.2 | iEstd bieniluminada el drea de trabajo? 134 | 19
1.3 134 19
éExiste un reflejo o iluminacién anormal en el drea de trabajo?
51 ¢Estdn las superficies de los pisos parejas y sin desniveles o 9 57
’ irregularidades?
2.2 | ¢Estan las superficies limpias y secas? 115 | 38
53 ¢Estdn los corredores clara y adecuadamente marcados y 15 | 38
’ sefalizados?
2.4 | ¢Estan los corredores libres de obstrucciones? 96 57
¢Hay algun lugar donde existan aberturas en el piso, cubiertas o no?
2.5 |-Aberturas en las escaleras. -Aberturas de alcantarillas. -Huecos en 57 96
el piso.
26 ¢Existen barandales en las escaleras, en los pisos abiertos, balcones 15 | 38
’ u otro tipo de espacios similares?
2.7 |ilas escaleras mantienen una altura y ancho uniforme? 153 0
58 ¢Las escaleras estan en buenas condiciones y tienen agarraderas si 153 0
’ son mas de 3 escalones?
59 ¢Las plataformas de trabajo de niveles elevados del piso con 9 57
’ barandales?
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jExisten alfombras antideslizantes, plataformas, y protecciones
similares de pisos himedos o mojados?

2.10 77 77 0

¢Estdn las escaleras sin bordes agudos, o puntiagudos, o decaidos, o

. 38 | 115 19
con astillas?

Si las escaleras estan cubiertas por alfombras, éestan en buenas
condiciones?

4.1 |ées potable el agua de su lugar de trabajo? 153 0 0

4.2 | ¢iExisten adecuado numero de bafios y urinales? 153 | 0 0

¢Estdn los bafios en buenas condiciones, aseados, limpios, y tienen

43 |, 134 | 19 0
jabdn y agua para lavarse las manos?
44 éExiste un lugar separado, confortable e higiénico para que usted 134 | 19 0
’ pueda descansar y comer?
Si existe el uso de recipientes de metal para desechos, éson
4.5 P P '€ 96 57 0

limpiados diariamente?

éExisten recipientes para pintura en aerosol o en tanques de
4.6 |depdsito, y tienen ductos para la salida de vapores o quimicos 115 | 38 19
limpiados con seguridad?

4.7 | éTienen ustedes practicas de mantenimiento preventivo? 134 | 19 0

5.1 |¢Estan los trabajadores expuestos a ruido? 153 0 0
5.2 | ¢Estan los trabajadores expuestos a vibraciones? 153 0 0
5.3 | ¢Estan los trabajadores expuestos a calor extremo? 153 0 0

¢Estan los trabajadores expuestos a radiacion ultravioleta y/o

54 . . 77 77 0
infrarroja?

5.5 | éSe utiliza equipo cn laser en el lugar de trabajo? 19 |134| 38

5.6 | éExiste material radioactivo en el lugar de trabajo? 0 153 | 38

5.7 | éEstan los funcionarios expuestos s presion anormal? 19 |[134| 38

i Los trabajadores involucran altos niveles de movimientos

6.1 |c-ostraval 134 | 19| o
repetitivos?
¢éTienen los trabajadores que adoptar posturas incomodas para

6.2 . 38 115 0
hacer sus trabajos?

6.3 ¢Tienen los trabajadores que soportar posturas prolongadas en el 38 | 115 0

' tiempo en una sola posicién?




6.4 ¢Estan los funcionarias y empleados involucrados en manualmente 15 | 38 0
’ empujar, levantar, hala, o cargar materiales pesados?
6.5 Existe un lugar de trabajo adecuado alrededor de la maquinaria? 153 0 0

éExisten controles colocados visiblemente y de manera permanente

7.1 | queindiquen cual es el propdsito de las maquinas y la operacién 115 | 38 0
adecuada de estas?

¢Estdn adecuadamente protegidos los empleados que al trabajar
con maquinaria, puedan verse expuestos a: -Partes que roten. -

7.2 . . 153 | 0 0
Puntas que puncen o corten la piel. -Pedazos de material que salga
volando. -Particulas?
73 ¢Estdn bien resguardados los cinturones de la transmision y de 134 | 19 0
’ encendido de la maquina?
74 éExiste algln instrumento que permita la prevencién del 134 | 19 0
’ deslizamiento anormal de las maquinas o sus partes?
¢Estdn disponibles en todas las maquinas botones para parado de
7.5 | emergencia o que sostengan cualquier cable suelto en forma 153 0 0
urgente?
7.6 | iEstan en buenas condiciones las herramientas de mano? 134 | 19 0
7.7. | élas maquinas manuales tienen breakers de circuitos? 115 | 38 19
78 ¢Existen mecanismos de seguridad para las maquinas que sean s | 38 0

revisados con regularidad?

éExisten cables eléctricos que no estén asegurados o que estén

8.1 . 77 77 0
rotos o averiados?
i Existen cajas para colocar switch con cubiertas y cierres
8.2 ¢ 13s P y 115 38 19
adecuados?
8.3 ¢éTiene los cables eléctricos la cobertura que le corresponde y estan 15 | 38 0
’ colocados adecuadamente en grupos?
i Existen conexiones de “Polo a Tierra” de todas las conexiones
g.4 |CTTOENENE y 115 | 38 | 19
equipo eléctrico?
9 | Materiales Peligrosos y Seguridad con Productos Quimicos -
9.1 ¢Todos los contenedores de materiales peligrosos y quimicos tienen 153 0 0

rotulos que claramente los identifiquen de manera permanente?

¢Existen en el ambiente de trabajo la dispersion de gases, vapores,
9.2 polvo, salpicadura, o cualquier tipo de dispersion por aire de 96 57 0
materiales quimicos o téxicos en concentraciones peligrosas?
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93 ¢Los liquidos inflamables se encuentran cubiertos en contenedores 15 | 38 0
) apropiados cuando no estan en uso?
9.4 éExiste un riesgo de que los gases, vapores, polvos o salpicaduras de 9% 57 0
’ materiales quimicos puedan generar un ambiente explosivo?
95 éEstdn colocados rétulos que indiquen “No Fumar” en lugares que 153 0 0
’ contengan material inflamable o explosivo?
9.6 éExisten equipos de limpieza especial para poder remover y limpiar 130 | 19 0
’ cuando existen derrames de materiales peligrosos?
9.7 éExisten en lugares visibles o accesibles las listas de Datos de 130 | 19 0
’ Materiales y Seguridad (Data Safety Sheets)?
9.8 éExiste una segregacidn y acuerdo resguardado y guardado de 153 0 0
’ material quimico?
9.9 éExisten suficiente nimero de extintores de fuego a disposicién de 153 0 0
’ los afectados en caso de una emergencia de fuego?
9.10 éEl drea de almacenamiento de productos peligrosos tiene guarday 77 77 0
’ vigilancia?
10.1 |¢éLos cilindros de gas estan colocados en una posicion vertical? 153 0 0
10.2 éTienen los cilindros de gas algun tipo de proteccion o seguridad 153 0 0
’ para que no puedan caerse o se dafados?
¢Existen valvulas de proteccidn para que los cilindros de gas estén
10.3 , 57 | 96 0
colocados en ellos cuando estos no estan en uso?
iExisten defectos obvios en los cilindros de gas como fugas o sarro
10.4 |¢75ten g g 38 |115| o
(“oxido”)?
10.5 “Existen cilindros de gas que estan ya vacios; rotulados y colocados 134 | 19 0
’ en un lugar separado de los que estdn llenos?
¢Estan los cilindros de gas portétiles colocados en un carrito de
106 |© ” gasp 77 | 77| 19
carga portatil?

111 ¢Estdn todos los electrodomésticos y otros objetos marcados con la 38 | 115 19
’ cantidad de volumen de pero seguro para cargarles?
11.2 ¢Existen cuerdas, cadenas y/o cualquier objeto similar para atar los 134 | 19 0
’ materiales en buenas condiciones?
¢El material que se transporta se encuentra apropiadamente
113 |€ g P prop 115 | 38| o
asegurado?
11.4 | éExisten poleas o amarras apropiadamente colocadas para su uso? 115 | 38 19

12.1 | ¢Utilizan los empleados el equipo de proteccidén personal? 134 | 19 0
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12.2

¢Existe el Equipo de Proteccién Personal adecuado para el posible
riesgo del trabajador?

153

i Los trabajadores tienen que hacer labores en lugares elevados
13.1 |© ) q & 153 | 0| o
(altura)?
¢Hay explosion del personal de que le caigan objetos desde las
13.2 |CTAVeXP P q gan ob) 57 | 96| o0
alturas?
i Los trabajadores tienen que ingresar a lugares confinados?
13.3 | e | queing g 38 |115| 38
(ejemplo: Camaras de frio).
¢ Existen carros para levantar las tarimas y colocar una sobre otra
134 |20 p . y ! 134 | 19 0
utilizadas en el drea de trabajo?
13.5 éExisten trabajadores contratados para trabajar en los espacios de la 153 0 0
"~ | compafiia?
14.1 ¢Existen equipos de Primeros Auxilios (Botiquines) a disposicién de 15 | 38 0
’ los empleados, bien equipados y limpios?
éExiste un nimero de emergencia colocado en un lugar visible y
14.2 . . . . 19 |134 0
accesible en el Botiquin de Primeros Auxilios?
143 éExiste personal capacitado para que pueda estar disponible y 153 0 0
’ atender una emergencia y ofrecer los primeros auxilios?
¢Existe equipo para lavarse rapidamente los ojos y/o bafiarse en
14.4 | caso de que sea necesario en una emergencia, en buenas 153 0 0
condiciones y sin obstrucciones?
14.5 éExisten extintores de fuego a disposicion y accesibles en caso de 153 0 0
’ cualquier causa de fuego en el trabajo?
14.6 | ¢Existen extintores de fuego regularmente en servicio? 134 | 19 19
¢Existen puertas para contener incendios o fuego en las
14.7 |instalaciones? ¢Estan estas sin obstruccién alguna? ¢Estan en 96 57 38
buenas condiciones?
iExisten suficientes puertas para salida de emergencia en el
14.8 |© su P P & 1338 19| o
establecimiento?
14.9 ¢Existen bien demarcadas las salidas de emergencias, y son de facil 153 0 0
de acceso a ellas?
14.10 ¢éLas puertas _de emergencia pueden abrirse sin complicaciones y de 1s | 38 0
manera sencilla?
¢Estan los Botiquines y los signos de Equipo de Emergencias
14.11 | ¢°°1 quinesyos sig aulp g 133 19| o
(extintores de fuego) colocados?
14.12 | éLas luces de emergencia estan en buenas condiciones para operar? | 134 | 19 19
¢Existen alarmas de incendios o fuego colocadas y trabajando
14.13 . . ’, ) ) 134 | 19 0
adecuadamente? ¢Existen simulacros de evacuacion y de incendio?
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?Existe un nimero adecuado de empleados entrenados para usar
correctamente los extintores de fuego?

14.14 115 38 0

Existen instructivos de seguridad en el trabajo y de la prevencidn de
15.1 |accidentes adecuadamente colocados en lugares visibles y 153 | 0 0
accesibles?

éExisten auditorias y valoraciones de seguimiento de inspeccién de

15.2 Seguridad Laboral?

134 19 0

éExiste un Sistema de Registro de Accidentes y sus Estadisticas

15.3 |. . 153 | 0 0
implementando en el Trabajo?
15.4 éExiste un sistema efectivo de comunicacidn de prevencion de 153 0 0
’ accidentes y riesgos en la compaiiia?
¢ Existen permisos especiales para trabajos riesgosos utilizados de
155 |€ P P P J g 153 | 0| o

manera obligatoria por parte de la administracién y los empleados?

éLos empleados trabajan con material infeccioso como aguijas,
16.1 | material bioldgico de desecho (jeringas con sangre, pus, heces, etc.), | 134 | 19 0
0 con sangre, o con cualquiera de los fluidos corporales? -Recepcion.

¢Existe un contacto directo e intenso con publico en general?

16.2 Ejemplo: -Talleres. -Cajeras.

115 38 0

16.3 | ¢Existe la posibilidad de cortarse o enterrarse objetos o esquirlas? 115 | 38 0

Los trabajadores laboran con: -Tierra. -Basura. -Mohos. -Material

16.4 putrefacto (podrido o en descomposicién). -Desechos biomédicos.

38 115 19

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

4.3.1.2. Analisis e interpretacion de los resultados de la Lista de Chequeo

Para el andlisis e interpretacion de resultados de la lista de chequeo, se cre6 una
base de datos, en las cuales se procedié a segmentar por grupos de preguntas y a

categorizar por pesos de importancia, quedando con los siguientes:

Tabla 14. Porcentaje de Prevalencia por Grupo de Riesgos

# TIPO RIESGO %
1 | FISICOS ILUMINACION 17
2 | MECANICOS | PISOS Y CORREDORES (CAIDAS AL MISMO NIVEL) 30
3| MECANICOS | ESCALERAS (CAIDAS A DISTINTO NIVEL) 50
4| BIOLOGICO INSTALACIONES Y ASEO (BANOS) 13
5| FiSICOS RIESGOS FiSICOS 54
6 | ERGONOMIA | OBSERVACIONES ERGONOMICAS 43
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7 | MECANICOS | MAQUINARIA Y CUIDADOS DEL USO DE MAQUINARIA 13

8 | FisIcos RIESGOS ELECTRICOS 41

9 | QUIMICOS MATERIALES PELIGROSOS Y SEGURIDAD CON PRODUCTOS QUIMICOS | 23
10 | FisICOS CILINDROS DE GAS 31
11 | FisICOS MANEJO DE MATERIALES (APLASTAMIENTO Y/O ATRAPAMIENTO) 28
12 | GENERAL EPP’s 6
13 | FisICOs ESPACIOS CONFINADOS Y DE ALTURAS 55
14 | EMERGENCIAS | PREPARACION PARA EMERGENCIAS, FUEGO Y PRIMEROS AUXILIOS 15
15 | GENERAL MANEJO DE SEGURIDAD 3
16 | BIOLOGICO RIESGOS BIOLOGICOS 66

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

PREVALENCIA DE RIESGOS DETECTADOS

Figura 26. Prevalencia General de Riesgos detectados, de acuerdo a Instrumento Validado
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

INTERPRETACION:

De 153 participantes que realizo la lista de chequeo, 101 participantes que
corresponden al 66%, manifiesta que el grupo de riesgos bioldgicos tiene una
importante participacion que no ha sido corregida. seguido por diferentes grupos
en general, esta prevalencia se basa en los datos obtenidos luego de la tabulacion

en general, es decir solamente por grupos de preguntas.
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PARETTO RIESGO ESPECIFICO
3.7
3.5
3.4
111
3.1 T T T T T T
#5.1 #5.2 #5.3 #13.1/13-5 #6.1 #14.2 #16.1

Figura 27. Prevalencia de Riesgos detectados, de acuerdo a Instrumento Validado
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014
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Figura 28. Diagrama de Paretto por riesgo especifico
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos tabulados de la lista de chequeo, se realiz6 una
priorizacién por riesgos especificos mostrada de acuerdo al nimero de pregunta
de la lista de chequeo en el Figura 26, es decir se tomaron las de mayor peso que
representan el 20%, aplicando PARETTO para dar el 80% de la solucion a estos

riesgos especificos detectados, relacionandolos con el Figura 27 que detalla a que
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tipo de riesgo representan para dar su respectiva solucion, basandonos en la
pregunta detallada en la lista de chequeo

4.3.2 Tabulacién de la Encuesta

Para la tabulacion del instrumento validado de la encuesta, se realizaron a 153
personas, de las cuales no se tomd una muestra, se trabajé con toda la poblacion
del personal de las areas de: Mantenimiento, Pintura, Anodizado y Empaque; los
cuales fueron dividir en dos grupos de estudio que son: Acabados (Pintura y
Anodizado) y No Acabados (Mantenimiento y Empaque). De esta forma se cred
una base de datos general para varios casos de estudio y verificar la prevalencia
investigada, para luego pasar ya a medir una incidencia registrada en items
especificos de seguridad.

Al ser la naturaleza de la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. Cedal, una
industria en su mayoria quimica, se enfocé en 3 preguntas especificas de la

encuesta relacionadas al riesgo quimico, que se presenta a continuacion:

Tabla 15. Preguntas para relacion de variables

PT.3 En su puesto de trabajo, ¢manipula sustancias o preparados nocivos
0 toxicos?
No
(52.94%) 81 personas encuestadas
Si (Especifique — ¢cuél? )
(47.06%) 72 personas encuestadas

PE.3 ¢Cual es la actividad econdmica principal de la empresa donde
trabaja?
Nota: Se especifica por parte del personal encuestado de CEDAL S.A. a qué area
pertenece:
ACABADOS

(54.25%) 83 personas encuestadas
NO ACABADOS

(45.75%) 70 personas encuestadas

PT.7 ¢Conoce Ud. los posibles efectos perjudiciales para su salud de la
manipulacion y/o respiracién de esas sustancias nocivas o toxicas?
No

(15.66%0) 24 personas encuestadas
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Si
(84.34%) 129 personas encuestadas

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

4.3.2.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta

Con las preguntas seleccionadas para realizar una comparacion de resultados entre
variables tabuladas como lo es &rea en que laboran versus la exposicion a

quimicos, se logré los siguientes resultados:

Tabla 16. Area en que laboran vs Exposicién a quimicos
i EXPOSICION QUIMICOS

AREA # %

SI | NO SI NO

ACABADOS 56| 27 77.78 | 33.3

NO ACABADOS | 16| 54 22.22| 66.7

TOTAL 72| 81| 100 100

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

EXPOSICION

E ACABADOS
L4 NO ACABADOS

Figura 29. % de exposicion de acuerdo al nimero de trabajadores por &rea que perciben quimicos
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

INTERPRETACION:
De un total de 72 personas que perciben el quimico de las areas, 56 personas del
area de acabados correspondientes al 77,78% del total que estan expuestos a

quimicos, corresponden al area de acabados (Pintura y Anodizado) ya que ellos
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trabajan directamente con quimicos por los diversos componentes que utilizan, y
16 personas que trabajan en otras areas, lo perciben de igual manera, siendo que
su trabajo no es directo con los quimicos pero les afecta.

Por otra parte, se utilizd otras variables relacionadas, como lo es exposicion a
quimicos versus conocimiento de los efectos perjudiciales de estos quimicos,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 17. Exposicion a quimicos vs Conocimiento de efectos a quimicos
EXPOSICION
QuiMICOS
CONOCE # %
EFECTOS
DE QUIMICOS | SI [NO | SI [NO
SI 67 3(94.37| 25
NO 4 9| 5.63 | 75
TOTAL 71| 12| 100 |100
83

Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

NO CONOCIMIENTO EFECTOS

30.77%

S|

69.23%
LINO

Figura 30. % de No conocimiento de efectos de acuerdo a los trabajadores que estan expuestos
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: propia, 2014

INTERPRETACION:

De acuerdo a todo el personal encuestado, del area de acabados la cual es el area
que implica las variables, se toma en cuenta que del personal que esta expuesto a
quimicos, 4 personas que representa al 30.77% no sabe los efectos que implica el
estar expuesto a quimicos, y que 9 personas que no estan expuestas que representa
el 69.23%, tampoco abe los efectos. Por lo cual se debe trabajar en todos para que
este indicador llegue a ser cero y todos sepan los efectos que los quimicos pueden

causar al estar expuestos..
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4.4. Verificacion de la Hipotesis

La verificacion de la hipdtesis de la presente investigacion se realizard de la
siguiente manera:

Coeficiente de asimetria de Fisher

En teoria de la probabilidad y estadistica, la medida de asimetria mas utilizada
parte del uso del tercer momento estdndar. La razon de esto es que nos interesa
mantener el signo de las desviaciones con respecto a la media, para obtener si son
mayores las que ocurren a la derecha de la media que las de la izquierda. Sin
embargo, no es buena idea tomar el momento estandar con respecto a la media de
orden 1. Debido a que una simple suma de todas las desviaciones siempre es cero.
En efecto, si por ejemplo, los datos estan agrupados en k& clases, se tiene que:

ke i k
Zfz‘(i’z'—#) = Zf:‘ifz' —#ng- =pu—pn=20
i=1 i=1 i=1

en donde i representa la marca de la clase #-ésima y [i denota la frecuencia
relativa de dicha clase. Por ello, lo mas sencillo es tomar las desviaciones al
cubo.

El coeficiente de asimetria de Fisher, representado por 1, se define como:

M3
F:’rl_E!

donde M3 es el tercer momento en torno a la media y F es la desviacion
estandar.

sim -~ U, la distribucion es asimétrica positiva o a la derecha.

Sim < U, la distribucion es asimétrica negativa o a la izquierda.

Si la distribucion es simétrica, entonces sabemos que 11 = 0

El reciproco no es cierto: es un error comdn asegurar que si 11 = 0
entonces la distribucién es simétrica (lo cual es falso).

Aplicando esta teoria, se plantea que la hipétesis:
“La inadecuada gestion integral, conlleva al incumplimiento de requisitos

de normativas de prevencion, seguridad laboral (SART y OHSAS 18001), en la
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A CEDAL”
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Por lo cual de acuerdo al ANEXO 3, célculo de coeficiente de Fisher de acuerdo
al programa EPINFO, mediante variables establecidas en el instrumento validado
y analisis de las preguntas realizadas se determina que:

Variables PT3 y PE3

Fisher exact ~ 0,0000000259 0,0000000488

Variables PT3y PT7
Fisher exact 0,0000004113 0,0000004113

Por lo tanto la hipotesis se demuestra y conlleva al desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V
PROPUESTA

SISTEMA INTEGRAL DE OHSAS 18001 Y SART PARA SU GESTION
INTEGRALY CUMPLIMIENTO

En el presente capitulo se referencia algunas técnicas para la prevencion
de riesgos y su respectiva gestion integral de acuerdo a sistemas establecidos en la
empresa, las cuales serdn intervenidas en diferentes etapas, donde se evalla las
alternativas para la integracion de los sistemas OHSAS 18001 y SART.

Las opciones de integracion, dentro del marco de la gestion de la empresa
se pueden jerarquizar segun el grado de facilidad de su implementacion y costos
asociados. Es asi, como la més alta prioridad se le asigna al cumplimiento de las
normativas tanto ambiental como de seguridad.

Las buenas practicas, la prevencion y concienciacion de todos quienes
conforman la empresa permite disminuir los riesgos para los trabajadores, la

comunidad y el ambiente en general.

5.1 Objetivos de la propuesta

» Disponer de un Sistema de Gestion Integrado con la finalidad de cumplir
prevenir y controlar la accidentalidad, que garantice su integracién en la
gestion general de la organizacion, independiente de su magnitud y/o tipo
de riesgos.

» Proporcionar lineamientos simples y efectivos para redisefiar e
implantar el sistema de gestidn de seguridad y ambiente.

» Proporcionar criterios de prevencion y control en los tres niveles causales:
técnico, de talento humano y administrativo.

» Certificar las normas faltantes del Sistema de Gestion Integrado como es
OHSAS 18001 e ISO 14001.
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5.2 Marco Tebrico

5.2.1. Integracion de los sistemas de gestion

5.2.1.1. Introduccion.

Al inicio del siglo XX naci6 la normalizacion para favorecer la
intercambiabilidad de piezas, y favorecer la produccion en serie, fomentando
de esta forma la comercializacion, y mantenimiento de productos como
puede ser maquinaria.

A veces el problema estriba en que algunas de estas normas no son totalmente
globales y son en si misma unas barreras en el comercio internacional.

Es de destacar como en los ultimos afios se ha conseguido un gran éxito en
normativa internacional referida a los sistemas de gestion de una gran
variedad de aspectos de la actividad empresarial.

Esta normativa se refiere a la gestion de la calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, gestion de la innovacion, 0
responsabilidad social de la empresa. Teniendo toda ella una metodologia
de creacion, estructura, proceso de implantacion y verificacion por una tercera
parte muy similar.

En resumen un sistema de gestion no es mas que una guia que explica como
es gestionada una empresa, definiendo su estructura, Sus procesos Yy Sus
procedimientos  (calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales,
incluso normativas locales como es el SART, etc.).

Cuando wuna empresa estd bien gestionada trata de optimizar el uso
de sus recursos. A causa de la carga de trabajo que implica la gestion
independiente de cada uno de los sistemas, las empresas estan tratando de
encontrar formulas que unifiquen en la medida de lo posible los tres o mas
sistemas y los optimicen. Aunque a veces, y a pesar de las facilidades y
similitudes, esta integracidn se puede complicar por motivos como el temor a
la pérdida de “poder” por parte de los departamentos implicados.

No existe una norma comun donde se definan los requisitos que debe cumplir
un sistema de gestion integrado de calidad, ambiental y seguridad y salud
laboral, pero se puede integrar sus sistemas considerando comunes los

siguientes elementos de las normas que lo soportan. Las principales
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similitudes son:

- Politica.

- Organizacion/responsabilidades.

- Formacion.

- Documentacion y registros/control de documentacion y registros.

- Acciones correctoras y preventivas.

- Auditorias.

- Revisién por la direccion.

La integracion se puede clasificar en diferentes siguientes grados, siendo el
de la Politica y manual el grado méas bajo frente al de integracion por
procesos que seria el grado de integracion mas elevado.

5.2.1.2. Evolucion de la normativa relacionada con los sistemas de gestion.
Gracias al exito de las normas ISO 9000 se ha difundido posteriormente
también otras normativas de distinto ambito pero de parecida estructura,
como pueden ser la familia de normas ISO 14000 de sistemas de
gestion ambiental (SGA) o en el ambito de prevencion de riesgos laborales
las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series).
Las normas OHSAS son bastante recientes, fueron creadas en 1999 por
personal especializado de distintos paises y materializadas por BSI (British
Standards Institution).

Desde un principio la OSHAS 18001 “Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo” se disefio de forma que fuera compatible con la 1ISO 9001
“Sistemas de gestion de la calidad” e ISO 14001 “Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su wuso”, para facilitar la
integracion de los tres sistemas de gestion.

Recientemente también se estdn desarrollando sistemas de gestion relacionados
con la responsabilidad social corporativa (RSC). Un ejemplo de esto es la
norma SA 8000 que fue realizada en 1997 por Social Accountability
International (SAI), la cual tiene por objetivo asegurar una produccion ética
de bienes y servicios, estableciendo para ello una serie de cdodigos
basicos en relacion con las practicas de derechos humanos y las condiciones

de trabajo a lo largo de toda la cadena de valor.
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Pero quizés la norma estrella en los sistemas de gestion de RSC es la norma
ISO 26000: 2012.

La ISO 26000 es una guia de apoyo con consejos sobre como las organizaciones
pueden vincular sus politicas de responsabilidad social corporativa a los procesos
actuales de gestion y otros sistemas de organizacion.

Esta guia pretende servir como base internacional para lograr una
uniformidad en la elaboracion de memorias de RSC, algo que hasta el
momento es dificil. Proporciona orientacion sobre como integrar un
comportamiento responsable, identificar las partes interesadas e involucrarlas y
cébmo comunicar los compromisos y el desempefio de la organizacién en

responsabilidad social.

5.2.1.3. Sistema de gestion integrado (SGI).

Es tremendamente complicado describir un modelo Unico de sistema integrado
de gestion que se pueda utilizar en cualquier organizacion. Pues cada
empresa decide como efectlia su adaptacion.

Es evidente que los tres sistemas (calidad, ambiental y prevencion) estan
basados en la idea de mejora continua de forma gradual, segun la ultima
revision de cada una de las normas aplicadas. Dependiendo del tipo de
empresa esta integracion se efectia de una u otra forma segun el objetivo sea
mejorar la gestion o mejorar la percepcion que se tiene de la gestion.

El mapa conceptual del SGI de los tres sistemas (SGC + SGMA + SGPRL)
segun UNE 66177 es segun la Figura 31:
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Sistema de Gestion de Calldad Sistema de Gestion Seg. y Salud

Clientes Empleados
Servicios Trab ojadores

Productos Instalaciones

calidad seguridad
y salvd
medio
ambiente

Sistema de Gestién Medioambiental

Sociedad
Entorno ambiental

Desarrollo sostenible

Figura 31. Mapa conceptual SGI segiin UNE 66177
Elaborado por: Master Gadex
Fuente: Integracion de los Sistemas de Gestion, 2014

También los tres sistemas coinciden en la idea de la prevencion. Ya
no estd vigente el concepto de accion correctora final del proceso, en estos
momentos el concepto ha cambiado a actuacion preventiva durante el proceso.
Existe una similitud entre los tres sistemas a pesar de las diferencias en los
contenidos de las normas que lo soportan. Las principales similitudes son:

- Establecimiento de objetivos de mejora de forma periddica.

- Requerimientos de formacién y comunicacién tanto interna como externa.

- Asignacion del Comité de Gestion del sistema (caso de que se decida su
creacion, aungue no es obligatorio) y de los responsables de su funcionamiento.

- Para conseguir la certificacion es necesario tener establecida y gestionada una
politica, un manual (solo exigible por la ISO 9001:2008) y unos procedimientos.
- Dentro de la gestion del sistema se encuentra con la gestion y seguimiento de
las desviaciones o hallazgos en el sistema, aplicacion de las medidas correctoras,
realizacion de auditorias internas y externas y finalmente la revision por parte de

la direccion, del buen funcionamiento del sistema.

Plantearse un Sistema Integrado que sirva para todo como se exponia al
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principio es imposible, pero sin embargo si es posible encontrar una serie de
caracteristicas que son comunes a este hipotético sistema todoterreno o
denominado hibrido:

- Facilitar la informacion a toda la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico.
- Intentar conseguir una Unica politica y un Gnico manual con todos los
procedimientos e instrucciones unificados en la medida de lo posible pues
siempre se tendré algunos especificos que son dificiles de integrar.

- Un Unico comité de gestion en el que se encuentran los responsables de las
distintas areas y sistemas a integrar ademas de los del departamento de gestion.
- Se tratara de tener auditorias internas con todos los elementos comunes a los

tres sistemas integrados. Ademas de auditorias de elementos especificos.

5.2.2. Ventajas y desventajas de un Sistema de Gestidon Integrado.

5.2.2.1. Ventajas

Implementar de forma correcta y bien pensada el SGI reportard una serie de
ventajas a la empresa como pueden ser:

- Mejor percepcion de los problemas que se plantean en la empresa y de los
beneficios.

- Rotura de las barreras interdepartamentales y mejora de relaciones tanto a nivel
interno como externo.

- Crear una cultura en la empresa que se adapte a los cambios, mejorando su
imagen.

- Ayuda a identificar objetivos y prioridades a cumplir.

- Puede ayudar a involucrar al personal en laimportancia de la
formacion y la comunicacion interna de la empresa.

- Simplifica la gestion actualmente asociada a la existencia de tres sistemas
independientes, reduciendo la carga de trabajo y los costos de administracion y
documentacion.

- Maximo aprovechamiento de las interacciones que existen entre los sistemas.
- Evita repeticiones en formacién y comunicacion.

- Disminucion de tiempos de respuesta.

- Unificar esfuerzos de organizacion de tareas y control de procesos. La gestion
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por procesos facilita la recogida y anélisis de la informacién, para la planificacion
de la mejora continua y la adaptacion a los cambios de mercado.

- Facilita el cumplimiento de las exigencias impuestas por la administracion, tanto
legislativa como normativa aplicables.

- Realizacion de auditorias integradas.

- Reduccidn de los conflictos

- Simplifica el proceso de certificacion.

- Aumenta la competitividad de las PYMES.

522.2Barreras.

Las principales dificultades o barreras que podemos encontrar cuando se
estd implantando un SGI son:

- Incompatibilidades entre las normas que se aplican. Afortunadamente este
problema era mayor a finalesde 1990 y principios del 2000. En las
nuevas actualizaciones de las normas se han solventado bastante estos
problemas adecuando por ejemplo el vocabulario de las distintas normas.

- Especializacion en 1 sola especialidad del auditor externo/interno y un
conocimiento superfluo de las otras especialidades para poder realizar una
auditoria integrada, con lo que se pierde precision en la auditoria a realizar.

- No identificar completamente las similitudes entre los distintos sistemas,
normalmente por falta de comprension a un nivel de detalle.

- Diferentes puntos de vista en la concepcion del sistema.

-Por una mala planificacién combinada con el miedo al cambio, la integracion
no se llega a implementar completamente, puesto que la empresa puede seguir
funcionando durante este proceso de transicion.

- Parte del personal que realiza la gestion no tiene los suficientes
conocimientos sobre los sistemas de gestion.

- Parte del personal puede ver el sistema como una amenaza, debido a la
integracién, que pueda desencadenar una disminucion del personal menos
cualificado.

- El comienzo consume gran cantidad de recursos, es un gran esfuerzo que

tiene un costo econdémico y produce cambios en los habitos y la estructura de
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la empresa.

5.2.3. Principales vias de integracion.

Como se ha visto anteriormente cada empresa lleva a cabo la implantacion de su
SGI de diferentes maneras. En una PYME por ejemplo es Unicamente una sola
persona la que tiene todas las atribuciones y la que finalmente forma parte de
su comité de direccion. En este caso, la falta de tiempo, al recaer todo
sobre una Unica persona, puede acarrear problemas para la implantacion,
aunque no es el mayor impedimento a superar.

Segln en qué sector se encuentre una empresa también influye bastante la forma
de integracion del SGI.

Si se realiza la integracion por niveles, normalmente suele comenzarse por la
parte superior a un alto nivel organizativo, buscando mejoras en el sistema, desde
una vision mas global. También se puede realizar desde la parte inferior, lo
cual supondria solo integrar los papeles de los tres sistemas, pero lo mejor
en organizaciones mas complejas es una mezcla de los dos anteriores.

También la integracion puede ser solo de aspectos metodoldgicos o aspectos

administrativos (un unico departamento lo gestiona todo).

5.2.4. Aspectos fundamentales a tener en cuenta en la implantacion de un
SGI.

A modo de resumen es interesante reflexionar y tener en cuenta algunos
aspectos al realizar la implantacion de un SGI para que éste tenga menos
incidencias durante su funcionamiento:

- Es muy importante controlar la estructura que soportara el SGI, pues aunque a
priori, la estructura de gestion del sistema tienda a ser menor, a veces puede
resultar inflada.

- La simplicidad en el SGI es fundamental para un control lo més facil posible.

- En la implantacion y posterior entrada en funcionamiento del SGI, es
fundamental tener en cuenta una cierta flexibilidad organizativa en ciertos
temas, como puede ser la variedad de productos o servicios, para que

posteriormente esto no sea un impedimento en la puesta en marcha o
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funcionamiento del sistema.

- Conocer el alcance y la compatibilidad de la normativa usada, es fundamental
en la implantacion de SGI.

-En la integracion de los sistemas, se ha de cuidar que el sistema dominante, en
caso de existir, no eclipse a los otros.

-'Y por altimo tratar desde un principio reducir costos, y realizar una busqueda
de mejoras en el sistema en todos los aspectos que sean posibles desde el

inicio de la implantacion.

5.2.4. UNE 66177:2005 Sistemas de Gestién. Guia para la Integracion de los

Sistemas de Gestion.

Esta norma es uno de los ejes posibles para implantar un sistema de gestion
integrado. Se puede optar por seguir las directrices de esta norma y tener en
cuenta las referencias de 1SO 19011:2002.

Las directrices de esta norma permiten la integracion de sistemas de gestion de
cualquier naturaleza aparentemente, aunque luego especifica que la orientacion
se refiere a los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y prevencion
en el trabajo, por ser en la actualidad los mas extendidos en las empresas.

Es interesante la consulta en la norma una tabla de correspondencia entre las
normas 1SO 14001:2004, 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007, un ejemplo de
procesos y documentos comunes y especificos de un sistema integrado de
gestion y un ejemplo de mapa de procesos para el sistema integrado de gestion
de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

En el punto 3.4 de la norma se define la gestion integrada como “Parte de
la gestiobn general de la organizacion que determina y aplica la politica
integrada de gestion. Surge de la integracion de las gestiones de la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.”

También se aplica en la integracion de los sistemas conceptos, como el enfoque
basado en procesos, o el ciclo de mejora continua, utilizados en la gestion de
la calidad o medioambiental.

Las cuatro etapas del ciclo de Deming, se correlacionan en tres blogues, los

correspondientes a los capitulos 5, 6 y 7, y aplicando el ciclo de mejora
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continua marca los pasos a seguir en 4 etapas que se repetiran ciclicamente
y bajo lateoria del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, \erificar, Actuar) como
se aprecia e la Figura 32.

5 DESARROLLO DEL PLAN DE INTEGRACION
5.1 Beneficios esperadas

5.9 Anadlitis dal contexio

5.3 Seleccion del nivel de inlegracion

5.4 Blaborocldn del plan de Integrocion

7 REVISION Y MEJORA. EIEI. SIBTEMA & IMPLANTACION DEL PLAN DE INTEGRACION
N

INTEGRADO DE GESTI

7.1 Evaluacion de I eficacia del plan de
Entegracion

7.2 Seguimiento y mejoia del sistema
integrads

Figura 32. Correlacion ciclo PHVA Norma 66177:20
Elaborado por: Master Gadex
Fuente: Integracion de los Sistemas de Gestion, 2014

La estructura de la norma, se desarrolla, como se aprecia en la Figura adjunta,
y extraido de ella, como comenzar por elaborar un plan de integraciéon (P) y su
desarrollo especifico en funcion de los objetivos, contexto y nivel de madurez
de la organizacion. Si se decide a continuar, entonces se llevara a cabo la
implantacion (H) de dicho plan. Luego aparecera la necesidad de su verificacion
(V) mediante la evaluacién de la eficacia del plan y un seguimiento y mejora
(A) del sistema integrado, que cierra el ciclo al proponer nuevas mejoras
que se deben planificar antes de aplicar.
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Figura 33. Esquema PDCA, nucleo de la mejora continua
Elaborado por: Master Gadex
Fuente: CONAMA, 2006

Para la norma UNE 66177 el enfoque por procesos es considerado
como el mejor método para abordar laintegracién de los sistemas
de gestion.

A continuacion se va haa desarrollar los puntos que se estan tratando:

5.2.4.1. Planificar (P).

Lo primero a realizar es el autodiagnostico y, contando con el apoyo de la alta
direccion en todas las etapas de integracion, se elabora el plan de integracion
incluyendo, documentadamente, los beneficios esperados, el analisis del
contexto, la seleccion del nivel de integracion y la propia fase de elaboracion del
plan de integracion.

Esta fase de elaboracion segiin UNE 66177:2005, debe incluir:

1. Grado de cumplimiento de los requisitos de los diferentes sistemas de gestion
implantados, y grado de cumplimiento esperado con la integracion.

2. Costo y rentabilidad o beneficios estimados de la integracion.

3. Impacto previsto de la integracion en la organizacion (organigrama, aspectos
legales, sociales, técnicos, etc.).

4. Una matriz FODA.

5. Procesos a los que se va a aplicar la integracion.

6. Organizacién actual de los procesos y su documentacion, y la nueva

estructura propuesta.
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7. La composicion y jerarquia de los nuevos documentos, los elementos
integrados o especificos de cada sistema, etc.

8. Recursos necesarios para desarrollar la integracién a cada nivel.

La norma tiene cinco niveles de madurez de los sistemas de gestion (inicial,
bésico, avanzado, experto y premio).En la fase de planificacion, se identificara
el mas apropiado.

Se debe contar en esta fase con prioridades definidas, acciones formativas de
apoyo, buscar el camino de la unificacién de politicas, manuales, procedimientos

y registros, todo dependiendo del tipo de organizacion.

5.2.4.2. Hacer (H).

Siguiendo el punto 6 de norma UNE 66177:2005, se dan una serie de pasos a
sequir para la implantacion del plan de integracion:

1. El primer paso es designar un responsable del proyecto o coordinador.

2 Tener en cuenta durante el proceso de integracion, el marco legislativo
obligatorio y el normativo voluntario, incidencias del enfoque organizativo de
cada sistema en la integracion, elementos especificos que condicionan la
gestion empresarial (materiales, maquinas), y las variables externas (reclamos,
denuncias ambientales, accidentes).

3. Definir procesos, responsables, calendarios, sensibilizar al personal afectado.
4. Elaborar la documentacion del SGI.

- Estrategia, politica y objetivos integrados.

- Manual integrado.

- Procedimientos comunes integrados.

- Procedimientos especificos.

- Instrucciones técnicas de trabajo.

- Registros de control.

5.2.4.3. Verificar (V).

Segun el punto 6.2 de la norma se especifica la frecuencia con la que la
organizacion debe programar el seguimiento del plan de integracion.

Una vez implantado el sistema integrado de gestion se recomienda incorporar su

revision por la direccion.

84



La revision del sistema permitird un andlisis global de los hechos y los
resultados asi como una mejora en la coherencia de las decisiones.

Las auditorias deben evaluar en concreto la eficacia del sistema.

Las normas de referencia que se auditan en la certificacion de sistemas de
gestion integrados estdn pensadas para ser perfectamente integrables y
compatibles, pero no lo son del todo. Esto hay que tenerlo en cuenta para
planificar y llevar a cabo la auditoria.

5.2.4.4. Actuar (A).

UNE 66177 en su punto 7, muestra las ventajas que la revision del sistema
integrado de gestion tiene sobre una revision individual de cada sistema, ya
que permite un andlisis global de los hechos y los resultados aprovechando

todas las sinergias disponibles.

5.3. Aplicacion del Sistema de Gestion Integrado

Para manejar el Sistema de Gestion Integrado, se ha implementado varios puntos
que se desarrollaran en este item, empezando por los planes, los cuales se expone
como historial los dos ultimos planes de actividades de los afios 2013 y 2014; y se
planifica el del ultimo afio en la cual se terminara la presente investigacion.
Dejando en claro que se pueden realizar los cambios que sean necesarios para
seguir mejorando en el Sistema, ya que se debe estar en un mejoramiento
continuo.

Luego de exponer los planes se expone las mejoras constantes que se han
realizado a las observaciones de la presente investigacion.

Realizando un trabajo de levantamiento del manual del SGI y la elaboracién de

documentos, procedimientos, instructivos, entre otros que conforma el SGI.
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5.3.1. Planes de actividades

Los siguientes planes se determinan en dos partes, la cual es el historial de los
planes trabajados durante la presente investigacion y en la siguiente parte es la
planificacion que se deja para que progrese el SGI.
Cabe recalcar que los planes han sido determinados de la siguiente manera:

» Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional

» Actividades de Ambiente

» Capacitacion SGI
Esto se debe a situaciones de auditorias por parte de entidades de control
diferentes como lo es: Ministerio del Ambiente, Riesgos del Trabajo, entre otros.
5.3.1.1. Historial de planes durante el periodo 2013 y 2014
Se presenta mediante las siguientes figuras las actividades y capacitaciones que se
han brindado para la obtencion y mantenimiento de las certificaciones de 1SO
14001 y OHSAS 18001.

Periodo 2013:

Tabla 18. Plan de Capacitacion 2013 (Cumplido)

P e PLAN DE CAPACITACION 2013
e e s SEGURIDAD INDUSTRIAL

|enera[resrero Jmarao Jaemn | [mave  foown  Juws  Jacosto [seerems]ocrusee [noviems [ocemes|

ACTIVIDADES

Capacitacién en Riesgos en Planta Personal Nuevo
Capacitacion en Riesgos en Planta Personal Antiguo
Reinduccién de Cambios de puesto de trabajo y reintegro
Charla Taller de Manos protegidas

Licencia de Prevencidn de Riesgos Eléctricos

Capacitacidn a las Brigadas de Incendios con el Cuerpo de Bomberos
Capacitacion Primeros Auxilios a Brigadas (Entrenamientos)
Capacitacidn Evacuacidn y Alarma Brigadas (entrenamientos)
Charla de respuesta a emergencias y uso de sefializacidn
Capacitacidn en riesgos laborales y normativa legal (COSHT)
Formacidn de Auditores SIG

Charla Manejo de Auditorias SIG

Respuesta a Emergencias

Gestidn de RRHH segtn el SART

Segquridad y Salud en el Trabajo

Capacitacign Prevencidn de Riesgos personal comedor
Difusién de Poliitica SIG y Reglamento Interno de SST
Prevencidn de riesgos Laborales con contratistas y difusdn Reglamentol
Charla de anlisis de tareas de riesgo con contratistas
Charlas de manejo de residuos y Plan 3R

Charlas de Higiene Personal

Capacitacion de Combate de Incendios y Primeros Auxilios
Sefalizacidn y Mangjo de Quimicos

Capacitacién "Uso correcto de EPP”

Capacitacidn a Montacarguistas

Concienciacion en orden y limpieza

Charla de defensa contra incendios
Introduccidn SART
Charla de trabajos de riesgo

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2013
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Tabla 19. Plan de Actividades de Seguridad Industrial 2013
PLAN DE ACTIVIDADES 2013
SEGURIDAD INDUSTRIAL

|ENEHD |FEBREHDIMAHZU |.°\ERII. IMMU |JUNIU |.|uuu IAGDSTU |SEPT\EMB|UCTUEREINDV\EMB|DID\EMBR|
1)2)3)4{1[2(3(4]1)2{3|4]1]2|3|4]1]|2|3[d]|1/2|3|4|1[{2[3|41)2|34]1]2[3|4[1]2[3[4]1]2|3(4]1]2]3]4

ACTIVIDADES

Capacitacién en Riesgos en Planta Personal Nuevo

Capacitacién en Riesgos en Planta Personal Antiguo
Indicadores de Frecuencia y Gravedad en Accidentes
Indicadores Proactivos 1
Revision de medidas correctivas de accidente e incidentes

Inspecciones Extintores con registro de control

Procedimientos de Seguridad v Salud en el Trabajo

Revisiones de Cumplimiento Legal (SIG) 0
Inspecciones de Condiciones Subestandares Planta 1] 1 1

Inspecciones de Condiciones Sistema Eléctrico 1 | | 1

Control & informes de Trabajos Condiciones Subestandares 1 1] |

Reuniones COSHT | | 0
Renovacion de COSHT | | | | | | | | | | | | || | | | | ||
Reuniones Comité Planta con Gerencia General | | | | | | . | | | | || | | [l
Auditorias Internas SIG |
Auditorias SSTUIO Y GYE | | |
Revisidn del plan de Seguridad Industrial

Formalizar nombramiento de brigadistas

Simulaciones de Emergencia - ofo

Simulacro en mesa con Bomberos y evaluacion de simulaciones H

Simulacro General |
Creacidn de programas de conservacidn auditiva y pulmonar -:_

Estudio ergdnomico a puestos de trabajo con mayor afectacidn
Implementacidn de programa de pausas activas

Andlisis de Riesgos en Fundicidn

Andlisis de Riesgos en Mantenimiento

Anélisis de Riesgos con Montacargas y Planta de Tratamiento
Andlisis de Riesgos en Bodega

Analisis de Riesgos en Empaque

Andlisis de Riesgos en Extrusidn

Andlisis de Riesgos en Pintura

Anélisis de Riesgos en Anodizado

Control de Transporte de Personal

Control transporte de perfiles 0 0
Medicidn de Ruido Industrial
Medicidn de lluminacidn
Medicidn Stress Térmico

Evaluacién de Psicosociales ||
Revisidn de Requisitos Técnicos Legales SIG .:__
Concurso Super Seguro | | | |

Revisidn resultados de evaluaciones de higiene Industrial v medidas correcti _:. 1 1 0 1

Construccidn de Proteccidn de Sierras 1 .:
Instalacidn de Sistema de Espuma para combate de incendios en drea njojofo
Construccidn de Sistema Independiente de Combate de Incendios njojofo
Elaboracidn y revisidn de nuevo plan de emergencias ! 0

Control Bormatoldgico de Alimentos

Introduccién de Programa de Pausas Activas

Sefializacidn Horizontal de la Planta Areas, Maguinas, etc.

Sefializacion vertical de la planta

Publicaciones en cartelera temas Sequridad Industrial

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2013
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Tabla 20. Plan de Actividades Gestion Ambiental 2013

- PLAN DE ACTIVIDADES 2013
AMBIENTE

ACTIVIDADES |ENERD FEERERO |MARZO AERIL AT O JURID JULID AGOITO | SEPTIEME | OCTUERE | MOVIEME | DICIEMER:

[1]2a[e] J2[a] 1 [2]a] <[ 1] a]e| ][] o] 1]]=] 4] FNEEENEERNEER AEBRAEER

Elaboracidn Planificacidn Semestral | | [ | | | | | | || | | | | [
Evaluacién mensual de la Planificacidn

Andlisis CRTIB (Escoria y lodos)

Andlisis Fisico Quimico Escoria

Andlisis Fisico Quimico Lodos

Andlisis Fisico Quimico Ceniza

Andlisis Fisico Quimico de Efluentes de |a planta de tratamiento
Andlisis Fisico Quimico de Efluentes de Fundicién

Monitoreo y Caracterizacién de Fuentes Fijas

Meonitoreo y mapeo de Ruido externo

Monitoree Calidad Ambiental

Disposicidn de desechos con hidrocarburos

Monitoreo de Ruido interno

Envio de Desechos No peligrosos con gestores calificados
Limpieza de los canales de agua lluvia

Registro de la limpieza de canales de agua lluvia

Limpieza de las trampas de grasas

Registros de limpiezas de de trampas de grasas

Almacenar Temporalmente los Lodos y dar DF adecuada
Disposicidn de desechos peligrosos (Baterias, fluorescentes, bioldgicos
Registros de entregas de DP, DNP y DE (a gestores calificados)
Calibracion de Sondmetro

Auditoria Interna para re certificacion Licencia ambiental
Auditorfa Externa para re certificacién Licencia ambiental

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2013

Periodo 2014:

Tabla 21. Plan de Capacitacion Gestion Integrada 2014

PLAN DE CAPACITACION 2014
ol
- SEGURIDAD INDUSTRIAL

Jenero [reerero [mareo [am  mwro Jawmwo  Jawo  [acosto [sermieme|octusre [noviems [ocemen

ACTIVIDADES

Capacitacién en Riesgos en Planta Personal Nuevo
Capacitacidn en Riesgos en Planta Personal Antiguo
Reinduccidn de Accidentados 2013

Reinduccidn de Cambios de puesto de trabajo y reintegro
Sefializacién y Manejo de Quimicos

Charla Taller de Manos protegidas o{0)
Capacitacidn Montacargistas 0
Capacitacidn a Brigadistas nuevos

Capacitacidn a las Brigadas de Incendios (entrenamientos)
Capacitacién Primeros Auxilios a Brigadas (entrenamientos)
Capacitacidn Evacuacidn y Alarma Brigadas (entrenamientos)

Charla de respuesta a emergencias y uso de seiializacidn 0

Capacitacidn en riesgos laborales y normativa legal (COSHT) . | |
Respuesta a Emergencias 1 .:_
Gestidn de RRHH en la gestidn de SST 1

Seguridad v Salud en el Trabajo 1 0

Capacitacidn Prevencidn de Riesgos personal comedor y BPFM

Difusidn de Politica SIG y Reglamento Interno de SST 0

Prevencidn de riesgos Laborales con contratistas y
difusién Reglamento

Charla de andlisis de tareas de riesgo con contratistas
Charlas de manejo de residuos v Plan 3R 1
Charlas de Higiene Personal ojo
Capacitacidn de Combate de Incendios y Primeros Auxilios olo
Capacitacidn "Uso correcto de EPP” 1
Difusidn del PMA (Interno trabajadores) 0
Difusién del PMA (comunidad) 0
5 § (Concienciacidn en orden y limpieza) . 1
Desechos peligrosos Dispensario H

Desechoc peligrosos Semvicios generales
Charla de trabajos de riesgo

Prevencidn de riesgos domésticos (comunidad)
Charlas 5 minutos
Capacitacidn de Visitas

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2014
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Tabla 22. Plan de Actividades Gestion de Seguridad y Salud 2014

> PLAN DE ACTIVIDADES 2014
e SEGURIDAD INDUSTRIAL

EnER0 | FEERERO |MaRzo | ABRIL mavo | |aumio Juuo AGOSTO | SEPTIEME | OCTUBRE | NOYIEME | DICIEMER

ACTIVIDADES
123412341234123412341234123|412341234123412341234

Revisidn de la politica

Elaboracidn y revisidn de planificacidn; reprogramacidn SST
Revisién y Difusion Procedimientos SST

Ejecucidn y revisién de Indicadores Reactivos SST

Ejecucidn y revisidn de Indicadores Proactivos

Revisidn de objetivos y metas

Reuniones COSHT

Renovacion de COSHT

Elaboracidn de manual SIG

Auditorias Internas SIG

Auditorias Externas SIG

Auditorias Internas SART LTGA, UIO y GYE

Auditoria Externa SART

Identificacidn y Evaluacidn de riesgo ocupacional

Definir nivel de accidn en factores de riesgo

Medicidn de Ruido Industrial

Medicién de lluminacién

Medicién Stress Térmico

Medicidn de Vibraciones

Evaluacidn de Riesgos Bioldgicos

Evaluacidn de Psicosociales

Evaluacién de riesgos quimicos

Estudio ergdnomico a puestos de trabajo con mayor afectacion
Verificar protocolos de muestreos de mediciones de higiene
Verificacidn de certificados de calibracidn

Revisidn de evaluaciones de higiene Industrial y medidas correctivas
Actualizacian de tarjetas de emergencia, y MSDS

Actualizacion de profesiogramas

Actualizacién de manual de cargos

Verificacidn de evaluacidn de eficacia de la capacitacidn

Verificar temas de comunicacion interna

Rewsion de Vigilancia de grupos vulnerables

Programa de Capacitacion (Plan, Objetivo y cronogramas)
Programa de adiestramiento (plan, objetivo v cronogramas)
Programa de vigilancia ambiental (Plan, Objetiva y cronogramas)
Programa de vigilancia de salud (Plan, Objetivo y cronogramas)
Elaboracidn de informe anual de gestion SST para el MRL
Adiestramiento a brigadistas

Revisidn y actualizacidn del plan de emergencia ( seglin SART art 4.3) .
Difusién de plan de emergencia a trabajadores y comunidad 0
Formalizar nombramiento de brigadistas l
Simulaciones de Emergencias por drea _
Simulacion de derrames de dcido y soda cdsutica
Simulacién de derrame de aluminio

Simulacion de derrame hidrocarburos

Simulacro General

Revisidn y actualizacidn de planes de contingencia :.
Programa de auditorias { segin SART art 4.5)

Programa de Inspecciones { segln SART art 4.6)

Programa de EPP( segiin SART art 4.7)

Programa de mantenimiento { segin SART 4.8)

Revision de medidas correctivas de accidente e incidentes
Revisidn de Requisitos Técnicos Legales SIG

Inspecciones de Condiciones y Acciones Subestandares Planta
Control e informes de Trabajos Condiciones Subestandares

Reuniones Comité Planta con Directivo empresarial 0 0 0 0
Concurso Super Seguro 00
Construccion de Sistema Independiente de Combate de Incendios 1)1 0j0jofo

Control de Transporte de Personal

Control transporte pesado

Sefializacién Horizontal de la Planta Areas. Maquinas. etc.
Sefializacion vertical de la planta

Autoevaluacian MRL- IESS

Publicaciones en cartelera temas Seguridad Industrial

20 33 36 26 23 29 23 36 30 30 H 30
200 | 33.0 | 36.0 [ 260 | 230 | 280 | 23.0 | 350 [ 28.0 | 165 | 190 | 185
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100% | 97% [ 93% [ 62% | 61% | 65%

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2014
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Tabla 23. Plan de Actividades Gestion Ambiental 2014

PLAN DE ACTIVIDADES 2014
e e it AMBIENTE
ACTIVIDADES REsponsapLe e fresreno Jwarzn Jasen  fwevs  furan  Jown  Jasosro Jseeriews |ocmuere fucves foicemss
[EEENEEEREEEREEE REEEREEEEEENEEE AEEE NEERREEE BB

Elaboracién Planificacién Semestral GP. || I | | | || | | | | | | | 1]
Evaluacién mensual de la_Planificacién GP. || I | | | I | | | | | |
Analisis CRTIB (Escoria y lodos) GP
Andlisis Fisico Quimico Escoria GP
Analisis Fisico Quimico Lodos GP.
Andlisis Fisico Quimico Ceniza GP.
Andlisis Fisico Quimico de Efluentes de la planta de tratamiento GP
Andlisis Fisico Quimico de Efluentes de Fundicidn GP
Monitoreo v Caracterizacidn de Fuentes Fijas GP.
Monitoreo v mapeo de Ruido externo (CONTRATADO) GP.
Monitoreo Calidad Ambiental GP
Disp dn de desechos con hidrocarburos GP
Monitoreo de Ruido (interno) EY,RC
Envio de Desechos No peligrosos con gestores calificados GP, EY, RC
Limpieza de los canales de agua lluvia RC
Registro de la limpieza de canales de agua lluvia RC
Limpieza de las trampas de grasas MCH
Registros de limpiezas de de trampas de grasas MCH
Almacenar Temporalmente los Lodos y dar DF adecuada GP, PTE
Disp dn de desechos peligrosos (Baterias, fluorescentes, bioldgicogGp
Registros de entregas de DP, DNP y DE (a gestores calificados) GP
Verificacién cumplimiento PMA GP,IG
Recoleccidn de datos Indicadores PTE PTE, RC
Elaboracidn y Analisis de Indicadores PTE GP
Recoleccién de dates Indicadores CHILLER RC
Registro de limpiezas bafios, oficinas. etc. GP, G
Declaracidn anual de Desechos peligrosos GP
Declaracidn | calidad de emisiones GP
Declaracidn calidad de agua GP
Seguimiento PUNTO WVERDE GP, HG, RC, IG

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2014

En todas las gréaficas presentadas en este item se determina una evaluacion interna
de cumplimiento, presentando el porcentaje de cumplimiento total de acuerdo a
las actividades y capacitaciones cumplidas tanto en la Gestion Ambiental y de
Seguridad.

5.3.1.2. Planificacion del afio 2015 en los Sistemas de Seguridad Industrial y
Ambiente

Para este item se deja determinado planes de Seguridad y Ambiente, que se
ejecutaran en la Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL,; durante este
afio, en estos planes hay que tomar en cuenta que desde el afio anterior, se han
venido integrando las actividades concernientes al Sistema de Auditorias de

Riesgos del Trabajo SART, que se describen a continuacion:
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Tabla 24. Plan de Actividades Gestion de Seguridad Industrial 2015
PLAN DE ACTIVIDADES 2015
< ootexel
9 SEGURIDAD INDUSTRIAL

ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL FAATO JUNIO JULIO AGOSTO | SEFTIEME | OCTUBRE | NOYIEME | DICIEMER:
12‘3'412341234123412341234123412341234123412341234
Revisidn de |a politica 0
Elaboracidn y revision de planificacién; reprogramacign SST 0
Elaboracién del Reglamento de SST [
Revisidn y Difusién Procedimientos SST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecucion y revision de Indicadores Reactivos SST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecucidn y revisién de Indicadores Proactivos

Revisidn de objetivos y metas [ [
Reuniones COSHT 0 0 0 0 0 0 0
Obtencidn Permiso de Bomberos 2015 (Central GLP)
Obtencion Permiso de Bomberos 2015 (Planta Industrial) 1
Renovacidn de COSHT 0
Revisidn de manual SIG
Auditorias Internas SIG ofo
Auditorias Externas SIG 0
Auditorias Interas SART LTGA, UIO y GYE 0
Identificacion y Evaluacidn de riesgo ocupacional (Actualizacian de Matriz 0
Definir nivel de accién en factores de riesgo 0
Medicidn de Ruido Industrial 0 0
Medicidn de lluminacidn [i]
Medicidn Stress Térmico 0
Medicidn de Vibraciones 0
Evaluacidn de Riesgos Bioldgicos 0
Evaluacién de Psicosociales ojofofojojojofo
Evaluacién de riesgos quimicos 0 0
Estudio ergonomico a puestos de trabajo con mayor afectacion 0
Verificar protocolos de muestreos de mediciones de higiene 0
Verificacion de certificados de calibracion 0
Revisidn de evaluaciones de higiene Industrial y medidas correctivas ofo
Actualizacidn de tarjetas de emergencia, y MSDS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actualizacion de profesiogramas 0
Actualizacién de manual de cargos
Verificacion de evaluacidn de eficacia de la capacitacidn [ [ 0
Verificar temas de comunicacidn interna [l [i] 0 [l [i] 0 [l [l 0 0 [i]
Revisidn de Vigilancia de grupos vulnerables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisidn y actualizacidn Programa de Capacitacion (Plan, Objetivo v cronogramas)) 0
Revisidn y actualizacidn Programa de adiestramiento (plan, objetivo y cronogramas 0
Revision y actualizacidn Programa de vigilancia ambiental {Plan, Objetivo y cronogramas)| 0
Revisidn y actualizacidn Programa de vigilancia de salud (Plan, Objetivo y cronogramas 0
Elaboracién de informe anual de gestion ST para el MRL 0 0
Adiestramiento a brigadistas 0
Revisian y actualizacion del plan de emergencia ( segun SART art 4.3) 0
Difusidn de plan de emergencia a trabajadores vy comunidad ojo
Entrenamiento nuevos brigadistas 0
Simulaciones de Emergencias por area ojojofo
Simulacion de derrames de acido y soda césutica 0
Simulacion de derrame de aluminio 0
Simulacidn de derrame hidrocarburos 0
Simulacro General [i]
Revisidn y actualizacidn de planes de contingencia 0
Investigacidn de accidentes de trabajo y Estrés Laboral 0
Estudio Estrés Térmico ojofofojojojofofojojojo
Revisidn y actualizacidn Programa de auditorias ( seguin SART art 4.5) 0
Revisidn y actualizacidn Programa de Inspecciones { segin SART art 4.6) 0
Revisidn y actualizacidn Programa de EPP( segin SART art 4.7) 0
Revision y actualizacion Programa de mantenimiento | segin SART 4.8) 0
Revisién de medidas correctivas de accidente e incidentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisidn de Requisitos Técnicos Legales SIG [ 0
Inspecciones de Condiciones y Acciones Subestandares Planta ofojofo[ojojojofojo
Control e informes de Trabajos Condiciones Subestandares ofojofo|ojojojofojo
Concurso Super Seguro
Construccidn de Sistema Independiente de Combate de Incendios ofofojofo

Control de Transporte de Personal

ACTIVIDADES

= lelelel=

Control transporte pesado ofojojojofofojofojofojojojojojojojojojojojojojojafojojojofojojofjojofjojojojojojoljojoljn
Sefializacion Horizontal de la Planta Areas, Maquinas, etc. ofojofojojojojojojofofofojojojojojofojofojojojojojojojojofojojojojojojojofojojojojolo

Sefializacidn vertical de la planta

Publicaciones en cartelera temas Seguridad Industrial

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2015
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Tabla 25. Plan de Actividades Gestion Ambiental y de Seguridad Industrial 2015
PLAN DE CAPACITACION 2015
SEGURIDAD INDUSTRIAL

1)2|2)4]1|2|3)4] 1]2]3] 4] 1[2(3(4]1]2|2| 4| 1|2|3] 4| 1[2]3] 4| 1]2[3]4]1|2|2| 2| 1]2[3[2| 1]2]3[4]1]2] 3] 4]
Capacitacidn en Riesgos en Planta Personal Nueva olojo|o]ojajo|olafo|o|afofo|o|ofa|o|ojofa|o|o|ajalo|o|aja|o|o|aja|o|afafa|o|alo]a|ola]o
Capacitacidn en Riesgos en Planta Personal Antiguo ofo|o|ojojo|ojoja)oojojojojojofofojojojajo|ojofo|ojojafojojojo]jalojofaja|ojojojojojo)g
Reinduccién de Accidentados 2014

Reinduccién de Cambios de puesto de trabajo v reintegro 0
Sefializacién y Manejo de Quimicos 0
Charla Taller de Manos protegidas [
Capacitacidn Mor i 0
Capacitacidn a Brigadistas nuevos ojojo
Capacitacidn a las Brigadas de Incendios (er 0s) 0
Capacitacidn Primeros Auxilios a Brigadas {entrenamientos) 0
Capacitacién Evacuacién y Alarma Brigadas (entrenamientos) 0
Curso de Produccién mas limpia (P+L)
Charla de respuesta a emergencias y uso de sefializacidn 0
Capacitacion en riesgos laborales y normativa legal (COSHT) 0
Respuesta a Emergencias [\ 0
Gestidn de RRHH en la gestian de SST [\
Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0|
Capacitacién Prevencisn de Riesgos personal comedor y BPM 0
Difusidn de Poliitica SIG y Reglamento Interno de SST 0
Prevencidn de riesgos Laborales con contratistas v difus Reglamem.u olojojojoojojolojo|ojof[o]ojo]oo{o]afo|ojo|ofof[o|ofojo]o|ofo]o|ojo]ojolojo)ofo|o]afo
Charla de andlisis de tareas de riesgo con contratistas afo[ojojola|o|o]ojojo|ojo[ojo|ojofo]ojojoo|o|afo|ojojofa]ojojojoo|ofo]e|o[o]ajojojo]n
Charlas de manejo de residuos y Plan 3R [

Charlas de Higiene Personal 0]0]
Capacitacidn de Combate de Incendios y Primeros Auxilios 0|0]
Capacitacién "Uso correcto de EPP” ]
Difusidn del PMA {Interno trabajadores) 0
Difusién del PMA (comunidad) 0|
Antropometria y Redisefio de puestos de trabajo 0
Estrés Térmico o
Ruido Industrial ojo
Evaluacidn de Riesgos Bibioldgicos
Impotencia sexual

Taller de Métodos Ergondmicos ofo[o]o
Charla de Manejo de gases
&5 § (Concienciacidn en orden y limpieza) 0 0
Desechos peligrosos Dispensario [
DesechoS peligrosos Senvicios generales [
Charla de trabajos de riesgo 0 al |o
Prevencidn de riesgos domésticos (comunidad) 0

ACTIVIDADES

0
0
0
0

Charlas & minutos ojojojofojojojojojojojojojojojojojojojojojojojojojofojojoj0foj0|0|0j0j0|0|0]0j0|0|0]0]
Capacitacidn de Visitas

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2015

Tabla 26. Plan de Actividades Gestiéon Ambiental 2015

PLAN DE ACTIVIDADES 2015
et AMBIENTE
enero [reapera Jmapen famen  fwavo  fama  fwuo | Jasosto Jseemiens |oorusee [novems |ooemes

ACTIVIDADES RESPONSABLE [T 1[2[3]4]1]2]3]e]1]2]3]4]1]2 1] 2[3]4]1]2]3] 4| 1]2]3[2]1]2[3]4]1]2]3]4]
Elaboracién Planificacién | 6P 0 0
Evaluacidn mensual de la_Planificacién Gp 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
Anilisis CRTIB (Escoria v lodos) GP [ )] [ )]
Analisis Fisico Quimico Escoria GP. [ 0 [ 0
Andlisis Fisico Quimica Lodos 6P 0 0 0 o
Andlisis Fisico Quimico Ceniza GP. ] o ] o
Anilisis Fisico Quimico de Efluentes de |a planta de tratamiento GP [ )] [ )]
Analisis Fisico Quimico de Efluentes de Fundicidn GP. [ 0 [ 0
Monitoreo y Caracterizacidn de Fuentes Fijas GP. 1] 0
Monitorea y mapeo de Ruido externo (CONTRATADO) GP 0 0
Monitoreo Calidad Ambiental GP 0 0
Disposicidn de desechos con hidrocarburos GP. oo ojo
Monitoreo de Ruido (interno) EY,RC [ 0 0 0
Envio de Desechos No peligrosos con gestores calificados GP, EY, RC ojojojejojojojofejofofo|ofelofo)o|o ojojojejojojofofeja)o 0)o| olojofoja]o
Limpieza de los canales de agua lluvia RC [} [ 0 [ 0 [} [ 0 [} [ 0
Registro de |a limpieza de canales de agua lluvia IEC 0 0 [1] [ 0 0 0 [1] 0 0 [1]
Limpieza de las trampas de grasas MCH 0 0 1] [ 0 0 0 1] 0 0 1]
Registros de limpiezas de de trampas de grasas MCH 0 o 0 0 0 0 o 0 0 o 0
Almacenar Temporalmente los Lodos y dar DF adecuada GP, PTE o|ofo]e|ojofo]ojojalo]o|ofo|ofo|ofo[u|o|o|ofo]e|o|a]o]olo|ojofo|a]o|o]olalo|ofol0lalo
Disposicién de desechos peligroses (Baterias. fluorescentes. bioldgicogGP ojofojejojojojojojojojojofojojoofafejoje|ofojejojojojojejojofeljojojojelajojofolalo)D
Registros de entregas de DP. DNP y DE (a gestores calificados) GP ololoje|ojojojojojolojo|o]o|ojoofo[o|oo|o[o]e[ojo]o]o|aojofaojo|ojalojojofo]olo)o
Verificacidn cumplimiento PMA GP. 16 0 0 0 o 0
Recoleccién de datos Indicadores PTE PTE, RC o|o|oje|ojo|o]ofe|o]oofofe|ofo|efofefo|o|o|ofe|o|o|o|ofe|o|ofo]o|ofofe|o|o|ofofe|o]o
_Elaboracién y Andlisis de Indicaderes PTE GP. [ 0 0 0 [1] [ 0 [1] [ 0
_Recaleccidn de datos Indicadores CHILLER |rc ojojojejojojojofe|ojojofofe|ofo|ofofefajo|o|ofe|ajo|o|ofe|ajofajo|ofofe|a|o|ofoje|a)o
Registro de limpiezas bafios. oficinas, etc. GP, 5G ojojojejojojojofe|ojojofofe|ofo|ofofefajo|o|ofe|ajo|o|ofe|ajofajo|ofofe|a|o|ofoje|a)o
Declaracién anual de Desechos peligrosos GP 0
Declaracion semestral calidad de Gp [} 0
Declaracién calidad de agua GP. 1] o
Seguimienta PUNTO VERDE GP olojojejojo|ofofeja)o

Elaborado por: Dpto. SGI
Fuente: CEDAL, 2015



5.3.2. Soluciones Técnicas SGI

Con las observaciones detectadas en el anterior capitulo, se ha desarrollado
soluciones técnicas para resolver los problemas observados, los cuales se van a
presentar a continuacion detallando la solucion que se le dio a cada uno de los
casos:

Caso 1: Lingotes a la intemperie de los lingotes de fundicion

Para la solucion de este caso se elabor6 estructuras con cubiertas, para evitar que
los lingotes tengan contacto directo con el agua en caso de lluvia evitando asi el

problema de generacion de gas sulfhidrico, como se muestra en la siguiente

DESPUES
Figura 34. Cubiertas para lingotes en el area de Fundicién
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015

Caso 2: Derrames de Soda céustica en el area de Matriceria

Se colocé dos bombas de diafragma de material PVDF, debido a la agresividad
del quimico, adicional se realizd la construccion de una cisterna para el
almacenamiento de soda, ya que el exceso de presion al enviar en una sola etapa
provocaba roturas de tuberias y dafios en los accesorios de sus conexiones.

Con esto se crea tres tipos de alternativas para desfogar la soda caustica de

matriceria hacia la Planta de Efluentes.

93




ANTES DESPUES

Figura 35. Zona de descarga de soda caustica del area de Matriceria
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015

Caso 3: Zona de compresores

Se procedié a la isonorizacion con una reingenieria total para movimiento de
compresores y mitigacién de ruido con paneles acusticos; se realiza un trabajo en
conjunto con la empresa "Green Point"; a lo cual se adjunta el informe técnico en
el ANEXO 4.

DESPUES

Figura 36. Zona de Compresores
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015

Caso 4: Sistema de Enfriamiento area de Acabados

Al presente caso, debido al alto ruido producido por la torre de enfriamiento, se
procedié al cambio de maquinaria por un Sistema de enfriamiento cerrado,
conocido como CHILLER, que cuenta con un sistema de optimizacion de energia
y que entrega una temperatura mas precisa a las necesidades que se requiere, en la

gréfica 45, se aprecia el nuevo equipo adquirido:
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ANTES

Figura 37. Sistema de Enfriamiento Chiller
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015

Caso 5: Cisternas de la Planta de Efluentes en mal estado

Para esto se probé con dos tipos de sistemas de revestimiento, en el primer caso se
recubrié con polipropileno, pero lamentablemente los resultados no fueron lo
esperado, por lo que se tomo otra opcion y se realizd un revestimiento con una
férmula resistente a aguas basicas y acidas, conocido comercialmente como
"Epoxicreto 300"; antes de recubrirlo con este revestimiento, se realizé una obra
civil, para el mantenimiento del concreto de las cisternas, se puede observar el
trabajo final en el ANEXO 5.

ANTES DESPUES

Figura 38. Revestimiento Cisternas de la PTE
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015
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Caso 6: Sistema de Extraccion tinas de anodizado
En este caso la situacién en un principio era bastante delicada, debido a la
naturaleza del proceso, ya que desprenden bastantes gases y vapores dentro del
proceso; para esto se trabajé con la empresa MIDSA de origen mexicana,
dedicada a la fabricacién de sistemas de extraccion. Teniendo un sistema
altamente eficaz para evacuar gases y vapores; atacando a la fuente mas potencial
como es el tanque 00 como se puede observar en la siguiente figura:

o

DESPUES

Figura 39. Sistema de extraccion en el area de Anodizado
Elaborado por: G. Plaza
Fuente: CEDAL, 2015

5.3.3. Manual de Sistema de Gestion Integrado

En este punto, se recalca que se hacen varias comparaciones, relacionando a las
tres normas e impregnando el trabajo del manual a un sistema integrado de
calidad, ambiente y seguridad; cabe destacar que esto se lo realiza debido a la
practicidad de manejo de las tres normas certificadas en la Corporacion
Ecuatoriana de Aluminio S.A. CEDAL,; y se lo entrega en un documento que se lo
puede revisar en el ANEXO 6, de la presente investigacion. Para un uso dinamico

y accesible de las personas involucradas dentro del Sistema.

5.3.4. Documentacidén del Sistema de Gestion Inteqrado

Como se observa en el ANEXO 6, existen ya varios documentos que se adjuntan
en el manual, pero no todos estan considerados dentro del mismo, ya que existen
otro tipo como instructivos, entre otros que se exponen en el ANEXO 7 vy se
detallan en sus grupos:

» Manual (ANEXO 6)

» Documentos de Informacion
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Planes
Procedimientos

Matrices

YV V VYV V

Formatos
> Instructivos

Con esto se logra un completo apoyo para el Sistema de Gestién Integrado.

5.4. Evaluacion de Auditoria Externa

Luego del arduo trabajo, el sistema soportd ya la Auditoria Externa de
Certificacion y Seguimiento por parte de la empresa auditora Buerau \eritas; por
motivos de confidencialidad no se presenta el reporte de la auditoria pero se
cumple con la certificacion en las normas 1SO 14001 y OHSAS 18001, adicional
de la obtencion de dos reconocimientos ambientales "Punto Verde", que salieron
de la propuesta de trabajo presentada (ANEXO 6); cumpliendo con los objetivos

planteados a la propuesta implementada.
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5.5. Conclusiones y recomendaciones

5.5.1. Conclusiones

Se logra certificar las normas internacionales en Gestion Ambiental 1SO
14001 y en Gestion de Seguridad Industrial OHSAS 18001, logrando
obtener un Sistema de Gestion Integrado.

Se dispone de un Sistema de Gestidn Integrado, muy amigable a cambios
en pro de una mejora continua.

Se tuvo un incremento en el porcentaje de cumplimiento de las auditorias
de certificacion de la empresa.

Se presenta una herramienta de facil manejo, integrando varios aspectos de
la distintas normativas nacionales como internacionales, relacionando
algunos puntos en comun.

Los formatos se establecieron de tal manera que sirven de fuentes de
recoleccion de datos para los diferentes indicadores del Sistema de Gestion
Integrado de la empresa.

Los instructivos se realizaron de forma gréafica publicandolos en distintos
lugares de la empresa mediante gigantografias.

Los lineamientos del Sistema son simples y efectivos para redisefiar
e implantarlos en cualquier momento que se requiera.

Se proporciond criterios de prevencion y control para el sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, con criterios: administrativos,

técnicos y de talento humano.

5.5.2. Recomendaciones

Se puede seguir integrando distintos ejes dentro del Sistema de Gestion
Integrado como lo es la responsabilidad social, entre otras.

Seguir evaluando y comparando la eficiencia del Sistema a través del
tiempo, siempre siguiendo el estdndar de mejora continua.

Digitalizar los formatos para evitar el consumo de papel, que puede ser
una opcion viable para la obtencion de Punto Verde.

Dar el seguimiento necesario a los indicadores del Sistema para de esta

manera detectar las amenazas que puedan existir.
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