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TITULO:
“ESTUDIO ERGONOMICO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN LA
BODEGA AMBATO SAMANGA DE LA CORPORACION ELECTRICA
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EP, PROGRAMA PARA PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULOS
ESQUELETICOS”.

Autor: Ing. Edgar Roberto Ramon Fonseca

Tutor: Msc. Giovana P. Parra G.

RESUMEN

El estudio ergondmico de los puestos o actividades de trabajo criticas, se realiza
para mejorar las condiciones laborales, bienestar en la salud del trabajador, las
exigencias de productividad, calidad de sus servicios en la Bodega de Ambato
Samanga, de la Corporacion Eléctrica Del Ecuador Unidad de Negocios
TRANSELECTRIC-CELEC EP, entidad que tomd la importante decision de
efectuar un estudio de la iluminacion y evaluacion ergondémica de los puestos de
trabajo en la bodega. Con este fin, fue necesario analizar los niveles de riesgos
laborales, ergonémicos de forma cualitativa mediante encuestas y cuantitativa con
aplicacion de métodos como REBA y OCRA. Para detectar las molestias
osteomusculares referidas por los trabajadores, se aplicaron encuestas al personal
de estudio, en donde se observd que el 92% de los encuestados si refieren

sintomatologia musculo-esquelética, en base a esto se determinaron los riesgos
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ergondmicos existentes y se procedio a realizar la evaluacion aplicando métodos
internacionales reconocidos, es asi que se utilizo metodologia REBA- para la
evaluacion de posturas forzadas, OCRA para valorar exposicion a movimientos
repetitivos de los miembros superiores, durante su actividad laboral. Luego de la
evaluacion se obtuvieron resultados que son aplicables a todos los trabajadores de
las areas de estudio ya que todos realizan la misma actividad, todos los datos de
las valoraciones fueron de riesgo ergonémico elevado y que sugieren que se debe
hacer cambios inmediatos para prevenir enfermedades profesionales con el paso

del tiempo.

Descriptores: Estudio, ergondémico, puestos de trabajo, programa, posturas

forzadas, movimientos repetitivos, trastornos masculo esqueléticos.
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ABSTRACT

The ergonomic study of the positions and activities of critical work is done to
improve working conditions, welfare worker health, productivity demands,
quality of services at the Bodega de Ambato Samanga, the Electricity Corporation
of Ecuador CELEC EP-TRANSELECTRIC Business Unit, an organization that
took the important decision to carry out a study of lighting and ergonomic
evaluation of jobs in the cellar. To this end, it was necessary to analyze the levels
of labor, ergonomic risks qualitatively and quantitatively through surveys with
methods such as Reba and OCRA. To detect musculoskeletal discomfort reported
by workers, surveys were applied to study personnel, where it was observed that
92% of respondents if they refer symptoms musculoskeletal, based on this

existing ergonomic hazards were determined and proceeded to perform the
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evaluation using recognized international methods, it is so Reba methodology for
evaluating stress positions, OCRA was used to assess exposition to repetitive

movements of the upper limbs, during their working lives.

After the evaluation results are applicable to all workers in the study areas because
they all perform the same activity, all data of the valuations were high ergonomic
risk and suggest that you should make immediate changes to prevent disease were
obtained professionals over time.

Descriptors: Study, ergonomic, jobs, program, awkward postures, repetitive

movements, muscle skeletal disorders.
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INTRODUCCION

Situacién problémica

A nivel mundial en el area de bodegas el riesgo ergonémico es un factor
determinante que genera afectacion directamente con los trabajadores dedicados a
la manipulacion, operacion de maquinaria. EI manejo de maquinas, materiales
presentan un riesgo de accidentabilidad, trastornos musculo esqueléticos, que
Ileva a trabajadores estén en riesgo constante de peligros y enfermedades.

En el Ecuador la ergonomia en un tiempo atras fue una area desatendida y mas
aun cuando se trata de analizar las actividades u operaciones que realizan los
empleados, “describe a la ergonomia como la técnica que se ocupa de adaptar el
trabajo al hombre, teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisiologicas,
psicoldgicas y socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima productividad con
un minimo esfuerzo y sin perjudicar la salud” (Legislacion Ecuatoriana en el
Decreto Ejecutivo 2393 el articulo 172 criterio relacionados con la accesibilidad y

disefio ergondmico, Registro Oficial N°-249.p.4)

En este sentido entendemos que una deficiente aplicacion de la ergonomia
constituye un fenémeno que ademas de erosionar en dafios fisicos y mentales,

deteriora la estructura social y econdmica del pais.

En la bodega de Ambato-Samanga de la Unidad de Negocios
TRANSELECTRIC CELEC EP, no es la excepcion por lo que el presente trabajo
pretende identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo ergonémico, para

lograr un mejor ambiente laboral.

Establecer un ambiente laboral seguro en la bodega, la prevencion de riesgos
ergonomicos en el trabajo, es de vital importancia para optimizar su produccion
y mejorar la calidad del ambiente laboral. “Disciplina que estudia como las

personas, las maquinas y el ambiente se comunican entre si, para actuando entre si



o0 algunos de sus elementos, llegar a optimizar los criterios de eficacia, seguridad,
comodidad y satisfaccion” (Pereda 1993).

Mas aln en aquellas que presentan un alto riesgo de peligrosidad en todos sus
niveles; considerando que la normativa vigente es muy amplia, pero de féacil
aplicacion por contar con una reglamentacion, ademas que existen procedimientos
e instructivos de cumplimiento legal. En nuestro medio y a pesar de que existe la
reglamentacion correspondiente desde el afio 1986 (D.E. 2393), aun se visualiza
muchas deficiencias en lo referente a prevencion de riesgos laborales; sin
embargo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con su division de
Direccion de Riesgo de trabajo, se esta encargando de verificar en las empresas el
cumplimiento de los sistemas que permitan desarrollar gestion de prevencion, de

acuerdo a la normativa vigente.

Realizando un analisis del problema de investigacion se han determinado las

principales causas y efectos mas relevantes:

Causas: Motivado por las condiciones de los puestos de trabajo, ademas no
posee de un estudio ergondmico de los puestos de trabajo de la bodega Ambato
Samanga y de un programa de trastorno musculo esquelético para mejorar las
condiciones de los trabajadores, estas causas originan los siguientes efectos: el
riesgo es la presencia de trastornos musculo esqueléticos, también que el ambiente
de trabajo se torne poco seguro y no confiable, desconocimiento del trabajador
respecto qué herramientas y materiales de seguridad que se requieren usar en cada

tarea lo que pueden provocar accidentes.

Luego de analizar la importancia de las citadas causas y efectos, se han

determinado las mas relevantes, siendo las siguientes:

o Estudio ergonémico.

o Ambiente de trabajo poco seguro y no confiable.



Si no se corrige éste problema a tiempo los trabajadores sentirdn insatisfaccion
debido a las malas condiciones de trabajo lo que primordialmente genera una baja
en el desempefio laboral, ademas el problema puede provocar excesiva rotacion de
personal e inclusive ausentismo; también, la empresa puede entrar en gastos
mucho mas elevados con sus trabajadores debido a que estdn expuestos a
accidentes, lesiones, enfermedades, quemaduras, entre otro riesgos, y por ende
esto provocara retrasos en la entrega de pedidos e insatisfaccion de los clientes

externos.

Finalmente se concluye que el estudio ergonémico y la propuesta de un
programa de trastorno musculo esqueléticos en los puestos de trabajo de la bodega
Ambato Samanga de TRANSELECTRIC CELEC-EP, es un factor importante
para evitar lesiones que pueda ocurrir en los trabajadores en una jornada normal
de sus actividades asi cobmo mejorar las condiciones de trabajo a lo que estaria

expuestos.

Por ende, se plantea la siguiente pregunta: ¢Las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo ocasionan trastornos musculo esqueléticos en la bodega
Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del Ecuador Unidad de Negocios
TRANSELECTRIC CELEC-EP?

Justificacion

En la actualidad, los organismos de control de riesgos exigen a las empresas de
todo &mbito a cumplir con normas y reglamentos para precautelar la seguridad y
salud de sus trabajadores y de mejorar el ambiente laboral. “Con el estudio
ergondmico se mejorara la relacién entre el hombre y el medio ambiente, teniendo
en cuenta la incidencia de los factores ambientales sobre la salud del trabajador,
siendo los mas importantes los fisicos (temperatura, iluminacion, vibracion,

ruido), los quimicos y los biologicos” (Oliver, 1996).



El analisis del estudio ergondémico se debe hacer en funcion al hombre,
maquina y puesto de trabajo el cual debe tener un mejor desempefio en sus

actividades a realizar.

La bodega de Ambato Samanga, de la Corporacion Eléctrica Del Ecuador
Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC EP, es un centro de acopio y de
almacenamiento de materiales eléctricos que sirven para la construccion vy
mantenimientos de Lineas de Transmision, Subestaciones y Telecomunicaciones a
Nivel Nacional, su fin se basa en que por ninguna causa tenga que existir
suspensiones de energia eléctrica en el Sistema Nacional de Transmisidn. En este
lugar de trabajo se presenta problemas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, que aquejan a los trabajadores durante el desempario normal de sus
actividades cotidianas, por lo que es necesario realizar un estudio ergonémico en
los diferentes puestos de trabajo, para evitar dafios materiales o pérdidas humanas

que se puedan dar en la salud de los empleados.

El desarrollo de la presente investigacion permitird mejorar las condiciones
laborales y sobre todo el desempefio de los trabajadores mediante el estudio
ergondémico eficiente dentro de la empresa, prevendrd asi los accidentes y
enfermedades laborales que se producen por ésta causa, y, al sentir un gran
compromiso con la organizacion tratando de solucionar el problema en cuestion,
los resultandos beneficiara a la misma entidad en el sentido de ahorro econémico

y a la vez el investigador podra cumplir con su objetivo.

La investigacion es susceptible de ejecutarse ya que cuenta con un periodo de
tiempo suficiente para realizarla, y a la vez se dispone de los recursos necesarios
tales como, asesoria profesional, fuentes de informacion, recursos econémicos,
recursos tecnoldgicos y sobre todo la colaboracion, apoyo y participacion de los
integrantes de las areas de la Corporacion Eléctrica Del Ecuador Unidad de
Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP.

El Campo de accidon de la investigacion es la Seguridad, Salud Laboral.



El objetivo general de la investigacion es realizar un estudio ergonémico de los
puestos de trabajo y su relacion con la incidencia de enfermedades musculo
esqueléticas en la Bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP, en condiciones

diurnas.

La hipétesis que se responderd luego del analisis de resultados de los métodos

aplicados es:

“Las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo si ocasionan trastornos
musculo esqueléticos en la bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica
del Ecuador Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP”.

Los objetivos especificos que se buscan establecer son:

o Determinar los factores de riesgo ergondmico presentes en cada puesto
de trabajo y el tipo de trastornos musculo esquelético segun las
actividades de los trabajadores de la Bodega Ambato Samanga, de la
Corporacion  Eléctrica Del Ecuador Unidad de  Negocios
TRANSELECTRIC CELEC-EP, usando la matriz de riesgos de
probabilidad, dafio y vulnerabilidad.

o Analizar la incidencia de las condiciones ergonémicas de los puestos de
trabajo en los trastornos musculo esqueléticos en la bodega Ambato
Samanga de la Corporacion Eléctrica del Ecuador TRANSELECTRIC
CELEC-EP.

o Realizar la evaluacion ergondmica de puestos de trabajo para sacar un
ponderado total de la exposicién a los factores ergonémicos considerados
como criticos para sufrir trastornos musculo esqueléticos y causan un
ambiente laboral inadecuado.

o Desarrollar medidas de control para la prevencion de trastornos musculo
esqueléticos en los trabajadores de la bodega Ambato Samanga de la

Corporacion  Eléctrica Del Ecuador Unidad de  Negocios



TRANSELECTRIC CELEC-EP, considerando los factores ergonémicos

detectados como riesgosos.

Las tareas del primer objetivo son establecer los factores de riesgo ergondémico
en cada puesto de trabajo y el tipo de trastornos musculo esqueléticos mas
frecuentes en la poblacion de estudio mediante los métodos REBA y OCRA, se
estableceran que molestias causan y a que partes del cuerpo afectan, para
posteriormente un analisis de metodologias de prevencion alternativas, el control

de evaluacion de los resultados, para la obtencion final de la informacidn.

Para el segundo objetivo especifico se pretende establecer cuales condiciones
de trabajo influyen en los trastornos musculo esqueléticos segun el analisis de los
instrumentos de estudio tanto de encuestas como de los metodos aplicados en el

estudio de campo.

Para el segundo objetivo especifico son: establecer una lista de verificacion
para la identificacion de diferentes factores de riesgo para distintos segmentos
corporales. Incluye repeticion, movimientos, equipamiento, posturas forzadas,
fuerza, algunos factores agravantes y aspectos organizacionales, ademas la
inclusion de fichas de procedimientos de trabajo que describan funciones y tareas

por los puestos de trabajo.

Para el tercer objetivo especifico la creacion de politicas para la ejecucion de
planes de atencion, ademas de la formacion al personal sobre los riesgos de sufrir
TME vy la manera de prevenir su aparicion, también lineamientos para la
investigacion sobre los dafios producidos a los trabajadores y las medidas

correctoras, realizando un control y vigilancia a quienes estan expuestos al riesgo.

El enfoque del estudio epistemologico es cualicuantitativo que permite de
manera preliminar el analisis del problema mediante el estudio situacional de
quienes se encuentran involucrados en este caso el personal a través de la

recopilacion de datos estadisticos, es critico positivo porque el proceso a utilizarse



estd acorde con una realidad cambiante, que demanda respuestas integrales, con el
compromiso de busqueda para la mejor calidad de vida del ser humano, en cambio
a los factores de riesgo fisicos dentro de ergonomia ambiental se proporcionara un
enfoque cuantitativo, de acuerdo a las necesidades de dar un valor significativo

para una mejor aceptacion en soluciones.

Al no realizar este estudio ergonémico, los trabajadores de la Bodega Ambato
Samanga de la Corporacion Eléctrica Del Ecuador Unidad de Negocios
TRANSELECTRIC CELEC-EP, realizaran actos y condiciones subestandar con
riesgo de sufrir algin accidente por desconocimiento de procedimientos de trabajo
seguro o por la exposicion a los factores ergonémicos no apropiados, causando
problemas que tendrian incidencia directa en gastos medicos por el tratamiento de

los trastornos masculo esqueléticos de los trabajadores y probablemente juridicos.

Esta investigacion cuyo escenario principal son los puesto de trabajo en la
bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica Del Ecuador Unidad de
Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP, que involucra a los trabajadores, por
las frecuentes molestias musculo esqueléticos, se deben implementar acciones
para controlar y reducir este tipo de afecciones, lo que resultara beneficioso tanto
para el trabajador que no sufre de estos males como para la empresa que mantiene

su produccion normal.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1. Caracterizacién detallada del objeto de investigacion

TRANSELECTRIC, tiene una historia ya escrita dentro del Sector Eléctrico.
Naci6 con ese nombre como Sociedad An6nima el 13 de enero de 1999, cuando
los vientos privatizadores de los gobiernos de turno, decidieron liquidar lo que un
dia fue el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), entidad que
aglutinaba la generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica en
Ecuador). El unico accionista fundador de TRANSELECTRIC S.A. era,
precisamente INECEL.

La Superintendencia de Compafiias aprobé la constitucion de la compaiiia el
20 de enero de ese mismo afio, y funcioné 11 afios como Sociedad Anonima,
hasta que en el afio 2010, exactamente un 14 de enero, el gobierno de Rafael
Correa, por Decreto Ejecutivo Numero 220, crea la Corporacion Eléctrica del
Ecuador (CELEC-EP) y bajo esta algunas Unidades de Negocio, entre ellas:

TRANSELECTRIC, volviendo entonces a convertirse en una empresa publica.

La bodega Ambato Samanga constituye centro de acopio para el
almacenamiento de materiales y equipos, dado que TRANSELECTRIC CELE-
EP, opera, construye subestaciones, puntos de transmision y telecomunicaciones

a Nivel Nacional.

El Departamento de Seguridad Salud Laboral de la Corporacion Eléctrica Del
Ecuador Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP, cuenta con un
programa de evaluacion de riesgos, sin embargo, esta evaluacion solo se encuentra

dirigida a las areas técnicas de mayor capacidad de la empresa.



En TRANSELECTRIC CELEC-EP el Departamento de Seguridad Salud
Laboral debido a los problemas situados en los puestos de trabajo realiza un
estudio ergondmico, en este caso para la presente investigacion se tomo en cuenta
a la bodega de Ambato Samanga y su personal con el propdsito de evitar y
disminuir accidentes de los trabajadores.

Dado que se han producido accidentes y enfermedades dentro del desarrollo de
las actividades del personal en la bodega, implican realizar el estudio ergonémico
en los puestos de trabajo, situacion que se ha considerado de suma importancia.

1.2. Marco Teorico de la Investigacion

1.2.1. Estudio Ergonémico

1.2.1.1. Definicion de ergonomia

Castillo (2010) la ergonomia se ocupa de comprender y estudiar la actividad de
trabajo, es decir la actividad desplegada por el hombre para alcanzar metas y
objetivos en el marco de un sistema productivo; en consecuencia, trata de mostrar
coémo la actividad es construida y desarrollada por el hombre. En este proceso de
creacion se desarrollan saberes y conocimientos no solo sobre cémo alcanzar
apropiadamente el objetivo propuesto, sino que también se desarrollan los saberes
de anticipacién y de prevision, los cuales permiten mantener el control de una

situacion y en consecuencia aseguran la integridad del trabajador. (pag. 36)

El autor menciona Castillo & Cubillos (2000) que brindan una definicion sobre
ergonomia, “como la disciplina cientifica que estudia el hombre en actividad de
trabajo, para comprender los compromisos cognitivos, fisicos y sociales
necesarios para el logro de los objetivos econdmicos, de calidad, de seguridad y
de eficiencia de un sistema de produccién”. El objetivo de la ergonomia es
transformar esta situacién, mejorando las condiciones de trabajo y preservando la

salud del trabajador sin afectar los objetivos econémicos de la empresa. (pag. 38).



1.2.1.2. Objetivo de la ergonomia

Llaneza (2009) el objetivo de la Ergonomia es adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del ser humano. Asi como se disefian todos los
elementos de trabajo ergondémicos, es decir, teniendo en cuenta quiénes van a
utilizarlos, con la organizacion de la empresa debe ocurrir lo mismo; se han de
disefiar las organizaciones teniendo en cuenta las caracteristicas y las necesidades

de las personas que las integran. (pags. 32 - 33)

Segun Castillo (2010) el objetivo es “la comprension de las interacciones que se
dan entre los individuos y los demas componentes de un sistema, es decir, la
disciplina cientifica, se ocupa de identificar y establecer la naturaleza de estas

interacciones” (pag. 36)

1.2.1.3. Alcance y ventajas de la ergonomia

Son abundantes los alcances y ventajas de la ergonomia con respecto al campo
de actuacion de la ergonomia. Se puede agruparlas de varias formas segun
(Mondelo, Gregori, & Barrau, 1999)

o La ergonomia como tradicion acumulativa del conocimiento organizado
de las interacciones de las personas con su ambiente de trabajo.

o La ergonomia como conjunto de experiencias, datos empiricos, y de
laboratorio; muchas definiciones se sittan bajo este epigrafe. Desde esta
concepcion la ergonomia es un conjunto de actividades planificadas y
preparadas para la concepcion y el disefio de los nuevos puestos de
trabajo, y para el redisefio de los existentes.

o La ergonomia, como una tecnologia, es una aproximacion fruto del
intento de aplicar la gestion cientifica al trabajo y al ocio.

o La ergonomia como plan de instruccion, haciendo hincapié en los

procesos mentales de las personas.
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o La ergonomia como herramienta en la resolucion de problemas, sobre
todo en el ambito de los errores humanos y de toma de decision.

. Por Gltimo, aparece una nueva vision de la ergonomia donde se enfatiza
el caréacter singular de su metodologia que posibilita un estudio unitario y
flexible de los problemas, tanto laborales como extra laborales, de
interaccion entre el usuario y el producto/servicio. (pags. 21 - 22).

1.2.1.4. Principios de la ergonomia

Para Castillo (2010) la ergonomia se considera como un proceso estructurado

en tres principios:

o Comprension de la actividad de trabajo realizada por los individuos.

o Explicar las complejidades de esta actividad en funcion de la naturaleza y
tipo de interacciones que se identifican.

o Necesidad de transformar el sistema de trabajo a partir de las anteriores
etapas. Estas transformaciones se dan en una perspectiva de
mejoramiento de la eficiencia, seguridad y productividad del sistema y
del individuo, en este ultimo caso se involucra la posibilidad para el
individuo de desarrollar sus conocimientos y conservar su salud. (pag.
32)

1.2.1.5. Definicion de Estudio Ergonémico

Castillo (2010) es la actividad construida por el individuo donde se estudia una
organizacion original que puede ser observada directamente, aunque algunos de
sus componentes no son facilmente observables en razén de que responden a un
conjunto de determinantes establecidas por elementos exteriores al desarrollo de

la actividad. Estos elementos se inscriben en el concepto de condicion de trabajo.
(pag. 38)
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Castillo (2010) el anélisis que se desarrolle del trabajo, tal como se presenta en
el grafico, parte de los siguientes principios: se considera la variabilidad de
individuos  (caracteristicas  fisicas, antropométricas, formacion técnica,
experiencia, etc.) y la variabilidad de contextos de produccién (baja, media o alta
produccion, produccién bajo régimen de disfuncion, etc.). También se considera
de partida la diferencia entre lo que se pide que se haga y lo que el operario hace
realmente (actividad), de lo cual se deriva el tercer principio, que es la capacidad
de regulacion, fundamentada en la prevision y anticipacion que realiza el operario
del funcionamiento del sistema con el que interactia y en el medio en que se

encuentra. (pags. 38 - 39)
Principios fundamentales que guian el analisis ergonomico de una situacion de

trabajo y que permiten la elaboracion de un diagnostico a partir de una

aproximacion en doble dimensién local y global (Castillo & Cubillos, 2000)
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Grafico N° 1: Analisis ergonomico.
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Castillo (2010) de acuerdo a este planteamiento, el analisis de la actividad se

desarrolla siguiendo un acercamiento local que busca comprender la
microdindmica de las acciones y operaciones emprendidas por los individuos, para
ello se considera que toda actividad es situada, es decir, se desarrolla en un
contexto y bajo unas condiciones especificas. En segunda instancia se procede
globalmente, identificando el conjunto de factores que afectan al operario bajo la

forma de restricciones o de condiciones especificas de realizacion del trabajo.
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Esto permite identificar los indices de eficacia del sistema de produccion
estudiado. Finalmente, la conjuncion de los hallazgos en este doble acercamiento
permite la preparacion de un diagnostico, la elaboracion de un modelo del proceso
que explica a nivel micro y macro las formas de interaccion de los elementos
identificados. Esto permite identificar las vias de intervencién que tendran como

objetivo la transformacién de la situacion de trabajo. (pag. 39)

1.2.1.6. Objetivo del andlisis ergonémico

Castillo (2010) el objetivo del analisis ergondmico desde la perspectiva hombre
- méaquina es definir las caracteristicas y procedimientos de un trabajo,
desarrollando para ello normas funcionales, procedimientos y prescripciones. En
consideracion a que todo trabajo se ejecuta en un entorno especifico, el interés de
los factores humanos se orienta, como ya se menciond, al estudio del entorno
fisico. Estas variables son objeto de mediciones precisas que buscan determinar
los niveles limites para la ejecucion de un trabajo; asi, se desarrolla un gran interés
por el mejoramiento de las condiciones de trabajo, que a su vez motiva al analisis
y determinacion de la organizacion, de la reparticion de tareas entre hombres y
méaquinas (Chaparas, 1965), de los aspectos colectivos y de la ejecucion de las

actividades en entornos contaminados. (pag. 36)

1.2.2. lluminacion

1.2.2.1. Definiciones

Chavarria (2008) una iluminacion correcta es aquella que permite distinguir las
formas, los colores, los objetos en movimiento y apreciar los relieves, y que todo
ello, ademas, se haga facilmente y sin fatiga, es decir, que asegure el confort
visual permanentemente. El analisis ergonémico de la iluminacién de un puesto o

zona de trabajo, pasa por tener en cuenta los siguientes condicionantes:

° Condicionantes del observador
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. Condicionantes del entorno

. Condicionantes de la tarea

o Condicionantes de la estructura (pags. 4 - 5)

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) el grado de
seguridad con el que se ejecuta el trabajo depende de la capacidad visual y ésta
depende, a su vez, de la cantidad y calidad de la iluminacién. Un ambiente bien
iluminado no es solamente aquel que tiene suficiente cantidad de luz. Para
conseguir un buen nivel de confort visual se debe conseguir un equilibrio entre la
cantidad, la calidad y la estabilidad de la luz, de tal forma que se consiga una
ausencia de reflejos y de parpadeo, uniformidad en la iluminacion, ausencia de

excesivos contrastes, etc. Todo ello, en funcion tanto de las exigencias visuales

del trabajo como de las caracteristicas personales de cada persona. (pag. 79)

1.2.2.2. Nivel de iluminacién recomendado

Cuadro N° 1: Niveles de iluminacion recomendados por el IES para

diferentes tareas

SITUACION Y TAREAS

NIVEL DE ILUMINACION
RECOMENDADO (lux)

Montaje:
Vision facil 300 (lux)
Vision algo dificil 500 (lux)
Media 1000 (lux)
Fina 5000 (lux)
Extrafina 10000 (lux)
Sala de maquinas:
Producto bruto y trabajo de maquina 500 (lux)
Producto medio y trabajo de maquina.

1000 (lux)
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Producto extrafino y trabajo de maquina,

1000 (lux)
trabajo fino, como el efectuado con una
muela 10000 (lux)
Almacenes y deposito: inactivos 50 (lux)
Oficinas:
Cartografia, disefio, dibujo en detalle 2000 (lux)
Contabilidad, clasificacion de libros 1500 (lux)
Clasificacion del correo 1000 (lux)
Pasillos, ascensores, escaleras 200 (lux)
Residencias:
Cocina, preparacion de comida 1500 (lux)
Leer, escribir 700 (lux)

Fuente: (Cortés, 2007)

Cortés (2007) la siguiente tabla muestra los niveles de iluminacion necesarios
en los lugares de trabajo, en funcion del tamafio de los detalles requeridos en las
diferentes actividades industriales. (pag. 569).

Cuadro N° 2: Niveles de iluminacion en LUX recomendados en funcion del
tamario de los detalles

CONTRASTE
TAMANO DEL

DETALLE ELEVADO MEDIO BAJO
MINUSCULO <0,1mm | 2500-3000 | 7000-10000 | 20000 -30000
PEQUENO < 0.5 mm 1000 - 1500 3000 - 4500 | 10000 -15000
MUY PEQUENO <1mm | 500 - 700 1500 - 2000 5000 - 7000
PEQUENO = 1 mm 200 - 300 700 -1000 2000 - 3000
MEDIO = 2 mm 100 - 150 300 - 500 1000 -1500
GRUESO = 5 mm 50-70 150 - 200 500 - 700

Fuente: Ergonomia. Sistema Modular de Ensefianza. PNSHT Barcelona 1974.
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Fuente: (Cortés, 2007)
Cortés (2007) cualquiera que sea el nivel de iluminacién requerido en una
determinada actividad la iluminacion méas confortable es la que proporciona luz

difusa, lo que se consigue elevando el nimero de puntos de luz. (pag. 569)

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) cada actividad
requiere un nivel especifico de iluminacion en el area donde se realiza. En
general, cuanto mayor sea la dificultad de percepcion visual, mayor deberéa ser el
nivel medio de la iluminacion. EI Comité Técnico 169 del Comité Europeo
Normalizador (CENTC 169) establece los siguientes niveles: (pag. 81).

Grafico N° 2: lluminacion recomendada

lluminacion recomendada (LUX)

20.000 Tareas visuales muy especiales
15.000 (p- e. cirugia|
10.000
Tareas visuales
excepcionalmente exigentes 7.500
[p. e. montajes microelectronicos) 5. 000
Tareas prolongadas que requieren
3.000 s p J a A
precision
2.000 (p. e. microelectronica, relojeria)
Tareas con requisitos
1.500

visuales especiales
[p. . grabado, inspeccion de tejidos] 1.000
Tareas con requisitos visuales nor-

750 males (maquinaria de peso medio,
Tareas con requisitos visuales 500 espacios de oficinas|
limitados (maquinaria pesada, salas de 300
conferencias)
200
Zonas no pensadas para el trabajo
150 continuo [areas de almacén, vias de
100 acceso)
56lo como medio para guiar alos visi-
tantes durante breves intervalos 75
50
Zonas abiertas al acceso publico
30 con alrededores oscuros
20

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2007)
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o Iluminacién general en zonas de poco tréfico o de requisitos visuales

sencillos
o Iluminacién general para trabajo en interiores
o Iluminacion adicional para tareas visuales exigentes

En el RD 486/1997, en el que se establecen las condiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, se establecen los siguientes niveles

minimos de iluminacion:

Cuadro N° 3: Niveles minimos de iluminacion

Zona o parte del lugar de trabajo Nivel minimo de iluminacion (Lux)
Zonas donde se ejecuten tareas con:

1. Bajas exigencias visuales 100 (lux)

2. Exigencias visuales moderadas 200 (lux)

3. Exigencias visuales altas 500 (lux)

4. Exigencias visuales muy altas 700 (lux)

Areas o locales de uso ocasional 50 (lux)

Areas o locales de uso habitual 100 (lux)

Vias de circulacion de uso ocasional 25 (lux)

Vias de circulacion de uso habitual 50 (lux)

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2007)

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) estos niveles

minimos deberan duplicarse cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) En las areas o locales de uso general y en las vias de circulacion, cuando
por sus caracteristicas, estado u ocupacion existan riesgos apreciables de
caidas, chogues u otros accidentes.

b) En las zonas donde se efectlen tareas, cuando un error de apreciacion

visual durante la realizacion de las mismas pueda suponer un peligro para
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el trabajador que las ejecuta o para terceros o cuando el contraste de
luminancias o de color entre el objeto a visualizar y el fondo sobre el que

se encuentra sea muy débil. (pag. 83)

1.2.2.3. Medicion de la iluminacién

Llaneza (2009) las condiciones de iluminacion de un puesto de trabajo se

evaltan de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza. Para tareas que requieren una

precision visual normal, los niveles de iluminacion y el grado de deslumbramiento

se pueden valorar por observacion. Para las tareas que requieren una precision

visual elevada, se mediran las diferencias de luminancia. (pag. 73)

1.2.2.4. Mediciones de iluminacién en las areas identificadas

Llaneza (2009) El trabajo requiere una exigencia visual normal:

=

Se mide el nivel de iluminacion con un luxémetro.

Se calcula el porcentaje del nivel de iluminacién medido comparado con
el valor recomendado para el puesto de trabajo (Vmedido /
Vrecomendado X 100).

Se determina la existencia de deslumbramiento, observando si existen, o
no, luces brillantes, superficies reflectantes y brillantes o areas brillantes
y oscuras, con un valor elevado de la razon entre las luminancias de las
areas en el campo de vision.

Se comparan los valores obtenidos para la iluminacion y el
deslumbramiento. EIl peor de los resultados reflejara las condiciones de

iluminacion para todo el puesto de trabajo. (pag. 73)

Llaneza (2009) Si la exigencia visual es elevada se miden:

1.

Las luminancias del objeto, la del campo visual proximo o su inmediato,

la media de la zona mas oscura, y la de la zona mas brillante. (pag. 74).
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Cuadro N° 4: Valores recomendados

Nivel Valor recomendado | Nivel Deslumbramiento
1 100 1 Ninguno
2 50 -100 2 Ninguno
3 10 -50 3 Ligero
4 <10 4 Importante

Fuente: (Llaneza, 2009)

1.2.2.5. Evaluacidn de la iluminacion

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) el nivel de
iluminacion se mide en «LUX» y el aparato de medicion es el luxometro, que
convierte la energia luminosa en una sefial eléctrica, que posteriormente se

amplifica y permite una facil lectura en una escala de lux calibrada.

Antes de la medicion hay que comprobar que el aparato marca cero cuando el
sensor esta cubierto, y conviene esperar cinco minutos con el sensor expuesto a la

luz antes de efectuar la lectura.

Las mediciones deben hacerse con los muebles, equipos y personal en sus

posiciones habituales.
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El nivel de iluminacion de una zona en la que se ejecute una tarea se medira a la

altura donde ésta se realice; en el caso de zonas de uso general, a 85 cm del suelo,

y en el de las vias de circulacién, a nivel del suelo. (pag. 83)

1.2.2.6. Deficiencias detectadas respecto a la iluminacion

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) las
deficiencias detectadas son:

La escasa 0 mala iluminacién en ocasiones puede ser causa de accidentes
tanto leves como graves para los trabajadores, debido a que no se pueden
percibir con claridad y tampoco se puede reaccionar a tiempo ante
situaciones que representan un peligro y que en condiciones normales no
pasaria de un simple aviso de que algo no funciona bien.

La falta de una buena iluminacion obliga en ocasiones a adoptar posturas
inadecuadas desde el punto de vista ergonomico.

El contraste de brillo y la distribucion espacial de la luminosidad, los
deslumbramientos y las imagenes residuales afectan a la agudeza visual,
es decir, la capacidad de distinguir con precision los detalles de los
objetos del campo visual.

El constante ir y venir por zonas sin una iluminacion uniforme causa
fatiga ocular y puede dar lugar a una reduccion de la capacidad visual.
Los deslumbramientos constantes y sucesivos también producen fatiga
visual y con el tiempo dolores de cabeza, insatisfaccion, alteraciones del
animo...

La distribucion de luminancias en el campo visual puede afectar a la

visibilidad de la tarea e influir en la fatiga del trabajador. (pags. 83 - 84).

Conclusiones finales

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2007) una

iluminacion inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular, cansancio,
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dolor de cabeza, estrés y accidentes. El trabajo con poca luz dafia la vista.
También cambios bruscos de luz pueden ser peligrosos, pues ciegan
temporalmente, mientras el ojo se adapta a la nueva iluminacion. Una iluminacion
incorrecta puede ser causa, ademas, de posturas inadecuadas que generan a la

larga alteraciones masculo-esqueléticas. (pag. 79)

1.2.3. Aplicacion del Método Reba (puesto de trabajo)

1.2.3.1. Generalidades

Segun Nogareda (2003) el REBA es: Un nuevo sistema de analisis que incluye
factores de carga postural dindmicos y estéaticos, la interaccion persona-carga, y un
nuevo concepto que incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida™
para el mantenimiento de la postura de las extremidades superiores, es decir, la
ayuda que puede suponer la propia gravedad para mantener la postura del brazo,
por ejemplo, es mas costoso mantener el brazo levantado que tenerlo colgando

hacia abajo aunque la postura esté forzada” (pag. 1)

En la actualidad, un gran namero de estudios avalan los resultados
proporcionados por el método REBA, consolidandolo como una de las

herramientas més difundidas y utilizadas para el analisis de la carga postural.

La descripcion de las caracteristicas mas destacadas del método REBA,
orientaran al evaluador sobre su idoneidad para el estudio de determinados

puestos.

o Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo musculo
esquelético.

o Divide el cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y
evalGa tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y las

piernas.
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El

Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas
realizado con las manos o con otras partes del cuerpo.

Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada, destacando
que éste no siempre puede realizarse mediante las manos y por tanto
permite indicar la posibilidad de que se utilicen otras partes del cuerpo.
Permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas
estaticas, dindmicas, o debidas a cambios bruscos o inesperados en la
postura.

El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones
estableciendo el nivel de accion requerido y la urgencia de la

intervencion.

método REBA evalia el riesgo de posturas concretas de forma

independiente; por tanto, para evaluar un puesto se deberan seleccionar sus

posturas mas representativas, bien por su repeticion en el tiempo o por su

precariedad. La seleccion correcta de las posturas a evaluar determinara los

resultados proporcionados por método y las acciones futuras.

Pasos previos a la aplicacion propiamente dicha del método se debe:

Determinar el periodo de tiempo de observacion del puesto considerando,
si es necesario, el tiempo de ciclo de trabajo.

Realizar, si fuera necesario debido a la duracion excesiva de la tarea a
evaluar, la descomposicion de esta en operaciones elementales o
subtareas para su analisis por menorizado.

Registrar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea, bien mediante su captura en video, bien mediante
fotografias, o mediante su anotacion en tiempo real si ésta fuera posible.
Identificar de entre todas las posturas registradas aquellas consideradas
mas significativas o "peligrosas” para su posterior evaluacion con el
método REBA.
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o El método REBA se aplica por separado al lado derecho y al lado
izquierdo del cuerpo. Por tanto, el evaluador segun su criterio y
experiencia, debera determinar, para cada postura seleccionada, el lado
del cuerpo que "a priori” conlleva una mayor carga postural. Si existieran

dudas al respecto se recomienda evaluar por separado ambos lados.

La informacidn requerida por el método es basicamente la siguiente:

o Los angulos formados por las diferentes partes del cuerpo (tronco, cuello,
piernas, brazo, antebrazo, mufieca) con respecto a determinadas
posiciones de referencia. Dichas mediciones pueden realizarse
directamente sobre el trabajador (transportadores de angulos, u otros
dispositivos de medicion angular), o bien a partir de fotografias, siempre
que estas garanticen mediciones correctas (verdadera magnitud de los
angulos a medir y suficientes puntos de vista).

o La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura en
estudio indicada en kilogramos.

o El tipo de agarre de la carga manejada manualmente o mediante otras
partes del cuerpo.

o Las caracteristicas de la actividad muscular desarrollada por el trabajador

(estatica, dinamica o sujeta a posibles cambios bruscos).

1.2.3.2. Aplicacion y desarrollo del método

Nogareda (2003) menciona lo siguiente: para definir inicialmente los codigos
de los segmentos corporales, se analizaron tareas simples y especificas con
variaciones en la carga, distancia de movimiento y peso. Los datos se recogieron
usando varias técnicas NIOSH (Waters et al., 1993), Proporcion de Esfuerzo
Percibida (Borg 1985), OWAS, Inspeccion de las partes del cuerpo (Corlett and
Bishop, 1976) y RULA (McAtamney and Corlett, 1993). Se utilizaron los
resultados de estos andlisis para establecer los rangos de las partes del cuerpo

mostrados en los diagramas del grupo Ay B basado en los diagramas de las partes
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del cuerpo del método RULA (McAtamney and Corlett, 1993); el grupo A incluye

tronco, cuello y piernas y el grupo B estd formado por los brazos y las mufiecas.
(pag. 2)

1.2.3.3. Grupo “A”

El método comienza con la valoracion y puntuacién individual de los miembros

del grupo A, formado por el tronco, el cuello y las piernas.

o Posiciones de tronco
El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se debera determinar si
el trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este ultimo

caso el grado de flexion o extension observado.

Grafico N° 3: Posiciones del tronco.

- 20~ —20
= —
=N -

Fuente: (NTP 601)

Grupo A
Tronco:
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0°-20° flexion 2
0°-20° extension Afadir +1 si hay torsion
20°-60° flexion > . o inclinacion lateral
20° extensién
> 60° flexion 4

Fuente: (Nogareda, 2003)
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La puntuacion del tronco incrementara su valor si existe torsién o inclinacion
lateral del tronco.

Grafico N° 4: Posiciones que modifican la puntuacion del tronco.

Fuente: (NTP 601)

o Modificacion de la puntuacién del tronco.

Cuadro N° 5: Modificacion de la Puntuacion del tronco.

Puntos Posicion

+1 Existe torsiéon o inclinacién lateral del tronco.

Fuente: (NTP 601)

. Posiciones del cuello

En segundo lugar, se evaluara la posicion del cuello. EI método considera dos

posibles posiciones del cuello.
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Gréafico N° 5: Posiciones del cuello

Fuente: (NTP 601)

. Puntuacion del cuello.

En la primera el cuello esta flexionado entre 0 y 20 grados y en la segunda
existe flexion o extension de mas de 20 grados.

Cuadro N° 6: Puntuacién del cuello.

Cuello.
Movimiento Puntuacion Correccion "
0°-20° flexion 1 Anadir
+1 si hay torsién o
20° flexién o 2 inclinacién lateral
extension

Fuente: (Nogareda, 2003)

La puntuacion calculada para el cuello podra verse incrementada si el trabajador

presenta torsion o inclinacion lateral del cuello.

Gréfico N° 6: Posiciones que modifican la puntuacion del cuello.

Fuente: (NTP 601)
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o Modificacion de la puntuacion del cuello.

Cuadro N° 7: Modificacion de la Puntuacion del cuello.

Puntos Posicion

+1 Existe torsién y/o inclinacion lateral del cuello.

Fuente: (NTP 601)

o Posiciones de las piernas

Grafico N° 7: Posiciones de las Piernas.

Fuente: (NTP 601)

o Puntuacion de las Piernas.
Para terminar con la asignacién de puntuaciones de los miembros del grupo A

se evaluard la posicién de las piernas. La siguiente tabla permitird obtener la

puntuacion inicial asignada a las piernas en funcion de la distribucion del peso.
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Cuadro N° 8: Puntuacion de las piernas.

Piernas:
Posicion Puntuacion Correccion
Afadir o 0
Soporte bilateral, + 1 si hay flexion de
andando 0 1 rodillas entre 30 y
sentado 60°
Soporte unilateral, + 2 si las rodillas
soporte ligero o 2 estan  flexionadas
postura inestable mas de 60° (salvo
postura sedente)

Fuente: (Nogareda, 2003)

La puntuacion de las piernas se vera incrementada si existe flexion de una o
ambas rodillas. El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de
méas de 60°. Si el trabajador se encuentra sentado, el método considera que no

existe flexion y por tanto no incrementa la puntuacion de las piernas.

Gréafico N° 8: Angulo de flexion de las Piernas.

30°-60° 0 S600

Fuente: (NTP 601)
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o Modificacion de la puntuacion de las Piernas.

Cuadro N° 9: Modificacion de la Puntuacion de las Piernas.

Puntos Posicion

+1 | Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60°.

Existe flexion de una o ambas rodillas de méas de 60° (salvo postura
+2 | sedente).

Fuente: (NTP 601)

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello
y piernas. La puntuacion obtenida de la tabla A estard comprendida entre 1y 9; a
este valor se le debe afiadir la puntuacion resultante de la carga/ fuerza cuyo rango

estdentre 0y 3.

1.2.3.4. Grupo “B”

La valoracién de cada miembro del grupo B, formado por el brazo, antebrazo y
la mufieca. Cabe recordar que el método analiza una unica parte del cuerpo, lado
derecho o izquierdo, por tanto se puntuard un Unico brazo, antebrazo y mufieca,

para cada postura.
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. Posiciones del brazo

Gréafico N° 9: Posiciones del brazo.

Fuente: (NTP 601)

Puntuaciones del brazo

Para determinar la puntuacion a asignar al brazo, se debera medir su angulo de
flexion. En funcion del angulo formado por el brazo se obtendra su puntuacion
consultando la siguiente tabla.

Grupo B

Cuadro N° 10: Grupo B

Brazo:
Posicion Puntuacion Correccion

0°0-20°

flexion/extension 1 Afiadir

> 20° extension + 1 si hay abduccion o

21°-45° flexion 2 rotacion
+ 1 elevacion del hombro

46°-90° flexidn 3 - 1 si hay apoyo o postura a
favor de la gravedad

> 90° flexion 4

Fuente: (Nogareda, 2003)
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La puntuacién asignada al brazo podré verse incrementada si el trabajador tiene
el brazo abducido o rotado o si el hombro esté elevado. Sin embargo, el método
considera una circunstancia atenuante del riesgo la existencia de apoyo para el
brazo o que adopte una posicion a favor de la gravedad, disminuyendo en tales
casos la puntuacion inicial del brazo. Las condiciones valoradas por el método
como atenuantes o agravantes de la posicion del brazo pueden no darse en ciertas
posturas, en tal caso el resultado consultado en la tabla anterior permanecerian sin

alteraciones.

Grafico N° 10: Posiciones que modifican la puntuacion del brazo.

+1 & +1]st 1

AN

| =

Fuente: (NTP 601)

o Modificaciones sobre la puntuacion del brazo.

Cuadro N° 11: Modificaciones sobre la puntuacién del brazo.

Puntos Posicion
1 El brazo esta abducido o rotado.
2 El hombro esté elevado.
3 Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Fuente: (NTP 601)
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. Posiciones del antebrazo

A continuacién, serd analizada la posicién del antebrazo. La consulta de la
siguiente tabla proporcionara la puntuacion del antebrazo en funcion su angulo de
flexion, la figura muestra los &ngulos valorados por el método. En este caso el
método no afiade condiciones adicionales de modificacion de la puntuacion

asignada.

Gréafico N° 11: Posiciones del antebrazo.

Fuente: (NTP 601)

Puntuaciones del antebrazo

Cuadro N° 12: Puntuacion del antebrazo

Antebrazo

Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1

< 60° flexién > 100° 2
flexién

Fuente: (Nogareda, 2003)
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° Posiciones de la mufieca

Para finalizar con la puntuacién de los miembros superiores se analizara la
posicion de la mufieca. La figura muestra las dos posiciones consideradas por el
metodo. Tras el estudio del angulo de flexion de la mufieca se procedera a la
seleccion de la puntuacion correspondiente consultando los valores

proporcionados por la tabla siguiente.

Gréafico N° 12: Posiciones de la mufieca.

1 150 2 15

S

15
>15°

Fuente: (NTP 601)

. Puntuacion de la mufeca.

Cuadro N° 13: Puntuacion de la mufieca.

Mufieca
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15°- flexion/ 1 Anadir
extension + 1 si hay
torsion 0
> 15° flexion/ 2 desviacion
extension lateral

Fuente: (Nogareda, 2003)
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El valor calculado para la mufieca se vera incrementado en una unidad si esta
presenta torsion o desviacion lateral.

Gréafico N° 13: Torsion o desviaciéon de la muiieca.

.

p—
"
‘—v‘

Fuente: (NTP 601)

o Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Cuadro N° 14: Modificacion de la puntuacion de la mufieca.

Puntos Posicion

+1 Existe torsién o desviacion lateral de la mufieca

Fuente: (NTP 601).
El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior
del brazo, parte inferior del brazo y mufiecas, la puntuacién final de este grupo, tal
como se recoge en la tabla B, esta entre 0 y 9; a este resultado se le debe afadir el

obtenido de la tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos. (Nogareda, 2003)

1.2.3.5. Analisis de puntuacion grupo “A” y “B”
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Los resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144
posibles combinaciones, y finalmente se afade el resultado de la actividad para
dar el resultado final REBA que indicara el nivel de riesgo y el nivel de accion.

La puntuacion que hace referencia a la actividad (+1) se afiade cuando:

o Una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas: por ejemplo,
sostenidas durante mas de 1 minuto.

o Repeticiones cortas de una tarea: por ejemplo, mas de cuatro veces por
minuto (no se incluye el caminar).

o Acciones gque causen grandes y rapidos cambios posturales.

o Cuando la postura sea inestable. (Nogareda, 2003)

Cuadro N° 15: Puntuacion inicial para el grupo A.

CUELLO
1 2 3
PIERNAS 1121341234123 4
1112|3141 21343356
2 23| 4|5 | 3| 456|456 7
3214|561 4]|56|7|5|6]|7]8
TRONCO ™13 56| 7[5 |6]|7|8|6|7]|8]09
5/ 416|718 6|7 8|9 7899

(Nogareda, 2003)

La puntuacion inicial para el grupo B se obtendra a partir de la puntuacién del

brazo, el antebrazo y la mufieca consultando la siguiente tabla.
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Cuadro N° 16: Puntuacion inicial para el grupo B.

ANTEBRAZO
TABLA-B 1 2
MUNECA 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
O e—
3 3 4 5 4 5 5
BRAZO 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
(Nogareda, 2003)
Cuadro N° 17: Tabla B
0 - Bueno 1- Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
Incomodo, sin agarre
Buen agarre y | Agarre Agarre posible pero | manual.  Aceptable
fuerza de agarre. | aceptable no aceptable usando otras partes
del cuerpo

Fuente: (Nogareda, 2003)

o La puntuacion de la carga o fuerza.

La carga o fuerza manejada modificard la puntuacion asignada al grupo A
(tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 kilogramos de peso,
en tal caso no se incrementara la puntuacion. La siguiente tabla muestra el

incremento a aplicar en funcion el peso de la carga.
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Cuadro N° 18: Puntuacién para la carga o fuerzas.

PUNTOS POSICION
+0 La carga o fuerza es menor de 5 Kgs.
+1 La carga o fuerza estéd entre de 5y 10 Kgs
+2 La carga o fuerza es mayor 10 Kgs.

Fuente: (NTP 601)

Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se debera incrementar una unidad.
En adelante la puntuacion del grupo A, debidamente incrementada por la carga o

fuerza, se denominara ‘“Puntuacion A”.

Cuadro N° 19: Modificacion de la puntuacion para la carga o fuerzas.

PUNTOS POSICION

+ 1 | La fuerza se aplica bruscamente

Fuente: (NTP 601)

o Puntuacion del tipo de agarre

El tipo de agarre aumentara la puntuacién del grupo B (brazo, antebrazo y
mufieca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. La
tabla siguiente muestra los incrementos a aplicar segun el tipo de agarre. En lo
sucesivo la puntuacion del grupo B modificada por el tipo de agarre se

denominara “Puntuacion B”.
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Cuadro N° 20: Puntuacion del tipo de Agarre.

PUNTOS POSICION
Agarre Bueno
1
El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio.
Agarre Regular
2
El agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es
aceptable utilizando otras partes del cuerpo.
Agarre Malo
3
El agarre es posible pero no aceptable.
A garre Inaceptable
4
El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual o el
agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo.

Fuente: (NTP 601)

1.2.3.6. Puntuacion “C”

La “Puntuacion A” y la “Puntuacion B” permitirdn obtener una puntuacion
intermedia denominada “Puntuacion C”. La siguiente tabla muestra los valores

para la “Puntuacion C”.
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Cuadro N° 21: Tabla C y puntuacion de la actividad

TABLA C
, PUNTUACION-B
PUNTUACION-A

12 [8][4[5[6]7][8[9]10]11]12
1 1112834567 [7]7
2 1223445667 |78
3 2 [ 33345677888
4 3|4 4456|7889 ]9]09
5 4 a4 a[5 6|78 [8]9[9 ][9]0
6 6 | 6 6|7 8|89 |9][10]10]10]10
7 7778999101011 |1]1
8 8 [ 88|09 [10/10[10][10[10] 111111
9 9 [ 9 [9|10 w0101 |11[11]|12|12]12
10 11 (11 |11 |11 |11 |12|12]12 1212
11 11 (11 1|11 |12]12 |12 [12|12] 12 [12|12
12 12 |12 12121212 |12 |12 |12] 12 |12 12

Fuente: (Nogareda, 2003)

. Puntuacion final

Es el resultado de sumar a la “Puntuacion C” el incremento debido al tipo de
actividad muscular. Los tres tipos de actividad consideradas por el método no son
excluyentes y por tanto podrian incrementar el valor de la “Puntuacién C” hasta

en tres unidades.
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Cuadro N° 22: Puntuacion del tipo de actividad muscular.

PUNTOS ACTIVIDAD
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo
+1 soportadas durante mas de un minuto.

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos méas
+1 de 4
veces por minuto (excluyendo caminar).

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas
+1 inestables.

Fuente: (Nogareda, 2003)

Tal como se ha comentado anteriormente, a las 144 combinaciones posturales
finales hay que sumarle las puntuaciones correspondientes al concepto de
puntuaciones de carga, al acoplamiento y a las actividades; ello nos dara la
puntuacion final REBA que estard comprendida en un rango de 1-15, lo que nos
indicara el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicara

los niveles de accidn necesarios en cada caso. (Nogareda, 2003)

Cuadro N° 23: Niveles de riesgo y accion

Puntuacion Nivel de Nivel de Intervencion y Posterior
Final Accidn Riesgo Analisis
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3 1 Bajo Puede ser necesaria la
actuacion
4-7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8-10 3 Alto Es necesaria la actuacion
11-15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de
inmediato

Fuente: (Nogareda, 2003)
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Para el analisis de puestos la aplicacién del méetodo deberd realizarse para las

posturas mas representativas.

El andlisis del conjunto de resultados permitird al evaluador determinar si el
puesto resulta aceptable tal y como se encuentra definido, si es necesario un
estudio méas profundo para mayor concrecion de las acciones a realizar, si €s
posible mejorar el puesto con cambios concretos en determinadas posturas o si,

finalmente, es necesario plantear el redisefio del puesto.

1.2.3.7. Sintesis de la aplicacion del método reba

Gréfico N° 14: Flujo de obtencion de puntuaciones en el método Reba.

Puntuacion Tronco Puntuzcien Brazos
Grupo A Puntuacion Cuello Grupo B Puntuacion Antebrazo
Puntuacion Piernas Puntuacion Mufiecas

0 Y

Puntuacion Tabla A Puntuacion Tabla B

Puntuacion Fuerzas | | Puntuacion Agarre

Puntuacién A —> < Puntuacién B

L

Puntuacion Tabla C

Puntuacion Actividad

<~

PUNTUACION FINAL-REBA

Nivel de actuacion

Nivel de riesgo

Fuente: (NTP 601)
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1.2.4. Aplicacion del Método Ocra

1.2.4.1. Generalidades

Llaneza (2009) la Norma 1SO 11283-3:2007 “Ergonomics — Manual handling
— Part 3: Handling of low loads ai high frequency" determina que el método mas
adecuado para realizar evaluaciones especificas de riesgo por trabajo repetitivo es
el método OCRA, ya que considera todos los factores de riesgo relevantes, es
aplicable a trabajos multi-tarea y proporciona criterios para la prevision de
prevalencia de la poblacion expuesta a partir de una extensa base de datos

epidemiologicos.

Con OCRA (Ocupational Repetitive Actions) es posible calcular el indice de
exposicion a movimientos repetitivos de los miembros superiores, es decir, el
namero de acciones llevadas a cabo por los miembros superiores, diariamente, en
tareas repetitivas, en relacion al nimero de acciones recomendadas. Ademas,
determina los riesgos existentes que pueden producir problemas musculo

esqueléticos derivados del trabajo. (pags. 305 - 306)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el Método OCRA
(Occupational Repetitive Action), publicado en 1998 por los autores Occhipinti y
Colombini de la Unita di Ricerca Ergonomia della Postura e Movimento (EPM),
evalGa el riesgo por trabajo repetitivo de la extremidad superior, asociando el
nivel de riesgo a la predictibilidad de aparicion de un trastorno en un tiempo

determinado.

El Consenso preparado y publicado por la IEA (International Ergonomics
Association) y el Comité Técnico 1SO sobre los trastornos musculo esqueléticos,
y validado por la ICOH (International Commission on Occupational Health),
define en un modelo general, los principales factores de riesgo que deben ser
considerados en el trabajo repetitivo y presenta los procedimientos de observacion

que se pueden utilizar en su descripcidn, clasificacion y evaluacion. (pag. 1)
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1.2.4.2. Objetivo del Método Ocra

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el modelo general
de la descripcion y evaluacion de las tareas, para todos los trabajadores expuestos
en una determinada situacion, tiene como objetivo principal el analisis de cuatro
factores de riesgo: repeticion, fuerza, posturas y movimientos forzados (de
hombro, codo, mufieca y mano) y la falta de periodos adecuados de recuperacion.
Estos factores deben evaluarse en funcion del tiempo (sobre todo teniendo en
cuenta sus respectivas duraciones). Otros factores de riesgo adicionales asociados
a la aparicion de trastornos deben considerarse como son los factores mecéanicos
(por ejemplo, las vibraciones, compresiones localizadas de las zonas anatomicas
de la mano); los factores ambientales (por ejemplo, la exposicion al frio) y los
factores organizacionales (por ejemplo, el ritmo determinado por la maquina).

(pag. 1)

1.2.4.3. Factores de riesgos

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) cada uno de los
factores de riesgo identificados debe ser debidamente analizado y valorado. Esto
permite, por un lado, la identificacion de los posibles requisitos preliminares y las
intervenciones preventivas para cada factor y, por otra parte, la evaluacion de
todos los factores que contribuyen a la "exposicion™ al riesgo, dentro de un marco

general y mutuamente integrado.

El método OCRA ha sido establecido mediante consenso internacional como el
método preferente para la evaluacion del riesgo por trabajo repetitivo en
extremidad superior en la Norma 1SO 11228-3 y en la UNE-EN 1005-5. (pag. 1)
1.2.4.4. Ventajas del Método Ocra

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) las principales

ventajas del Método OCRA son los siguientes:
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. Proporciona un analisis detallado de todos los principales factores de
riesgo fisico- mecéanicos y de la organizacion del trabajo de trastornos
musculo esqueléticos en las extremidades superiores contemplados en el
Documento de Consenso de la IEA.

e Mediante estudios epidemiolégicos se ha demostrado que estd bien
relacionado con los efectos sobre la salud (como la aparicion de TME de
la extremidad superior); por lo tanto, el indice OCRA es un buen
predictor (dentro de limites definidos). (pags. 1 - 2)

1.2.4.5. Aplicacion y desarrollo del método

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el método OCRA
(indice y checklist) analiza los factores de riesgo de forma independiente,
asociando una puntuacion de 1 a 10 en varios de ellos y puntuaciones que llegan a
valores de 24 o 32 como la fuerza. Cada una de las valoraciones se obtiene
mediante el analisis independiente del factor, ponderado por el tiempo en que el

factor esta presente dentro de la tarea.

El Checklist OCRA es una herramienta de evaluacién y facil aproximacion al
riesgo, para conocer de manera rapida cuél es el estado actual de un puesto de
trabajo o de un grupo de puestos que pertenecen a una linea, area o empresa. Se
trata de un método cuantitativo que permite al evaluador conocer cuales son los

factores de riesgo que representan un problema. (pag. 2)

Llaneza (2009, pag. 306) menciona que: Se puede simplificar la férmula, para

obtener el indice conciso de exposicion, de esta manera:

OCRA = At/Ar

. At: namero total de acciones técnicas que se llevan a cabo durante un

turno.
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. Ar: nimero de acciones técnicas recomendadas para llevar a cabo

durante un turno.

Las acciones se calculan:

. N.° de acciones técnicas: contadas por observacion

. N.° de acciones recomendadas = Y'x (CF x (Ffx) x (Fpx) x (Fax) x Dx) x
Fr

La formula general para determinar el nimero de acciones técnicas

recomendadas esté dada por:

Y (1, n) x [CF x (Ffx x Fpx x Fax) x Dx] x Frx
Y. (1, n): acciones que presentan movimientos repetitivos en los miembros

superiores que se llevan a cabo durante el turno. (pag. 306)

1.2.4.6. Datos organizativos

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) la consideracion
de las diferentes tareas repetitivas, tareas no repetitivas, pausas y tiempos de
inactividad, permiten conocer el tiempo neto de trabajo repetitivo (TNTR) al que
estd expuesto el trabajador y poder obtener el indice real del riesgo por

movimientos repetitivos de la extremidad superior.

EI TNTR equivale al tiempo o duracion del turno en minutos menos las pausas,
periodos de descanso, tareas no repetitivas y otros tiempos no dedicados al trabajo
repetitivo.

TNTR = Duracion del turno - [Tiempo de trabajo no repetitivo + pausas]

Mediante el TNTR en minutos se puede obtener el tiempo neto del ciclo, el

cual se calcula mediante la siguiente formula:
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TNTR

T. Ciclo = X
Ciclo No. Ciclos o Piezas 60

Doénde:

T. Ciclo: Tiempo neto del ciclo en minutos

TNTR: Tiempo neto de trabajo repetitivo en minutos

No. Ciclos: Numero de ciclos que se corresponden a la elaboracién de una pieza,
0 numero de piezas producidas en el turno. Si en un ciclo se produce méas de una

pieza, contar el numero de piezas por ciclo, y dividir la produccion por este valor.
(pags. 2 - 3)

1.2.4.7. Factor de duracion (FD)

El autor (Llaneza, 2009) la define como el “tiempo en minutos de cada tarea

repetitiva”. (pag. 307)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) este factor
pondera el nivel de riesgo segun el tiempo de exposicion diario. Es un valor que
de acuerdo al Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo de la tarea, incrementa o

disminuye el valor final del nivel de riesgo determinado por el OCRA.

Cada uno de los factores calculados en los pasos anteriores, seran ponderados
por el factor duracion, el cual objetiva el riesgo del puesto de trabajo, o del
trabajador para una jornada de 8 horas y con un determinado tiempo neto de

trabajo repetitivo. (pag. 6)
1.2.4.8. Factor de recuperacion (FR)
Llaneza (2009) menciona que: Mientras que los demas factores consideran cada

una de las tareas que se repiten y llevan a cabo en el turno, el factor de recupe-

racion debe ser determinado segun el tiempo del tumo. Ademas, hay que tener en
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cuenta que la secuencia efectiva de las tareas repetitivas, los periodos de
recuperacion y cualquier periodo de trabajo no repetitivo no puede ser tomado en
cuenta como tiempo de recuperacién. Una Optima distribucion de pausas durante
el tumo de trabajo puede disminuir el riesgo de lesion y, en ocasiones, aumentar la

productividad de la empresa.

Para determinar el indice conciso, el primer paso es establecer el nimero total
de las acciones recomendadas para cada tarea individual y, después, para la
secuencia de tareas. Es preciso basarse en la frecuencia constante y tener en
cuenta los factores de Ff, Fp y Fa. Es en el factor (Fr) donde se comprueba si los
periodos de recuperacion son los adecuados para cada tarea durante el tiempo de
trabajo.

El valor de Fr esta determinado en base a un criterio desarrollado a partir de la
CEN propuesta EN 1005-3 (CEN, 1993). La CEN especifica que para acciones
idénticas, considerando todos los demas factores como despreciables, la maxima
frecuencia aceptable en un periodo de 30 minutos es de 20 acciones por minuto
cuando se trata de tareas multiples. Pero si son tareas repetitivas durante todo el
turno de trabajo y sOlo se cuenta con dos periodos estandares de descanso, la

frecuencia aceptable se reduce a s6lo 5 acciones por minuto. (pags. 307 - 308)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) la recuperacion
de los tejidos de las extremidades superiores puede ocurrir cuando existen
adecuados periodos de descanso dentro la duracion total de trabajo, la
insuficiencia de tiempo para la recuperacion del cuerpo entre movimientos

repetitivos aumenta el riesgo de trastornos musculo esqueléticos.

El factor recuperacién puntla entre varias situaciones posibles, siendo mayor
penalizacion a situaciones con menos periodos de descanso o recuperacion. Los
valores van desde “0” para la mejor situacion de recuperacion y un valor de “10”
en la peor situacion de recuperacion, pudiendo haber valores intermedios entre

estos dos valores. (pag. 3).
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1.2.4.9. Factor de frecuencia (FF)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) Se determina
mediante el nimero de acciones técnicas por minuto efectuadas dentro del ciclo.
El riesgo es mayor a medida que la frecuencia de movimiento aumenta y/o la
duracion del ciclo disminuye. En este paso, es necesario identificar las acciones
técnicas correctamente para enumerarlas, cronometrar el tiempo y contabilizar
todos los movimientos o gestos que requiere un ciclo de trabajo. La identificacion
y conteo de las acciones técnicas debe realizarse de forma independiente para las
acciones dindmicas y las acciones estéticas; de la misma forma debe hacerse de
manera independiente para la extremidad superior derecha o izquierda. (pag. 3)

N.acciones en el ciclo x 60

A.T/min =
/min Tiempo de ciclo

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) una vez se
obtenga el nUmero de acciones técnicas por minuto de cada extremidad, se debe
obtener el valor o puntuacion del factor. Este valor esta dividido entre las acciones
estaticas, que van desde "0” hasta "10”, donde el ultimo valor es la situacidon mas

penosa; y las acciones estaticas, donde los valores estan entre "0 y "4,5”.
Finalmente para obtener el valor del factor frecuencia se selecciona el valor
mas alto entre acciones técnicas dindmicas y estaticas (nunca se suman) y se

asigna esa puntuacion de manera independiente para cada extremidad. (pag. 4)

FF = Max (ATD; ATE)

Donde:

FF : Valor del Factor Frecuencia
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ATD: Valor de lasacciones técnicas dinamicas

ATE: Valor de lasacciones técnicas estaticas

1.2.4.10. Factor de fuerza (FF)

Llaneza (2009) la define como aquel que: Relaciona el esfuerzo requerido para
llevar a cabo una serie de acciones técnicas. Los datos que vinculan la frecuencia
de las acciones y la fuerza media necesaria para las acciones técnicas que asi lo
demandan estan basados en el Comité Europeo de Normalizacién (CEN). Cuando
se escoge un nivel del factor de fuerza, la referencia debe ser siempre de fuerza
media con respecto a la duracion del ciclo y utilizando la escala de Borg. (pag.
306).

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) hace relacion a
cuanto es el esfuerzo requerido para llevar a cabo una accion o secuencia de
acciones técnicas. EI método utilizado para cuantificar la fuerza, corresponde a la
Escala de Borg CR-10 (Escala de valoracion del esfuerzo percibido "Category
Scale for the Rating of Perceived Exertion”; Escala CR-10). Esta escala es un
instrumento psicofisico que permite describir y cuantificar la cantidad de esfuerzo
muscular percibido por una persona que realiza una actividad fisica. La
metodologia propuesta para la valoracion de la fuerza en el Checklist OCRA se
presenta en 3 bloques. Cada uno de estos bloques contiene una descripcion de
algunas de las actividades mas comunes de trabajo que demandan,

respectivamente, el uso de la fuerza.

La eleccion del valor numérico representativo (puntuacion) de la fuerza se
realiza en funcion de la duracion de las actividades con utilizacion de fuerza:
cuanto mas duren estas actividades en el ciclo, mas alto es el valor de la
puntuacion. Para el primer bloque (fuerza muy intensa), las puntuaciones varian
entre 6 y 32. Para el segundo bloque, las puntuaciones varian entre 4 y 24. Y para

el tercer bloque, las puntuaciones varian entre 2 y 8. (pag. 4)

50



1.2.4.11. Factor de postura (FP)

Llaneza (2009) se definen como potencialmente perjudiciales las posturas y los
movimientos extremos de cada articulacion; las posturas (no extremas), pero
mantenidas durante un periodo de tiempo prolongado; y los movimientos de los
distintos segmentos cuando son altamente repetitivos (estereotipos). (pag. 306)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) esta definido por
la presencia de posturas y movimientos forzados en las distintas articulaciones de
las extremidades superiores como el hombro, codo, mufieca y mano, en la que se

incluyen los dedos. Para cada extremidad superior se debe valorar:

. Postura y movimientos del brazo con respecto al hombro (flexion,
extension, abduccion);

. Movimientos del codo (flexiones, extensiones del antebrazo vy
pronosupinaciones);

. Posturas y movimientos de la mufeca (flexiones, extensiones,
desviaciones radio- cubitales);

. Posturas y movimientos de la mano (sobre todo los tipos de agarre). (pag.
5)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) para evaluar las
posturas forzadas mediante el Checklist OCRA se hace un analisis de manera
independiente para cada articulacion y para cada extremidad, adicionalmente hay

un bloque dedicado al analisis del estereotipo. (pag. 5)

Llaneza (2009) la descripcion y evaluacion de las posturas debe ser realizada en
un ciclo representativo de cada una de las tareas repetitivas examinadas, mediante
la descripcion de la frecuencia y duracion de las posiciones 0 movimientos de los
cuatro segmentos anatomicos principales-tanto para la extremidad derecha como

para la izquierda. La evaluacion de este factor contempla: (pag. 307)
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. Postura y movimientos del brazo respecto al hombro: Flexidn, extension
y abduccion.

. Movimientos del codo: Nexo-extensiébn y prono-supinacion del
antebrazo.

. Posturas y movimientos de la mufieca: Nexo-extension y desviaciones
radio-ulnares.

. Posturas y movimientos de la mano (en general respecto al tipo de
agarre): Grip la forma en que se sujeta 0 empufia un objeto, pinch con los
dedos en forma de pinza, presa palmar y presa en gancho. (pag. 307)

Hombro

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) este bloque
evalua la postura y movimiento del hombro, es decir, cuando el hombro se
encuentra en Flexion y/o abduccion> 80 o Extension > 20°. La puntuacion de este

bloque varia de “0” a “24”. (pag. 5)

Codo

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) este segundo
blogue, evalla sélo el movimiento de codo, es decir, cuando el codo realiza flexo-
extensiones > de 45° 0 prono-supinaciones > de 60°. La puntuacion de este bloque

varia de “0” a “8”. (pag. 5)

Mufieca

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el blogue de
mufieca evalla la postura y el movimiento forzado de mufieca, es decir, cuando la
mufieca realiza flexo-extensiones > de 60°, desviacion radial > de 15° o

desviacion ulnar/cubital > 20°. La puntuacion de este bloque varia de “0” a “8”.

(pag. 5)
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Mano

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el blogue de
mano, evalla la postura y el movimiento de mano-dedos, es decir, cuando la mano
realiza agarres. Los agarres que puntlan corresponden a los agarres de pinza o
precision (pinch), agarre palmar y agarre en garfio. Los agarres de potencia, se
consideran Optimos y por lo tanto, no puntdan. La puntuacién de este bloque varia
de “0” a “8”. (pag. 5)

Estereotipo

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el factor
estereotipo evalya la presencia de movimientos idénticos en el ciclo. El puntaje de
estereotipo elevado se asigna cuando la tarea requiere la realizacion de las mismas
acciones técnicas durante al menos el 50% de la duracion del ciclo o cuando el
tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos. Para tiempo de ciclo entre 8 y 15

segundos se considera estereotipo moderado.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) la puntuacion
final del Factor Postura corresponde a la puntuacion mas alta de todas las
puntuaciones obtenidas en cada segmento articular y se suma la puntuacion del

estereotipo. (pag. 5)

FP = Max (Hombro; Codo; Mufieca; Mano) + Estereotipo

Doénde:

FP: Factor postural

Hombro: Puntuacion del Hombro
Codo: Puntuacion del Codo
Muiieca: Puntuacion de mufieca

Mano: Puntuacién de la mano
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Estereotipo: Puntuacion del estereotipos

1.2.4.12. Constante de la frecuencia de las acciones por minuto (CF)

Llaneza (2009) Constante de la frecuencia de las acciones por minuto. Es la
variable que mas caracteriza la exposicion. Para aplicar el método en ambientes
industriales y basandose en la literatura especifica, se ha definido la constante de
la frecuencia de acciones como 30 acciones por minuto. (pag. 306)

1.2.4.13. Factor de elementos adicionales (Fa)

Llaneza (2009) Junto con los factores de riesgo para las extremidades
superiores, OCRA considera otros elementos, siempre de naturaleza laboral, que
deben ser tomados en cuenta en el proceso de evaluacion de la exposicion. Se
definen como complementarios o adicionales, no porque su importancia sea

secundaria, sino porque no siempre estan presentes en el puesto de trabajo.

Son factores adicionales:

. El uso de herramientas vibratiles, aunque sea solamente en alguna
ocasion.

. La exigencia de precision extrema.

. La compresion localizada en partes de la mano o del antebrazo, debidas
al disefio de la tarea o del puesto de trabajo.

. La exposicion al frio.

. El uso de guantes inadecuados.

. Superficies resbaladizas de objetos manipulados.

. La existencia de movimientos de prono-supinacién rapidos o repentinos.

. Acciones que impliquen golpes de retroceso, como martillear superficies
duras.

. Ritmo impuesto por la maquina o el proceso.

. Existencia de pulmones para la recuperacién del ritmo. (pag. 307)
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1.2.4.14. Factores de riesgo complementarios (FC)

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) son aquellos
aspectos que estan presentes en la tarea y que de alguna manera pueden contribuir
a empeorar el riesgo. Estos se dividen en dos bloques: los FISICO-MECANICOS,
que hacen referencia a los aspectos fisicos o del entorno, y los SOCIO-
ORGANIZATIVOS, que hacen referencia principalmente a la imposicion del
ritmo. El valor de Factores Complementarios equivale a la suma de puntuacion del

bloque fisico- mecanicos y del bloque socio-organizativos. (pag. 6)
FC = Ffm+Fso

Donde:

FC: Valor del factor complementario

Ffm: Factores fisico mecanicos

Fso: Factores socio organizativos

1.2.4.15. Calculo del indice Checklist OCRA vy nivel de riesgo.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (2010) el valor de indice
estd determinado por la suma de los diferentes factores de riesgo ponderado por la

duracion: (pag. 7)

Checklist OCRA = (FR + FF + FFz + FP + FC) x FD

Interpretacion de los resultados

Llaneza (2009) Se han realizado diversos estudios con los que se ha establecido
un nivel de riesgo especifico para cada uno de los métodos OCRA que se
apliquen. Los resultados de OCRA Check List y OCRA Analitico se detallan en la
siguiente tabla. (pag. 308)
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Respectivos niveles de riesgo de la lista de chequeo OCRA y OCRA Analitico

Llaneza (2009) Para llevar a cabo el célculo del indice OCRA (en cualquiera de

los dos métodos) es necesario poner en préctica una serie de pasos:

Establecer las tareas, resefiando claramente las repetitivas, asi como su

duracion y los ciclos de tiempo significativos.

. Desarrollar la secuencia de las acciones técnicas que se llevan a cabo en
cada uno de los ciclos que componen las tareas.

. Describir y cuantificar los factores de riesgo en cada ciclo: frecuencia,
esfuerzo, posturas y factores adicionales.

. Estudiar el desarrollo de las diferentes tareas acorde a los periodos de

recuperacion.

El resultado que se obtiene es el indice de exposicion a la sobrecarga
biomecanica para los miembros superiores OCRA y su respectivo nivel de riesgo.
(pag. 308).

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2010) Se debe comparar
el resultado del Checklist OCRA con la siguiente tabla obteniendo el nivel de

riesgo: (pag. 7)

Cuadro N° 24: Niveles de riesgo de la lista de chequeo OCRA y OCRA
Analitico

OCRA. Lista de chequeo OCRA Nivel de Riesgo
Hasta 7,5 2,2 Verde Riesgo
aceptable
7,6-11 2,3-3,5 Amarillo Riesgo muy leve
11,1-14 3,6-4,5 Rojo suave Riesgo leve
14,1-22,5 4,6-9 Rojo intenso Riesgo medio
>22,5 >0 Morado Riesgo alto

Fuente: (Llaneza, 2009)
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1.2.5. Trastorno musculo esqueléticos.

1.2.5.1. Definicion

(Llaneza, 2009) las dolencias osteomusculares suponen hoy en dia la principal
dolencia de origen laboral, extendiéndose por la préctica totalidad de ocupaciones
y sectores, acarreando ademas importantes consecuencias fisicas y econdmicas

para quien las sufre: Trabajadores, familias, empresas y gobiernos. (pag. 296)

Segun el Departamento de Salud Ocupacional del Gobierno de Chile (2012)

los trastornos musco esqueléticos.

Es una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla
gradualmente sobre un periodo de tiempo como resultado de repetidos esfuerzos

sobre una parte especifica del sistema musculo esquelético.

También puede desarrollarse por un esfuerzo puntual que sobrepasa la
resistencia fisiologica de los tejidos que componen el sistema musculo

esquelético. (pag. 8).
1.2.5.2. Incidencia de los trastornos
Llaneza (2009) estas dolencias abarcan una extensisima gama de problemas de
salud que pueden ir desde ligeros dolores hasta trastornos médicos mucho mas
importantes y que en ocasiones requieren incluso la hospitalizacion del trabajador.
Se trata ademas de dolencias de dificil recuperacion y que en muchos casos

pueden terminar en incapacidades permanentes, con la consiguiente pérdida para

el trabajador de su puesto de trabajo. (pag. 296).
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1.2.5.3. Clasificacién de los trastornos musculo esqueléticos.

Llaneza (2009) Pese a sus variadas formas de aparicién, se puede simplificar su
clasificacion en dos grandes grupos: los traumatismos de tipo acumulativo (de

extremidades superiores e inferiores) y las lesiones dorsolumbares. (pag. 297)

Traumatismos acumulativos

Llaneza (2009) Los problemas generados por este tipo de lesiones son cada vez
mas frecuentes y se ven favorecidos, sin ningln tipo de dudas, por la imparable
automatizacion de gran nimero de procesos industriales. Esta automatizacion ha
traido consigo el desmedido incremento de los ritmos de trabajo, la concentracion
de esfuerzos en pequefias porciones del cuerpo, la adopcion de posturas

inadecuadas.

Estas dolencias se localizan en musculos, tendones, vainas sinoviales o nervios,
y se caracterizan por producir dolor e impotencia funcional pudiéndose prolongar
durante muchos afios, con lo que muchos elementos anatdmicos pueden verse
afectados. Patologias como el sindrome del tanel carpiano, la epicondilitis, el

sindrome de Quervain, son un claro ejemplo de este tipo de trastornos. (pag. 297)

Llaneza (2009) Existen determinadas situaciones laborales que se deben evitar

para prevenir la aparicion de lesiones osteomusculares; son:

Tareas repetitivas.

o Trabajos que requieran esfuerzos prolongados.

o Posturas extremas de determinados segmentos corporales.

o Mantenimiento prolongado de cualquier postura.

o Manejo de herramientas no ergondémicas, pesadas y/o vibratorias.

o Exposicion de ciertos segmentos corporales al frio o al contacto con

superficies duras.
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o Trabajos en los que se produzcan combinaciones de los factores
anteriores.
o Condiciones ambientales (temperaturas extremas» el mido, la humedad,

la iluminacion, la organizacion del trabajo, etc.). (pag. 297)

Lesiones dorsolumbares

Llaneza (2009) de igual manera que los traumatismos acumulativos se han visto
favorecidos por la modernizacion de la industria, ésta tampoco ha podido eliminar
de gran nimero de tareas el manejo manual de cargas o la exposicion a elevadas
cargas musculares estaticas. De esta forma los dolores de espalda, y en especial
los lumbares, estdn aumentando considerablemente entre la poblacion activa,
afectando en especial a todos aquellos trabajadores que dedican gran parte de su
tiempo laboral a actividades de arrastre, empuje, levantamiento y transporte de
materiales pesados. Al igual que los traumatismos acumulativos, estas lesiones
suelen ser muy dolorosas, reducen la movilidad y suponen una de las principales

causas de discapacidad temprana.

Para poder prevenirlos lo primero que hay que hacer es conocer que tipo de

acciones originan estos trastornos. (pag. 297)

Revisando la informacion bibliografica se cita a los autores (Asensio, Bastante,

& Diego, 2013) que proporciona otro tipo de clasificacion
Los padecimientos que se engloban dentro de los TME son muchos y diversos.

El autor Gonzélez-Maestre plantea dos posibles clasificaciones de los TME. La
primera clasificacion estudia el elemento dafiado, mientras que la segunda

propuesta concentra las lesiones masculo esqueléticas segun la zona del cuerpo

donde se localizan.
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Contemplando al elemento dafiado, las patologias musculo esqueléticas se

dividen en:

Patologias articulares: Afectan a las articulaciones (mano, mufieca, codo, rodilla,
etc.); generalmente son consecuencia del mantenimiento de posturas forzadas,
aunque influye también la excesiva utilizacion de la articulacion. Los sintomas

iniciales y a la vez mas comunes son las artralgias o dolores de las articulaciones.

Entre las patologias que pertenecen a este grupo de TME se encuentran la

artrosis y la artritis.

Patologias periarticulares: Son conocidas como reumatismos de partes blandas.
Pertenecen a este grupo de patologias las lesiones del tendon, la tenosinovitis, las
lesiones de los ligamentos, la bursitis, el ganglio, las mialgias, las contracturas y

el desgarro muscular.

Patologias Oseas: Lesiones que afectan a los huesos.

Si en la parte del tipo de elemento dafiado (articulacion, parte blanda o hueso),
se considera la zona del cuerpo donde se sitta la enfermedad musculo esquelética,

Gonzélez- Maestre logra la siguiente agrupacion:

o Miembros superiores

o Zona del cuello y hombros,
o Mano y mufieca

o Brazo y codo

o Columna,

o Miembros inferiores. (pags. 20 - 21)
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1.2.5.4. Etiopatogenia y factores de riesgo

Cuadro N° 25: Factores que Incrementan el riesgo de trastornos musculo
esqueléticos.

Entorno laboral y organizacién del trabajo

Aspecto fisicos del trabajo

e Cargas. e Ritmo de trabajo.

e Malas posturas. e Trabajo repetitivo.

e Movimientos repetitivos. e Horarios de trabajo.

e Esfuerzo fisico. e Sistemas de retribucion.

e Presibn mecanica directa | ¢ Trabajo mondtono.

sobre los tejidos corporales. | e Fatiga.
e Entornos de trabajo frios. | e Como perciben los trabajadores la
e Vibraciones corporales. organizacion del trabajo.

e Factores psicosociales del trabajo.

Fuente: (Llaneza, 2009)

Llaneza (2009) de entre ellos se ha de destacar a los que contribuyen en mayor
medida al desarrollo de los trastornos osteomusculares en el ambito laboral: la
repetitividad de movimientos, las posturas inadecuadas de trabajo y las excesivas

fuerzas requeridas al trabajador.

Estan asociados sobremanera a la repetitividad y a las posturas se encuentran
los traumatismos de tipo acumulativo, mientras que los sobreesfuerzos derivan
fundamentalmente en lesiones de tipo dorsolumbar. La mayor o menor relacion
existente entre la presencia de estos factores ocupacionales, y la consiguiente
aparicion de molestias osteomusculares en determinadas partes del cuerpo, viene

determinada en la siguiente tabla. (pag. 298)
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Cuadro N° 26: Relacién entre los principales factores de riesgo musculo
esquelético y las zonas del cuerpo afectadas.

Partes del cuerpo Fuerte Clararelacion | Débil relacion

relacion

Cuello /hombros

e Repetitividad X

e Posturas inadecuadas X

e Fuerza X

Hombros

e Repetitividad X

e Posturas inadecuadas X

e Fuerza X
Codos

e Repetitividad X
e Posturas inadecuadas X
e Fuerza X

e Combinacion X

Manos/mufiecas Sindrome del tanel carpiano

e Repetitividad

e Posturas inadecuadas X X
e Fuerza X
e Combinacion X

Tendinitis

e Repetitividad X
e Posturas inadecuadas X
e Fuerza X
e Combinacion X

Espalda

e Posturas inadecuadas X
e Levantamientos y Fuerza X

Fuente: (Llaneza, 2009)
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Segun el Departamento de Salud Ocupacional del Gobierno de Chile (2012), se
reconoce que la etiologia de las TME es multifactorial, y en general se consideran

cuatro grandes grupos de riesgo:

. Los factores individuales: capacidad funcional del trabajador,
habitos, antecedentes., etc.

. Los factores ligados a las condiciones de trabajo: fuerza, posturas y
repeticion.

. Los factores organizacionales: organizacion del trabajo, jornadas,
horarios, pausas, ritmo y carga de trabajo.

. Los factores relacionados con las condiciones ambientales de los

puestos y sistemas de trabajo: temperatura, vibracion, entre otros

(pag. 8)

1.2.5.5. Postura y movimientos

Movimientos Repetitivos

Segun una publicacion de la Junta de Andalucia, Consejeria de Empleo (2012)
por movimientos repetitivos entendemos los de ciclo inferior a 30 segundos. Son
corrientes los que afectan al miembro superior, que pueden darse en tareas tan
dispares como manejar el raton del ordenador, teclear, atornillar o desatornillar,

etc.

Estos movimientos, inofensivos cuando se realizan suavemente y con un patrén
razonable de ejercicios y pausas, pueden producir dafios cuando los tejidos
implicados son sometidos repetidamente a rozamiento, compresion o alargamiento

sin periodos suficientes de recuperacioén. (pag. 9)

63



Posturas Inconfortables

Segun una publicacién de la Junta de Andalucia, Consejeria de Empleo (2012)
bajo el rétulo de posturas inconfortables consideramos las que se refieren a los
grandes segmentos corporales como el cuello, el tronco, los brazos o las piernas e
implican su mantenimiento por periodos prolongados, aunque, como es evidente,
el periodo necesario para producir dafio serd tanto mas corto cuanto mas
incomoda (alejada de la neutralidad) sea la postura en cuestion. Como ejemplos de
posturas inconfortables podemos citar: con la espalda inclinada, con la espalda
girada, de pie, acuclillado, de rodillas, sentado con la espalda sin apoyar, con el
cuello inclinado, con el cuello extendido, con los brazos por encima de los

hombros. (pag. 9)

1.2.5.6. Manipulacion manual de cargas

Segun una publicacion de la Junta de Andalucia, Consejeria de Empleo (2012)
las tareas de manipulacion manual de cargas pueden ser de dos tipos: 1)
levantamiento, 2) empuje o arrastre. Cuando se trate de levantamiento, se

considerara carga cualquier objeto que pese mas de 3 Kg. (pag. 9)

Carrasco & Cano (2006) menciona que “se entiende por manipulacion manual
de cargas cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de
uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los
trabajadores. El riesgo de sufrir un dafio serd mas probable en la medida que haya
factores de riesgo presentes como: peso de la carga, posicion de la carga respecto
al cuerpo, desplazamiento vertical, flexion y/o giros de tronco, agarres de la carga,
frecuencia, fuerzas de empuje o traccion, caracteristicas de la carga, ritmo, pausas,
suelos resbaladizos, desniveles en el suelo, condiciones termohigrométricas

extremas, vibraciones, iluminacion, etc. (pag. 77)
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1.2.5.7. Repeticion de movimientos

Llaneza (2009) Un trabajo repetitivo es aquel que se realiza de forma
continuada en ciclos de trabajo similares y se caracteriza fundamentalmente por
hacer aumentar el riesgo de lesion osteomusculares de forma mas que
considerable al combinarse con otros factores de riesgo, como pueden ser la
duracion de la exposicién o la presencia de posturas inadecuadas en el puesto de
trabajo. Supone por tanto un factor de riesgo muy importante al hablar de este tipo

de trastornos. (pag. 298)

Llaneza (2009) Las lesiones de extremidad superior derivadas de movimientos
repetitivos son un problema cada vez mas frecuente en el mundo laboral,
afectando sobremanera a trabajadores de sectores de actividad como la
automocion, el calzado o la alimentacion (en general a todo tipo de trabajos de

fabricacion en cadena).

Estas lesiones se conocen cominmente como micro traumatismos repetitivos
(MTR o CTD en inglés) y se desarrollan atendiendo a las siguientes fases: (pags.
298 - 299)

o Sintomas de fatiga muscular y molestia moderada.

o Dolor grave que acaba limitando el movimiento de las articulaciones
afectadas.

o Situacion cronica de limitacion funcional.

o Absentismo, incapacidad laboral. (pag. 299)
1.2.5.8. Tipo de lesiones producidas por el movimiento

Llaneza (2009) Dentro de las patologias relacionadas con la presencia de
movimientos repetitivos en el puesto de trabajo podemos sefialar las siguientes

(recordar que estos traumatismos suelen producirse como consecuencia de la

combinacién de la repetitividad con otros factores de riesgo): (pag. 299)
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Cuadro N° 27: Trastornos

Trastorno Actividad corporal Actividades tipicas
e Pulimentacion.
e Trabajo de montaje.
o Teclear.
Repetidas extensiones y flexiones |o Cajeras.
de la mufieca. e Instrumento
Rotaciones rapidas de mufieca. musicales.
Sindrome del tdnel | Desviaciones radiales y cubitales. |, Cirugfa.
carpiano. Movimientos de la mufieca con |/ Empagquetado.
fuerza y desviacion. Trabajos domésticos.
Presién con la palma. e Cocinar.
Pinza. o Albafiileria.
e Carniceria.
o Fregar y lavar a
mano.
e Martillear.
o Atornillar.
Pronacion radial de la mufieca. e Montaje de
Extension de la mufieca fuerza. pequefas partes.
Epicondilitis. Repetidas pronaciones Y le Cortar carne.

supinaciones.
Extension de la mufieca con fuerza

y con pronacion del antebrazo.

e |nstrumentos

musicales.

Jugar al tenis y bolos.

Sindrome de tension

Posturas estaticas prolongadas del

cuello, hombro y brazo.

e Montaje en cadena.
e Teclear.

e Montaje de pequefias

de la cervical. Transporte manual de cargas de | partes.
forma prolongada sobre el hombro |g
0 en la mano.
e Soldadura.

Sindrome del pronador

redondo.

Rapida pronacion del antebrazo.

Pronacioén con fuerza.

e Pulimentacion
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Sindrome del tdnel

radial.

Flexion de la mufieca con

pronaciébn o  supinacion  del

antebrazo.

e Utilizacion
de herramientas

manuales.

Tendinitis del hombro.

Abduccion y flexion del hombro.
Brazo extendido en abduccion o
flexionado en el codo de méas de
60°.

Elevacion continuada del codo.
Trabajos con las manos por encima
del hombro.

Transporte de carga en el hombro.

Lanzar objetos.

e Operaciones de
presion.
e Montaje por encima
de la cabeza.
e Soldadura por encima
de la cabeza.
e Trabajos de montaje
en cadena.
e Empaquetado.
e Almacenado.
e Trabajos de
construccion.

e Carteros.

Tendinitis en la

mufieca.

Extension y flexion de la mufieca
con fuerza.

Desviacion cubital con fuerza.

e Operaciones de
presién con las
manos.

e Trabajos de montaje.

e Trabajos con cables.

e Empaquetado.

e Utilizacion de alicates.

Tenosinovitis
Sindrome de Quervain.

Ganglion.

Movimientos de mufieca.

Extension de la mufieca con fuerza
y desviacion cubital mientras se
empuja 0 con supinacion.

Flexién y extension de la mufieca
con presion en la base palmar.

Rotaciones rapidas de la mufieca.

e Pulimentacion.

e Operaciones con
presion.

o Cirugia.

o Uso de alicates.

® Serrar.

e Cortar.
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Sindrome del conducto

toracico.

Transporte de cargas pesadas con
las manos.

Transporte de cargas con los
hombros.

Hiperextension del brazo.

Alcances por encima de la cabeza.

e Montajes por encima
de la cabeza.

e Soldadura por
encima de la cabeza.

e Teclear.

o Cajeras.

e Enfilado.

e Instrumentos
musicales.

e Cirugia.

e Conductor de
camion.

e Manipulacion de
cargas.

e Transporte de cargas
pesadas con los

brazos extendidos.

Dedos en gatillo.

Flexién repetida del dedo.
Mantener doblada la falange distal
del

rectas las falanges proximales.

dedo mientras permanecen

¢ Presionar gatillos

o Utilizar herramientas
manuales con
mangos grandes para

la mano.

Atrapamiento del dedo
blanco. Sindrome de

Raynaud.

Agarre de herramientas con

vibracion.
Utilizacion de herramientas

manuales  que dificultan la

circulacion sanguinea.

e Sierra mecanica
manual.

¢ Herramientas con
vibracion,

e Ambientes frios.

Fuente: (Llaneza, 2009)
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1.2.6. Problemas de salud enfermedades profesionales

Enfermedades profesionales

Morales (2014), Las enfermedades que se producen debido a la actividad
laboral, es decir, la enfermedad profesional, en general tienen dificultad para ser
reconocida entre otras cosas porque crea derechos. Es muy importante la
informacion que se recibe en los centros de trabajo referente a salud laboral, los

empleados publicos saben bien que esto es importante. (pag. 153)

Problemas de salud

Morales (2014) hay enfermedades profesionales catalogadas como tales y es
sabido que el trabajo a turno provoca problemas digestivos, cardiacos, etc., el trato
con el publico trastornos nerviosos, etc. cuando surgen problemas de salud que
llegan a provocar enfermedad profesional aflora absentismo laboral, costes, etc.
Para prevenir los problemas en salud laboral que pueden surgirse deben realizar

reconocimientos medicos periodicos como establece la ley.
Si fallan pilares basicos referentes a la seguridad, se agravaran los problemas

concernientes al tema en cuestion. En todos los trabajos existen factores de riesgo

que se agravan por la falta de planificacion y organizacion empresarial. (pag. 153)
1.2.7. Condiciones de trabajo en el desempefio laboral
1.2.7.1. Definicion

Castillo (2010) cuando se hace referencia al concepto de condiciones de
trabajo, los expertos en seguridad industrial remiten “al conjunto de criterios que

permiten establecer las condiciones materiales en las cuales se lleva a cabo un
trabajo” (Goguelin, 1996). (pag. 43)
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1.2.7.2. Categorias de las condiciones de trabajo

Condiciones del trabajo mismo

Se establecen las siguientes subcategorias segun (Castillo, 2010):

Las relativas al disefio del puesto de trabajo. Hacen referencia a la
antropometria del puesto, a sus mecanismos de abastecimiento, a los
cuellos de botella, a la disposicion de comandos y sefales, etc.

Las que se refieren al contenido del trabajo. Hacen referencia a lo que el
trabajador debe realizar, es decir la repeticion de acciones, al interés que
suscita el trabajo; a la responsabilidad asignada al trabajador; a la
complejidad de la tarea; a la posibilidad que tiene el trabajador de
apreciar los resultados de su accion, etc. Las que se refieren al gasto
fisico y mental. Hacen referencia a la postura de trabajo requerida para el
desarrollo de la tarea, a los esfuerzos fisicos exigidos, a la manipulacién
de cargas que el trabajador debe realizar, a los efectos sobre los
individuos, por ejemplo la fatiga visual; a las operaciones que deben
realizar, a los controles que deben efectuar, etc.

Las que se refieren a las condiciones de higiene. Hacen referencia a la
presencia de fuentes de contaminacion a las estrategias y programas de
saneamiento, a las caracteristicas de los espacios, a la ventilacion de estos
espacios, al disefio de las estrategias y programas de formacion, etc.

Las que se refieren a las condiciones de seguridad. Hacen referencia a la
existencia de riesgos mecanicos, de incendio, eléctricos, de explosion, a
la disponibilidad de recursos de proteccién individual y colectiva, etc.
(pags. 43 - 44)

Condiciones que resultan del entorno inmediato al puesto de trabajo

Se establecen las siguientes subcategorias segun (Castillo, 2010):
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o Las que se refieren al entorno fisico. Se trata de identificar la existencia
de fuentes de ruido, establecer las caracteristicas de la iluminacion,
determinar las condiciones térmicas de ejecucion de las tareas, medir la
presencia de particulas en suspensién, etc.

o El entorno psicologico y social. Se orienta a identificar y establecer la
existencia de grados de autonomia, a precisar los problemas de
comunicacion entre individuos y entre servidos, a establecer las
relaciones de dependencia asi como las posibilidades de cooperacion, etc.

o El modo de remuneracion. Se orienta a determinar la clasificacion

salarial, los tipos de contratacion, el vinculo laboral, etc. (pag. 44)

Las que resultan de la insercion de la empresa en su medio geogréafico y

econodmico

Tiene las siguientes subcategorias segun (Castillo, 2010):

o Las formas de establecimiento de los horarios de trabajo (trabajo en
tumos, trabajo por horas, los horarios diurnos, etc.).

o La influencia de los trayectos de desplazamiento (la distancia entre
procesos Yy unidades de produccion, los desplazamientos profesionales

que hacen parte del trabajo desarrollado, etc.) (pag. 44)

Puesto de Trabajo

Para Gonzalez (2007) se entiende por puesto de trabajo como: la combinacion
y disposicion del equipo de trabajo en el espacio, rodeado por el ambiente de
trabajo bajo las condiciones impuestas por las tareas de trabajo. Desde el punto de
vista de la Prevencion de Riesgos Laborales, el concepto de puesto de trabajo es
sumamente importante. La puesta en préctica de toda accion preventiva requiere,
en primer término, el conocimiento de las condiciones de cada uno de los puestos
de trabajo, para identificar y evitar los riesgos y evaluar los que no puedan

evitarse. (pag. 44)
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Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2014)”Con

este término se hace referencia tanto al conjunto de actividades que estan

encomendadas a un trabajador como al espacio fisico en que éste desarrolla su

trabajo”. (pag. 14)

Elementos basicos que conforman un puesto

Para Zelaya (2006) los elementos basicos que conforman los puestos, en forma

muy general son:

1.

Organizacionales. El puesto tiene un lugar en la estructura organizacional
de la empresa y, como es logico suponer responde o debe responder a
demandas propias de esa organizacion, especialmente en lo que se
denomina la distribucion de funciones, responsabilidades y deberes de la
unidad administrativa o de la persona en quien recayeron esas funciones.

Ambientales. EI ambiente juega un papel sumamente importante en la
motivacion de los empleados y en su calidad de vida, e influye positiva o
negativamente en el desempefio del puesto, lo que en alguna medida
intervendra en la clasificacion y valoracion de este Gltimo.

De comportamiento. EI comportamiento del empleado en el desempefio
del puesto tiene una gran importancia en la estructuracion de las tareas,
responsabilidades, condiciones en que se desempefian esas tareas, y el
grado de eficiencia con el que el puesto en cuestion llene su cometido o

alcance el objetivo para el que fue creado. (pag. 10)

1.3. Fundamentacion de la Investigacion

1.4. Bases tedricas de la investigacion

Operacionalizacion de Variables:

Para realizar este proceso se consideraron las dos variables planteadas.
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Matriz de Operacionalizacion de variables
Cuadro N° 28 Variable independiente
VARIABLE INDEPENDIENTE: Puesto de Trabajo

Concepto Categoria Indicadores indice Técnica | Instrumentos
Luminosidad fisica lux Medicion Ficha (Lux6metro)
Ambiente laboral
Intensidad de la luz Lumen Medicion Luxometro
Emitancia luminosa Lumen/mz2. Medicion Luxometro
Es la combinacién y disposicion Tabla de
del equipo de trabajo en el Medir Grupo A- tronco, el Medicién puntuacién
espacio, rodeado por el cuello y las piernas individual medicion
ambiente de trabajo bajo las . ) )
. . Condiciones de trabajo | Postura forzada por método
condiciones impuestas por las REBA. actividades
tareas de trabajo. ' ' Medir Grupo B- miembros Tabla de
superiores brazo, antebrazos y Medicién puntuacién de
mufieca miembros
superiores
Anaélisis- puntuacion obtenidas | Medicion Tabla de resultados
de los grupos A- B-C de puntuacién
Movimientos repetitivos por | Ndmeros los movimientos Medicién | Ficha de campo
método checklist OCRA repeti_tivos de las extremidades Registros-Encuestas
superiores del cuerpo

Fuente: Investigador Roberto Ramoén
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Cuadro N° 29: Variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE: Trastorno musculo esquelético

Concepto Categoria Indicadores item Técnica Instrumentos
Pregunta-1.- Qué tipo de
Tipo de trastorno trastornos se  ha  sufrido
musculo problemas de salud aparecen | Encuesta Cuestionario
esqueléticos cuando el esfuerzo mecanico es
Los TME es un grupo de | Evaluacion de los trastornos superior a la capacidad de carga?.
patologias que comparten como | musculo esqueléticos
etiologia una demanda fisica Lesiones leves Informes
para la ejecucion de una Lesidn del aparato departamento
actividad, que excede la musculo médico
capacidad biomecanica por la esquelético Cuestionario
actitud postural en el puesto de Informes
trabajo, conduciendo a una Lesiones graves departamento
lesion del aparato musculo médico
esqueletico, . Ieves_ y pa_sajeras Demanda fisica Método Ocra/ Método REBA Medicion
hasta las lesiones irreversibles y
discapacitantes Posturas Método Ocra/ Método REBA Medicién .
. Check list Ocra
. inadecuadas
Actitud postura.l en el Trabajo repetitivo Método Ocra/ Método REBA Medicién
puesto de trabajo
Manipulacion Método Ocra/ Método REBA Medicién
manual de cargas

Fuente: Investigador Roberto Ramoén

74




CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodoldgico

2.1.1. Tipos de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, nos referimos a los siguientes:
Investigacion exploratoria

Permite el planteamiento del problema, a fin de tener una idea precisa de lo
que se desea estudiar, por tanto viene a constituirse en un soporte para el cabal
conocimiento del problema y al disefio de la propuesta.

Se la utiliz6 porque permitira un contacto y familiarizacion con la realidad
estudiada, con los datos y elementos de juicio obtenidos permitid plantear
problemas o formular la hipotesis de investigacion y planificar éstas con un mayor
rigor cientifico y ajustado a la realidad imperante.

Investigacion descriptiva

El problema en una circunstancia temporal-espacial, esta investigacion fue el
maés adecuado al problema de un inexistente estudio ergonémico de los puestos de
trabajo en la Bodega Ambato Samanga.

2.2. Sistema de Procedimientos
Los métodos dentro del sistema procedimientos es el Método Reba donde se

construyé una guia de entrevista en funcién a la descripcion realizada en el

capitulo 1.
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También la ficha de campo con el método de Ocra con los registros y
cuestionarios establecidos.

2.3. Técnicas y métodos de investigacion

2.3.1. Técnicas de la investigacion

Las técnicas e instrumentos para recolectar la informacion a utilizarse son:

Cuadro N° 30: Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO
Medicion Luxémetro
Medicion Guia de entrevistas (Método Reba)

Medicion Tabla de puntuacion individual (Método Reba)

Medicion Tabla de puntuacion de miembros superiores (Método Reba)

Medicion Tabla de resultados de puntuacion (Método Reba)

Medicion Ficha de campo (Método Ocra)

Medicion Registros (Método Ocra)

Encuestas Cuestionarios

Fuente: Investigador Roberto Ramoén

En la encuesta se utilizardn preguntas cerradas, con el fin que sea facil su
tabulacion porque Unicamente se pretende determinar la incidencia de la

confiabilidad.
Con la entrevista se podra estar frente a frente con el trabajador para conocer

las inquietudes de los trabajos que realizan y verificar cuales podrian ser las

medidas para prevenir cualquier tipo de accidentes de trabajo.
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2.3.2. Método de investigacion

Los métodos para llegar a cumplir los objetivos, demostrar la hipotesis y para
llegar a la solucion del problema a aplicarse en esta investigacion son la

observacion e inductivo.

El método de observacion se utilizard& como punto de partida de nuestra

investigacion, para conocer el problema y establecer sus causas.

El método inductivo es un “proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y
premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la
observada”. (Méndez A., 2003)

El método de “andlisis y sintesis permite al investigador conocer la realidad. El
andlisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones
causa efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion”.

(Méndez A., 2003).

2.3.2.1. Métodos tedricos

Origen de los datos e informacion: Los datos se originan con la poblacion de
estudio, partiendo de la revisidn de la teoria sobre las variables y los métodos para

la comprobacion del problema.

2.4. Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente trabajo, la poblacién objeto de estudio, se hace
referencia en la Bodega Ambato Samanga de la Corporacién Eléctrica del
Ecuador Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP.
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Son 20 los operadores encargados de realizar los trabajos en diferentes puestos
de trabajo de la bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del Ecuador
Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP.

Muestra

No existe muestra porque se escogié a toda la poblacion.

Cuadro N° 31: Poblacion

Dependencia Poblacion
Personal operativo de bodega. 9
Personal de Administrativo. 1
Total 10

Fuente: Investigador Roberto Ramoén

Con el personal descrito anteriormente, se realizara un analisis en los puestos
de trabajo para mejorar en la confiabilidad de los trabajadores durante sus

actividades.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, el lugar donde se realizara la
investigacion comprenderd o constituye como centro de acopio para el
almacenamiento de materiales y equipos, dado que TRANSELECTRIC, opera

construye subestaciones, puntos de transmision y telecomunicaciones.

2.5. Procedimientos para el tratamiento de la informacion

Para la recopilacién de datos se siguio el siguiente procedimiento
o Determinacion de la muestra y poblacion
o Disefio de los instrumentos para la recopilacion de la informacion de los

métodos REBA y OCRA

78




Preparacion de cuestionarios

Depuracion de los instrumentos

Aplicacion de los instrumentos en la empresa

Tabulacion de los datos

Procesamientos de la informacion mediante cuadros y gréficos
estadisticos

Verificacion de los objetivos especificos

Aplicacién del método REBA

Para su aplicacion se sigue el siguiente procedimiento segin Nogareda (2003):

Division del cuerpo en dos grupos, siendo el grupo A, el correspondiente
al tronco, el cuello y las piernas y el grupo B el formado por los
miembros superiores (brazo, antebrazo y mufieca). Puntuacion individual
de los miembros de cada grupo a partir de sus correspondientes tablas.
Consulta de la Tabla A para la obtencion de la puntuacion inicial del
grupo “A” a partir de las Puntuaciones individuales del tronco, cuello y
piernas.

Valoracion del grupo B a partir de las Puntuaciones del brazo, antebrazo
y mufieca mediante la Tabla B.

Modificacién de la puntuacion asignada al grupo A (tronco, cuello y
piernas) en funcion de la carga o fuerzas aplicadas, en adelante
"Puntuacion A",

Correccion de la puntuacion asignada a la zona corporal de los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca) o grupo B segun el tipo de agarre
de la carga manejada, en lo sucesivo "Puntuacion B".

A partir de la "Puntuacion A" y la "Puntuacion B" y mediante la consulta
de la Tabla C se obtiene una nueva puntuacion denominada "Puntuacién
c".
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o Modificacién de la "Puntuacion C" segun el tipo de actividad muscular
desarrollada para la obtencion de la puntuacion final del método.
o Consulta del nivel de accién, riesgo y urgencia de la actuacion

correspondientes al valor final calculado.

Finalizada la aplicacion del método REBA se aconseja:

o La revision exhaustiva de las Puntuaciones individuales obtenidas para
las diferentes partes del cuerpo, asi como para las fuerzas, agarre y
actividad, con el fin de orientar al evaluador sobre donde son necesarias

las correcciones.
Para analizar el nivel de iluminacidn se utiliza el luxdmetro para establecer si es

conveniente a las necesidades del puesto de trabajo y a las tareas que realizan en

el mismo, en este caso:

o Despacho de bodegas

o Manipulacién de cargas

Se realizara una:

. Medicién del nivel de iluminacion en el dia

o Medicion del nivel de iluminacién en la noche
Luego se realizara lo siguiente:
o Anaélisis y la identificacion del nivel de riesgos que se presentan en el
puesto de trabajo

o Lista de verificacidn para la identificacion de diferentes factores de

riesgo para distintos segmentos corporales
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Se realizd una revision critica de la informaciébn mediante los
instrumentos que se utilizaran en el estudio.

En el andlisis de resultados se destacaran tendencias de acuerdo los
objetivos especificos, con apoyo del marco tedrico de los métodos REBA
y OCRA

Especificaciones de los niveles de iluminacion para establecer el nivel de

riesgo.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Identificacién

En el estudio de campo se constatd que el cumplimiento de este tipo de
actividades requiere de condiciones psicoldgicas y fisicas Optimas, porque se
someten a carga de objetos pesadas y posiciones que pueden ocasionar traumas
musculares a corto y mediano plazo, siendo riesgosa no solo por causar trastornos

musculo esqueléticos sino también accidentes.

En el Ecuador no se dispone con reglamentos ni legislacion adecuada para la
ejecucion de estudios ergondmico, por ende, se aplica normativas internacionales

vinculadas al tipo de riesgo.

3.2. Medicion y evaluacion

3.2.1. Grupo evaluado

Cuadro N° 32: Grupo evaluado

UNIDAD DE NEGOCIOS TRANSELECTRIC CELEC-EP

Departamento: Inventarios y Bodegas

Ordinal Cargo Actividades
Administrador de | Responsable del custodio, de los bienes de
1 bodega propiedad de TRANSELECTRIC
CELEC-EP
Apoyo administrativo de bodega,
Asistente de responsable del manejo de caja chica,
2 bodega registro de facturas; pagos a proveedores.
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Auxiliares de
bodegas

Responsables del almacenamiento,
manipulacion de materiales eléctricos;

electrénicos stock de bodega

Fuente: Investigador Roberto Ramén

3.2.1.1. Datos de la poblacion de estudio

Edad:

Cuadro N° 33: Edad

AROS Frecuencia %
De 25 a 30 afios 0 0%
De 31 a 45 afios 8 80%
De 46 a 60 afios 2 20%
Mas de 60 afios 0 10%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Grafico N° 15: Edad

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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Andlisis:

Segun los datos evaluados el 80% se encuentra entre los 31 a 45 afios, el 20%

tiene entre 46 a 60 afos.

La edad puede ser un factor de riesgo, sobre todo para quienes se consideran
adultos mayores, en el grupo de estudio no se ha encontrado personas mayores a

los 60 afios

Tiempo de trabajo

Cuadro N° 34: Tiempo de trabajo

Afos Frecuencia %
De 1 a 5 afios 1 10%
De 6 a 10 afios 3 30%
De 11 a 15 afios 4 40%
De 16 a 20 afios 1 10%
Mas de 20 afios 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 16: Tiempo de trabajo

10% 10% M De 1a5 afios

'\ M De 6 a 10 afios

W De 11 a 15 afios

10%

De 16 a 20 afios

B Mas de 20 afios

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon
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Anadlisis:

El 10% lleva trabajando en la bodega d 1 a 5 afios, el 30% de 6 a 10 afios, el
40% de 11 a 15 afios, el 10% de 16 a 20 afios, el 10% en cambio mas de 20 afios.

Los afios de trabajo puede motivar a mayores trastornos musculo esqueléticos,

la presencia de mayores factores de riesgos, por los movimientos repetitivos

cuando se cargas los materiales de la bodega.

3.2.2. ldentificacion del peligro por presencia de lesiones causadas por

trastornos musculo esqueléticas

El método utilizado se baso en una entrevista directa con el médico ocupacional

quien reviso las fichas médicas y establecio los padecimientos mas comunes de

los trabajadores.

Cuadro N° 35: Presencia de lesiones causadas por trastornos musculo
esqueléticas.

Frecuencia %
Lumbalgia 2 20%
Dolor muscular 4 40%
Traumatismo de pierna 0 0%
Dolor lumbar 1 10%
Dolor articular de hombro 1 10%
Traumatismo de rodilla 0 0%
Dolor muscular toracico 0 0%
Traumatismo muscular 0 0%
Caidas 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramén
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Gréafico N° 17: Presencia de lesiones causadas por trastornos musculo
esqueléticos

M Lumbalgia

m Dolor muscular
Traumatismo de pierna
Dolor lumbar

M Dolor articular de hombro

B Traumatismo de rodilla

B Dolor muscular toracico

Elaborado por: Investigador Roberto Ramén

Analisis:

Luego de una revision de fichas médicas los padecimientos mas frecuentes del
personal de bodega son los siguientes: el 20% ha padecido de lumbalgia, el 40%
de dolores musculares, el 10% de dolor lumbar, el 10% con dolor articular de
hombro, el 20% ha tenido caidas.

3.2.3. Estimacion de los factores de riesgo usando la matriz de probabilidad,
gravedad y vulnerabilidad (PGV).

Se aplica la matriz triple efecto del Ministerio de Relaciones Laborales para
identificar los riesgos de mayor significacion. Como se muestra en la tabla se
especifica las medias de todos los factores de riesgo para establecer cual tiene

mayor probabilidad de ocurrencia.

Los valores que empiezan desde siete representan valores altos, los de 5y 6

medios y los que se encuentran entre 3 a 4 moderados o bajos.
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Cuadro N° 36: Estimacion de riesgo

ESTIMACION DEL RIESGO

RIESGO
MODERADO

RIESGO
IMPORTANTE

w

Y 4

5Y6

Cuadro N° 37: Estimacion de riesgo

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Factores | Factores Factores | Factores Factores Factores Factores de riesgo
fisicos mecénicos | quimicos | bioldgicos | ergondémicos | psicosociales | de accidentes
mayores
Administrador
de bodega 3,36 3,63 3 3 5 35 3
Asistente de
bodega 3,36 3,63 & & 5 3,5 &
Auxiliares de 3,45 3,68 3 3 3,5 3
bodega

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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3.2.4. Resultados de la Valoracion Ergonémica

Se evalUa los factores de riesgo determinados como criticos

3.2.4.1. Resultados de la Valoracion Carga Estatica Postural (REBA)
trabajador Bodega

Para la valoracion se utilizé el método REBA por cada lado del cuerpo

Grafico N° 18: Resultados evaluacion carga estatica postural REBA zona

derecha del cuerpo

TRONCO 2 BRAZO 2
GRUPOA [CUELLO 2 GRUPOB |ANTEBRAZO 1

PIERNAS 2 MUNECA 3
[PUNTUACION TABLA A 4 [PUNTUACION TABLA B 3 |
+ -
[FUERZA 2 |[ACARRE 0 |
[PUNTATE A 6 [PUNTAJEB 3 |
[PUNTUACION TABLA C | 6 |

+

[AcTIVIDAD | 3 |
PUNTUACION FINAL REBA

Derecha

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Se concluye que el nivel de riesgo segln la tabla de REBA es Alto, por lo cual

es necesaria la actuacion carga estatica postural REBA zona derecha del cuerpo
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Cuadro N° 38

: Puntuacién final REBA derecha

Muy alto

Puntuacion Nivel de Nivel de Intervencién y Posterior
Final Accion Riesgo Anélisis
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion
2-3 1 Bajo Puede ser necesaria la
actuacion
4-7 2 Medio Es necesaria la actuacion

Es necesaria la actuacion de
inmediato

De los resultados de la valoracion de la carga estatua postural REBA se observa

que el promedio de la puntuacion derecha es de 9 que corresponde a un nivel de

riesgo Alto.

Resultados evaluacion carga estatica postural REBA zona izquierda del

cuerpo

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon
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Gréafico N° 19: Resultados evaluacion carga estatica postural REBA zona

izquierda del cuerpo

TRONCO 1 BRAZO 2

GRUPO A [CUELLO 1 GRUPOB |ANTEBRAZO 1

PIERNAS 2 MUNECA 2

PUNTUACION TABLA A 1 PUNTUACION TABLAB 2

+ +

FUERZA 1 AGARRE 0

PUNTAJE A 4 PUNTAJEB 2
PUNTUACION TABLA C 4

+
ACTIVIDAD 2
PUNTUACION FINAL REBA )
Izquierda

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Se concluye que el nivel de riesgo segun la tabla de REBA es medio, por lo
cual es necesaria la actuacion carga estatica postural REBA zona izquierda del

cuerpo
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Cuadro N° 39: Puntuacion final REBA izquierda

Puntuacion Nivel de Nivel de Intervencion y Posterior
Final Accion Riesgo Andlisis
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion
Puede ser necesaria la actuacion
2-3 1 Bajo
4-7 2 Medio Es necesaria la actuacion
Alto
8-10 3 Es necesaria la actuacion
11-15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de

inmediato

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

De los resultados de la valoracion de la carga estatua postural REBA se observa

que el promedio de la puntuacion izquierda es de 6 que corresponde a un nivel de

riesgo Medio.

Cuadro N° 40: Resultados puntuacion Carga estatica postural Reba derecha

e izquierda

VALORACION

PUNTUACION

Inapreciable

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

PUNTUACION
REBA lIzquierda

PUNTUACION
REBA
Derecha

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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De los resultados de la valoracion de la carga estatua postural REBA se observa
que el promedio de la puntuacién izquierda y derecha es de 6 y 9 dando una
valoracion de 7,5 que corresponde a un nivel de riesgo Alto.

3.2.4.2. Resultados método OCRA

Valoracion de la metodologia OCRA

Para la valoracion de la metodologia OCRA se incluye las variables sefialadas
en la gréafica de factores de riesgos de trabajo repetitivo.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dcha. Izda.
Tiempo de recuperacion insuficiente: 2 2
Frecuencia de movimientos: 4,5 4,5
Aplicacion de fuerza: 64 22
Hombro: | 2 | \ 6 |
Codo: | 2 | \ 2 |
Mufieca: | 2 | \ 2 \
Mano-dedos: | 2 | \ 0 \
Estereotipo: | 3 | \ 3 \
Posturas forzadas: 5 9
Factores de riesgo complementarios: 3 3

0,5 0,5

Factor Duracion:

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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Indice de riesgo y valoracion

Dcha. Izda.
Indice de riesgo: 39,3 20,3
No
No aceptable.
aceptable. .
) Nivel
Nivel alto .
medio

Elaborado por: Investigador Roberto Ramén

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist Resultados Color Nivel de riesgo
HASTA 7,5 Verde Aceptable
7,6-11 Amarillo Muy leve o incierto
11,1-14 q No aceptable. Nivel leve
14.1-225 20,3 Izquierda Rojo No aceptab_le. Nivel

| fuerte medio
>22,5 39,3 Derecha Morado No aceptable. Nivel alto

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
El indice de riesgo segun el método OCRA para la zona derecha de cuerpo es
39,3 que significa que no es aceptable por corresponder a un nivel alto, por la

zona izquierda es de 20,3 es no aceptable pero con nivel medio.

3.3. Resultados encuesta de factores de riesgo de trastornos musculo

esqueléticos e iluminacion.

3.3.1. Factores de riesgo de trastornos musculo esqueléticos



1.  Presencia de molestia en diferentes regiones del cuerpo

Cuadro N° 41: Molestias en las regiones en el cuerpo

Frecuencia %
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramén

Grafico N° 20: Molestias en las regiones en el cuerpo

uSi

= No

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Andlisis:

El 60% si ha presentado molestias en algunas regiones del cuerpo durante su

actividad laboral, el 40% no las ha tenido.
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2. Partes del cuerpo afectadas por molestias musculo esqueléticas

Cuadro N° 42: Parte donde ha sido frecuente

Frecuencia %
Cuellos 4 40%
Hombros 2 20%
Manos 2 20%
Espalda alta 1 10%
Espalda baja 1 10%
Piernas 0 0%
Pies 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Grafico N° 21: Parte donde ha sido frecuente

M Cuellos

= Hombros

B Manos
Espalda alta

M Espalda baja

M Piernas

B Pies

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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Andlisis:

El 40% respondi6 que la parte en que ha sido mas frecuente las molestias es el
cuello, el 20% consideré hombros, el 20% contest6 manos, el 10% expreso la
espalda baja.

3. Presencia de molestias como dolores musculares - lumbalgias en los
altimos 12 meses.

Cuadro N° 43: Molestias en los Ultimos 12 meses

Frecuencia %
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Grafico N° 22: Molestias en los Gltimos 12 meses

mSi

M No

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon
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Andlisis:

El 60% si ha presentado molestias como dolores musculares - lumbalgias en los
altimos 12 meses, el 40% no las ha tenido.

4.  Carga fisica en el puesto de trabajo:

A. Posiciones que producen cansancio o dolor muscular

Cuadro N° 44: Posiciones que producen cansancio o dolor

Frecuencia %
Toda la jornada 0 0%
Mayor parte de la jornada 2 20%
Alrededor de la mitad de la jornada 6 60%
Menos de la mitad de la jornada 2 20%
En ningln momento de la jornada 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 23: Posiciones que producen cansancio o dolor

M Toda la jornada

0%

20%

20% ® Mayor parte de la jornada

m Alrededor de la mitad de la
jornada

Menos de la mitad de la
jornada

H En ninglin momento de la
jornada

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon
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Andlisis:

El 20% respondié que al realizar su trabajo estd expuesto a posiciones que
producen cansancio o dolor la mayor parte de la jornada, el 60% considerd
alrededor de la mitad de la jornada, el 20% contestd menos de la mitad de la

jornada.
B. Levantar o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecénica

Cuadro N° 45: Levantar o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica

Frecuencia %
Toda la jornada 1 10%
Mayor parte de la jornada 3 30%
Alrededor de la mitad de la jornada 5 50%
Menos de la mitad de la jornada 1 10%
En ningiin momento de la jornada 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 24: Levantar o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica

M Toda la jornada
M Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la
jornada

Menos de la mitad de la
jornada

B En ninglin momento de la
jornada

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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Andlisis:

El 10% respondid que al realizar su trabajo esta expuesto a levantar o
movilizar cargas pesadas sin ayuda mecénica toda la jornada, el 30% manifesto la
mayor parte de la jornada, el 50% considero alrededor de la mitad de la jornada, el

10% contestd menos de la mitad de la jornada.
C. Movimientos repetitivos de manos y brazos

Cuadro N° 46: Movimientos repetitivos de manos y brazos

Frecuencia %
Toda la jornada 0 0%
Mayor parte de la jornada 0 0%
Alrededor de la mitad de la jornada 8 80%
Menos de la mitad de la jornada 2 20%
En ningiin momento de la jornada 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 25: Movimientos repetitivos de manos y brazos

M Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la

jornada
()

Menos de la mitad de la jornada

B En ninglin momento de la
jornada

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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Andlisis:

El 80% respondié que al realizar su trabajo estd expuesto a movimientos
repetitivos de manos y brazos alrededor de la mitad de la jornada, el 20% contest6

menos de la mitad de la jornada.

D. Misma postura

Cuadro N° 47: Misma postura

Frecuencia %
Toda la jornada 0 0%
Mayor parte de la jornada 0 0%
Alrededor de la mitad de la jornada 1 10%
Menos de la mitad de la jornada 8 80%
En ningiin momento de la jornada 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 26: Misma postura

10% 0%
0%

M Toda la jornada

B Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la

jornada

Menos de la mitad de la jornada
(]

B No sabe

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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Anélisis:

El 10% respondié que al realizar su trabajo estd expuesto a una misma postura
alrededor de la mitad de la jornada, el 80% contestdé menos de la mitad de la
jornada, el 10% considerd que en ningin momento de la jornada.

E. Espacio reducido para la tarea

Cuadro N° 48: Espacio reducido para la tarea

Frecuencia %
Toda la jornada 0 0%
Mayor parte de la jornada 0 0%
Alrededor de la mitad de la jornada 4 40%
Menos de la mitad de la jornada 6 60%
En ningiin momento de la jornada 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Gréfico N° 27: Espacio reducido para la tarea

M Toda la jornada

Mayor parte de la jornada
0%

Alrededor de la mitad de la

jornada
Menos de la mitad de la jornada
B En ninglin momento de la

jornada

B No sabe

Elaborado por: Investigador Roberto Ramaén
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Andlisis:

El 40% respondid que al realizar su trabajo esta expuesto a un espacio reducido
para la tarea alrededor de la mitad de la jornada, el 60% contestdé menos de la
mitad de la jornada

3.3.1.1. lluminacién
5. lluminacién en el puesto de trabajo

Cuadro N° 49: lluminacion en su puesto de trabajo

Frecuencia %
Adecuada 0 0%
Algo molesta 4 40%
Molesta 4 40%
Muy molesta 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Gréfico N° 28: lluminacion en su puesto de trabajo

B Adecuada
m Algo molesta
m Molesta

Muy molesta

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

102




Andlisis:

El 40% de encuestados considera que la iluminacion de su puesto de trabajo es
algo molesta, el 40% respondié que es molesta, y el 20% contestd que muy

molesta.

6. Regulacion de la luz en el puesto de trabajo

Cuadro N° 50: Regulacion luz

Frecuencia %
Mas luz 8 80%
Sin cambio 2 20%
Menos luz 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Gréfico N° 29: Regulacion luz

B Mas luz
M Sin cambio

= Menos luz

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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Anadlisis:

El 80% considera que, si tuviera que regular la luz en puesto preferiria tener
mas luz, el 20% no quiere cambios, por ende, se establece que se requiere mayor

luz, porque las bodegas en la noche son oscuras.

3.4. Analisis de niveles de iluminacion
Para analizar los niveles de iluminacion se tomaran en cuenta los valores
establecidos en la norma NOM 025-STPS-2008 de la Secretaria del Trabajo que

busca controlar que exista una correcta iluminacion en los centros de trabajo.

Cuadro N° 51: Niveles de iluminacién

Tarea Visual del puesto de trabajo Area de Trabajo Niveles
Minimos de
lluminacion

(luxes)
En exteriores: distinguir el area de Exteriores generales: patios y
transito, desplazarse caminando, estacionamientos. 20

vigilancia, movimiento de vehiculos.

Interiores generales: almacenes de

En interiores: distinguir el area de poco movimiento, pasillos,
transito, desplazarse caminando, escaleras, estacionamientos 50
vigilancia, movimiento de vehiculos. cubiertos, labores en minas
subterréneas, iluminacion de
emergencia.
Avreas de circulacion y pasillos;
En Interiores salas de espera; salas de descanso; 100

cuartos de almaceén; plataformas;
cuartos de calderas.

Requerimiento visual simple: Servicios al personal: almacenaje
inspecciodn visual, recuento de piezas, rudo, recepcion y despacho, casetas 200
trabajo en banco y maquina. de vigilancia, cuartos de
compresores Y paileria.
Distincién moderada de detalles: Talleres: &reas de empaque y
ensamble simple, trabajo medio en ensamble, aulas y oficinas. 300

banco y maquina, inspeccion simple,
empaque y trabajos de oficina

Distincidn clara de detalles: Talleres de precision: salas de

maquinado y acabados delicados, computo, areas de dibujo,

ensamble de inspeccion laboratorios.

moderadamente dificil, captura 'y 500

procesamiento de informacion, manejo
de instrumentos y equipo de
laboratorio.
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Distincién fina de detalles: maquinado
de precision, ensamble e inspeccion de
trabajos delicados, manejo de Talleres de alta precision: de 750
Instrumentos y equipo d? precision, pintura y acabado de superficies y
manejo de piezas pequefias. laboratorios de control de calidad.
Alta exactitud en la distincion de Proceso: ensamble e inspeccion de
detalles: ensamble, proceso e piezas complejas y acabados con 1,000
inspeccidn de piezas pequefias y pulidos finos.
complejas, acabado con pulidos finos.
Proceso de gran exactitud.
S Ejecucion de tareas visuales:
Alto grado de especializacion en la « de bajo contraste y tamafio muy 2,000
distincion de detalles. pequefio por periodos prolongados;
* exactas y muy prolongadas, y
* muy especiales de
extremadamente bajo contraste y
pequefio tamafio.
Elaborado por: Investigador Roberto Ramon
Los valores a tomarse en cuenta para la medicion son los siguientes:
Cuadro N° 52: Niveles de iluminacién para analisis
Tarea visual de puesto de Area de trabajo Niveles
trabajo recomendados
e Areas de circulacion y
pasillos
_ e Salas de espera
En Interiores » Salas de descanso
e Cuartos de almacen 100
e Plataformas
e Cuartos de calderas.
Requerimiento visual simple: | e Servicios al personal
inspeccion visual, recuento de | e Almacenaje rudo
piezas, trabajo en banco y 200

maquina.

e Recepcion y despacho

e Casetas de vigilancia

e Cuartos de compresores y
paileria.

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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Medicién de Evaluacién en las condiciones desfavorables

Cuadro N° 53: Medicion de Evaluacion en las condiciones desfavorables

Mediciones de lluminacion en las Areas Identificadas en Condiciones
Desfavorables. (Desde 19h00 hasta 01h00).

GALPONES CUBIERTOS

Puesto de trabajo Area Tipo de Nivel de Nivel de Nivel
lluminacién: luminacion iluminacién de
Natural / LUX recomendado | riesgo
Artificial / Mixta LUX
Estanterias en hormigén - Seccion herrajes para Lineas de Transmision Artificial 175 200
Estanterias en hormigon - Seccion herrajes para Fibra Optica Artificial 173 200
Pisos Seccién Equipos para Sub-Estaciones Artificial 174 200
GALPON CUBIERTO-1 | Pisos Seccion Equipos para Sub-Estaciones Artificial 172 200
Embalajes de equipos - entrega de materiales Artificial 185 200
Limpieza de pasillos estanterias-pisos Artificial 110 100
Estanterias en hormigdn-Seccidn repuestos para mantenimientos de Sub-Estaciones Artificial 176 200
Estanterias en hormigdn-Seccion tornilleria para torres de Lineas de Transmision Artificial 172 200
GALPON CUBIERTO-2 | Pisos Seccion Equipos para Sub-Estaciones Artificial 178 200
Embalajes de equipos - entrega de materiales Artificial 183 200
Limpieza de pasillos estanterias-pisos Artificial 110 100

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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La jornada laboral del personal inicia a las 08h00 de la mafiana y culmina
normalmente hasta las 17h00, pero por requerimientos se deben despachar equipos y
materiales para diferentes Centro de Costos de Lineas de Transmision Subestaciones a
Nivel Nacional, el trabajo debe desarrollarse en horarios nocturnos, se encontré varias

falencias.

o Falta de iluminacion en las zonas donde se encuentran los equipos mas
pesados.
o Distribucién inadecuada de la iluminacién en las bodegas

o El tipo de luz no es el recomendado

Analisis de resultados

En general, el nivel de riesgo de iluminacion es alto en la noche, en cambio de dia la
luz se adecua al trabajo, las luces son adecuada y no generan molestias, cuando el
trabajo es nocturno el personal debe realizar un gran esfuerzo visual, que largo plazo

puede producir dolores de cabeza y estrés.

3.4.1. Estimacion de factores de riesgo presentado en el estudio de campo

o Se establece el riesgo de dolores musculares y lumbalgias por el trabajo en
bodega sobre por la manipulacion de cargas, posturas forzadas y movimientos
repetitivos.

o Segun los datos obtenidos del método REBA en promedio es 7,5 que
corresponde a un nivel de riesgo alto, siendo necesario la actuacion inmediata
por parte de la administracion de bodega.

o Segun el método OCRA el riesgo por la zona derecha del cuerpo es alto y por
la izquierda es medio, que determina acciones inmediatas para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de bodega.

o La zona del cuerpo donde han presentado molestias es el cuello, en segun lugar

los hombros y las manos.
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3.5. Comprobacion de hipotesis
Para la comprobacion de hipoétesis se utiliza el método chicuadrado
3.5.1. Modelo légico

Ho: “Las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo no ocasionan trastornos
musculo esqueléticos en la bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador TRANSELECTRIC CELEC-EP”.

Hi: “Las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo si ocasionan trastornos
musculo esqueléticos en la bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador TRANSELECTRIC CELEC-EP”.

3.5.2. Modelo Matematico
Célculo de Chi Cuadrado (X2 c)
Para el calculo del chicuadrado se ha tomado en consideracion los siguientes items.

Resultados del método REBA

Pregunta de la encuesta al personal sobre condiciones de trabajo.
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Frecuencias observadas

Cuadro N° 54: Frecuencias observadas

Mayor parte de la

jornada

Alrededor de la mitad

de la jornada

Menos de la mitad

de la jornada

No aceptable. Nivel No aceptable. TOTAL
alto Nivel medio
Método REBA 9 6 0 15
A. Posiciones que
producen cansancio 2 6 2 10
o dolor muscular
Total: 11 12 2 25

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Calculo de Frecuencias esperadas

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente ecuacion

aplicada en la tabla de frecuencias observadas.

Fe= (Total o marginal de fila) (Total o marginal de columna)

N

Donde “N” es el nUmero total de frecuencias observadas.

Por ejemplo

Donde “N” es el numero total de frecuencias observadas.

(11)(15)
e =22

25
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Calculo de Frecuencias esperadas

Cuadro N° 55: Frecuencias esperadas

Mayor  parte

Alrededor de la mitad

Menos de la mitad de la

de la jornada de la jornada jornada
No aceptable. No aceptable.
Nivel alto Nivel medio
Método REBA 6,6 7,2 3,3
A. Posiciones que producen
cansancio o dolor muscular 4,4 4,8 3,3
Total 11 12 2

Elaborado por: Investigador Roberto Ramon

Nivel de confianza

Para este calculo se ha trabajado con un nivel de confianza del 95%

NC =95% = 0,95

Nivel de significacion

El nivel de significacion es

a=(1-NC)
a=(1-0,95)
a = 0,05

Grados de libertad

gl=(f1)(c-1)

gl = grado de libertad
c = columna de latabla
f= filade latabla

gl=(2-1) (3-1)
gl=() (2
gl=2
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Estimador de chicuadrado

Cuadro N° 56: Tabla de Distribucion del Chi-cuadrado

vip | 0.001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0.05 0.1
1 10,8274 09,1404 7.8794 £.6349 5,0239 318415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 90,2104 7.3778 50015 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 12,8381 11,3449 93484 7.8147 6,2514
4 184662 | 16,4238 14,8602 13,2767 | 11,1433 9 4877 7.7794
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 | 11,0705 92363
6 2245875 | 20,2491 18,5475 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 202777 18,4753 16,0128 | 14,0671 12,0170
] 26,1239 | 237742 | 21,9549 | 20,0902 17,5345 | 15,5073 13,3616
9 278767 | 254625 | 235893 | 21.6660 19,0228 | 16,9190 14,6837
10 § 205879 | 270119 | 251881 | 232093 | 20,4832 18,3070 15,9872
11 § 312635 | 287291 | 26.7569 | 24,7250 | 21,9200 | 19,6752 17.2750
12 § 320002 | 303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 21.0261 18.5493
Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
0,05
x%t
2
x%t =5,99

3.5.3. Modelo Estadistico

Chi cuadrado

. _[©—E)
e e

En donde:

XZ
2

Sumatoria.

FO = Frecuencia Observada.

Chi Cuadrado.
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FE = Frecuencia Esperada.

FO-FE= Frecuencia observada — frecuencias esperadas

FO-FE2= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado.

FO-FE?/ FE= Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado dividido
para las frecuencias esperadas.

Calculo de Chi Cuadrado (X2 c)

Chi cuadrado
(0 - E)2
2 _
X=X I—E

Cuadro N° 57: Calculo del chicuadrado

Frecuencias Frecuencias
observadas esperadas FO-FE* | (FO-FE)? | (FO-FE)/FE
FO FE - - -
9,0 6,6 2,4 5,8 0,9
2,0 4,4 -2,4 5,8 1,3
6,0 7,2 -1,2 1,4 0,2
6,0 4,8 1,2 1,4 0,3
0,0 3,3 -3,3 111 3,3
2,0 3,3 -1,3 1,8 0,5
6,55

Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén

Regla de Decision

R (Ho) si X2 > X%
Es decir, X% 6,55 > X% 5,99
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Decisién Estadistica

Con 2 grados de libertad y 95% de confiabilidad el X?; es de 6,55; este valor cae en la
zona de rechazo de la hipotesis nula (Ho) por ser superior a X% que es de 5,99; por lo

tanto se acepta la hipotesis alternativa (Hq).
Como X2c= 6,55> (Mayor que) X?t= 5,99 se rechaza el Ho y se acepta la hipdtesis
alterna (H1): “Las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo si ocasionan

trastornos musculo esqueléticos en la bodega Ambato Samanga de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador TRANSELECTRIC CELEC-EP”.

Grafico N° 30: Grafica de distribucion

X?c= 6,55
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RECHAZO
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Elaborado por: Investigador Roberto Ramoén
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Titulo

MANUAL DE PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS
EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA BODEGA AMBATO SAMANGA DE
LA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR UNIDAD DE NEGOCIOS
TRANSELECTRIC CELEC-EP

PROGRAMA PARA PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULOS
ESQUELETICOS.

4.2. Justificacion

La presente propuesta tiene como finalidad crear acciones para la prevencion de
trastornos musculo esqueléticos disminuyendo los factores de riesgos ergonémicos en
los puestos de trabajo sobre todo en los auxiliares de bodega quienes se ven mas

afectados con posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Es de interés su realizacion porque no se han desarrollado acciones preventivas para
prevenir enfermedades vinculadas con los trastornos musculo esqueléticos, desde
dolores musculares, lumbalgias, dolores en las articulaciones, que afecten a su nivel de
productividad, presentandose factores de riesgo permanente si no se aplican a mediano

y corto plazo actividades y estrategias de prevencion.

Es factible porque se cuenta con el apoyo del personal para participar en actividades
preventivas, ademas con la aprobacion de la entidad para ejecutarlas basado en lo
planteado en la estructura del manual, también con materiales, informacién practica que

puede ser aplicada por el puesto de trabajo y el factor de riesgo presentado.
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4.3. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un manual de prevencion de trastornos musculo esqueléticos en los puestos
de trabajo de la Bodega Ambato Samanga de la Corporacion Eléctrica del Ecuador
Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP.

Objetivos

o Estructurar un programa para prevencion de trastornos masculo esqueléticos a
través de la determinacion de responsabilidades, objetivos y medidas
preventivas

o Determinar las intervenciones necesarias para la prevencion de factor de
riesgos ergondémico

o Establecer las acciones a establecerse segun factor de riesgo establecido en el

estudio de campo.
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4.4, Estructura de la propuesta

Gréafico N° 31: Contenidos del manual
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CCLEC e

Corporacion Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC

MANUAL DE PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS
EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA BODEGA AMBATO SAMANGA DE
LA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR UNIDAD DE NEGOCIOS
TRANSELECTRIC CELEC-EP

PROGRAMA PARA PREVENCION DE TRASTORNOS MUSCULOS
ESQUELETICOS.
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—
CCLEC e

Corporacioéon Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC

1. Introduccion

El manual de prevencidn de trastornos musculo esqueléticos tiene como objetivo
fomentar el bienestar fisico, social y mental de los trabajadores en lugar de trabajando,

brindando acciones seguras para la carga de materiales y transporte.

2. Objetivo

Establecer un manual de trastornos musculo esqueléticos que establezca las medidas
preventivas para el trabajo en bodega que precautele la salud de los trabajadores frente a

los trastornos musculo esqueléticos de riesgos en su area de trabajo

3. Alcance

o Este manual se elabor6 para el trabajo de bodega no para puestos
administrativos
o Esta direccionado a la gestion de riesgos ergondémicos en la fuente, en el medio

y en receptor.

4. Marco referencial

Se detectd que el personal del &rea de bodega ejecuta las siguientes acciones:

1.  Realizan el levantamiento de cargas

2. Recepcion de materiales, herramientas, maquinarias y equipos que ingresan a
la Bodega

3. Almacenar materiales, herramientas, maquinarias y equipos que ingresan a la
Bodega

4.  Mantener el orden y clasifica los materiales que se almacenan en la bodega.
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5.  Definiciones generales

Lumbalgia: Dolor de la musculatura lumbar, contraccion de los musculos

paravertebrales.

Manipulacion de cargas: Es una operacion de transporte o sujecion de una carga por
parte de uno o varios trabajadores, donde se incluye el levantamiento, colocacion,
empuje, desplazamiento o traccion, que por condiciones ergonémicas inadecuadas tenga

sobre todo de caracter dorsolumbares.
Medidas preventivas: Acciones establecidas para la prevencion de accidentes,
trastornos musculo esqueléticos, determinados en funcién de las necesidades del
personal de la bodega.
6. Responsabilidades
6.1. Administrador de bodega

A. Analizar el cumplimiento de las medidas preventivas establecidas en el

manual.
B. Presentar al personal las medidas preventivas presentadas en el manual

C. Constatar el uso frecuente del material de proteccion.

D. Constatar que las cargas pesadas sean manipuladas por dos o tres personas.

6.2. Asistente de bodega

A. Ayudar a la divulgacién de las medidas preventivas

w

Organizar actividades de capacitacion.
C. Registrar en una ficha de observacién el cumplimiento de las medidas

adoptadas para la prevencidn de riesgos ergonémicos.
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D. Publicar y dar a conocer el maximo de cargas permitidas por trabajador segin

el Manual.

6.3. Auxiliares de bodegas

A.  Cumplir con las normativas vigentes en el manual

B. Apoyar a su compafiero cuando una carga es pesada.

7. Medicina Preventiva

Establecer la realizacion de evaluaciones iniciales para quienes ingresen a puesto de
auxiliares de bodega, y de manera anual proceder a la realizacion de examenes y
valoraciones de su nivel de riesgo ergondémico y de padecer trastornos musculo

esqueléticos.

7.1. Objetivos

o Identificar y reconocer patologias existentes

o Realizar exdmenes especificos orientados a reconocer los factores de riesgos y
enfermedades por sexo, edad y lugar de trabajo

o Fomentar un programa de proteccion y promocion de salud para la prevencion

de trastorno musculo esqueléticos.

7.2. Examenes pre ocupacionales y ocupacionales

o Examenes pre ocupacionales
a) Examenes de laboratorio
b) Biometria hematica y determinacion de grupo y factor sanguineo

c) Radiografia AP y Lateral de Torax
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d) Ecografia de hombros

° Valoraciones medicas

° Valoracion clinica

7.3. Exdmenes ocupacionales

Estos examenes comprender pruebas de laboratorio, chequeos que se propone que se

realicen cada dos anos.

Las evaluaciones son responsabilidad del jefe de bodega con el apoyo del medico

ocupacional de la organizacion previo autorizacion.

8. Medidas de prevencion

8.1. Posturas forzadas

Para evitar y prevenir las posturas forzadas se recomienda lo siguiente:

Mantenerse estirado y recto

Evitar la inclinacién del tronco

Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura.

Eal N

Realizar pausas e intervalos frecuentes cada media hora para prevenir dolores
musculares.
5. Se debe trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin tener que encorvarse

ni girar la espalda de manera excesiva.
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8.2. Movimientos repetitivos

1.  Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a 30
segundos

2. Evitar que se repite el mismo movimiento durante mas del 50% del periodo de
carga y manipulacién de materiales de bodega.

3. Realizar la carga de materiales a una distancia no mayor de 20 a 30 cm frente
al cuerpo para evitar tener que estirarse.

4.  Determinar pausas periddicas que permitan la recuperacion de las tensiones.

5. Descansar favoreciendo asi el cambio de tareas.

6.  Cambio de tareas constantes entre el personal de la Bodega.

8.3. Manipulacion manual de cargas

Caracteristicas de la carga

Las caracteristicas de la carga de Bodega que hay que tomar en cuenta antes de su

manipulacién son las siguientes:

Demasiado grande o pesada
Voluminosa o dificil de sujetar

c. La carga tiene un equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de
desplazarse

d. Esta colocada de tal manera que debe manipular y sostener a distancia del
tronco, también con torsion o inclinacion del mismo.

e.  Lacarga puede ocasionar lesiones en el trabajador, por golpes o caidas.
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Esfuerzo fisico

a.  Esimportante en la bodega para la carga de materiales.

b.  No puede realizarse mas que por movimiento de torsién o flexién del tronco
c.  Puede ocasionar un movimiento brusco de la carga de materiales de bodega.
d.  Seejecuta mientras el cuerpo se encuentra en posicion inestable.

e.  Se trata de alzar la carga y descender la carga con necesidad de modificar el

agarre.
Exigencias en la manipulacion de cargas en bodega
a.  Esfuerzos fisicos frecuentes y demasiado prolongados en los que incluye sobre

todo la columna vertebral.
b. En la bodega se presentan distancias demasiado grandes de transporte,

elevacion y descenso.

Medidas de prevencion
a.  Seleccionar cargas en funcion de la capacidad del trabajador
b.  Supervisar los métodos de manipulacion del personal del area de Bodega
siendo necesario una correccién cuando lo haga de manera inadecuada.

Recomendaciones para la manipulacién de cargas

Para cargar objetos se recomienda lo siguiente:
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Las malas posturas pueden producirse graves lesiones en la espalda:

-l -
-~

N

T —

¥y
=
-

Posicion de carga correcta Posicion de carga incorrecta

Para mover o cargar los materiales de bodega

o Utilizar puntos de apoyo

o Aprovechar el peso de su cuerpo como contrapeso para empujar o tirar de la
carga

o No forzar el cuerpo durante el movimiento de la carga

o Evitar movimientos de torsion girando los pies de forma adecuada

Antes de transportar los materiales de la Bodega

o Inspeccionar la carga, su forma, tamafio y peso
o Solicitar ayuda si el peso es excesivo o tienen que adoptar posturas incomodas
o Utilizar los medios mecanicos cuando las cargas son muy pesadas y requieren

de un sobresfuerzo fisico.
o Buscar un punto de carga comodo

o No dejar de utilizar las protecciones personales precisas.

124



—_
CCLCC e

Corporacion Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC

Al levantar la carga

. Separar los pies y colocar uno en direccién al movimiento
° Mantener la espalda recta

° Flexionar las piernas

Para coger la carga hay que doblar la cadera y las rodillas
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Mantener la espalda recta

Colocar la carga cerca de cuerpo porque aumenta la capacidad de levantamiento
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Sujetar la carga firmemente

Nunca se debe girar el cuerpo mientras sostiene una carga pesada
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Lo que lesiona rapidamente la espalda es una carga excesiva

Se debe aprovechar el peso del cuerpo de manera segura para tirar y empujar

los objetos.
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No se debe levantar una carga pesada o0 muy pesada por arriba de la cintura en

un solo movimiento.

Se recomienda mantener los brazos pegados al cuerpo y los mas tensos posibles.
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No hay que dudar en pedir ayuda cuando las dimensiones de las cargas de los

materiales excedan el peso adecuado.

En momentos de tension o fatiga

Realizar pausas

o Practicar ejercicios de relajacion.

Recomendaciones especificas

Antes de levantar la carga hay que tener en cuenta el peso de la misma:

El maximo recomendado es:

PESO MAXIMO (KG)

Trabajadores en general Una masa maxima de 25 kg.

Mujeres, trabajadores muy jovenes y

mayores. 15

Trabajadores sanos y  entrenados

(situaciones aisladas) 40
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A la hora de manipular las cargas el administrador de la bodega debe tomar en cuenta

las siguientes consideraciones:

Frecuencia de manipulacion Diariamente

e Liviana
e Medianamente liviana
Forma de carga y centro de gravedad e Pesada

e Muy pesada

e (Cortas

Distancias de recorrido e Medianamente cortas

o Ademas, se incluye las caracteristicas de los trabajadores como la edad,
capacidades para la carga de materiales de bodega, los trabajadores
considerados mas fuertes seran quienes se encarguen de las cargas mas
pesadas, pero con una variacion diaria entre la manipulacién de cagas livianas
y pesadas, pero con el apoyo de aquellos que tengan menor fuerza fisica.

o Hay que tomar en cuenta si los objetos tienen puntas salientes

o Antes de iniciar la carga revisar si el camino tiene algun obstaculo, eliminarlo

antes de proceder al traslado y transporte de materiales dentro de la bodega.

iOJO! Tener en cuenta el tamafio, forma y volumen de la carga para
decidir la forma mas adecuada de levantarla, transportarla, alzarla y
descenderla. Levantar pesos de manera incorrecta acelera el
deterioro de las veértebras.
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Ejercicios de fortalecimiento muscular

Salte arriba y abajo con los brazos y piernas abiertos

Apoyado en la pared contraiga los musculos, abdominales y glateos e intente

deslizar lentamente la espalda hacia abajo
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Separe bien los pies mire al frente y flexiones la pierna derecha, hasta tocar el
pie derecho con la mano izquierda. Después hagalo a la inversa.

kA

Apoyar las manos

Estirar los brazos y con la espalda recta subir y bajar el cuerpo

Y

133




CCLEC e
Corporacion Eléctrica del Ecuador

UNIDAD DE NEGOCIO TRANSELECTRIC

Apoyarse en la punta del pie, con la mano en la pared e intente reflexionar la
rodilla alternando las dos piernas.

Ejercicios de relajacion muscular

Ponerse en cuclillas y lentamente acercarse la cabeza lo mas posible a las

rodillas.
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Apoyar el cuerpo sobre la mesa

Sentarse en una silla, separar las piernas, cruzar los brazos y flexionar el cuerpo

hacia abajo.
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Girar lentamente la cabeza de derecha a izquierda

£2

Poner las manos en los hombros y flexionar los brazos hasta que se junten los

codos.
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6. Revision de la intervencion

Tipos de intervenciones dentro de la

organizacion de trabajo

Acciones a ejecutarse

Gestion del tiempo

e Horarios alternativos de descanso
implementando pausas activas con
duracion minima de 8 minutos y
maxima de 15 minutos.

e Trabajo compartido en caso de que el
peso de los materiales sobrepase a los
recomendados siendo importante que se

haga entre 2 0 3 personas

Funcionalidad en el puesto de trabajo

e Rotacion de los puestos de trabajos y
las obligaciones en la manipulacion de
cargas de manera semanal para evitar
los movimientos repetitivos.

e Entrenamiento funcional sobre las
normas adecuadas para transportar

materiales

Gestion de riesgos ergondmicos

e Desarrollo de charlas de manera
mensual para tratar sobre el tipo de
riesgos ergondmicos en su puesto de

trabajo.

Seleccion de un supervisor que ayude al
cumplimiento de las acciones a
implementarse dentro de la organizacion

entre los auxiliares de bodega.
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7. Evaluacion de riesgos ergonomicos

Son funciones del Jefe o administrador de bodegas las siguientes:

o Identificar los probables riesgos ergondmicos producto de relacion ambiente de
trabajo, maquinas y equipos que se encuentran en bodega.

o Dara los lineamientos necesarios a los trabajadores para la utilizacion del EPI’s
durante la carga y transporte de materiales, dando seguimiento al
mantenimiento de los mismos y el cambio de estos cuando se lo requiera.

o La frecuencia de las evaluaciones de riesgo serd en el lapso de dos afios,
tomando en cuenta los siguientes factores de riesgo ergonémico:

Posturas forzadas (REBA)

En caso de requerir ensayos especiales para concienciar sobre los riesgos

ergondmicos lo dispondra previo a autorizacion.

8. Acciones

8.1. Control de carga estatica y no estatica postural

Objetivo

Atenuar la carga estatica postural que se produce en la jornada de trabajo en bodega
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Metodologia
Maquinaria 0 | Puesto Riesgo detectado | Métodos de control
equipo usado Carga postural
En la Fuente:
Se seleccionara
adecuadamente el equipo, el
namero de personas y las
herramientas para la carga
de objetos
Equipos de carga | Auxiliares Intolerable
Equipos de de En el Medio:
proteccion bodegas La carga postural no se

transmite por ningun tipo de
medio es generado por la
actividad humana vy las
dimensiones del puesto, no

aplica este item

En el trabajador:

Capacitacion a los
trabajadores  sobre  las
formas  adecuadas de
manipulaciéon de cargas, de
posturas y relajacién con

pausas.
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9. Desarrollo de la propuesta

Propuesta de control

PUESTO DE TRABAJO: Auxiliares de bodegas

FACTOR DE RIESGO: Manipulacion manual de cargas y posturas forzadas

POSIBLES AFECTACIONES A LA SALUD: Dolor muscular, lumbalgia

TAREA CON FACTOR
DE RIESGO
RELEVANTE

CAUSAS
RELEVANTES

PROPUESTA DE
CONTROL

Levantamiento de carga en

su origen

Altura del lugar de

almacenamiento

Incrementar el nUmero de
trabajadores para subir o

bajar objetos almacenados

Transporte manual de

materiales de bodega

Peso de los materiales
superiores a los

recomendados

Incrementar el nimero de
trabajadores para la carga de

objetos pesados

Aumentar la frecuencia de
uso de equipos de carga de

materiales pesados.

Posturas inadecuadas

Capacitar a los trabajadores
sobre la forma correcta de

transportar los objetos

Recepcion de materiales

Posturas forzadas

Capacitar sobre las posturas
adecuadas para cargar

objetos
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Distancia de recorrido

Planificar la recepcién de
materiales hacia las bodegas
con la interaccion de varios

trabajadores

Manipulacion de

materiales

Adopcidén de posturas

forzadas

Implementar un plan diario
de pausas activas durante la

manipulacion de materiales

Clasificacion y

organizacion de materiales

Movimientos repetitivos

Capacitar al personal sobre
la forma correcta de colocar
las manos y los brazos
durante la clasificacion de

los materiales de bodega

Realizar un programa de
pausas activas que
disminuyan las molestias

fisicas

Rotacion de puesto de

trabajo

141




Conclusiones generales

o Del andlisis de riesgo de identifico la presencia de trastornos musculo
esqueléticos no hay partes del cuerpo estaticas, se presentan movimientos
repetitivos, se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

o Los resultados del método OCRA permitieron establecer que el nivel de riesgo
para la zona derecha del cuerpo es no aceptable con nivel alto, para la izquierda
es media, se evaluaron los factores de riesgos de trabajo repetitivo como el
tiempo, la frecuencia de movimientos, la aplicacion de la fuerza, las posturas
forzadas.

o Los resultados del Método REBA indicaron en cambio que la carga estética
postura REBA derecha es de 9 e izquierda 6 con un promedio de 7,5 que
determina que deben desarrollar acciones inmediatas de prevencion a través del
medidas y acciones especificas.

o En la actualidad no se cuenta con programas de prevencion de factores de
riesgo ergonomico por lo cual es factible la implementacion de medidas

preventivas con el apoyo del propio personal de la bodega.

Recomendaciones

o Establecer acciones de intervencion en funcion de la organizacion del trabajo
fomentando medidas internas que ayuden a establecer pausas activas en el caso
de movimientos repetitivos, ademas rotacion de las responsabilidades en los
puestos de trabajo al momento de la carga de materiales de la Bodega.

o Desarrollar una metodologia adecuada para el control de la carga estatica y no
estatica postural determinando acciones en el medio de trabajo, con los
trabajadores, y en la fuente donde se puede producir,

o Promover recomendaciones especificas para Posturas forzadas, Movimientos
repetitivos, Manipulacion manual de cargas, establecidas en base a las
necesidades del personal de bodega y los resultados obtenidos del estudio de

campo.
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Concienciar sobre el manual de prevencion de trastornos musculo esqueléticos
en los puestos de trabajo de la Bodega Ambato Samanga de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador Unidad de Negocios TRANSELECTRIC CELEC-EP,
que ayude a la implementacion de un programa para la prevencion de

trastornos musculos esqueléticos.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DE CONTROL DE FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICO

Tiempo de trabajo: .........ccceevveeenn.
Factores de riesgo de trastornos musculo esqueléticos

1. ¢Ha presentado molestias en algunas regiones del cuerpo durante su
actividad laboral?

Si

No

2. ¢En qué parte ha sido mas frecuente?

Cuellos

Hombros

Manos

Espalda alta

Espalda baja

Piernas

Pies

3.  ¢Ha presentado molestias como dolores musculares - lumbalgias en los
ultimos 12 meses?

Si

No

4. Al realizar su trabajo usted esta expuesto a:

A. Posiciones que producen cansancio o dolor

Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la jornada

Menos de la mitad de la jornada

En ninglin momento de la jornada

No sabe
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B. Levantar o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica

Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la jornada

Menos de la mitad de la jornada

En ningin momento de la jornada

No sabe

C. Movimientos repetitivos de manos y brazos

Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la jornada

Menos de la mitad de la jornada

En ningdn momento de la jornada

No sabe

D. Misma postura

Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la jornada

Menos de la mitad de la jornada

En ningiin momento de la jornada

No sabe

E. Espacio reducido para la tarea

Toda la jornada

Mayor parte de la jornada

Alrededor de la mitad de la jornada

Menos de la mitad de la jornada

En ningiin momento de la jornada

No sabe
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lHluminacion

5. ¢Considera usted que la iluminacion de su puesto de trabajo es?

Adecuada

Algo molesta

Molesta

Muy molesta

6.  ¢Situviera que regular la luz en su puesto, preferiria tener?

Mas luz

Sin cambio

Menos luz
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ANEXO 2
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