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Autora: Diaz Tapia Diana Raquel.

RESUMEN
Se desarrolla una aplicacion web orientada a la gestion de informacion de la Junta de Riego y
Aspersion 11 de Noviembre y una aplicacion moévil enfocada a la consulta de datos de los
socios a través de técnicas de investigacion, metodologias, métodos y modelos de desarrollo
de sistemas informaticos. En esta propuesta tecnologica se aplica la entrevista, encuesta y
observacién como técnicas de investigacion para la identificacion de necesidades y obtencion
de requerimientos, ademas, una metodologia de desarrollo pesada-ligera que se halla en
medio de RUP (Proceso Racional Unificado) y XP (Programacion Extrema) llamada Iconix,
la cual se ha utilizado para las dos aplicaciones propuestas ya que unifica un conjunto de
métodos de orientacién a objetos para abarcar el ciclo de vida de un proyecto con la
utilizacion del 20% de UML (Lenguaje de Modelado Unificado) que maneja un modelo
interactivo e incremental, dicho de otra manera, simplifica la documentacion y agiliza la
practica. La aplicacion web utilizada por los directivos de la junta que gestionan la
informacién de manera rapida con la reduccion de elementos utilizados en todas las
funcionalidades es de 12 minutos por todos los procesos, 0 sea, se optimiz6 el 90.77% de
tiempo y la aplicacion movil manejada por los socios que actualmente obtienen la
informacién de forma répida sin el uso de otro medio informativo, es decir, reduccion de
medios como el transporte, llamadas y tiempo. Se considera las siguientes herramientas, para
el desarrollo web se utiliza PHP con soporte, JavaScript, Html y Css, para el desarrollo movil
se emplea el IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) oficial Android Studio en funcién con
Java, ambos ambientes de desarrollo libre, los resultados estan enfocados a la gestion y
consulta de informacion mediante la optimizacion de recursos y obtencion de datos para la

toma de decisiones a implementarse.

Palabras clave: Aplicacion Web, Aplicacion Mdvil, Metodologia Iconix, Gestion de

Informacién, Plataforma Libre.
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THEME: “WEB AND MOBILE APPLICATION FOR INFORMATION MANAGEMENT
OF THE “JUNTA DE RIEGO Y ASPERSION 11 DE NOVIEMBRE".

Author: Diaz Tapia Diana Raquel.

ABSTRACT

The development of a web application oriented to the information management of the “Junta
de Riego y Aspersion 11 de Noviembre" is presented, additionally, to a mobile application
which is focused on data query of the partners through research techniques, methodologies,
methods, and development models of computer systems. To identify needs and obtain
requirements, in this technological proposal, the interview, survey and observation are applied
as research techniques, in addition, a methodology of heavy-light development that is in the
middle of RUP (Rational Unified Process) and XP (Extreme Programming) called Iconix,
which has been used for the development of the two proposed applications, and who unifies a
set of object-oriented methods to cover the life cycle of a project with the 20% use of UML
(Unified Modeling Language) that drives an interactive and incremental model. In other
words, it simplifies the documentation and streamlines the practice. The web application is
used by board executives who manage information quickly with the reduction of elements
used in all functionalities with around 12 minutes for all process, that is, 90.77% of time
optimization, while the mobile application is managed by the partners that currently obtain the
information quickly without the use of other informational means, that is, reduction of
resources such as transport, calls and time. These following tools are; PHP with support,
JavaScript, Html and Css is used for web development, the official Android Studio IDE
(Integrated Development Environment), used for mobile development on Java, both free
development environments, the results are focused on information management and
consultation through the optimization of resources and obtaining data for decision-making to
be implemented.

Key Words: Web application, Mobile Application, Iconix Methodology, Information
Manage, Free Platform.
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1. INFORMACION BASICA

1.1. Propuesto por

Diaz Tapia Diana Raquel

1.2. Tema aprobado
Aplicacion web y mavil para la gestion de informacidn de la junta de riego y aspersion 11 de

noviembre.

1.3. Carrera

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

1.4. Director del proyecto de titulacion

Ing. MSc. José Augusto Cadena Moreano

1.5. Equipo de trabajo

Asesor Técnico: Phd. Gustavo Rodriguez.

Asesor Metodoldgico: Ing. MsC. José Augusto Cadena Moreano.

1.6. Lugar de ejecucion

Region Sierra, Cotopaxi, Latacunga, Parroquia 11 de Noviembre.
1.7. Tiempo de duracion del proyecto

5 meses.

1.8. Fecha de entrega

Febrero 2020.

1.9. Linea(s) y sublineas de investigacion a las que se asocia el proyecto

Linea de investigacion: Tecnologia de informacion y comunicacion

Sublineas de3 Investigacion de las Carreras: Ciencias informéticas para la modelacion de

sistemas de informacioén a través del desarrollo de software.

1.10. Tipo de propuesta tecnologica
Desarrollo de un producto informatico que intervienen dos tecnologias, aplicacion web y

aplicacion movil.



2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. TITULO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA
Aplicacion web y movil para la gestion de informacién de la junta de agua de riego y

aspersion 11 de Noviembre

2.2. TIPO DE PROPUESTA ALCANCE

El sistema para la Junta de Agua de Riego y Aspersion “11 de Noviembre” esta compuesto
por el desarrollo de una aplicacion web que tiene como beneficiarios directos los miembros de
la directiva conformada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales,
la cual estd compuesta por 6 hombre y 1 mujer, mientras que los beneficiarios directos de la
aplicacion movil son los socios activos que son 107 usuarios, el objetivo de gestionar la
informacion que manejan estas entidades de una manera méas Optima y oportuna ya que se

maneja actualmente manualmente en herramientas de Office o en cuadernos.

Las etapas a desarrollar se enfocan en la realizacién de una analisis del estado del arte de
sistemas informaticos mediante fuentes bibliograficas confiables, seguidamente de la
identificacion de la problematica en el objeto de estudio mediante técnicas de investigacion,
después de realizar una investigacion de las técnicas, metodologias y métodos que se

aplicaran para el desarrollo del sistema y finalmente la entrega del sistema.

Para la entrega del sistema a la Junta de Agua de Riego y Aspersion “11 de Noviembre” se
realiza una capacitacion de su funcionamiento y entrega de manuales para su uso, también la

entrega formal con documentos de respaldo.

Sin embargo, una restriccion puede ser el tiempo de desarrollo si las etapas no se cumplen a
cabalidad o hay muchas correcciones la implementacién se realizaria y se pospone la

capacitacion.

El sistema debe estar técnicamente funcional tanto la aplicacién web como la aplicacion
movil, se alojaran en un hosting gratuito hasta que se realicen los ajusten necesarios de
desarrollo y con la coordinaciéon del cronograma se implementa finalmente en un hosting

funcional segln recursos del desarrollador.

2.3. AREA DEL CONOCIMIENTO

Area: Ciencias.

Sub-area: Informaética.



2.4. SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

A nivel mundial el suministro de servicios basicos como el agua, la luz o la electricidad es
fundamental para la sociedad y el cobro de este servicio se ha agilizado mediante el acceso a
internet y las aplicaciones, en Ecuador existen cerca de mil juntas de agua y en la Provincia
de Cotopaxi existen aproximadamente 100 de ellas que necesitan un sistema informatico que
sea mas eficiente es sus procesos como el la Junta de Agua 11 de ubicada en la Parroquia
Once de Noviembre del Canton Latacunga la cual actualmente se lleva un registro de socios,
cobros del servicio, cobros de multas, registro de gastos manejados en la herramienta
Microsoft Excel o en cuadernos, el objetivo es optimizar la gestion de informacion
permitiendo afadir, actualizar o eliminar socios, cobros y multas, realizar reportes mediante
un resumen ingresos y egresos, la cual beneficia directamente a la junta, mientras que los
socios no conocen con exactitud sus deudas, noticias e historial de pagos, eso brindara la
aplicacién movil directamente a los socios, es decir, el sistema tendrd un alcance desde el
punto de vista funcional, social, econdémico, practico y aplicable que fortalece la gestion de
esta institucion optimizando recursos y brindando un servicio e informacién oportuna para la

toma de decisiones.
2.5. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

2.5.1. Objeto de estudio
La variable dependiente u objeto de estudio: Proceso de gestion de informacion

2.5.2. Campo de accién
La variable independiente o campo de accion: Aplicacion web y movil

2.6. SITUACION PROBLEMICA Y PROBLEMA

2.6.1. Situacion problémica
En [1] menciona que el ranking de 140 paises del ICG 2015-2016, Ecuador ocup0 el lugar 78

al tomar el Pilar 9 del indice, relacionado con la preparacion tecnoldgica entre los paises de la
CAN', se ubicé en el puesto 83 y al comparar el acceso a internet de las empresas en los
paises de CAN, se puede ver que Colombia encabez6 la lista con un 99% de empresas que
tuvieron acceso a internet en 2015 y Ecuador ocup0 la segunda posicion siendo que el mayor
numero de empresas que utilizaron internet formaron parte del sector de comercio. El cobro
de servicios basicos se los realiza en su mayoria con softwares o aplicaciones web

desarrolladas para la optimizacion de tiempo y recursos fisicos, aunque aun existen empresas

! Comunidad Andina



que no han logrado involucrarse al mundo del desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias. En [2] afirma que a nivel mundial el suministro del servicio de agua potable hace
caso omiso de un objetivo clave de las politicas publicas, que es el de garantizar que los

pobres logren el acceso a los servicios basicos que podrian marcar una diferencia.

En [3] afirma que el agua es un derecho humano e irrenunciable lo que significa que el agua
no es una mercancia que solo la reciban lo que tiene dinero, no se puede negar el acceso al
agua ni puede venderse ni cederse legalmente, ademas menciona que el estado es responsable
de la provision de servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento y energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
deméas que demite la ley. Mientras que en [4] afirma que en la provincia de Cotopaxi, la
Secretaria del Agua, entregé 19 personerias juridicas, 9 nombramientos y 6 autorizaciones
para el uso de agua, a los presidentes de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP)
de los cantones Saquisili y Latacunga, es decir, cada Junta de Agua Potable tiene esa
necesidad de contar con un sistema informatica para manejar dicha informacién. En [5] se
explica el desarrollo de un sistema de cobro de agua potable de la comunidad EI Socorro
utilizando el framework Asp.net MVC el cual el objetivo fue reducir el tiempo de célculo del
valor a cancelar en el nimero de errores en la interpretacion de los medidores en el proceso de
recoleccion de agua de la comunidad que se desarroll6 utilizando el marco MVC de ASP.NET
para separar los datos de la interfaz de usuario y la logica empresarial, lo que facilita el
mantenimiento y la estabilidad del sistema, ademas de utilizar la metodologia agil SCRUM, la
implementacién de la base de datos se realiz6 en SQL Server 2012. En [6] menciona se
desarrollé un Sistema de Informacion para la “Junta de Agua las Américas” del Canton y
Provincia de Pastaza, Institucién encargada de mantener el control de informacion generada
por el registro de lecturas y recaudacion de tarifas, fue desarrollado con ayuda de PHP y
MySQL, donde cuenta con un médulo orientado a la web y una aplicacion mdvil para el

registro de lecturas, con la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM.

Una de las funciones de la Junta de Agua de Riego, es gestionar el cobro del servicio de agua
mediante el un valor base ya existente para cada socio, existe una persona encargada de esta
labor, para realizar el cobros, gastos y multas, todo ese proceso se llevar manualmente el
registro de consumo y en herramientas de Microsoft Office para los diferentes célculos y el
proceso se lo realiza manualmente, es decir no es un proceso rapido que me permite realizar
de una manera eficaz y funcional como lo seria con un sistema informéatico. Desconocen los

ingresos por el servicio de agua, es decir, no se conocen los activos, los gastos, las multas o



deudas, gastos de mantenimiento entre otros datos que no hacen eficaz la gestion de este
proceso ya que no es optimizado. Cambia totalmente la situacion de esta institucion con la
implementacién de un sistema que les permita el cobro del servicio de agua con el que
permitan conocer con exactitud la situacion econémica de la Junta de Agua, ademas que los
socios no conocen sus deudas por el servicio o alguna multa, ni alguna noticia por parte de la
directiva la cual han sido necesarias formar comisiones o grupos de trabajo para informar

cualquier situacion.

2.6.2. Problema
¢ Como contribuir con el proceso de gestion de informacion de la Junta de Agua de Riego y

Aspersion 11 de Noviembre, donde se maneja manualmente, no se conocen valores y datos

exactos?

2.7. HIPOTESIS
Si se desarrolla una aplicacién web y movil con requerimientos adecuados y una metodologia
agil-tradicional, se podra gestionar eficientemente la informacion de la Junta de Riego y

Aspersion 11 de Noviembre.
2.8. OBJETIVOS

2.8.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema informéatico para optimizar la gestién de informacion de la Junta de

agua de riego y aspersion 11 de Noviembre mediante una aplicacion web y una aplicacion
movil.
2.8.2. Objetivos especificos
- Realizar un anélisis del estado del arte relacionado con el disefio de sistemas
informaticos para la gestion de informacion mediante fuentes bibliograficas confiables
que sirvan como base tedrica para la investigacion.
- ldentificar la problemaética actual con técnicas de investigacion para diagnosticar a
profundidad las carencias y necesidades de los procesos.
- Desarrollar el sistema informatico aplicando metodologias, técnicas y métodos para
una correcta gestion de la informacion.

- Analizar impactos del desarrollo del sistema.



2.9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

disefio de sistemas

bibliograficas
confiables que
sirvan como base
tedrica para la
investigacion.

Objetivo 1 Actividad Result_aqlo dela De§crl_pC|on _de la actividad
actividad (técnicas e instrumentos)
Identificar la
Reali (lisi metodologia de
Realizar un andlisis investigacion .
€l estado del arte referencial. ener
relacionado con el

Seleccionar las fuentes

la investigacion.

informacion que aporte a

fuentes en medios digitales y fisicos
informéticos para la de informacion bibliogréficas confiables tomando en
gestién de confiable. confiables cuenta los periodos de
informacion Realizar la busqueda de | fundamentando
mediante fuentes

Filtrar la informacion

las referencias.

mas relevante y verificar

Documentar y
argumentar la
informacion encontrada.

informacion de

cientificamente en

libros, articulos
cientificos y
proyectos de
investigacion.

Las actividades se realizan
mediante una investigacion

publicacion y relevancia para
la investigacion mediante
citas realizadas en el
documento, emocionando las
fuentes de investigacion
mediante normas IEEE.

documentos que detallen la

problematica.

mediante grabacidn, anotaciones y

Objetivo 2 Actividad Resultado Medio de verificacion
Programar una entrevista en la En este obietivo se identifica
Junta de Agua 11 de Noviembre. 2 los fjsJZrios clje la al
Preparar varias preguntas para la anlicacion web v de la
identificacion de procesos y Conocer los a Fl)icacién m(')vily ara la
Identificar la problemas. requerimient P on movit p
e - realizacion de un
problematica | Realizar la consulta a expertos para 0S, .
L . : instrumentos de
actual con la validacion del instrumento de necesidades . Y
o o . o investigacion como lo es la
técnicas de aplicacion de investigacion que y proceso .
. NS L entrevista y la encuesta,
investigacion fundamenta la problemética e actual de . .
S - respectivamente, ademas de
para identifica requerimientos. cobro del A
diagnosticar a Realizar la entrevista con varias servicio una revision con expertos
. . oo . ! para evaluar el instrumento,
profundidad personas identificando el grupo registro de licarl | fin d
las carencias y objetivo para determinar las nuevos y apiicaria con €l f|_n €
. . ) . obtener los requerimientos
necesidades de necesidades y carencias de la usuario y
T para el desarrollo del
los procesos. Institucion. cobro de . )
- proyecto y ademas se tendra
Documentar los datos recopilados multas.

mediante la documentacion
anexada, fotografias y audios
de lo realizado.




Descripcién de la

Objetivo 3 Actividad Resultado actividad (técnicas e
instrumentos)
Definir la metodologia para
el disefio del software. Apli
Determinar la técnica de plicar i
disefio mediante un enfoque conocimieéntos
i de ingenieria . "
practico ara el disefio Aplicando una metodologia
Aplicar las técnicas y P de un adecuada se puede obtener

Aplicar metodologias y
técnicas para disefar y
desarrollar el sistema

metodologias para el disefio
del software.

Disefiar el software que
permita la interactividad,
funcionalidad y usabilidad
con el usuario.

Presentar resultados por
iteraciones usuario final.

Incrementar funcionalidades
gue no impacten al desarrollo
I6gico de la aplicacion.

software, y se
obtendra un

buen producto
tecnoldgico

con una
metodologia
probada por
otros

investigadores.

el disefio de las bases de
datos, modelado de base de
datos, aplicacién de
conocimientos para el
disefio de la interfaz grafica
de usuario y los resultados
a evaluar.

Descripcidon de la

Objetivo 4 Actividad Resultado actividad (técnicas e
instrumentos)
Evaluar el presupuesto, los Realizar un analisis del
gastos directos e indirectos. Tener un ro e:ctoa dgsd?e :I SuSntct)a de
Analizar el impacto técnico. L proyecto, des pu
o - - - aplicacién vista técnico, social,
Analizar impactos del Analizar el impacto social. . . o
desarrollo del sistema Analizar el impacto funcional, ambiental y economico,
' ambientalp usable y demostrando el coste
: evolutivo. beneficio y evaluar el

Analizar el impacto
econdémico.

presupuesto.




3. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES O MARCO CONTEXTUAL
En [7] afirma que las tecnologias de informacion y las telecomunicaciones son un medio para

transmitir y gestionar datos, informacién y conocimiento, el conocimiento es factor
fundamental para la creacién de riquezas ya que la informacion es un elemento esencial para
el desarrollo, la gestion de la informacion ocupa un espacio mayor en la economia de los
paises a escala mundial. Evidentemente las TIC’s®> son una revolucién en informacién y
comunicacion para la optimizacion de recursos de todo tipo de procesos lo que

consecuentemente se obtiene son beneficios muchas veces manifestados en lo econémico.

La gestion es un conjunto de tramites o actividades que se realizan dentro de una organizacién
aplicada como procedimientos administrando recursos enfocado en el ambito interno de la
empresa [8]. De acuerdo a este conocimiento planteado la gestion se enfoca tanto en la
administracion, es decir, la representacion y también en las tareas con el manejo de recursos,
en el caso practico es la gestion de informacidn de la junta de agua 11 de noviembre en la cual

conlleva gestion administrativa y de recursos.

Ademas, en [9] enfatiza que la gestion la informacidn es el proceso de organizar, evaluar,
presentar, comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, para que
sea veraz, oportuna, significativa, exacta y atil y que esta informacion esté disponible
encaminada al manejo de la informacion, documentos, metodologias, informes, publicaciones,
soportes y flujos en funcion de los objetivos estratégicos de una organizacion. Este concepto
estd enfocado directamente a la funcién que se realiza cuando se gestiona informacion en una

empresa, es decir, procesos enfocados a los objetivo de la organizacion.

La Figura 3.1 muestra que la sociedad de la informacion basa su estructura de relaciones
economicas, politicas, sociales y de ocio en los sistemas y redes de telecomunicaciones, es por

ello la importancia que tiene el acceso y gestion de la informacion [10].

2 , . .z . .
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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Figura 3.1 La sociedad de la informacidn.
Fuente: [10].
En mi opinion, la informacién es el tesoro de una persona, empresa publica o privada,
institucion o cualquier entidad que produzca datos, es por ello que las TIC’s han
revolucionado a la sociedad y especificamente a las empresas, fundamentalmente la gestion
de esa informacion determina el éxito o el fracaso de esa entidad, resolviendo problemas,

acabando necesidades y optimizando recursos.

En [11] menciona, que en Ecuador se presenta un nuevo modelo de gestion de la informacidn
nacional aplicado directamente a la planificacion y la toma decisiones, en la cual se evidencia
las siguientes ventajas: planificar y disefiar una eficiente politica publica y para una adecuada
toma de decisiones, permitira conocer qué informacion existe y qué nuevos indicadores deben
desarrollarse acordes a las necesidades de la realidad nacional, se genera estadisticas con un
enfoque territorial, los datos se podran cruzar con proyectos, temas de planificacion, ejecucion
presupuestaria y gestion de politicas pablicas y el ciudadano acceder a informacion relevante

sobre la gestién publica.

En [12] afirma que las nuevas tecnologias de comunicacion y distribucion de la informacion,
como soporte tecnologico puede facilitar el aprovechamiento de todas las ventajas
informativas para mejorar la consecucion de muchos de los requisitos que pueden exigirsele e
incrementa notablemente su rapidez de respuesta ya que trabaja a “tiempo real”. Acorde a este
enfoque, los sistemas informaticos son la base para mejorar los procesos optimizando

basicamente el recurso tiempo.

Para una mejor conceptualizacién, en [13] menciona que existen diferentes sistemas como: los
sistemas transmision (redes telefonicas, internet, television), sistemas satelitales, sistemas de
control (destacamentos militares, lineas telefénicas de auxilio), sistemas informaticos. Los

sistemas estan en muchas areas del conocimiento, los sistemas informaticos son los que se
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evidenciara en este trabajo proponiendo un sistema informatico para un problema en una
realidad objetiva determinada. Todo sistema informatico debe enfocarse en la disponibilidad,
variedad de presentacion de la informacion, guardo de inteligencia, exactitud, flexibilidad,
fiabilidad, seguridad, replicacién, aplicar una amigable IGU? orientado al plan de la

institucion, perfiles de usuario y responsables, independencia de la informacion [14].

Un ejemplo especifico, en [15] afirma que Ecuador existe el sistema SIPASS (Sistema
Informatico para el Analisis y Procesamiento de Sefiales Sismicas), se desarrollé en el afio
2011, que le permitiera al auxiliar de sismologia realizar el analisis, clasificacion y
procesamiento de las sefiales sismicas de volcanes con la utilizacion de un solo programa 'y a
la vez eliminar los procesos que se ejecutaban de forma manual. Evidentemente, los sistemas
dan solucion a necesidades urgentes, mejora los procesos actuales y trabaja sobre sistemas

anteriores para obtener mejores resultados.

En Meéxico, cuenta con tecnologia de punta como camaras de video para pozos y redes de
agua potable y equipo de deteccion de fugas no visibles, para el alcantarillado se cuenta con
camiones para desazolve y dos camaras de revision. Ademas, para el &rea comercial se cuenta
con sistema informatico de autoria en el que se tienen los consumos histéricos de todos los
usuarios, asi como también terminales portatiles para la toma de lecturas, servidores por red, e

infraestructura de telecomunicaciones a traves de fibra dptica [16].

3.2. PRINCIPALES REFERENTES TEORICOS O MARCO REFERENCIAL

3.2.1. Sistema Informatico para la gestién de Agua Potable
En provincias de Cafiar, Loja y Esmeraldas fue implementada la aplicacion piloto que se

necesitaba almacenar la informacion recolectada por los diagndsticos y seguimientos de los
sistemas de agua potable en una base de datos de referencia que permita catalogar y manejar
la gestion publica del agua dentro de una comunidad, parroquia, canton o provincia mediante
una metodologia agil llamada SCRUM que como resultado se obtuvo mediante dos fichas,
una social y una técnica proporcionando finalmente el sistema reportes sociales como el
estado legal de las Juntas de agua potable, conflictos, balance econémico cobertura del
servicio, estado de las infraestructuras, disponibilidad del agua entre otros aspectos sociales y
técnicos [17], evidentemente la realidad objetiva tiene muchos campos de accion y para
diferentes objetos de estudio, es este caso para la organizacion de las diferentes juntas de agua

potable.

3 s .
Interfaz gréfica de usuario
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3.2.2. Sistema integral para juntas administradoras de agua de riego
En [18] menciona que las Juntas de Agua de Riego tienen problemas en la gestion de su

informacién como el registro de socios, planilla, facturacion manualmente y para el
desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia de desarrollo en espiral, también conocido
como modelo evolutivo utilizando C# de Visual Studio 2008 y como resultado se implement6
sistema de gestion permite almacenar, organizar, manipular de manera ordenada la
informacién optimizando el tiempo en las recaudaciones, beneficiando a la Junta

Administradora de Agua de Riego.

3.2.3. Sistema de gestion utilizando software libre para cobros y registro de
usuarios de la Junta de Aguas Chacoén Sevilla
En la Junta de Agua Chacon Sevilla cuentan con 1000 usuarios y la gestion manual de la

informacion tenia un alto grado de desorganizacion, lentitud en los cobros, agotamiento del
personal, incorrecto almacenamiento de informacion, se desarrollé un sistema de gestion
mediante software libre (SharpDevelop y SQL Server Express) y utilizar la metodologia de
desarrollo de software denominado Modelo de Cascada o Ciclo de Vida Clasico y para el
andlisis del sistema se utilizO0 UML (Lenguaje Unificado de Modelado) obteniendo mejor

resultado en la gestion administrativa y técnica [19].

3.2.4. Sistema para la recaudacion de tarifas por el suministro de agua potable en
la Junta Administradora de Agua Las Américas
En [6] afirma que en la Junta de Agua “Las Américas” de Pastaza la recaudacion de tarifas

por el suministro de agua era un problema ya que carecia de un sistema efectivo de medicion
y cobranza, con la implementacion del sistema de informacion se mejorara el proceso de
recaudacion por el consumo de agua aplicando una metodologia agil SCRUM obteniendo un
sistema de informacién que contribuyé de manera positiva en el manejo de la informacion

dentro de la Junta permitiendo brindar informacion fiable en un tiempo minimo.

3.2.5. Control del consumo de agua para riego con un sistema informatico
orientado a la web
La Junta Directiva de la comunidad San Pablo de Imbabura realizaba el cobro de este recurso

manualmente con fichas de inscripcién de los habitantes y el céalculo de las tarifas de igual
manera para lo cual se implementd una aplicacion web con SQL SERVER 2008 y .NET
mediante diagramas UML obteniendo como resultado la satisfaccion de las necesidades de
cada habitante, registro y pago no tenga inconvenientes, y los encargados de facturar pueden

realizar el cobro con mas eficacia y prestar mayor seguridad a los ingresos generados [20].
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3.2.6. Los procesos organizacionales de la junta general de regantes Machangara
y su sostenibilidad a una década de la transferencia del manejo del riego estatal a
los usuarios

En [21] menciona que el principal problema radica en la eficiencia administrativa con la que

la Junta de Regantes Machangara se maneja. Un 85 % de los habitantes perciben que existen
problemas en el control administrativo, se implementa modelo de gestion para generar
cambios sistematicos de administracion que mejoren no solamente la eficiencia burocratica,
sino también a la calidad de producto y de servicio que en este caso se representa en el agua
mediante un trabajo metodoldgico incluye la investigacion cualitativa que permite encontrar
datos descriptivos teniendo como resultados, mejorar los sistemas de comunicacién y facilitar
la realizacion de tramites para los usuarios; ademas se observan aspectos positivos en cuanto a

la relacion entre directivos y usuarios.
3.3 ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

3.3.1. Metodologia de la investigacion
Tipo de investigacion
La Tabla 3.1 muestra la existencia de dos tipos de investigacion, la primera: es una
investigacion bésica y otra: la investigacion tecnologica, donde se enfatiza que la
investigacion experimental tiene como propdsito manipular las variables que tienen relacién
causal para transformar el objeto de investigacidn, es decir, crear conocimientos nuevos para

mejorar el objeto[22].

Tabla 3.1 Tipo y nivel de investigacion.

Tipo de investigacién Nivel de investigacion
Investigacion béasica Investigacion descriptiva
Investigacion explicativa
Investigacion tecnoldgica Investigacion experimental
Investigacion aplicada

Fuente: [22].
Mientras que, en [23] afirma que el disefio de la investigacion experimental consiste en la
manipulacion de una o mas variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce
una situacion o acontecimiento particular, el experimento provocado por el investigador, le
permite introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas. En [22]
afirma que la investigacion experimental enfoca a la hipotesis hacia la optimizacion vy el

disefio de esta investigacion puede ser pre-experimental, cuasi-experimental y experimental.
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Método Teorico
Un método tedrico es aquel que permite revelar las relaciones esenciales del objeto de

investigacion, para comprension de los hechos y para la formulacién de la hipotesis, potencian
la posibilidad de realizacion del salto cualitativo que permite acceder de acondicionamiento
de informacion empirica a describir, explicar, determinar causas y formular la hipdtesis
investigativa como algunos métodos tedricos: historico — ldgico, hipotético-deductivo,
analitico-sintético, modelacién, inductivo-deductivo, sistémico-estructural, holistico-

configuracional, genético, abstracto-concreto [24].

Metodo empirico
Observacion participante, entrevista en profundidad y grupo de discusién se establecen como

practicas representativas de la perspectiva metodolégica cualitativa de investigacion social, en
[25] lo explica:

Entrevista

La entrevista es una situacion de interrelacion o didlogo entre personas, el
entrevistador y el entrevistado. La entrevista presenta diversas modalidades, como: la
entrevista asistematica o libre, la entrevista estructurada, la entrevista focalizada, la entrevista

simultanea y finalmente la entrevista sucesiva.

Encuesta
Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las unidades de

observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos. Entre las
modalidades de encuesta se puede destacar: la encuestas por teléfono, la encuestas por

correo y la encuesta personal.

Observacion
El principio basico del que se parte, para el conjunto de la investigacion social empirica, es

que toda situacién de observacion es una situacion social. Si tal principio se encuentra en fase

de amplia generalizacion para el conjunto de la actividad empirica.

Escala de Likert
En [26] menciona el proceso de construccion de la escala.

- Para construir la escala se defini6 el objeto de la variable que se pretendié medir, en

este caso la actitud hacia el cuidado.
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- En segundo lugar se recopilo la informacion pertinente para elaborar los items, lo que
permitio la construccion de una escala previa que fue sometida a una valoracion piloto
en una muestra representativa de enfermeras.

- Con su valoracion se pudieron analizar los items que permitieron decidir si eran
discriminativos o no y si debian modificarse, lo que posibilité la configuracién de la
escala.

- Posterior a la recoleccion de esta informacidn, se obtuvo la puntuacion sumada de las
respuestas de cada enfermera, y se estudié la validez y la fiabilidad de la escala

disefiada.

Poblacion y muestra
La poblacion es el conjunto de elementos o individuos que tienen caracteristicas comunes que

son las que se desea estudiar y se clasifica en poblacion finita e infinita, la muestra se define
como el grupo de individuos que representa a la poblacién como un subconjunto [27][28]. En
mi opinion, la poblacion se compone de un grupo de personas que tienen propiedades en
comun y la muestra es un grupo representativo a estudiar. En [29] detalla la formula para el
calculo de la muestra para la aplicacion de los métodos empiricos de investigacion,

especificamente la encuesta.

N

M =
(N—-1)*K?2+1

M= muestra
N= Poblacion
K= Margen de error
3.3.2. Metodologia para el desarrollo de software

Metodologias de desarrollo de software tradicionales

En [30] enfatiza la importancia de del uso de una metodologia para su inicio, para encajar en
el equipo, organizar actividades que conlleven a alcanzar las metas del equipo, la metodologia
tradicional estd pensada para el uso exhaustivo de documentacién durante todo el ciclo del
proyecto mientras que las metodologias agiles ponen vital importancia en la capacidad de
respuesta a los cambios, la confianza en las habilidades del equipo y al mantener una buena

relacion con el cliente.
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En este caso se enfoca a las metodologias de desarrollo tradicionales, los cuales tiene un
enfoque de pruebas convencionales. La Figura 3.2 detalla el enfoque tradicional de prueba

como lo describe en [31].

Analisis y
Disefo

Implementacdion

Figura 3.2. Enfoque tradicional de prueba.

Fuente: [31].

RUP (Rational Unified Procces)
Es un conocido proceso iterativo de ingenieria de software desarrollado por Rational Software

Corporation que ahora es una divisién de IBM que proporciona un enfoque disciplinado para
asignar tareas y responsabilidades dentro de un desarrollo organizado; sin embargo, tiene
poco soporte para cumplir con los requisitos de rendimiento[32][33]. La Figura 3.3 describe

esta metodologia en fases como lo representa en [30].

Phases
Workflows | | Inception|| ~Elaboration |  Construction | Transition|

R L
Requirements : :

Analysis & Design M

Implementation e : N
Test H i e
Deployment i I
Configuration ' ' |
BChange Mgmt | e
Project Management : : 1
Environment —— j—

g
L —

Const || Const CnnstHTran

‘ Initial HEI!D#IHEI&#ZH A ” e | N #1

Tran
#2

Iterations

Figura 3.3. Fases de RUP.

Fuente: [30].
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MSF (Microsoft Solution Framework)
Es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de proyectos se refiere.

Maéas que una metodologia rigida de administracion de proyectos, MSF es una serie de
modelos que puede adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacién y todo
proyecto se divide en 5 principales fases: vision y alcances, planificacion, desarrollo,
estabilizacion, implantacion [30]. La Figura 3.4 detalle el modelo del equipo en esa

metodologia.

Deployment
Complete

Release Vision/Scope
Readiness Approved
Approved

Scope

Complete Project Plans

Approved
Figura 3.4. Modelo de equipo de MSF.
Fuente: [30].

WinWin Spiral Model
En [34] describe las actividades que involucra el modelo, el modelo en espiral originall usa

un ciclico enfoque para desarrollar cada vez mas detallada elaboraciones de la definicion de
un sistema de software, que culmina en lanzamientos incrementales de la capacidad operativa
del sistema. Cada ciclo involucra cuatro actividades principales:

« Elaborar el sistema o subsistema objetivos de productos y procesos, limitaciones, y
alternativas

« Evaluar las alternativas con respeto a los objetivos y restricciones. Identificar y
resolver las principales fuentes de riesgo de producto y proceso.

» Elaborar la definicion del producto y proceso.

» Planifique el proximo ciclo y actualice el plan de ciclo de vida, incluida la particion
del sistema en subsistemas para ser dirigido en ciclos paralelos. Esto puede incluir un
plan para terminar el proyecto si es demasiado arriesgado o inviable. Asegure el
compromiso de la gerencia para proceder segun lo planeado.

La Figura 3.5 muestra como difiere el modelo en espiral WinWin del modelo en espiral

original. EI nuevo modelo agrega actividades frontales (azules) que muestran de donde
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provienen los objetivos, las limitaciones y las alternativas. Esto permite a los usuarios
identificar con mayor claridad la logica involucrada en la negociacion de las condiciones de

victoria para el producto [34].

3a. Reconcile win
conditions.

3b. Establish next-
level objectives,
constraints, and
alternatives.

2. ldentify stakeholders'
win conditions.

1. Identify
next-level
stakeholders.

7. Review and 4. Evaluate product and

commit. process alternatives.
. Resolve risks.
6. Vah(cjjatte 5. Define next
aPI';% ;)Jrcocess level of product
and process,
definitions. b

including partitions.

Figura 3.5. Win win spiral model/spiral Model.

Fuente: [34].

Iconix
En [35] menciona que es un proceso simplificado en comparacién con otros procesos mas

tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacidn a objetos con el objetivo de
abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto y presenta claramente las actividades de cada

etapa y exhibe una secuencia de pasos que deben ser seguidos.
Caracteristicas

Iterativo e incremental: varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del modelo del
dominio y la identificacion de los casos de uso. EI modelo estatico es incrementalmente
refinado por los modelos dindmicos.

Trazabilidad: cada paso esta referenciado por algun requisito. Se define trazabilidad como
la capacidad de seguir una relacion entre los diferentes “artefactos de software” producidos.
Dindmica del UML: La metodologia ofrece un uso “dinamico” del UML por que utiliza
algunos diagramas del UML, sin exigir la utilizacion de todos, como en el caso de RUP.

La Tabla 3.2 representa detalladamente las actividades o acciones o diagramas que se
realizan en cada fase en la metodologia Iconix y los resultados que se deben obtener en cada
etapa [36].
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FASES ACTIVIDADES RESULTADO
Anaélisis de Requisitos funcionales (Casos de Uso): Revision de los
Requisitos Definir lo que el sistema debe ser capaz de hacer. Requisitos

Modelado de Dominio:
Definir el espacio del problema en términos inequivocos.
Requisitos de comportamiento (Prototipacion Rapida):
Definir como el usuario y el sistema va a interactuar.
Empezar con un prototipo de interfaz grafica de usuario e
identificar todos los casos el uso que se van a desarrollar.
Anélisis y Anélisis de robustez: Revision de
Disefio Dibujar un diagrama de robustez (un “cuadro objeto” de Disefio
Preliminar los pasos de un caso de uso). Preliminar.

Describir las acciones y limitaciones de los casos de uso
detalladamente.

Actualizar el modelo de dominio:
Aqui se puede descubrir las clases que faltan, las
ambigiiedades correcta y agregar atributosy operaciones a
los objetos de dominio.

Disefio Detallado

Diagrama de Secuencia:

Revision Critica

Dibujar un diagrama de secuencia (un diagrama de del Disefio.
secuencia por cada caso de uso) para mostrar en detalle
cdmo se va a poner en préactica el caso de uso.
Actualizar el modelo de dominio:
Los objetos de dominio son realmente las clases de
dominio, o entidades.

Implementacion Diagrama de Despliegue: Ejecucion
Dibujar un diagrama de despliegue para mostrar en de la
detalle como va distribuirse el funcionamiento del sistema. | Aplicacion

Diagrama de Componentes: y entrega
Describir los elementos fisicos del sistema. del sistema.

Fuente: [36].

Meétodo de cascada
En [37] se detalla las etapas y las actividades de este método que toma las actividades

fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacion y evolucion y, luego, los

representa como fases separadas del proceso, tal como especificacion de requerimientos,

disefio de software, implementacién, pruebas, etcétera.

Etapas

Fase de analisis de los requisitos.

Se analizan las necesidades de los usuarios finales del software a desarrollar para determinar

qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Documento de

Especificacion de Requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el

sistema sin entrar en detalles internos.



19

Fase de disefio:

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado surge el SDD
(Documento de Disefio del Software), que contiene la descripcion de la estructura global del
sistema y la especificacién de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en
que se combinan unas con otras. Se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento
de los requerimientos del usuario asi como también los andlisis necesarios para saber que

herramientas usar en la etapa de Codificacion.
Fase de codificacion.

Es la fase de programacion propiamente dicha. Aqui se desarrolla el cddigo fuente, haciendo
uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores. Dependiendo del lenguaje
de programacion y su version, se crean las librerias y componentes reutilizables dentro del

mismo proyecto para hacer que la programacion sea un proceso mucho mas rapido.
Fase de pruebas.

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba que
funciona correctamente antes de ser puesto en explotacion. Una vez que se ha generado el
cédigo comienza la prueba del programa. La prueba se centra en la légica interna del
software, y en las funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la entrada definida

produce los resultados que realmente se requieren.
Fase de mantenimiento.

El software obtenido se pone en produccion. Es una de las fases finales del proyecto. En el
desarrollo surgen cambios, para corregir errores o bien para introducir mejoras. El software
sufre cambios después de que se entrega al cliente. Los cambios ocurriran debidos a que
hayan encontrado errores, a que el software deba adaptarse a cambios del entorno externo
(sistema operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones

funcionales o del rendimiento.

Responsabilidades
En [38] especifica quien es el encargado para las actividades de cada etapa como se ve

continuacion.
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e Andlisis de requisitos: Personal administrativo del jefe hasta la persona de menor
rango.

e Disefio del Sistema: Arquitectura pura de donde se va trabaja teniendo dependencia a
su vez del hardware.

e Disefio del Programa: Todo el hardware y el software que se usara para el desarrollo
del sistema.

e Codificacion: Codificacion de igual manera el hardware y el software para desarrollar
el programa

e Pruebas: Lo debe realizar el personal capacitado para realizar las acciones del sistema.

e Verificacion: Lo deber realizar personal capacitado para verificar que todo esté en
orden.

e Mantenimiento: Desarrolladores para la actualizacion y estabilidad del sistema.

Ciclo de vida de un software
Etapas del modelo:

Segun [39] el ciclo de vida del software estd conformado por las siguientes actividades la
cuales son: Ingenieria y Analisis del Sistema, Analisis de los Requisitos del Software, Disefio,

Codificacion, Prueba, Aplicacion y Mantenimiento.

Ingenieria y Analisis del Sistema se realiza un analisis global de todas las necesidades de
los usuarios finales del sistema informatico, luego se redacta el documento de especificacion
de requisitos conocido también como SRD asimismo se debe plasmar los resultados del
analisis de contrato con los requisitos de aplicacion que deberd cumplir como: describir lo
que quiere el usuario, establecer una base para la creacion de un disefio de software y definir

un conjunto de requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el software.

Analisis de los Requisitos del Software se centra e intensifica en detallar los requerimientos
del software, se debe comprender el ambito de la informacion del software, asi por ejemplo el
rendimiento en tiempo y espacio, interfaces de usuario y fiabilidad, mantenimiento, seguridad,

portabilidad, estandares, etc.

Disefio el software se descompone y organiza el sistema en elementos que pueden elaborarse
por separado, enfocandose en estos 4 atributos como: la estructura de los datos, la arquitectura

del software, el detalle de los procedimientos y la determinacion de la interfaz. Como
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resultado se obtiene el SDD o Documento de disefio del software, el cual se describe el

modelo relacional global del sistema.

Codificacion en esta fase de programacion es donde se implementara el codigo fuente del

lenguaje de programacidn que se va a utilizar para proceder a construir el software.

Prueba este proceso consta de la elaboracion de pruebas que nos sirven para comprobar si el
software cumple con los requerimientos que se deseaba obtener estas pruebas estan centradas

netamente en la l6gica del software es decir verificar el correcto funcionamiento del software.

Aplicacién y Mantenimiento una vez terminada la fase de prueba se procede a implementar

el sistema es decir a la utilizacion del software par parte del usuario.

Metodologias de desarrollo de software agiles

Existen varias metodologias, se mencionan las principales:

SCRUM

Scrum es un proceso de desarrollo de software iterativo®* e incremental® , donde las iteraciones
son cortas, entre 2 y 4 semanas, y los equipos de trabajo acuerdan con sus clientes la lista
priorizada de requerimientos que deben completar en cada iteracién [40], es decir requiere
una fluida comunicacion entre el equipo de trabajo y los interesados, logrando que los

cambios puedan ser implementados de forma rapida y economica.

Extreme Programming

Extreme Programming(XP) es una metodologia de desarrollo agil basada en una serie de
valores y de practicas de buenas maneras que persigue el objetivo de aumentar la
productividad a la hora de desarrollar programas[41] es decir da prioridad a los trabajos que

dan un resultados y que reducen el papeleo que hay alrededor de la programacion.

Test Driven Development
Test Driven Development (TDD) es una practica iterativa de disefio de software orientado a
objetos, que fue presentada por Kent Beck y Ward Cunningham como parte y nucleo de XP

[42] es decir es una metodologia basada en la idea de desarrollar pruebas, codificar y re

* Iterativo: un proceso que genera progreso a través de refinamientos sucesivos hasta obtener un producto
satisfactorio.

> Incremental: un proceso incremental es aquel en el cual el software es construido y entregado en partes. Cada
parte, o incremento, representa un subconjunto completo de funcionalidades.
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factorizar el cddigo y al final sea un programa robusto y a prueba de fallos, a la vez que

ahorra costes.

KAN-BAN
KAN-BAN comparte la idea de crear un Backlog del producto que tenga una serie de items
(User stories, features, etc.) priorizados. Pero la principal diferencia, es que en Kan-ban no
existen las iteraciones tipo timebox, pero se centra en controlar el WIP (Work In
Progress)[43] es decir se basa en la optimizacion de procesos continuos y a los cambios
répidos.

3.3.3. Herramientas para el anélisis y disefio
MYSQL
En [44] menciona que MySQL cuenta con vistas, procedimientos almacenados, activadores y
tipos de datos espaciales, para principiantes o de nivel intermedio, se beneficiara de la amplia
cobertura de las funciones béasicas de MySQL, como la administracion de usuarios, las
consultas bésicas y avanzadas, y la seguridad, mientras que, en [45] afirma que también
trabaja con PHP 5,C, C #, Java, Perl, VB6 / VBA y VB.NET, mediante comandos y funciones
de SQL, funciones de API (C, PHP, Java).

StarUml
En [46][47] afirman que el modelador de software StarUml esta destinado a admitir modelos

agiles y concisos, teniendo las siguientes caracteristicas: soporte multiplataforma, diagrama
E-R°®, diagrama de flujo de datos, diagrama de flujo, desarrollo basado en modelos, exportar a
documentos Html, actualizaciones automaticas. Considero que es una herramienta muy
flexible para tener un modelado 6ptimo de desarrollo, en la metodologia agil-tradicional

Iconix se utiliza algunos de los diagramas UML.

DBDesigner
DBDesigner 4 es una excelente herramienta open-source para disefiar, modelar, crear y

mantener una base de datos desde un Unico entorno de trabajo, la mejor herramienta CASE’
segun [48]. Es por esta razon, que DBDesigner ha sido elegida para esta propuesta y que

ayuda mucho para la creacion de una base de datos y sus modificaciones que pueda tener.

® Entidad-Relacion
’ Computer Aided Software Engineering
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Balsamig Mockups
Para el disefio de interfaz grafica de usuario de ambas tecnologias se utiliza Balsamiq

Wireframes, donde [49] afirma que es una herramienta rapida de interfaz grafica de usuario de
baja fidelidad que produce la experiencia de dibujar en una pizarra. Aungue es una

herramienta de pago se realiza las interfaces en el tiempo de prueba.

3.3.3.1. Herramientas para el desarrollo de la aplicacién web

XAMPP
Para describe que es una distribucidn pequefia y ligera de apache que contiene el desarrollo

web ,as comln tecnologias en un solo paquete para desarrolla aplicaciones en PHP vy
MYSQL de forma gratuita [50]. Considero que es una herramienta ideal para estudiantes que

desarrollan o prueban en esas tecnologias.

PHP
Es un lenguaje de script de cddigo abierto simple pero potente para crear contenido web

dindmico, es utilizado tanto por los programadores, que aprecian su flexibilidad y velocidad,
como por los disefiadores web, que valoran su accesibilidad y comodidad [51], mientras que,
en [52] afirma que es un potente lenguaje de scripting disefiado para permitir a los
desarrolladores crear aplicaciones web con muchas funciones rapidamente y MySQL es una
base de datos rapida y confiable que se integra bien con PHP y es adecuada para aplicaciones

dinamicas basadas en Internet.

ECLIPSE
Entorno de desarrollo Eclipse Luna, apoyo oficial para java en herramientas de desarrollo

java, plugin de herramientas de desarrollo, equipos de objetos, eclipse marco de comunicacion

y plataforma de herramientas web [53].

3.3.3.2. Herramientas para el desarrollo de la aplicacion movil

Android Studio
En [54] menciona que Android es muy diferente de otras plataformas moviles disponibles

actualmente, ya que es administrado por un grupo de compafias que se compromete a
proporcionar un sistema operativo mévil que sea gratuito, completo y de cddigo abierto. Es
por esa razon, que se va ha seleccionado para esta propuesta tecnoldgica, ademas que en la
investigacion de campo se determind el uso de Android por los miembros de la Junta de agua

en su gran mayoria.
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4. METODOLOGIA

4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de investigacion
Para la presente investigacion se aplica una investigacion tecnolégica de caracter

experimental la cual tiene una causa o variable independiente la cual se controla y un efecto o

variable dependiente.
La variable independiente o campo de accion: Aplicacion web y movil

La variable dependiente u objeto de estudio: Proceso de gestion de informacion

4.1.2. Método Teorico
Para esta propuesta tecnoldgica se aplicd el inductivo-deductivo ya que se analiza de lo

general a lo particular la problematica o viceversa abarcando teméticas como la tecnologia,

las aplicaciones y juntas de agua.

4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA APLICACION WEB Y MOVIL
Después de una revision bibliografica de las diferentes metodologias tradicionales y agiles se

han propuesto realizar la propuesta tecnoldgica con la metodologia semi-agil Iconix.

En [55] menciona que la metodologia pesada-ligera de desarrollo de software que se halla a
medio camino entre RUP® y un XP?, pero se deriva directamente del RUP con la diferencia
que se puede resolver los casos con el 20% de UML lo que simplifica la documentacién. Cabe

mencionar que esta metodologia se aplicd para el desarrollo de la aplicacion mévil y web.

La Figura 4.1 es descrita por [56] que es una metodologia con parte dindmica y estatica del
sistemas desarrollados incrementalmente y en paralelo, el modelo estatico se incrementa y es

refinado por el modelo dinamico.

® Rational Unified Process
° Extreme Programming
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Figura 4.1. Esquema de la metodologia Iconix.

Fuente: [56].

4.2.1. Analisis de requisitos
- Identificar requisitos funcionales y no funcionales aplicando métodos empiricos de la

investigacion
- Modelo de dominio muy parecido al diagrama de clases
- Prototipo de interfaz de usuario para comprender mejor el sistema

- Modelo de casos de uso mostrando actores involucrados

La Figura 4.2 muestra las tareas del analisis de requisitos en la cual se representa el modelo de
dominio, el prototipo, el modelo de casos de uso, el diagrama de paquetes y asignacion de

requisitos funcionales.

00

ascE Qe

Figura 4.2. Tareas de analisis de requisitos.

Fuente: [56].

4.2.2. Analisis y disefio preliminar
Para esta etapa se realiza:

- Descripcion de casos de uso
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- Diagrama de robustez

La Figura 4.3 muestra el esquema de analisis de robustez que su objetivo es analizar los casos
de uso mediante el uso de objetos de interfaz, entidad y control, es decir, forma parte del

analisis y el disefio, también puede llamarse disefio preliminar.

*:8 Brecha /
aue o como
Andlisis Diseno
27 g T y
e
/ — i -

Figura 4.3. Anélisis de robustez.

Fuente: [56].

4.2.3. Disefio
- Diagrama de secuencia o asignacion de comportamiento
La Figura 4.4 muestra los diferentes elementos para disefiar un diagrama de secuencia, para lo
cual se copia el texto del caso de uso en el margen izquierdo, presentar el nombre del objeto,

los mensajes, y métodos.

Objelo Objeto
Ac.'t‘or Interface Enlidad
9 |/\\l }‘/-‘\l /\I
A ./ Xo? Nk
Cliente Pagina Buscar Pagina Catdlogo
: : Mostrar Resultado i
: onSearch() ! ; !
validateSearchPhrase() | :
[ g s
E searchByAuthor)  :
EachoShoppnngCano Pasar control ;
o= - ®1 | afadir carro ;
T $oon | compras ;
(De Compra) -.. =
foco de Mensaje/Método/ b
Control  Funcion/Operacién Nota

Figura 4.4. Elementos del diagrama de secuencia.

Fuente: [56].
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4.2.4. Implementacion
La Figura 4.5 describe el esquema se la implementacién que conlleva generar el cédigo

directamente desde el disefio, revisar el cddigo, centrarse en las pruebas unitarias.

Dindmica kS

I 1
— — ; _O = ? !
= ]E @ E £~8 @ = :] I : Tost 1
M —_ T
GUI I Modelo Diagrama 1
E Casos Uso 2 /O O O Secuencia E
E \FDlogromo Robusfezj : Plan
i ! Prueba

: Estdatica - i

I

| :

‘ E;Q @ @ ’

- odelo Modelo Dommlo !

1 > 3%

i Dominio Actlualizado fecet | COd'g°.+ "
- Clases 1 Prueba Unitaria

Figura 4.5. Esquema para la implementacién.
Fuente: [56].

Ademas, se aplica un plan de prueba de aceptacion conducida por el cliente conjuntamente
con los requerimientos especificados.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.1. Analisis de los resultados obtenidos de la entrevista como método empirico
La entrevista fue el proceso mas importante para la identificacion de las necesidades y

problematica existente en la Junta de Agua de Riego y Aspersion 11 de Noviembre, una
entrevista mixta hacia la tesorera de la entidad, es decir aplicando la entrevista estructurada
basada en preguntas preparadas con antelacion y también una entrevista libre basada en
preguntas abiertas para obtener mas informacion en aspectos relevantes a la investigacion, ver

las preguntas aplicadas en la entrevista en el Anexo 1.

Desde una manera objetiva y resumida presento los resultados o respuestas obtenidas de la
entrevista realizada a los miembros de la directiva que identifico las necesidades para el

desarrollo de la aplicacion web, ver las respuestas obtenidas en su totalidad en el Anexo2.
Anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista realizada.

Desde el criterio de los directivos, puedo interpretar que durante la gestion de informacion
existen problemas en su administracion y archivo de los mismos. Debido a que el tiempo de
busqueda, registro y archivo de los mismos puede llegar a extenderse y no realizarlos segin lo

requerimientos de la directiva y de sus socios.

Donde se puede establecer diferentes propuestas tecnoldgicas para su solucion total o parcial
y gestionar de manera éptima la informacion, para lo que se realiza una capacitacion para su
manejo. Una aplicacion web, sera una plataforma orientada a la administracion de

informacidn importante y que optimice recursos como el tiempo.

5.1.2. Anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada
La encuesta fue el proceso mas importante para la identificaciobn de necesidades vy

problematica existente de los usuarios o socios de la Junta de Agua de Riego y Aspersion 11
de Noviembre utilizando la escala de Likert como principal estructura, aplicando un muestreo
aunque la poblacion no es tan grande, la optimizacion de tiempo es lo fundamental en esta

propuesta, ver el formato de la encuesta en el Anexo 3.

Se aplicd el muestreo con la siguiente formula, donde la poblacién total es de 138 sin

embargo, los socios activos son 107 y se calcula con un 16.5% de margen de error.

_ N
T (N—-1)%xK2+1

m
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~ 107
M= 07— 1)« 01652 + 1

m = 27.53
La muestra final es de 28 personas a las que se aplica la encuesta.

La tabulacion de todas las encuestas aplicadas se encuentra en el Anexo 4 con su respectiva
interpretacion, sin embargo para la intencion de necesidades y deteccion de procesos actuales
se ha obtenido los siguientes resultados y se presentan los mas representativos para esta

propuesta tecnoldgica, especificamente la aplicacion movil.

La Figura 5.1 muestra el resultado ante la interrogante planteada en la encuesta, la cual el
43% que corresponde a “Por comentarios de los vecinos”, seguidamente del 39% que
corresponde a “Llamada”, el 14% corresponde a “Por ningiin motivo” y finalmente el 4%

corresponde a “Perifoneo”.

é¢Fecuentemente por qué medio conoce las
reuniones que se quieren realizar?
a. Perifoneo W b. Llamada ® c. Por comentarios de los vecinos = d. Por ningun medio
4%

14%
39%

43%

Figura 5.1. Interrogante de la encuesta: medio de difusion de reuniones.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Es evidente que los medios principales para la difusion o conocimiento de las reuniones de la
Junta de Riego y Aspersion 11 de Noviembre son la “Llamada” y “Por comentarios de los

vecinos”, la cual considero que en el primer medio se ve afectado el gasto de recursos
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telefénicos y en el segundo medio se puede tergiversar informacion o que llegue

parcialmente.

La Figura 5.2 muestra el resultado ante la interrogante planteada en la encuesta, la cual el
64% que corresponde a “Visita a los directivos”, seguidamente del 21% que corresponde a
“Realiza llamadas a los directivos”, el 11% corresponde a “No hace ninguna gestion” y

finalmente el 4% corresponde a “Manda a un miembro de su hogar a averiguar”.

Si desea alguna informacion de sus deudas a
donde acude?

a. Visita a los directivos
b. Realiza llamadas a los directivos
c. Manda a algin miembro de su hogar a averiguar

d. No hace ninguna gestion

11%
4%

21%
64%

Figura 5.2. Interrogante de la encuesta: obtencidn de informacion de deudas.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Para la obtencion de informacidn sobre deudas que los socios contraen hacia la institucion, los
socios realizan principalmente una “Visita a los directivos” y “Realiza llamadas a los
directivos”, considero que en ambos casos los socios pierden recursos, la primera tiempo y

dinero, mientras que la segunda recurso telefonico.

Todas las interrogantes planteadas y resultados obtenidos dan como resultado la evidencia de
necesidad de la aplicacion movil y su contenido, ademas de la obtencién y manejo de un

teléfono inteligente da cabida al desarrollo y a la plataforma Android.

La observacion se aplico6 mediante la explicacién que dio la tesorera en los diferentes
procesos de gestion de informacién de la Junta de Agua de Riego u Aspersion 11 de

Noviembre.
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5.2. RESULTADOS DE LA METODOLOGIA DE LA APLICACION WEB

5.2.1. Analisis de requisitos

Requisitos funcionales y no funcionales

La Tabla 5.1 describe los diferentes requisitos funcionales y no funcionales que fue resultado
de la aplicacién de métodos empiricos de la investigacion especificamente la entrevista en la

cual se identificaron necesidades para el desarrollo de la propuesta tecnolégica.

Tabla 5.1. Requisitos funcionales y no funcionales (Web)

Requisitos funcionales

Requisitos no funcionales

El sistema debe registrar el cobro del servicio de agua,
multas y deudas anteriores.

El sistema debe registrar los gastos.

El sistema debe visualizar y funcionar
correctamente en cualquier
navegador.

El sistema debe archivar las actas realizadas.

El sistema debe generar reportes basicos.

El sistema debe registrar noticias para los socios.

El sistema no debe tardar més de 5
segundos en mostrar resultados de
una busqueda, si supera ese plazo,

El sistema debe respaldar la informacion. muestra los resultados encontrados.

El sistema debe registrar la informacion de los
usuarios, cobros y administrador.

El sistema debe modificar la informacién de los
usuarios, cobros y administrador.

El sistema debe iniciar sesion al usuario del sistema.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Modelo de dominio muy parecido al diagrama de clases
La Figura 5.3 muestra el modelo de dominio resumido que se utiliza para el desarrollado del

sistema, sin embargo, es sujeto a cambios, este es el inicial. El modelo de dominio completo

con sus atributos en el Anexo 5.

5 Rel_10 Rel_03
Rel1g |Muhz ’ == [UsuzrioClient= v = Es=do 5
= = # idMuhs: INTEGER e —
ipoMutez v & T F e TRT o # "Usuarior INTEGER # iEstador INTEGER
# WTipoMuls: INTEGER @ Tipohuls Tipohfufiz: INTEGER (FK) % Est=do_dEmzdo: INTEGER (FK) Rel 17
Rel_14
Dewda »
Respzkio 3 O i WDeuda: INTEGER
7 idRespakio: INTEGER & UsuarioClienta_idUsuario: INTEGER (FK)
4 UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK) Pago L Al 18
# idPago: INTEGER 1
Rel_1§ T 4 UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK) Q Periodo 3
& = ¥ idPeriodo! INTEGER
UsuarioSistema »
T KUsuarioSistema: INTEGER
4 [Rel 17 [Documento v
@ id_documento: INTEGER Tt 5
R*Z'if @ UsuanioSistema_idUsuanoSitemat INTEGER (FK) Al 61— | @ idbuma: INTEGER
Gasto 3
Acceso v T iGasto! INTEGER
gmf;mu;- e i  WAcesa: INTEGER < TipoGasto_dTipoGasto: INTEGER (FK) | | Re1d
4 UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK) O TipoGasto ¥

T dTipoGasto: INTEGER

Figura 5.3. Diagrama de dominio resumido inicial.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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Prototipo de interfaz de usuario para comprender mejor el sistema
La Figura 5.4 muestra un prototipo de interfaz grafica de usuario que fue realizado en

Balsamig Mockups y tiene un menu detallado de las diferentes funcionalidades que tendra el

sistema web.

A Web Page

G ED x G [ http://JuntalideNviembre com 1] @

INICIO
Administracion
- Socios

- Administrodores
- Directiva

- Respaldo
Actualizacion
- Multas

- Mensual
Facturacién

- Servicio

- Multas

- Deudas

- Gastos
Actividades

- Neticias

- Actas
Informes

- Socios

- Facturacion
- Gastos

- Noticias

- Actos

5|

SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION JUNTA 11 DE
NOVIEMBRE

Figura 5.4. Prototipo de interfaz de usuario inicial.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Modelo de casos de uso mostrando actores involucrados
Actores del sistema: Administrador, Socio

Diagrama general de casos de uso

La Figura 5.5 muestra los actores del sistema y su asociacion con los diferentes casos de uso

que representan las funcionalidades de la aplicacion web y la aplicacién mavil.
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Diagrama general

Realizar cobro

Registrar gastos

Consultar
Deudas

Archivo actas

\\
. Comni>

7

=

—t

=

\

Respaldar informacién Socio

H T
Administrador Registrar socio

™

//
Jl

Modificar informacion

Buscar informacion

Registrar

~
J

Iniciar sesion

Figura 5.5. Diagrama general de casos de uso.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
5.2.2. Analisis y disefio preliminar
Descripcion de casos de uso

Caso de uso: Realizar cobro
La Figura 5.6 describe el caso de uso de realizacion de cobros la cual tiene tres tipos de cobro:

servicio mensual, multas y deudas anteriores, llamados casos de uso extendidos.



Realizar cobro

wextends "7
— "
= "7 wextends
e T
Administrador " ’ff'i\r:d”

Figura 5.6. Diagrama de caso de uso: Realizar cobro.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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La Tabla 5.2 muestra la descripcion del caso de uso “Realizar cobro” en la cual se identifica

el actor, la precondicién, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla 5.2. Detalle del caso de uso: Realizar cobro (Web).

Cuo01 Realizar cobro
Descripcion Permite registrar un cobro
Actor Administrador
Precondicién El socio debe tener valores por pagar y estar logeado.
Flujo principal 1. El administrador selecciona el tipo de Cobro
2. El administrador selecciona “Facturacion pendiente”
3. El sistema muestra el formulario de pago
4. El administrador llena datos del formulario
5. El administrador selecciona el Cliente
6. El administrador selecciona la “Cobrar”
7. El administrador selecciona el “Imprimir historial”
8. El sistema muestra mensaje “Cobro realizado con éxito”
Flujo Alterno 1 7. El sistema muestra opciones de guardado (Guardar )
8. El administrador selecciona la opcion de guardado
9. El administrador selecciona “guardar”
Flujo Alterno 2 8. El administrador selecciona “Imprimir”
9. El sistema muestra el progreso de la impresion
10. Reporte impreso
Post-condicion | Registro de cobro

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Se explica solamente una descripcion que muestra su proceso, sin embargo, para revisar los

detalles de cada caso de uso, ver Anexo 6.
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Diagrama de robustez
La Figura 5.7 muestra el diagrama de robustez resultante de la administracion de socios

mediante objetos fronterizos, objetos de control y objetos de entidad.

Lista de opciones Socio Devuelve informacion Q

O

Socjos

Click opcion O
EjAdminitracion: Socios ; .
\ Toca pantalla Muestra listado de socios Agrega nuevo socio

Pantalla principal

O ecciona nuevo O

) . . - Socios . ..
Listado de socios y muestra opciones de agregar, modificar y eliminar. . Muestra fromulario agregacion

Muestfa menu

)
-

®

Figura 5.7. Diagrama de robustez: Socios.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
5.2.3. Disefio

Diagrama de secuencia o asignacion de comportamiento
La Figura 5.8 muestra el diagrama de secuencia para el caso de uso “Realizar cobro” y el que

muestra la interaccién entre el Administrador, la interfaz grafica de usuario, la aplicacién y la

base de datos.
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interaction SequenceDiagraml )

Administrador IGU Aplicacion Base de datos

1: seleccionaTipoCobro

i 2 seleccionaCobroPendiente

3 : enviaPeticion

4 - realizaConsulta

5 envialnformacion |

6 : envialnformacion : .

T - muestralsuarios
8 : seleccionaCancelar

T 9 : procesalnformacion 'I:I :

10 : envialnformacion

11 : muestraDatosCobro

12 : seleccionaCobrar

13 : procesalnformacion

14 : cambiaEstadoPago

D‘ 15: enviaDatos
16 : procesalnformacion =

17 - muestraPago

__q_______

18 : seleccionaHistornial

19 : realizaPeticionDatos

bD 20 - consultalnformacion

|:|‘ 21 : enviarDatos .|:|

22 enviarinformacion ; '

=1

r‘ 23 muestraHistorial

24 : seleccionalmprimir

25 : procesalnformacion

26 : enviarlnformacion '

I:l’7 - historialGuardadoelmpreso

Figura 5.8. Diagrama secuencia: Cobro.

/-
A

Elaborado por: Investigador del proyecto.
Se explica solamente un diagrama de secuencia que muestra su interaccion, sin embargo, para

revisar los diagramas de secuencia de cada caso de uso, ver Anexo 7.
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Actualizar modelo de dominio
La Figura 5.9 muestra el modelo de dominio utilizado para la propuesta tecnoldgica actualizado, aunque ha tenido varias versiones esta es la

final.

Muh=z - =
UsuarioClients -
= @ idMuks: INTEGER = = Estado -
??&“%""‘7.1 = % TipoMuks_idTipoMuka: INTEGER (FI T i INTRGER Rel o ¥ idBstado: INTEGER
poMultz: INTEGER 5 . ) @ Estado_wiEstado: INTEGER (FK)
. 4 UsuarioChente_idUsuario: INTEGER (FK) . 9 ‘@ nombreEstado: V ARCHAR{4E)
@ nombreTipoMulta: W ARCHAR{4E) Rel_1£ EeEnalle el 1g | @ cedulaUsuano: VARCHAR(4S) o oboervacon W ARCHAR(255)
% desoripdonTipoMuka: VARCHAR{25E) @ WARCHAR{255) L & nombreUssario: V ARCHAR{4S) Berada:
@ wekrTipoMukz: FLOAT Lo fechaMula: DATE 5| o ekfonoUsuario: VARCHAR{4S)
& fachaTipoMuk=: DATE % Estado_muha: VARCHAR{45) & youmrin: W ARCHAR(AS) Deud= -
4 Pecha_pago: DATE & fechsingresolsuaric: DATE Rel_17 ¥ WDewds: INTEGER
L3 Mulls FRIndaxd | 3 owaroch FXI. = % UsuarioCliente_idUsuario: INTEGER (FK)
%@ UsuarioCliente_idUsuario & Etizdo_dEmede ? % detslleDeuvda: VARCHAR{25E)
I3 Muks FRTnclex? = @ fechaDeuda: VARCHAR(4E)
@ TipoMuka_idTipoMuks Rel 14 | Estado_D=udz: WARCHAR{45)
> % Fecha_psgo: DATE
% totalDeuda: FLOAT
= = I3 Deucs FRIncexd
Respakdo ~ 7 idPago: INTEGER Periodo ~ % UsuarioChente_Usuario
# idRespalio: INTEGER @ UsuanicSistema_id UsuanoSistema: INTEGER (FK) # idPenodo: INTEGER
@ UsuarioSistema_id UsuanoSistema: INTEGER (FK) @ Periodo_idPeriodo: INTEGER (FK) Ral 15H @ esnioPenicdo: INT
‘@ fecharespaldoanterion W ARCHAR{4S) @ UsuanioCliente_idUsuario: INTEGER {FK) . & mesPeriodo: WV ARCHAR{4E)
‘@ fecharespaldoacoesl: WV ARCHAR4E) & detzllePago: VARCHAR{255) @ wahkrPerodo: FLOAT Junta =
|3 Respalda FKIndexd % Estado_Pago: W ARCHAR{4E) W idluntz: INTEGER
@ UsuarioSistema_idUsuarioSistems 4 Fecha_pago: DATE % nombreuntz: W ARCHAR{45)
T 1.3 Pego_ FRIncexd @ direcciondunta: VARCHAR{255)
Rel 15 Rel 1€ & UssanoChante_idUsuario 4 telefonclunta: W ARCH AR{4S5)
Fﬂ |3 Pego FKInced < comeolunts: VARCHAR{45)
% Peniodo_idPeniodo & presidenteDirectiva: W ARCHAR{45)
13 Pago FKIndex? @ wicepresidenteDirectiva: W ARCHAR{45)
UsuanioSistema - Rel_17 @ UsuarioSistema_idUsuaricSistemas @ seostariolirectiva: VARCHARME)
T idUsuarioSistema: INTEGER - ‘@ tesorerolirectiva: W ARCHAR4E)
‘% mombreUsusrioSistema: W ARCHAR45) Droocumento = Rel gl % wocshnoDirectiva: W ARCHAR{4S)
% comeoltsuarioSistema: V ARCHAR{4E) # id_documento: INTEGER L |4 wocsldosDirectiva: WV ARCHAR{45)
@ userlUsusrioSistema: V ARCHAR{4E) — % UsusrioSistema_idUsusrioSistema: INTEGER (FK) ‘o wocshresDirectiva: V ARCH AR{45)
& passUsuarioSistema! VARCHAR(45) @ tindlo: WARCHAR{255) Gasto -
< desoripdion: MEDIUMTEXT # WdGasto: INTEGER
% fechs: DATE % TipoGasto_idTipoGasto: INTEGER (FK)
@ tamanio: INT @ Junta_iddunta: INTEGER (FK)
4% fipo: W ARCHAR{255) % mombreGasto: W ARCHAR{45) |
Acceso | (el 18 % mombre_anchivo: W ARCHAR{255) @ detslleGasto: TEXT TipoGasto -
F idAcoeso: INTEGER - 3 Actss FRImc=cl @ wvalorotalGasto: FLOAT | 7§ WTipoGasto: INTEGER
& nombrelUsmnoSeema: W ARCHARES) N % UsusrioSistema_idUsusrnoSisi=ms % tipedocumentoGasto: VARCHAR{45) R embreTipoGasto: ¥ ARCHAR(ZEE)
4 fechafcoreso: DATE @ mumencdoosmentoGasto: W ARCHAR(45) j & desoipdonTipoGasto: VARCHAR{ZE5)
& harafcceso: TIME Noticia - @ fechaGasto: DATE
# idMoticia: INTEGER @ fechaRegistro: DATE
% UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK) |3 Gasm_FKIndexd
@ nombreMoticia: W ARCHAR(45) % Junta_idJunta
& descripoionNoticia: W ARCHAR{255) L3 Gasto FKTncex?
@ fechaRegistwo: DATE @ TipoGasto_idTipoGasto

% lsgarNoticia: V ARCHAR(45)
% herramientaMoticia: V ARCHAR{255)
4 fechzMoticia: DATE
& Estado_noticiz: W ARCHAR{4S)
I Nortia_FRIndaxd
@ UsusnoSistema_id UsuanioSistems

Figura 5.9. Modelo de dominio actualizado.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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5.2.4. Implementacion

Diagrama de despliegue
La Figura 5.10 muestra el diagrama de despligue general del funcionamiento del sistema que

compone la aplicacion web, la aplicacion movil, la base de datos mediante el servidor web y

aplicaciones que permiten su acceso.

Cliente

Interfaz

Buscardor
Servidor web
Utilidades
Cliente Movil / % \

InterfazMaovil Servidor Aplicaciones

% Acceso BD
E Web services

Figura 5.10. Diagrama de despliegue general del sistema.

1

|

Base de datos

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Diagrama de componentes
La Figura 5.11 muestra el diagrama de componentes general de la aplicacion web que

interviene la capa de presentacion, la l6gica de negocio y la base de datos en funcionamiento

con los servicios web.
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Presentacion

g Interfaz administrador

V"
Légica de negocio

g Realizar cobros g Generar noticias $ Buscar informacion

: : Registrar gastos g Respaldar informacion E Registrar
: : Archivo actas g Registrar usuario : : Logear
: : Generar reportes g Modificar informacién
/ﬂ ﬁ‘-
Base de datos Servicios Web

Figura 5.11. Diagrama general de componentes de la aplicacion web.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

5.2.5. Interfaces graficas de aplicacion web
La Figura 5.12 muestra la interfaz grafica de usuario de la aplicacion web que indica el mend

general. Para la descripcion de cada funcionalidad realizada de la aplicacion web ver Anexo 8

donde se detalla las interfaces de cada caso de uso analizado.

©)

o
> @B Administracion

g
> I Actualizacion

> $ Facturacion

> E Actividades

> . Documentos

> E Informes

Figura 5.12. Interfaz principal de la aplicacion web.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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5.3. RESULTADOS DE LA METODOLOGIA DE LA APLICACION MOVIL
5.3.1. Analisis de requisitos

Requisitos funcionales y no funcionales
La Tabla 5.3 describe los diferentes requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion

movil que fue resultado de la aplicacion de métodos empiricos de la investigacion
especificamente la encuesta en la cual se identificaron necesidades para el desarrollo de la

propuesta tecnoldgica.

Tabla 5.3. Requisitos funcionales y no funcionales (Mavil).

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales
El sistema debe mostrar las noticias generadas La aplicacidn sebe visualizar y funcionar
El sistema debe mostrar los rubros de deuda | correctamente en un teléfono inteligente
mensual Android.
El sistema debe mostrar los rubros de deuda de | ElI sistema no debe tardar mas de 5
administracion anterior segundos en mostrar resultados de una
El sistema debe mostrar los rubros de deuda de | bisqueda, si supera ese plazo, muestra
multas aplicadas los resultados encontrados.
El sistema no inicia sesion al socio, solo ingresa su
numero de cedula.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Modelo de dominio muy parecido al diagrama de clases
Es importante recalcar que, el modelo de dominio es el mismo utilizado para ambas

tecnologias, tanto la aplicacion web y la aplicacion mdvil. La Figura 5.3 muestra el modelo
de dominio resumido que se utiliza para el desarrollado del sistema, sin embargo, es sujeto a

cambios, este es el inicial. El modelo de dominio completo con sus atributos en el Anexo 5.

Prototipo de interfaz de usuario para comprender mejor el sistema
La Figura 5.13 muestra un prototipo de interfaz grafica de usuario que fue realizado en

Balsamiq Mockups y tiene la seccion de noticias para los socios.



Lno'rlcma
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@ Moticia 1

__ Breve descripcitn

® Moticia 2

__Breve descripcitn

@ Moticia 3

__ Breve descripzitn

@ Mobicia 4

__ Breve descripcitn

@ MNobicia 5
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Figura 5.13. Prototipo de interfaz de usuario seccidn noticas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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La Figura 5.14 muestra un prototipo de interfaz grafica de usuario que fue realizado en

Balsamiq Mockups y tiene la seccion de tipos de deudas.

r

0o 0

1

&

igse ssedin ] Q

Mensualidad { Deuda antenor‘i Multae\

\.

e

>

Figura 5.14. Prototipo de interfaz de usuario seccion deudas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
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Modelo de casos de uso mostrando actores involucrados
Actores del sistema: Administrador, Socio

Diagrama general de casos de uso

Muestra los actores del sistema y su asociacion con los diferentes casos de uso que

representan las funcionalidades de la aplicacion web y la aplicacion movil. Ver Figura 15.

5.3.2. Analisis y disefio preliminar

Caso de uso: Generar noticias (Socio)
La Figura 5.15 describe el caso de uso generar noticias, la cual tiene dos involucrados, el

administrador desde la aplicacion web y el socio desde la aplicacion movil en este caso de uso

se detalla desde la aplicacion movil.

]

Generar noticias

N
-,

T

L

I E— Generar noticias S

Administrador Socio

Figura 5.15. Diagrama de caso de uso: Generar noticias (Socio).
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla 5.4 muestra la descripcion del caso de uso “Generar noticias” en la cual se identifica

los actores, la precondicidn, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla 5.4. Detalle del caso de uso: Generar noticias (Socio-Movil).

Cu05 Generar noticias

Descripcién Permite visualizar las noticias

Actor Socio

Precondicién El socio debe tener datos méviles o wifi.
Flujo principal 1. Elsocio ingresa a la aplicacion

2. Laaplicacién muestra las noticias actuales
3. Elsocio ingresa a la noticia
4. La aplicacion muestra el detalle

Post-condicion | Noticia visualizada
Elaborado por: Investigador del proyecto.
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Se explica solamente una descripcion que muestra su proceso, sin embargo, para revisar los

detalles de cada caso de uso, ver Anexo 9.

5.3.3. Disefio
Diagrama de secuencia o asignacion de comportamiento
La Figura 5.16 describe el diagrama de secuencia para el caso de uso generar noticias desde el
actor socio yq ue puede visualizar las noticias generadas y detalla la interaccion entre el socio,

la interfaz grafca, la aplicacion movil y base de datos.

interaction SequenceDiagraml )

Socio IGU Aplicacion movil Base de datos

1 :ingresaAplicacion

2 - realizaPeticion

3 - realizaBlsqueda

4 - buscaMoticias

I I 5 : envialnformacion
6 : envialnformacion L

7 - muestraNoticiasActuales

8 - seleccionaMoticia

9 - realizaPeticion

710: realizaBlsqueda

11 : buscaDetalle

i I I 12 - envialnformacion
I I 3 - envialnformacion

I:l‘lzl - muestraDetalleMNoticia

Figura 5.16. Diagrama de secuencia: Noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Se explica solamente un diagrama de secuencia que muestra su interaccion, sin embargo, para

revisar los diagramas de secuencia de cada caso de uso, ver Anexo 10.

Actualizar modelo de dominio
El modelo de dominio utilizado para la propuesta tecnoldgica es el mismo para ambos

ambitos, web y movil. Ver Figura 18.
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5.3.4. Implementacién

Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue general de la propuesta tecnoldgica se ve detallado el

funcionamiento del sistema. Ver Figura 5.10.

Diagrama de componentes

La Figura 5.17 describe el diagrama de componentes general de la aplicacion movil que
interviene la capa de presentacion, la l6gica de negocio y la base de datos en funcionamiento

con los servicios web.

Presentacion

g Interfaz socio

W
Légica de negocio

g Visualizar noticias g Consultar deudas

- ..

\\

Base de datos Servicios Web

Figura 5.17. Diagrama general de componentes de la aplicacion mévil.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

5.3.5 Interfaces graficas de aplicacion movil
La Figura 5.18 muestra la interfaz gréafica de usuario de la aplicacion movil que indica la lista

de noticias actuales que se han generado desde la aplicacion web, esta interfaz solo muestra
aspectos generales de la noticia como: quien convoca, el nombre de la noticia, el lugar y la

fecha, sin embargo, para conocer més detalles de esa noticia se presiona en el boton detalles.
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Junta De Agua 11 De Noviembre

TOTAL NOTICIAS

Noticias Actuales «

Convoca
ADMINISTRADOR

Nombre
MINGA TANQUE PRINCIPAL ENERO 2019

Lugar
TANQUE PRINCIPAL1

Fecha
2020-02-29

Detalle
[}

1 O <

Figura 5.18. Interfaz grafica movil: Noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Para la descripcion de cada funcionalidad realizada de la aplicacion movil ver Anexo 11

donde se detalla las interfaces de cada caso de uso analizado.

Finalmente, para dar a conocer las caracteristicas y funcionamiento de la aplicacién web
desarrollada se han desarrollado un manual técnico que se evidencia en el Anexo 12 y un
manual de usuario en el Anexo 13, ademas de la aplicacion mdvil se evidencia el manual

técnico en el Anexo 14 y el manual de usuario en el Anexo 15.



47

6. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. Presupuesto

6.1.1. Estimacion de tiempo, esfuerzo y costo del proyecto, a traves del analisis de
puntos de funcion (APF)
La Tabla 6.1 muestra la valoracion total del analisis de puntos de funcion en el que interviene

la valoracion econdmica del costo final del desarrollo y su valoraciéon tecnoldgica de

implementacién. Ver Anexo 14 donde se encuentra el analisis completo.

Tabla 6.1. Costo de desarrollo e implementacidn.

TOTAL DE COSTO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION
N° ELEMENTO VALORACION
1 Costo de desarrollo (Puntos de Funcién) 3750
2 Costo de implementacion 84
3 TOTAL COSTO 3,834

Elaborado por: Investigador del proyecto.

6.1.2. Gastos directos
La Tabla 6.2 describe los gastos materiales para la presentacion de la propuesta tecnoldgica
como impresiones, anillados.

Tabla 6.2. Costo de recursos materiales.

RECURSOS MATERIALES
N° ELEMENTO CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
1 | Impresién de encuestas 28 0,05 1,40
2 | Impresion del proyecto a blanco y negro | 3 9 27
3 | Impresion del proyecto a color 3 15 45
4 | Anillados 6 1 6
TOTAL DE RECURSOS MATERIALES | 79,40

Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Tabla 6.3 describe los gastos tecnoldgicos para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica
como el pago para el registro de un dominio de la aplicacion web.

Tabla 6.3. Costo de recursos tecnoldgicos.

RECURSOS TECNOLOGICOS
Ne° ELEMENTO TOTAL
1 | Hosting (Aplicacién web) 30
TOTAL DE RECURSOS TECNOLOGICOS 30
Elaborado por: Investigador del proyecto.

6.1.3. Gastos indirectos
La Tabla 6.4 describe los gastos indirectos que corresponde a los servicios basicos utilizados
en el proceso, alimentacion y transporte para el desarrollo de la propuesta tecnologica en el
periodo de 5 meses.
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Tabla 6.4. Costo de gastos indirectos.

GASTOS INDIRECTOS
N° ELEMENTO CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
1 | Servicios basicos (Luz, Internet) | 5 22,40 112
2 | Alimentacion 40 2,50 100
3 | Transporte 40 2 80
TOTAL DE GASTOS INDIRECTOS | 292

Elaborado por: Investigador del proyecto.
6.2 Analisis de impactos

6.2.1. Impacto técnico
La Junta de Agua de riego y aspersion 11 de noviembre gestiona la informacién de una

manera mas agil y aplica la optimizacion de recursos, es decir, para la demostraciéon de la
hipotesis se aplica el mismo instrumento (Entrevista) para conocer las mismas variables y el

cambio obtenido enfocado a los recursos, ver anexo 15.

6.2.2. Impacto social
Es importante que una aplicacion web aporte y gestione la informaciéon oportuna y

eficazmente para el beneficio directo de los directivos de la Junta de Riego y Aspersion 11 de
Noviembre y la aplicacion movil optimiza recursos para el conocimiento de actividades o
noticias importantes, la consulta de deudas pendientes hasta la actualidad para el beneficio

directo de los socios de la entidad ya mencionada.

6.2.3. Impacto ambiental
Con el manejo de la informacion de la aplicacion web contribuye con el medio ambiente ya

que reduce el uso de hojas, cuadernos y boligrafos como se lo llevaba anteriormente en la

mayoria de procesos.

6.2.4. Impacto economico
Para el andlisis y desarrollo de la aplicacién web y movil se ha utilizado software libre, solo

para su implementacion fue necesario un gasto que estan especificados en el Anexo 16.

Finalmente, para corroborar la autenticidad de este proyecto se realiz6 un analisis en una
herramienta para detectar y evitar el plagio llamada URKUND, obteniendo el 4% de plagio,

ver el andlisis obtenido en el Anexo 18.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El andlisis de fuentes bibliograficas confiables fisicas y digitales enfocada a obtener
conocimiento sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion en base a la
gestién de informacion empresarial, ayudé a comprender que existe un avance pero
también una necesidad de ingresar al mundo tecnoldgico para un manejo adecuado,
eficaz y de optimizacion de recursos.

Mediante las técnicas de investigacion aplicadas se obtuvieron los requerimientos para
desarrollar la propuesta tecnoldgica, la entrevista enfocada para la gestion de
informacion especificamente de la directiva mediante la aplicacion web y la encuesta
para la gestion de informacion de los socios mediante la aplicacion movil, que
posteriormente fue analizada, anexada e interpretada.

La metodologia de desarrollo aplicada para la creacion de la aplicacion movil y web
fue la misma, la cual tuvo un ciclo de vida con cuatro etapas, considero que la méas
importante fueron las dos primeras, el analisis de requisitos y el disefio preliminar que
son fundamentales para obtener un producto de calidad y usable.

Finalmente, cualquier producto de software esta sujeto a un analisis positivo o
negativo en el aspecto técnico, social, ambiental y econémico para demostrar su
beneficio y costo de desarrollo, considero que la propuesta tecnoldgica aporto

ampliamente a esos aspectos de una manera positiva.

7.2. RECOMENDACIONES

El analisis de requerimientos es la etapa fundamental del proyecto enfocada a su
funcionalidad y resultados satisfactorios y para ello es recomendable aplicar técnicas
de investigacion hacia los beneficiarios directos e indirectos.

Para el desarrollo de la aplicacion web y movil es recomendable seguir una
metodologia, recomiendo utiliza Iconix ya que es una metodologia ligera-pesada lo
cual permite la comunicacion con los beneficiarios, documentacion necesaria y
desarrollo por iteraciones.

Se recomienda el uso software libre para el analisis de requerimientos como StarUml,
para el disefio la herramienta DBDesigner y desarrollo de aplicaciones web en PHP,
para el desarrollo de aplicaciones moviles el IDE Android Studio y otras herramientas

que no incurren en costos, solo para su implementacion.
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- Toda propuesta tecnolégica tiene un aporte técnico, social y econdémico, es
recomendable analizar esas variables para conocer mas beneficios con el desarrollo e

implementacidn de toda propuesta tecnoldgica, no solamente el técnico.



51

8. REFERENCIAS

[1]
[2]

[3]

[4]
[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

J. Garcia et al., “Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE).”

K. Komives, V. Foster, J. Halpern, and Q. Wodon, “Agua, electricidad y pobreza
Quién se beneficia de los subsidios a los servicios publicos.”

L. Ramos, O. Asqui, G. Sailema, and M. Cunalata, “El derecho humano al agua y la

gestion comunitaria van de la mano,” pp. 1-23, 2013.
Secretaria de agua, “En Cotopaxi mas gente accede al agua para consumo.”

C. E. Ruiz Chicaiza and S. J. Paguay Sanchez, “Sistema de cobro de agua potable de la

comunidad El Socorro utilizando el framework Asp.net MVC,” 2017.

J. C. Toa Quezada, “Sistema para la recaudacion de tarifas por el suministro de agua
potable en la junta administradora de agua ‘las américas’ Cantén y Provincia de

Pastaza,” Universidad Regional Auténoma de los Andes Uniandes, 2017.

Y. Rojas Mesa, “De la gestion de informacion a la gestion del conocimiento,”

ACIMED, vol. 14, no. 1, p. 1, 2006.

V. Gauchi Risso, “Aproximacion teérica a la relacion entre los términos gestion

documental, gestion de informacion y gestion del conocimiento,” Rev. espafiola Doc.

Cientifica, vol. 35, no. 4, pp. 531-554, Dec. 2012.

M. Maria, J. V. Ledo, M. Ana, B. Arafa, and P. Ii, “Gestion de la informacion y el

conocimiento Information management and knowledge,” 2012.

J. A. Arévalo, “Gestion de la Informacién, gestion de contenidos y conocimiento II
Jornadas de trabajo del Grupo SIOU Gestion de la Informacién, gestion de contenidos

y conocimiento.”
Secretaria Nacional de Gestion y Desarrollo, “Sistema Nacional de Informacion.”

A. Lopez Viiegla, “El cuadro de mando como sistema de informacion para la gestion

empresarial. Posibilidad de tratamiento hipermedia,” 1997.

T. Buch, “Sistemas Tecnoldgicos Contribuciones a una Teoria General de la
Artificialidad.”

I. Gil-Pechuan, “Sistemas y tecnologias de la informacion para la gestion.”



[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

52

E. Viracucha and J. de la Bastida, “Sistema Informatico para el Analisis y
Procesamiento de Senales Sismicas de Volcanes en el Ecuador.,” Rev. Politécnica, vol.

33, no. 1, Feh. 2014.

A. R. Caldera Ortega, “Balance y expectativas de la gobernanza del agua en
Aguascalientes. Una reflexién en torno a los quince afios de participacion privada en el
servicio de agua potable y alcantarillado,” El Agua Potable en México Hist. Reciente,
Actores, Procesos y Propuestas, pp. 1-20, 2008.

R. Quindi, P. Ortiz, and E. Crespo-Martinez, “SIGAP: Sistema Informatico para la
gestion de Agua Potable,” Memorias Univ. del Azuay, pp. 141-165, Nov. 2018.

C. Morales and C. Quimbiulco, “Sistema integral para juntas administradoras de agua

de riego (SIJAAR).,” Quito: UCE., 2013.

L. I. Mesias, “Sistema de gestion utilizando software libre para cobros y registro de

usuarios de la Junta de Aguas Chacén Sevilla,” Universidad Técnica de Ambato, 2012.

M. 1. Noquez Anrango, “Control del consumo de agua para riego mediante un sistema
informatico orientado a la web en la provincia de Imbabura,” Instituto Tecnoldgico

“Cordillera,” 2013.

M. P. Cisneros and M. C. Sanchez, “Los procesos organizacionales de la junta general
de regantes Machangara y su sostenibilidad a una década de la transferencia del manejo

del riego estatal a los usuarios,” Universidad de Cuenca, 2014.

C. E. Montes, Metodologia de investigacion tecnolégica Pensando en sistemas,
Segunda edicion. Pert: Agosto 2014, 2014.

Universidad de Cuenca, “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I SESION
TRES,” Cuenca, 2013.

A. Ortiz, Temas pedagogicos, didacticos y metodolégicos. Bubok Publishing, 20009.

J. C. Gallego, “Observacion, entrevista y grupo de discusion: el silencio de tres

practicas de investigacion,” Rev. Esp. Salud Publica, vol. 76, n, pp. 1-15, 2002.

B. E. Ospina Rave, J. de J. Sandoval, C. A. Aristizabal Botero, and M. C. Ramirez
Gomez, “La escala de Likert en la valoracion de los conocimientos y las actitudes de

los profesionales de enfermeria en el cuidado de la salud. Antioquia, 2003,” Univ.



[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

53

Antioquia - Fac. Enfermeria, vol. Vol. XXIII, no. 01205307 22160280, pp. 1-16, 2005.

C. F. Gallego, M. T. I. Isern, and A. M. P. Segura, Elaboracién y presentacion de un
proyecto de investigacion y una tesina. Publicacions i Edicions de la Universitat de
Barcelona, 2006.

“Probabilidad y estadistica matematica: aplicaciones en la practica clinica y ... - Pedro
Juez Martel, Francisco Javier Diez Vegas - Google Libros.” [Online]. Available:
https://books.google.com.ec/books?id=J12IRXENQ88C&pg=PA95&dqg=poblacion+y+
muestra&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjAt5gFs]_ mAhWuolkKHYJIAOMQGEAEIODA
C#v=onepage&q=poblacion y muestra&f=false. [Accessed: 05-Dec-2019].

P. L. Lopéz, “Poblaciéon Muestra Y Muestreo,” Punto Cero, vol. 09, no. 08, pp. 69-74,
2004.

R. G. Figueroa, C. J. Solis, and A. A. Cabrera, “Metodologias tradicionales vs.
Metodologias agiles,” Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela de Ciencias en
Computacion., 2008. [Online]. Available:
http://www.academia.edu/download/41231515/articulo-metodologia-de-sw-

formato.doc.

A. Yagiie and J. Garbajosa, “Comparativa practica de las pruebas en entornos
tradicionales y agiles,” REICIS. Rev. Espafiola Innovacién, Calid. e Ing. del Softw.,
vol. 5, no. 4, pp. 19-32, 2009.

C. E. De Barros Paes and C. M. Hirata, “RUP extension for the software performance,”
in Proceedings - International Computer Software and Applications Conference, 2008,
pp. 732-738.

N. Shahid and O. Khan, “Rational Unified Process,” Online Notes RUP. ..., no. 1110,
pp. 4-8, 2009.

B. Boehm, A. Egyed, J. Kwan, D. Port, A. Shah, and R. Madachy, “Using the WinWin
spiral model: a case study,” Computer (Long. Beach. Calif)., vol. 31, no. 7, pp. 33-44,
Jul. 1998.

C. R. P. De San Martin Oliva, “Uso de la Metodologia ICONIX,” Portal Huerpa. p.
10, 2007.

D. M. Wilson Carbajal and D. M. Wilson Carbajal, “Implementacion de un sistema



[37]

[38]
[39]

[40]

[41]

[42]

[43]
[44]
[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

54

informético web para la gestion de compras de la empresa certicom S.A.C usando la

metodologia iconix y frameworks spring, hibernate y richfaces,” Univ. Priv. Antenor
Orrego, 2013.

M. R. Universidad Nacional de Colombia. Sede de Medellin. Escuela de Ingenieria de
Sistemas., M. E. R. Contreras., L. A. E. Villamizar, and A. O. Duarte., “Avances en
sistemas e informatica.,” Av. en Sist. e Informatica, vol. 8, no. 2, pp. 97-106, May
2004.

Ian Sommerville, “Ingenieria De Software,” Informética Ind., p. 687, 1997.
Vargas Chacon Margarita, “Modelo en cascada y modelo en v.”

M. P. Izaurralde, “Caracterizacion de Especificacion de Requerimientos en entornos

Agiles: Historias de Usuario,” 2013.
Equipo Dos, “Metodologia XP,” Ing. Software, 2013. .

I. Pablo Andrés Vaca, |. Calixto Maldonado, I. Claudia Inchaurrondo, I. Juan Peretti, I.
Maria Soledad Romero, and I. Matias Bueno, “Estudio de Test-Driven Development en

el proceso de desarrollo de Software.”

N. Figuerola, “Kanban,” pp. 1-8, 2011.

M. Kofler, The Definitive Guide to MySQL. Apress, 2013.
C. Thibaud, “MySQL 5,” 2006, no. 0, p. 464, 2006.

“Introduccion: documentacion de StarUML.” [Online]. Available:
https://docs.staruml.io/. [Accessed: 15-Nov-2019].

“StarUML.” [Online]. Available: http://staruml.io/. [Accessed: 23-Dec-2019].

“DBDesigner 4: Excelente disefio de modelos de datos open-source - Dialnet.”
[Online]. Available: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2248522.
[Accessed: 15-Nov-2019].

“Balsamiq Wireframes ] Balsamiq.” [Online]. Available:

https://balsamiq.com/wireframes/. [Accessed: 23-Dec-2019].

D. D. Dvorski and S. Canada -Ontario, “INSTALLING, CONFIGURING, AND
DEVELOPING WITH XAMPP,” 2007.



[51]
[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

55

R. Lerdorf, “Programming PHP,” OReilly, no. 0, p. 544, 2006.
L. Welling and L. Thomson, {PHP} and {MySQL Web} Development. 2001.

“Eclipse Luna | La Fundacion Eclipse.” [Online]. Available:

https://www.eclipse.org/luna/. [Accessed: 23-Dec-2019].

M. Wolfson and D. Felker, Android Developer Tools Essentials: Android Studio to
Zipalign. O’Reilly Media, 2013.

P. A. Quezada-Sarmiento, S. M. Andrés, S. Bolivar, and A. J. Fernandez,
“Implementacion de una solucion web y moévil para la gestion vehicular basada en
Arquitectura de Aspectos y metodologias agiles: Un enfoque educativo de la teoria a la

practica.”

E. E. Porras Flores, “Metodologia 4gil iconix en la calidad del producto software,

Lima, 2017,” 2019.



ANEXOS



Anexo 1.- Formato de la entrevista.
Obijetivo: El objetivo de la presente entrevista es recopilar informacion relacionada al proceso
de gestidon de informacion de la junta de agua 11 de Noviembre. La entrevista se encuentra

dirigida a la directiva de la institucion.

a. Analisis de la situacion actual del manejo de informacion para los procesos de gestion
de la Junta de Agua de Riego 11 de Noviembre
¢Quién es el encargado de manejar la informacion?

o

¢Con que herramienta informatica maneja la informacion?

o o

Los procesos que realizan con la informacién son:

¢Como se realiza cada proceso?

@

f. ¢Cuanto tiempo demora cada proceso?

g. Analisis final



Anexo 2.- Entrevista aplicada.

Esta entrevista fue aplicada a los directivos de la Junta de Agua de Riego y Aspersién 11 de

Noviembre.

a. Analisis de la situacion actual del manejo de informacion para los procesos de gestion

de la Junta de Agua de Riego 11 de Noviembre

Actualmente se administra la mayoria de la informacién fisicamente y toda la informacion de

respaldo.

b.

¢Quién es el encargado de manejar la informacion?

La gestion de la informacion es repartida entre los directivos

C.

¢Con que herramienta informética maneja la informacion?

Para el registro de la informacion se lo hace en una herramienta de Microsoft Excel o Word,

sin embargo para el archivo, busqueda y seleccion de esta documentacion existe fisicamente,

no hay un sistema informatico que lo gestione.

d.

Los procesos que realizan con la informacion son:

Registro de socios

Cobro de mensualidad

Cobro de Multas

Cobro de deudas de administraciones anteriores

Registro de gastos

Planificacion de actividades: reuniones, mingas.

Archivo de actas

Realizacion de reportes

¢Como se realiza cada proceso?

Registro de socios: Se afiade la informacion en el listado de socios existente en la hoja
de Excel.

de actividades: reuniones, mingas.

Cobro de mensualidad: Se busca en la herramienta de. Excel el listado de pagos que
tiene cada socio, o en un cuaderno y se emite un recibo

Cobro de Multas: Se busca en la herramienta de. Excel el listado de pagos que tiene

cada socio, 0 en un cuaderno y se emite un recibo.



g.

Cobro de deudas de administraciones anteriores: Se busca en la herramienta de. Excel
el listado de pagos que tiene cada socio, 0 en un cuaderno y se emite un recibo
Registro de gastos: Se anota la informacion en un cuaderno, las herramientas
utilizadas, los procesos seguidos y el monto gastado.

Planificacion de actividades: reuniones, mingas.: La directiva planifica las diferentes
reuniones de directivos o asamblea general y se comunica a un representante de cada
sector mediante una llamada a cada uno y que comuniqgue a los socios de cada barrio.
Archivo de actas: Se digitaliza las actas y se guarda, sin embargo no hay respaldos.
Realizacion de reportes: Se realiza un ajuste de caja tanto de ingresos, gastos, montos
faltantes o pérdida de informacion en ciertos casos.

¢ Cuanto tiempo demora cada proceso?

Registro de socios: 5 Minutos

Cobro de mensualidad: 5 Minutos

Cobro de Multas: 5 Minutos

Cobro de deudas de administraciones anteriores: 5 Minutos

Registro de gastos: 15 Minutos

Planificacion de actividades: reuniones, mingas : 30 Minutos

Archivo de actas: 5 Minutos

Realizacion de reportes: 60 Minutos

Andlisis final

Un total de recursos obtenidos en todos estos procesos, es de 130 minutos totales por

individualidad de procesos, ya que la gestion de informacion que se lleva actualmente

conlleva muchos recursos: tiempo, cuadernos y recibos realizados a mano, lo cual no

permite una optima gestion de informacion con sus beneficiarios directos que es la junta y

los socios también tienen molestias en los pagos por su demora.



Anexo 3.- Formato de la encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

TEMA
OBJETIVO
INDICACIONES
*  Usted es:
a. Socio
*  Género:
a. Femenino
*  Edad:

a. Menos de 18
afos

COMPUTACIONALES

Analisis de requerimientos para la creacion de una aplicacion
movil para los socios de la Junta de Agua de Riego y
Aspersion 11 de Noviembre

Identificar las necesidades de los socios mediante aspectos de
informacion, consulta y difusion de informacion sobre el pago
del servicio, deudas y reuniones que realiza la Junta de Agua
de Riego y Aspersion 11 de Noviembre.

Lea detenidamente las preguntas y encierre con un circulo la
respuesta que considere.

b. Familiar de socio

b. Masculino

b. De 18 a c.De31a43 d.Ded44a56 e.Masde57
30 afios anos afos anos

1 ¢Usted conoce con anticipacion el valor que tiene que pagar por el servicio?

a. Siempre

b. Casi c. A veces d. Nunca
siempre

2  ¢Usted conoce con anticipacion las reuniones que se quieren realizar?

a. Siempre

b. Casi c. A veces d. Nunca
siempre

3 ¢Frecuentemente por qué medio conoce las reuniones que se quieren realizar?

a. Perifoneo

b. Llamada c. Por d. Por ningun
comentarios medio
de los vecinos

4  Sidesea alguna informacion de sus deudas, ¢A dénde acude?
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a. Visita a los b. Realiza c. Manda a d. No hace

directivos llamadasa algun ninguna
los miembro de su gestion
directivos hogar a
averiguar

¢,Conoce su consumo mensual en el servicio de agua?

a. Si, tengo Si,soloen  c¢. Noconozco d. No conozco

registro de los la mente, el valor pero el valor ni

pagos mensuales  no tengo si desearia deseo conocer
registro saber

Actualmente, ¢ Tiene o recibe respaldo del pago de servicio?

a. Factura b. Solo un c. Un papel escrito d. Ningun
recibo respaldo

¢ Conocer usted las deudas de anteriores administraciones que debe cancelar?

a. Si, las conozco b. Si,pero  c. Noconozco d. No conozco

con exactitud no sé el valor pero ni deseo saber
cuanto si desearia
debo saber

¢ Tiene usted o algun miembro de su familia un teléfono inteligente?

a. Solo yo b. Yo no, pero si un c. Todos d. Nadie tiene
miembro de mi hogar tenemos

¢Usualmente qué sistema operativo utiliza en el teléfono inteligente?

a. Android b. 10S c. Windows d. No conozco
(Samsung, (IPhone) Phone 0 no tengo
Huawei, etc.) teléfono

¢ Usted descarga y utiliza aplicaciones en su teléfono?

a. Siempre b. Casi c. A veces d. Nunca
siempre



Anexo 4.- Tabulacién de la encuesta y fotografias.

Tabulacion de la encuesta

Usted es:

M a.Socio M b. Familiar de socio

Figura IV.1. Interrogante de la encuesta: Relacion con la institucion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

La encuesta aplicada fue enfocada hacia los socios y familiares de socios ya que ambas
entidades pueden dar su criterio de la informacion de la junta y manejo de teléfonos

inteligentes.

Genero

M a. Femenino ®b. Masculino

Figura 1V.2. Interrogante de la encuesta: Género de la persona encuestada.



Elaborado por: Investigador del proyecto.
Interpretacion:

Para obtener un balance de criterios e informacion conocedora de ambos géneros en los

aspectos a estudiarse en la encuesta.

Edad:

M a. Menos de 18 afios m b. De 18 a 30 afios M c. De 31 a 43 afios

d.De 44 a 56 anos Me. Mas de 57 afios

0%

Figura 1V.3. Interrogante de la encuesta: Edad de la persona encuestada.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Es importante evidenciar los criterios en esta encuesta fue realizada a personas mayores de

edad, y aunque el 50% tiene méas de 57 afios estan en toda su capacidad de responder a las

interrogantes.

é¢Usted conoce con anticipacion el valor que
tiene que pagar por el servicio?

M a.Siempre M b.Casisiempre M c. Aveces d. Nunca

4%

Figura IV.4. Interrogante de la encuesta: Conocimiento de valores a pagar.




Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Los socios si conocen el valor ya que es una sola tarifa, sin embargo, estan abiertos a

interpretacion que se va a solventar en las siguientes interrogantes.

é¢Usted conoce con anticipacion las
reuniones que se quieren realizar?

M a.Siempre ®b.Casisiempre ™ c. Aveces d. Nunca

4%

Figura 1V.5. Interrogante de la encuesta: Conocimiento de reuniones a realizar.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Esta interrogante evidencia que los socios si conocen las reuniones que la Junta realiza, pero

con un porcentaje del 50% lo hace siempre, y los demaés socios no lo hacen en esa frecuencia.

¢Fecuentemente por qué medio conoce las
reuniones que se quieren realizar?

M a. Perifoneo ®b. Llamada ® c. Por comentarios de los vecinos = d. Por ningun medio

4%

14%

Figura IV.6. Interrogante de la encuesta: Medio de conocimiento de reuniones.



Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Es importante evidenciar los criterios en esta encuesta fue realizada a personas mayores de
edad, y aunque el 50% tiene mas de 57 afios estan en toda su capacidad de responder a las

interrogantes.

Si desea alguna informacion de sus deudas a
donde acude?

a. Visita a los directivos

b. Realiza llamadas a los directivos

¢. Manda a algin miembro de su hogar a averiguar
d. No hace ninguna gestion

4%\11%

21%
64%

Figura IV.7. Interrogante de la encuesta: Accién para conocer sus deudas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

El 64% de los encuestados afirmaron que para conocer sus deudas visitan a los directivos lo
que conlleva el gasto de recursos, ademas el 21% conlleva un recurso de gasto telefénico o el

11% simplemente no hace ninguna gestion.

é¢Conoce su consumo mensual en el servicio
de agua?

a. Si, tengo resgistro de los pagos mensuales
Si, solo en la mente, no tengo registro
c. No conozco el valor pero si desearia saber

d. No conozco el valor ni deseo conocer
7%
18%
43%

32%

Figura 1V.8. Interrogante de la encuesta: Conocimiento del consumo mensual.



Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

El 43% de los encuestados afirma que si conoce el consumo mensual con registros, el 32 si

conoce el consumo mensual pero no tiene registros y los restantes no conocen.

Actualmente, {Tiene o recibe respaldo del
pago de servicio?

M a. Factura  ®b. Solo un recibo ¢. Un papel escrito d. Ningun respaldo

11% 0%

Figura 1V.9. Interrogante de la encuesta: Respaldo de pagos.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Interpretacion:
Los usuarios tienen un respaldo de los pagos que realizan, sin embargo, esta interrogante se ha

replanteado a la directiva lo cual se afirma que ellos entregan recibos, algunos usuarios lo han

confundido con una factura, por eso las respuestas se contradicen.

éConocer usted las deudas de anteriores
administraciones que debe cancelar?

M a. Si, las conozco con exactitud

H b. Si, pero no se cuando debo
¢. No conozco el valor pero si desearia saber
d. No conozco ni deseo saber

7%
7%

Figura 1V.10. Interrogante de la encuesta: Conocimiento de deudas anteriores.



Elaborado por: Investigador del proyecto.
Interpretacion:

Los usuarios manifiestan que conocen con exactitud las deudas de las administraciones
anteriores, sin embargo, el 22% no conoce los montos, sin embargo el 14% no lo conoce.

¢Tiene usted o algun miembro de su familia
un telefono inteligente?

a. Solo yo m b. Yo no, pero si un miembro de mi hogar = c. Todos tenemos = d. Nadie tiene

7%

21% 25%

47%

Figura IV.11. Interrogante de la encuesta: Poseer teléfono inteligente.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:

Esta interrogante evidencia que solamente el 7% no cuenta con un teléfono inteligente o algln
miembro de su hogar, sin embargo, las otras opciones de respuesta son afirmativas en la

posesion y manejo de un Smartphone.

é¢Usualmente qué sistema operativo utiliza
en el télefono inteligente?

a. Android (Samsung, Huawei, etc) ® b. I0S (Iphone)

¢. Windows Phone d. No conozco o no tengo telefono
21%

4%
7% 68%

Figura 1V.12. Interrogante de la encuesta: Sistema operativo del Smartphone.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Interpretacion:



Es indudable que el 68% de los usuarios utilizan el sistema operativo Android, sin embargo

mi interpretacidn para el 21% pueda aumentar a la primera opcion, ya que no conocen.

Fotografias

La Figura IV.13 demuestra la explicacion de los objetivos de la encuesta y sus intrucciones.

Figura IV.13. Explicacion de los objetivos de la encuesta.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Figura 1V.14 demuestra la repaticién de las encuestas a aplicar.

Figura IV.14. Entrega de la encuesta.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Figura 1V.15 demuestra el llenado de las encuestas por parte de los socios o familiares.



Figura 1V.15. Llenado de la encuesta.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



Anexo 5.- Modelo de dominio final

TipoMulta -
T wdTipoMulta: INTEGER

< mombreTipoMuhz: VARCHAR{4E)

‘@ desoripdionTipoMulta: WV ARCHAR{ZEE)
4@ walrTipoMuha: FLOAT

‘@ fechaTipoMuhls: DATE

Mulz -

7 idMulta: INTEGER

@ TipoMulks_idTipoMulta: INTEGER (FK)
@ UsuarioCliente_idUsuario: INTEGER (FK)

Rel_1€
= & detalleMula: V ARCHAR{255)

10 fechaMults: DATE

& Estado_muha: VARCHAR{4E)
‘@ Fecha_pago! DATE

Lg Mults FRTndexd
@ UsuaricCliente_idUsuario
Lg Muks FRTndax?

UsuarioChente -
T idUsuarior INTEGER
4 Estado_idEstada: INTEGER (FK)
Rl 10 @ oedulzUsearion WV ARCHAR{45)
= ‘@ mombreUsesnio: V ARCHAR{4E)

_ > |% w=efonolUsuario: VARCHAR4S)
‘@ comeclisuario! V ARCHAR{45)
‘@ fechsingresolUsuario: DATE
I3 LsuarnoChenne FRKIndaxd

@ Estado_dEstado

Estado -
# idEstado: INTEGER

Rel_17

T

@ TipoMuhs_idTipoMuks R=l 14
.
4/
Pago =
- # WdPago: INTEGER Peniodo

Respalda

? WRespaldo: INTEGER

@ UsuanoSistema_idUseanoSistema: INTEGER (FE)

@ UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK)
@ Periodo_idPeriodo: INTEGER (FK)

i idPeriodo: INTEGER

Ral 15 % anicPericdo: INT

& fecharespaldoanterion: W ARCHAR{45) % UsuarioClente_idUsuario: INTEGER (FK) % mesPeriodo; W ARCHAR{45)
& fecharespaldoactesl WV ARCHAR{4E) @ detallePago: VARCHAR{255) @ walorPerodo: FLOAT Juntz =
I3 Respalch_FRIncaxd < Estado_Pago: W ARCHAR{45) T idhunts: INTEGER
@ UsusrioSistems_idUsusrioSistems % Fecha_pago: DATE @ rambreunta: V ARCHAR{4E)
= T Lid Pago_Frincexd 4 direcciondunts: W ARCHAR{25E)
Rel_1% Rel_1£ @ UsuarioChients_idUsusric & telefonounta: VARCHAR{4S)
Fﬂ I3 Pago FRIndaxs % comeolunta: WV ARCHAR{45)
@ Periodo_idPericdo —| & presidenteDirectiva: W ARCH AR{45)
|3 Paga FRTncex? @ wicepresidenteDirectiva: W ARCHAR{45)
U=sarioSi - Rel_17 @ UsuaricSistema_idUsuaricSistema ‘@ secretarioDirectiva: WV ARCHAR4E)
T idUsusrioSE INTEGER ‘@ tesoresolirectiva: VARCHAR{4E)
+» nombreUsuearioSistema: WV ARCHAR{45) Dooumento - Rel ol & wooshmoDirectiva: V ARCHAR{45)
< comecUsuarioSistema: W ARCHAR{4E) # id_dooumento: INTEGER 41; ‘@ wocaldosDirectiva: WV ARCHAR{45)
‘@ userlsusricSistemal WV ARCHAR{45) @ UsusricSE _idUsuanioSE INTEGER (FK) ‘@ wocslresDirectiva: WV ARCHAR{4S)
& passUsuarioSistema: WV ARCHAR{4E) & titudo: WARCHAR{255) Gasto -
< desoripcion: MEDIUMTEXT @ dGasto: INTEGER
< fecha: DATE % TipoGasto idTipoGasto: INTEGER {FK)
& tamanio: INT @ Juntz_idJunta: INTEGER. (FK)
@ tipo: W ARCHAR{255) @ nombreGasto: W ARCHAR{45) |
Aooeso | (Ral 15 + mombre_srchivo: W ARCHAR{Z55) @ detslleGasto: TEXT TipoGasto -
# idAcceso: INTEGER . 3 Act=s FRIndaxd @ valonotalGasto: FLOAT | ¥ WTipoGasto: INTEGER
% nombrellsuanoSistema: W ARCHAR{4E) 4} @ UsuarioSistema_idUsuanioSistema % tipodooumentoGasto: W ARCHAR{45) Rl - nombreTipoGasto: W ARCHAR{ZEE)
@ fechaAcceso: DATE % numercdooumentoGasto:r W ARCHAR{45) & desoipdonTipoGasto: VARCHAR{IEE)
& horafcosso: TIME Noticia - % fechaGasto: DATE
¥ idMoticiai INTEGER @ fechaRegistro: DATE
UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK) g Gasin FRTndexd
nombreMoticiz: V ARCH AR{45) @ Junta_idlsnta
descripcionMoticiai W ARCHAR{255) L3 Gastn_ FKTncex?
fechaRegisto: DATE @ TipoGasto_idTipoEasto

hegarMaticiz: W ARCHAR{45)
hemramientzMNoticia: V ARCHAR{255)
fechaMoriiz: DATE

< Estado_noticia: W ARCHAR{45)

[ 3

L3 Nowiois_ FRIndadd
@ UsuzarioSistemsa_idUsuanioSistema

Figura V.1. Modelo de dominio inicial

Elaborado por: Investigador del proyecto.

4@ mombreEstado: W ARCHAR{4S)
‘@ obssrvacionEstado! WV ARCHAR{2Z55)

Deud= -
? dDewds: INTEGER
@ UsuaricCliente_idUsusrio: INTEGER (FK)
& detzlieDevds: VARCHAR{Z55)
& fechaDeuda: WV ARCHAR{4S)
4 Estado_Deuds: VARCHAR4S)
@ Fecha pago: DATE
‘@ totzlDewds: FLOAT
|5} Deuds_FRIndaxd
@ UsuaricClients_idUsuarnio




Anexo 6.- Descripcidn de casos de uso (Aplicacion web)
Caso de uso: Realizar cobro

La Figura V1.1 describe el caso de uso de realizacion de cobros la cual tiene tres tipos
de cobro: servicio mensual, multas y deudas anteriores, llamados casos de uso

extendidos.

Realizar cobro

wextends .- =4

O

=~ wextends
Rt cotrg - Mt

Administrador gty _<<ﬁeﬁﬂ-.=;:d::

Figura V1.1. Diagrama de caso de uso: Realizar cobro.

Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla VI.1 muestra la descripcion del caso de uso “Realizar cobro” en la cual se

identifica el actor, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla VI.1. Detalle del caso de uso: Realizar cobro.

CuU01 Realizar cobro

Descripcién Permite registrar un cobro

Actor Administrador

Precondicién El socio debe tener valores por pagar y estar logeado.
Flujo principal 11. El administrador selecciona el tipo de Cobro

12. El administrador selecciona “Facturacion pendiente”
13. El sistema muestra el formulario de pago

14. El administrador llena datos del formulario

15. El administrador selecciona el Cliente

16. El administrador selecciona la “Cobrar”

17. El administrador selecciona el “Imprimir historial”

18. El sistema muestra mensaje “Cobro realizado con éxito”

Flujo Alterno 1 9. El sistema muestra opciones de guardado (Guardar )
10. El administrador selecciona la opcién de guardado
19. El administrador selecciona “guardar”

Flujo Alterno 2 10. El administrador selecciona “Imprimir”
11. El sistema muestra el progreso de la impresion
20. Reporte impreso

Post-condicién | Registro de cobro

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Caso de uso: Registrar gastos

La Figura V1.2 describe el caso de uso registrar gastos, la cual no tiene casos de uso

extendidos, es una sola funcionalidad.

Registrar gastos

O

Administrador

Figura V1.2. Diagrama de caso de uso: Registrar gastos.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla VI.2 muestra la descripcion del caso de uso “Registrar gastos” en la cual se

identifica el actor, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla V1.2. Detalle del caso de uso: Registrar gastos.

Cu02 Registrar gastos

Descripcién Permite registrar los gastos de la directiva
Actor Administrador

Precondicién El administrador debe estar logeado

El administrador selecciona “Facturacion”

El administrador selecciona “Registro de gastos”
El sistema muestra el formulario de registro

El administrador llena datos del formulario

El administrador selecciona la opcion “Guardar”
El sistema muestra mensaje “Registro guardado”

Flujo principal

ok~ E

Post-condicién | Gastos registrados

Elaborado por: Investigador del proyecto.
Caso de uso: Archivo actas

La Figura V1.3 describe el caso de uso archivo actas, la cual no tiene casos de uso

extendidos, es una sola funcionalidad.




I

Archivo de actas

Yy
()

Administrador

Figura V1.3. Diagrama de caso de uso: Archivo actas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Tabla V1.3 muestra la descripcion del caso de uso “Archivo actas” en la cual se

identifica el actor, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla VI.3. Detalle del caso de uso: Archivo actas.

CuU03 Archivo actas
Descripcion Permite archivas las diferentes actas realizadas
Actor Administrador

Precondicién

El administrador debe estar logeado

Flujo principal

El administrador selecciona “Actividades”

El administrador selecciona “Archivo de actas”

El sistema muestra el formulario de registro

El administrador llena datos del formulario

El administrador selecciona la opcion “Guardar”

El sistema muestra mensaje “Documento guardado”

ogakrwnE

Post-condicion

Acta archivada

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Generar reportes
La Figura V1.4 describe el caso de uso generar reportes, la cual se divide en los

diferentes casos de uso extendidos que se relacionan con las principales funcionalidades

de cobro, noticias y archivo.




Generar reportes

Jeextends -7
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Figura V1.4. Diagrama de caso de uso: Generar reportes.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla V1.4 muestra la descripcion del caso de uso “Generar reportes” en la cual se

identifica el actor, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla V1.4. Detalle del caso de uso: Generar reportes.

Cu04 Generar reportes
Descripcion Permite generar reportes
Actor Administrador
Precondicion Debe existir informacion y debe estar logeado.
Flujo principal 1. El administrador selecciona “Informes”
2. El administrador selecciona el tipo de informe
3. El sistema verifica la informacion
4. El sistema le muestra el reporte
5. El administrador selecciona la opcion “Guardar”
6. El sistema muestra mensaje “Reporte guardado correctamente”
7. El administrador selecciona la opcion “Imprimir”
Flujo Alterno 1 5. El sistema muestra opciones de guardado (Guardar PDF)
6. El administrador selecciona la opcion de guardado
7. El administrador selecciona “guardar”
8. El sistema muestra “Reporte guardado”
Flujo Alterno 2 7. El administrador selecciona “Imprimir”
8. El sistema muestra el progreso de la impresion
9. Reporte impreso
Post-condicion | Reporte Generado y Guardado/Impreso

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Caso de uso: Generar noticias
La Figura V1.5 describe el caso de uso generar noticias, la cual tiene dos involucrados,

el administrador desde la aplicacion web y el socio desde la aplicacion movil.

I

Generar noticias

A
S

.""_\l

Ly

I E— Generar noticias S S

Administrador Socio

Figura VI1.5. Diagrama de caso de uso: Generar noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla VI.5 muestra la descripcion del caso de uso “Generar noticias” en la cual se

identifica los actores, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-

condicion.
Tabla VI1.5. Detalle del caso de uso: Generar noticias.
CuU05 Generar noticias
Descripcion Permite mandar noticias a la aplicacion movil
Actor Administrador
Precondicion El administrador debe estar logeado
Flujo principal 7. El administrador selecciona “Actividades”

8. El administrador selecciona “Generar noticias”
9. El sistema muestra el formulario de registro

10. El administrador llena datos del formulario

11. El administrador selecciona la opcion “Guardar”
12. El sistema muestra mensaje “Noticia generada”

Post-condicién | Noticia generada

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Respaldar informacion
La Figura V1.6 describe el caso de uso respaldar informacion, la cual no tiene casos de

uso extendidos, es una sola funcionalidad.




Respaldar
informacion
Administrador

Respaldar informacién

Figura V1.6. Diagrama de caso de uso: Respaldar informacion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Tabla VI.6 muestra la descripcion del caso de uso “Respaldar informacion” en la

cual se identifica el actor, la precondicién, el flujo principal, flujos alternos y la post-

condicion.
Tabla V1.6. Detalle del caso de uso: Respaldar informacién.
CuU06 Respaldar informacion
Descripcién Permite realizar backups de la informacion
Actor Administrador
Precondicién El administrador tiene que estar logeado
Flujo principal 1. El administrador selecciona “Administracion”

2
3.
4.
5

El administrador selecciona “Respaldo manual”
El administrador selecciona la opcion “Descargar”
El sistema verifica el pedido

El sistema muestra mensaje ‘“Respaldo generado”

Post-condicién | Respaldo de la base de datos realizada

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Registrar socio
La Figura V1.7 describe el caso de uso respaldar informacion, la cual no tiene casos de

uso extendidos, es una sola funcionalidad.
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Figura V1.7. Diagrama de caso de uso: Registrar socio.




Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Tabla VI.7 muestra la descripcion del caso de uso “Registrar SOCi0” en la cual se

identifica el actor, la precondicién, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla VI.7. Detalle del caso de uso: Registrar socio.

Ccuo7 Registrar socio

Descripcién Permite registrar al socio

Actor Administrador

Precondicion El administrador debe estar logeado

Flujo principal 1. El administrador selecciona “Administracion”
2. El administrador selecciona “Socios”
3. El administrador selecciona “Nuevo socio”
4. El administrador llena el formulario de registro
5. El administrador selecciona la opcion “Guardar”
6. El sistema verifica la informacion
7. El sistema muestra mensaje “Socio Registrado”

Flujo Alterno 1 5. El sistema muestra un mensaje “Error de datos”
6. El administrador ingresa los datos correctos y regresa al paso 5.

Post-condicion | Socio registrado

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Modificar informacioén

La Figura V1.8 describe el caso de uso modificar informacion, la cual no tiene casos de

uso extendidos, es una sola funcionalidad.

Modificar informacion
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K _ hfl'lnrlificf_l[
Administrador Informacion

Figura V1.8. Diagrama de caso de uso: Modificar informacion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.




La Tabla VI.8 muestra la descripcion del caso de uso “Modificar informacion” en la

cual se identifica el actor, la precondicion, el flujo principal y la post-condicién.

Tabla V1.8. Detalle del caso de uso: Modificar informacion.

Cu08 Modificar informacion

Descripcion Permite modificar la informacion registrada

Actor Administrador

Precondicion Debe existir informacion del socio y debe estar logeado.

El administrador selecciona “Modificar”

El sistema muestra campos a modificar

El administrador modifica la informacion

El administrador selecciona ‘“Modificar”

El sistema verifica el pedido

El sistema muestra mensaje “Datos modificados”

Flujo principal

o~ whE

Post-condicion Informacion modificada

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Buscar informacion
La Figura V1.9 describe el caso de uso buscar informacion, la cual no tiene casos de uso

extendidos, es una sola funcionalidad.

Buscar informacidn

. Buscar
informacion

Administrador

Figura V1.9. Diagrama de caso de uso: Buscar informacion.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla V1.9 muestra la descripcion del caso de uso “Buscar” en la cual se identifica el

actor, la precondicion, el flujo principal y la post-condicion.

Tabla V1.9. Detalle del caso de uso: Buscar informacion.

CuU09 Buscar informacion

Descripcion Permite buscar informacion

Actor Administrador

Precondicion Debe existir informacidn y debe estar logeado.
Flujo principal 1. El sistema muestra el listado / informacion

2. El administrador ingresa los datos
3. El sistema muestra datos buscados
4. El administrador continua realizando otra accion




Flujo Alterno 1 3. El sistema no muestra datos
4. El sistema muestra mensaje “Ningun resultado”
5. Vuelve al paso 2

Post-condicion | Informacion encontrada para la siguiente accion

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Registrar
La Figura VI.10 describe el caso de uso registrar, la cual no tiene casos de uso

extendidos, es una sola funcionalidad.

Registrar

"
)

Registrar

Administrador

Figura V1.10. Diagrama de caso de uso: Registrar.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla VI.10 muestra la descripcion del caso de uso “Registrar” en la cual se

identifica el actor, la precondicién, el flujo principal, flujo alterno y la post-condicion.

Tabla VI1.10. Detalle del caso de uso: Registrar.

Cu010 Registrar
Descripcion Permite registrar al administrador del sistema
Actor Administrador
Precondicién Conocer el usuario y contrasefia por defecto
Flujo principal 1. El administrador selecciona “Administracion”
2. El administrador selecciona “Administradores”
3. El administrador llena el formulario de registro
4. El administrador selecciona la opcion “Guardar”
5. El sistema verifica la informacién
6. El sistema muestra mensaje “Administrador registrado”
Flujo Alterno 1 6. El sistema muestra un mensaje “Faltan ingresar algunos datos”
7. El administrador ingresa los datos faltantes y regresa al paso 4.

Post-condicion | Administrador registrado

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Caso de uso: Iniciar sesion
La Figura VI1.11 describe el caso de uso “Iniciar sesion”, la cual no tiene casos de uso

extendidos, es una sola funcionalidad.

Iniciar sesion

i Iniciar sesion

Administrador

Figura VI1.11. Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla VI.11 muestra la descripcion del caso de uso “Iniciar sesion” en la cual se

identifica el actor, la precondicién, el flujo principal, flujo alterno y la post-condicion.

Tabla VI1.11. Detalle del caso de uso: Iniciar sesion.

CuUl1l Iniciar sesion

Descripcion Permite iniciar sesion al administrador del sistema

Actor Administrador

Precondicién El administrador debe estar registrado

Flujo principal 1. El administrador ingresa al sistema
2. El sistema muestra formulario de Inicio de Sesion
3. El administrador ingresa su administrador y contrasefia
4. El administrador selecciona “Ingresar”
5. El sistema verifica la informacién
6. El administrador ingresa al sistema

Flujo Alterno 1 6. El sistema muestra un mensaje “Error de ingreso”
7. El administrador regresa al paso 2

Post-condicion | Administrador Logeado

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Anexo 7.- Diagramas de secuencia o asignacion de comportamiento (Aplicacion

web)

Caso de uso: Realizar cobro

La Figura VII.1 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Realizar cobro”

donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz

gréfica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para el tipo de cobros existentes

en la facturacion.

interaction SequenceDiagram1 )

Administrador

IGu Aplicacion web Base de datos

1: seleccionaTipoCobro

i 2: seleccionaCobroPendiente ¢

= - -
I—! 3 : enviaPeticion

LI

-
"U 4 - realizaConsulta

el - =
| 5 - envialnformacion

- - =
U 6 : envialnformacion

7 - muestrallsuarios
8 : seleccionaCancelar

L . .
L! 9 : procesalnformacion

12 : seleccionaCobrar

! I 10 - envialnformacion
| | 11 : muestraDatosCobro T

- :
>
| | 13 : procesalnformacion

| ! 4- cambiaEstadoF‘aqo

17 : muestraPago

18 : seleccionaHistorial

! I 16 : procesalnformacion

LJ-' 15 : enviaDatos

| ! 19 realizaPeticionDatos _

:

> o

I—FD - consultalnformacion
i

r—

U" 21 : enviarDatos

LJ-' 23 . muestraHistorial

L
T - ¥
| I 22 : enviarlnformacian

seq FLUJO ALTERNO J
i 24 - seleccionalmprimir

! 25 : procesalnformacion
-

-

- - -
| 26 : enviarlnformacion

I:l’7 - histonalGuardadoelmpreso

Figura VI1.1. Diagrama de caso de uso: Realizar cobro.

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Caso de uso: Registrar gastos

La Figura VII.2 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar gastos”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréfica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para el registro.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador

IGU

Aplicacion web

Base de datos

1: seleecionaFacturacion

L

1z seleccionaRegistroGastos

-

3 : muestraFolmulario

4 : llenalnformacion

1

5 : seleccionaGuardar

T

& : procesalnformacion
-

T

- H
I—.-'I? - guardalnformacion ;

I_,l-‘ 11 : mensajeGuardado

. 8 : guardaDatos
. UT‘) - datosGuardados
UTLCI - registroCorrectoGastos

Figura V11.2. Diagrama de caso de uso: Registrar gastos.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Archivo actas

La Figura VII.3 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Archivo actas”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréfica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para el archivo.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador

IGU

Aplicacion web

Base de datos

3 : realizaPeticion

;
- . '
1 : seleccionafctividades L
-
i 2 seleccionafrchivoActas
b -t
: [
:
- - L]
4 - muestraFormulario :
H
H
5 : llenalnformacion _
»>
i 6 : seleccionGuardar
\ -

7 : procesalnformacion

"1 18 : guardalnformacion :
>

I 9 : guardaDatos

| " 11 : registroCorrectoActas

|_|T2 : mensajeDocumentoGuardado

U*'ICI - datosGuardados

Figura VI1.3. Diagrama de caso de uso: Archivo actas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



Caso de uso: Generar reportes

La Figura V1.4 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Generar reportes”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréafica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para su generacion.

interaction Sequenceliagraml )

Administrador IGU Aplicacion web Base de datos

1: seleccionalnformes

2 seleccionaTipolnforme
LJ 3 - enviaPeticion

4 : realizaConsulta

P
-

5 - buscalnformacion

i H
i i 1
i i H - .
, I | 6 - envialnformacion
, ! I T : envialnformacion
D‘ 9 - muestralnforme .
i 1

seq FLUJO ALTERNO 1 )

11 : seleccionaGuardar

13 : enviaPeticidn

H il

15 InformeGuardado

U" 14 : enviaAccionGuardado

seq FLUJO ALTERNO 2

16 : seleccionalmprimir

-':U 17 : enviaPeticion

D‘ 18 : enviaAccionlmpresion

I:r 19 : Informelmpreso

Figura VI1.4. Diagrama de caso de uso: Generar reportes.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Caso de uso: Generar noticias

La Figura VII.5 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Generar noticias”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréafica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para su generacion.



interaction SequenceDiagraml )

Administrador IGU Aplicacion weh Base de datos

i 1:selectionaActividades .

2 - seleccionaGenerarMoticias

- ' '
'

-
[

4 - llenalnformacian

- -
L 3 muestraFormularo

A J
-

' 5 seleccionaGuardar L H i

6 : procesalnformacion

¥
L]

T : envialnformacion |
SN

' ' '
' ' ' —

l I E:datoeGuardados -
| ! | !LO:registroCorrectoNoticia . |

Ij‘l]. - mensajeNoticiaGenerada : '

Figura VI11.5. Diagrama de caso de uso: Generar noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Respaldar informacion

La Figura VII.6 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Respaldar
informacion” donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el
administrador, la interfaz grafica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para su
respaldo.

interaction SequenceDiagram1 )

Administrador IGU Aplicacion web Base de datos

1: seleccionaAdministracion _

L

2 : seleccionaRespaldoManual_

| |

'U 5 : enviaPeticion

H—
-t -
3 : muestraFormulario
4 : seleccionaDescargar

- :
'U 6 : enviaPeticionlnformacion
>

10: cm__'lsultaDatos
U" 11 : envialnformacion T

R u—' 12 : enviaRespaldo
LJ_TL'3 - mensajeRespaldoGenerado =

Figura V11.6. Diagrama de caso de uso: Respaldar informacion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



Caso de uso: Registrar socio

La Figura VII.7 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar socio”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréafica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para su registro.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador

IGU

v 1: seleccionaAdministracion

2 - seleccionaSocios

3 : seleccionaMuevoSocio

5 - muestraFormulario

6 - llenaFormulario

Aplicacion web

Base de datos

-‘;I—I, 7 - enviaDatos

10 : seleccionaGuardar

: - 8 - validalnformacion
9 : HabilitaBotonGuardar

11 : enviaDatos

'
'
'
'
'

[
'
'

=U 12 : enviaDatos

13 : guardaDatos

I-_‘-l:ﬁ - mensajeSocioRegistrado

™ | | 14 datosGuardados
!JIS : registroCaorrectoSocio

seq FLUJO ALTERNO 1 )

: 17 : validalnformacion
EFS - mensajeDatosIncorrectos

Figura VI11.7. Diagrama de caso de uso: Registrar socio.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Modificar informacién

La Figura VII.8 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Modificar
informacion” donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el
administrador, la interfaz grafica de usuario, la aplicacion web y la base de datos para su

modificacion.




interaction SequenceDiagram1 )

Administrador IGU Aplicacion weh Base de datos

1: seleccionaModificar

PLJ 2 - procesaOpcionModificar

U" 3 - enviaAccionModificar
4 mueslralnlonnacionAModiﬁcarE
5 - modificalnformacién

Dlj 7 : enviaDatosModificados

6 : seleccionaGuardar

L

8 - enviaDatos

9 : guardaDatos

| 10 : datosGuardados

< Ul]. - ModificaciénCorrectaDatos |
12 : mensajeDatosModificados :

Figura V11.8. Diagrama de caso de uso: Modificar informacion.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Caso de uso: Buscar informacion

La Figura VI1.9 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Buscar informacion”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréafica de usuario, la aplicacién web y la base de datos para su busqueda.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador IGU Aplicacion web Base de datos

A

1 : muestralistado

2 - ingresaDatosABuscar

::LI 3 - enviaPeticion

| .
"U 4 - realizaConsulta

5 : BuscaDatos|

6 - enviaDatos

: L S
H— | TE
LI"' 8 - muestraDatosSolicidatos IJ T - enviaDatosEncontrados u

seq FLUJOALTERNO 1 )

U- 9 : noSeEncontraronDatos

I—r 10 : mensajeMinginResultado

Figura V11.9. Diagrama de caso de uso: Buscar informacion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Registrar



La Figura VI11.10 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Registrar” donde se
visualiza la asignacién de comportamiento entre el administrador, la interfaz gréafica de
usuario, la aplicacion web y la base de datos para su registro.

interaction SequenceDiagraml )

Administrador IGU Aplicacion web Base de datos

1 : seleccionafdministracion

2 - seleccionaAdministradores

A

3 : muestraFormulario

4 - llenaFormulario

5 : seleccionaGuardar

';U 6 - validaDatos o 7 - enviaDatos

' '
' '
'
'
'
'
1 1 -
\
'
'

LJE - datosGuardados

8 : GuardaDatos

- UIG : registroCorrectoAdministrador
|_| 11 : mensajeAdministradorRegistrado

seq FLUJO ALTERNO 1 )
. LJ1 12 : validaDatos
I_l-‘ 13 : mensajeDatosFaltantes

Figura VI11.10. Diagrama de caso de uso: Registrar.

Elaborado por: Investigador del proyecto

Caso de uso: Iniciar sesion

La Figura VII.11 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso “Iniciar sesion”
donde se visualiza la asignacion de comportamiento entre el administrador, la interfaz
gréafica de usuario, la aplicacién web y la base de datos para su inicio de sesion.



interaction SequenceDiagraml )

Administrador IGU

Aplicacion web

1:ingresaSistema

=3

2 - muestraFormulanalnicioSesion

3 :ingresalsuario Contrasefa

: 4 : seleccionalngresar

10 : ingresoCorrecto

11 : muestraSistema

Base de datos

5 - enviaDatos

6 : enviaDatos :

7 : buscaDatos

l | 8 - validaDatos ;
9 : enviaDatos :

seq FLUJO ALTERNO 1

I:r 12 : fallolngreso

DTS - muestraFormulariolnicioSesian

Figura VI11.11. Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion.

Elaborado por: Investigador del proyecto




Anexo 8.- Interfaces resultantes de la aplicacion web

Interfaz principal de la aplicacion

La Figura VIIL.1 muestra la interfaz principal de la aplicacién web, entre sus
componentes estd el menu de navegacion en la parte izquierda, la sesién de pagina

principal, ayuda y salir en la parte derecha.

®

So%

> @B Administracion

g
» & Actualizacion

> $ Facturacion

> E Actividades

> . Documentos

> 5 Informes

Figura VI1I1.1. Interfaz principal y el menG de opciones.

Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Realizar cobro

Las Figuras VII1.2, VII1.3, y VIII.4 muestran los diferentes tipos de cobros existentes en
la facturacion como es: la facturacion mensual del servicio de agua, la facturacion de

multas aplicadas y la facturacion de deudas de la administracion anterior

i
2
e
b

Facturacién mensual

B Historial mensual QFacturacion mensual pendiente QFacfuracion mensual cancelada

[# Ver en formato excel

Buscar

Cédula l: Nombres Ao Mes Valor Estado pago Cancelar

1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 FEBRERO 15 Pendiente
1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 MARZO 15 Pendiente
1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 ABRIL 15 Pendiente
1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 MAYO 15 Pendiente
1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 JUNIO 15 Pendiente
1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 JULIO 15 Pendiente

1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 AGOSTO 15 Pendiente

Figura V111.2. Interfaz de facturacion mensual.

Elaborado por: Investigador del proyecto



Facturacion multas

L ACEVEC VTRl Qulviuitas pendientes Muitas canceladas
B3 Administrar tipo muita

[H Ver en formato excel

Buscar
Céduia J: Nembres Telefono Correo Muita Historial

1001 AGUILAR IZA VIGTOR MANUEL 995384378

1002 ALVAREZ ALBERGA DUBERLIN HUMBERTQ

]

1003 ALVAREZ ESPINEL JULIO FEDERICO

®

Figura VI11.3. Interfaz de facturacion de multas.

Elaborado por: Investigador del proyecto

Facturacion administracion anterior

Cobrar deudas pendientes [3 Deudas anteriores canceladas

[# Lista de deudas pendientes

Buscar:

Cédula I: Nombre usuario Detalle Fecha Registro Total Estado Cobrar

1001 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 21/12/2019 100 Pendiente ‘ ‘

Figura VI11.4. Interfaz de facturacion de deudas anteriores
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Registrar gastos

La Figura VII1.5 muestra la interfaz para el registro de gastos realizados por la Junta y

categorizados por un “Tipo de gasto”.

Registro de gastos

Informacion de gastos
= Nuevo gasto B ipo de gasto

Descargar todos los gastos

Buscar por nombres cliente:

Tipo IH Valor Tipo Numero Fecha Fecha

Gasto Beneficiario Detalle Total Doc. Doc. Registro Gasto Modificar  Eliminar
TRAMITES  ggg g9 55 FACTURA 55 2019-12-24 2019-12-10 | | :
IMostrar| 10 v | registros Anterior - Siguiente

Mostrando regisiros del 1 al 1 de un fotal de 1 regisiros

Figura VIII.5. Interfaz de registro de gastos

Elaborado por: Investigador del proyecto



Resultado del caso de uso: Archivo de actas

La Figura VIII.6 muestra la interfaz para archivo de actas que se realizan en cada
reunion o también llamada “Asamblea general” en la que se registran datos especificos

y el documento generado llamado “Acta”.

Archivo de actas

B Listado de documentos
Descargar listado
Buscar:
Responsable i Titulo Detalle Fecha Tipo Documento Modificar Eliminar

ADMINISTRADOR  AGTADE  La 2020-01-06  application/vnd.openxmiformats-officedocument. wordprocessingmi.document AlcanceJABQ.docx n
POSESIA“N asamblea
DE NUEVA  general
DIRECTIVA mociona
108 nuevos
directivos

Figura VI11.6. Interfaz de archivo de actas
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Generar reportes

La Figura VIIL.7 muestra la interfaz de informes generados sobre socios, facturacion,
gastos, noticias y actas, sin embargo, la figura solo especifica uno en la cual se pueden

descargar todos los socios, los activos e inactivos.

. INFORME DE SOCIOS

resultante de los socios ACTIVOS

Descargue el PD

™ Descargar PDF

Descargue el PDF resultante de los socios INACTIVOS

™ Descargar PDF

Descargue el PDF resultante de TODOS LOS SOCIOS

™ Descargar PDF

Figura VII1.7. Interfaz de reporte de socios

Elaborado por: Investigador del proyecto



Resultado del caso de uso: Generar noticias

La Figura VI11.8 muestra la interfaz de generacion de noticias o actividades que la Junta
realizara posteriormente, es importante ratificar que se visualizan las noticias con el

estado “Actual”, las noticias con el estado “Realizado” estan en el informe de noticias.

Noticias
I Todas las noticias generadas
[ Descargar todas las noticias
Buscar
Convoca Nombre = Detalle Lugar Herramienta Fecha  Estado  Modificar = Eliminar
ADMINISTRADOR MINGA — MINGA MENSUAL DE BARRIO TRAERPALAY  2019-  Actual n u
LIMPIEZA DE TANQUES CRISTO REY VALDE 12-10

Mostrar 10 v dafos Anterior Siguiente

liostrando regisiros del 1 al 1 de un fotal de 1 dafos
Figura VI11.8. Interfaz de generacion de noticias

Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Respaldar informacion

La Figura VI11.9 muestra la interfaz para la realizacién del respaldo manual en la cual se

requiere una unidad externa.

GUARDE EN UNA UNIDAD EXTERNA

Figura VI11.9. Interfaz de respaldo manual de informacién
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Registrar socio



La Figura VII1.10 muestra la interfaz el registro de un nuevo socio con sus datos

principales de identificacion y contacto.

Ingresar

Estado Fecha ingreso

09/01/2020

Nombre Cédula

Ingrese los apellidos y nombres Ingrese el numero de cedula

Correo Teléfono

Ingrese el correo electronico Ingrese el numero de telefono (10 digitos)

Figura VI11.10. Interfaz de registro de socio
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Modificacion informacion

La Figura VI11.11 muestra la interfaz de modificacion de informacién, es un ejemplo, es
la modificacion de un gasto registrado previamente, en otros modulos también existe

esta funcionalidad.

Tipe de gasto Nombre de gasto

MATERIALES DE OFICINA COMPRAR UTILES DE OFICINA
Detalle de gasto Total de gasto

COMPRA DE CARPETAS 200 55

IMPRESIONES PARA ASISTENCIA 120 Fecha de gasto

2019-12-10
4

Cerrar

Figura VII1.11. Interfaz de modificacion de informacion
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Buscar informacion



La Figura VI1I1.12 muestra la una interfaz en la cual tiene la funcionalidad de buscar

informacidn por cualquier criterio, este sea la cedula, el nombre, el teléfono o correo.

Facturacién administracion anterior

Bi Registrar deuda anterior 8 Gonrar deudas pendientes @ Deudas anteriores canceladas

Cédula

0501751705

0502115744

0501178744

0300030978

Mostrar 10

Buscar: | BAUTISTA

Nombres i Telefono Correo

BAUTISTA ALVAREZ CARMEN BERTILLA
BAUTISTA ALVAREZ FREDDY FABIAN
BAUTISTA ALVAREZ SEGUNDO ISAIAS
RENGEL BAUTISTA SEGUNDO ALBERTO (H)

v registros

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros (filtrado de un total de 130 registros)

Aplicar Deuda Historial
Anterior Siquiente

CN ROl JCl

g}

Figura VI111.12. Interfaz de busqueda de informacion

Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Registrar

La Figura VII1.13 muestra la interfaz el registro de administradores de la aplicacién

web.

Administradores

Ingrese Nombre

Ingrese Correo

Ingrese Usuario

# Nombre Correo

1 TESORERO tesorerojunta@gmail.com
2 SECRETARIO drdias19%6@gmail.com

3 PRESIDENTE presidentejunta@gmail com

4 ADMINISTRADOR  adminjunta@gmail com

Ingrese la contrasefia

User

teso

secre

presi

admin

Password Editar Eliminar

= B0
~ a0
= a8
- @8

Figura VI111.13. Interfaz de registro de administradores

Elaborado por: Investigador del proyecto



Resultado del caso de uso: Iniciar sesion

La Figura VII1.14 muestra la interfaz de inicio de sesién en la cual se debe ingresar el

usuario y contrasefia para el ingreso a la aplicacion web.

INGRESAR AL SISTEMA

Usuario

admin

Conirasefia

INGRESAR

JUNTA DE AGUA DE RIEGO Y ASPERSION

11 DE NOVIEMBRE

Figura VI1I1.14. Interfaz de facturacién mensual.

Elaborado por: Investigador del proyecto



Anexo 9.- Descripcion de casos de uso (Aplicacién movil)

Caso de uso: Generar noticias (Socio)
La Figura IX.1 describe el caso de uso generar noticias, la cual tiene dos involucrados,

el administrador desde la aplicacion web y el socio desde la aplicacion movil en este

caso de uso se detalla desde la aplicacién movil.

I

Generar noticias

Pl

L)
Y
S

I E— Generar noticias —

Administrador Socio

Figura 1X.1. Diagrama de caso de uso: Generar noticias (Socio).

Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Tabla IX.1 muestra la descripcion del caso de uso “Generar noticias” en la cual se

identifica los actores, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-

condicion.
Tabla IX.1. Detalle del caso de uso: Generar noticias (Socio).
CuU05 Generar noticias
Descripcién Permite visualizar las noticias
Actor Socio
Precondicién El socio debe tener datos moviles o wifi.
Flujo principal 1. Elsocio ingresa a la aplicacion

2. Laaplicacion muestra las noticias actuales
3. Elsocio ingresa a la noticia
4. Laaplicacion muestra el detalle

Post-condicion Noticia visualizada

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Caso de uso: Consultar deudas
La Figura 1X.2 describe el caso de uso consultar deudas, la cual esta involucrado el

socio desde la aplicacion movil.




Consultar deuda

—
Consultar deuda )
e

Socio

Figura 1X.2. Diagrama de caso de uso: Consultar deudas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

La Tabla I)X.2 muestra la descripcion del caso de uso “Consultar deudas” en la cual se

identifica el actor, la precondicion, el flujo principal, flujos alternos y la post-condicion.

Tabla 1X.2. Detalle del caso de uso: Consultar deudas.

CuU05 Consultar deudas
Descripcién Permite consultar las deudas en la aplicacion movil
Actor Socio

Precondicion

El socio debe tener datos moviles o wifi, conocer el niUmero de cedula.

Flujo principal 1. El socio selecciona “Consultar”

2. Elsocio ingresa el nimero de cedula

3. Elsocio selecciona “Buscar”

4. El sistema muestra los formularios de los tipos de deudas
Flujo Alterno 1 4. El sistema muestra “Cedula no valida o incorrecta”

5. Vuelve al paso 2
Flujo Alterno 2 4. El sistema muestra “El socio no tiene deudas”

Post-condicion

Informacidn de deudas

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Anexo 10.- Diagramas de secuencia o asignacion de comportamiento (Aplicacién
movil)

La Figura X.1 describe el diagrama de secuencia para el caso de uso generar noticias
desde el actor socio yq ue puede visualizar las noticias generadas y detalla la interaccion
entre el socio, la interfaz grafca, la aplicacion movil y base de datos.

interaction SequenceDiagraml )

Socio IGU Aplicacion movil Base de datos

1 - ingresafplicacion

rl— 2 - realizaPeticidn

3 : realizaBlsgueda

4 - buscaMoticias

5 : envialnformacion

L - =
6 : envialnformacion

"'lrr

- muestraNoticiasActuales

8 : seleccionaMoticia

rl— g - realizaPeticion

10 : realizaBlsqueda

11 : buscaDetalle

L I I 12 - envialnformacion
™ J13 - envialnformacion
- - 1
|_| 14 : muestraDetalleMoaticia L !

Figura X.1. Diagrama de secuencia: Noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Figura X.2 describe el diagrama de secuencia para el caso de uso consultar deudas

desde el actor socio yq ue puede visualizar las noticias generadas y detalla la interaccion
entre el socio, la interfaz grafca, la aplicacion movil y base de datos.



interaction SequenceDiagraml )

Socio

H 1 : seleccionaConsultar

-
-—l
1
-

3 ingresaNumeroCedula

L 2 : muestraFormulario

'|_|
4 - seleccionaBuscar

Aplicacion Mdvil

Base de datos

11 5:enviaDatos
"LJ 6 : enviaDatos

|

T - validaDatos

LFLO - muestraFormulariosDeudas

| - =
U 9 : envialnformacion
T

-
UE - enviarlnformacion

seq FLUJO ARTERNO 1 )

-

LJ-' 11 : mensajeCedulaioValida

'
"

LJ-' 12 : mensajeCedulalncorrecta

seq FLUJO ALTERNO 2 )

-
u-' 13 : muestraFormularioVacio

Ll" 14 : mensajelUsuarioMoADeuda

Figura X.1. Diagrama de secuencia: Consultar deudas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.




Anexo 11.- Interfaces resultantes de la aplicacion movil

Resultado del caso de uso: Visualizar noticias

La Figura XI.1 muestra la interfaz de visualizacion de noticias o actividades que la
Junta realizar posteriormente, es importante ratificar que se visualizan las noticias con
el estado “Actual”, las noticias con el estado “Realizado” estan en el informe de

noticias.

Junta De Agua 11 De Noviembre

TOTAL NOTICIAS

Noticias Actuales +

Convoca
ADMINISTRADOR

Nombre
MINGA TANQUE PRINCIPAL ENERO 2019

Lugar
TANQUE PRINCIPAL1

Fecha
2020-02-29

Detalle
[}

1 @ <

Figura X1.1. Interfaz de generacién de noticias

Elaborado por: Investigador del proyecto



Resultado del caso de uso: Consultar mensualidades

La Figura XI.2 muestra la interfaz de visualizacion pagos de mensualidades, es
importante ratificar que se visualizan las noticias con el estado “Pendiente”, las

mensualidades con el estado “Cancelado” estan en la aplicacion web.

Junta De Agua 11 De Noviembre @

PENDIENTES

Buscar pago mensuales pendientes del servicio

Ingrese su cédula

| Pagos Encontrados v

Cédula
1700782194

Nombre Socio
PORTEROS RIOS EMILIA AVELINA

Ano
2019

Mes
JuLIO

Valor
15

Estado
Pendiente

&
Il @ <
Figura X1.2. Interfaz de consulta de mensualidades
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Consultar multas

La Figura XI.3 muestra la interfaz de visualizacion pagos de multas, es importante
ratificar que se visualizan las noticias con el estado “Pendiente”, las multas con el

estado “Cancelado” estan en la aplicacion web.



Junta De Agua 11 De Noviembre

PENDIENTES

Buscar multas pendientes registradas

Ingrese su cédula

| Multas Encontradas v

Cédula
1700782194

Nombre Socio
PORTEROS RIOS EMILIA AVELINA

Multa
MINGA JUNIO 2019

Valor
12

Fecha
2019-08-01

Estado
Pendiente

el
Il @) <
Figura X1.3. Interfaz de consulta de multas
Elaborado por: Investigador del proyecto

Resultado del caso de uso: Consultar deudas anteriores

La Figura X1.4 muestra la interfaz de visualizacion pagos de deudas anteriores, es
importante ratificar que se visualizan las noticias con el estado “Pendiente”, las deudas

anteriores con el estado “Cancelado” estan en la aplicacion web.



Junta De Agua 11 De Noviembre

PENDIENTES

Buscar deudas pendientes de la administracion anterior

Ingrese su cédula

[ Deudas Encontradas v J

Cédula
1712186525

Nombre Socio
ESTRELLA MU€0OZ LEONARDO FABRICIO

Detalle
CUOTA 2015 $5-EXTRAORDINARIA 2016 $1 - EXTRAORDINARIA
2017 $15

Fecha
2015

Valor
21

Estado
Pendiente

S|
1] @ <

Figura X1.4. Interfaz de consulta de multas

Elaborado por: Investigador del proyecto



Anexo 12.- Manual técnico de la aplicacion web

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

INGENIERIA EN

INFORMATICA Y
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MANUAL
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|
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1. Introduccién.

En la actualidad la gestién de informacién es de gran importancia para cualquier
institucion. La Junta de Agua de Riego y Aspersion 11 de Noviembre, es gestionar el
cobro del servicio de agua mediante el un valor base ya existente para cada socio,
existe una persona encargada de esta labor, para realizar el cobros, gastos y multas, todo
ese proceso se llevar manualmente el registro de consumo y en herramientas de
Microsoft Office para los diferentes célculos y el proceso se lo realiza manualmente, es
decir no es un proceso rapido que me permite realizar de una manera eficaz y funcional
como lo seria con un sistema informatico. Desconocen los ingresos por el servicio de
agua, es decir, no se conocen los activos, los gastos, las multas o deudas, gastos de
mantenimiento entre otros datos que no hacen eficaz la gestion de este proceso ya que
no es optimizado. Cambia totalmente la situacién de esta institucion con la
implementacion de un sistema que les permita el cobro del servicio de agua con el que
permitan conocer con exactitud la situacion econémica de la Junta de Agua, ademas que
los socios no conocen sus deudas por el servicio o alguna multa, ni alguna noticia por
parte de la directiva la cual han sido necesarias formar comisiones o grupos de trabajo

para informar cualquier situacion.
2. Pre-requisitos

Tener un entorno de desarrollo web php, en el que se desarrollo fue en Eclipse Luna la
cual contiene herramientas para desarrolladores de Java que crean aplicaciones Java EE
y Web, incluido un IDE de Java, herramientas para Java EE, JPA, JSF, Mylyn, EGit y

otras.

Para el almacenamiento de informacion se utilizd con Xampp el paquete de software
libre para gestionar la base de datos MySql, el servidor web Apache y los intérpretes

para lenguajes de script PHP.
3. Modelo de datos

La Figura XII1.1 muestra el diagrama de clases resultante con sus entidades, atributos y

relaciones es el siguiente:



TipoMuha

# idTipoMuha: INTEGER

@ nombreTipoMukts: W ARCHAR{45)
< desoipdonTipoMula: V ARCHAR{ZEE)
@ wakorTipoMuha: FLOAT

< fechaTipoMulta: DATE

Rel_1£

Respaldo =
'} idRespaldo: INTEGER

@ UsuarioSistema_idUsuarioSistema: INTEGER (FK)
+@ fecharespaldosnterion: W ARCHAR{4S)

< fecharespaldosooesl: W ARCHAR{4E)

3 Respalst FKIncard

@ UsuarioSistems_id UsusrioSistema
Ral 15

Multz

i idMulta: INTEGER

UsuarioClients

-

@ TipoMulta_idTipoMulta: INTEGER (FK)
@ UsuanoChente_idUsuano: INTEGER (FK)
& detzlieMuks: VARCHAR{ZES)

‘@ fechaMuks: DATE

& Estado_muhta: V ARCHAR{45)

< Fecha_psgo: DATE

i idUsuario: INTEGER

Rel_10

g Mukts FRTncexd
@ UsuarioChente_idUsueario
g Mz FRIncax?

@ Estado_wdEstado: INTEGER (FK)
@ oedulalUsuario: V ARCHAR{EE)
% mombreUseanio: WV ARCHAR{4E])
@ telefonoliseario: VARCHAR4E)
‘@ oomecUsuarior WV ARCHARGE)
4 fechsingresollsuario: DATE

Estado
T KEstado: INTEGER

Rel_17

g LsuarmcGhenne FRIncerd
@ Estado_idEstado

T

% TipoMuhs_idTipoMuks Rel_14
ds
.
Pago =
# idPago: INTEGER Pariodo -
@ UsusnicSistema_idUsuarioSistema: IMTEGER [FK) W dPesicdo: INTEGER
% Periodo_idPeriodo: INTEGER {(FK) Rel 1t anicPeriodo: INT
@ UsuarioCliente_idUseario; INTEGER (FK) T | mesPeriodo:r VARCHAR4S)
@ detzllePago: VARCHAR(ZEE]) j < walorPernodo: FLOAT

% Estado Pago: WARCHAR{4E)
‘@ Fecha_pago: DATE

L3 Faga FRIncaxd

Rel 1€ @ UsuzrisCliente_idUsussia
F}I |3 Psgo FAInce?
% Periodo_idPeriodo
L3 Faga FRIndaxd
UsuanioSistema = R=l_17 4 UsuarioSistema_idUsusnoSistemna
P dlUsuancSistema: INTEGER
‘@ nmombreUsesrioSistema: V ARCHAR{45) Documento -
@ oomeclisuarioSistema: W ARCHA R{45) T wd_dooumento: INTEGER
@ userlUsusrioSistema: VARCHAR{4E) 4@ UsusrioSistema_idUsusnioSistema: INTEGER (FK)
< passUsusricSistema: VARCHAR4E) & titulo: WV ARCHAR{25S]) Gasto -
“ desoripdon: MEDIUMTEXT ¥ idGasto: INTEGER
@ fecha: DATE @ TipoGasto_dTipoGasto: INTEGER. (FK)
& tamanio: INT @ Junta_idlunta: INTEGER (FK)
% tipo: W ARCHAR{255) @ nombreGasto: VARCHAR{4E])
Acceso | Ral 13 % mombre_srchivo: W ARCHAR(Z55) @ detalleGasto: TEXT
P idAcceso: INTEGER L L3 Acr=s FRTncaxd @ walornotalGasto: FLOAT
‘@ mombreUsuarioSistema: W ARCHAR{4S) ¢ @ UsuaricSistema_id UsuaricSistema @ tipodooumentoGasto: W ARCHAR{45)
& fechafcoeso: DATE & mumesodooumentoGastor VA RCHAR{4E])
@ horafAcceso: TIME Naoticia = @ fechaGasto: DATE
P dMoticiai INTEGER ‘@ fechaRegistro: DATE
% UsuanioSistema_idUsuancSistema: INTEGER. (FK) |3 Gasm_FRIncaxd
< nombreMoticiz: WV ARCHAR{45) 4 Junta_identa
% descripcionMoticia: W ARCHAR{255) |3 Gasm FRIndax?
& fechaRegistro: DATE @ TipoGasto_idTipoGasto

< hegarMoticia: VARCHAR{4E)

‘@ hemramientaMotic

& fechaMoticia: DATE
& Estado_noticia: V ARCHAR{4S)

i W ARCHAR{255)

L3 Moo FKTmcexd
@ UsuanoSistemsa_idUsusnioSistema

Figura XI1.1. Diagrama de clases.

Elaborado por: Investigador

del proyecto.

+ nombreEstado: W ARCHAR{<S)
% observadionEstado: WV ARCHAR(255)

Dreuda
@ dDewds: INTEGER
% UsuanoChents_idUseano: INTEGER. (FK)
& detzlleDeuda: ¥ ARCHAR(255)
& fechaDeuds: WV ARCHAR{4S5)
4 Estado_Deudz: VARCHAR{4E)
‘@ Fecha_pago: DATE
@ totslDewds: FLOAT
|3 Deuds_FRIncard
s UsuaroChients_idUsusnio

g
i

dlunta: INTEGER

nambralunts: W ARCH AR45)
dirsccionluntz: W ARCHAR{2EE)
telefonolunta: W ARCHAR(45)
correclunta: V ARCHAR{E)
presidentelirectiva: WV ARCHAR4E])
wicepresidenteDirectiva: W ARCHAR{45)
secretarioDirectiva: W ARCHAR{45)
tesoreroDirectiva: VARCHAR{4E)
wocshlsnoDirectiva: W ARCHAR{4E)
wocsldosDirectiva: W ARCH AR{45)
woczlresDirectiva: W ARCHAR{4E)

[ R O R O ] ]

TipoGasto

T WdTipoGasto: INTEGER

Rel 141 @ mombreTipoGasto: W ARCHAR{ZES)

‘@ descipcionTipoGasto: W ARCHAR{255)




4. Requerimientos funcionales y no funcionales

En esta tabla se evidencia los diferentes requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion web.

Tabla XI1.1. Requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion web.

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

El sistema debe registrar el cobro del servicio de | EI sistema debe visualizar y
agua, multas y deudas anteriores. funcionar  correctamente  en
El sistema debe registrar los gastos. cualquier navegador.

El sistema debe archivar las actas realizadas. El sistema no debe tardar més de 5
El sistema debe generar reportes basicos. segundos en mostrar resultados de
El sistema debe registrar noticias para los socios. | una busqueda, si supera ese plazo,
El sistema debe respaldar la informacion. muestra los resultados

El sistema debe registrar la informacion de los | €éncontrados.
usuarios, cobros y administrador.

El sistema debe modificar la informacién de los
usuarios, cobros y administrador.

El sistema debe iniciar sesion al usuario del
sistema.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

5. Diagrama de despliegue

La Figura XII.2 muestra el diagrama de despligue general del funcionamiento del
sistema que compone la aplicacion web, la aplicacion movil, la base de datos mediante

el servidor wen y aplicaciones que permiten su acceso.

Cliente

Interfaz

Buscardor
Servidor web
g Utilidades
Cliente Mévil // ll

InterfazMovil Servidor Aplicaciones

E Acceso BD
iy

Base de datos
E Web services

[

|

Figura XI1.2. Diagrama de despliegue general.

Elaborado por: Investigador del proyecto.




6. Diagrama de componentes

La Figura XI1.3 muestra el diagrama de componentes general de la aplicacion web que
interviene la capa de presentacion, la logica de negocio y la base de datos en

funcionamiento con los servicios web.

Presentacidn

g Interfaz administrador

Yy

Légica de negocio

Realizar cobros

Generar noticias g Buscar informacion

Respaldar informacion g Registrar

Registrar gastos

Archivo actas Registrar usuario Logear

Generar reportes Modificar informacion

U (O O
OHh (O O

r:’-:I ?‘:‘1

Base de datos Servicios Web

Figura XI11.3. Diagrama de despliegue general.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

7. Consideraciones finales

El éxito de una aplicacion como la que aqui se presenta radica en la sencillez que
represente su usabilidad. Sin embargo, una vez que la aplicacion cumple con este
requisito de sencillez y practicidad, el éxito de su uso consistira en la apropiacién que el

usuario haga de ella.

Es por esta razon que la aplicacion es de mucha utilidad la institucién que gestiona
informacién de facturacion, socios, informes y noticias de manera oportuna y
optimizando recursos. Cabe mencionar, que en el disefio se aplicd modelos diferentes y

métodos de desarrollo.



Anexo 13.- Manual de usuario de la aplicacion web

Universidad
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1. Introduccién.

En la actualidad la gestion de informacion es de gran importancia para cualquier
institucion. La Junta de Agua de Riego y Aspersion 11 de Noviembre, es gestionar el
cobro del servicio de agua mediante el un valor base ya existente para cada socio,
existe una persona encargada de esta labor, para realizar el cobros, gastos y multas, todo
ese proceso se llevar manualmente el registro de consumo y en herramientas de
Microsoft Office para los diferentes calculos y el proceso se lo realiza manualmente, es
decir no es un proceso rapido que me permite realizar de una manera eficaz y funcional
como lo seria con un sistema informatico. Desconocen los ingresos por el servicio de
agua, es decir, no se conocen los activos, los gastos, las multas o deudas, gastos de
mantenimiento entre otros datos que no hacen eficaz la gestion de este proceso ya que
no es optimizado. Cambia totalmente la situacion de esta institucion con la
implementacién de un sistema que les permita el cobro del servicio de agua con el que
permitan conocer con exactitud la situacion econdmica de la Junta de Agua, ademas que
los socios no conocen sus deudas por el servicio o alguna multa, ni alguna noticia por
parte de la directiva la cual han sido necesarias formar comisiones o grupos de trabajo

para informar cualquier situacion.
2. Objetivos
2.1. Objetivo general del sistema

Desarrollar un sistema informatico para optimizar la gestion de informacién de la Junta
de agua de riego de la Parroquia “11 de Noviembre” mediante una aplicacién web y una

aplicacion movil.
2.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis del estado del arte relacionado con el disefio de sistemas
informaticos para la gestion de informacién mediante fuentes bibliograficas confiables
que sirvan como base tedrica para la investigacion.

Identificar la problematica actual con técnicas de investigacion para diagnosticar a
profundidad las carencias y necesidades de los procesos.

Desarrollar el sistema informético aplicando metodologias, técnicas y métodos para una
correcta gestion de la informacién.



Analizar impactos del desarrollo del sistema

3. Requerimientos

3.1. Requerimientos técnicos
- Acceso a internet

4. Uso de la aplicacion

4.1 Inicio de sesion

Para iniciar sesion tiene que ingresar su “USUARIO” y “CONTRASENA” y presionar
el boton “INGRESAR”.

INGRESAR AL SISTEMA

Usuario

Contrasena

INGRESAR

JUNTA DE AGUA DE RIEGO Y ASPERSION
A 11 DE NOVIEMBRE

Figura XI11.1. Interfaz gréfica: Inicio de sesion.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.2 Administracion
4.2.1 Administracion: Socios

Para ingresar un nuevo socio, se debe seleccionar “Nuevo socio” ingresar los datos y

dar clic en Guardar.



Ingresar

Estado Fechaingreso

ACTIVO 12/01/2020

Nombre Cédula

Ingrese los apellidos y nombres Ingrese el numero de cedula

Correo Teléfono

Ingrese el comeo electronico Ingrese el numero de telefono (10 digitos)

Figura X111.2. Interfaz grafica: Ingresar nuevo socio.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Se puede evidenciar la agregacion del nuevo socio en el listado.

Administracion de usuarios

Informacién de socios
= Nuevo socio B Estado de socio

[ Descargar todos los usuarios

Buscar:

Estado/: Cédula Nombres Teléfono Correo Ingreso = Modificar = Eliminar

ACTIVO 1726722646 DIAZ TAPIA DENISSE ESTELA 0987656765 vdfv@gmail.com 2020-01- n n
12

ACTIVO 1726722638 DIAZ TAFIA DIANA RAQUEL 0995384378 ddid@gmail.com 2020-01- n u
12

ACTIVO 0500988894 VILLARROEL GUANO LUZ ELENA 2019-12- n u
12

ACTIVO 0501652028 VILLARROEL GUANO LEONARDO 2019-12- n
12

ACTIVO 0501158604 VILLARROEL GUANO JUAN HOMERO 2019-12- n
12

Figura XI111.3. Interfaz grafica: Listado de socios activos.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.2.2 Administracion: Administradores

Existen diferentes administradores del sistema y cada uno tiene su “Usuario” y

“Contrasefna”.



i
»
-
X

Administradores

# Nombre Correo User Password Editar Eliminar

Ingrese Nombre
1 TESORERO tesorerojunta@gmail.com teso 1234

Ingrese Correo 2 SECRETARIO drdias1996@gmail.com secre 1234

&

Ingrese Usuario PRESIDENTE presidentejunta@gmail.com  presi 1234

b

ADMINISTRADOR  adminjunta@gmail.com admin  admin

Ingrese la contrasefia

Figura XI111.4. Interfaz gréafica: Lista de administradores.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.2.3 Administracion: Directiva

La informacion de la Junta de Riego y Aspersion actual y de sus directivos actuales.

Informacion de la Junta y la Directiva

& informacion de la Junta

INFORMACION DE LA JUNTA # Nombre Presidente \Vicepresidente Secretario Tesorero  Modificar Eliminar
o . 1 11 de Angel Ana Marinez Edgar Lina | | u
Membre de fa Junt Noviembre — Herrera Herrera Veintimilla S0

Direccion de la Junta
Teléfono de la Junta

Correo de la Junia

INFORMACION DE LA DIRECTIVA

Presidente de la Directiva

Vicesidente

Figura XI11.5. Interfaz grafica: Informacién de la Junta administradora.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.2.4 Administracion: Respaldo



Para realizar una copia de seguridad del sistema, inserte una unidad externa (Flash
memory, disco externo) y seleccione “DECARGAR COPIA DE SEGURIDAD”

GUARDE EN UNA UNIDAD EXTERNA

Figura XI111.6. Interfaz grafica: Descargar copia de seguridad.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.3 Actualizacion
4.3.1 Actualizacién: Multas

En esta funcionalidad se ingresan las diferentes “MULTAS” que van a tener los socios,

en la cual se ingresa el nombre, una descripcion y el valor de la multa.

=Afras

Administracion Multas

INGRESE EL TIPO DE MULTA Codigo Nombre Descripcion Valor Editar Eliminar
1 MINGA TANQUE MINGA MENSUAL TANQUE 20 n
PRINGIPAL PRINCIPAL
2 REUNION CAMBIO CAMBIO DIRECTIVA 2019 20 n
DIRECTIVA

Figura XI111.7. Interfaz gréafica: Administracion de multas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.3.2 Actualizacion: Mensualidad

En esta funcionalidad se enlista los diferentes periodos es decir, los valores que se van a

cobrar mensualmente.

= ®# O x

+Cobro del servicio

Periodos a cobrar

INGRESE LA MENSUALIDAD # Mes Afo Valor Editar Eliminar

1 DICIEMBRE 2020 15

Ingrese el mes | | n
2 NOVIEMBRE 2020 15 | | n

Ingrese el afio E—
3 OCTUBRE 2020 15 | | ﬂ

Ingrese el valor
4 SEPTIEMBRE 2020 15 | | u

Guardar 5 AGOSTO 2020 15 | | n

5 JULIO 2020 15 | | n
7 JUNIO 2020 15 | | n

Figura X111.8. Interfaz gréfica: Lista de meses a cobrar.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.3.3 Actualizacion: Tipo de gasto

Se puede agregar las categorias de gastos que va a tener la junta.

=Atras

Clasificacion de gastos

# Nombre Descripcion Editar Eliminar
INGRESE LA MENSUALIDAD P
1 VARIOS Se refiere a otros gastos que no clasifiquen en los
Ingrese el tipo de gasto h
anteriores S
o 2 MATERIALES DE Se refiere a los materiales de oficina utilizados (Hojas, | | n
Ingrese la descripcion OFICINA esferos,cuademos) i
3 MANO DE OBRA Se refiere ala mano de obra contratada para algun | | n
servicio de mantenimiento fisico de Ia junta .
p —
4 HERRAMIENTAS Se refiere a las herramientas o materiales comprados | | n
para los diferentes mantenimientos S
ot 5 COMISIONES Se refiere a las comisiones que toma la junta para la |_| n
realizacion de sus gestiones N
6 TRAMITES Se refiere al pago de algun tramite en beneficio de Ia | | n
junta S

Figura X111.9. Interfaz gréafica: Tipo de gastos.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.4 Facturacioén

4.4.1 Facturacion: Cobro de servicio

En esta pestafia, se puede obtener el historial de pagos que tiene un socio.

Facturacion mensual

ES Historial mensual QFacturacion mensual pendiente QFaciuracion mensual cancelada

Buscar

Cédula [: Nombre

VEINTIMILLA VEINTIMILLA CARMEN ISABEL

PADILLA MOLINA ANGEL

NETO CHUSON HECTOR MANUEL

HERRERA ROMAN CRISTHIAN PAUL

CHIRIBOGA LUGIA MARIANA

Telefono

Correo

B Administrar mensualidad

Mensualidad Historial

ooonn

Figura X111.10. Interfaz grafica: Historial de pagos de socios.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

En esta pestafia, se realizan los cobros de mensualidades y para cobrar se presiona el

boton “Cancelar”.

Facturacion mensual

&= Histonal mensual QFacturacion mensual pendiente QFacturacion mensual cancelada

[ Ver en formato excel

Cédula

1701023481

1701023481

1701023481

1701023481

Buscar -

J: Nombres

AGUILAR IZA VICTOR MANUEL

AGUILAR IZA VICTOR MANUEL

AGUILAR IZA VICTOR MANUEL

AGUILAR IZA VICTOR MANUEL

Ago
2018

2018

2018

2018

Mes

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Valor

15

15

15

15

Estado pago Cancelar

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Figura XI111.11. Interfaz gréfica: Facturacion mensual.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



En esta pestafia, se visualiza los pagos cancelados de los socios.

Facturacion mensual

I Historial mensual Q Facturacion mensual pendienfe QFacturacion mensual cancelada

[ Ver en formato excel

Buscar .
Cédula  [: Nombre Anuali Mer i Valor total Estado Fecha de pago
1701023481 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 ENERO 15 Cancelado  2019-12-24
1701023481  AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 FEBRERO 15 Cancelado  2019-12-24
1701023481 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 MARZO 15 Cancelado  2019-12-24
1701023481  AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 ABRIL 15 Cancelada  2019-12-24
1701023481 AGUILAR IZA VICTOR MANUEL 2018 ENERO 15 Cancelado  2019-12-28
Mostrar, 10 v registros Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Figura X111.12. Interfaz gréafica: Pagos mensuales cancelados.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.4.2 Facturaciéon: Cobro de multas

En esta pestafia, se busca el socio para aplicarle la multa que se seleccione, seleccionar
el boton “MULTA” y para conocer el historial de multas selecciona el botén

“Historial”.

Facturacién multas

& Registrar Mulfas QMuitas pendientes Multas canceladas
B Administrar tipo multa

[F Ver en formato excel

Buscar:

Cédula  |: Nombres Telefono Correo Multa Historial

VEINTIMILLA VEINTIMILLA CARMEN ISABEL = =
.
PADILLA MOLINA ANGEL | =

NETO CHUSON HECTOR MANUEL

HERRERA ROMAN CRISTHIAN PAUL

5
O

Figura X111.13. Interfaz grafica: Historial de multas por usuario.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



En esta pestafia, se realizan los cobros de multas y para cobrar se presiona el boton

“Cancelar”.

Facturacion multas

IS Registrar Multas QMultas pendientes fultas canceladas

[& Ver en formato excel

Buscar -
Cédula |: Nombres Tipo multa Valor muita Estado multa Fecha multa Multa
1726722638 DIANA RAQUEL DIAZ TAFIA  MINGA TANQUE PRINCIFAL 20 Pendiente 2019-12-24
Mostrar. 10 v registros Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un tofal de 1 registros

Figura X111.14. Interfaz grafica: Multas pendientes.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

En esta pestafia, se visualiza las multas canceladas de los socios.

Facturacion multas

IS Registrar Multas Quliultas pendientes Multas canceladas

[ Ver en formato excel

Buscar :
Cedula | Nombres Tipo multa Valor multa Estado multa Fecha de pago
1726722638 DIANA RAQUEL DIAZ TAPIA ~ REUNION CAMBIO DIRECTIVA 20 Cancelado 2019-12-24
Mostrar. 10 v registros Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un fofal de 1 registros

Figura XI111.15. Interfaz grafica: Multas canceladas.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.4.3 Facturacion: Cobro de deudas

En esta pestafia, se busca el socio para aplicarle la deuda de administracion anterior que
se seleccione, seleccionar el boton “APLICAR DEUDA” y para conocer el historial de

deudas selecciona el boton “Historial”.



Facturacién administracion anterior

Bi Registrar deuda anterior [2] Cobrar deudas pendientes [ Deudas anteriores canceladas

Buscar:

Cédula J: Nombres Telefono Correo Aplicar Deuda Historial

VEINTIMILLA VEINTIMILLA CARMEN ISABEL =

Aplicar deuda

FADILLA MOLINA ANGEL

NETO CHUSON HECTOR MANUEL
HERRERA ROMAN CRISTHIAN PAUL
CHIRIBOGA LUCIA MARIANA

CALVOPI¥#A TAFIA NELSON

0500008156 MENA QUINTANA SEGUNDO JUSTO (H)

ooonn

Figura X111.16. Interfaz grafica: Historial de deudas por socio.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

En esta pestafia, se realizan los cobros de deudas y para cobrar se presiona el boton

“Cobrar”.

i
2
e
x

Facturacion administracion anterior

B Registrar deuda anterior [8] Cobrar deudas pendientes (=] Deudas anteriores canceladas

[# Lista de deudas pendientes

Buscar:
Cédula J: Nombre usuario Detalle Fecha Registro Total Estado Cobrar
0500082094 FABARA PACHEGCO GERARDO RAUL Minga y cuota 2019-12-24 234 Pendiente | |
Mostrar, 10 v registros Anterior Siguiente

Mostrande registros del 1 al 1 de un toial de 1 registros

Figura XI111.17. Interfaz gréfica: Deudas pendientes.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

En esta pestafia, se visualiza las deudas canceladas de los socios.



Facturacion administracidén anterior

B Regisfrar deuda anterior [ Cobrar deudas pendientes 8] Deudas anteriores canceladas

[#1 Lista de Deudas canceladas

Buscar:
Cédula J: Nombre usuario Detalle Fecha Registro Total Fecha Pago Estado
1726722638 DIANA RAQUEL DIAZ TAFIA Mingas 2019-12-24 100 2019-12-24 Cancelado
Mostrar 10 v registros Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Figura X111.18. Interfaz grafica: deudas canceladas.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.4.4 Facturacioén: Registro de gastos
Se enlistan los diferentes gastos realizados la cual se puede editar o eliminar el gasto.

Registro de gastos

Informacibn de gastos
= Nuevo gasto B Tipo de gasto

Descargar todos los gastos

Buscar por nombres cliente:

Tipo T H Valor Tipo Numero Fecha Fecha

Gasto Beneficiario  Detalle  Total Doc. Doc. Registro Gasto Modificar  Eliminar

TRAMITES  ggg 999 55 FACTURA 55 2019-12-24 2019-12-10 | | n
IMostrar| 10 v | registros Anterior Siguiente

IMostrando registros del 1 al 1 de un total de 7 registros

Figura XI111.19. Interfaz gréfica: Registro de gastos.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Seleccionar “Nuevo Gasto” para registrar un nuevo gasto realizado por la junta y tiene

que llenar algunos datos de identificacion de ese gasto.



Junta

11 de Noviembre

Tipo de gasto
TRAMITES

Nombre

Ingrese el nombre del gasto
Detalle del gasto

Ingrese el detalle del gasto

Ingresar

Fecha de registro

2020-01-06

Fecha de gasto

Tipo de documento

FACTURA

Numero de documento

Ingrese el codigo de documento

Total de gasto

Ingrese el total de gasto

Figura X111.20. Interfaz grafica: Ingresar un nuevo gasto.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.5 Actividades
45.1 Actividades: Generar noticias

Se enlistan las diferentes noticias realizadas la cual se puede cambiar de estado, editar o

eliminar.
Noticias

I Todas las noticias generadas

E) Descargar todas las noticias

Buscar:
Convoca l: Nombre = Detalle Lugar Herramienta Fecha  Estado Modificar = Eliminar
ADMINISTRADOR MINGA — MINGA MENSUAL DE BARRIO TRAERPALAY  2019-  Actual u
LIMPIEZA DE TANQUES GRISTOREY  VALDE 12-10

Mostrar. 10 v datos

Anterior - Siguiente

Nostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 datos

Figura X111.21. Interfaz grafica: Registro de noticias.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Seleccionar “Nueva noticia” para registrar una nueva actividad realizado por la junta y

tiene que llenar algunos datos de identificacion de esa actividad.



Ingresar

Convoca Fecha registro

ADMINISTRADOR

Nombre Estado

Ingrese el tema Actual

Descripeion Fecha de actividad

Ingrese el objetivo de la noticia
Materiales

Ingrese las herramientas, materiales o documentos
necesarios para esta actividad

Lugar

Ingrese el lugar donde se realizard la actividad

y:

Figura X111.22. Interfaz gréafica: Ingreso de nueva noticia.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.6 Documentos
4.6.1 Documentos: Archivo de actas

En esta pestafia se enlista los archivos de actas guardados, lo cual permite modificar y

eliminar.

Archivo de actas

BB Listado de documentos
Nueva acta

Descargar listado
Buscar:

Responsable |- Titulo = Detalle = Fecha Tipo Documento Modificar =~ Eliminar

ADMINISTRADOR  VFD VDFV  2020-  appiication/vnd.openxmiformats- Alcance ABQ docx n n
01-06 officedocument. wordprocessingmi.document

ADMINISTRADOR gtgtr  grigrt 2019-  application/octet-stream index.php n :
12-27

Mostrar| 10 v dalos Anterior - Siguiente

Nostrando registros del 1 al 2 de un fotal de 2 daios

Figura XI111.23. Interfaz gréfica: Registro de actas.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Se selecciona “Nueva acta”, se llena los datos y se sube el archivo de respaldo.



=Archivo de actas
Ingresar nueva acta

Responsable del acta

ADMINISTRADOR v

Nombre

Ingrese un nombre o titulo al acta
Descripcion

Ingrese una breve descripcion del acta

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

SUBIR ARCHIVO

Figura X111.24. Interfaz gréafica: Ingreso de nueva acta.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.7 Informes
4.7.1 Informes: Socios

En esta pestafia, se puede descargar los informes, como ejemplo, los socios activos,
inactivos y todos los socios.

]
2
e
X

. INFORME DE SOCIOS

Descargue el PDF resultante de l0s socios ACTIVOS

| M Descargar PDF |

Descargue el PDF resultante de los socios INACTIVOS

M Descargar PDF

Descargue el PDF resultante de TODOS LOS SOCIOS

M Descargar PDF |

Figura X111.25. Interfaz gréafica: Informe de socios.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.7.2 Informes: Facturacion

En esta pestafia, se puede descargar los informes, como ejemplo, la facturacién mensual

afio tras afo, los pendientes y pagados.

. INFORME DE FACTURACION MENSUAL

rgue el POF resultante del cobre mensual del afo 2018 CANCELADO

1 Descargar FOF

o | 18 PENDIEN
= Cscargar FOF |

o ] 18 GANGELAD
M Descargar FOF |

o ] 018 P i

™ Descargar POF
rgue &l FDF resultante del cobro mensual CANCELADO

| M Descargar FOF |

Figura XI111.26. Interfaz gréfica: Informe de cobro del servicio.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.7.3 Informes: Gastos

En esta pestafia, se puede descargar todos los gastos realizado hasta la actualidad.

. INFORME DE GASTOS

Descargue el PDF resultante de los socios actuales

M Descargar PDF

Figura XI111.27. Interfaz gréfica: Informe de gastos.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.7.4 Informes: Noticias

En esta pestafia, se puede descargar todas las noticias realizada hasta la actualidad.

. INFORME DE NOTICIAS O ACTIVIDADES

Descargue el PDF resultante de las actividades realizadas y comunicadas

™ Descargar POF

Figura X111.28. Interfaz gréafica: Informe de noticias
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.7.5 Informes: Actas

En esta pestafia, se puede descargar todas las actas realizado hasta la actualidad con la

posibilidad de descargar nuevamente el acta.

=Atras

Archivo de actas

Numero Titulo Fecha Descripcion nombre
1 gtgtr 2019-12-27 grigrt index php
2 VFD 2020-01-06 VDRV AlcanceJABQ.docx

Figura X111.29. Interfaz gréfica: Informe de actas.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.8 Modulo Ayuda

En esta pestafia, se puede descargar los manuales, de usuario y técnico.



MANUAL DE USUARIO
MANUAL TECNICO

Figura XI111.30. Interfaz gréfica: Archivos de ayuda.
Elaborado por: Investigador del proyecto.

6 Consideraciones finales

El éxito de una aplicacion como la que aqui se presenta radica en la sencillez que
represente su usabilidad. Sin embargo, una vez que la aplicaciéon cumple con este
requisito de sencillez y practicidad, el éxito de su uso consistira en la apropiacién que el

usuario haga de ella.

Es por esta razén que la aplicacion es de mucha utilidad la institucion que gestiona
informacion de facturacion, socios, informes y noticias de manera oportuna y
optimizando recursos. Cabe mencionar, que en el disefio se aplico modelos diferentes y

métodos de desarrollo.



Anexo 14.- Manual técnico de la aplicacion movil

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

MANUAL
TECNICO

APLICACION MOVIL PARA
LA GESTION DE
INFORMACION DE LA JUNTA
DE RIEGO Y ASPERSION 11
DE NOVIEMBRE.

Dianz Rague!Dizz Tapia
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1. Introduccion.

En la actualidad la gestién de informacion es de gran importancia para cualquier
institucion. Los socios de la Junta de Agua de Riego y Aspersion 11 de Noviembre
requieren conocer las actividades o noticias propuestas por los directivos a realizarse en
su posterioridad, la cual se utilizaba recursos como llamadas o visitas a los directivos
para pasar la voz, ademéas de consultar sobre las deudas de la administracion anterior,
deudas de multas o deudas de mensualidades y se utilizaban los mismos recursos,
Ilamadas, visitas y tiempo. Cambia totalmente la situacion de esta institucion con la
implementacion de una aplicacion mdvil que les permita a los socios conocer sus
deudas por el servicio o alguna multa, ni alguna noticia por parte de la directiva la cual
han sido necesarias formar comisiones o grupos de trabajo para informar cualquier
situacion.

2. Pre-requisitos

Tener un entorno de desarrollo movil, en el que se desarrollo fue en Android Studio la

cual contiene herramientas para desarrolladores de Java.

Para el almacenamiento de informacién se utilizé con Xampp el paquete de software
libre para gestionar la base de datos MySql, el servidor web Apache y los intérpretes

para lenguajes de script PHP.

3. Modelo de datos

La Figura XIV.1 muestra el diagrama de clases resultante con sus entidades, atributos y

relaciones.



TipoMulta -
# dTipoMula: INTEGER
‘@ nombreTipoMults: WV ARCHAR{45)

Rel_1€

@ desoripdonTipoMults: WV ARCHAR{Z55)
@ vakeTipoMulta: FLOAT
@ fechaTipoMultz: DATE

ido

Respsl
‘# WdRespakdo: INTEGER

‘@ fecharespsldoantenon VARCHAR{45)
< fecharespaldozonsal: WV ARCHAR{4E)

@ UsusrioSistema_idUsusrioSistema: INTEGER (FK)

L3 Respalsa FRTndaxd

@ UsusrioSistema_idUsusrioSistems

Rel_1t
UsuanoSistema =
It dUisuanioSt INTEGER

2 mombrelsuarioSistema: VARCHAR{45)
‘@ ocomeolUsuarioSistema: VW ARCHAR4E)
‘@ userUsusroSistema: V ARCHAR45)

Rel 1€ % UsuarioCliente_idUsuario
L3 Page FRIndex?
4 Periodo_idPerodo
L3 Pago FRIncax?
Rel 17 @ UsuanoSistema_idUsusnicSistems

@ passUsuarioSistema: W ARCHAR{4E)

Aoosso -

# idAcoeso: INTEGER

@ mombreUsesrioSistema: V ARCHAR45)
@ fechafcoceso: DATE

‘@ horafooesor TIME

iﬁ fechaMula: DATE

Muk= -
i idMulta: INTEGER

4@ TipoMulta_idTipoMula: INTEGER (FK)
% UsuarioCliente_idUsuario: INTEGER (FK)
& derslleMuhz: VARCHAR(25S)

< Estzdo_mwha: ¥ ARCHAR(4E)
@ Fecha_pago: DATE
L3 Mults_ FRTrcaxd

@ UsusrioCliente_idUsusric
L3 Mulks FRTrcac?

@ TipoMuks_idTipoMuks

Rel_10

Rel_14

a4
"

Pago

-

L'ﬂ'a-de1E -
Estado -
7 wlsuanio: INTEGER Rel 03 o Htosds INTEGER
g ME—,“’ iy v’;ggﬁ;ﬁgm Py & nombreEstado: W ARCHAR[SS)
"~ @ observadionEstado: W ARCHAR(Z55)
4 mombreUseario: W ARCHAR{45)
@ tekeforoUseanior VARCHAR4E) Deud =
@ comeolsuanio: W ARCHAR{4! ~
@ fechaingresolsuario: D.‘!.'I““:{ES':I R=l 17 @ dm‘f’a: INTE(_;ER -
By e 7 % UsuarioCliente_idUsuario: INTEGER (FK)
& Estzde wEos < detalleDeuds: VARCHAR{2SS)
= @ fechaDeuds: VARCHAR{4E)

# WdPago: INTEGER

Pericdo

& Estzdo_Deudz: VARCHAR4S)
% Fecha_pago: DATE
% totalDevds: FLOAT
|3 Deuds_Fiindaxd
3 UsuarioCliente_idUsuario

& UsuanoSstema_idUseancSestema: INTEGER (FK)
4 Periodo_idPeriodo: INTEGER (FK)

& UsuarioClientz_kUsuzric: INTEGER (FK)

& detallePago: V ARCHAR{255)

& Estado_Pago: VARCHAR(45)

@ idPencdo: INTEGER
@ amioPeriodo: TNT

Rel_15] |

@ mesPeriodo: W ARCHAR{4E)
@ walwPeriodo: ALOAT Junt= =
¥ ®Junts: INTEGER
nombralunta: W ARCHAR{45)

< Fecha_pago: DATE

L3 Fegg Fiindexd

Doousmento

-

i W_dooumento: INTEGER

tirulo: W ARCHAR{Z55)
descripdion: MECIUMTEST
fecha: DATE

tamanio: INT

tipo: W ARCHAR{255)
mombre_srchivo: W ARCHAR{255)

4 UsuarioSistema_idUsuanioSistema: INTEGER (FK)

WGasto: INTEGER

direcoionduntz: W ARCHAR{2ES)
telefonolunts: V ARCHAR4S)
comeclunta: WV ARCHAR{4E)
presidentzlirectiva: V ARCHAR4E)
wicepresidenteDirectiva: VARCHAR{4E)
secretarioDirectiva: VARCHAR{45)
tesoraroDirectiva: VARCHAR{4E)
wocshmmoDinectiva: W ARCHAR{4E)
wocsldosDirectiva: W ARCHAR{45)
wocshtresDirectiva: W ARCHAR4E)

[ 3 o v o]

Junts_idIuma: INTEGER (FK)
nombreGasto: VARCHAR{4E)
oetzlleGaso: TEXT

L3 Act=s FRIncaxd
@ UsuanoSistems_idl isusrioSistemsa

valortotzlGasto: FLOAT
tipodoosmentoGasto: W ARCHAR{4E5)

Noticia =

T idMoticia: INTEGER

% UssenoSstema_idlseanoSistema: INTEGER (FE)
< nombreMoticia: V ARCH AR(45)

4 desoipdonoticia: V ARCHAR{2Z5E)

< fechaRegistro: DATE

< hegarMoticia: V ARCHAR{4E)

% heramientsMoticizt VARCHAR{255)

% fechaMoticia: DATE

< Estado_noticia! VARCHAR{E)

I3 Noticia_FRIncexd
@ UsuanoSistema_idUsuanoSistems

fechaGasto: DATE
fechzRegistro: DATE

Lo i e 30 e A g ]

TipoGasto_idTipoGasto: INTEGER. (FK)

rumercdooumentoGasto: V ARCHAR{4E)

TipoGasto -

# dTipoGasto: INTEGER.

Red_tdH @ mombreTipoGasto: W ARCHAR{255)
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Figura X1V.1 Modelo de datos (Clases)

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4. Requerimientos funcionales y no funcionales

La Tabla XIV.levidencia los diferentes requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion web.

Tabla XVI1.1 Requerimientos funcionales y no funcionales (Movil).

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales
El sistema debe mostrar las noticias generadas La aplicacidn sebe visualizar y funcionar
El sistema debe mostrar los rubros de deuda | correctamente en un teléfono inteligente
mensual Android.
El sistema debe mostrar los rubros de deuda de | ElI sistema no debe tardar mas de 5
administracion anterior segundos en mostrar resultados de una
El sistema debe mostrar los rubros de deuda de | basqueda, si supera ese plazo, muestra
multas aplicadas los resultados encontrados.
El sistema no inicia sesion al socio, solo ingresa su
namero de cedula.

Elaborado por: Investigador del proyecto

5. Diagrama de despliegue
La Figura XIV.2 muestra el diagrama de despligue general del funcionamiento del sistema que
compone la aplicacion web, la aplicacion movil, la base de datos mediante el servidor wen 'y

aplicaciones que permiten su acceso.

Cliente

% Interfaz |
Buscardor
| Servidor web

C 1 UWtilidades
]
Cliente Mwil //// \

C 1 InterfazMaowil Servidor Aplicaciones
—

E Acceso BD
ey

% Web services

Figura X1V.2 Diagrama de despliegue
Elaborado por: Investigador del proyecto.
6. Diagrama de componentes
La Figura X1V.3 muestra describe el diagrama de componentes general de la aplicacién mdvil

que interviene la capa de presentacion, la légica de negocio y la base de datos en

funcionamiento con los servicios web.



Presentacion

g Interfaz socio

Y

g Visualizar noticias

Légica de negocio

g Consultar deudas

W

\n.
\'-\.

Base de datos

Servicios Web

Figura X1V.3 Diagrama de componentes.

Elaborado por: Investigador del proyecto.

7. Consideraciones finales

El exito de una aplicacion como la que aqui se presenta radica en la sencillez que represente
su usabilidad. Sin embargo, una vez que la aplicacion cumple con este requisito de sencillez y

practicidad, el éxito de su uso consistira en la apropiacion que el usuario haga de ella.

Es por esta razon que la aplicacion es de mucha utilidad para los socios ya que se consulta
informacidn de actividades o noticias y ademas la consulta de deudas pendientes que tiene el

usuario de manera oportuna y optimizando recursos. Cabe mencionar, que en el disefio se

aplico modelos diferentes y métodos de desarrollo.




Anexo 15.- Manual de usuario de la aplicacion movil
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1. Introduccion.

En la actualidad la gestion de informacion es de gran importancia para cualquier institucion.
Los socios de la Junta de Agua de Riego y Aspersion 11 de Noviembre requieren conocer las
actividades o noticias propuestas por los directivos a realizarse en su posterioridad, la cual se
utilizaba recursos como llamadas o visitas a los directivos para pasar la voz, ademas de
consultar sobre las deudas de la administracion anterior, deudas de multas o deudas de
mensualidades y se utilizaban los mismos recursos, llamadas, visitas y tiempo. Cambia
totalmente la situacién de esta institucion con la implementacion de una aplicacion movil que
les permita a los socios conocer sus deudas por el servicio o alguna multa, ni alguna noticia
por parte de la directiva la cual han sido necesarias formar comisiones o grupos de trabajo

para informar cualquier situacion.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general del sistema

Desarrollar un sistema informatico para optimizar la gestion de informacion de la Junta de
agua de riego de la Parroquia “11 de Noviembre” mediante una aplicacion web y una

aplicacion movil.

2.2. Objetivos especificos

Realizar un andlisis del estado del arte relacionado con el disefio de sistemas

informaticos para la gestion de informacion mediante fuentes bibliogréaficas confiables

que sirvan como base tedrica para la investigacion.

- ldentificar la problematica actual con técnicas de investigacion para diagnosticar a
profundidad las carencias y necesidades de los procesos.

- Desarrollar el sistema informatico aplicando metodologias, técnicas y métodos para

una correcta gestion de la informacion.

- Analizar impactos del desarrollo del sistema

3. Requerimientos
3.1. Requerimientos técnicos

- Acceso a internet

4. Uso de la aplicacion

4.1 Instalacion



La Figura XV.1 muestra que para proceder a la instalacion de la aplicacién maovil se ingresa a:

www.juntallnoviembre.com y se desliza hacia abajo hasta encontrar la seccion de

APLICACION MOVIL, se procede a descargar aplicacion movil.

6‘ APLICACION MOVIL
F] ( 5

)escargar manual de

11 DE NOVIFMERE Descargar aplicacion movil

Figura XV.1 Interfaz grafica de usuario: Descargar aplicacion movil.
Elaborado por: Investigador del proyecto.
La Figura XV.2 muestra que para proceder a la instalacion de la aplicacion movil se abre el

archivo descargado y se selecciona la opcion “Instalar”, se espera un momento y ya aparece la

opcidn “Abrir”. Debe estar activada la opcion “ORIGENES DESCONOCIDOS”

A= 0 100%0

¢Deseas instalar esta aplicacion? No requiere accesos
especiales

Cancelar Instalar

11 (@) <
Figura XV.2 Interfaz gréafica de usuario: Instalacion
Elaborado por: Investigador del proyecto.

4.2 Abrir aplicacion

Una vez instalada se muestra la aplicacion mavil con el siguiente icono.


http://www.junta11noviembre.com/

Figura XV.3 Interfaz gréafica de usuario: Aplicacion instalada
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Al abrir la aplicacion se muestra una animacién y se debe dar dos toques en la pantalla para

ingresar.

Figura XV.4 Interfaz grafica de usuario: Inicio de sesion

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Al ingresar, se muestra la interfaz principal de bienvenida a la aplicacion.



= Junta De Agua 11 De Noviembre

BIENVENIDO

11 DE NOVIEMBRE

Ul 0 <

Figura XV.5 Interfaz grafica de usuario: Interfaz principal
Elaborado por: Investigador del proyecto.

Al ingresar a las opciones se muestra lo siguiente.

Noticias

Mensualidades

Multas

B =B P

Deudas administracion anterior

Figura XV.6 Interfaz grafica de usuario: MenU de opciones

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.2 Menu
4.2.1 Menu: Noticias

Al seleccionar la opcion noticias, aparece esta pantalla.

= Junta De Agua 11 De Noviembre

&NOTIC

Figura XV.7 Interfaz gréfica de usuario: Opcion noticias

Elaborado por: Investigador del proyecto.
Para ver las noticias, deslice hacia abajo y seleccione “Noticias encontradas” y ya se despliega

las noticias actuales.

= Junta De Agua 11 De Noviembre

TOTAL NOTICIAS

Noticias Actuales v

Convoca
ADMINISTRADOR

Nombre
MINGA TANQUE PRINCIPAL ENERO 2019

Lugar
TANQUE PRINCIPALT

Fecha
2020-02-29

Detalle

&

Figura XV.8 Interfaz grafica de usuario: Lista de noticias.

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.2.2 Menu: Mensualidades

Al seleccionar la opcion mensualidades, aparece esta pantalla.

= Junta De Agua 11 De Noviembre i

&MENSUALIDAD

Figura XV.9 Interfaz grafica de usuario: Opcion mensualidad
Elaborado por: Investigador del proyecto.
Para buscar las mensualidades pendientes de un usuario especifico, se desliza hacia abajo y se

b

ingresa el numero de cedula, finalmente se presiona “Buscar”.

0956 @O @ o A= 100%0

= Junta De Agua 11 De Noviembre

PENDIENTES

Buscar pago mensuales pendientes del servicio

1700782194

Figura XV.10 Interfaz gréfica de usuario: Buscar mensualidad pendiente de un usuario

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Una vez buscado, se selecciona “mensualidades encontradas” y se despliega los pendientes.



= Junta De Agua 11 De Noviembre

PENDIENTES

Buscar pago mensuales pendientes del servicio

Pagos Encontrados v
Cédula
1700782194
Nombre Socio
PORTEROS RIOS EMILIA AVELINA
Ano
2019
Mes
JuLio
Valor
15
Estado
Pendiente
I (@] <

Figura XV.11 Interfaz gréfica de usuario: Lista de mensualidades pendientes del usuario buscado

Elaborado por: Investigador del proyecto.
4.2.3 Menu: Multas

Al seleccionar la opcion multas, aparece esta pantalla.

= Junta De Agua 11 De Noviembre

Figura XV.12 Interfaz gréfica de usuario: Opcién multas

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Para buscar las multas pendientes de un usuario especifico, se desliza hacia abajo y se ingresa

el niimero de cedula, finalmente se presiona “Buscar”.



o A=l 100% 0

Junta De Agua 11 De Noviembre

PENDIENTES

Buscar multas pendientes registradas

Figura XV.13 Interfaz gréfica de usuario: Buscar multa pendiente de un usuario

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Una vez buscado, se selecciona “multas encontradas” y se despliega los pendientes.

= Junta De Agua 11 De Noviembre

-

PENDIENTES

Buscar multas pendientes registradas

Multas Encontradas v

Cédula
1700782194

Nombre Socio
PORTEROS RIOS EMILIA AVELINA

Multa
MINGA JUNIO 2019

Valor
12

Fecha
2019-08-01

Estado
Pendiente

1l @) <

Figura XV.14 Interfaz gréafica de usuario: Lista de multas pendientes del usuario buscado

Elaborado por: Investigador del proyecto.



4.2.4 MenU: Deudas administracion anterior

Al seleccionar la opcion deudas administracion anterior, aparece esta pantalla.

= Junta De Agua 11 De Noviembre i

& DEUDAS ADMINISTRACION

Figura XV.15 Interfaz grafica de usuario: Opcion deudas administracién anterior

Elaborado por: Investigador del proyecto.
Para buscar las deudas administracion anterior pendientes de un usuario especifico, se desliza

hacia abajo y se ingresa el numero de cedula, finalmente se presiona “Buscar”.

NS 100% 0

PENDIENTES

Buscar deudas pendientes de la administracion anterior

172186525

Deudas Encontradas v

Figura XV.16 Interfaz gréfica de usuario: Buscar deuda administracion anterior pendiente de un
usuario

Elaborado por: Investigador del proyecto.

Una vez buscado, se selecciona “deudas encontradas” y se despliega los pendientes.



= Junta De Agua 11 De Noviembre }

PENDIENTES

Buscar deudas pendientes de la administracion anterior

Deudas Encontradas v
Cédula
1712186525
Nombre Socio
ESTRELLA MU€0Z LEONARDO FABRICIO
Detalle
CUOTA 2015 $5 -EXTRAORDINARIA 2016 $1 - EXTRAORDINARIA
2017 $15
Fecha
2015
Valor
21
Estado
Pendiente
1] (@] <

Figura XV.17 Interfaz gréfica de usuario: Lista de multas pendientes del usuario buscado

Elaborado por: Investigador del proyecto.

5 Consideraciones finales

El éxito de una aplicacién como la que aqui se presenta radica en la sencillez que represente
su usabilidad. Sin embargo, una vez que la aplicacion cumple con este requisito de sencillez y
practicidad, el éxito de su uso consistira en la apropiacién que el usuario haga de ella.

Es por esta razon que la aplicacion es de mucha utilidad la institucion que gestiona
informacién de facturacién, socios, informes y noticias de manera oportuna y optimizando

recursos. Cabe mencionar, que en el disefio se aplicO modelos diferentes y métodos de
desarrollo.



Anexo 16.- Analisis de puntos de funcion (Costo de desarrollo e implementacion)

COSTO DE DESARROLLO (PUNTOS DE FUNCION)

La valoracion econdmica se aplica enfocada al desarrollo del sistema mediantes puntos de
funcion del desarrollo, el proceso se basa en determinar las funcionalidades del sistema,
identificar el tipo de componente, evaluar el nivel de complejidad, asignar puntos de funcion,
aplicacion de un factor de ajuste y estimar horas hombre, todo este proceso es basado en el
método IFPUG-FPA.

Funcionalidades del software

La Tabla X.1 muestra el listado de funcionalidades desarrolladas tanto de la aplicacion web
como la aplicacién mavil, se realizara un solo analisis por puntos de funcién ya que ambos

abarcan las necesidades de la directiva y sus socios.

Tabla XVI.1. Lista de funcionalidades.

pd
=]

Componente

Realizar cobro

Consultar deudas

Registrar gastos

Archivo actas

Generar reportes

Generar noticias

Visualizar noticias

Respaldar informacion

O O N| o g | W N =

Registrar socio

RN
o

Modificar informacién

[EY
[y

Buscar informacién

[EEN
N

Registrar

13 Iniciar sesion

Elaborado por: Investigador del proyecto
Determinacion de componentes

La Tabla X.2 muestra el listado de funcionalidades y la asignacion del tipo de componente
gue maneja como: entrada externa, consulta externa, archivo logico interno que son los que se

usaron, sin embargo, existe la salida externa y consulta externa.



Tabla XV1.2. Determinacion de componentes.

N° Componente Tipo de componente
1 Realizar cobro Entrada externa

2 Consultar deudas Consulta externa

3 Registrar gastos Entrada externa

4 Archivo actas Entrada externa

5 Generar reportes Consulta externa

6 Generar noticias Entrada externa

7 Visualizar noticias Consulta externa

8 Respaldar informacion Archivo ldgico interno
9 Registrar socio Entrada externa

10 Modificar informacion Entrada externa

11 Buscar informacion Entrada externa

12 Registrar Entrada externa

13 Iniciar sesion Entrada externa

Identificacion del nivel de complejidad

La Tabla X.3 muestra el listado de funcionalidades, el tipo de componente y el nivel de la

complejidad que tiene cada uno.

Elaborado por: Investigador del proyecto

Tabla XV1.3. Identificacion del nivel de complejidad.

N° Componente Tipo de componente | Nivel de complejidad
1 Realizar cobro Entrada externa Medio
2 Consultar deudas Consulta externa Medio
3 Registrar gastos Entrada externa Bajo
4 Archivo actas Entrada externa Bajo

5 Generar reportes Consulta externa Medio
6 Generar noticias Entrada externa Bajo

7 Visualizar noticias Consulta externa Bajo

8 Respaldar informacion Archivo ldgico interno Bajo
9 Registrar socio Entrada externa Bajo
10 Modificar informacion Entrada externa Bajo




11 Buscar informacion Entrada externa Bajo
12 Registrar Entrada externa Bajo
13 Iniciar sesion Entrada externa Bajo

Elaborado por: Investigador del proyecto

Asignacion de puntos de funcion

La Tabla X.4 muestra los parametros para la asignacion de puntos de funcion que ya estan

establecidos segun el tipo de componente y la complejidad.

Tabla XV1.4. Parametros para la asignacién de puntos de funcian.

Tipo de componente | Complejidad bajo | Complejidad medio | Complejidad alto
Entrada externa 3 4 6
Consulta externa 3 4 6
Salida externa 7 10 15
Archivo ldgico interno 5 7 10

Elaborado por: Investigador del proyecto

Ahora. La Tabla X.5 muestra el valor de los puntos de funcion a asignar a cada funcionalidad.

Tabla XV1.5. Asignacién de puntos de funcién.

N° Componente Tipo de componente Nivel de Puntos de
complejidad funcion
1 Realizar cobro Entrada externa Medio 4
2 Consultar deudas Consulta externa Medio 4
3 Registrar gastos Entrada externa Bajo 3
4 Archivo actas Entrada externa Bajo 3
5 Generar reportes Consulta externa Medio 4
6 Generar noticias Entrada externa Bajo 3
7 Visualizar noticias Consulta externa Bajo 4
8 Respaldar informacion Archivo légico Bajo 5
interno
9 Registrar socio Entrada externa Bajo 3
10 Modificar informacion Entrada externa Bajo 3
11 Buscar informacion Entrada externa Bajo 3
12 Registrar Entrada externa Bajo 3
13 Iniciar sesion Entrada externa Bajo 3
NUmero de puntos de funcién no ajustado Total 45




Elaborado por: Investigador del proyecto
Aplicar el factor de ajuste
Se aplica el 10% de ajuste y como resultado en puntos de funcion es:
Puntos de funcién = 10% * 45
Puntos de funcion = 4,5
Estimar las horas hombre a partir de puntos de funcién
Costo mensual de un programador: $ 750
Tiempo estimado de desarrollo: 5 meses
Total de costo de personal: 3,750

Es decir, en un mes de trabajo el equipo puede desarrollar 45 puntos de funcién, por lo tanto

el costo por unidad de medida es:

Costototal
Numero de unidades de medida

Costo por unidad de medida =

El total de costo por unidad de medida con la formula es:

$3,750
45 puntos de funcién

Costo por unidad de medida =

Costo por unidad de medida = $ 83.33 por punto de funciéon
La Tabla X.6 presenta los puntos de funcién valorados y desglosados.

Tabla XV1.6. Asignacién de puntos de funcién valorados.

Ne Componente Puntos de funcién | Valoracion ($)
1 Realizar cobro 4 333,34

2 Consultar deudas 4 333,34

3 Registrar gastos 3 250

4 Archivo actas 3 250

5 Generar reportes 4 333,34

6 Generar noticias 3 250

7 Visualizar noticias 4 333,34

8 Respaldar informacion 5 416,64




9 Registrar socio 3 250
10 Modificar informacion 3 250
11 Buscar informacion 3 250
12 Registrar 3 250
13 Iniciar sesion 3 250
TOTAL 45 3,750

Elaborado por: Investigador del proyecto
COSTO DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema se requiere elementos tecnoldgicos. La Tabla X.7 muestra

los elementos y su costo.

Tabla XVI1.7. Costo de implementacion de la aplicacion web y moévil.

Ne Elemento Valoracion ($)
1 Hosting (Aplicacion web) 30
TOTAL 30

Elaborado por: Investigador del proyecto
TOTAL DEL COSTO DE DESARROLLO E IMPLENTACION

Se identificar valores de desplazamiento, alimentacion, implementacion y presentacion del

proyecto final. La Tabla X.8 muestra su valoracion.

Tabla XV1.8. Costo de implementacion de la aplicacion web y movil.

N° | Valoracion Valoracion (3)

1 | Tecnoldgica 84

2 | Transporte 80

3 | Servicios basicos 112

4 | Alimentacion 100

5 | Impresién del proyecto 79,40
TOTAL 455,40

Elaborado por: Investigador del proyecto



Anexo 17.- Aplicacion del mismo instrumento con la implementacion del sistema

h. Analisis de la situacion actual del manejo de informacion para los procesos de gestion

de la Junta de Agua de Riego 11 de Noviembre

Actualmente el sistema administra la informacién y sus respaldos.

i. ¢Quién es el encargado de manejar la informacién?

La gestion de la informacion es repartida entre los directivos.

j.  ¢Con que herramienta informéatica maneja la informacién?

Ahora con la aplicacion web para gestionar informacion de la Junta es mas eficaz.

K. Los procesos que realizan con la informacion son:

- Registro de socios

- Cobro de mensualidad

- Cobro de Multas

- Cobro de deudas de administraciones anteriores

- Registro de gastos

- Planificacion de actividades: reuniones, mingas.

- Archivo de actas

- Realizacion de reportes

I. ¢Como se realiza cada proceso?

- Registro de socios: Ingresa a administracion de socios

- Cobro de mensualidad: Busca el nombre del socio y realiza el cobro

- Cobro de Multas: Busca el nombre del socio y realiza el cobro

- Cobro de deudas de administraciones anteriores: Busca el nombre del socio y realiza
el cobro.

- Registro de gastos: Ingresa los datos del gasto de factura o nota de venta.

- Planificacién de actividades: reuniones, mingas.: La directiva registra la nueva
actividad en noticias que reciben en la aplicacion movil.

- Archivo de actas: Se digitaliza las actas y se guarda, sin embargo no hay respaldos.

- Realizacidn de reportes: Ingresa a los informes y descargan.

m. ¢Cuanto tiempo demora cada proceso?

- Registro de socios: 1 Minutos



- Cobro de mensualidad: 1 Minutos

- Cobro de Multas: 1 Minutos

- Cobro de deudas de administraciones anteriores: 1 Minutos
- Registro de gastos: 3 Minutos

- Planificacién de actividades: reuniones, mingas : 2 Minutos
- Archivo de actas: 2 Minutos

- Realizacidn de reportes: 1 Minutos

n. Andlisis final

Un total de recursos obtenidos en todos estos procesos, es de 12 minutos totales por
individualidad de procesos, significa que del 100% que conlleva 130 minutos, se redujo al
9.23% del tiempo, es decir se optimizo 90.77% de recursos, ya que la gestion de
informacidn que lleva la aplicacion web optimizo muchos recursos: tiempo, cuadernos y
recibos realizados a mano, tiempo de difusion de noticias, lo cual es lo que se queria

demostrara con la hipotesis planteada.



Anexo 18.- Andlisis para el manejo de plagio en el sistema URKUND







