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RESUMEN

Una de las principales premisas de un modelo de gestion administrativa y financiera es vincular a la empresa con
su ambiente y establecer los objetivos, desarrollando los planes de integracion, permitiendo una correcta
asignacion de recursos a través de procedimientos definidos y medios para la medicidon de sus resultados. La
cooperativa de Transporte Rio San Pablo del canton La Mana, caracterizada, por un manejo administrativo
informal, con bajos niveles de planificacion estratégica y financiera. Debido que en la cooperativa se detectd un
bajo nivel de control en los horarios y desorganizacién en la parte administrativa y financiero se consider6
indispensable elaborar un modelo de gestion administrativa y financiera, para la cooperativa de Transportes “Rio
San Pablo” del canton La Mana4, provincia de Cotopaxi, a través de una fundamentacion de los elementos tedricos
con una investigacion bibliogréafica.

Para el cumplimento de los objetivos establecidos en la investigacién se empled la investigacion exploratoria,
descriptiva, bibliografica y los métodos de investigacion inductivo y analitico. El diagnostico situacional mediante
la entrevista al gerente y encuestas a los socios se pudo conocer que en la entidad no se dispone de la misién y
visién institucional de manera documentada, una estructura organizativa, desactualizada, ademéas se pudo
evidenciar que las actividades administrativas son efectuadas de manera manual sin recibir ninguna asesoria
especializada y las funciones efectuadas son producto de la experiencia adquirida a través de los afios como socio
de esta cooperativa.

El modelo de gestion administrativa para la Cooperativa de Transporte Rio San Pablo inicio con un detalle de las
generalidades de la cooperativa, y los componentes administrativos estuvieron enfocados en los procesos de
planificacién con el planteamiento de la mision, vision, valores y el analisis FODA, el proceso de organizacion,
por el organigrama estructural, manual de funciones por areas, mapa y hoja de proceso; la direccion mediante el
test de evaluacion y un check list para la unidades de transportes. Mientras que los componentes del modelo de
gestion financiera fueron el manual de funciones del Area Financiera, el analisis horizontal y vertical, escenarios
y los indicadores financieros.

Palabras claves: Gestion administrativa y financiera, transporte terrestre de servicio.
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ABSTRACT

One of the main premises of an administrative and financial management model is to link the
company with its environment and establish the objectives, developing integration plans,
allowing a correct allocation of resources through defined procedures and means for measuring
their results. The Rio San Pablo transportation cooperative in La Mana canton, characterized
by informal administrative management, with low levels of strategic and financial planning.
Because of the cooperative detected a low level of control in the schedules and disorganization
in the administrative and financial part, it was considered essential to develop a model of
administrative and financial management, for the transportation cooperative "Rio San Pablo"
in La Mana, Cotopaxi province, through a foundation of the theoretical elements with a
bibliographical investigation. In order to fulfill the objectives established in the research,
exploratory, descriptive, bibliographic research and inductive and analytical research methods
were used.

The situational diagnosis through the interview with the manager and surveys of the partners
could be known that in the entity the institutional mission and vision is not available in a
documented way, an organizational structure, outdated, it could also be evidenced that the
administrative activities are carried out manually without receiving any specialized advice and
the functions performed are the product of the experience acquired over the years as a member
of this cooperative. The administrative management model for the Rio San Pablo
Transportation Cooperative began with a detail of the generalities of the cooperative, and the
administrative components were focused on the planning processes with the approach of the
mission, vision, values and SWOT analysis, the organization process, by the structural
organization chart, functions manual by areas, map and process sheet; the address through the
evaluation test and a check list for the transport units. While the components of the financial
management model were the financial area functions manual, horizontal and vertical analysis,
scenarios and financial indicators.

Keywords: Administrative and financial management, land transportation service.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El transporte terrestre de servicio consistio en trasladar a terceras personas, de un lugar a otro,
y la prestacion de este servicio estara a cargo de las compafiias o cooperativas legalmente
constituidas y habilitadas para este fin segin lo menciona el Art. 55 del Reglamento General
para la Aplicacion de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 731, 25-06-2012. “La Gestion Financiera fue la
actividad que se realiza en una organizacién y que se encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de
generar mayores beneficios y/o resultados. La gestion administrativa como un todo general,
involucro claramente a la gestion financiera; por tanto, fue necesario tipificar la relacion

existente entre el presupuesto como tal y las funciones administrativas de una organizacion.

Es por ello que se considero pertinente realizar una investigacion enfocada a disefiar un modelo
de gestién administrativa y financiera para la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del
canton La Mana. Para ello fue necesario recopilar informacion tedrica que permitid

fundamentar y ampliar los conocimientos sobre las variables en estudio.

Para conocer la gestion administrativa y financiera y su manejo se realizd una entrevista al
gerente y encuestas dirigidas a los socios, para ello se utiliz6 la investigacién de campo, los
resultados permitiran conocer la situacién administrativa y financiera de esta cooperativa del

cantén La Mana.

El modelo de gestion administrativa y financiera posee relevancia con estrategias acorde a las
deficiencias detectadas en la cooperativa de transportes, donde los principales beneficiarios
constituyeron la parte directiva, socios, choferes de las unidades y la poblacion del canton La

Mana.

Palabras clave: Gestion administrativa y financiera, transporte terrestre de servicio.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este trabajo fue importante porque estuvo enfocado a disefiar un modelo de Gestion
Administrativa y Financiera, para la cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”, que fue
utilizado como marco de referencia para la estrategia global y éxito de la cooperativa ya que
sus acciones estuvieron orientadas al logro de los objetivos, de esta manera se buscé definir el

futuro de la misma.

Se aportd con informacién nueva para la cooperativa, debido que la investigacion, estuvo
basada en un diagndstico situacional que permitié identificar los factores internos y externos,
analizar como afectan a la empresa, para luego disefiar y plantear a la Gerencia de la cooperativa
un modelo de Gestion Administrativa y Financiera que contribuya al logro de sus objetivos
empresariales, la optimizacion de sus procesos en la prestacion de los servicios, incentivar su
crecimiento, incrementar su rentabilidad y sobre todo contar con una base para la toma de

decisiones.

Se plante6 como alternativa de solucion frente a la problematica del bajo nivel de control en el
ambito administrativo y financiero, aspectos que dificultaron el control de los horarios y rutas
que cubren las unidades; ademas se evidenci¢ insatisfaccion de los socios por los resultados
financieros no cubrian sus expectativas, debido que no se efectia un adecuado registro y

presentacion de los estados financieros.

Debido que el servicio de transporte que brinda la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”
beneficia de manera directa a la mayoria de la poblacién del canton La Mana, el desarrollo de
una investigacion que permita mejorar la calidad de la gestion administrativa y financiera fue

de gran utilidad para los integrantes de esta entidad y quienes hacen uso de este servicio.

Fue relevante puesto que su base tedrica requirio del criterio de varios autores ademas beneficid
a la gerencia de la cooperativa y la colectividad porque a traves del mismo se logré un mejor
desempefio en sus actividades. Finalmente, la investigacion tuvo un fundamento teorico,
cientifica sustentada en fuentes bibliograficas respaldadas por diversos autores, los
beneficiarios de esta investigacion fueron las autoridades de la cooperativa quienes conocieron
las falencias en la gestion de la institucion objeto de estudio, y procedieron posteriormente a

tomar decisiones.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos e indirectos inmersos en la presente investigacion se describieron a

continuacion:

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

Socios de la cooperativa 29
Gerente 1
Beneficiarios Indirectos

Poblacion del Canton La Mana 55.496
Estudiantes Investigadoras 2

Elaborado por: las investigadoras

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial las empresas tuvieron la necesidad de mantener una organizacion en el area
administrativa y financiera, es por ello que en la empresa existe la necesidad de disefiar un
modelo de gestion que permita mejorar el rendimiento del personal con una organizacion
estructural, funcional y operativa de manera que se vea reflejado el desempefio del personal en
el rendimiento financiero ya que se establecen procesos a llevar a cabo en cuanto al manejo de

los recursos financieros.

La empresa de Transportes JACANBUS S.A.C. de Per evidencio6 un inadecuado control sobre
los ingresos financieros, ocasionando un deficiente control del efectivo e incluso la informacién
contable no es confiable y oportuna, dificultando con ello el control de las actividades diarias,
la toma de decisiones en el area administrativa y la evaluacién de posible expansion en las rutas
(Condori e Infante, 2017).

En nuestro pais todas las empresas deben contar con un modelo de gestion permite comprender,
establecer un enfoque estructurado para alinear acciones de mejoras a las areas que integra la
empresa y alienar a los objetivos para evitar que la organizacion desperdicie recursos a lo largo
del tiempo. Los elementos a considerar son: planear, hacer, verificar y actuar que ayudan a
fortalecer el liderazgo, enfoque en el cliente, informacidn y analisis, recursos humanos, proceso

administrativo y resultados del negocio. (Flores, 2016).



La Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” del canton La Mana, se caracterizé por un
manejo administrativo informal, con bajos niveles de planificacion estratégica, y donde no se
evidencio una estructura organizacional bien definida, por ello surgi6 la importancia que los
directivos y socios conozcan las practicas que estuvieron dejando de lado y otras que pudieron

ser aplicadas para mejorar su desempefio administrativo y financiero.

Entre las causas que generaron la problematica antes mencionada en la Cooperativa de
Transporte “Rio San Pablo”, en el ambito de la gestion administrativa se mencionaron un bajo
nivel de control (horarios y funciones). Esto como consecuencia de un bajo control en los pagos

de impuestos, bajo nivel de capacitaciones de los socios y desorganizacion entre los mismos.

Esto a su vez gener0 problemas econdmico-financieros causados por el bajo nivel de
conocimiento en el funcionamiento de los flujos del dinero de los pagos que realizaron los

socios ya sea por tarjetas o multas.

En lo que respecta a la gestion administrativa el manejo deficiente del papeleo fue complejo en
el funcionamiento de la cooperativa de transporte “Rio San Pablo”, que no contaba con un
equipo especializado en estas laborales, por lo que se delegaba en asesorias que generaron

gastos innecesarios.

Por tal motivo se considero indispensable desarrollar un modelo de gestion administrativa y
financiera que se centré en tres areas de gran importancia: la planificacion estratégica, la
estructura organizacional y la planificacion financiera en la Cooperativa de Transporte “Rio

San Pablo” del canton La Mana.



6. OBJETIVOS
6.1. General

e Elaborar un modelo de gestion administrativa y financiera, para la Cooperativa de

Transportes “Rio San Pablo” del canton La Man4, provincia de Cotopaxi.
6.2. Especificos

e Fundamentar los elementos tedricos de la gestion administrativa y financiera mediante
una investigacion bibliografica.

e Determinar la situacion que tiene la cooperativa respecto a procesos administrativos y
financieros.

e Desarrollar los componentes del modelo de gestion administrativa y financiera para la

Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS:

Tabla 2.Actividades y sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

Fundamentar los

elementos tedricos
de la gestion
administrativa y
financiera mediante
una investigacion
bibliografica.

*Recopilacion informacion
tedrica sobre la gestion

administrativa y financiera.

*Elaboracion del marco
teorico.

* Marco tedrico
de la
investigacion.

*Textos
*Revistas
*Tesis
*Péginas webs

Determinar la
situacion que tiene
la cooperativa
respecto a procesos
administrativos y
financieros.

*Elaboracion de
instrumentos.
*Aplicacion y analisis de
la entrevista.
*Aplicacion y analisis de
las encuestas dirigidas a
los socios.

*Descripcion de los

* Conocimiento
de los procesos
administrativos y
financieros de la
Cooperativa de
Transporte “Rio

*Entrevista
*Encuestas
*Flujogramas
de procesos.

procesos administrativos y | San Pablo”.
financieros mediante
Flujogramas.
*Planificacion
*Qrganizacion
Desarrollar los *Direccion
componentes del *Descripcion las *Control
modelo de gestién | generalidades de la *Modelo de *Indicadores
administrativa y cooperativa. gestion administrativos

financiera para la
Cooperativa de
Transportes “Rio
San Pablo”.

*Planteamiento de
estrategias administrativas.
*Disefio de un modelo de
gestion financiera.

administrativa y
financiera para la
cooperativa.

*Manual de
funciones.
*Analisis
financiero.
*Indicadores
financieros.

Elaborado por: las investigadoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes de la investigacion

Como investigaciones que anteceden a la presente investigacion, se tuvieron los siguientes

antecedentes:

El presente proyecto denominado Modelo de Gestion Administrativo Financiero para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Pakari” Ltda.;cuyas autoras fueron Chicaiza Sandra
Yamberla, Gloria, de la Universidad Técnica del Norte. Fue elaborado con la finalidad de lograr
un manejo eficiente y eficaz de las actividades administrativas y financieras de la misma,
tomando en cuenta que la marcha de los negocios no puede prescindir de estos aspectos, pues
constituyen una base fundamental. Para analizar la situacion actual del ambiente interno y
externo empleamos técnicas de recopilacion de datos como: encuesta, entrevista y observacion
directa; llegando a establecer una matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) la que nos permitié determinar la carencia de documentos imprescindibles que
servirian de guia en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento legal de la institucion.
Una vez identificado la problematica se construye un marco teérico con definiciones expuestas
de diversos autores que respaldan la presente investigacion. Posteriormente se detalla la
propuesta de solucion a la problematica encontrada en el analisis anterior, elaborando
documentos necesarios en los procedimientos administrativos y financieros, los que orientaran
a los directivos y trabajadores en su buen desempefio de cada una de las funciones. Luego se
analiza los impactos que el proyecto genera en la institucién, estudiando a través de matrices
indicadoras para cada uno de estos y evaluando su incidencia administrativa en la cooperativa.
Finalmente se establece las conclusiones y recomendaciones del proyecto, con el propdsito de
que las autoridades decidan aplicar o no la propuesta. (Chicaiza y Yamberla, 2015).

La investigacion titulada modelo de gestion administrativo para la cooperativa de Transporte
Los Lagos s.a. ubicada en el canton Otavalo provincia de Imbabura , actualmente el conjunto
diferenciador de las organizaciones constituyeron los trabajadores, de este modo, el capital
humano se convirtié en el capital activo mas valioso de la Cooperativa, por lo tanto, el Modelo
de Gestion Administrativo busco no solo contar con un personal capacitado y competitivo, si
no también resaltar los procesos administrativos para asi colocarse en una buena posicion donde
sus habilidades fueron dptimamente utilizadas. El presente trabajo investigativo analizé las

particularidades en la estructuracién de un Modelo de Gestion Administrativo, donde el



problema cientifico evidencié una deficiente administracion, falta de capacitacion,
comunicacion interna dentro de la cooperativa, no obstante, fue muy importante crear una
herramienta capaz de facilitar y mejorar la gestion de las personas que trabajan en la misma.
Para obtener informacion sobre el desempefio de talento humano de la Cooperativa se
implemento la modalidad cuali-cuantitativa, usando la investigacion bibliografica, de campo y
explicita. Ademas, se utilizo la técnica de la entrevista que fue aplicada al Sefior Gerente y a
los trabajadores, todo esto enmarcandose en la linea de investigacion de Competitividad,
Administracion Estratégica y Operativa. EI Modelo de Gestion Administrativo propuesto
permitio al personal encargado del area administrativa contar con un personal altamente
competitivo mediante la aplicacién de manuales, programa de capacitacién y comunicacion lo
que permitid obtener un buen desempefio laboral, constituyéndose en un procedimiento
importante para la cooperativa los Lagos S. A, mediante el cual se puede generar una eficiente

administracion, haciéndolos mas utiles y agiles (Flores, 2016).
8.2 Fundamentacioén Teorica
La base tedrica de la investigacion estuvo basada en las siguientes categorias fundamentales:

8.2.1. Categorias fundamentales

Modelo de Gestion | Gestion |
gestion Administrativa \ Financiera |

Figura 1. Categorias fundamentales de la investigacion
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8.2.1. Cooperativa

Una cooperativa puede ser definida como una forma de asociacion libre y voluntaria de caracter
autonomo de personas cuyo propdsito es desarrollar un negocio o actividad econdémica

basandose en la ayuda mutua (Samaniego, 2016, pag. 3).

El sector cooperativo es uno de los mas significativos dentro de la economia popular y solidaria,
se basa en el principio de ayuda mutua, para la consecucion de los objetivos generales del
conjunto de los miembros y mejorar las condiciones de todos los socios también, es formada y
administrada por sus socios, se estructura segin procesos de gobierno en que prevalece la

democracia, es regulada por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Le6n, 2018,

pag. 21).

Las autoras sefialan que una cooperativa es una entidad que fomenta el desarrollo de la
economia de una forma inclusiva puesto que tiene como protagonistas y socios a sectores de
gue generalmente estaban excluidos, su objetivo es mejorar la calidad de vida de sus asociados

y para tal objeto se dedican a la practica de produccion de bienes o servicios.
8.2.1.1. Clasificacion de las cooperativas

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria, las cooperativas en atencion a la actividad que

desempefien pueden pertenecer a los siguientes grupos:

a. Cooperativas de produccién: sus socios se dedican a actividades productivas en una
sociedad de propiedad comun.

Agropecuarias
Huertos familiares
Pesqueras
Artesanales
Industriales

Textiles
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b. Cooperativas de consumo: se trata de aquellas que tienen por finalidad brindar
abastecimiento a sus socios de distintos bienes como: productos de consumo masivo, semillas,

insumos de produccion, etc.

c. Vivienda: su proposito primordial es la compra de bienes inmuebles para su construccion o
remodelacion de oficinas, viviendas, urbanizaciones y otras actividades afines en beneficio de

SUS SOCIOS.

d. Ahorro y Crédito: son entidades que se dedican a la prestacion de servicios de

financiamiento y canalizacion de recursos hacia los sectores productivos.

e. Servicios: este tipo de cooperativas son aquellas que tienen por objeto satisfacer las distintas
necesidades de los socios los cuales pasan a denominarse como trabajadores autbnomos, trabajo
asociado, transporte, comerciantes autonomos, educacion y salud (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012).

8.2.1.2. Cooperativas de transporte

Las cooperativas de transporte son aquellas que han sido constituidas con el fin de prestar el
servicio de transporte a la colectividad por via terrestre, fluvial o aérea, para tal efecto deberan
contar con el debido permiso de operacién (Reglamento a la Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2012).

Segun el Art.100 de la ley de cooperativas del Ecuador son cooperativas de transportistas las
que asocian a personas fisicas o juridicas, titulares de empresas del transporte o profesionales
que puedan ejercer en cualquier ambito, incluso el local, la actividad de transportistas, de
personas 0 cosas 0 mixto, y tienen por objeto la prestacién de servicios y suministros y la
realizacion de operaciones, encaminadas al mejoramiento economico y tecnico de las

explotaciones de sus socios (Baena, Castafio y Tabares, 2016, pag. 32).

Las cooperativas de transporte se encuentran dentro de la clasificacion de servicios, su
estructura organizacional se encuentra claramente definida dentro de la modalidad de Economia
Popular y Solidaria, debido a sus actividades econémicas también son regulados por la Agencia
Nacional de Transito, su prop0sito es prestar un servicio y en contraprestacion poder satisfacer

las necesidades de sus asociados.



12

8.2.1.3. Generalidades del Transporte

El transporte es una actividad que se encuentra dentro del sector terciario denominado servicios,
cuyo objetivo es el traslado de objetos (carga) o personas desde un punto de partida hacia un

destino en especifico (Jerez, 2015, pag. 13).

El transporte puede darse de forma terrestre, ferroviaria, aérea y maritima, en este caso, el punto
particular es el transporte terrestre y solo pueden ser llevado a cabo como actividad econdémica
por compafiias o asociaciones debidamente legalizadas por los organismos pertinentes (Baena,
et. al. 2016, pag. 4).

8.2.1.4. Clases de servicios de Transporte Terrestre

A continuacién, se presenta un cuadro que detalla la clasificacion del Transporte Terrestre:

Figura 2. Clases de servicio de transporte terrestre

Publico Comercial Por cuenta propia Particular
4 o N 7~ ) .
Servicio Se presta a Satisface Satisface las
estratégico terceras personas necesidades de i
X o Hdle necesidades
prestado por el acon fines movilizacion de propias de
econoémicos. ersonas o bienes.
. Estado. P transporte.
o
o N
0 a través contrato [ A
de operacion. Para operar se g A
requiere permiso Son actividades Se realiza
_ ) de operacion. comerciales sin fines de
exclusivas de las lucro
~\ .
L y personas naturales
y/o juridicas.
Se presta
mediante metros, - N - ~
teleféricos, y o
otros. ) Aqui estael
tfaTSp?m? | ) [ Contara con
\ escolar, taxis Se realiza con I foi
A ’ i 0S requisitos
intprgggr?t(s)?]ral tnamgtos, carga vehiculos propios ge
’ pesada, carga 0 su tercerizacion. i i6
interprovincial, liviana, mixto. matriculacion.
intraregional, p
| intraprovincial. | \ ~

Fuente: (LaAgencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, 2014)-
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8.2.1.5. Empresas de Transporte empresarial

Cuando se refiere al transporte empresarial, se relaciona a la movilizacion exclusiva que
realizan las empresas y demas organizaciones con vehiculos propios o generalmente con la
contratacion de terceros con el fin de trasladar a sus empleados o cumplir asuntos propios de la

institucion.

8.2.1.6. Titulos habilitantes para el transporte empresarial

Los titulos habilitantes de transporte terrestre son aquellos documentos que se otorgan a las
personas naturales o juridicas con capacidad técnica y financiera, segun la clase de transporte

que se preste.

Los titulos habilitantes conceden la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, GAD’s Regionales, Municipales o Metropolitanos segiin

sea el caso.

El transporte empresarial en la legislacion ecuatoriana corresponde al grupo “Por cuenta

propia”, y para prestar el servicio se requiere lo siguiente:

a. Empresa Transportes Seluvanfast S.A.

Cumplir con todos los requisitos exigidos por el ente de regulacién bajo el que se constituye,

en este caso la Superintendencia de Compafiias.

b. conductores

Los conductores, que para laempresa son los proveedores de los servicios, deben estar en pleno
goce de los derechos de ciudadania, contar con la licencia de conducir correspondiente y
mantener al dia la matriculacion del vehiculo que es el respaldo de la legalidad del mismo
(Baena, et, al., 2016, pag. 6).

Son las personas que estando en pleno uso de sus facultades y cumpliendo con los debidos
requisitos se dedican a la prestacion de los servicios de transporte, en sus diferentes

modalidades: aéreo, maritimo y terrestre.
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8.2.2. Modelo de gestion

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la optima aplicacion del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Pila, 2017, pag. 29).

Los modelos administrativos se vinculan con la manera en que se maneja una empresa y tienen

como objeto modificar y/o mejorar algunos ambitos de la empresa (Lagos, 2015, pag. 14).

Una de las principales premisas de un modelo de gestion administrativa es vincular a la empresa
con su ambiente y establecer los objetivos, desarrolla los planes de integracion a través del
desarrollo de la estructura organizacional y la definicion de los procesos de control, a lo anterior

se agrega su flexibilidad que permite ser aplicado a cualquier tipo de empresa.

8.2.2.1. Importancia

La importancia de un modelo de gestion administrativa y financiera radica en que es enfocado
como un marco para la estrategia global y éxito de la empresa. De la misma forma, permite
mejorar la comunicacién de sus administradores, la correcta asignacién de recursos a traves de
procedimientos correctamente definidos y medios para la medicion de sus resultados (Lazzati,
2016, pag. 64).

Un modelo de gestion es de gran importancia porque permite coordinar una serie de elementos
que son inherentes a la administracién tales como: liderazgo, calidad, procesos, indicadores,
resultados, entre otros para proporcionar a un establecimiento un marco de actuacién orientado

a la satisfaccion de los clientes partiendo de la evaluacién (Delgado y Chavez, 2018, pag. 6).

La importancia de un modelo de gestion radica en su aporte a las empresas al dotar de un
enfoque sistematico y coherente de actuacion, que recoge varios elementos como el liderazgo,
los procesos, la mejora continua, entre otros cuya relacion potencia la capacidad de reaccion y

funcionamiento de las organizaciones volviéndolas mas efectivas y por supuesto competitivas.

8.2.2.2. Elementos de un modelo de gestion administrativa

Para poder elaborar e implementar un modelo administrativo segin Barrezueta y Guijarro,

(2017), se tomara en consideracion los siguientes aspectos:



15

Figura 3. Elementos de un modelo de gestiéon administrativo
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Fuente: (Barrezueta & Guijarro, 2017).

Los elementos basicos de un modelo de gestion generalmente se dividen en dos grandes grupos:
el enfoque hacia los procesos y el enfoque hacia el cliente, en general se trata de la cultura
organizacional referido al entorno de trabajo, analisis de los factores externos e internos,
direccionamiento y diagnostico estratégico, en base a cada uno de ellos es posible identificar
subcomponentes, siendo que el uso y atencion que se otorga a cada uno de ellos hace la

diferencia entre uno y otro modelo.

8.2.2.3. Definicién de la cultura organizacional

La cultura organizacional estd compuesta por una serie de pautas de comportamiento, que
forman parte del activo de laempresa, se basa en elconjunto de convicciones y valores que van
evolucionando cuyo propdsito es subsistir en el entorno e involucra el estilo de direccion, los
principios y valores organizacionales, comunicacidn efectiva, talento humano, en fin aspectos

relativos al talento humano (Rodriguez & Garcia, 2018, pag. 29).

Una cultura organizacional se vuelve fuerte cuando existe compromiso por todo el personal que
la conforma debido a que aceptan y estan de acuerdo con los valores y principios que son base
en laempresa, por el contrario, si no existe compromiso la cultura de la organizacion rapidamente

se debilita y existen problemas con el personal (Lazzati, 2016, pag. 85).

La cultura organizacional es un conjunto de factores que intervienen en el ambiente laboral e
influyen sobre este, dentro de estos se hallan las politicas, lineamientos, jerarquias y
responsabilidades, actitudes del personal, sistemas de remuneracion, motivacion, entre muchos

otros.
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Para un mejor entendimiento de valores y principios organizacionales, podemos definirlos

como:

a. Valores

Al referirse a valores se habla de convicciones de las personas y que conforman sus puntos de
vista de lo que es y debe ser importante, bueno 0 malo, correcto o equivocado, al mismo tiempo,
comprenden las fuentes ultimas de la motivacion de cada conducta consciente o inconsciente
(Rodriguez, 2017, pag. 57).

Los valores desde una mirada general, tienen que ver con pautas de actuacion, es decir
convicciones de lo que se debe o no hacer dentro de la naturaleza humana en cualquier sociedad

u organizacion (Flores, 2016, pag. 20).

Los valores son pautas que rigen el comportamiento humano su naturaleza e importancia
traspasa las fronteras de lo laboral, es decir que se halla implicito en las actividades humanas y

es esencial para la convivencia sana y equilibrada.

b. Analisis externo

El analisis externo reconoce todos los factores claves del ambiente en los que se desenvuelve
la organizacion, resulta de gran utilidad para la establecer estrategias de mayor efectividad y

acorde a la realidad de la empresa y sus caracteristicas (Hordas & Temple, 2015, pag. 103).

El analisis externo contempla una serie de variables o fuerzas ajenas al control de la empresa,
que bien podrian ser encasilladas en dos grandes grupos: oportunidades que podrian ser
aprovechadas por el establecimiento, y del otro lado se hallan las amenazas que deberian ser
identificadas con el objeto de paliar sus efectos por medio del disefio de estrategias para alcanzar

los objetivos planteados (Layne, 2016, pag. 50).

Los factores que integran el macro ambiente, son los que se muestran en el siguiente grafico:
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Figura 4. Factores del Macro ambiente
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Fuente: (Layne, 2016).

El andlisis externo de acuerdo a la opinidn de las investigadoras es sumamente Util para estudiar
el comportamiento de variables como la politica, los factores socioculturales, econémicos y
ambientales cuya variacion puede incidir sobre las empresas tanto de forma positiva como

negativa.

8.2.2.4 Tipos de modelos de gestion

Los modelos de gestién méas destacados son:

a. Modelo de la Organizacion

Un modelo organizacional, que ayuda al desarrollo de un modelo administrativo de personal y
la estructura para el analisis, es uno de los modelos clasicos, y por tanto de mayor ambigiiedad,
sin embargo su uso depende en gran parte de la capacidad de las empresas por relacionarlo y

adaptarlo a sus necesidades (Ledn, 2018, pag. 6).

Este modelo se define uno de los mas tradicionales, su principal caracteristica es fomentar la
una constante revision de su estructura y los resultados que se obtenga con su aplicacion
dependen directamente de la habilidad de la empresa para adaptarse y sacar el mayor provecho
(Pila, 2017, pag. 39).

Se basa en objetivos organizacionales como objetivos multiples y cambiantes que incrementan
la complejidad de una red de sistemas y procesos organizacionales, conjuntamente los procesos

administrativos y sistemas de apoyo como: administracion del personal, administracion
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financiera, administracion de materiales, administracion de marketing, administracion e

ingenieria e investigacion de desarrollo.

b. Modelo de la Gestion de la Calidad

El modelo de gestion de la calidad total se basa en el compromiso a largo plazo de tender a la
mejora continua de la calidad, en toda la organizacién y con la participacion activa de los
miembros de todos los niveles, para cumplir y exceder las expectativas de los clientes; la
administracion de la calidad total no es un esfuerzo de una sola ocasién, sino un proyecto a
largo plazo y continto que debe reconocerse, reforzarse y recompensarse; Deming acerca del
tema dice que la calidad debe dirigirse a las necesidades del consumidor, tanto presentes como
futuras, y es justamente alla hacia donde se direccionan los modelos de calidad (Garrido &
Romero, 2018, pag. 28).

Este modelo de calidad es un referente y un instrumento eficaz en el proceso de toda la
organizacion de mejorar los productos o servicios que produce, su filosofia proviene de las
corrientes de mejora continua surgidas en Japon debido a la necesidad de reactivar la economia
luego de la Segunda Guerra Mundial se vieron en la necesidad de adoptar nuevas formas no
solamente de trabajo sino de mentalidad para mejorar los estandares de calidad y sobrepasarlos,

su lema es que siempre se puede mejorar (Hordas y Temple, 2015, pag. 39).

Dicho modelo colabora con la agudeza de las extensiones de la organizacion, asi como también
con la comparacion con otras organizaciones en el cambio de practicas, existen muchas y
variadas técnicas que el enfoque de calidad ha dejado, entre ellas se encuentran el diagrama de
Ishikawa, las cinco S, el diagrama de Pareto conocido también como 80/20, entre muchas otras,
cuyo aporte es netamente practico. No obstante, la filosofia que pregonan los modelos de
calidad no surte efecto por si sola, tampoco se trata de una pocion magica que resuelve los
problemas, se trata de una forma de concebir y hacer las cosas buscando siempre la mejora

continua.

c. Modelo de Gestion por procesos

La gestion por procesos se basa en tener un cambio de enfoque referente a la manera en como
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se realizan las actividades en la empresa, y para que esto funcione se debe tener presente el por
qué y para quién lo hacemos; de esta forma se podra ver a la empresa como un conjunto de
procesos (Vouvier, 2015, pag. 12).

La premisa basica que maneja este modelo de gestion sostiene que la mayor parte de los errores
estan motivados por procesos ineficientes o ineficaces en algn grado; de otra forma, se puede
decir que en los procesos reside casi siempre la causa del error, de defectos, reclamaciones,
insatisfaccion del cliente, extra costos, motivacion de las personas y, en buena medida también,

de la competitividad de la empresa (Pila, 2017, pag. 34).

Este tipo de gestion busca establecer un enfoque sobre los procesos deficientes en una
organizacion, para este efecto es necesario un analisis de los diversos procesos que se efectian

en las mismas.

8.2.2.5. Importancia

Segun Vouvier (2015) una empresa gque se basa en los procesos es mas agil, eficiente, flexible
y emprendedora que las empresas tradicionales, lo que permite que esté orientada hacia el
cliente:
e Factores del éxito
e Procesos alineados con los objetivos de la empresa, estableciendo
posibles escenarios.
e Coherencia entre la cultura de la empresa con el sistema de gestion,
asi como las practicas de gestion del personal con el enfoque a
procesos.
e Alineacion de procesos de apoyo Y gestion con procesos operativos.
e Comprender y gestionar las interacciones entre Procesos y entre departamentos (pag.
32).

El modelo de gestion por procesos es importante porque implica la busqueda insaciable por
mejorar, considerando todas y cada una de las actividades que se realizan a diario en una
organizacion, para ello enfatiza en los procesos, aspecto que le permite reaccionar de manera

mas acertada frente a los cambios que presenta el mercado.
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8.2.2.6. Cadena de valor

La cadena de valor es aquella que muestra los elementos de la empresa: actividades de apoyo
(direccion, administracion, oficinas e imagen, entre otros) y actividades del proceso sustantivo,
que llama actividades primarias, por su contribucion. EI conocimiento de estas actividades es
muy util para estudiar estrategias, proyectos de inversion y priorizar la distribucion de recursos
(Torres & Lopera, 2015).

Por su parte la cadena de valor incluye analizar cada paso de cada uno de los procesos, desde
la gestion de las materias primas hasta llegar el servicio al usuario final suministrando el

mayor valor al cliente a un costo mas bajo (Garrido & Romero, 2018, pag. 72).

Segun la perspectiva de las investigadoras la cadena de valor es una vision general que
contempla las actividades que efectla la empresa para la obtencion de los productos o
servicios, resulta de vital importancia tener pleno conocimiento sobre esta porque favorece la
deteccion de cuellos de botellas 0 a su vez permite establecer estrategias que favorecen la

racionalizacion de los recursos y sobre todo el tiempo.

8.2.3. Gestion administrativa

La gestion administrativa esta dada por el proceso administrativo, asi lo sentencié Henry Fayol,
y por tanto resulta vital saber que el proceso administrativo es una secuencia de pasos 0

actividades paraalcanzar un objetivo previamente establecido (Torres y Lopera, 2015, pag. 51).

Un modelo de gestion administrativo es la bdsqueda de mejor modo de organizarse en la
empresa, es la ubicacion correcta de cada uno de sus integrantes con la asignacion de las
responsabilidades concernientes a cada area, creando un vinculo entre ello, haciendo que la
organizacion se convierta en mucho mas ofensiva frente a su competencia (Marco & Loguzzo,
2016, pag. 38).

Las autoras por su parte sefialan que un modelo de organizacional es un conjunto de relaciones
entre el individuo y la organizacion de una forma que se indique cuéles son las relaciones

existentes entre la estructura y los procesos organizacionales y las actitudes, comportamiento
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de los individuos de la misma organizacion y entre el clima que emerge de la interaccion y su

entorno organizacional y humano.

8.2.3.1. Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo es un flujo constante que proporciona a los establecimientos una
Optima administracion de sus recursos, consta de varias etapas, mismas que a continuacion se
describe de forma breve:

Figura 5. Proceso administrativo

Planeacion ]
[ Organizacion ]

Direccion

Fuente: (Campana, 2018)

a. Planificacion

Es un proceso o funcién que contempla la eleccion de misiones y objetivos, y las acciones para
lograrlos, implica decidir, seleccionar y dejar en claro que es lo que se busca, y cuéles son las
acciones futuras que deben llevarse a cabo para que transformarlo en realidad (Garrido &

Romero, 2018, pag. 30).

La planificacién es una de las fases mecanicas del proceso administrativo, consiste en
identificar lo que se pretende alcanzar y responde a la forma y medios que se requieren para
Ilegar hacia dicha meta, en este contexto un plan no es real hasta que se haya tomado la decision
y los recursos humanos o materiales se hayan analizado y considerado previamente (Lazzati,
2016, pag. 79).

Dentro del proceso administrativo la planeacion contempla el establecimiento de los objetivos
y establece ademas un bosquejo de las acciones que se deben llevar a la praxis para alcanzarlos,
supone una vision por adelantado de lo que se pretende alcanzar y la forma en qué se llevara a

efecto.
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b. Organizacién

Se trata de una funcién de naturaleza mecanica, implica el establecimiento de una estructura
deliberada de funciones que las personas desarrollan en una empresa, sin dejar de lado a todos
los recursos necesarios para que ninguna tarea entorpezca el cumplimiento de los objetivos
planificados, en consecuencia, se debe seleccionar al talento humano calificado que formara
parte del establecimiento (Pila, 2017, pag. 51).

La organizacion por su parte centra su atencion sobre el establecimiento de orden y la
asignacion de jerarquias y responsabilidades, es decir que tiene que ver directamente con el
talento humano sus habilidades y como se gestionara para obtener un ambiente estructural que
favorezca el desempefio de las tareas administrativas, operativas y de produccién (Garrido &
Romero, 2018, pag. 89).

La organizacion tiene que ver de forma directa con la distribucién de autoridad, funciones y
responsabilidades entre el personal que integra la empresa, y para documentar las decisiones
derivadas de esta etapa, usualmente se utilizan organigrama, mismos que sugieren varios

modelos y presentaciones.
c. Direccion

Dirigir es ejercer influencia en las personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas
empresariales y de equipo; ademas, tiene que ver sobre todo con el aspecto interpersonal de

administrar (Vargas, 2015, pag. 57).

La direccién es una de las fases dinamicas del proceso administrativo y se asocia
particularmente al desarrollo del liderazgo y la motivacion, por medio de esta fase las personas
son conducidas hacia el desempefio de sus actividades de forma comprometida y responsable
(Hordés & Temple, 2015, pag. 19).

La direccidn es la accidn de ponerse al frente de un grupo de personas ejerciendo varios factores
esenciales autoridad liderazgo y capacidad de motivacion que previamente han sido
organizadas para ocupar un cargo y por lo tanto deben acogerse a determinadas politicas y

responsabilidades.
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d. Control

Es la dltima fase del proceso administrativo y corresponde a la parte dindmica del proceso
administrativo, consiste en medir y corregir el desempefio individual y empresarial para

asegurar que los hechos sean iguales a los planes (Lazzati, 2016, pag. 65).

Incluye evaluar el desempefio en relacion de las metas y los planes, para mostrar donde se
encuentran las desviaciones de los estandares y ayudar a corregir las mismas, en las teorias
administrativas clésicas esta fase era mayormente aplicada a los resultados (Garrido y Romero,
2018, pag. 85).

Sin embargo, el pensamiento contemporaneo establece que el control se debe estar inmerso en
cada una de las actividades realizadas, con el fin de identificar errores con la mayor prontitud

posible y corregirlos, contribuyendo enormemente sobre el uso racional de los recursos
8.2.3.2. Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es trascendente porque es la base para la ejecucion de las operaciones
de la empresa que guia el rumbo y permite el éxito de la misma, lo que permitira la consecucion

de los objetivos planteados (Pila, 2017, pag. 85).

Las empresas son organizaciones de recursos humanos, econémicos, materiales y tecnol6gicos,
y para funcionar requieren de una estructura que dé sentido a cada actividad y proceso realizado;
y ese es precisamente el papel de la gestion administrativa, una iniciativa humana que permite
que una serie de funciones como la planificacion, organizacién, direccion y control se
desarrollen sistematicamente y permitan orientar los esfuerzos en pos de un objetivo en

particular (Mendoza, 2017, pag. 1).

La gestion administrativa es realmente importante porque permite que las empresas pongan en
orden los elementos que poseen y los orienten de forma sistematica y l6gica para alcanzar los
objetivos que se ha trazado la organizacién, en sentido figurado cohesiona todas las piezas de

un rompecabezas y lo coloca en su sitio dandole sentido.

Entre las principales caracteristicas de la administracion financiera podemos mencionar las

siguientes:
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8.2.3.3. Indicadores de gestion

Se denomina como indicador de gestion a aquellas magnitudes estadisticas que evallan el
cumplimiento de cada una de las actividades en términos cualitativos y cuantitativos que
generan informacion para la toma de decisiones siempre y cuando se los compare con aspectos

de lamisma naturaleza (Garcia, 2016, pag. 77).

Este tipo de instrumentos de medicion se utilizan ampliamente en la gestién administrativa para
controlar los procesos, advertir e identificar desviaciones que imposibiliten el cumplimiento de

los objetivos planteados (Campana, 2018, pag. 37).

Un indicador de gestion es un instrumento de seguimiento y verificacion de la forma en que se
esta administrando una empresa, ademas tiene un rol activo en la toma de decisiones debido a

la informacion que proporciona como resultado de su aplicacion.
8.2.3.3.1. Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores deben reunir las siguientes caracteristicas, entre las de mayor significancia es
que sus resultados deben ser Gtiles para la toma de decisiones, ser aptos para medirse, su
interpretacion no carecer de complejidad, dicha cualidad quiere decir que sus resultados puedan
ser entendidos por los actores de interés, de no ser asi su aplicacién resultaria en vano puesto

que no implicaria una mejora en la toma de decisiones (Cruz, 2018, pag. 56).

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, otros autores sostienen que la evasion de
sesgos es un aspecto que debe ser considerado en el establecimiento de indicadores, no
solamente de gestion sino de cualquier tipo, siendo que sus resultado e interpretacién podrian
ser erréneos al dejar lugar a algun margen de desviacion; asimismo se considera que deben
revestir de flexibilidad, de naturaleza cuantitativa y cualitativa, que sean comparables, y su

calculo debe estar marcado por exactitud matematica (Ibidem, pag.58).

Una de las principales caracteristicas de los indicadores de gestion es la flexibilidad, no supone
una camisa de fuerza la aplicacion de determinado indicador, sino que deben ser revisados
constantemente y en funcion de las necesidades de la empresa y la informacion que esta posea

pueden ser adaptados.
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8.2.3.3.3. Importancia de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son de suma importancia ya que la interpretacion de sus resultados
brinda una vision global y completa de la empresa, permite conocer su comportamiento, asi
como también, muestra los factores que influyen en su ejecucion, lo que permite crear una base

para tomar decisiones (Cruz, 2018, pag. 56).

Basicamente la importancia de los indicadores de gestion se debe a su capacidad de medicion
del desempefio de las personas en relacion a las tareas administrativas, y dependiendo del
enfoque se le otorgue muestran la relacion entre las variables objeto de anélisis (Garcia, 2016,

pag. 17).

Una de las bases para mejorar ya sea un proceso, area o empresa de forma integral es
diagnosticar y estimar en qué medida se estan cumpliendo los objetivos, y al respecto existe
una frase que surgid en la filosofia de la calidad y dice lo siguiente: solamente lo que se puede
medir, se puede mejorar, y alli radica la importancia de los indicadores de gestidn, cuya funcién

primordial es medir variables del desempefio humano tomando en referencia un pardametro.
8.2.4. Gestion financiera

La gestion financiera conceptualmente se define como un ambito de la administracion, se ocupa
de determinacion, toma de decisiones y acciones estrechamente vinculadas con los medios
financieros que requiere la actividad econoémica de un establecimiento, de esta forma la funcién
financiera integra todas las tareas relacionadas con la utilizacion y control de recursos

financieros (Pérez, 2015, pag. 160).

Las finanzas gestionan la inversion, la forma de financiamiento, la informacion econémica y
por lo general los procesos administrativos de las operaciones, comiunmente los temas que se
asocian con las finanzas en mayor facilidad son: la rentabilidad y el riesgo, sin embargo su

alcance va mas alla se ocupa del dinero y la informacién derivado (Cervera, 2016, pag. 122).

Segun el criterio de las autoras la gestion financiera transforma a la vision y mision en
operaciones monetarias y desde un sentido mas amplio constituye todos los recursos
financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos, como los necesarios en el

proceso de inversion y financiacién en una empresa.
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8.2.4.1. Funciones de la gestion financiera

De acuerdo a lo expuesto por Rodriguez, (2017) las funciones de la gestion financiera

basicamente son las siguientes:
a. Planificar

Es de utilidad combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que generen

beneficios a nivel econémico para las organizaciones (pag. 135).
b. Organizar

A través de la organizacién todos los recursos disponibles de la empresa, son orientados al
trabajo en equipo, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y conseguir

niveles de rentabilidad mayores (Ibidem, pag. 135).
c. Dirigir

La comunicacion entre el nivel directivo y operativo debe ser equilibrada, y esto nace a partir
de tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del
trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa (Ibidem, pag. 135).

d. Controlar

El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la
administracion, de esta forma se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal

empleado (Ibidem, pég. 135).

Concluyendo la gestién financiera se preocupa por lo tanto de la eficaz captacion de los recursos
para la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo dentro de la

empresa.
8.4.2.2. Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera radica en el sentido del control de todas las operaciones,
en la toma de decisiones, busqueda de fuentes de financiacion que representen mayor beneficio

para la organizacion, impulsar la efectividad y eficiencia a nivel operacional, en la veracidad
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de los datos e informacién financiera y el cumplimiento de la normativa pertinente (Pérez, 2015,
pag. 154).

Por medio de la aplicacion de la gestion financiera las empresas buscan administrar basicamente
dos aspectos: dinero y los mercados, y trata de hacerlo para racionalizar sus recursos
econdmicos y distribuirlos de forma que represente el mayor beneficio posible, por otra parte
se ocupa también del financiamiento, es decir que pretende garantizar que los recursos seran

suficientes para cubrir los gastos y seguir operando (Cervera, 2016, pag. 74).

En base a la informacién proporcionada por la investigacién bibliografica se establecid que este
tipo de gestion tiene por fin administrar de manera racional los recursos que posee la empresa
y asi garantizar en primera instancia su permanencia, y de alli alcanzar los mayores niveles

posibles de rentabilidad.
8.2.4.3.3. Caracteristicas de la gestion financiera

Seguln lo expuesto por Cabrera y Fuentes (2017) la gestion financiera presenta las siguientes

caracteristicas:

Es coordinada y llevada a cabo por un gerente o director financiero.

e La gestion financiera se caracteriza por su alto contenido de obtencién de informacién
significativa de la empresa

e Esuna parte esencial de la economia de una empresa u organizacion.

e Su objetivo comprende estudiar, analizar y gestionar qué se hace con los recursos
financieros y como se puede optimizar su uso.

e Como herramientas de apoyo, hace uso constante de la estadistica y la matematica.

e Esta presente tanto en Pymes como en grandes organizaciones.
8.2.4.4. Factores que influyen sobre la gestion financiera

La gestion financiera como cualquier otro proceso no se encuentra exento de exposicion o a su
vez mantiene relacion con los siguientes factores, mismos que ejercen influencia sobre la forma
en es llevada a cabo y particularmente sobre los resultados que la empresa alcanza a mediano o

largo plazo (Fajardo, et. al, 2017, pag. 39).

Capacidad de adaptacion al cambio que mantiene la empresa en relacion a la competencia,
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tecnologia, evolucion del mercado, etc.,

Distribucion y forma de obtencion de los recursos, ser uno de los factores de mayor
preponderancia porque se enfoca en la racionalizacion de los activos propiedad de la
(Rodriguez, 2017, pag. 25)

8.2.4.5. Funciones de la gestion financiera

De acuerdo a Fajardo y Soto (2017) el grupo o la persona encargada de la gestion financiera

deben responder a las siguientes funciones:

Decide y gestiona las inversiones de la organizacion.

e Esresponsable del tipo de financiamiento que haga la empresa para mantenerse a flote.
e Seencarga de buscar y encontrar las fuentes de financiamiento.

e Estudia las nuevas posibilidades que tiene la empresa de seguir progresando y realiza el
presupuesto que demandarian dichas posibilidades.

e Investiga y analiza el nivel de riesgo de cada movimiento financiero de la organizacion
8.2.4.6. Decisiones financieras

Las empresas, a diario toman decisiones financieras mismas que permitiran determinar, como
la liquidez puede alcanzar los objetivos basicos de la organizacion, estas podrian ser de

inversion u operacional (Cervera, 2016, pag. 71).

Estas decisiones permiten identificar hacia donde quiere ir la empresa, no obstante, para la toma
de decisiones financieras debemos analizar los diferentes indices los cuales permitiran tomar

decisiones acertadas (Guevara & Tristan, 2017, pag. 19).

Sin lugar a dudas el volumen de activos, el plazo negociados, situacion del inventario,
desarrollo empresarial, la combinacion de activos entre fijos y corrientes, forma de adquisicion
de activos fijos, respecto a las decisiones de financiacion, se pueden determinar que son aquellas
que tiene que ver con la consecucion de los fondos para la adquisicion de los diferentes activos

que se requieren para las operaciones empresariales.
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8.2.4.7. Indicadores financieros

Son herramientas gerenciales, que parten desde una hipotesis para probar los modelos en
decisiones que orientan a las organizaciones a la creacion de valor mediante el éxito de un

objetivo planteado (Rivera, 2019, pag. 43).

El origen y la importancia de los indicadores financieros, se dio durante la era de la
industrializacion, donde las organizaciones tuvieron un incremento en su inventario,
permitiendo que los gerentes de las organizaciones empiecen a tomar decisiones basados en

resultados de los balances financieros de la empresa (Haro & Rosario, 2017, pag. 53).

Los indicadores financieros, se utilizan para evidenciar los lazos que existen en varios los
balances financieros de una organizacion, con el fin de analizar indicadores de rentabilidad,

liquidez, eficiencia y solvencia en la empresa.
a. Razon corriente

De acuerdo a Fajardo y Soto (2017) es la capacidad de atender pasivos de corto plazo, por

poseer dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente en efectivo. Su formula es:

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

El indicador se ocupa de medir la capacidad de las de realizar pagos a corto plazo, esta relacion
se deduce de la division de los activos corrientes o también Ilamados activos circulantes por

pasivos corrientes.

b. Rentabilidad sobre ventas

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de
venta. Se procura poseer especial cuidado al estudiar este indicador, comparandolo con el
margen operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de la operacion propia

de la empresa, o de otros ingresos diferentes (Ibidem, pag. 21).

Utilidad neta

Rentabilidad neta =
Ventas
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c¢. Margen bruto de utilidad

De acuerdo (Fajardo & Soto, 2017) este indicador cuya aplicacion refleja la salud financiera de
la entidad al mostrar la proporcion de recurso monetario que queda luego de haber deducido los

costos de los productos comercializados, la formula de calculo es:

Utilidad bruta

Margen bruto de utilidad =
Ventas

d. Rentabilidad sobre activos

Segun Haro y Rosario, (2017) se trata de un indicador cuyo calculo muestra la forma en que las
empresas manejan los activos que la empresa posee mientras producen ganancias, mientras mas

bajo sea el resultado se evidencia que la gestion financiera no esta siendo efectiva.

Utilidad bruta

Rentabilidad sobre activos = -
Activo total

e. Rentabilidad Patrimonio

Mide el rendimiento promedio del patrimonio invertido por los accionistas de la entidad
financiera. Se calcula como la razon entre la utilidad neta anualizada y el patrimonio neto

promedio (Rivera, 2019, pag. 43). Su férmula es la siguiente:

Utilidad

ROE = ———
Patrimonio

empresas

f. Razén de endeudamiento del activo

Muestra el indice de independencia financiera de la organizacion, si el grado es elevado
significa que depende de los acreedores y que tiene capacidad limitada para el endeudamiento,
y si el grado es ligeramente bajo significa que tiene autonomia frente a los acreedores lo cual
facilita la capacidad de endeudamiento (Ibidem, pag. 21).

Pasivo total

Razon de endeudamiento del activo = ———
Activo total
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El pasivo total comprende a un conjunto de obligaciones contraidas con terceras personas,
mientras que, los activos totales comprenden a un conjunto de bienes y/o derechos derivados

de tracciones propias, capaces de generar ingresos econémicos
g. Razon de autonomia

Busca medir la responsabilidad del patrimonio con los acreedores, para poder conocer si la raiz
de los valores de las empresas es ajenos 0 propios y asi conocer si son suficientes o limitados,
esto no representa que el pasivo se paga con el patrimonio (Condori e Infante, 2017, pag. 23).

Pasivo total

Razén de autonomia = ———
Patrimonio

h. Indicador de economia

Se trata de una medida de tipo cuantitativo sobre la situacion o rendimiento que posibilita
analizar en qué medida las acciones realizadas han dejado resultados satisfactorios, son de gran

utilidad para prever la evolucion de la economia de la empresa (Campana, 2018, pag. 19).
8.2.4.8. Estados financieros

Los estados financieros se definen como documentos que muestran en términos cuantitativos
la situacion econdmica de la empresa, permiten visualizar el origen y aplicacion de los recursos
empleados para realizar un negocio o cumplir cierto propésito, el resultado obtenido en la
empresa, su desarrollo y el estado de la actividad econémica desarrollada por la empresa
(Chicaiza & Yamberla, 2015, pag. 20).

Por medio de los estados financieros se obtiene informacion sobre los hechos de repercusion
econdémico-financiera que ha desarrollado una empresa en un periodo establecido, como tal
muestra la efectividad de la administracion, constituyendo un espejo de la entidad estudiada a

nivel cuantitativo (Guevara & Tristan, 2017, pag. 19).
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS
¢ Qué fundamentos teoricos se empleo en el desarrollo de la investigacion?

Para el sustento tedrico se recurrio a la investigacion bibliografica, mediante la recopilacion de
informacion procedente de libros, revistas, paginas de internet, destacando criterios de varios
autores que permitieron establecer que la gestion administrativa y financiera comprenden la
columna vertebral para cualquier empresa, porque dotan a la entidad de la capacidad de definir,

alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

¢Cree usted que la investigacion efectuada contribuye a solucionar los problemas que

presento la cooperativa respecto a procesos administrativos y financieros?

Si contribuy6 porque a traves de la entrevista, encuestas y el anélisis FODA se pudo detectas
deficiencias en el ambito administrativo y financiero que los directivos y socios desconocian, y
por lo tanto no habian tomado los correctivos necesarios, este escenario cambiara al ofrecer un
modelo de gestion administrativa y financiera elaborado para ofrecer una alternativa de solucién

frente a la problemaética existente en la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”.

¢Cree usted que con los aportes del modelo de gestiébn administrativa y financiera la

cooperativa “Rio San Pablo” mejorara sus actividades?

Los aportes del modelo de gestion a través del establecimiento de directrices y normativas
reguladoras para el manejo eficiente de la cooperativa, fomentara el desarrollo y el rendimiento
administrativo y financiero, salvaguardando los recursos econémicos de la empresa, mejorando
la calidad de las actividades a nivel administrativo y financiero, ahorrando costos innecesarios;
ademas, sera favorable para las actividades financieras, porque el desarrollo de los analisis
horizontal y vertical, el calculo de los indicadores dara pautas para mejorar en este ambito,

favoreciendo la toma de decisiones.
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10. METODOLOGIAS
10.1. Tipos de investigacion
10.1.1. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria se realiza para conocer el contexto sobre un tema que es objeto
de estudio, su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fendmeno del que no
se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion completa
(Roman, 2016).

Se emple6 este tipo de investigacion porque ayudo con la familiarizacion del problema y la
busqueda de posibles soluciones del tema por medio de la busqueda de datos referenciales,
antecedentes de resultados anteriores que permitio disefiar un modelo de gestion administrativa

y financiera para la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”.
10.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que
esta estudiando, en otras palabras, su objetivo fue describir la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en las razones por las que se produjo un determinado fenémeno
(Roman, 2016).

Permitio conocer en forma detallada los procesos administrativos y financieros efectuadas en
la cooperativa a través de flujogramas que permitieron detectar problemas se suscitaron en los

mencionados procesos.
10.1.3. Bibliografica

La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccion a todos los otros tipos de
investigacion teniendo como funcion proporcionar el conocimiento de las investigaciones

existentes sobre un tema o problema propuesto a resolver (Suarez, 2015).

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario recopilar informacion teorica de
varios autores, siendo indispensable recurrir a fuentes bibliograficas como: libros, paginas
webs, repositorios de investigaciones y revistas relacionadas a la tematica de gestion

administrativa y financiera.
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10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Inductivo

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares en el cual se distinguen cuatro pasos esenciales: la
observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la

contrastacion (Suarez, 2015).

Se emple6 el método inductivo para la obtencion de conclusiones sobre el diagnostico
situacional, posibles problemas administrativos y financieros y que componentes fueron los
mas adecuados para ofrecer a la cooperativa una herramienta que permitié una mejor gestion

administrativa y financiera.
10.2.2. Deductivo

Método deductivo para referirse a una forma especifica de pensamiento o razonamiento, que
extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones.
Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general (como leyes y

principios) a lo mas especifico (hechos concretos) (Grajales, 2017).

El método deductivo aporto a la investigacion a través de principios universales sobre la gestion
administrativa y financiera que permitieron disefiar una propuesta acorde a las necesidades de
la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del canton La Mana, siendo necesario para ello

establecer las posibles causas y soluciones que presentd esta empresa de transportes.
10.2.3 Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consistid en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos (Balderas, 2017).

El método de analisis facilito entender el contexto global sobre la gestién administrativa y
financiera en la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” a través del analisis de los

resultados obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista y encuestas.
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10.3. Técnicas e instrumentos

Para el disefio del modelo de gestion administrativa y financiera se emplearon las siguientes

técnicas e instrumentos de investigacion:
10.3. 1. Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del conjunto de conocimientos
que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. Los fenémenos son

observados de manera sistematica y detallada para después analizarlo. (Balderas, 2017)

A través de esta técnica se recopild informacion sobre los procesos administrativos y
financieros en la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo™, constituyéndose de esta forma

en el pilar de la investigacion y permitiendo detectar falencias existentes.
10.3. 2. Entrevista

La entrevista a los directivos se encamina, al levantamiento de datos para que el investigador

tenga mayores argumentos sobre la problematica en estudio (Grajales, 2017).

Esta técnica fue utilizada para la obtencién de informacion del gerente y contador de la
cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”, para esto se recurrio a una entrevista estructurada

siguiendo un esquema.
10.3. 3. Encuesta

La encuesta es un instrumento estructurado por preguntas relacionadas con la problematizacion,
sistematizacion, objetivos, hipétesis y variables del estudio; permitié levantar criterios

primarios que se convirtieron en ejes orientadores de investigacion. (Suarez, 2015).

Para el diagnostico de la gestion administrativa y financiera se aplicé mediante el uso de
cuestionarios elaborados con la finalidad de obtener informacion procedente de los socios con

respecto a los indicadores de las variables de las hipdtesis.
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10.4. Instrumentos
Los instrumentos para la investigacion fueron:
10.4.1. Cuestionario

Es un instrumento donde se plantea una serie de preguntas con el proposito de recolectar
informacién sobre un determinado grupo de personas, los mismos que seran tabulados,
clasificados y analizados para una investigacion o estudio, este tipo de cuestionarios pueden
utilizarse como instrumento de recoleccion de informacién o herramienta de evaluacion.
(Balderas, 2017).

Para el desarrollo de la investigacion se elabor6 un cuestionario de preguntas abiertas para las
encuestas aplicadas a los socios y otro listado de preguntas para la entrevista efectuada al
Gerente de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”, a través de los cuales se determind

la situacion actual de la organizacion en estudio.
10.4.2. Instrumentos procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos recopilados mediante la técnica de la encuesta se empled el
programa informético Excel, a través del cual se tabul6 y elaboro gréaficos estadisticos que
fueron analizados e interpretados con el propdsito de establecer las falencias existentes en la

Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
10.5. Poblacién y muestra
10.5.1. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion sobre un modelo de gestion administrativa y
financiera para la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” se detall6 en la siguiente tabla:

Tabla 3. Poblacion

Gerente 1 Entrevista
Socios 29 Encuestas
Total: 30

Elaborado por: las investigadoras

10.5.2. Muestra
No fue necesario su aplicacion por lo tanto se aplico directamente a la totalidad de los socios.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Analisis de los resultados de la entrevista efectuada al Gerente de la Cooperativa de

Transporte “Rio San Pablo”

Entrevistado: Sr. Marco Pilaguano

Entrevistadoras: Vanessa Mishel Lozada Bejarano y Ligia Elena Arévalo Noboa,
Fecha: 06 de octubre del 2019

Pregunta 1. ¢En qué fecha se fundd la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”?

La Cooperativa fue fundada el 26 de mayo de 1997 segun el Acuerdo Ministerial 650.

Pregunta 2. ;La Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” cuenta con una mision y

visién institucional?

El gerente menciond que la cooperativa no dispone de una misién ni vision institucional de
manera documentada, puesto que la mayor prioridad ha sido lograr la apertura de mas rutas para
las unidades.

Pregunta 3. (Estad de acuerdo que se disefie un modelo de gestion administrativa y

financiera, para la cooperativa de transportes “Rio San Pablo”?

Definitivamente si, puesto que en la actualidad no se dispone de un modelo de gestién
administrativa y financiera y por tanto se puede evidenciar desorden en cada una de las

actividades de estas areas.

Pregunta 4. ; Como se realiza el control de las actividades financieras en la cooperativa?

El control financiero en la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” es llevada cabo por una

Comision de Fiscalizacion, pero no ha sido llevada de manera adecuada.
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Pregunta 5. ¢(Se ha definido una estructura organizativa para la Cooperativa de

Transportes “Rio San Pablo”?
Si, se ha definido una estructura organizativa, pero la misma no ha sido actualizada.

Pregunta 6. ¢Se planifica las actividades efectuadas en la cooperativa y quiénes participan

en el mismo?

Acorde a las versiones emitidas por el gerente se pudo apreciar que son escasas las actividades
efectuadas en la cooperativa y las mismas no han sido planificadas de manera adecuada.

Pregunta 7. ; Mencione las actividades que usted realiza en la cooperativa?

Como gerente efectda el control y manejo del dinero y diversas funciones administrativas que

permitan lograr el adelanto de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”.

Pregunta 8. ¢ Dentro de la cooperativa, qué tipo herramientas administrativas se emplean

para el mejoramiento institucional?
No se emplean, puesto que las actividades administrativas son efectuadas de manera manual.

Pregunta 9. ¢Usted ha utilizado algun tipo de asesoramiento administrativo? De ser

positiva la respuesta mencione qué tipo de asesoramiento.

No, ha recibido asesoramiento administrativo las funciones efectuadas son producto de la

experiencia adquirida a través de los afios como socio de esta cooperativa.

Pregunta 10. ;/Qué tipo actividades se promueven en la cooperativa para crear un

ambiente laboral agradable para sus colaboradores?

No se efectuan actividades encaminadas a lograr este fin, por ello el gerente sugirio tomar en

cuenta este aspecto en el disefio del modelo de gestion administrativa.
Pregunta 11. ; Cuenta la cooperativa con un sistema de control en el ambito financiero?

La Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” no cuenta con un sistema de control financiero
debido que todas las actividades desarrolladas se efectian de forma manual mediante un

registro.
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Pregunta 12. ;Con qué frecuencia lleva un control de las actividades econémicas en la

cooperativa?
Este control se efectda de forma mensual a través del analisis de los registros manuales.
Pregunta 13. ;Quién controla los ingresos y egresos de efectivo dentro de la Cooperativa?

Las personas encargadas del control de ingreso y egreso son el gerente y la secretaria y estos a

su vez son supervisados por la Comision de Vigilancia de la cooperativa.
Preguntan 14. ¢ En la cooperativa se dispone de un sistema contable automatizado?

No se dispone de un sistema contable automatizado debido que esta labor se efectia de manera
manual y lo que respecta a la parte tributaria y declaraciones son efectuadas por una contadora

externa.

Pregunta 15. (Se mantiene un sistema de archivo adecuado de los soportes de las

actividades financieras efectuadas en la cooperativa?

Los soportes de las actividades financieras se encuentran en archivos digitales e impresos con

sus respectivos respaldos en folders.
Pregunta 16. ¢ Conoce usted que es la gestion administrativa y financiera?

El gerente desconoce sobre el modelo gestion administracion y financiera por ello la

importancia del desarrollo de la presente propuesta.

Analisis: Acorde a los datos proporcionados por el Gerente de la Cooperativa de Transportes
“Rio San Pablo” se pudo evidenciar que no se dispone de una mision ni visién institucional de
manera documentada, puesto que la mayor prioridad, ha sido lograr la apertura de mas rutas
para las unidades, otro de los aspectos que se pudo apreciar es que no se ha disefiado un modelo
de gestion administrativa y financiera ni un sistema contable automatizado , lo cual ha generado
un desorden en cada una de las actividades de estas areas. Ademas, se pudo conocer que la
estructura organizativa de la cooperativa no se encuentra actualizada. Otras de las deficiencias
detectadas fue que son escasas las actividades efectuadas en la cooperativa y las mismas no han
sido planificadas de manera adecuada y por ello se evidencié un bajo nivel de comparfierismo y

empatia.



40

11.2. Resultados de las encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo”.

1. ¢Posee conocimiento acerca de los elementos de direccionamiento estratégico: mision
y vision de la cooperativa?

Tabla 4. Conocimiento de la mision y visién de la cooperativa

Si 0 0%
No 29 100%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Mané, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Grafico 1.Conocimiento de la mision y vision de la cooperativa

Si

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos en las encuestas efectuadas, 29 socios (100%) de los socios
permitieron evidenciar que desconocen sobre la existencia de la mision y vision institucional.

El porcentaje anterior deja relucir la ausencia de la misién y vision en la Cooperativa de
Transporte de “Rio San Pablo”.
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2. ¢Conoce usted lo que es la gestion administrativa y financiera?

Tabla 5.Conocimiento de la gestién administrativa y financiera

Si 0 0%
No 29 100%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Mana, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Graéfico 2.Conocimiento de la gestion administrativa y financiera

0%

Si
= No

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En base a la gréfica se establecieron los siguientes resultados: 29 (100%) de la poblacion objeto
de estudio afirm6 que desconoce sobre la gestion administrativa y financiera; la totalidad de
socios de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” no posee conocimientos acerca de la
gestion administrativa y financiera, siendo que es la columna vertebral de cualquier
organizacion y debido a ello debe ser conocido por todos sus quienes forman parte de la
cooperativa.
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3. ¢Qué tan efectiva es la comunicacion entre usted y el Gerente?

Tabla 6. Comunicacion con gerencia

Bastante efectiva 0 0%
Muy efectiva 9 31%
Efectiva 15 52%
Poco efectiva 4 14%

Nada efectiva 1 3%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Gréfico 3. Comunicacién con gerencia

3% 0%

m Bastante efectiva
m Muy efectiva
m Efectiva
Poco efectiva
Nada efectiva

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Mana, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

El gréfico actual permitio observar que, en relacion a la efectividad de la comunicacion entre
el personal y la gerencia, se obtuvo los siguientes resultados: 9 socios que equivalen al 31%
sefialaron que es muy efectiva, 15 socios (52%) efectiva, 4 socios (14%) poco efectivay 1 (3%)
nada efectiva; en base a los porcentajes presentados se establecié que la mayoria de socios
califico como efectiva la comunicacion existente entre socios y la gerencia de la Cooperativa
de Transporte “Rio San Pablo”
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4. ¢Setoma en cuenta la opinion de los socios en la toma de las decisiones administrativa
y financiera de la cooperativa?

Tabla 7.0pinién de los socios

Siempre 6 21%

A veces 23 79%
Poco frecuente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Gréfico 4.0pinion de los socios

0% 0%

m Siempre

| A veces

= Poco frecuente
Nunca

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Mana, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo al grafico se aprecio que 6 socios (21%) sefialaron que siempre su opinién es tomada
en consideracion, 23 (79%) sostuvo que a veces; en funcién de los resultados de las encuestas
se concluyo que el porcentaje de mayor cuantia de socios cree que su opinidn no siempre es
tomada en consideracion durante el proceso de toma de las decisiones administrativa y

financiera en la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”.



5. ¢Con qué frecuencia se socializa el tema financiero en la cooperativa?

Tabla 8. Socializacién de tema financiero

Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Semestral 29 100%
Anual 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte

“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.

Elaborado por: las investigadoras

Grafico 5.Socializacion de tema financiero
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Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte

“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.

Elaborado por: las investigadoras

Andlisis e interpretacion:
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Al visualizar el presente grafico se aprecié que 29 (100%) socios manifestaron que el tema

financiero es abordado con una frecuencia semestral; ante los resultados de la encuesta se

evidencio que la totalidad de socios de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” que

comprendié a 29 afirm6 que Unicamente se socializa las finanzas de la entidad semestralmente.
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6. ¢Como calificaria la gestion administrativa en la cooperativa?

Tabla 9. Calificacion de la gestién administrativa

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 11 38%
Poco eficiente 18 62%

Nada eficiente 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Grafico 6.Calificacion de la gestién administrativa
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Muy eficiente
m Eficiente
m Poco eficiente
m Nada eficiente

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En base a las encuestas realizadas que 18 (62%) socios considera que la gestion administrativa
de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” es poco eficiente, mientras que 11 (38%) se
refirio a esta como eficiente; en consecuencia, la mayoria de socios se encuentra poco
satisfechos con la gestion administrativa actual de la cooperativa de transporte a la que

pertenecen.
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7. ¢Como calificaria la gestion financiera en la cooperativa?

Tabla 10. Calificacién de la gestion financiera

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 5 17%
Poco eficiente 24 83%

Nada eficiente 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Grafico 7.Calificacion de la gestion financiera
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Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Transporte Rio San
Pablo reflejaron 24 (83%) consideraron que la gestion administrativa es poco eficiente y 4
(17%) calificaron como eficientes. Los resultados anteriores dejaron en evidencia que existio
insatisfaccion de los socios en lo que respecta a la gestion financiera, esto dio en parte porque
no se cuenta con un modelo de gestion y no se ha efectuado andlisis financieros que permitan
conocer la realidad de la cooperativa en este ambito.
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8. ¢Considera usted importante la implementacion y aplicacién de un Modelo de Gestion
Administrativo dentro de la cooperativa?

Tabla 11. Importancia de un Modelo de Gestion Administrativa

Muy 0 0%
importante
Importante 29 100%

Poco 0 0%
importante

Nada 0 0%
importante

Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Gréfico 8. Importancia de un Modelo de Gestién Administrativa

0%
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® [mportante
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Nada importante
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Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Anélisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, y mostrados en el grafico actual se establecid
que 29 (100%) socios aseverd que si es importante la implementacion y aplicacién de un
Modelo de Gestion Administrativo dentro de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”;
dichos percepcion se sustenta en que el modelo de gestion se orienta a satisfacer en mayor
medida las necesidades y expectativas de los usuarios.
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9. ¢Se efectlian presupuestos para los gastos en la cooperativa?

Tabla 12. Realizacion de presupuesto

Siempre 0 0%

A veces 11 38%
Nunca 18 62%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Grafico 9. Realizacion de presupuesto
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Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte
“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.
Elaborado por: las investigadoras

Analisis e interpretacion:

En funcion del grafico actual se observo que 11 (38%) de los encuestados sostuvo que a veces
se efectlan presupuestos para los gastos de la cooperativa, mientras que el 18 (62%) afirmé que
no; de los resultados presentados se pudo determinar que la mayor proporcion de socios afirmo
que los gastos en la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” no fueron planificados por
medio de presupuestos.
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10. ¢Como calificaria usted el servicio que la cooperativa de transporte “Rio San Pablo”
esta brindando a la sociedad?

Tabla 13. Calificacién del servicio

Excelente 1 3%
Bueno 28 97%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 29 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte

“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.

Elaborado por: las investigadoras

Grafico 10.Calificacion del servicio
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Fuente: Encuestas efectuadas a los socios de la Cooperativa de Transporte

“Rio San Pablo” La Man4, noviembre 2019.

Elaborado por: las investigadoras

Andlisis e interpretacion:

Al ser cuestionados sobre la calidad del servicio ofertado por la cooperativa 28 (97%) socios

sostuvo que es bueno, mientras que 1 (3%) se refirid a este como excelente; de los resultados

presentados se aprecié que la proporcion de mayor nimero de socios calific6 como bueno el

servicio de transporte brindado por la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”
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11.3. Analisis de la entrevista y encuestas

Acorde a los datos de la entrevista efectuada al Gerente de la Cooperativa de Transportes “Rio
San Pablo” se conocio la inexistencia de la mision ni vision institucional de manera
documentada, no se ha disefiado un modelo de gestion administrativa y financiera ni un sistema
contable automatizado, lo cual ha generado un desorden en cada una de las actividades de estas
areas. La estructura organizativa de la cooperativa no se encuentra actualizada. Otras de las
deficiencias detectadas fue que las actividades no han sido planificadas de manera adecuada y

por ello se evidencid un bajo nivel de compafierismo y empatia.

Los datos de las encuestas efectuada a los socios evidenciaron que la Cooperativa de
Transportes “Rio San Pablo”, no dispone de una misién ni vision institucional de manera
documentada, se ha definido una estructura organizativa, pero la misma no ha sido actualizada,
ademas se pudo evidenciar que las actividades administrativas son efectuadas de manera
manual sin recibir ninguna asesoria especializada y las funciones efectuadas son producto de la

experiencia adquirida a través de los afios como socio de esta cooperativa.

El control financiero en la Cooperativa de Transporte Rio San Pablo es llevada cabo por una
Comision de Fiscalizacion, pero fue catalogada como inadecuada debido que no se cuenta con
un sistema de control financiero y un sistema contable automatizado y por lo tanto todas las

actividades desarrolladas se efecttan de forma manual mediante un registro.

Otro de los aspectos relevantes que se pudo conocer dentro del &mbito administrativo financiero
de la cooperativa fue que son escasas las actividades grupales entre socios efectuadas en la
cooperativa y la mismas no han sido planificadas de manera adecuada, por ello el 100% de los
socios considero que si es importante la implementacion y aplicacion de un modelo de gestion
administrativo financiero dentro de la Cooperativa de Transporte Rio San Pablo, para
desarrollar de mejor manera sus actividades y satisfacer en mejor medida las necesidades y

expectativas de los usuarios.
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11.4. Disefio de la propuesta
11.4.1. Datos informativos

Titulo: Modelo de gestién administrativa y financiera para la Cooperativa de Transportes “Rio
San Pablo” del canton La Mana.

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Beneficiarios: Los beneficiarios directos con el desarrollo del modelo de gestion administrativa

y financiera para la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” fueron:

e 29 socios de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del cantén La Mana.
En tanto que lo beneficiarios indirectos se mencionan a:
Los beneficiarios indirectos constituyeron:

e 55.496 habitantes del cantén La Mana

e 2 estudiantes investigadoras
Ubicacion:

e Provincia: Cotopaxi

e Canton: La Mana
Equipo Técnico Responsable
Coordinadores: Ing. Brenda Eliza Ofia Sinchiguano M. Sc. (Anexo 1)

e Arévalo Noboa Ligia Elena

e Lozada Bejarano Vanessa Mishel
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11.4. 2. Justificacion

El ambiente competitivo del servicio de transportacion exige que las organizaciones dedicadas
a esta actividad sean mas competitivas a través de una eficiente gestion, es por ello que la
presente propuesta estuvo enfocada al disefio de un modelo de gestion administrativa y
financiera que permitio identificar falencias e incrementar la productividad en la Cooperativa

de Transportes “Rio San Pablo” del canton La Mana.

Fue indispensable realizar este trabajo debido que la cooperativa no cuenta con una adecuada
gestion administrativa y financiera, factor que incidié en la calidad de servicio prestado a sus
usuarios y un manejo poco eficiente de los recursos existentes en esta importante cooperativa

de transportes.

Un modelo de gestion administrativa y financiera permitird contar con una estructura
administrativa y financiera, contribuyendo que el desarrollo de las funciones y actividades en
la cooperativa sean mas fluidas y organizadas, cumpliendo de esta manera las expectativas de

los socios y usuarios.

Es relevante puesto que el desarrollo de la propuesta estuvo basado en un diagndstico previo de
la situacion actual de la cooperativa y cada una de las estrategias planteadas responde a las

necesidades de la cooperativa en el ambito administrativo y financiero.

En tanto que la utilidad préactica se resaltd puesto que las investigadoras pudieron poner en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas con el asesoramiento de la tutora,
posibilitando de esta manera la realizacion de una investigacion adecuada que se constituira

como una fuente de consulta para los estudiantes de la universidad.

Es indispensable resaltar que el modelo propuesto tendra un impacto positivo en el ambito
administrativo, financiero y econdémico, debido que se lograra una mayor eficiencia en los
servicios prestados y con ello un mejor desarrollo institucional dentro del mercado de la

transportacién regional.

Los beneficiarios directos constituiran, los directivos, socios, choferes y usuarios de la
Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”, quienes podran contar con directrices

administrativas y de control financiero en el servicio de la transportacion de pasajeros.
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11.4.3. Objetivos
11.4.3.1. Objetivo general

e Desarrollar un modelo de gestién administrativa y financiera para la Cooperativa

“Rio San Pablo” del canton La Mana.

11.4.3.2. Objetivos especificos

e Describir las generalidades de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del
canton La Mana.

e Plantear estrategias acordes a los cuatro principales componentes de la gestion
administrativa.

e Establecer los componentes del modelo de gestion financiera con sus respectivas
estrategias enfocadas a contrarrestar las debilidades detectadas en la Cooperativa

de Transportes “Rio San Pablo”.
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11.5. Desarrollo de la propuesta

11.5.1. Generalidades de la Cooperativa de Transporte de “Rio San Pablo” del canton La

Mana

11.5.1.1. Informacion general de Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”

Tabla 14. Informacion general de Cooperativa de Transporte Rio San Pablo

Consejo directivo 29 socios

Presidente de la Cooperativa de
Transporte Rio San Pablo

Gerente Sr. Marco Pilaguano.

Secretaria

Contador

Asesor legal

Entidades reguladoras *Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
*Agencia Nacional de Transito

Tipo de organizacion De responsabilidad limitada a su
capital social

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San Pablo

11.5.1.2. Historia

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Rio San Pablo” del cantén La Mana, presta sus
servicios desde hace mas de 20 afios, se formd como una pre cooperativa con 8 socios, su primer
consejo administrativo estuvo constituido por: Mario Mosquera, Guillermo Orrico, Wilian
Tutillo, Alfonso Coérdoba, Carlos Chalco, Tito Guerra, Marlon Medina, Rogelio Cabrera,
Enrigue Chicaiza, Juan Saltos, Carlos Salguero, Manuel Garay y Benjamin Saltos. En abril de
1996 se constituyd la primera acta constitutiva, a peticién de particular de la Direccion de
Cooperativas, y en aquel tiempo varios socios habian determinado retirarse, por varios motivos

entre ellos la presion del Consejo de Transito y la falta de recursos para cambiar sus unidades.
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No obstante, los impulsores del no cedieron en sus ideas de formar organizacion y gracias a su
empefio colaboracion mutua de los socios de base finalmente se pudo cristalizar la creacion de
la Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San Pablo, fundada formalmente el 26 de
mayo de 1997, por medio del Acuerdo Ministerial N° 0650 e inscrita en el Registro General de

Cooperativas con orden N°. 6006.

Su estructura organizacional quedd establecida de la siguiente forma: la Asamblea General de
los socios, el Consejo Administrativo, Consejo de Vigilancia, Gerencia y se regiran a las
funciones establecidas por la Ley de Cooperativas, Reglamento General, Estatutos vigentes y
finalmente el Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San
Pablo.

11.5.1.3. Direccion de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”

El domicilio de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”, son las calles Amazonas y San
Pablo, del cantén La Man4, provincia de Cotopaxi, los usuarios pueden contactarse con la
organizacion por via telefonica por medio de los siguientes nimeros: 032-687-693 y al movil
099345625.

11.5.2.3. Objetivos corporativos de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”

Garantizar la calidad en el servicio de la transportacion urbana y rural, mediante una atencion
integral y profesional a través de un mejoramiento continuo de los internos y externos que

rodean el &mbito de la cooperativa.

Objetivos especificos:
e Mantener un control estricto del cumplimiento de los turnos de cada unidad de
transporte.
o Definir las tarifas para cada destino de las rutas y exhibir de manera visible.
e Impulsar la motivacion laboral mediante capacitaciones continuas.
e Efectuar alianzas con entidades dedicadas a la venta de repuestos y servicio de

mantenimiento.
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e Mantener una continua innovacion en la tecnologia y servicios prestados a los usuarios

de la cooperativa.

11.5.2.4. Horario de trabajo

El horario de trabajo de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”, inicia desde las 08:00h
a.m. culmina a las 17: 00h p.m., desde aquella hora hasta la salida 12: 00 p.m. con regreso a 13:
00 p.m. de lunes a sabado.

11.5.2.5. Asignacion de turnos

La dindmica de trabajo, funciona asi: a los socios se les otorga los turnos correspondientes para
empezar a rodar, segun dicho turno se establece a que sitios y rutas recorrer, horas de salida y

llegada a las paradas.
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11.5.2. Modelo de gestion administrativa sugerida para la Cooperativa de Transportes

“Rio San Pablo”
UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
- COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “RIO SAN PABLO”

Arévalo Noboa Ligia Elena

Lozada Bejarano Vanessa Mishel

Tutora:
Ing. Ofa Sinchiguano Brenda Elizabeth M.Sc
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Estructura del modelo de gestion administrativa propuesto para la Cooperativa de

Transporte “Rio San Pablo”.

11.5.2.1. Planificacion

e Mision
e VisiOn
e Andlisis FODA

11.5.2.2. Organizacion

e Organigrama Estructural
e Manual de Funciones

e Mapa de Procesos

e Hoja de Procesos

11.5.2.3. Direccion

e Test de Evaluacion Area

Administrativa

11.5.2.4. Control

e Check List unidades de Transportes

11.5.2.5. Indicadores administrativos



11.5.2.1. Planificacion
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Con el proposito de reforzar el proceso de planificacion de la Cooperativa de Transportes “Rio

San Pablo” se plante0 las siguientes estrategias:

a. Establecimiento de mision

Denominacion

Cooperativa de Transporte Interprovincial Rio San Pablo

¢Lo que hace?

Servicios de transporte de pasajeros

¢ Cbémo se hace?

Por medio de unidades vehiculares comodas y seguras.

¢Para quién?

Para la colectividad del canton La Mana

¢Por qué?

Para mejorar la calidad de vida de los socios y usuarios.

No existe

“Satisfacer las necesidades de la colectividad del canton La
Mana por medio de un servicio de transporte de calidad con
unidades vehiculares seguro y confortable, conducidas por

elemento humano capacitado”

Establecimiento de la vision

Delimitacion 2025

temporal

Atributos Ser una empresa de transporte lider en el mercado.
Impacto Brindar servicio de transporte de pasajeros

Poblacion El mercado potencial es la ciudadania del canton La Mana.

Valores y atributos

Aseguramos la prestacion de un servicio eficiente y seguro.

Evidencia medible

Niveles de rentabilidad percibida por los socios.
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“Convertirse en la Cooperativa de Transporte lider en el
mercado reconocida como una entidad compacta y
No existe confiable, que brinda sus servicios de carga, la misma que
con un elemento humano totalmente capacitado, para asi
cumplir a cabalidad las necesidades de sus clientes y por
ende de sus socios”

b. Valores corporativos

Responsabilidad: Frente a cada acto efectuado en la cooperativa, asumiendo con
cabalidad de cada uno de ellos.

Perseverancia: Mantener un compromiso con la cooperativa y mantener una lucha
continua por el bienestar de la misma.

Responsabilidad ambiental: Las acciones encaminadas preponderan como aspecto

fundamental el cuidado del medio ambiente.
Honestidad: Los socios se fundamentan en valores éticos y morales.

Excelencia en la calidad de servicio: Busqueda constante para cumplir con las

expectativas de los usuarios.



i. Analisis FODA

Tabla 15. Analisis FODA

Fortalezas
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Debilidades

*Se encuentra legalmente aprobada por
la Agencia Nacional de Transito.
*Localizacion de sus oficinas en una
zona estratégica.

*Choferes con amplia experiencia en
su actividad.

*Conocimiento de las leyes de transito
*Unidades vehiculares modernas vy

comodas.

*Inexistencia de la mision y vision.

*No se han definido valores corporativos
*Inexistencia de instrumentos para evaluar
las unidades de transportes.

*No poseen un manual de funciones.

*No se ha definido un modelo de gestion

administrativa y financiera.

Externos

Oportunidades

Amenazas

*Mayor posibilidad de obtener créditos
bancarios.
*Limitacion de la Comision de
Trénsito para la creacion de nuevas
organizaciones de transporte de
pasajeros.

*Incremento de rutas interprovinciales.
*Mayor apoyo municipal para mejorar
las rutas.

*Acceso a mayores beneficios como

cooperativas.

*Darios en las vias.

*Desastres naturales.

*Delincuencias

*Modificaciones en las leyes de Transito
gue incidan negativamente sobre la
Cooperativa de Transporte Rio San Pablo.
*Incremento

impuestos  partes Yy

automotores importados.

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
Elaborado por: las investigadoras



Matriz de factores internos

N° Fortalezas Valor | Calificacion | Valor
ponderado
1 | Se encuentra legalmente aprobada por la| 0,2 2 0,4
Agencia Nacional de Transito.
2 | Localizacién de sus oficinas en una zona | 0,09 3 0,27
estratégica.
3 | Choferes con amplia experiencia en su 0,09 3 0,27
actividad.
4 | Conocimiento de las leyes de transito 0,08 3 0,24
5 | Unidades vehiculares modernas y comodas. | 0,09 3 0,27
1,45
Debilidades
7 Inexistencia de la mision y vision. 0,07 2 0,14
8 No se han definido valores corporativos 0,05 3 0,15
9 Inexistencia de instrumentos para evaluar las | 0,09 2 0,18
unidades de transportes.
10 | No poseen un manual de funciones 0,05 2 0,1
11 | No se ha definido un modelo de gestion | 0,19 1 0,19
administrativa y financiera
0,76
Total fortalezas y debilidades 2,21

Elaborado por: las investigadoras

Matriz de factores externos
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N° Oportunidades Valor | Calificacion Valor
ponderado
1 | Obtencién de créditos 0,06 2 0,12
Limitacion de la Comision de Trénsito para la 0,09 3 0,27
creacion de nuevas organizaciones de transporte
de pasajeros.
3 | Incremento de rutas. 0,08 2 0,16
4 | Mayor apoyo municipal. 0,08 3 0,24
5 | Acceso a mayores beneficios como cooperativas. 0,1 3 0,3
1,09
Amenazas
6 | Dafos en las vias 0,08 3 0,24
7 | Desastres naturales. 0,06 3 0,18
8 | Delincuencia 0,08 3 0,24
9 | Modificaciones en las leyes de Trénsito que 0,18 3 0,54
incidan negativamente sobre la Cooperativa de
Transporte “Rio San Pablo”.
10 | Incremento impuestos partes y automotores 0,19 1 0,19
importados.
1 1,39
Total amenazas y oportunidades 2,48

Elaborado por: las investigadoras
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11.5.2.2. Organizacion
a. Estructura organizacional

Una vez analizada la situacion organizacional de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”,
se identifico que no contaba con un organigrama estructura que representara las lineas de

autoridad y responsabilidad, por lo tanto, se propuso el siguiente organigrama:

Asamblea General
de Socios
Presidente
Secretario ||
Presidente Consejo de
Vigilancia
Secretario
Contador Asesor legal
Gerente
Secretaria Choferes Oficiales

Figura 6. Estructura organizacional de la cooperativa
Fuente: Coop.de Transporte “Rio San Pablo”
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Nivel directivo:

Segun se pudo apreciar por medio de la figura en el nivel directivo se ubica la Asamblea de
Socios, que es el maximo organismo de administracién de la Cooperativa, se encuentra

conformado por todos los socios.

Nivel ejecutivo:

Esta constituido por el Consejo de Administracion que se ocupa de la direccion y fijacion de
las politicas de la entidad de transporte, se conforma por tres vocales y sus respectivos
suplentes, de entre ellos se nombra un presidente y secretario respectivamente, dentro del nivel
ejecutivo se aprecia ademas el cargo de gerencia que es el representante legal de la Cooperativa

de Transporte “Rio San Pablo”.

Nivel asesor:

Dentro del nivel asesor se encuentran el contador y el asesor legal, cuya funcion es brindar

servicio de apoyo y consultoria en las areas contabilidad y aspectos legales.
Nivel operativo:
En este nivel se encuentran los choferes y los oficiales de que operan las unidades de transporte

de la Cooperativa, son precisamente ellos quienes se encargan de la prestacion de servicios a

los usuarios.
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b. Manual de funciones

Tabla 16. Manual de funciones Asamblea General

Objetivo del cargo: Disefiar las resoluciones de la cooperativa que son obligatorias

para sus organos internos y socios, de acuerdo a las leyes, el estatuto y reglamento

interno.
Descripcion de funciones del cargo

1. Revisidn, establecimiento de reformas y aprobacion del Estatuto,

2 Reglamento Interno y el de Elecciones.

3 Designar a los miembros de los consejos de Administracion,

4 Vigilancia y Gerente.

5 En caso de ser necesario deben remover a los miembros que han

6 sido por ellos designados.

7 Nombrar a los auditores tanto externos como internos.

8 Autorizar y firmar los estados financieros.

9 Tener pleno conocimiento del plan estratégico.

10 Aprobar cualquier tipo de operacién que involucre la salida de
recursos de la Cooperativa.

11 Analizar los informes de auditorias aplicadas a la Cooperativa.
Dar solucion a conflictos o desavenencia suscitadas con los socios

L en relacion la pérdida de sus derechos.

13 Determinar asuntos relativos al valor minimo y el nimero de
aportaciones correspondiente a cada socio.

14 Establecer un marco de regulacién correspondiente a viaticos,
refrigerios y gastos de representacion para el personal directivo.

15 Determinar los términos en los cuales se efectuarian los procesos de
escision, fusion, disolucion y liquidacion.

Elaborado por: las investigadoras



Tabla 17. Manual de funciones Consejo de Vigilancia

Objetivo del cargo: Se encarga de la proteccion del valor de la cooperativa en términos de
los intereses de los socios

Unidad jerarquica superior: Asamblea General

Descripcion de funciones del cargo

1 Elegir al presidente y el secretario del Consgjo.

Mantener supervision sobre el desempefio econémico de la Cooperativa.

2 Cerciorarse de que las contrataciones de la Cooperativa sean realizadas

considerando los principios de racionalizacion y optimizacion de recursos.

3 Verificar que los estados financieros y el proceso contable en general sean

realizados en apego a las normas contables pertinentes.

4 Velar por la aplicacion de las recomendaciones dictaminadas por el auditor

en su informe de resultados.

5 Proporcionar a la Asamblea General un reporte que contenga los criterios
sobre la coherencia de los estados financieros.

6 Tiene la facultad de proponer ante la Asamblea General los candidatos para
desempefiar la labor de auditoria.

7 Analizar y efectuar observaciones sobre las resoluciones adoptadas por el
Consejo de Administracion y la Gerencia cuando no tengan sustento o

coherencia.

8 Plantear ante el presidente que se incluya determinado tema en el orden del
dia de las sesiones considerando que resulta de vital importancia abordarlo.

9 Llevar a cabo arqueos de caja segun lo considere conveniente, asi como

revisar los documentos que sustentan el proceso contable.

Elaborado por: las investigadoras
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Tabla 18. Manual de funciones Presidente

Objetivo del cargo: Emite opinidn respecto a las operaciones realizadas por la cooperativa,

para asi dar o no el visto bueno y velar por el cumplimiento de los Estatutos y Reglamento

Interno.

Nivel jerarquico superior: Consejo administrativo

Descripcion de funciones del cargo

1 Convaocar, dirigir y moderar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Cooperativa.
2 Tiene la potestad por medio de su voto de dirimir los empates en las

votaciones de Asamblea.

3 Representar a la Cooperativa en actos oficiales.

4 En conjunto con la gerencia se ocupa de la suscribir los cheques de la

entidad de transporte, acatando lo establecido en el reglamento interno.

5 Determina los objetivos y metas para la evaluacion del desempefio
institucional.

6 Desarrolla programas para la evaluacion de los socios.

7 Dar a conocer al Consejo de Vigilancia los resultados de los procesos
internos.

8 Busqueda de estrategias para la mejora continua de la cooperativa.

9 Analiza el informe del desempefio institucional del periodo econémico y la

emisién de sus criterios en torno a los resultados alcanzados.

10 Recibe los criterios de los socios y procede a planificar las acciones
correctivas indispensables para la mejora de la cooperativa.

Elaborado por: las investigadoras



Tabla 19. Manual de funciones

Objetivo del cargo: Gestionar las operaciones de la Cooperativa de Transporte Rio

San Pablo segln lo determinado en las politicas correspondientes.

Nivel superior jerarquico: Consejo de Administracion

Descripcion de funciones del cargo

1 Desempefia la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Cooperativa segun lo estipula la correspondiente ley.

2 Plantear al Consejo de Administracion el plan estratégico, operativo y
el presupuesto.

3 Responder por el curso que esté siguiendo la Cooperativa.

4 Establecer y gestionar las politicas de salarios de la Cooperativa en
funcién de su cargo.

5 Mantener actualizado el registro de certificado de aportaciones.

6 Mantener informada de su administracion a la Asamblea General y al
Consejo de Administracion.

7 Suscribir los cheques de la Cooperativa.

8 Cumplir y realizar las decisiones de los niveles de drganos directivos.

Elaborado por: las investigadoras
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Tabla 20. Manual de funciones Secretaria

Objetivo del cargo: Servir de apoyo a la gerencia en la gestion y ordenamiento de

informacion, y proporcionar a los socios y clientes un trato amable.

Nivel superior jerarquico: Gerencia

Descripcion de funciones del cargo

1 Llevar a cabo el orden del dia de las reuniones y garantizar la
integridad de los documentos.

2 Documentar y dar fe de la legalidad de las operaciones, resoluciones
y de los documentos de la cooperativa.

3 Mantener la documentacion actualizada

4 Llevar un registro de las resoluciones adoptadas en las sesiones
ordinarias y extraordinarias.

5 Dar aviso a los socios sobre la realizacion de las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

6 Documentar los acuerdos a los que se lleguen en las sesiones.

7 Tomar nota de la asistencia a las sesiones.

8 Elaborar la némina de socios y actualizarla continuamente.

9. Servir de apoyo a la gerencia en las labores que le sean asignadas.

Elaborado por: las investigadoras
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Tabla 21. Manual de funciones Asesor Legal

Objetivo del cargo: Asesorar a los directivos de la Cooperativa para que sus
decisiones no transgredan el marco juridico en el que se desenvuelve la cooperativa

y garantizar los intereses institucionales.

Descripcion de funciones del cargo

1 Brindar asesoria a la gerencia sobre temas legales

Elaborado por: las investigadoras

Tabla 22. Manual de funciones Chofer

Objetivo del cargo: Conducir las unidades de transporte con responsabilidad velando por el
bienestar y seguridad de los usuarios.

Descripcion de funciones del cargo

A nivel técnico A nivel | A nivel comercial
administrativo

De forma oportuna

Tener vasto conocimiento de la Ser cortés y educado

unidad vehicular. dar aviso a la|con los wusuarios al
Revisar la unidad vehicular antes de gerencia sobre | prestar el servicio.
prestar el servicio de transporte. incidentes

Situar los paneles de peligrosidad. suscitados en Ser F)untual en  los
Conocer las leyes y normativa de horas laborables. recorridos.

transporte vehicular. Facultar que la Proporcionar

Conducir la unidad vehicular de informacion de la informacién sobre las

forma prudente.
Respetar las leyes de transito.

del

conductor se

tarjeta

transferida.

rutas.

Elaborado por: las investigadoras
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Tabla 23. Manual de funciones Oficial

Objetivo del cargo: Servir de apoyo a los choferes en actividades de orden de usuarios
cobranza de pasajes, brindando un servicio de calidad.

Nivel jerarquico superior: Chofer

Descripcion de funciones del cargo

1

Anunciar las paradas a los usuarios.

2

Ayudar a subir la carga de los usuarios en las bodegas de la unidad
vehicular.

3

Cabrar los pasajes

4

Se ocupa de la colocacion adecuada de los asientos.

5

Asistir al chofer en caso de algun incidente fortuito.

Elaborado por: las investigadoras

Mapa de procesos para la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”

A continuacion, se detalla la naturaleza de los procesos que a diario se efectian en la

Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”:

Figura 7. Mapa de procesos

Mapa de procesos para la Cooperativa de
Transporte Rio San Pablo

Elaborado por: las investigadoras
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Figura 8. Hoja de procesos de la gestion administrativa para la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”

Asamblea Consejo de Gerencia Consejo de Descripcion
General Administracion Vigilancia
o 1.Planeacion anual para el
Inicio desarrollo de las
actividades de la
Definicién ;
Elaborar Cooperativa.
de L
. plan de 2.Determinacion de
estrategias accién
estrategias para cumplir los
objetivos.

i Aprueba 3.Formulacién del plan de
Asignacion accion  considerando el
de recursos direccionamiento

v estratégico.
no

y

Informe
para
gjecucion

Informe de

correcciones

Seguimiento del
plan de accién

l

Informe
final de

\_/_

4. Establecer los recursos
necesarios para la
realizacion del plan.

5. Aprobacién del plan de
accion

6. Verificacion del
cumplimiento de objetivos
y actividades propuestas.

7. Presentacion de
resultados obtenidos.

8. Andlisis general del
proceso administrativo.

Elaborado por: las investigadoras



11.5.2.3. Direccion
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Con el propdsito que la Parte directiva de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” del

canton La Mana efectué un liderazgo eficiente fue fundamental proponer un test evaluativo para

el area administrativo, cuyo formato se detall6 a continuacion:

Tabla 24. Test de evaluacion del Area Administrativa

COOPERATIVA DE TRANPORTE “RIO SAN PABLO”
La Mané- Cotopaxi

Nombre:

Area

Cargo:

Administrativo

Fecha:

Aspectos evaluados

Calificacién asignada

Excelente Bueno | Regular Deficiente

1. Ordeny calidad en el area de
trabajo

2. Orientacion de resultados en
la compaiiia

3. Gestion de procesos de la
compaiiia

4. Toma de decisiones
administrativas

5. Trabajo en equipo

6. Orientacion a los usuarios

7. Comunicacion efectiva con
los socios

8. Pensamiento estratégico

9. Relaciones y contactos

10 Delegacion de funciones

TOTAL:

Observaciones:

Elaborado por: las investigadoras



11.5.2.4. Control
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Mantener los estdndares de calidad mediante el control del estado de las unidades, para ello se

propuso los siguientes formatos:

Tabla 25. Check list de la Unidad de Transporte

COOPERATIVA DE TRANPORTE “RIO SAN PABLO”
La Manéa- Cotopaxi

Nombre propietario:

Nombre conductor:

Placa:

Matricula:

Persona que realiza la evaluacion:

Fecha:

Aspectos evaluados

Cumplimiento

Si No
1. ¢Mantiene la documentacion en regla?
2. ¢Ha efectuado el mantenimiento periddico establecido?
3. ¢Mantiene un registro detallado de los mantenimientos efectuados?
4, ¢El vehiculo dispone de botiquin con medicamentos de primeros auxilios?
5. ¢Los extintores contra incendios estan en buen estado?
6. ¢La puestas de emergencia se encuentra funcionando y en buen estado?
7. ¢ Pose equipos de localizacion (GPS, GMS?
8. ¢ Los pisos antideslizantes?
9. ¢ L0S espejos y retrovisores se encuentran en buen estado?
10 | ¢Todos los asientos poseen cinturén de seguridad?
11 | ¢Launidad se encuentra en buen estado?
12 | ¢Launidad se encuentra limpia?
TOTAL:

Observaciones:

Elaborado por: las investigadoras



Tabla 26. Formato revision cumplimiento aspectos mecanicos

COOPERATIVA DE TRANPORTE “RIO SAN PABLO”
La Mana- Cotopaxi

Nombre propietario:

Nombre conductor:

Placa: | Matricula:
Persona que realiza la evaluacion:

Fecha:
Aspectos evaluados Cumplimiento
Optimo | Poco Nada 6ptimo
optimo
1. | ¢Instalaciones eléctricas en buen estado?
2. | ¢Sefalizacion completa?
3. | Revision niveles de liquidos:
4. | Niveles de aceite

Liquido limpia parabrisas
Refrigerante

Liquido de freno

Liquido de direccion asistida
5. | Revision de los neumaticos
Presion de los neumaticos
Rueda de repuestos

Gato hidraulico y herramientas
Chaleco reflejante

Tridngulos de emergencia

6. | Revision del alumbrado
Faros delanteros

Luces intermitentes

Luces de freno y marcha atras
Juego de ldmparas de repuesto
Limpiaparabrisas

8. | Aspectos interior del bus
Tapiceria

Cinturones de seguridad
Reposacabezas

9. | Aspecto exterior del bus
Chapa

Pintura

TOTAL.:

~

Observaciones:

Elaborado por: las investigadoras



11.5.2.5. Indicadores administrativos

Conocimiento
de la mision y
vision

Conocimiento de la misién y vision
Socios que conocen

total socios

Conocimiento de la misién y visién
0

29

Conocimiento de la misién y visién
= 0%

Acorde a los datos
proporcionados por los
socios a través de la encuesta
se pudo evidenciar que no
existe cumplimiento sobre
este indicador evaluado con
el 0% de conocimiento
debido a la inexistencia de la
mision y vision en la
cooperativa.

Participacion de
los socios en la
toma de
decisiones
administrativas

Participacion toma de decisiones
Socios satisfechos

total socios
Participacién toma de decisiones
6

T 29

Eficacia comunicacién = 21%

Los resultados de la pregunta
4 dirigida a los socios
evidenciaron que tan solo 21
% de los mismos considera
que se toma en cuenta su
opinion

Eficiencia
gestion
administrativa

Eficiencia gestién adminsitrativa
Eficiente
"~ total socios
Participacion toma de decisiones
11
29
Eficacia comunicacién = 38%

El nivel de eficiencia en la
gestion administrativa fue
calificado como deficiente
debido que tan solo el 38%
califico como eficiente ante
este indicador
administrativo.

Elaborado por: las investigadoras



11.5.3. Modelo de Gestion Financiera propuesto para la Cooperativa de Transporte “Rio

San Pablo”

- UNIVERSIDAD
- TECNICADE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODELO DE GESTION FINACIERA PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES “RiO SAN PABLO”

Arévalo Noboa Ligia Elena

Lozada Bejarano Vanessa Mishel

Tutora:
Ing. Ofia Sinchiguano Brenda Elizabeth M.Sc
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Estructura del modelo de gestion financiera propuesto para la Cooperativa de Transporte

“Rio San Pablo”

11.5.3.1. Manual de funciones area financiera

e Manual de Funciones Contador

e Manual de Funciones Tesorero

e Manual de Funciones Tarjetero

11.5.3.2. Analisis financiero

e Andlisis horizontal y vertical

e Proyecciones del Estado de Resultados

e Escenarios positivo y negativos de los Estados Financieros

11.5.3.3. Indicadores financieros

e Razodn corriente

e Rentabilidad sobre ventas

e Margen bruto de utilidad

e Rentabilidad sobre activos

e Rentabilidad sobre patrimonio

e Razdén de endeudamiento

e Razdén de autonomia
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11.5.3.1. Manual de funciones Area financiera

Tabla 27. Manual de funciones de contador

Objetivo del cargo: Disefiar las resoluciones de la cooperativa que son obligatorias para

sus drganos internos y socios, de acuerdo a las leyes, el estatuto y reglamento interno.

Descripcion de funciones del cargo

© 0O N o o A W DN B

(=Y
o

11

12
13

Asesorar a la gerencia y la Directiva en asuntos Contables.

Mantener a buen recaudo la documentacion entregada por el contador.
Desarrollar las declaraciones del IVA mensual.

Desarrollar las declaraciones del Impuesto a la Renta anual.

Asesorar en temas financieros sobre el destino del efectivo.

Llevar un control del ingreso de efectivo diario por cada unidad
Presentar los balances financieros mensuales.

Brindar interpretacion sobre los estados financieros.

Mantener constante comunicacion sobre temas economicos con el
tesorero.

Presentar un informe del desarrollo del mismo.

Llevar el archivo de toda la documentacion de la Cooperativa que sea
ordenada y clasificada por cada unidad con el fin de que cuando se pida
informacion del cumplimiento de la unidad sea inmediata.

Presentar Informes que se han solicitados por Auditoria Interna.
Asesorar sobre la forma debe invertir y en donde se puede invertir con el

efectivo disponible para no tener dinero sin trabajar.

Elaborado por: las investigadoras



Tabla 28. Manual de funciones de tesorero

Objetivo del cargo: Conocer y revisar los movimientos del flujo del efectivo de los
ingresos de las aportaciones de los socios.

Nivel superior jerarquico: Gerencia

Descripcion de funciones del cargo

Recibir todos los ingresos del efectivo por las operaciones de
prestacion de servicio de transporte.

1

2 Emitir los respectivos recibos por los valores recaudados

3 Elaborar los comprobantes de egreso.

4 Elaborar y registrar todos los comprobantes de ingreso de los
comprobantes de caja efectivo recaudado.

5 Facilitar al departamento de vigilancia y administrativo informacion
sobre el manejo de efectivo.

6 Llevar de forma organizada las recaudaciones diarias y de los
ingresos totales recibidos por dia como de los saldos

7 Revision de billetes falsos

8 Emitir informes mensuales de los valores recaudados

9 Depositar en la cuenta de la Cooperativa los valores recaudados

10 Entregar la documentacion correspondiente al contador para la

realizacién de declaracion.

Elaborado por: las investigadoras
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Objetivo del cargo: Es el encargado de la supervision de las operaciones de las

unidades y de los relojes para el cumplimiento de las rutas con los tiempos
establecidos.

Nivel superior jerarquico: Gerencia

Descripcion de funciones del cargo

1 Analizar un anélisis de los parametros diarios obtenidos de los

reportes de los choferes y recaudador de diarios

2 Asistir en el cambio de unidades a las diferentes rutas para cubrir
espacios de recorrido por demanda de pasajeros o por dafio de alguna
unidad.

3 Llevar los libros Mayores de conformidad con las técnicas Contables
y como de los libros auxiliares para un adecuado cumplimiento con lo

propuesto por el Ministerio de Economia Popular y Solidaria

4 Controlar la seguridad en la movilizacién como en el transporte que

recibe la ciudadania.

5 Controlar a los choferes y controlares en lo que tiene que ver su
vestimenta.
6 Revisar periddicamente el estado de la documentacion que se

encuentre vigente para que las unidades puedan transitar.

Elaborado por: las investigadoras
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11.5.3.2. Analisis financiero

Para desarrollar este aspecto se procedié a desarrollar un andlisis a los estados financieros de la
Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”, debido que en la actualidad se dispone de una

escasa informacion en esta area.

Al desarrollar el anélisis horizontal, vertical, proyecciones de los gastos célculo de los
indicadores se pretendio entregar a los directivos y socios informacion sobre la situacion
financiera real sobre la situacion de la cooperativa que posteriormente ayudara a la toma de

decisiones encaminadas a mejorar la condicién financiera de la misma.
Analisis horizontal y vertical
Procedimientos para aplicar el andlisis vertical

El andlisis vertical se caracteriza por evaluar la estructura o composicion del balance objeto de
estudio, es decir cuél es la participacion de cada una de las cuentas en relacion a una cuenta

total o un subgrupo del balance.

Se calcula dividiendo cada una de las cuentas para la cuenta total que precisamente se pretende
identificar que parte de esta representa, una forma sencilla de interpretar este analisis es
considerar que el balance analizado es un pastel formado por varios trozos, al dividir se conoce
que porcentaje le corresponde a dicha cuenta. Por medio de una formula se estableceria de la

siguiente manera:

e Valores de cuentas que conforman el activo  / Total de activos
e Valor de cuentas que conforman el pasivo / Total de pasivos

e Valor de cuentas que conforman el patrimonio / Total de patrimonio

Primeramente, las cuentas del activo corriente como no corriente se dividieron para el total de
activos, similar proceso de realiz6 con las cuentas del pasivo y las del patrimonio dividiéndolas

para el total de pasivo y patrimonio segun corresponda.
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Tabla 30. Andlisis vertical del balance general 2017-2018

‘Cuentas | 2017 | A Vertical | 2018 | A

Vertical

Activos

Activos corrientes

Caja 350,29 0,83% 351,52 0,83%

Bancos 1600,56 3,81% 1606,16 3,81%

Cuentas por cobrar 340 0,81% 341,19 0,81%

Total activo corriente 2290,85 5% 2298,87 5%

Activo no corriente 0,00

Propiedad, planta y equipo 0,00

Equipo de codmputo 3000 7,13% 3010,50 7,13%

Muebles de oficina 1500 3,57% 1505,25 3,57%

Terreno 21000 49,93% 21073,50 49,93%

Edificio 14000 33,29% 14049,00 33,29%

Depreciacién acumulada 269,78 0,64% 270,72 0,64%

Total activo no corriente 39769,78 95% 39908,97 95%

Total activo 42060,63 100% 42207,84 200%

Pasivos 0,00

Pasivos corrientes 0,00

Cuentas por pagar 667,9 8,7% 670,24 8,7%

Obligaciones tributarias 155,27 2,0% 155,81 2,0%

Beneficios sociales 1810,23 23,7% 1816,57 23,7%

Total pasivo corriente 2633,4 2642,62

Pasivo no corrientes 5000 65,5% 5017,50 65,5%

Total pasivo 7633,4 7660,12

Patrimonio 34427,23 34547,73

Capital social 580 2% 582,03 2%

Resultado del ejercicio 33847,23 98% 33965,70 98%

Patrimonio 34427,23 100% 34547,73 100%

Pasivo +Patrimonio 42060,63 42207,84

Fuente: Cooperativa de Transportes Rio San Pablo

Anélisis global:

De entre los activos corrientes la cuenta de mayor representacion es la de bancos, cuyos fondos
provienen generalmente de los ingresos obtenidos de las tarjetas, puesto que al finalizar la

jornada laboral dichos recursos son depositados en la correspondiente cuenta de la Cooperativa.

Al revisar el subgrupo de los activos no corrientes se encontré que de la totalidad de activos el

95% se halla centralizado en dichas cuentas, y la de mayor participacion es la de terreno con
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$21.000, por tanto se evidencia una gran concentracion de recursos en dicho activo, cuyo bien
fue adquirido por la entidad, hace varios afios, por tanto, dicho valor de desembolso no figura
como un pasivo en este periodo econémico, por otro lado también se refleja en torno a dicho
resultado un desequilibrio en la composicion del activo cuya mayor cantidad de recursos

deberia estar en los activos corrientes.

Los resultados anteriormente sefialados dejaron entrever que la composicion de la Cooperativa
de Transporte “Rio San Pablo” se concentré en el largo plazo llegando a representar el 66% del
pasivo siendo que dicha cuenta se trata de un ; en los pasivos corrientes se aprecia que la cuenta
de beneficios sociales corresponde a la mayor participacion, en este contexto se pudo evidenciar
que dicha cantidad es elevada puesto que la cooperativa mantiene deudas vencidas con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en relacion a las obligaciones laborales que posee
con el personal. De entre las cuentas de patrimonio el resultado del ejercicio supone un 98%,
puesto que el capital social apenas fue de $580, cabe sefalar que la mayor proporcion tanto del

activo como del patrimonio correspondio al activo fijo en particular a la cuenta de terreno.

Tabla 31. Resumen de los resultados del analisis vertical

Activo no corriente 39769,78 95% 39908,97 95%
Total pasivo corriente 2633,4 34% 2642,62 34%
Pasivo no corrientes 5000,00 66% 4000 66%
Capital social 580,00 2% 600 2%
Resultado del ejercicio | 33847,23 98% 34180,36 98%

Fuente: Cooperativa de Transportes Rio San Pablo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados del analisis vertical se aprecia que el activo corriente de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Rio San Pablo” en el afio 2017 constituy6 el 5% del
total de activos, mientras que en el afio 2018 presentd el mismo porcentaje, de entre las cuentas
gue conforman este subgrupo destaca bancos con el 4% que correspondié a $1600.56, es
importante sefialar que a diario los valores que ingresan son depositados en la cuenta corriente

perteneciente a la entidad de Transporte.
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En cuanto al activo no corriente se pudo apreciar que comprende el 95% de los activos, siendo
que los valores correspondientes a terreno y edificios son los méas significativos llegando a
concentrar $35.000, en el 2018 se evidencio una ligera variacion en dicho porcentaje llegando
a ubicarse en el 93%, resulta importante sefialar que dichos activos fueron adquiridos por medio
de un crédito adquirido por la Asociacion para dicho fin, no obstante aquel préstamo crediticio
ya fue cancelado en su totalidad razon por la cual no se visualiza una contraparte en los pasivos

por tal adquisicién.

Por su parte los pasivos corrientes suponen un 34% en el primer periodo y 34% en el 2019
siendo que las cuentas por pagar representan el 25% del total de la cuenta pasivos, los activos
no corrientes corresponden a un crédito que la cooperativa se encuentra cancelando desde hace
un afio en una entidad financiera, uno de las cuentas que resalta es los beneficios sociales con
$1810 que representa un 24%, cuyo valor debe ser cancelado al gerente, secretaria y demas
personal; dentro de los beneficios sociales se encuentran incluidos los pagos del décimo tercer
y cuarto sueldo, fondo de reserva, vacaciones, y en el caso de existir horas extras o
suplementarias también se encuentran incluidas dentro de dicho rubro. Las obligaciones
tributarias contemplan el 2% en los dos periodos de estudio y la deuda que la cooperativa
mantiene con el Servicio de Rentas Internas fue de $155.27 valor que corresponde a

declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

El patrimonio estuvo compuesto por las cuentas de capital social que constituyo un 2% vy la
utilidad del ejercicio comprendi6 un 98% en el primer periodo, similar tendencia porcentajes
pudo apreciarse en el afio 2019. En consecuencia, se establecid que la estructura econdémica de
la empresa mayormente esta compuesta por los bienes inmuebles que posee la cooperativa de
transporte, asi lo corroboré el resultado del analisis vertical correspondiente tanto al afio 2017
como 2018, puesto que cuenta con instalaciones propias compuestas por un terreno y edificios,
de la misma forma sus equipos y muebles representan gran parte de los activos. Por otro lado,
el activo corriente apenas representa un 5%, dicha situacion deja entrever que existe una
desproporcion en la distribucidn de los recursos, porque desde el punto de vista financiero los
activos no corrientes, no contribuyen en mayor medida en la generacion de ingresos, de ahi que
la acumulacion de recursos en el grupo de activos no corrientes sea visto como elemento

inactivo por su escaso grado de productividad.



Procedimiento de calculo del analisis vertical del estado de resultados
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El andlisis vertical supone un estudio de la composicion del estado de resultados, y por medio

de una férmula se estableceria de la siguiente manera:

e Valores de cuentas que conforman el ingreso

e Valor de cuentas que conforman los gastos

Tabla 32. Analisis vertical del estado de resultados

[ Total de ingreso

[ Total de gastos

A. Vertical A. Vertical
2017 2018
Ingresos por actividad 52.200 | 99,81% |52.382,70 | 99,81%
Otros ingresos 101,6 0,19% 101,96 0,19%
TOTAL INGRESOS 52.301,6 | 100,00% | 52.484,66 | 100,00%
GASTOS 47.941,65 48.109,45
GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.251,65 47.417,03
Sueldos y salarios 30.480 | 63,58% | 30.586,68 | 63,58%
Honorarios por servicios de 540 1,13% 541,89 1,13%
contabilidad
Beneficios sociales 9.600 20,02% | 9.633,60 | 20,02%
Publicidad 420 0,88% 421,47 0,88%
Viaticos 450 0,94% 451,58 0,94%
Servicios basicos 594 1,24% 596,08 1,24%
Impuestos cuotas y contribuciones 690 1,44% 692,42 1,44%
Depreciaciones propiedad, planta y 1475 3,08% | 1480,16 | 3,08%
equipo
Agasajo a socios 1890 3,94% | 1896,62 | 3,94%
Materiales y suministros 508,95 1,06% 510,73 1,06%
Otros gastos 603,7 1,26% 605,81 1,26%
0,00

UTILIDAD BRUTA 5.049,95 5.067,62
GASTOS FINANCIEROS 690,00 692,42
Gastos financieros 690,00 1,44% 692,42 1,44%

100% 0,00 100%
UTILIDAD ANTES DE 4.359,95 | 8,34% | 4.375,21 8,34%
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 15% 653,99 1,25% 656,28 1,25%
UTILIDAD NETA 3.705,96 | 7,09% | 3.718,93 | 7,09%

Fuente: Cooperativa de Transportes Rio San Pablo

Andlisis:

Segun los resultados se pudo apreciar que los ingresos por actividad de la Cooperativa de

Transporte interprovincial “Rio San Pablo” en el afio 2017 fue de 52.200 del 99,81%, en el
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2018 $52.382,70 de 99,81%, cabe sefialar que los ingresos percibidos, se obtienen por medio
de los pagos por tarjetas que a diario realizan los choferes, dentro del grupo de otros ingresos
se incluyen los pagos realizados por fletes extraordinarios.

Asimismo, se aprecia una mayor concentracion de gastos en la cuenta de sueldos y salarios que
corresponden al personal del area administrativa entre los cuales se encuentran el gerente, la
secretaria, aquello representa el 63,58% del total de desembolsos que realiza la empresa en el
2017, seguido de los beneficios sociales que también comprende un rubro de mayor magnitud
en relacion al gasto total, los honorarios por servicios de contabilidad ascendieron en el primer
periodo a $540 cuyo porcentaje es de $1.13% este rubro se refiere a los pagos que la cooperativa
realiza al contador por concepto de elaboracion de las declaraciones mensuales del IVA e
impuesto a la Renta, los gastos financieros ascienden a 1,44% en el 2017 y para el afio 2018 se
presentd en el mismo porcentaje. Se identificé ademas que el 3,94% del total de gastos tuvo
que ver con el desembolso realizado por agasajo a los socios, mismo que consistié en una fiesta
y canastas navidefias para todos los socios. La cuenta de otros gastos incluy6 gastos menores
como productos de limpieza, pago por refrigerios, entre otros gastos de menor cuantia que se

generan de forma imprevista.
Procedimiento de célculo del anélisis horizontal

El anélisis horizontal por su parte se ocupa de determinar la variacién que experimentan las
cuentas de un balance financiero de un periodo a otro, para este tipo de analisis necesariamente

se requiere de la informacion de dos periodos.

La primera columna denominada como variacion absoluta se calcula restando el valor del afio

mas reciente menos el afio anterior es decir 2018 menos 2017.

e Variacion absoluta = Afio 2 — Afio 1

Mientras que la columna de Variacion relativa se calcula con la siguiente formula:

. e . Afo 2
e Variacion relativa = =
Ano 1

—1%100



Tabla 33. Analisis horizontal aplicado al balance general

Balance general

Activos 2017 2018 V. V. Relativa
Absoluta
Activos corrientes
Caja 350,29 351,52 1,23 0,35%
Bancos 1.600,56 1.606,16 5,60 0,35%
Cuentas por cobrar 340 341,19 1,19 0,35%
Total activo corriente 2.290,85 2.298,87 8,02 0,35%
Activo no corriente 0,00
Propiedad, planta y 0,00
equipo
Equipo de computo 3.000 3.010,50 10,50 0,35%
Muebles de oficina 1.500 1.505,25 5,25 0,35%
Terreno 21.000 21.073,50 73,50 0,35%
Edificio 14.000 14.049,00 49,00 0,35%
Depreciacién acumulada 269,78 270,72 0,94 0,35%
Total activo no 39.769,78 39.908,97 139,19 0,35%
corriente
Total activo 42.060,63 42.207,84 147,21 0,35%
Pasivos 0,00
Pasivos corrientes 0,00
Cuentas por pagar 667,9 670,24 2,34 0,35%
Obligaciones tributarias 155,27 155,81 0,54 0,35%
Beneficios sociales 1.810,23 1.816,57 6,34 0,35%
Total pasivo corriente 2.633,4 2.642,62 9,22 0,35%
Pasivo no corrientes 5.000 5.017,50 17,50 0,35%
Total pasivo 7.633,4 7.660,12 26,72 0,35%
Patrimonio 34.427,23 34.547,73 120,50 0,35%
Capital social 580 582,03 2,03 0,35%
Resultado del ejercicio 33.847,23 | 33.965,70 118,47 0,35%
Patrimonio 34.427,23 34.547,73 120,50 0,35%
Pasivo +Patrimonio 42.060,63 | 42.207,84 147,21 0,35%

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
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Tabla 34. Resumen de analisis horizontal aplicado al balance general

Total activo | 2.290,85 | 229887 | 802 | 035%
corriente
Total activo 39.769,78 39.908,97 139,19 0,35%

no corriente

Pasivo 2.633,4 3.780,12 1.146,72 0.35%
corriente

Pasivo no 5.000 5.017,50 17,50 0,35%
corrientes

Capital social 580 582,03 2,03 0,35%
Resultado del 33.847,23 33.965,70 118,47 0,35%
ejercicio

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”

Andlisis:

Segun los resultados del analisis horizontal aplicado al balance general de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial “Rio San Pablo” el activo corriente experimentd una variacion de
0.35% en relacidn al periodo base que fue el 2017, el activo no corriente experimento un ligero
crecimiento del 0,35%; y las cuentas que mayor variacion absoluta presenté fue bancos con
$5,60.

En las cuentas de pasivo, se observo que el grupo de corrientes vario en un 0,35% mientras que
el grupo de pasivos no corrientes presentd un crecimiento del 0.35%, en relacion al patrimonio
se pudo apreciar que el capital social experimentd una variacion del 0,35% del afio 2017 al
2018; mientras que el resultado del ejercicio se vio incremento en un 0,35%. Se concluye por
lo tanto que el desarrollo econémico de la Cooperativa ha sido realmente minimo en términos
de este balance puesto que la mayor parte de cuentas Unicamente se vieron incrementadas de
forma leve, en el caso de las cuentas de pasivos dicha informacion resulta realmente hasta cierto
punto positivo porque indica estabilidad en el manejo de los desembolsos, mientras que en el
caso de las cuentas de activo como caja y bancos que se refieren a la entrada de recursos

monetarios, no resulta alentador, porque muestra un minimo crecimiento empresarial.
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Procedimiento de calculo del analisis horizontal

La variacion absoluta corresponde a la resta de cada cuenta del afio 2018 menos lo del 2017,
mientras que la variacion relativa comprende la division entre los valores de las cuentas del

2018 para los valores del 2017 a este resultado restar 1 y por ultimo multiplicarlo por 100.

Por medio de una formula se estableceria de la siguiente manera:

e Variacion absoluta = Valor del afo 2 — Valor del Ano 1

e Variacion relativa = (Valor del afio 2 / Valor del afio 1)-1*100

Tabla 35. Estados de Resultados

Periodos Variacion Variacion
2017 2018 | absoluta. relativa
Ingresos por actividad 52.200 | 52.382,70 | 182,7000 0,35%
Otros ingresos 101,6 101,96 0,3556 0,35%
TOTAL INGRESOS 52.301,6 | 52.484,66 | 183,0556 0,35%
GASTOS 47.941,65 | 48.109,45 | 167,795775 0,35%
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 47.251,65 | 47.417,03 | 165,3808 0,35%
Sueldos y salarios 30.480 | 30.586,68 106,68 0,35%
Honorarios por servicios de 540 541,89 1,8900 0,35%
contabilidad
Beneficios sociales 9.600 9.633,60 33,6 0,35%
Publicidad 420 421,47 1,4700 0,35%
Viaticos 450 451,58 1,575 0,35%
Servicios basicos 594 596,08 2,0790 0,35%
Impuestos cuotas y contribuciones 690 692,42 2,415 0,35%
Depreciaciones propiedad, planta y 1.475 1.480,16 5,1625 0,35%
equipo
Agasajo a socios 1.890 1.896,62 6,615 0,35%
Materiales y suministros 508,95 510,73 1,7813 0,35%
Otros gastos 603,7 605,81 2,11295 0,35%
UTILIDAD BRUTA 5.049,95 | 5.067,62 | 17,674825 0,35%
GASTOS FINANCIEROS 690 692,42 2,4150 0,35%
Gastos financieros 690 692,42 2,415 0,35%
0,00 0,0000
UTILIDAD ANTES DE 4.359,95 | 4.375,21 | 15,259825 0,35%
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 15% 653,99 656,28 2,2890 0,35%
UTILIDAD NETA 3.705,96 | 3.718,93 | 12,97085125 0,35%

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
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Analisis:

Segun los resultados arrojados los ingresos de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”
presentd una variacion absoluta de $182,70 presentando un crecimiento de 0,35%, los ingresos
ordinarios que percibe la Cooperativa de Transporte provienen en su mayoria de las tarjetas de
recorrido de las unidades vehiculares, en el 2018 supuso $52.200 y para el 2018 52.382,70; en
la cuenta de gastos se distinguen los sueldos y salarios cuya variacion absoluta fue de $106,87
dejando una variacién porcentual de 0.35%, aquello se explica por medio del incremento del
sueldo bésico de un afio a otro, en lamisma proporcion se incrementaron los beneficios sociales,
desembolsos que la Cooperativa realiza por conceptos de décimo tercer y cuarto sueldos, fondos

de reserva, vacaciones, horas extras o suplementarios de los trabajadores.

Asimismo, la utilidad present6 una variacion leve de un afio a otro, situdndose en 3705, 96 para
el 2017 y 3718, 93 para el 2019.

Proyeccion del Estado de resultados
Procedimiento de célculo de la proyeccion del estado de resultados

El procedimiento de calculo para la proyeccion se realiza obteniendo el incremento porcentual
del afio base, una vez obtenido se suman las dos cantidades y asi sucesivamente hasta concluir

con el afio 2020, estableciéndolo por medio de una férmula quedaria:

e Proyeccion = Afio base + (% de inflacion correspondiente al Afio base)



Tabla 36. Estado de Resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos por actividad 52.200,00 52.382,70 52702,00 | 52933,89 | 54786,57
Otros ingresos 101,6 101,96 102,50 102,95 106,55
TOTAL INGRESOS 52.301,6 52.484,66 52804,50 | 53036,84 | 54893,13
GASTOS 47.941,65 48.109,45 48321,13 | 48533,74 | 50232,42
GASTOS 47.251,65 47.417,03 47624,79 | 47834,34 | 49508,54
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y salarios 30.480,00 30.586,68 30719,25 | 30854,41 | 31934,32
Honorarios por servicios 540,00 541,89 543,12 545,51 564,60
de contabilidad
Beneficios sociales 9.600,00 9633,60 9674,20 | 9716,77 | 10056,85
Publicidad 420,00 421,47 424,00 425,87 440,77
Viaticos 450,00 451,58 454,10 456,10 472,06
Servicios basicos 594,00 596,08 597,20 599,83 620,82
Impuestos cuotas y 690,00 692,42 693,62 696,67 721,06
contribuciones
Depreciaciones propiedad, 1.475,00 1480,16 1485,50 1492,04 1544,26
planta y equipo
Agasajo a socios 1.890,00 1896,62 1911,65 1920,06 1987,26
Materiales y suministros 508,95 510,73 513,00 515,26 533,29
Otros gastos 603,70 605,81 609,15 611,83 633,24
0,00 0,00
UTILIDAD BRUTA 5.049,95 5.067,624825 5179,71 5202,50 5384,59
GASTOS 690,00 692,42 694,00 697,05 721,45
FINANCIEROS
Gastos financieros 690,00 692,42 694,00 697,05 721,45
0,00
UTILIDAD ANTES DE 4.359,95 4.375,21 4485,71 4505,45 4663,14
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 653,99 656,28 672,86 675,82 699,47
15%
UTILIDAD NETA 3.705,96 3.718,93 3812,85 | 3829,63 | 3963,67

Fuente: Cooperativa de Transportes Rio San Pablo
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Analisis:

La proyeccion se realizé tomando en consideracion la informacion del balance proporcionado
por los directivos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Rio San Pablo”, de esta
forma se proyect6 para el afio 2018 con una tasa de inflacion del 0,35% correspondiente al afio
2018 y para los demaés afios 2019, 2020 y 2021, considerando una tasa de inflacion promedio
de 0.44% segun datos extraidos de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador.

Escenarios positivos y negativos

Procedimiento de calculo del escenario positivo

Para tal efecto se establecid el 5% de los ingresos por actividad correspondiente a cada afio
empezando por el 2017.

Se sumd el resultado obtenido a los valores que constan en el balance en la cuenta de ingresos
por actividad obteniendo las cantidades que se muestran resaltadas con tono rojo, e incidiendo

directamente sobre la utilidad que percibe la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”.



Tabla 37. Escenario positivo

ESTADO DE RESULTADQOS

2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos por actividad 54.810,00 55.001,84 | 55337,10 | 55580, | 57525,90
58
Otros ingresos 101,6 101,96 102,50 | 102,95 106,45
TOTAL INGRESOS 54.911,60 55.103,79 | 55439,60 | 55683, | 57632,36
53
GASTOS 48.043,111 48.104,58 | 48318,79 | 48531, | 50229,99
63 39
GASTOS 47.353,111 47.412,16 | 47624,79 | 47834, | 49508,54
ADMINISTRATIVOS 63 34
Sueldos y salarios 30.480 30.480,00 | 30719,25 | 30854, | 31934,32
41
Honorarios por servicios 540,00 541,89 543,12 | 545,51 564,60
de contabilidad
Beneficios sociales 9.600,00 9633,60 9674,20 | 9716,7 | 10056,85
7
Publicidad 420,00 421,47 424,00 | 425,87 440,77
Viéticos 450,00 451,58 454,10 | 456,10 472,06
Servicios basicos 695,46 697,90 597,20 | 599,83 620,82
Impuestos cuotas y 690,00 692,42 693,62 | 696,67 721,06
contribuciones
Depreciaciones propiedad, 1.475,00 1.480,16 148550 | 1492,0 1544,26
planta y equipo 4
Agasajo a socios 1.890,00 1.896,62 1911,65 | 1920,0 1987,26
6
Materiales y suministros 508,95 510,73 513,00 | 515,26 533,29
Otros gastos 603,7 605,81 609,15 | 611,83 633,24
UTILIDAD BRUTA 7.558,48 7.691,63 7814,81 | 7849,2 8123,82
0
GASTOS 690,00 692,42 694,00 | 697,05 721,45
FINANCIEROS
Gastos financieros 690 692,42 694,00 | 697,05 721,45
UTILIDAD ANTES DE 6.868,49 6.999,21 7120,81 | 7152,1 7402,37
IMPUESTOS 4
Impuesto a la Renta 1.030,27 1.049,88 1068,12 | 1072,8 1110,36
15% 2
UTILIDAD NETA 5838,22 5.949,33 6052,69 | 6079,3 6292,01
2

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”

94



95

Analisis:

En el escenario positivo se consider6 in incremento porcentual del 5% aplicado a los ingresos
por actividad, dicho cambio podria ser efectivo en el caso de que se incrementara el valor que
la cooperativa percibe por las tarjetas o a su vez por el ingreso de nuevos socios a la entidad de
transporte; de esta forma la utilidad para se ve incrementada considerablemente, sobre todo si

se mantienen estaticos los gastos administrativos y financieros.
Procedimiento de calculo del escenario negativo

Se procedié a calcular el 5% que correspondi6 a los valores de ingresos por actividad, dicho
resultado restarlo de la cuenta de ingresos por actividad, y da como resultado las cantidades que

se encuentran resaltadas con rojo.



Tabla 38. Estado de resultados ESCENARIO NEGATIVO con disminucién en ingresos por actividad

ESTADO DE RESULTADOS
2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos por actividad 49.590 | 49.763,57 | 49.982,52 | 50.202,45 | 51.959,5

3
Otros ingresos 101,6 101,96 102,40 102,85 106,45
TOTAL INGRESOS 49.691,6 | 49.865,52 | 50.084,93 | 50.305,30 | 52.065,99
GASTOS 47.941,65 | 48.109,45 | 48.321,13 | 48.533,74 | 50.232,42

GASTOS ADMINISTRATIVOS | 47.251,65 | 47.417,03 | 47.625,67 | 47.835,22 | 49.509,45

Sueldos y salarios 30.480 | 30.586,68 | 30.721,26 | 30.856,43 | 31.936,41
Honorarios por servicios de 540,00 541,89 544,27 546,67 565,80
contabilidad

Beneficios sociales 9.600,00 | 9.63360 | 9.67599 | 9.718,56 | 10.058,71
Publicidad 420,00 421,47 423,32 425,19 440,07
Viaticos 450,00 451,58 453,56 455,56 471,50
Servicios basicos 594,00 596,08 598,70 601,34 622,38
Impuestos cuotas y contribuciones 690,00 692,42 695,46 698,52 722,97

Depreciaciones propiedad, planta y 1.475,00 1.480,16 1.486,68 1.493,22 | 1.545,48
equipo

Agasajo a socios 1.890,00 1.896,62 1.904,96 1.913,34 | 1.980,31
Materiales y suministros 508,95 510,73 512,98 515,24 533,27
Otros gastos 603,7 605,81 608,48 611,16 632,55
0,00 0,00 0,00
UTILIDAD BRUTA 2439,95 2448,49 2459,26 2470,08 2556,54
GASTOS FINANCIEROS 690 692,42 695,46 698,52 722,97
Gastos financieros 690 692,42 695,46 698,52 722,97
0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE 1749,95 1756,07 1763,80 1771,56 1833,57
IMPUESTOS
Impuesto a la Renta 15% 262,49 263,41 264,57 265,73 275,04
UTILIDAD NETA 1487,46 1492,66 1492,66 1505,83 1558,53

Fuente: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
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Analisis:

En el presente estado de resultados es posible apreciar que la disminucion del 5% sobre los
ingresos representa una situacion alarmante puesto que influye directamente sobre las
ganancias, es importante considerar que los gastos administrativos son considerablemente altos
y el nivel de utilidad en relacién a los ingresos muy bajo, por esta razén una disminucion del
5% podria poner en riesgo la estabilidad de la cooperativa.

Escenario negativo con aumento en sueldos

Se calcul6 el 5% que corresponde al valor de Sueldos y salarios, dicha cantidad sumarla y se
obtiene el nuevo valor de esta cuenta como se pudo apreciar en el presente balance.

Tabla 39. Estado de resultados 2 ESCENARIO NEGATIVO con disminucion en sueldos y salarios

Ingresos por actividad 52200 52382,70 52702 52933,89 54786,5749
Otros ingresos 101,6 101,96 102,50 102,95 106,55
TOTAL INGRESOS 52301,6 52484,66 52804,50 53036,84 54893,13
GASTOS 49465,65 49638,78 49854,75 50074,11 51826,71
GASTOS 48775,65 48946,36 49160,75 49377,06 51105,26
ADMINISTRATIVOS

Sueldos y salarios 32004 32116,01 32255,21 32397,14 33531,04
Honorarios por servicios de 540 541,89 543,12 545,51 564,60
contabilidad

Beneficios sociales 9600 9633,60 9674,20 9716,77 10056,85
Publicidad 420 421,47 424,00 425,87 440,77
Vidticos 450 451,58 454,10 456,10 472,06
Servicios basicos 594 596,08 597,20 599,83 620,82
Impuestos cuotas y 690 692,42 693,62 696,67 721,06
contribuciones

Depreciaciones propiedad, 1475 1480,16 1485,50 1492,04 1544,26
planta y equipo

Agasajo a socios 1890 1896,62 1911,65 1920,06 1987,26
Materiales y suministros 508,95 510,73 513,00 515,26 533,29
Otros gastos 603,7 605,81 609,15 611,83 633,24
UTILIDAD BRUTA 3525,95 3538,29 3643,75 3659,78 3787,87
GASTOS FINANCIEROS 690 692,42 694,00 697,05 721,45
Gastos financieros 690 692,42 694,00 697,05 721,45
UTILIDAD ANTES DE 2835,95 2845,88 2949,75 2962,73 3066,42
IMPUESTOS

Impuesto a la Renta 15% 425,39 426,88 442,46 444,41 459,96
UTILIDAD NETA 2410,56 2418,99 2507,29 2518,32 2606,46

Fuente: Cooperativa de Transportes Rio San Pablo
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Analisis:

En el escenario actual del Estado de Resultados de la Cooperativa de Transporte Interprovincial
“Rio San Pablo”, se realiz6 cambios sobre uno de los rubros de mayor representacion la cuenta
de sueldos y salarios, consecuentemente la cuenta de gastos administrativos experimento un
incremento; aquello dejoé como resultado que la utilidad disminuyera, no obstante, dicho cambio

no resulto tal drastico como una disminucion sobre los ingresos que fue el escenario anterior.

11.5.3.3. Indicadores financieros

Para el desarrollo de los indicadores financieros se extrajo los datos del balance general y Estado

de Resultados correspondientes a los afios 2017 y 2018.

Razdn corriente Activo corriente 2290.85 2298.87 Quiere decir que la cooperativa
Pasivo corriente 2633.40 2642.62 | de Transporte tiene $0.87 por
cada dolar de activos corrientes
0.87 0.87 en el 2017 al igual que en el
2018.
De eficiencia
Rentabilidad Utilidad neta 3705,96 3718,93 La rentabilidad sobre las ventas
sobre ventas Ventas 52301.60 5248466 | para el 2017 fue de 0.071 al
igual que en el 2018.
0.071 0.071
Margen bruto de Utilidad bruta 5049.95 5067.62 El margen bruto de utilidad es
utilidad Ventas 52301.60 52484.66 | de 0.097 en el 2017, similar
resultado se obtuvo en el 2018
0,097 0,097
Rentabilidad Utilidad bruta 5049.95 5067.62 La rentabilidad sobre activos
sobre activos Activo total 42060.63 42207.84 | fuede0.12y 0.10 parael 2018,
indicando que no se encuentra
0,12 0,10 dentro  de los  niveles
aceptables.
Rentabilidad Utilidad neta 3705.96 3718.93 La rentabilidad sobre
sobre el Patrimonio 3442723 34547.73 patrimonio se ubicé en el 2017
patrimonio en 0.108 de la misma forma que
0,108 0,108 en el 2018 siendo que la
utilidad representa una infima
proporciéon en relacion al
patrimonio.
De endeudamiento
Razon de Pasivo total 7633.40 7660.12 Se aprecia que la razén de
endeudamiento Activo total 42060.63 42207.84 | endeudamiento se ubicéd en
0.181 en el 2017 el 2018, es
0,181 0,181 decir que la cooperativa tuvo
mayor endeudamiento en el
Gltimo afio.
Razén de Pasivo total 7633.40 7660.12 La tendencia se mantuvo
autonomia Patrimonio 34427.23 34547.73 similar en los resultados del
indicador  de autonomia
0,222 0,222 dejando un 0.222 para el primer
y segundo afio.

Elaborado por: las investigadoras
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO

Los impactos a percibir con el desarrollo del modelo de gestion administrativa y financiera en

la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”, se detallaron a continuacion:
12.1. Impacto Social

La implementacion de la propuesta ayudara a generar una cultura adecuada en el ambito
administrativo y financiero entre los directivos y socios de la Cooperativa de “Transportes Rio
San Pablo”, para que los fluyan de mejor manera los procesos ejecutados, debido que la
investigacion fue desarrollada mediante un diagnostico de la situacién real de la entidad,
logrando de esta manera un mejor rendimiento ayudan a cumplir con los objetivos, mision y

objetivos planteados.
12.2. Impacto Técnico

La investigacion posee impacto técnico, debido que las estrategias administrativas y financieras
son de facil aplicacion, y, por lo tanto, no presentan dificultan para su ejecucion, siendo de
caracter técnico adaptable que podran ser ejecutados por los directivos y socios, sin
complicaciones, estableciendo directrices y normativas reguladoras para el manejo eficiente de
la cooperativa de transportes.

12.3. Impacto Econémico

Como impacto econémico se lograra una optimizacion de los recursos econémicos, fomentando
el desarrollo y rendimiento administrativo y financiero, salvaguardando los recursos
econdémicos de la empresa, mejorando la calidad de los procesos de forma documentada,

ahorrando costos innecesarios.

Ademas, sera favorable en el ambito financiero porque el desarrollo de los analisis horizontal

y vertical mejorar de manera significativa la rentabilidad a corto y largo plazo.
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13. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Tabla 40. Presupuesto de la investigacion

Componentes Internas

Total

Autogesti6 | UTC | Comunida
n d

Componente 1
Fundamentar los elementos teoricos de la 200,00
gestion administrativa y financiera mediante
una investigacion bibliografica.

Actividades

Actividad 1: Recopilar informacidn tedrica 100,00
Actividad 2: Elaboracion del marco tedrico 100,00
Componente 2

Determinar la situacion que tiene la 260,00
cooperativa respecto a procesos

administrativos y financieros.

Actividades

Actividad 1: Elaboracién de los instrumentos | 60,00
para entrevista y encuestas
Actividad 2: Aplicacién de la entrevista y | 150,00
encuestas
Actividad 3: Descripcion de los procesos | 50,00
administrativos y financieros.
Componente 3

Desarrollar los componentes del modelo de 500,00
gestion administrativa y financiera para la
Cooperativa Rio San Pablo.

Actividades

Actividad 1: Describir las generalidades de la | 100,00
cooperativa
Actividad 2. Desarrollo de los componentes de | 100,00
la gestién administrativas
Actividad 3. Desarrollo de los componentes de | 100,00
la gestidn financiera

Total $760,00
Elaborado por: las investigadoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14. 1. Conclusiones

En base a los objetivos de la propuesta se plantearon las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

La Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del cantén La Mana, conformado por
29 socios, fue una organizacion de responsabilidad limitada a su capital social, ha
prestado sus servicios desde hace 20 afios, sin embargo, evidencié marcados problemas
administrativos y financieros que condujeron al desarrollo de la propuesta.

El modelo de gestién administrativa estuvo conformado por el componente de
planificacion donde se sugiri6 el planteamiento de la mision, vision, politicas y analisis
FODA, en el componente de organizacion se disefié un organigrama estructural, manual
de funciones y una hoja de procesos; para mejorar el componente de direccion se sugirio
un test de evaluacion para el area administrativa y en el componente de control un
checks list para las unidades de transportes e indicadores administrativos.

El modelo de gestion financiera constd de un manual de funciones del area financiera,
un analisis financiero que reflejé una variacion absoluta en los ingresos de $182,70
presentando un crecimiento de 0,35%, para los ingresos ordinarios. Mientras que el
indicador de la razon corriente se situé en 0,87, la rentabilidad sobre los activos del 0,12,
la raz6n de endeudamiento en un 0,18.

14.2. Recomendaciones

Es fundamental considerar el desarrollo de capacitaciones enfocadas a los directivos y
socios en temas administrativos y financieros con el prop6sito de mejorar el desarrollo
institucional de la Cooperativa de Transporte “Rio San Pablo” del canton La Mana.
Socializar el modelo de gestion administrativa sugerido para la cooperativa,
considerando el planteamiento de la mision, vision, politicas y analisis FODA,
organigrama estructural, manual de funciones, la hoja de procesos; aplicar los test de
evaluacion para el area administrativa y un estricto de las unidades de transportes a
través del check list disefiado para este efecto.

Implementar el modelo de gestidn financiera, cumpliendo con las especificaciones del
manual de funciones para el area financiera, ya que con ellos se conseguird mejorar los
indices negativos obtenidos en el analisis financiero, para ello ser necesario aplicar los

indicadores financieros de manera frecuente.
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Anexo 4. Formato de entrevista dirigido al Gerente de la Cooperativa de Transporte “Rio

San Pablo” el cantéon La Mana

- UNIVERSIDAD
TECNICADE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”

con la finalidad de determinar los factores que influyen en la gestion administracion y financiera
dentro de la misma.
DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Empresa: Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”
Nombre del Entrevistado:
Cargo que Ocupa el entrevistado: Gerente

Nombres de las entrevistadoras: ...

Pregunta 2. ¢La Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” cuenta con una misién y
vision institucional?

Pregunta 3. ¢Esta de acuerdo que se disefie un modelo de gestiébn administrativa y
financiera, para la cooperativa de transportes “Rio San Pablo”?

Pregunta 5. ¢(Se ha definido una estructura organizativa para la Cooperativa de
Transportes Rio San Pablo?

Pregunta 6. ¢ Se planifica las actividades efectuadas en la cooperativa y quiénes participan

en el mismo?

Pregunta 7. ; Mencione las actividades que usted realiza en la Cooperativa?
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Pregunta 8. ¢ Dentro de la Cooperativa, qué tipo herramientas administrativas se emplean

para el mejoramiento institucional?

Pregunta 9. ¢Usted ha utilizado algun tipo de asesoramiento administrativo? De ser

positiva la respuesta mencione qué tipo de asesoramiento.

Pregunta 10. ¢Queé tipo actividades se promueven en la cooperativa para crear un
ambiente laboral agradable para sus colaboradores?

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia lleva un control de las actividades econémicas en la

cooperativa?

Pregunta 15. ;/Se mantiene un sistema de archivo adecuado de los soportes de las

actividades financieras efectuadas en la cooperativa?
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Anexo 5. Formato de encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Transporte “Rio
San Pablo”

- UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Determinar si existe un buen manejo en la gestion administrativa y financiera en la
cooperativa.

INTRUCCIONES:

- Lea detenidamente la pregunta antes de contestar.
- La encuesta es andnima para garantizar la veracidad de las respuestas.
- Marque con una X en el paréntesis seglin corresponda su respuesta.

DATOS TECNICOS
Edad:... Género: F () M()
CUESTIONARIO

1) ¢Conoce usted la mision y vision de la cooperativa?
Si () No ()
2) ¢Conoce usted lo que es la gestion administrativa y financiera?

Si () No ()
3) ¢Qué tan efectiva es la comunicacion entre usted y el Gerente?

Bastante efectiva
Muy efectiva
Efectiva

Poco efectiva

e e e
~— N ~—~ "

Nada efectiva
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4) ¢Setoma en cuenta la opinion de los socios en la toma de las decisiones administrativa
y financiera de la cooperativa?

Siempre
A veces
Poco frecuente

Nunca

N AN N /N
S N N N

5) ¢Con qué frecuencia se socializa el tema financiero en la Cooperativa?

Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()
Semestral ()
Anual ()

6) ¢Como calificaria la gestion administrativa en la Cooperativa?

Muy eficiente
Eficiente

Poco eficiente

AN AN N /N
SN N N NS

Nada eficiente

7) ¢Como calificaria la gestion financiera en la Cooperativa?

Muy eficiente ()
Eficiente ()
Poco eficiente ()
Nada eficiente ()

8) ¢Considera usted importante la implementacion y aplicacion de un Modelo de Gestion
Administrativo dentro de la Cooperativa?
Muy importante
Importante

Poco importante

N AN N /N
N N N NS

Nada importante
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9) ¢Se efectlan presupuestos para efectuar los gastos en la cooperativa?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

10) ¢ Cémo calificaria usted el servicio que la cooperativa de Transporte “Rio San Pablo”
esta brindando a la sociedad?

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()



Anexo 6. Solicitud para la realizacion de la investigacion

! UNIVERSIDAD = Carrera de
| TECNICA DE 8  Contabilidad y Auditoria
' COTOPAXI n La Mand
/

La Mand, 29 de julio del 2019

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “RiO SAN PABLO”

Presente,

Nosotras, LOZADA BEJARANO VANESSA MISHEL y AREVALO NOBOA LIGIA
ELENA, estudiantes de la Carrera de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la UTC-
La Mana, le solicitamos nos conceda ¢l permiso de realizar nuestro proyecto de tesis
con el tema “ Modelo de Gestion Administrativa y Financicra, para la Cooperativa de
Transportes “Rio San Pablo” del Cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi” la cual usted
dirige, comedidamente solicito a usted, se digne autorizarme mediante un escrito la
aceptacion,

Por la atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos

"POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON ELPUEBLO”

LR AT
Pl ,
%,

ATENTAMENTE ;«..(&v,\,.a..‘ )
A~V
Ay 3
ez’ -
R
L2 . @
LOZADA BEJARANO AREVALO NOBOA
VANESSA MISHEL LIGIA ELENA

C.L 050371986-6 C.L 050352551-1
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Anexo 7. Aceptacion de solicitud Gerente de la Cooperativa de Transporte “Rio San

Pablo”
q

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
“RIO SAN PABLO"

FUNDADA EL 26 DE MAYO DE 1997 ACUERDO MINISTERIAL # 0650 -
La Man&-Cotopaxi-Ecuador- .

LA MANA, 29 DE JULIO DEL 2019

ACEPTACION

Por medio de la presente hago constar que las alumnas [.ozada Bejarano Vanessa Mishel y
Arévalo Noboa Ligia Elena, han sido aceptadas para desarrollar su proyecto de fesis en la
cooperativa de transporte la cual dirijo, con ¢l tema “ Modelo de Gestion Administrativa y
Financiera, para la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo” del Cantén La Mana, Provincia
de Cotopaxi”.

Se emite la presente aceptacion a pedido de las interesadas para fines que mejor estime
conveniente siempre y cuando este dentro del marco legal.

ATENTAM g,
£
Y 3
. )&

= “t‘.;f‘:

Sr. Marcos Pilaguano Tutillo. =

GERENTE DE LA COOPERATIVA

DE TRANSPORTE “RiO SAN PABLO"
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Anexo 8. Trabajo de campo

Foto.1: Entrevista al gerente de la Foto. 2: Elaboracion del proyecto investigativo
Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”

:

Fuente: Instalaciones de la Cooperativa de Transportes “Rio San Pablo”. La Mang, 2019.
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Anexo 9: Balance general y Estado de perdida y ganancia de la cooperativa de transporte
“Rio San Pablo” de los periodos 2017- 2018.

(c.»

“Competitiva por axcelencla, y con tecnologla de punta a fin de dar un éptimo servicio a ta colectividad™

T aam '.‘4 *

Balance General del afio 2017

RUC.~ 0590061298001

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIO SAN PABLO
BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE DEL 2017

CUENTAS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
EQUIPO DE COMPUTO
MUEBLES DE OFICINA
TERRENO

EDIFICIO

DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
BENEFICIOS SOCIALES
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
RESULTADO DEL EJERCICIO
PATRIMONIO

PASIVO +PATRIMONIO

350,29
1600,56
340
2290,85

3000
1500
21000
14000
269,78
39769.78
42060,63

667,9
155,27
1810,23
26334
5000
7633,4
34427 .23
580
3384723
34427 23
42060,63




Estado de perdida y ganancia del afio 2017

.. “Competitiva por excelencis, y con tecnolegia do punta a fin de dar un dptime servicio a la coloctividad”
RUC.~ 0590061298001,

TTED vem AAAD

tlosanpablo 261997 @hotmail. com

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIO SAN PABLO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DICIEMBRE DEL 2017

INGRESOS POR ACTIVIDAD
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS

HONORARIOS POR SERVICIOS DE CONTABILIDAD

BENEFICIOS SOCIALES
PUBLICIDAD

VIATICOS

SERVICIOS BASICOS

IMPUESTOS CUOTAS Y CONTRIBUCIONES

DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

AGASAJO A SOCIOS
MATERIALES Y SUMINISTROS
OTROS GASTOS

UTILIDAD BRUTA
GASTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA 15%
UTILIDAD NETA

§52.200
1016
523016
47 94165
47.261,65
30.480
540

9.600

420

450

504

690

1475
1860
508,95
803,7

5.040,95
690,00
660,00

4.359,05
653,09
3,705,906
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Balance General del afio 2018

- . “Competitiva por excelencla, y con teenologia de punta a fin de dar un Optimo servicio a la colectividad"
TTRS e AN RUC.~ 0590061298001,

riosanpablo 261997 @haotmail com

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIO SAN PABLO
BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 351,52
BANCOS 1606,16
CUENTAS POR COBRAR 341,19
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2208 87
ACTIVO NO CORRIENTE 0,00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 0,00
EQUIPO DE COMPUTO 3010,50
MUEBLES DE OFICINA 1505,25
TERRENO 2107350
EDIFICIO 14049,00
DEPRECIACION ACUMULADA 270,72
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 39908,97
TOTAL ACTIVO 42207 84
PASIVOS 0,00
PASIVOS CORRIENTES 0,00
CUENTAS POR PAGAR 670,24
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 155,81
BENEFICIOS SOCIALES 1816,57
TOTAL PASIVO CORRIENTE 264262
PASIVO NO CORRIENTES 5017 50
TOTAL PASIVO 7660,12
PATRIMONIO 3454773
CAPITAL SOCIAL 582,03
RESULTADO DEL EJERCICIO 33965,70
PATRIMONIO 3454773
PASIVO +PATRIMONIO 4220784
‘\i TR u o
\‘. /- '\. ’ > 4
.2 57 Prd /\:..“. Yy 3
: o ; i 3
W\ s 3
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Estado de pérdida y ganancia del 2018

“Competitiva por excelancia, y con tecnologis de punta a fin de dar un 6ptimo servicio 4 la colectividad"
RUC.- 0590061298001,

riosanpablo 261997 a@hotmail com

COOPERATIVA DE TRANSPORTES RIO SAN PABLO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS POR ACTIVIDAD 52.382,70
OTROS INGRESOS 101,96
TOTAL INGRESOS 52.484 66
' GASTOS 48.109,45
' GASTOS ADMINISTRATIVOS 47.417,03
SUELDOS Y SALARIOS = 30.586,68
HONORARIOS POR SERVICIOS DE CONTABILIDAD 541,89
BENEFICIOS SOCIALES 9.633,60
PUBLICIDAD = 42147
VIATICOS 451,58
SERVICIOS BASICOS 596,08
IMPUESTOS CUOTAS Y CONTRIBUCIONES 692,42
DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1480,16
AGASAJO A SOCIOS 1896,62
MATERIALES Y SUMINISTROS 510,73
"OTROS GASTOS 605,81
0,00
UTILIDAD BRUTA 5.067,62
GASTOS FINANCIEROS 602,42
GASTOS FINANCIEROS 692,42
0,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.375,21
IMPUESTO A LA RENTA 15% 656,28
"UTILIDAD NETA 3718,93
e " .-,._._%
& G ,
rr ol
= e 1 W4
:" A 'Q.‘-I’, /f; 3
“, g ©
e ATLG-
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Anexo 10. Analisis del URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: GESTION RIO SAN PABLO-19 de enero 2020- nu.docx
(D64133124)

Submitted: 2/20/2020 12:34:00 AM

Submitted By: brenda.ona@utc.edu.ec

Significance: 3%

Sources included in the report:

CORRECCION-DESPUES-PREDEFENSA 11 07 2019.docx {D54394332)
https://docplayer.es/70362060-Universidad-nacional-de-chimborazo-facultad-de-ciencias-
politicas-y-administrativas-carrera-de-ingenieria-comercial-titulo. html
https://docplayer.es/amp/81113683-Universidad-tecnica-de-ambato. htmi
https//repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1322/1 /DISEWHC3IHI10%20%20%
200RGANIZACIONAL%20%20%20PARA20%20%20LA%20CO0OPERATIVA% 20DEY
20TRANSPORTEM20INTRA%20CANTONAL%20%20%E2%80%9CSAN %20AGUSTINSE2%30%9D%
20%20DE%20%20LA%20%20PARROQUIA%20CHAND . pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1374/1 /DISERC3I%HT 1 O%200RGANIZACIONAL
%20PARAM20%20LA%20CO0OPERATIVA%20INTERCANTONAL%Z0DE%20TRANSPORTE®
20UNTFICACT%C3%I3N%20PENINSULAR%2C%20CANTHCIHIING 20SANTAM20ELENA%2C pdf

Instances where selected sources appear:
22



