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RESUMEN

La ineficiente distribucion de los costos indirectos en el proceso de microcréditos,
informacion necesaria para la toma de decisiones en relacion a la promocion, recepcion de
documentos, evaluacion, verificacion de crédito, recomendaciones de crédito, desembolso
y seguimiento; Permitié que el presente proyecto integrador se plantee el objetivo de
disefiar un sistema de costos ABC a través de la asignacién de recursos a las actividades,
permitiendo conocer el costo total de la concesion de microcréditos que oferta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., sucursal Machachi, en el periodo
2020. Se utiliz6 un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo descriptivo, para recabar la
informacidn, fue a través de fuentes bibliografias y por la indagacion a los involucrados en
las actividades antes descritas. El procedimiento que se utiliz6 para la propuesta, se cifio al
diagnostico del departamento de microcrédito, elaboracion de la cadena de valor,
identificando las actividades del proceso, los centros de costos e inductores, se definid los
costos indirectos, se calcul6 el costo total y unitario de la concesion de microcréditos, lo
anterior en relacién a las actividades principales. Se concluye que el costo unitario del
servicio de microcrédito es de USD$ 66,12, comparando con el costo tradicional que
asciende a USD$ 91,99; la diferencia radica en que existe actividades que Unicamente el
ABC puede considerarlas al momento del célculo, con el modelo tradicional no se
identifican las mismas, dispersando los costos, por no poder controlar los mismos. Se
presenta un modelo conceptual y practico del procedimiento que lleva su implantacion;
este modelo se puede aplicar en los diferentes productos financieros de la institucion una
vez definidos los recursos, las actividades, los direccionadores y el objeto del costo.

Palabras Claves: Sistema de costos ABC, Actividades, Centros de costos, Inductores de
costos.
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ABSTRACT

This integrating project aimed to find a solution to the inefficient distribution of
indirect costs in the microcredit process, necessary information for decision-making
concerning promotion, receipt of documents, evaluation, credit verification, credit
recommendations, disbursement, and follow-up; besides, it allowed to set itself a design of
ABC cost system through the allocation of resources to activities, allowing to know the
total cost of the granting of microcredits offered by Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda.,, Machachi branch, in the period 2020. This research used a
descriptive quantitative methodological approach to collect the information through
bibliographic sources and by inquiring those involved in the activities described above.
The proposal made a microcredit department diagnosis, elaborates on the value chain,
identifies the process's activities, and cost centers hand inducers, so the indirect costs have
been defined. The total cost was calculated, and the unit of granting microcredits, about
the main activities. So the unit cost of the microcredit service is USD 66.12, compared to
the traditional value of USD 91.99; the difference is that there are activities that only the
ABC can consider at the time of calculation. They are not identified with the conventional
model, dispersing the costs, because they cannot control them. This study presented a
conceptual and practical model of the procedure, and the institution can apply it in
different financial products once the resources, activities, drivers, and cost objects were
established.

Keywords: ABC cost system, Activities, Cost centers, Cost drivers.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Objetivos

2.1.1 General

Disefiar un sistema de costos ABC a traves de la asignacion de recursos a las
actividades, que permita conocer el costo de la concesion de microcréditos de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena SAC Ltda., sucursal Machachi en el periodo

2020.

2.1.2 Especificos

e Sintetizar informacion de fuentes bibliograficas sobre el sistema de costos ABC en
empresas de servicios, para el sustento conceptual.

e Determinar los centros de costos a través de la asignacién de recursos en las
actividades de la concesion de microcreditos.

e Proponer un sistema de costos ABC asignando los costos a las actividades, a través

de inductores en la concesion de microcréditos.

2.2 Planteamiento del problema del proyecto integrador

2.2.1 Descripcion del problema

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, cumplen una funcion
fundamental, son el 6rgano que incentiva el crédito y mueve el capital en los sectores
medios de la economia, ademés, imparten una cultura de solidaridad financiera,
enfocandose en sectores que los bancos no consideran, debido a que les genera un mayor
riesgo. Las Cooperativas promueven y apoyan el fortalecimiento de las finanzas populares,
lo que permite ampliar el espectro crediticio a economias locales, impulsando la inclusion

de dichos sectores en la dinamica productiva.



Los microcréditos son el segmento donde se observa un potencial mas rentable; por ello
es necesario que mejoren sus actividades dentro de los procesos administrativos
haciéndolas més competitivas, al conocer el costo que generan sus productos; por ser el
crédito el principal producto financiero mas rentable, las cooperativas de ahorro y crédito,
debe priorizar su gestion dotandose de la informacion necesaria y suficiente que les

permita tomar la mejor decision.

El costeo basado en actividades, es considerado un sistema gerencial y no un sistema
contable, este sistema se presenta como una herramienta util de analisis del costo y
seguimiento de actividades, factores relevantes para el desarrollo y resultado final de la
gestion. Las cooperativas en la actualidad determinan de forma general el gasto de
operaciones por cada linea de crédito, lo cual no permite conocer el valor por proceso y
actividades, dificultando realizar mejoras continuas por la escasa informacién con la que

cuentan.

Al no contar con informaciéon veraz y oportuna, desconocen el costo real de los
productos y servicios que presta a sus socios, el costo de cada oficina operativa y de cada
departamento. El incremento de solicitudes de microcréditos, hace imprescindible que
consideren un costeo transversal de las actividades que se realizan en sus procesos de
concesion de créditos y no sélo asociados a las areas productivas, ademas de diferenciar

las que agregan o no valor a las operaciones.

Otros de los aspectos que se observan, es el no establecer de forma técnica el costo de
la mano de obra directa de los asesores de crédito, que generalmente lo hacen como
medida de volumen para asignar los costos indirectos de fabricacion a través del prorrateo,
sin considerar la importancia que tienen estos, en el costo total, elemento clave para

determinar el costo unitario.



En la provincia de Pichincha, en los ultimos afios, se ha acentuado la competitividad de
las Cooperativas en cada uno de sus segmentos, se evidencia que en su mayoria adolecen
de estudios y aplicacion de sistemas de costos aplicables a su gestion. Mientras tanto las
que utilizan estos sistemas, lo hacen a través de los métodos tradicionales, que solo
suministra informacién analitica por departamentos a los cuales se asignan los costos que
supuestamente son controlables por sus responsables, mas no son especificos, centrado en

las actividades que realizan los mismos.

La problematica principalmente de las cooperativas de segmento 2 y 3, radica en la
estimacion de costos, que no reconoce los diferentes recursos utilizados, los costos
asociados con los procesos complejos y el margen directo real de cada servicio. Esto
dificulta a la gerencia, la toma de decisiones, en busca de obtener mejoras en la

productividad y reduccion de costos.

Las determinaciones de los costos en las cooperativas son poco estudiadas y a la vez
complejas, en razon de que los procedimientos de calculo dependen del tipo de actividad,
y son diversos los servicios. Es decir, para definir los costos y gastos, es necesario
considerar las principales actividades que generan valor, no solo calculando el costo
directo y a este agregarle un porcentaje arbitrario de costos indirectos, utilizando el
prorrateo basado en la cantidad de servicios prestados, mas que en las actividades

cotidianas.

La mano de obra y los demés costos relacionados con la prestacion del servicio y con el
personal de administracién general, no se incluyen en el costo total del mismo, sino que se

contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan incurrido.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., del canton Mejia, no cuenta

con herramientas que les permitan determinar sus costos reales en la concesion de



microcréditos, les dificulta el tomar decisiones acertadas en lo que se relaciona a las
actividades que generan valor al proceso, en relacion a los recursos utilizados. La
inexistencia de un sistema éptimo de costos, dificulta la obtencidn de informacion veraz y
oportuna para lograr una adecuada y acertada rentabilidad; alli radica la importancia de

vigilar con efectividad la informacion financiera de la cooperativa.

En esta problematica se encuentra inmersa la Cooperativa Indigena SAC Ltda.,
principalmente en la concesion de microcréditos. Demostrando complicaciones en la
determinacion y valoracion de los costos indirectos, al momento de asignar recursos que
se consumen en los diferentes procesos que conlleva la prestacion de los servicios, ademas
de no considerar los gastos de seguridad, de transporte para el levantamiento de

informacion, los de administracion y ventas en el costo total.

El costeo irregular en los servicios, asi como el calculo empirico de los costos que la
cooperativa mantiene, impide determinar los costos reales, teniendo una ineficiente
distribucion de los costos indirectos en la concesion de créditos, dificultando la toma de
decisiones y el inadecuado uso de los recursos asignados. Es por esta razon que se plantea
minimizar estas dificultades, a través de integrar procesos que incorpore en forma
consistente una gestion administrativa, presupuestal y de costos enfocada en las

actividades.

2.2.2 Elementos del problema

La cooperativa actualmente utiliza diferentes bases de asignacion de costos, con el cual
obtienen costos estimados como soporte para obtener los precios a aplicar por el servicio;
ademas se evidencia que no cuenta con una metodologia para determinar los costos de

cada servicio, ya que se basan en el conocimiento y la estimacion empirica.



Sin embargo, a pesar de dicho conocimiento, los costos estimados en numerosas
ocasiones se alejan de los costos generados en la concesion de créditos. Ante estos
resultados, se puede ver facilmente las variaciones del presupuesto, altos costos indirectos
no definidos ni controlados, y de mano de obra en base a los salarios minimos mensuales

legales vigentes, los mismos que se determinan al “tanteo”.

La cooperativa ha incrementado sustancialmente sus créditos, posicionandose en el
mercado y siendo competitiva, sin embargo, este crecimiento ha generado problemas
financieros, debido a la elevacion de los costos. Esta situacion ha encendido la alarma, por
los tanto es indispensable aplicar una herramienta que permita conocer el verdadero valor

del servicio, ya que las caracteristicas son diferentes en cada solicitud presentada.

Los inconvenientes anteriormente expuestos en la Cooperativa Indigena SAC Ltda.,
debido al desconocimiento en el area contable, para determinar los costos reales, y la
ausencia de un sistema de costos que priorice las actividades, conlleva a la determinacion
incorrecta de precios, costos y gastos que generan la oferta de los créditos y que en

muchos casos no son considerados en la determinacion del costo total por servicio.

Estos factores, han sido los factores que impiden mejorar la liquidez, por la falta de una
adecuada toma de decisiones, que busque el mejoramiento continuo; fortalezca los
procesos, reconociendo las principales actividades de estos, a través de la cadena de valor;
tener claridad en el margen de utilidad; aumento de la calidad en los servicios, todo esto

con el objetivo de brindar beneficio y satisfaccion a los socios.

2.2.3 Formulacion del problema

¢El disefio de un sistema de costos ABC permitira determinar el costo de las
actividades en la concesion de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Credito

Indigena SAC Ltda.?



2.2.4 Justificacion del proyecto integrador

La Contabilidad de Costos moderna ofrece la informacion que los gerentes necesitan
para tomar decisiones que deriven en un mejor desempefio, el sistema de costos ABC
ayudan a comprender mejor la manera en que aquellos gerentes y contadores contribuyen
a las operaciones y los prepara para desempefiar también papeles de liderazgo. La
aplicacion del sistema de costos por actividades permitira medir el costo y desempefio de
las acciones relacionadas en las diferentes etapas de los procesos en la concesion de
microcréditos, basandose en la distribucion eficiente de los recursos como también en las
funciones del departamento encargado en el manejo de los costos, de modo que esta
herramienta permita mejorar y determinar el margen de utilidad real, a través de un control

de sus costos y gastos.

De la presente investigacion se beneficiaran: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda., los socios, proveedores, Cooperativas del segmento 2, es decir toda
la cadena de involucrados de manera directa e indirecta, ademas de los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria como fuente de consulta y aplicacion de

conocimientos.

El beneficio principal para la cooperativa, sera conocer las actividades primarias y
secundarias en el desempefio en las distintas tareas que se realiza, ademas de especificar si
agregan valor al servicio, con el afan de tomar decisiones tratando de mejorar la solvencia

econOmica, social, que se traduzca en ganancias monetarias.

Se considera importante la ejecucion del presente proyecto, porque en calidad de
alumnas permite plasmar los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria,
aportando al beneficio de la sociedad y del sector financiero de Economia Popular y

Solidario. Esto con la necesidad de brindar y establecer estrategias que permita mantenerse



en el mercado siendo competitiva. Este estudio tiene originalidad, puesto que la
cooperativa en la actualidad, no cuenta con un sistema de costos que le permita considerar
todos los costos y gastos originados por las actividades, en relacion a la particularidad de

cada linea de servicios ofertados.

Se busca que la implementacion se realice integralmente y que se incorpore en forma
consistente una gestion administrativa, presupuestal y de costos enfocada a las actividades
de concesion de créditos. La realizacion del proyecto integrador es factible, ya que se
cuenta con la autorizacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.,
para obtener la informacion necesaria. Ademas, se cuenta con los recursos necesarios para

la consecucién del mismo.

2.3 Alcances

El presente trabajo tiene como alcance disefiar un sistema de costos por actividades
ABC para el proceso de concesion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Credito
Indigena SAC Ltda., con el fin de determinar el costo real de los mismos, que sirva a la
gerencia como herramienta basica para la toma oportuna y eficiente de decisiones

administrativas, productivas y de comercializacion.

Se pretende identificar la metodologia a seguir en la implementacion de un sistema de
costos ABC, con el fin de presentar un documento cuyo contenido exprese todas las
acciones a realizar conforme a los objetivos propuestos, que sirva de guia para futuras

investigaciones o la aplicabilidad de esta herramienta.

2.3.1 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que presenta el proyecto integrador, se presenta las

siguientes:



e La falta y/o ineficiente accesibilidad a la informacion requerida por el grupo de
investigadores dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

e Desinterés de la Administracion para la aplicacion del sistema de costos ABC.

e Este trabajo se enfoca directamente al segmento 2, no siendo de utilidad general
para otros segmentos.

e EIl sistema de costos ABC no se considera un sistema de costos, sino una

herramienta gerencial para la toma de decisiones.

2.4 Descripcidn de las competencias y destrezas vinculadas

En el proyecto integrador, se desarrollan y emplean varias destrezas, las mismos que
fueron adquiridas a traves de las distintas asignaturas recibidas en el transcurso de la
carrera de Contabilidad y Auditoria como son: la contabilidad, contabilidad de costos,
metodologia de investigacion, disefio de proyectos, administracion, informatica,
formulacion y elaboracion de proyectos, proyecto integrador y proyecto de titulacion,

como base y enfocadas a las competencias del saber, el saber hacer, y el saber ser.

Las asignaturas que determinan las principales competencias y destrezas en la ejecucion
del proyecto, son por medio de los conocimientos adquiridos en las asignaturas de
contabilidad y contabilidad de costos, donde se enfoc6 a teméticas como: conceptos,
definiciones de las asignaturas, naturaleza de las cuentas, manejo de cuentas contables,
registrar las operaciones de hechos econémicos en libros contables, el cumplimiento de las
normas y reglamentos; aplicacion contable y tributaria en los pagos y cobros, elaboracion
de estados financieros, el conocimiento de los principales sistemas de costos y la
clasificacion en los tradicionales y modernos al cual pertenece el ABC, reconocimiento de

la metodologia y aplicabilidad del sistema de costos ABC acorde para el sector al que esta



10

dirigido, encaminado a la toma de decisiones gerenciales y toma de decisiones a partir de

la informacidn financiera-contable.

2.5 Descripcion de las asignaturas involucradas

Tabla 1: Descripcion de las asignaturas involucradas

Asignatura

Descripcién

Contabilidad | — Primer

Conceptos de contabilidad, objetivos de la contabilidad, normas y principios de
contabilidad, las cuentas de activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos,

ciclo asientos contables, el plan de cuentas, ciclo contable dentro de este libro diario y
libro mayor, estados financieros.
Se impartié temas de transacciones y las cuentas con sus respectivos nombres
Contabilidad 11 — como efectivo, caja y bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios,

Segundo ciclo

propiedad planta y equipo, pre-pagados y otros activos, las cuentas pasivo,
patrimonio, ingresos y gastos, con las cuales se determinard la utilidad.

Disefio de Proyectos —
Segundo ciclo

Se conoci6 qué es un proyecto, como se planifica, definicidn del problema, arbol
de problemas, justificacion, descripcion de la propuesta, objetivos, plan de
actividades, metodologia, recursos financieros, monitoreo y evaluacion.

Informatica Aplicada I-
Il — Segundo y Tercer
ciclo

Se enfoca en la utilizacion de herramientas office, que permitird almacenar y
procesar la informacion referente al sistema de costos por actividades, que permita
transmitir y presentar el proyecto de manera fisica y digital.

Costos | y Il — Tercery
cuarto ciclo

Conceptos de costos, diferencia entre gastos y costos, importancia de la
contabilidad de costos, los elementos del costo, las clases de costos, diferencias
entre los sistemas tradicionales y modernos y el sistema de costos ABC.

Contabilidad Gerencial
— Sexto ciclo

Contabilidad Gerencial, utiliza las técnicas de la Contabilidad de Costo y los
prondsticos (presupuestos) para lograr su meta de ayudar a los ejecutivos a
formular planes a corto y largo plazo, medir el éxito en la ejecucién de estos
planes, identificar aquellos problemas que requieren una atencidn ejecutiva, y
escoger entre métodos alternos para lograr los objetivos de la empresa.

Proyecto Integrador | 'y
Il Sexto y octavo ciclo

Aporta con la portada, el indice, el resumen, la introduccion, marco teérico, marco
metodoldgico, muestra, hipétesis, variables, técnicas de seleccion de la muestra,
resultados, analisis de datos y las conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

2.6 Descripcién de los productos entregables por asignatura y etapa

Tabla 2: Productos entregables

Etapas Asignaturas Contenido de los productos Productos
Primer Contabilidad | e Plan de cuentas ¢ Ciclo contable
ciclo o Registros contables
o Estados financieros
e Reconocimiento de cuentas contables.
Segundo Disefio de o Estructura y metodologia de proyecto e Estructura
ciclo Proyectos | e Cronogramas de proyectos Metodologica.
o Presupuesto del proyecto
Tercer Costos | o Definicion de los elementos de costos o Establecer los
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ciclo e Determinacion del sistema de costos costos por
e Margen de rentabilidad actividades y
e Precio centros de costos.
Cuarto Costos |1 e Sistema de costos por 6rdenes de produccion.
ciclo e Sistema de costos por procesos.
o Sistema de costos estandar y
o Sistemas de costos absorbentes.
Sexto Contabilidad | e Control Gerencial e Disefio de
ciclo Gerencial o Contabilidad de costos. Sistema de
e Toma de decisiones. costos ABC
o Sistema de costos ABC, para la toma de decisiones
gerencial.
Sexto y Proyecto e Categorizar los tipos de investigacién e  Estructura
octavo Integrador 1y | « Metodologia. metodoldgica de
ciclo I e Técnicas de investigacion. investigacion.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
Tabla 3: Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Cantidad

Beneficiarios Directos
o Directivos Cooperativa SAC Ltda. 5 directivos

e Socios 600 socios.

Beneficiarios Indirectos

e Otras Cooperativas segmento 2 15

Elaborado por: el grupo de investigadoras.




4. PLANEACION Y DEFINICION DE ACTIVIDADES
Tabla 4:Tareas con relacion a los objetivos

12

Objetivos Especificos ¢Que se hara? ¢Cémo? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Con qué? ¢Para que?
Técnicas:
e  Anadlisis documental
Sintetizar informacién e  Andlisis de contenido
tedrica, mediante e Observacion Para sustentar terica
fuentes  bibliogréficas, Levantamiento de A través de fuentes Abril Mavo |* Domicilio  y | Instrumento: documental  sobre g{
para el sustento | . L bibliograficas como: libros, y YOI biblioteca e Ficha bibliografica :
informacion P . 2020. . . Sistema de  Costos
documental sobre el articulos, internet entre otros. virtual UTC. ¢ Cuadros y unidades de | g
sistema de costos ABC almacenaje '
en empresas de servicio. e Cuadros de registros
e Clasificacion de
categorias
Determinar los centros | Identificacion de o Técnicas: _
de costos a través de la | los elementos del e Domicilio. e Entrevista Determinar los recursos
asignacion _de recursos | costo _en la | Identificando las actividades Junio y  Julio . Coope(atlva e Observacion directa. par_a_cada una de las
en las actividades de la | concesion de|que se llevan a cabo en el 2020 SAC virtual. Instrumento: actividades que
concesion de | microcrédito en la | concesion de microcréditos. e Biblioteca . Gufa de; Entrevista permitan estructurar el
icrocréditos. ooperativa virtual UTC. . ) sistema de costos :
m c tiva SAC irtual y tema de costos ABC
Ltda. e Ficha de observacion.
Proponer un sistema de
i . Técnicas:
fOStOS nBe a5|gnanld o Se realizara de  manera (.%C (I:Eistudio de caso Identificar el costo real
ost_ 'dcgsms ta & SS Disefiar un sistema secuencial - acorde  a las| Agostoy * Domicilio. Instrumentos: que conlleva la
actividades, a través de ‘s : . :
' actividades que se llevan a|septiembre 2020 . . .
inductores  en la | de costos ABC q e P o Herramientas | = "o omientas Office generacion del
. cabo en la concesion de Office. | disefi de | microcrédito
concesion de microcréditos. para e isefio  de .
microcréditos. sistemas de costos.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 5: Cronograma
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ACTIVIDADES

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Solicitud dirigida al director de carrera para la designacion de
tutores para el desarrollo de las modalidades de titulacion

Desarrollo de plan de titulacion

Elaboracion del planteamiento del problema

Elaboracion de los beneficiarios del problema

Elaboracion de la planeacion y definicion de las actividades

Desarrollo de la fundamentacion cientifica y técnica

Presentacion del plan de titulacion, exposicién de postulantes a
tutores para la aprobacion del Plan de Titulacion

Ampliacion de la fundamentacion cientifica y técnica

Elaboracion de la parte metodoldgica del proyecto integrador

Recopilacion de la informacion en la cooperativa

Elaboracion del anélisis del entorno y discusion de resultados

Auditoria académica

Desarrollo de los impactos técnicos, sociales, econémicos

Elaboracion de recomendaciones, anexos

Finalizacion del proyecto integrador

Entrega de los proyectos al tribunal de lectores, previo al aval del
tutor

Pre defensa del trabajo de titulacién

Presentacion de documentos, empastados y tramites de
graduacion

Defensa de proyectos.

Elaborado por: Grupo de investigadoras.
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1 Contabilidad

La contabilidad es una actividad antigua ya que desde siempre se han utilizado los
numeros, la escritura y el dinero debido a las transacciones economicas que se hacian. La
contabilidad, desde sus inicios, ha sido una herramienta fundamental para registrar las
transacciones comerciales, sin embargo, durante la revolucion industrial cobré mayor
importancia, debido al auge econémico y a la necesidad de llevar un registro de la
informacion. Hoy en dia la contabilidad ha evolucionado debido al crecimiento econémico

de los paises y a la globalizacion.

Mogollan (2014) menciond en su obra Antecedentes de la Contabilidad que:

La contabilidad, nacié ante la practica y necesidad de registro de sus actividades
diarias. Inicia de la propia naturaleza humana, el caracter intelectual y fabril de nuestra
especie, le llevan a producir y a computar; el sentimiento de la propiedad conduce al
hombre a valorar sus propiedades; debido a los limites de la memoria, obligan al
hombre a registrar sus operaciones dentro de la empresa, poco a poco se forjan las

caracteristicas primarias de la contabilidad. (p.32).

Aunque aparentemente la contabilidad es un campo altamente técnico, que s6lo pueden
entender las personas versadas en el tema, todo el mundo, a diario, practica la
contabilidad. Cuando se prepara un presupuesto para el hogar, se concilia una cuenta
bancaria o0 se elabora una declaracion de renta, estan utilizandose conceptos e

informacién contable. (Diaz, 2006, p.2)
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La contabilidad es un sistema que suministra informacion fundamental para la toma de
decisiones empresariales. Es un conjunto de documentos que refleja la informacion
relevante, expresada en unidades monetarias, sobre la situacion y la evolucion
economica y financiera de una empresa o unidad econdémica, con el objeto de que tanto
terceras personas interesadas como los dirigentes de dicha empresa puedan tomar

decisiones (Bravo, 2008, p.4).

Por lo tanto, la contabilidad es una técnica que permite registrar, clasificar y resumir las
operaciones econémicas de un negocio, con el fin de interpretar sus resultados y tiene
como objetivo informar el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad
economica de todos los niveles organizativos, con el fin de facilitar la toma de decisiones

financieras, de planificacion y de control interno.

5.1.1 Elementos de la contabilidad

Dentro de los elementos del costo se reconoce al activo, pasivo y patrimonio, pues, son
cada uno de los bienes, derechos y obligaciones que forman parte del patrimonio de las
empresas. Son cinco elementos basicos que componen la contabilidad: activo, pasivo,
capital o patrimonio, gastos e ingresos. Todos ellos deben seguir un itinerario légico para
su adecuada contabilizacién, cuyos pasos son: definicion, reconocimiento y medicion; los

cuales quedan reflejados en los estados financieros. (Morel, 2016).

Los activos es el conjunto de bienes y derechos que posee la empresa, se divide en
circulante, fijo y diferido. El pasivo esta formado por las obligaciones hacia terceros y el

patrimonio son los fondos propios por ser la diferencia entre el activo y pasivo.

5.1.2 Objetivos de la contabilidad
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“El objetivo mas importante es proporcionarles informacion financiera de la empresa a
las personas y entidades interesadas en conocer los resultados operacionales y la verdadera

situacion econdmica de la misma, con el fin de que se tomen decisiones” (Diaz, 2016,
p.2).

Omefiaca (2017) indicé que uno de los objetivos de la contabilidad es: “Informar de la
situacion de la empresa, tanto en su aspecto econdémico-cuantitativo como en su aspecto
economico-financiero. Los inventarios y los balances seran fundamentalmente los

instrumentos a través de los cuales se presentara esa informacién” (p.22).

Se puede deducir que el objetivo de la contabilidad es dotar de informacion, a quienes
utilizan este proceso, con la finalidad de obtener informacion econémica-financiera para la

correcta toma de decisiones.

5.1.3 Importancia

Cevallos, Davila y Mantilla (2015) afirmaron que: “Es importante porque se basa en
registros que proporciona informacién que es de gran ayuda para el hombre de negocios.
Proporciona datos financieros que sirven para planificar el futuro de la empresa controla,

sus operaciones y prepara sus informes financieros” (p.20).

“La contabilidad, quizés es el elemento méas importante en toda empresa o negocio, por
cuanto permite conocer la realidad econémica y financiera de la empresa, su evolucién,

sus tendencias y lo que se puede esperar de ella” (Gerencie, 2017, p.23).

Por lo tanto, la contabilidad es muy importante en las empresas sin importar su tamafio,
es significativo llevar un control de los movimientos econdmicos que se realice, debido a

que la contabilidad, no sélo permite conocer el pasado y el presente de una empresa, sino
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también el futuro, lo que viene a ser lo més interesante, permitiendo tomar decisiones con

precision.

5.1.4 Clasificacion de la Contabilidad

Segun Diaz (2006) expresa que la clasificacion de la contabilidad puede ser:

e Privada o particular, si se ocupa del registro de transacciones y la preparacion de

estados financieros de empresas particulares.

e Oficial o gubernamental, si se ocupa del registro de informacién del Estado o de

las instituciones y los diferentes organismos estatales.

Ademas, menciona que segun la clase de actividad La contabilidad también puede

clasificarse de acuerdo con la actividad econémica desarrollada por la empresa:

e Comercial, si registra las operaciones de empresas 0 negocios dedicados a la
compra y venta de bienes o mercancias, sin ningin proceso adicional de

trasformacion de éstas.

e Industrial o de costos, si registra las operaciones de empresas dedicadas a la
fabricacion o elaboracién de productos mediante la trasformacién de materias
primas, permitiendo determinar los costos unitarios de produccion o de

explotacion.

e Servicios, si registra las operaciones de empresas dedicadas a la venta y prestacion
de servicios, 0 a la venta de capacidad profesional. En este grupo se tienen:
entidades bancarias, instituciones educativas, hospitales, clinicas, talleres de
servicio, empresas de turismo, servicio de trasporte, empresas de asesoria

profesional, etcétera.
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e Agropecuaria, aquella que registra las operaciones de empresas dedicadas a las

actividades de agricultura o ganaderia. (p.3).

La clasificacion de la contabilidad deja entre dicho, lo que se expuso en los
conceptos anteriores, que abarca a todo tipo de organizaciones, sean estas publicas o

privadas, ademas que se diferencia de acuerdo a la actividad a la que pertenecen.

5.2 Contabilidad de Costos

La contabilidad es una ciencia general que abarca diferentes clasificaciones, entre una
de ellas se encuentra la contabilidad de costos a continuacion se presenta algunas

definiciones que permitiran comprender su finalidad.

Segun Sinisterra (2016) menciona que “la contabilidad de costos es una técnica

contable que permita calcular, lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio”

(p.9).

La contabilidad de costos es la aplicacion especial de los principios de contabilidad
que, con el objetivo de suministrar datos a los directores y administradores de un
negocio, ensefian a calcular y ayudan a interpretar el costo de producir, los articulos

fabricados o de realizar los servicios prestados (Jimenez, 2015, p.39).

Luego de la revision y analisis de las definiciones presentadas por los diferentes
autores, se concluye que la contabilidad de costos es el arte de registrar y controlar los
costos de una entidad al momento de elaborar un producto o prestar un servicio. Ademas
es un instrumento que analiza los resultados de cada centro operativo de la entidad, con el

objetivo de facilitar y mejorar la toma de desiciones.
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5.2.1 Importancia de la Contabilidad de Costos

“Es importante aplicar costos en una empresa ya que permite tener un mejor control de
los recursos humanos y recursos materiales para poder presentar informes de costos reales
que contribuyen al crecimiento en la rentabilidad mediante la toma de decisiones” (Zapata,

2011, p.19).

Es importante la aplicacion de la contabilidad de costos en las organizaciones, de tal
manera que garantice, las operaciones que realizan: en lugar, tiempo y con los recursos

establecidos para cada actividad.

5.2.2 Objetivos de la Contabilidad de Costos

Calvo (2017) en relacion a los objetivos de la contabilida de costos, menciona que se

pueden resumir de la siguiente manera:

e Valuar la produccion del periodo (productos terminados o servicios, en procesos,
defectuosas, etc.).

e Conocer el costo de produccién de los articulos vendidos.

e Determinar el costo unitario del producto terminado o servicios para fijar precios de
ventas y estipular porcentajes de utilidad.

e Fijacion de precio de venta determinando el margen de utilidad probable en funcion

de la oferta y demanda imperante en el mercado (p.19).

5.2.3 Caracteristicas

Para Morelos (2011) expresa que la Contabilidad de Costos tiene las siguientes

caracteristicas:
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e Emplea documentos propios y especiales para recopilar la informacién
administrativa y financiera.

e Utiliza cuentas y procedimientos unicos como por ejemplo: inventario de materia
prima, inventario de productos en procesos e inventarios de productos terminados.

e La contabilidad de costos proporciona informes o estados exclusivamente de costos

para conocer los gastos y cargos efectuados en la produccion. (p.54).

5.3 Clasificacion de los sistemas de costos

5.3.1 Por la naturaleza de las operaciones de produccién

5.3.1.1 Costos por 6rdenes de Produccion

Lemus (2014) menciona que “los costos por ordenes de produccion, son aquellos costos
utilizados por la empresa de produccién diversa, que elaboran sus productos, mediante
ordenes de produccion o bajo pedido” (p.44). Este sistema recolecta los costos para cada

orden fisicamente identificables en su paso a través de los centros productivos de la planta.

Son los costos que intervienen en el proceso de transformacion de una cantidad
especifica de productos, equipo, reparaciones u otros servicios, se recopilan sucesivamente
por los elementos identificables: Materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos
indirectos, los cuales se acumulan en una orden de trabajo. Resulta aplicable a empresas
donde es posible y resulta mas practico distinguir lotes, sub-ensambles, ensambles y

productos terminados de una gran variedad.

Zapata (2011) sobre el sistema de costo por ordenes lleva dos controles, el de ordenes y

el de hojas de costo, de cada una de las 6rdenes que estan en proceso de fabricacion.
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Este sistema de costos se aplica en los casos en que la produccion depende basicamente
de pedidos u ordenes que realizan los clientes, o bien, de las 6rdenes dictadas por la
gerencia de produccion, para mantener una existencia en el almacén de productos
terminados de articulos para su venta, en estas condiciones existen dos documentos de

control:

e La orden que lleva un nudmero progresivo con las indicaciones y las
especificaciones de la clase de trabajo que va a desarrollarse.

e Por cada orden de produccién se abriré registros en la Ilamada hoja de costos, que
resumird los tres elementos del costo de produccién referentes a las unidades

fabricadas en una orden dada.

5.3.1.1.1 Importanciay Objetivos

El sistema de costos por lotes es importante por que permite conocer las necesidades de
los clientes potenciales, ya que de acuerdo a sus necesidades se llega a producir los

productos o servicios de acuerdo a su naturaleza.

En la actualidad para que la contabilidad moderna pueda cumplir con los objetivos de la
gerencia de planeacion de utilidades, control de costos y su contribucion a la fijacion de

precios de venta.

Lemus (2014) expresa que la gerencia al asignar la responsabilidad por los resultados
reales de sus operaciones desea tener la seguridad de que tales resultados han sido
medidos correctamente. “Pero antes de formular un juicio sobre el buen o mal
funcionamiento de la empresa deben aplicarse a los resultados una medida de eficiencia

aceptable, contando para esto con los sistemas de costos predeterminados” (p.46).
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El primer sistema de costos predeterminados completo es el de costos estimados, que se
basa en estimaciones que se realizan con base a experiencias anteriores y con las

condiciones de fabricacion previstas para procesar un articulo o cumplir con una orden.

El segundo sistema es de costos estandar que se calcula con bases cientificas sobre cada
uno de los elementos del costo a efecto de determinar lo que un producto debe costar.

Calculado con el factor de eficiencia, y sirve como medidor del costo.

Su objetivo principal es el control de la eficiencia operativa, por lo cual este sistema de

costos resulta éptimo para los fines administrativos de planeacion y control de los costos.

5.3.1.1.2 Caracteristicas

El sistema de 6rdenes de producciéon se implanta en aquellas empresas donde la
produccidn o servicio ofertado es unitaria, o sea que los articulos se producen por lotes de

acuerdo con la naturaleza del producto.

Lexus (2014) sefiala las caracteristicas del sistema por ordenes de produccion:

e Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del costo para cada orden
de produccion, ya sea terminada o en proceso de transformacion.

e Es posible y resulta practico lotificar y subdividir la produccion, de acuerdo con las
necesidades de cada empresa.

e Para iniciar la produccion, es necesario emitir una orden de fabricacién, donde se
detalla el nimero de productos a elaborarse, y se prepara un documento contable
distinto (por lo general una tarjeta u hoja de orden de trabajo), para cada tarea.

e Laproduccion se hace generalmente sobre pedidos formulado por los clientes.
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e El valor del inventario de produccion en un proceso es la suma de las cantidades
consignadas en las tarjetas u hojas de costos de Ordenes de trabajo pendientes de

determinar su manufactura.

5.3.1.2 Costos por procesos

Son aquellos utilizados por las empresas de produccion masiva y continua de articulos
similares u homogéneos. Es el procedimiento que mediante uno 0 varios procesos
transforma la materia prima o materiales en un producto terminado en donde dicha
produccion es continua, uniforme, en grandes cantidades e integracion de los tres
elementos del costo (materia prima, mano de obra, gastos indirectos) en un periodo
determinado y para conocer su costo unitario se necesita dividir el importe de los tres

elementos del costo entre las unidades terminadas.
5.3.1.2.1 Caracteristicas

e Varias escalas.

e Varios procesos.

e Produccién continua.

e Mezcla de productos.

e Unificacion de los elementos del costo.
e Periodo determinado en la elaboracion.

e Su costo se obtienen de dividir el costo total entre las unidades producidas.

5.3.1.2.2 Importanciay Objetivos

La importancia de un sistema de costos por procesos es determinar que parte de los

materiales directos, de mano de obra directa y de costos indirectos de fabricacion se aplica
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a las unidades terminadas y transferidas y que parte se aplica a las unidades ain en

proceso.

Por lo anterior el objetivo Gltimo es determinar el costo unitario total para poder

determinar el ingreso.

5.4 Elementos del costo

5.4.1 Segun su identificacion con el producto

e Directos: Son los costos que pueden identificarse facilmente con el producto,
servicio, proceso o departamento. Son costos directos el Material Directo y la
Mano de Obra Directa.

e Indirectos: Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar
facilmente con el producto, tales como: materiales indirectos, mano de obra

indirecta, energia, depreciaciones.

5.4.2 Deacuerdo conel tiempo en que fueron calculados

e Histdricos: Son lo que se determinan a medida que se producen los bienes o
servicios.
e Predeterminados: Son aquellos que se determinan antes de iniciar el periodo de

costos o durante el transcurso del mismo, estos costos se subdividen en:

e Costos estimados: Son aquellos que se determinan de manera informal,
para cotizar precios de ventas.
e Costo estandar: Son aquellos que se determinan en forma cientifica

utilizando, métodos modernos para el célculo.
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5.4.3 De acuerdo al volumen de produccion:

e Costos Fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo
de tiempo determinado, sin importar el volumen de produccion.

e Costos Variables: Son aquellos cuya magnitud cambia en razon directa al
volumen de las operaciones realizadas que varian en forma proporcional, de
acuerdo al nivel de produccion o actividad de la empresa en funcionamiento.

e Costo Semi-variable: Son aquellos costos que se componen de una parte fija y

una parte variable que se modifica de acuerdo con el volumen de produccién.

5.4.4 Por su inclusién en el inventario

e Costeo total o de absorcion: Es aquel que intervienen los costos fijos como los
variables, los mismos que son absorbidos en su totalidad por la produccion.
e Costo Directo o variable: Es aquel que interviene exclusivamente el costo

variable en la produccion. (Lemus, 2014, p. 29).

5.5 Elementos del costo de produccion

Hernandez (2017) determina que los elementos que conforma el costo de produccidn
son:
e Materia Prima Directa: Son materiales sobre los cuales se realiza la
transformacion, se identifica plenamente con el producto elaborado.
e Mano de Obra Directa: Es un salario que se paga a los trabajadores que

intervienen directamente en la fabricacion del producto
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e Costos indirectos de fabricacion: Los elementos que conforma los costo

indirectos de fabricacion son:

1. Materiales indirectos: Se denomina también materia prima indirecta a los
materiales utilizados en el procesos productivo que no se identifican plenamente
con el producto, por lo tanto no son facilmente medibles y cuatificables;
requieren ser calculados de acuerdo a una base de distribucion especifica.

2. Mano de obra indirecta: Es el sueldo que se paga al personal que no
intervienen directamente en la fabricacion del producto, pero sirve de apoyo
indispensable en el procesos productivo.

3. Otros costos indirectos: Egresos que se realizan por conceptos
correspondientes a la planta tales como: seguros, arriendos, telefono, agua, luz.
También forman parte de este grupo la depreciacion de los activos fijos de la

planta, la amortizacion de los gastos de instalacion de la planta (p.45).

5.5.1 Costos Activity Based Costing (ABC)

Cuervo (2015) denota que “el costeo basado en actividades es un método de costeo de
productos de doble fase que asigna costos primero a las actividades y después a los

productos basandose en el uso de las actividades por cada producto” (p.18).

Bravo y Ubidia (2019) indicaron que es conocida por la denominacion anglosajona
“Activity Based Costing”(ABC), se presenta como una herramienta util de analisis del
costo y seguimiento de actividades, factores relevantes para el desarrollo y resultado
final de la gestién empresarial. La localizacion de los mercados y las exigencias de los
clientes, obligan a las empresas a disponer de la informacion necesaria para hacer

frente a las decisiones coyunturales (p.54).
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También Ilamado sistema de costos basado en las actividades por sus siglas en inglés
(Activity Based Costing). Se constituye en la actualidad en uno de los sistemas de costos
maés utilizados por las empresas porque aseguran una gestion moderna y una revolucion

respecto de los procesos obsoletos que se venian utilizando.

5.5.1.1 Caracteristicas del Sistema de Costos ABC

Barrios (2010) describe las principales caracteristicas de los sistemas de costos:

e Esuna herramienta clave para el aumento de la competitividad.

e Brinda informacion a la empresa que le permite definir si ante un precio que le
viene dado, le conviene o no participar en este mercado.

e El sistema de costos ABC se basa en el principio de que la actividad es la

generadora de costos y que los productos consumen actividades.

Los productos generan actividades y las actividades consumen costos.

Adicionalmente se deben entender que, al referirse a las actividades, son aquellas
tareas que generan costos y que son necesarias para satisfacer las necesidades de los

clientes internos y externos.

5.5.1.2 Diferencia entre el sistema de costos tradicional y el sistema de costos ABC

Se definira cinco de los diferentes sistema de costos entre tradicionales y modernos

(sistema de costos ABC).

e El sistema de costos por proceso utiliza medidas tradicionales como el volumen, la
mano de obra, como elemento para asignar costos a los productos. Mientras que el

sistema de costos ABC utiliza la jerarquia de las actividades como base para
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realizar la asignacion, utiliza generadores de costos que estan o no relacionados
con la produccion.

e El sistema de costos tradicional se basa en las unidades producidas para calcular la
asignacion de gastos. En cambio, el sistema de costos ABC, utiliza diferentes bases
en funcion de las actividades relacionadas con los costos indirectos.

e El sistema de costos tradicional sélo utiliza los costos del producto. Por su parte, el
sistema de costos ABC, se concentra en las actividades que originan esos recursos.

e En el sistema de costos tradicional, la asignacion de gastos indirectos se lleva a
cabo en dos etapas: primero se asigna a los departamentos involucrados y luego a
los productos. En el sistema de costos ABC, primero se lleva la asignacion de
costos a las actividades y después a los productos.

e El sistema de costos tradicional utiliza horas generales como unidades producidas o
bien horas maquina. Por otro lado, el sistema de costos ABC, toma en cuenta la
relacion causa efecto, entre las unidades y los generadores de costos, para

determinar el criterio de asignacion.

5.5.1.3 Ventajas y desventajas del Sistema de Costos ABC

Dentro de las ventajas que ofrece el sistema de costos ABC, se encuentran: no afecta a
la estructura organizativa, ayuda a entender el comportamiento de los costos de la
organizacion, proporciona informacién sobre las causas que originan la actividad, y el
analisis de como se realizan las tareas, permite tener una vision real de lo que sucede en la
empresa, permitiendo conocer medidas de tipo no financiero dentro de la empresa y el

sistema de costos ABC es completamente sencillo y transparente.

En cuanto a las desventajas se mpuede manifestra que: consume una buena parte de

recursos en la fase de disefio, puede hacerse dificultosa, resulta costoso identificar las
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actividades generadoras de gastos y como cualquier cambio, implica una cierta capacidad

de adaptacion de la empresa.

5.5.1.4 Tipos de niveles de actividades

En el costeo ABC, las bases usadas para distribuir los costos indirectos de fabricacion
se llaman guias de asignacion. Una guia de recursos es una base que se utiliza para repartir
los costos de un recurso a las distintas actividades que emplean este recurso. Una guia de
actividades es una base usada para destinar los costos de una actividad a los productos, a
los clientes, o a cualquier otro objeto final del costo (la palabra final se refiere al ultimo

paso en la distribucion de los costos).

La naturaleza y la variedad de las guias de actividad distinguen al costo ABC del costeo
tradicional. El costeo ABC reconoce actividades, costos de las actividades y guias de
asignacion de estas actividades a diferentes niveles de agregacién, dentro del medio

productivo. Los cuatro niveles son la actividad, el lote, el producto y la planta.

Los diferentes niveles son sencillamente distintos grados de agregacion de los datos. Un
lote es la suma o agregacion de unidades. Un producto es la suma de muchos lotes. Una

planta puede considerarse la suma de todos sus productos.

5.5.1.5 Procedimientos para la aplicacién del costeo ABC

Los sistemas de costeo tradicionales se han desarrollado, con el paso de los afios esto
con el fin de lograr eficientemente la calidad de la informacion. Entre ellos uno de los méas
atiles es el procedimiento de dos etapas, el cual soluciona en una buena parte las

distorsiones que puede producir el sistema de costeo tradicional.

5.5.1.6 El costeo de dos etapas
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La aplicacion del procedimiento de dos etapas en los sistemas de costeo tiene como
proposito basico obtener una asignacion mas justa de los costos que la obtenida con el
método de costeo tradicional. Los métodos tradicionales de costeo generalmente
distribuyen los costos indirectos acumulandolos, primero, en uno o en pocos grupos los
costos que son heterogéneos. Luego los distribuyen a los productos a través de una u
muy pocas bases de asignacidn que casi nunca representan una relacion entre las causas

de estos costos y su efecto en los productos (Barrios, 1996).

La aplicacion del procedimiento de dos etapas La aplicacion de este procedimiento se

resume a continuacion describiendo cada una de las etapas:

a) Primera Etapa: La primera etapa consiste en ir asignando a manera de
proporciones cada uno de los recursos a determinadas secciones del proceso
productivo de la empresa. Dichas secciones pueden ser, centros de operacion,
tareas especificas, conjuntos de activos, maquinas o departamentos. Cada seccién
del proceso productivo (receptora de una asignacion de recursos) constituye en un
bolsén de costos.

b) Segunda Etapa: En esta etapa se procede a ir observando o rastreando los costos
de los bolsones hasta los productos o servicios, u objetos finales del costo. Este
tipo de observacion se efectla a traveés de una base de asignacién en la que se
vincule los costos con el producto o servicios. Descripcién de los procedimientos

que se seguira para la aplicacion:

e Diagndstico del departamento contable y proceso productivo de la empresa.
e Elaboracion de la cadena de valor.
¢ Identificar las actividades de cada proceso.

e Determinar los centros de actividad y relacionarlos con las actividades.
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e Recopilacion de los costos indirectos y relacionarlos con las actividades.
e Caélculo del costo total relacionado con las actividades principales.

e Eleccion de cost-drivers o generadores de costos.

e Caélculo del costo unitario de los cost-drivers o generadores de valor.

e Calculo del costo total y unitario de cada producto o servicio.

5.5.2 Los costos y el costeo basado en actividades en empresas de servicio

Es interesante observar los diferentes procesos, segun el tipo de empresa, que se deben

tener en cuenta para acumular los costos. A continuacion, se presenta los modelos para

acumular costos dependiendo del giro de las empresas.

Los gastos indirectos de fabricacion y en general los costos indirectos tienen cada
dia un papel mas relevante en el total del costo de un producto o servicio, por lo
gue es necesario contar con un buen sistema de costos que proporcione exactitud y
relevancia en la asignacion de dichos costos. Para evitar una asignacion arbitraria
que provoque decisiones incorrectas, la solucion se encuentra en el costeo basado
en actividades. En las empresas de servicios se recomienda, en lo referente a la
atribucion y asignacion de los costos indirectos, utilizar costos basado en
actividades.

Como cada orden de un cliente es un trabajo distinto, implica un conjunto de
actividades diferentes, con una cuenta o namero de orden especifico. Por ello es
recomendable que para cada orden o servicio que se ofrece, se identifiquen tanto
los ingresos como los costos directos e indirectos de cada una. Por ejemplo, en un
taller de reparacion de carros se identifican plenamente los ingresos y costos

directos e indirectos de dicha orden; normalmente el mecanico lleva el control del
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tiempo que le dedica a cada orden, asi como de los materiales, de tal forma que se

calcule correctamente el costo y el precio de dicho servicio (p. 520).

Como en las fabricas, las 6rdenes de trabajo de los servicios incluyen costos directos y
la asignacion de costos indirectos. Los costos estandares se pueden utilizar en las empresas
de servicios, sobre todo si ciertos trabajos requieren el mismo tipo de esfuerzo. Asi, se
pueden usar horas estandar que reflejen el nUmero de horas en las que espera completar el

servicio.

Se ha mencionado que el costo de la mano de obra directa, asi como las horas de mano
de obra se pueden utilizar para asignar los costos indirectos, pero en muchos casos las
horas de mano de obra no necesariamente reflejan el uso de los costos indirectos. La
asignacion basada en determinadas actividades, relacionadas con causa-efecto, ayuda a

lograr mas exactitud en el costo de los servicios.

La produccion en las empresas de servicio consiste en servicios que son consumidos
cuando se producen, por lo que no requieren inventariarse ni tienen costos de almacenaje.
Sin embargo, estas empresas necesitan informacion del costo de generar sus servicios, que
les permita disefiar estrategias de los productos ofertados, controlarlos y tomar decisiones

correctas. Lo anterior por medio de costos basado en actividades.

El comportamiento que guardan los costos depende del tipo de organizacion y de las
actividades que se desarrollan, porque éstas son las que generan dichos costos. En las
empresas manufactureras, la cantidad producida, las horas de mano de obra directa o bien
las horas-méaquina se consideran las actividades generadoras de los costos (cost driver). La
materia prima y la mano de obra directa son costos variables, igual que ciertos costos

indirectos como los materiales indirectos. Los costos fijos en este tipo de empresas
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consisten en generar una determinada capacidad instalada de produccion, como la

depreciacion de la planta y el equipo.

En las empresas comerciales, a diferencia de las manufactureras, su actividad
generadora es normalmente la de ventas; los costos variables son los costos de la
mercancia vendida y las comisiones de los vendedores. Los sueldos de los
administradores, la renta, la depreciacion del equipo y de los muebles se considera costos
fijos. Cuando se hace referencia a empresas de servicio no es facil encontrar el cost driver,

que es relevante para determinar el comportamiento de los costos.

De este andlisis se concluye que tanto el tipo de empresa como sus costos generadores
son clave para determinar el comportamiento de los costos. EI mejor sistema de
informacidn de costos que se propone para disefiar estrategias y tomar decisiones correctas

es el costo basado en actividades (Ramirez, 20016, pp. 520-521).

llustracidn 1: Sistema de acumulacién de costos para empresas de servicios.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Utilizacidn de: PRODUCTO

*Horas profesionales *Servicio

Costos indirectos *Informacion
COSTO RELEVANTE (Reporte)

VALORAGREGADO

Tomado de Ramirez, P. D. (2016) Contabilidad Administrativa (8th ed.). México, DF: MaGraw-Hill.
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llustracién 2: Aplicacion de los costos modelo ABC.

Recursos

Actividades

Objeto del costo

Materiales directos Costos indirectos

Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Cuervo (2012). Costeo Basado en Actividades.

La filosofia del ABC se basa en el principio de que la actividad es la causa que
determina la ocurrencia en costos y de que los productos o servicios consumen

actividades, propone una solucién en el tratamiento de los costos indirectos.

El sistema ABC tiene consigo un conjunto de preguntas completamente diferentes:

e (Qué actividades realiza la organizacion?
e ;Cuanto cuesta realizar las actividades?

e ;Por qué necesita la organizacion realizar actividades y procesos?

llustracion 3: Filosofia ABC.

Productos Actividades

> Consumen > > Consumen >

Fuente: Elaboracion propia, tomado de: Cuervo (2012). Costeo Basado en Actividades.
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5.6 Sistema Financiero

Herrera y Garcia (2014) mencionan sobre el sistema financiero como “una parte
fundamental de la economia, su principal funcion es de canalizar el ahorro hacia la
inversion, lo que a su vez estimula el crecimiento econémico. Por esta misma razon,
estabilidad del sistema financiero es imprescindible para la prosperidad econdémica”

(p.249).

La Superintendencia de Bancos (2015), manifiesta que toda entidad financiera necesita

de estabilidad durante su desarrollo es por ello que define al Sistema Financiero como:

El conjunto de instituciones que tiene como objetivo el de canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econdmica
haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios
excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios
financieros crediticios se encargan de captar depositos del publico, y, por otro, prestarlo

a los demandantes de recursos (p. 1).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera es la responsable de la
formacion de politicas publicas, y la regulacidon y supervision monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, de seguros y valores. Los organismos de supervision y control son
la Superintendencia de Bancos (bancos, mutualistas y sociedades financieras), la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y mutualistas de ahorro y
crédito de vivienda) y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (compafiias

de seguros).

El Sistema Financiero esta conformado por el conjunto de instituciones financieras
privadas y publicas, instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros que se

encuentran bajo la supervision y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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(SBS) y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), las cuales estan
encargadas de regularizar el ahorro de las personas hacia inversiones que fomenten el

aumento de la economia en el pais.

Una situacion de estabilidad financiera podria definirse como aquella en que el sistema
financiero opera de manera eficiente y constante. En una economia desarrollada las
entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los ahorradores
entre las personas necesitadas de créditos. De esta manera se mantiene una economia
saludable, pero sobre todas las cosas se genera un clima de confianza entre la poblacion

para seguir generando riqueza.

A continuacion, se presenta la clasificacion del Sistema Financiero en el Ecuador:

Tabla 6: Instituciones que Integran el Sistema Financiero

Instituciones Instituciones Instituciones del Servicio Compafiias de Seguros
Publicas Privadas Financiero auxiliares

Banco central del Instituciones Almacenes Generales de Aseguradoras Nacionales
Ecuador Bancarias Deposito
Banco de desarrollo Sociedades Compafiias de Cajeros Automaticos
del Ecuador Financieras arrendamiento mercantil
B.N.F. BanEcuador Mutualistas Casas de Cambio Servicios Cobranza
Corporacion Cooperativa de Compafiias emisoras de Servicios Contables y de
Financiera Nacional, Ahorro y Crédito tarjetas de Crédito Computacién.

Fuente: Superintendencia de Bancos. (2016). Clasificacion del Sistema Financiero. Obtenido de Superintendencia de
Bancos: http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23.

5.7 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Es una entidad técnica de supervisién y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto

funcionamiento del sector econémico popular y solidario. (SEPS, 2012).

Encargarse del manejo de este sector financiero, fundamentado en el principio del buen
vivir, generandose un proceso de transicion importante para el sistema financiero

cooperativo, integrada por cooperativas de ahorro y crédito, cajas comunales, cajas de


http://portaldelusuario.sbs.gob.ec/contenido.php?id_contenido=23
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ahorro y entidades asociativas solidarias, distribuidas a nivel nacional; las mismas que se

clasifican en diferentes segmentos, conforme superen el monto de sus activos.

Tomando para ello los parametros fijados en la siguiente tabla:

Tabla 7: Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito por Activos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Boletin Financiero SFPS al 31 de marzo del 2018. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La presente distribucion, permite a la SEPS regularizar y transparentar la informacion
de cada una de las instituciones financieras bajo su control. “Esto permitio la intervencion
de dos cooperativas pertenecientes a la zona centro del pais, Cooperativa Accion Rural y
Cooperativa CACPET, observando una inadecuada administracion de recursos
(malversacion de fondos) por ende insolvencia, e incapacidad de cumplir con sus

obligaciones con los socios” (Guzman, 2017, p. 32-33).

Haciendo referencia a la tabla establecida por el SEPS la cooperativa de ahorro y

crédito Indigena SAC Ltda, pertenece al segmento 2.

Toda institucion financiera se encuentra sujeta a diversos riesgos y uno de ellos es el
riesgo de crédito por lo que se considera indispensable el control de este, a través del
otorgamiento de una calificacion crediticia a sus socios o clientes, la SBS y la SEPS para
facilitar dicho otorgamiento, ha establecido la calificacion para cada nivel de riesgo, que

eviten el alto indice de morosidad en las instituciones financieras.

Ante este escenario el sistema financiero cooperativo se ve amenazado, por la pérdida
de credibilidad de sus socios, producto de los débiles limites de exposicion generados por

cada institucion, y por ende por la mala toma de decisiones de la administracion, las
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misma que debieron haber sido reportadas a tiempo a la entidad de control, a fin de mitigar

estas anomalias.

5.8 Cooperativas de Ahorro y Creédito

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la ley

(Poveda, 2015, p. 11).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones que forman parte del Sistema

Financiero, por tal razon Calvo y Gutiérrez (2010) las define como:

Instituciones de deposito con una naturaleza juridica distinta, actuaciones persiguen
fines sociales, no solo a partir del destino de una parte de sus beneficios a obrar
benéficos sociales y a educacion y promocion respectivamente, sino por las propias

actividades bancarias que desarrollan en beneficio de una parte de la poblaciéon (p.6).

Son instituciones financieras sin fines de lucro, que se han unidos voluntariamente para
hacer frente a sus aspiraciones econémicas cuyo objeto social es satisfacer las necesidades
de los socios y de terceros mediante las actividades que efecttan las entidades de crédito,

este tipo de entidades estan controladas por sus Reguladores.

Desde su creacion, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido el
importante papel de las cooperativas para lograr el desarrollo social y econdmico de los
pueblos. El sistema cooperativo, de efectuar una serie de ajustes y de generar ciertos
factores positivos, puede ser una alternativa real y capaz de integrar a una amplia gama de

personas y grupos, en estructuras que propicien el desarrollo y expansion de sus
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potencialidades, en marcos socioecondmicos de caracter participativo y solidario, con

justicia, libertad y transparencia tan necesarias para la transformacion de las sociedades

actuales.

Las principales caracteristicas con que cuentan las cooperativas de ahorro y crédito, son

las siguientes:

Cuenta con recursos materiales y humanos para su funcionamiento, sus
propietarios son los socios, quienes aportan los recursos materiales tales como: la
tierra, las herramientas, dinero, fuerza de trabajo, con los aportes recibidos la
Cooperativa realiza actividades que van a beneficiar a los socios y a sus familias y
a su comunidad, la propiedad sobre la empresa es colectiva.

El minimo de personas que puede conformar una Cooperativa es de 20, salvo en el
caso de una Cooperativa de Produccion Agricola en la cual el minimo de personas
que lo conforman es de 10.

Proporciona a los afiliados bienes y servicios a menor costo.

Todos los socios tienen iguales derechos y obligaciones.

Los objetivos primordiales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito son:

Lograr la propiedad colectiva de los medios de produccion, sin fuerza de trabajo
asalariada y con decisiones colectivas, mejorando la calidad de vida de los
asociados.

Impulsar un nuevo modelo de desarrollo garantizando la Seguridad Alimentaria y
Soberania del pais.

Direccionar los procesos de las redes productivas de los bienes y servicios.
Distribucion equitativa de los excedentes, con el fin de garantizar la igualdad entre

todos los integrantes.
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e Otorgar créditos mediante el uso de herramientas técnicas y un adecuado analisis

que conduzcan a una éptima colocacion y a la satisfaccion de los asociados.

5.9 Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen al publico un sin fin de servicios, dentro
de los principales se encuentran dos, la colocacion de créditos y la captacion de recursos.
En funcidon de su principio de cooperativismo, y ya que uno de los objeticos como
institucion financiera activar la economia del pais, dependiendo de sus niveles de liquidez
se determinara el porcentaje de colocacion de crédito, definiendolo Leiva (2007), en su

libro Banca Comercial al crédito como:

Operacién en la que la institucion financiera en calidad de proveedor se compromete a
entregarle al prestatario una cantidad de dinero, con el proposito de que este retorne en
un tiempo determinado, pero incluyendo el valor correspondiente a su capital, asi como

el interés por el préstamo (p.77).

Segln Topa (2014) manifiesta que “un crédito es una operacion financiera en la que
una entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite

especificado en un contrato y durante un periodo de tiempo determinado” (p. 24).

La funcion del crédito es indispensable de igual manera para el prestamista, ya que esto
genera rentabilidad, sin embargo, este punto no es del todo real, ya que existe el riesgo de
crédito se encuentra inmerso en este tipo de operaciones, situacion la cual debera asumir la

institucion, determinando niveles tolerables.

6. METODOLOGIA PROPUESTA

6.1 Enfoque de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo por lo siguiente:
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6.1.1 Enfoque Cuantitativo

Se usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento. El
proyecto se basa, en una realidad cuantitativa ya que se analizo los informes numéricos
de registros manuales dentro de la cooperativa, que permita determinar los recursos
aplicados a las actividades principales en el proceso de crédito, de igual manera

establecer el costo total del servicio.

6.2 Disefio 0 modalidad de investigacion

Segun su disefio se utilizé las siguientes modalidades de investigacion:
6.1.2 Documental

La investigacion busca la recuperacion, andlisis, critica e interpretacion en fuentes
secundarias documentales, ya sean impresas, audiovisuales o electronicas, en cuanto tiene
que ver a la metodologia, proceso y elementos del sistema de costos ABC, a través del
andlisis e interpretacion de valores, conceptos y tematicas, con la intencion de

fundamentar el estudio.
6.1.3 De Campo

Esto servird para recolectar datos e informacion, directamente de la Cooperativa
Indigena SAC Ltda., a través de los instrumentos establecidos para la recoleccion de los
mismos, sin buscar manipular o controlar lo que tiene que ver con los elementos para

disefiar el sistema de costos ABC.

6.3 Métodos de investigacion
Se considero para el desarrollo de la investigacion, el metodo inductivo, es decir se

utilizé la deduccion o encadenamiento logico de las actividades, recursos y centros de
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costos para disefiar el sistema de costos ABC, ademas de informacion por parte de los

responsables en la empresa, con el objetivo de llegar a conclusiones generales.

6.4 Nivel o tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizo, el siguiente tipo de investigacion:

6.2.1 Descriptivo

Especifica las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del sistema de costos

ABC vy sus elementos que lo construye. Es decir, se recopilé informacion de manera

independiente.

6.5 Técnicas e instrumentos

Se entendera por técnica de investigacion, al procedimiento o forma particular de

obtener datos o informacion y a los instrumentos, como cualquier recurso, dispositivo o

formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.

Las técnicas e instrumentos que se utilizara en el presente trabajo se indican en el

cuadro siguiente:

6.5.1 Técnicas e instrumentos

El analisis documental a través del computador y las unidades de almacenaje.

El analisis de contenido por medio de cuadros de registros, clasificando en
categorias, de acuerdo al objetivo del proyecto.

La entrevista, como instrumento la denominada guia de entrevista y el celular a ser
utilizado como grabadora.

La observacion directa en la cooperativa, a través de la ficha de observacion y,

El analisis de caso, aplicando la informacion directa obtenida en la cooperativa e

indagacion bibliografica, que permitio aplicar el sistema de costos ABC.
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La observacion y las entrevistas realizadas en el area de microcrédito, se realizaron con

los siguientes funcionarios:

o Jefe de Agencia

e Asesor comercial

e Asistente de crédito
e Asesor de crédito

e Analista de cartera.

6.6 Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena SAC. Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., es una institucion financiera
que nacid en abril de 1982 en la comunidad indigena de Palugsha, al reunirse lideres de
toda la provincia de Tungurahua, creandose en primera instancia una caja de ahorro y
crédito, para contribuir a la liberacion econémica y social de los pueblos indigenas del
pais. En la actualidad la Cooperativa SAC cuenta con agencias a nivel nacional, en el
transcurso de estos afios la institucion ha ido creciendo gracias a la confianza de nuestros
socios seguimos cumpliendo con nuestra labor, de brindar seguridad, eficiencia y buen

servicio.

e Misidn

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito intercultural con principios y valores

cristianos, que fomentamos el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros socios.

e Vision
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., en el afio 2020 se ubicara en
el segmento 1 de las entidades del sector financiero popular y solidario, con los mejores

indicadores financieros.

La entidad financiera ofrece a sus clientes lo siguiente:

Productos: Deposito a plazo fijo, Ahorro a la vista, Ahorro corporativo, infantil, juvenil,

programado

Servicios: Tarjeta de débito, Remesas Internacionales, Cobros y pagos de Servicios

Basicos, Transferencias Interbancarias, Educacién Financiera

Créditos: Crédito de Inversion, Crédito de Consumo, Crédito Empresarial, Crédito

Preferencial, Crédito Agil.

6.7 Modelo del sistema de costos ABC para la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC
Ltda.

La implantacion del modelo ABC, esta enfocada a un proceso de tipo logistico dentro
del centro de costos del area de negocios, especificamente en el proceso de concesion de

Microcréditos que oferta la cooperativa.

La gestion de costos ABC, divide a la empresa en actividades. Las mismas que
describen lo que la empresa hace, la forma en que consume recursos, hasta la salida de los
procesos. La principal funcién de estas, es convertir los materiales, la mano de obra, la

tecnologia, etc., en el servicio ofertado al cliente.



45

llustracion 4: Modelo del sistema de costos ABC SAC Ltda.

Recursos Sueldosy . : :
el . Materiales . Arriendo . Indirectos
Centros de costos amiistratio J| | Fanancieo o o
\\
.
Actividades

1 N2 B N.13-00-F2- 7- N1

o BH-B0-B-0-B080

Producto . , 1.
Microcrédito

Fuente: Elaboracion propia.

6.7.1 Descripcion de actividades

Dentro del proceso de concesion de microcréditos, se establece las siguientes

actividades:

6.7.1.1 Actividades operativas

e Informar a socios y clientes

¢ Receptar los documentos

e Revisar en el Sistemas y Buro de créditos
e Levantar informacion en el campo

¢ Ingresar datos al sistema
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Analizar y evaluar la informacion

Aprobar la solicitud

Regular documentos de deudores y garantes
Adjudicar el crédito

Archivar los documentos del crédito en el expediente.

6.7.1.2 Actividades de apoyo:

Utilizar el sistema Informéatico SOTFBANK
Asesoria Juridica
Avallos y Peritajes

Comité de Crédito.

6.7.2 Cadena de valor de la cooperativa Indigena SAC. Ltda.

La actividad de marketing y comunicacion corresponde al proceso de promocion
para la captacion de clientes interesados en optar por crédito microcrédito.

La gestion de control corresponde a las areas de prevencion de lavado de activos,
auditoria interna y riesgos.

Gestion de negocios a su vez, corresponde la administracion de cuentas, captacion,
servicios cajas, colocaciones, servicios no financieros.

Gestion financiera, las areas de contabilidad y finanzas y la otorgacién del crédito,

Cobranza, el seguimiento y control de la cartera de microcrédito.

La Cooperativa esta inmersa en los microcréditos y las microfinanzas puesto que

permanentemente se atiende a personas gue no son atendidas por la banca tradicional, a fin

de apoyar su gestion de proyectos de desarrollo con politicas acorde a las necesidades, por

lo que la Institucion ha implementado procedimientos en el proceso del microcrédito.
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Los procedimientos que hasta ahora se han utilizado en la Cooperativa para conocer el
costo individual de los productos, no suministra toda la confianza para asegurar las
oportunidades de rentabilidad. Los estados financieros se han limitado a mostrar una

utilidad global, pero no se informa el detalle de los productos o servicios individuales.

La mejora continua en los procedimientos, son los principales fundamentos para lograr
productos de excelencia. La filosofia de la administracion de calidad total, en la cual se
forma un entorno que permite crear al producto de microcredito; el tiempo es un elemento
crucial en todas las fases de la cadena de valor, ya que el objetivo de la institucion es

entregar créditos de micro mas rapido y que agreguen valor.

Para la cadena de valor en la adjudicacion de microcréditos de la Cooperativa SAC
Ltda., se aplica la cadena de valor para empresas de servicios, por esta razén las
actividades primarias, inician con marketing que corresponde a la promocion,

concluyendo con la cobranza, ultima fase del proceso.

llustracién 5: Cadena de valor de Microcréditos de la Cooperativa SAC Ltda.

o Infraestructura / Mantenimiento de instalaciones/TIC
>
% Asesoria jurfdica \
3
Q Avalfios yperitajes S
kS
2 Gerencia Administrativa y comité de créditos
B
<
Marketing
y . Gestién de Gestlén de Gestlén Col
Comunica | control negocios. | Financiera
cién.

Actividades Primarias ‘

Fuente: Elaboracion propia adaptado de la cadena de valor de: Porter, M. (1986). Ventaja Competitiva. Editorial
C.E.C.S.A. México.
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6.7.3 Aplicaciones del sistema de costos ABC en la Cooperativa SAC Ltda.

a) Involucrarse en el andlisis de actividades, identificarlas y describirlas,
determinando como se realizan y como se llevan a cabo, cuanto tiempo y que
recursos son requeridos, asi como, que datos operacionales reflejan su mejor
actuacion y qué valor tiene la actividad para la organizacion.

b) El proceso de asignacion de costos de las actividades a cada objeto de costos

usando "cost drivers" apropiados que se puedan medir cuantitativamente.

6.7.4 Anélisis de las actividades del microcrédito

En esta etapa, se determin6 que procesos de apoyo y operativos realiza la entidad y una
vez se definidos, se procedio a definir cada una de las actividades que intervienen. Esta
fase debe generar como producto final un listado de actividades clasificadas por cada

proceso.

Se define las necesidades de la Cooperativa y es reducir los costos que se originan en el
proceso del microcrédito, la misma que se obtendra revisando cada uno de los procesos del

crédito con la reduccion de recursos y tiempos.

Dentro del analisis de las actividades, una vez aplicado la observacion y registrada en la
ficha respectiva, se establece a las 12 actividades principales dentro del procesos de
concesion de microcréditos en la Cooperativa SAC. Una vez analizado con la cadena de
valor de la entidad financiera, se presenta el siguiente flujograma con nueve actividades

del proceso de microcrédito con el objetivo de reducir recursos.



llustracion 6: Flujograma de actividades de microcréditos de la Cooperativa SAC Ltda.
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o Primera o
Promocién e Frefl : na Recepcién
: Promocidn digital informacion al .
personalizada expedientes

cliente

Verificacion de
campo

Liquidacién Digitacion Recomendaciones

Seguimiento
(recuperacion)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Cooperativa SAC Ltda.
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Agrega
Ord. Proceso Ord. Actividad Ord. Sub actividades Valor
Si | No
1 | Visita puerta a puerta X
1 Promocién 2 | Promocién barridos X
personalizada 3 | Participacion con juntas barriales X
., 4 | Participacion ferias, volantes X
1 Promocidn -
Promocién diaital 5 | Base de referidos X
g 6 | Mediante las redes sociales X
2 - canales de ——— - ——
c Y 7 | Participacion en medios de comunicacion X
omunicacion — — - —
8 | Recepcion de solicitudes mediante pagina web X
9 | Dar la informacién de crédito X
Brindar | 10 | Solicitar datos de la persona que esta solicitando X
rindar fa 11 | Revisar el bur6 de crédito, con la debida autorizacion del socio X
primera 12 | segmentar que tipo de créditos , de acuerdo a eso asesorar X
2 Primera Atencion en la oficina 3 | informacion - por — TS
parte de asistente 13 | Entregar la solicitud de crédito X
de crédito 14 En el caso de que no se encuentre la persona a revisar en la central , la asistente envia X
una autorizacién para su revision
15 | Pasa el contacto al asesor de la zona , para su respectivo seguimiento X
16 | La asistente recepta las solicitudes de créditos deudores y garantes X
L 17 | En caso de faltar documentacion solicita para el dia de la visita X
Recepcion de los — - ————
L . 18 | Planifica la hora y el dia de la verificacion de campo X
3 Recepcion de Documentos 4 expedientes de T -
crédito 19 | Dar el contacto del asesor de crédito para que tenga un acercamiento X
20 Pasar el expediente del crédito al asesor - informando la fecha planificada de la fecha X
de verificacion
24 | Andlisis previo antes de Verificacion X
25 | Contacto con el socio , ratificando la visita X
Verificacién de 26 | Visita al deudor en la microempresa - domicilio X
4 Gestion Asesor de crédito 5 27 | Visita al garante en la microempresa - domicilio (EN CASO DE TENER) X
campo - Informe - - — - —
28 | Realizar el informe de verificacion socioeconomico- deudor y garante X
29 | Verificacion de referencias - Justificacion de ingresos X
30 | Presentacion a comité de crédito X
5 31 | Analizar la viabilidad de carpetas de crédito X
Recomendacion | 32 | Analizar la razonabilidad de la actividad econémica del deudor y garante X
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de crédito =5000 | 33 | Hacer cumplir la politica de crédito X
Comité de Crédito 6 34 | Recomendar - Negar el crédito mediante acta X
35 |Envié a digitacion X
36 | Aprobacion de crédito X
37 | Mayores de 5000 envio de expediente a fabrica de crédito X
41 | Verificacion de referencias - Justificacion de ingresos X
L .- Recomendacion | 42 | Verificar el cumplimento de la politica de crédito X
6 Comité de Crédito ! de crédito <5000 | 43 | Emision de resolucion Recomendado o Rechazado X
44 | Envio a digitacion X
Recomendacion | 47 | Verificar el cumplimento de la politica de crédito X
; Comité Crédito 8 de_ créditos 48 | Emisidn de resolucion recomendado o rechazado X
Vinculado 49 | Envié a digitacién X
<30.000
52 | Subir los expedientes al sistema SOTFBANK X
8 Digitacion 9 Digitacion 53 |Envio aaprobacion, Segun el nivel de resolucion X
54 | Procesar la etapa a desembolso X
56 | Verificar la autenticidad de datos - y documentos X
Liquidar el 57 | Ratificar el monto y el plazo y la fecha de pago con socios y garantes X
9 Desembolso 10 . 58 | Impresion de Pagares, tablas de Amortizacion ,otros documentos para el desembolso | X
crédito - -
59 | Proceder con las respectivas firmas X
60 | Verificar las firmas con la cedula X
- 64 | Llamar a los 3 dias , preguntado al atencién recibida X
- Seguimiento de - —
10 Seguimiento 11 Inversion 65 |Llamar a las 3 semanas , preguntado de la inversion X
66 | Llamar a los 3 meses , preguntando la evolucién de la inversion X
68 | Gestion preventiva, 3 dias antes envia un mensaje recordatorio X
69 | 1-2 dias llamada telefénica deudor X
seguimiento de la 70 | 3-7 dias Entrega de la primera notificacién y llamada telefonica al garante X
71 | 8-15 dias Entrega de la segunda notificacion y primera notificacion al garante X
11 Cobranzas 12 cartera de - —— —
créditos 72 | 16-45 dias Entrgga de tercera notificacion y segunda notificacion al garante X
73 | 46-90 dias Gestion de cobranza a deudor y garante buscando un acuerdo de pago X
74 | Informe de blsqueda de bienes con medidas cautelares X
75 |91 dias comité de mora X

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa SAC L
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En la tabla 8 se describe los diferentes procesos con sus respectivas actividades y
subactividades en la concesion de microcréditos. Especificamente en la ejecucion de las
“recomendaciones de crédito del monto igual a USD$5.000,00; mayor a USD$5.000,00 y
hasta USD$30.000,00”, se realizaban de manera separada, por lo que se decidié hacer una
sola actividad, pudiendo el comité de crédito hacerlo en una misma reunién. Ademas, la
actividad seguimiento de la inversion se excluye, ya que se considera parte de la atencion
al cliente. Para ello es necesario que los Asesores de Negocios se capaciten en todo el

proceso del microcrédito.

Tabla 9: Actividades determinadas del proceso de concesion de microcréditos.

[

Actividades

Promocién personalizada

Promocién digital - canales de Comunicacion

Brindar la primera informacion

Recepcidn de los expedientes de crédito

Verificacién de campo - Informe

Recomendaciones de crédito =< 5.000 < 30.000

Digitacién

Liquidar el crédito

I I RIS ES I N IS P

Seguimiento de la cartera de créditos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

La filosofia del ABC se basa en el principio de que la actividad es la causa que
determina la generacion de costos y que los productos o servicios consumen actividades,
propone una solucidn en el tratamiento de los costos indirectos. Por esta razon se reconoce

las actividades principales en el proceso (Ver tabla 9).

El sistema ABC trae consigo un conjunto de preguntas completamente diferentes:

e ;Qué actividades realiza la organizacion?
e (Cuanto cuesta realizar las actividades?

e ¢Por qué necesita la organizacion realizar actividades y procesos?

e ;Cuales son los centros de costos, que permita simplificar los mismos?




Tabla 10: Actividades con los centros de costos y responsables.
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Actividades

Centro de Costos

Responsable

Promocion personalizada

Gestiéon comercial

Asesor comercial

Promocion digital - canales de Comunicacion

Gestiéon comercial

Asesor comercial

Brindar la primera informacion

Gestion operativa

Asistente de crédito

Recepcion de los expedientes de crédito

Gestion operativa

Asesor de crédito

Verificacion de campo - Informe

Gestion operativa

Asesor de crédito

Recomendaciones de crédito =< 5.000 y <30.000

Gestion administrativa

Jefe de Agencia

ONOUTPR(WIN|-

Digitacion Gestion operativa Asesor de crédito
Liquidar el crédito Gestion financiera Asesor de crédito
9 Seguimiento de la cartera de créditos Gestién operativa Asesor de cartera

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

El Costeo Basado en Actividades, es un modelo sistémico, ya que los centros de costos

son lugares donde se consumen recursos Yy se ejecutan actividades. Se describe los centros

de costos que intervienen el proceso de concesion de microcréditos (Ver tabla 11).

A continuacion, se reconoce el tiempo que interviene el personal involucrado, en el

proceso de concesion del microcrédito y que se requiere para cada una de las actividades.

Tabla 11: Tiempo por actividades.

Tiempo del Personal por Actividad

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.

N° Actividad Responsable T(lri]rinn;;o
1 Promocién personalizada Asesor comercial 36
2 Promocién digital - canales de Comunicacion Asesor comercial 36
3 Brindar la primera informacion Asistente de crédito 72
4 Recepcidn de los expedientes de crédito Asesor de crédito 36
5 Verificacién de campo - Informe Asesor de crédito 36
6 Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 Jefe de Agencia 4
7 Digitacién Asesor de crédito 36
8 Liquidar el crédito Asesor de crédito 36
9 Seguimiento de la cartera de créditos Analista de cartera 156
7horas 47 minutos 448

La asignacién de los recursos se lo realizd segun el tiempo que se utiliza para cada

actividad; amparados en la entrevista del Jefe de Agencia y la observacién directa al

proceso directamente en la cooperativa. Una vez definido los tiempos de cada actividad, se

presenta en la tabla 12 el rol de provisiones de los involucrados, ya que en este documento

se registran los costos que corresponde cancelar a la institucion.




Tabla 12: Rol de provisiones.
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Ingreso Aporte Décimo | Décimo _ Fondos Costo
Encargado tercer | cuarto | Vacaciones de
total patronal mensual
sueldo | sueldo reserva

Asesor comercial 700,00 85,05 58,33 33,00 29,17 58,31 963,86
Jefe de Agencia 800,00 97,20 66,67 33,00 33,33 66,64 | 1.096,84

Asistente de crédito 500,00 60,75 41,67 33,00 20,83 41,65 697,90

Asesor de crédito 700,00 85,05 58,33 33,00 29,17 58,31 963,86

Analista de cartera 600,00 72,90 50,00 33,00 25,00 49,98 830,88
Costo mensual 3.300,00 400,95 275,00 | 165,00 137,50 274,89 | 4.553,34

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

De lo anterior se relacioné el costo de mano de obra en relacion al tiempo utilizado en

las actividades y por cada responsable. Evidenciando que el costo por tiempo asignado es

de USD#$3,40, tomando como base el sueldo percibido por los encargados.

Tabla 13: Costo mano de obra.

Tiempo Tiempo | Costo . Qosto
Encargado Ingreso total . . L Costo minuto tiempo
asignado (min.) | utilizado | hora .
asignado

Asesor comercial 963,86 72 72 4,02 0,01 0,60
Jefe de Agencia 1.096,84 4 4 4,57 0,01 0,03
Asistente de crédito 697,90 72 72 2,91 0,01 0,44
Asesor de credito 963,86 144 144 4,02 0,01 1,20
Analista de cartera 830,88 156 156 3,46 0,01 1,13
Costo mensual 4.553,34 448 448 18,97 0,04 3,40

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

El costo total mensual entre sueldos, salarios y beneficios sociales de los encargados

del proceso, asciende a USD$ 1.633,39. Se considera el valor de forma mensual, en razén

que el célculo se hizo en relacion a los microcréditos otorgados en el mes de enero de

2019 (Ver tabla 14).

Tabla 14: Total costo mano de obra mensual

Encargado Ingreso total Numero Tiempo Tiempo Costo diario Costo
personal asignado | utilizado mensual

Asesor comercial 963,86 1 30% 72 32,13 289,16
Jefe de Agencia 1.096,84 1 2% 4 36,56 16,48
Asistente de crédito 697,90 1 30% 72 23,26 209,37
Asesor de crédito 963,86 1 60% 144 32,13 578,32
Analista de cartera 830,88 1 65% 156 27,70 540,07
Costo mensual 4.553,34 5 187% 448 151,78 1.633,39

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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Tabla 15: Distribucion de la mano de obra en las diferentes actividades de crédito

Actividades
Ingreso total | Inmobiliario | Consumo | Microcréditos | Otros Total
Asesor comercial 963,86 30% 40% 30% 100%
Jefe de Agencia 1.096,84 5% 3% 2% 90% 100%
Asistente de crédito 697,90 30% 40% 30% 100%
Asesor de crédito 963,86 60% 40% 100%
Analista de cartera 830,88 65% 35% 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.

Se procedio a aplicar los inductores del costo de mano de obra, por cada actividad y en
relacion a los responsables de las mismas. La metodologia utilizada para este indicador es,
“porcentaje de tiempo aplicado por cada actividad. El asesor comercial interviene en la
actividad de promocion personalizada en 50% de tiempo en relacion al costo mensual (ver
tabla 14), equivalente a USD$ 14458 y en la promocion digital de canales de

comunicacion, el restante 50% con USD$ 144,58 (Ver Tabla 16).

El jefe de agencia interviene con el 100% del costo mensual, en las recomendaciones de
crédito, especificamente la aprobacion del comité con un valor de USD$ 16,48. De la
misma manera el asistente de crédito USD$ 209,37. El asesor de crédito mientras tanto,
efectia 4 actividades con el 25% en cada una alcanzando USD$ 578,32. El analista de
cartera realiza la actividad de seguimiento de la misma en un 100% consumiendo USD$

540,07.

Tabla 16: Distribucién de horas de MO directa e indirecta por actividad

Mano de obra directa e Asesor Jefede | Asistente | Asesor de | Analista de
indirecta comercial | Agencia | de crédito | crédito cartera
Total
Actividades Inductor de Actividad (horas/mes) Horas/Ac
NE tividad
1 | Promocion personalizada 36 36
2 Promocion digital - 36 36
canales de Comunicacion
3 | Brindar la primera 72 72
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informacion
Recepcion de los
4 expedientes de crédito 36 36
5 Verificacién de campo - 36 36
Informe
Recomendaciones de
6 |crédito =<5.000y 4 4
>30.000
Digitacion 36 36
Liquidar el crédito 36 36
9 Segu[m.lento de la cartera 156 156
de créditos
COSTO MENSUAL 72 4 72 144 156 448

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Se puede evidenciar en la tabla 15, las horas utilizadas en las nueve actividades del
proceso de microcredito del mes de enero de 2019, ascienden a 448, siendo el seguimiento
de la cartera de créditos donde se utiliza mayor porcentaje de tiempo por parte del analista
de cartera, seguido por brindar la primera informacion con 72 horas. El resto de
actividades utilizaron 36 horas, a excepcion de las recomendaciones de crédito por parte
del jefe de agencia, en razon que esta actividad la realiza para la legalizacion de los

créditos.

Por la anterior se establece, que la base del prorrateo para la Mano de obra es a través
de las horas que consumieron los encargados de cada una de las actividades descritas en la

tabla 16 y 17.




Tabla 17: Distribucion de Mano de obra por actividad.
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dirlt\a/(l:?e?/(i)nc:jk?::cta Asesor comercial Jefe de Agencia Asistente de crédito Asesor de crédito Analista de cartera
Total
Inductor Inductor Inductor de Inductor Mano
de Costo Inductor de Costo de Costo actividad Costo bor de Costo por | de obra
N° Actividades actividad por actividad por actividad por (tiempo activi dpa d actividad Activiga d
(tiempo | actividad | (tiempo diario) |actividad | (tiempo |actividad diarig) (tiempo
diario) diario) diario)
Promocion 509% | 144,58 144,58
1 | personalizada
Promocién  digital-
canales de 50% 144,58 144,58
2 | Comunicacion
Brindar la  primera 100% | 209,37 209,37
3 | informacion
Recepcién de los
expedientes de 25% 144,58 144,58
4 | crédito
5 éerg;g?ﬁ'ﬁfgrme de 25% 144,58 144,58
Recomendaciones de
crédito =< 5.000 y 100% | 16,47 16,47
6 |>30.000
7 | Digitacion 25% 144,58 144,58
8 | Liquidar el crédito 25% 144,58 144,58
Seguimiento de la 0
9 | cartera de créditos 100% 540,07 540,07
COSTO MENSUAL 100% 289,16 100% 16,47 100% 209,37 100% 578,32 100% 540,07 |1.633,39

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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Tabla 18: Mano de obra directa e indirecta

Mano de obra Parcial Costos Total

Mano de obra Indirecta 3 289,16
Asesor comercial | $ 289,16

Mano de obra Directa $ 1.344,23
Jefe de Agencia | $ 16,47
Asistente de crédito | $ 209,37
Asesor de crédito | $ 578,32
Analista de cartera | $ 540,07

Total Mano deobra| $ 1.633,39

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Por cuestiones metodoldgicas, se divide la mano de obra en directas e indirectas,
aclarando que en el sistema ABC, no es necesario realizar esta clasificacion. Para la
comparacion con los sistemas tradicionales que se explica mas adelante, se utilizé los

valores explicados en la tabla 18.

Tabla 19: Depreciaciones

Informe | Valor Activos Valor por Saldo por
Activos Dpto. asignados a | Depreciacion depreciacion depreciar
financiero | Microcréditos P P
Muebles y enseres $2.632,00 | $ 921,20 10% $ 92,12 | $ 829,08
Equipo de computo $4.11339 | $ 1.234,02 33,33% 3$ 411,30 | $ 822,72
TOTAL $6.74539 | $ 2.155,22 $ 503,42 | $ 1.651,80

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.

En la tabla 19 se observa los valores presentados por el departamento financiero de la
Cooperativa, de la sucursal Machachi por el valor total de muebles, enseres y equipos de
computo, de la misma manera los valores prorrateados de lo que corresponde a las 5
estaciones de trabajo de microcrédito con $921,20 que corresponde al 35% del total y las

computadoras utilizadas para el efecto, con un valor de $1.234,02 equivalente al 30%.

El valor de depreciacion especifico de las actividades del proceso de microcrédito es de
$ 92,12 los muebles y enseres y 411.30 de equipos de computo. Las actividades 1y 2 las
realiza el asesor comercial, la 3 el Asistente de Crédito, el 4, 5, 7 y 8 el Asesor de crédito,
la 6 el Jefe de agencia y la 9 el Analista de cartera. Por esta razon se prorratea con cinco

muebles de oficina y cinco computadores. (Ver tabla 20)
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Tabla 20: Asignacion de depreciacion por actividad

Cantidad ozl
Depreciacion de Depreciacion
N° Actividades et Muebles Equipos | Equipo de Vo
Muebles y quip quipo de depreciacion
Enseres de computacion
y enseres
computo
1 | Promaocion personalizada
Promocién digital - canales de 1 18,42 1 82,26 100,68
Comunicacion
Brindar la primera informacion 1 9,21 1 41,13 50,34
Recepcion de los expedientes de
4 | crédito
5 | Verificacion de campo - Informe
Recomendaciones de crédito =< 2 55,27 2 246,78 302,05
6 |5.000y >30.000
7 | Digitacién
8 | Liquidar el credito
9 Se,gqlmlento de la cartera de 1 9,21 1 4113 50.34
créditos
TOTAL 5 92,12 5 411,30 503,42

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Bajo el mismo procedimiento, se establecio el valor de depreciacion de muebles y
enseres y los equipos de computacion, para luego aplicar los inductores de porcentaje de
utilizacion de los activos en cada actividad como se explica en la tabla 21. A pesar que con
varias actividades se realiza con los mismos muebles, enseres y equipos de computo, se
asigna un porcentaje a cada actividad, para que refleje en el costo total, dando un valor de
10% a cada actividad y a las recomendaciones de crédito 20% por ser donde se utiliza

mas activos en las sesiones de aprobacion.

Tabla 21: Asignacion de depreciacién por actividad

Inductor L Inductor L

porcentaje Depreciacion porcentaje Depreciacion Total
N° Actividades Muebles y Equipo de o

ik Enseres i computacion EERE

utilizacion utilizacion P

1 | Promocién personalizada 10% 9,21 10% 41,13 50,34
Promocion  digital - 0 0

2 | canales de Comunicacion 10% 9.21 10% 41,13 50,34
3 :?]rf'(;‘rdn";‘;dén'a PAMEra ) 1004 9,21 10% 41,13 50,34
. m(‘;‘:r'rfgc'on de campo -| ., 9,21 10% 41,13 50,34
6 | Recomendaciones de 20% 18,42 10% 41,13 59,55
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crédito
7 | Digitacién 10% 9,21 20% 82,26 91,47
8 | Liquidar el crédito 10% 9,21 10% 41,13 50,34
9 geg”',m.'e“to de la cartera | 0, 9,21 10% 41,13 50,34
e créditos
Total| 100% 92,12 100% 411,30 503,42

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

En relacién al mantenimiento, se consideré los valores de los activos como un

remanente utilizado e informado por el departamento financiero, aplicado al monto

preventivo y correctivo de los muebles, enseres y equipos de computo del mes analizado.

Tabla 22: Mantenimiento

Activos Balan_c € Valor Asignado | % Mantenimiento Val_or_
Negocios Mantenimiento
Muebles y enseres 2.632,00 921,20 5% 46,06
Equipos de cémputo 4.113,39 1.234,02 5% 61,70
Total 6.745,39 2.155,22 107,76

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Se cargd un porcentaje de 5% para mantenimiento a los muebles, enseres y equipos de

computacion, con la misma distribucion porcentual del inductor utilizado en las

depreciaciones. Se obtuvo en todas las actividades un valor de $6,17 de monto de equipos

de computo, a excepcion de la actividad “Digitacion” que se aplicd un 20%, obteniendo un

rubro de $12.34. En relacion al mantenimiento de muebles y enseres de la misma manera

todas las actividades un valor de $4,61 de monto de equipos de computo, a excepcion de la

actividad “Recomendaciones de crédito” que se aplico un 20% equivalente a $9,21.

Tabla 23: Asignacion de mantenimiento por actividad

Inductor | Monto | Inductor Monto
N° Actividades porcentaje | Muebles | porcentaje Equino de Total
de y de quIPO G 1 1 ntenimiento
e .. .. | computacion
utilizacion | Enseres | utilizacion
1 | Promocién personalizada 10% 4,61 10% 6,17 10,78
Promoc_lon _olilgltal - canales de 10% 4,61 10% 6,17 1078
2 | Comunicacion
3 | Brindar la primera informacion 10% 4,61 10% 6,17 10,78
Recepc!on de los expedientes 10% 4,61 10% 6,17 1078
4 | de crédito
Verificacibn de campo - 10% 4,61 10% 6,17 1078
5| Informe
6 | Recomendaciones de crédito 20% 9,21 10% 6,17 15,38
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=< 5.000 y >30.000
7 | Digitacion 10% 4,61 20% 12,34 16,95
8 | Liquidar el crédito 10% 4,61 10% 6,17 10,78
9 Segqimiento de la cartera de 10% 4,61 10% 6,17 1078

créditos

TOTAL 100% 46,06 100% 61,70 107,76

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

En la ficha de observacion y entrevista, se establecié que la institucion no posee

instalaciones o edificios propios en la sucursal de Machachi, por esta razén y valiéndonos

del informe del departamento financiero, arriendan el mismo en USD$ 800. Se define bajo

criterio del Jefe de agencia, que para la concesion de microcréditos se ocupa 36 m? de

espacio, del total del &rea de la sucursal de 120 m?. (Ver tabla 24).

Tabla 24: Arriendo

) Informe Dpto. 2 2 Area total 2 .
Activos - Area total m microcrédito m> Valor m Valor Asignado
Arriendo $ 800,00 120 36 6,67 $ 240,00
TOTAL $ 800,00 $ 240,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

De la misma manera, a través de la observacion y la entrevista realizada en la

Cooperativa, se establecid el area por cada una de las actividades, observando que en la

actividad verificacion de campo, no se asigna el metraje, en razon que esta actividad se la

realiza fuera de las instalaciones.

Tabla 25: Area del arriendo por actividad

N° Actividades Area m2
1 | Promoci6n personalizada 18
2 | Promocién digital - canales de Comunicacion 1,8
3 | Brindar la primera informacion 7,2
4 | Recepcion de los expedientes de crédito 7,2
5 | Verificacion de campo - Informe
6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 7,2
7 | Digitacion 3,6
8 | Liquidar el crédito 3,6
9 | Seguimiento de la cartera de créditos 3,6

TOTAL 36

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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La actividad de “Brindar la primera informacion, recepcion de expedientes y
recomendaciones de crédito” se calculé como inductor de costo, el 20%, las actividades de
promocion 5%, el restante 10% y la verificacion de campo no se le asigna inductor, porque

la misma se realiza fuera de la cooperativa.

Tabla 26: Asignacion del arriendo por actividad

Inductor
N° Actividades porcentaje de Arriendo
utilizacion
1 | Promocidn personalizada 5% 12,00
2 | Promocion digital - canales de Comunicacion 5% 12,00
3 | Brindar la primera informacion 20% 48,00
4 | Recepcidn de los expedientes de crédito 20% 48,00
5 | Verificacion de campo - Informe -
6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 20% 48,00
7 | Digitacion 10% 24,00
8 | Liquidar el crédito 10% 24,00
9 | Seguimiento de la cartera de créditos 10% 24,00
TOTAL 100% $ 240,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

En relacién a la publicidad, en el informe del departamento financiero se observé que
se canceld en el mes de enero de 2019 USD$ 320,00, asignado el 30% a la concesion de
microcréditos, repartidos en las actividades de promocion personalizada, promocion
digital y en brindar la primera informacion con USD$96,00 del total cancelado. (Ver tabla

27)

Tabla 27: Publicidad

. Informe Dpto. ] - .
Activos financiero Microcrédito Valor Asignado
Publicidad 320,00 30% 96,00
Total 320,00 96,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
La actividad de “Promocién digital - canales de Comunicacién” le corresponde $48,00
de este rubro, seguido de la “Promocion personalizada” con $38,40 y “Brindar la primera

informacion” $9,60.




Tabla 28: Valor de publicidad por actividad
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N° Actividades

Publicidad

Promocion personalizada

38,40

Promocion digital - canales de Comunicacion

48,00

Brindar la primera informacion

9,60

Recepcion de los expedientes de crédito

Verificacion de campo - Informe

Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000

Digitacion

Liquidar el crédito

O O|NOOAW|IN|-

Seguimiento de la cartera de créditos

Total

$ 96,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

La actividad de “Promocion digital - canales de Comunicacion” consume el 50% de

este rubro, seguido de la “Promocion personalizada” con el 40% y “Brindar la primera
informacion” el 10%. Es asi que se calculd los inductores de costo, a través del prorrateo

del valor de cada actividad sobre el total de la publicidad de $ 96,00.

Tabla 29: Valor de publicidad por actividad

Inductor
N° Actividades porcentaje de Publicidad
utilizacion
1 | Promocién personalizada 40% 38,40
2 | Promocion digital - canales de Comunicacion 50% 48,00
3| Brindar la primera informacion 10% 9,60
4 | Recepcidn de los expedientes de crédito
5 | Verificacion de campo - Informe
6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000
7 | Digitacion
8 | Liquidar el crédito
9 | Seguimiento de la cartera de créditos
TOTAL 100% 96,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

La amortizacion se le carga al software Softbank, utilizado para el registro y

comunicacion, con la informacion de los clientes, consumiendo las actividades

USD$76,38 de los USD$152,78 que se calcula del balance contable de la cooperativa (Ver

tabla 30).

Tabla 30: Amortizacion

Informe N°

Amortizacion del Dpto. | computadores Vel Amortizacién VEWGIFOL | EELeD[pels
- pto. pulte Asignado amortizacion | amortizar
financiero | que utilizan el




64

software
2.291
Software Softbank 56 5 229,16 33% 76,38 152,78
$2.29
TOTAL 156 $229,16 33% $ 76,38 $152,78

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

El prorrateo de la amortizacion se la carga de acuerdo, a las computadoras que utilizan
el sistema Softbank, encargado de registra y dar seguimiento al proceso de microcredito.
El valor total de la sucursal es de $ 2.291,56 dividido para las 5 computadoras utilizadas
en el proceso, a excepcidn de las actividades Promocion personalizada, Promocién digital,
Verificacion de campo y Recomendaciones de crédito, las demas se calcula el 33.33 de

amortizacion, dando un valor de $76,38.

En la tabla 31 se observa las actividades que se cargaron la amortizacion, por ser

quienes utilizan directamente y de forma permanente el sistema. (Ver tabla 31)

Tabla 31: Nimero de computadores que utilizan Softbank por actividad

o . N° Computador con

N Actividades software

1 | Promocion personalizada

2 | Promocion digital - canales de Comunicacion

3 | Brindar la primera informacién 1

4 | Recepcién de los expedientes de crédito 1

5 | Verificacién de campo - Informe

6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000

7 | Digitacion 1

8 | Liquidar el crédito 1

9 | Seguimiento de la cartera de créditos 1
Total 5

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Las actividades que consume la amortizacion, el inductor calculado es del 20%,

calculado de dividir uno del valor de $76,38, como se observa en la tabla 32.

Tabla 32: Asignacion de la amortizacién por actividad

N° Actividades Ind;:tlj)tri I?;;g?énr:aje Amortizacion Softbank
1 | Promocidn personalizada
2 | Promocién digital - canales de Comunicacion
3 | Brindar la primera informacion 20% 15,28
4 | Recepcion de los expedientes de crédito 20% 15,28
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5 | Verificacion de campo - Informe

6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000

7 | Digitacion 20% 15,28

8 | Liquidar el crédito 20% 15,28

9 | Seguimiento de la cartera de créditos 20% 15,28
TOTAL 100% 76,38

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

Dentro de los diferentes valores correspondientes a servicios basicos, se asigna recursos
a las diferentes actividades por concepto de energia eléctrica, agua potable, internet,
telefonia fija y mavil utilizados en el proceso de concesion microcréditos con un valor

total de $ 74,02.

La formula de prorrateo de la energia eléctrica, se lo hizo a través del consumo de
Kilovatios/hora; el proceso de microcréditos consume 150,54 KW/H a un precio actual de
$ 0,093 generando el valor de $14,00. De la misma manera el agua potable consume 4,64
m?® a un precio de $0.35, estableciendo un valor por este servicio de $1,62. En relacién a la
telefonia fija, se consumié 600 minutos a un valor de $0.01, estableciendo un valor por
este servicio de $600,00. La telefonia movil mientras tanto, refleja 800 minutos a un costo
de $0.03, con un valor total de $24,00. Parea finalizar, se calculo el consumo de internet

con 40,98 MB con un costo de $0,693, generando un valor total de $ 28,40. (Ver tabla 33)

Tabla 33: Servicios basicos

T Inf_orme_Dpto. Valor KW/h .KW A,re_a Valor Asignado
Energia eléctrica financiero microcreéditos
3 70,00 $ 0,093 150,54 $ 14,00
Informe Dpto. Valor m? m’. Area Valor Asignado
Agua potable financiero microcréditos g
3 8,12 3 0,35 4,64 $ 1,62
- Inf_orme_Dpto. Valor minuto l\/]mutos_ consulm_ldos Valor Asignado
Telefonia fija financiero Area microcréditos
30,00 3 0,01 600 $ 6,00
L Inf_orme_Dpto. Valor KW/h I\/Jmutos_ consu,m_ldos Valor Asignado
Telefonia movil financiero Area microcréditos
120,00 3$ 0,03 800 $ 24,00
Mega Bytes
Informe Dpto. Valor MB Consumidos Area | Valor Asighado
Internet financiero ; g
microcréditos
142,00 $ 0,693 40,98 $ 28,40
TOTAL $ 370,12 $ 74,02

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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L '”d“CtOF Valor
N° Aiiedks KW/Actividad porcgntaje energia
g€ eléctrica
utilizacion

1 Promocion personalizada 7,53 5% 0,70
2 Promocion digital - canales de Comunicacién 7,53 5% 0,70
3 Brindar la primera informacion 15,05 10% 1,40
4 Recepcion de los expedientes de crédito 30,11 20% 2,80
5 Verificacion de campo - Informe 30,11 20% 2,80
6 Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 7,53 5% 0,70
7 Digitacion 7,53 5% 0,70
8 Liquidar el crédito 15,05 10% 1,40
9 Seguimiento de la cartera de créditos 30,11 20% 2,80
TOTAL 150,54 100% 14,00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.

Siendo el internet, el valor més alto de estos costos, con USD$28,40, seguido de la

telefonia mévil con USD$24,00, la energia eléctrica USD$ 14,00, la telefonia fija USD$

6,00 y el agua potable USD$ 1,62. Como se muestra a continuacion en la tabla 34.

Tabla 35:Asignacion del agua potable por actividad

Inductor
N° ACTIVIDADES m3/Actividad | porcentaje | Valor agua
de potable
utilizacién
1 Promocion personalizada 0,23 5% 0,08
2 Promocidn digital - canales de Comunicacion 0,23 5% 0,08
3 Brindar la primera informacion 0,46 10% 0,16
4 Recepcion de los expedientes de crédito 0,93 20% 0,32
5 Verificacién de campo - Informe 0,93 20% 0,32
Recomendaciones de crédito =< 5.000 y 0
6 30,000 0,23 5% 0,08
7 Digitacion 0,23 5% 0,08
8 Liquidar el crédito 0,46 10% 0,16
9 Seguimiento de la cartera de créditos 0,93 20% 0,32
TOTAL 4,64 100% 1,62
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
Tabla 36:Asignacion de la telefonia fija por actividad
Inductor Valor
N° Actividades Minutos/actividad | porcentaje de | telefonia
utilizacion Fija
1 Promocién personalizada -
2 Promocidn digital - canales de Comunicacion -
3 Brindar la primera informacion -
4 Recepcion de los expedientes de crédito 60 10% 0.60
5 Verificacién de campo - Informe 180 30% 180
6 Recomendaciones de crédito =< 5.000 y 180 30%
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>30.000 1,80
7 Digitacién -
8 Liquidar el crédito -
9 Seguimiento de la cartera de créditos 180 30% 180
TOTAL 600 100% 6,00
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
Tabla 37: Asignacion de la telefonia movil por actividad
orcentaje | V2or
N° Actividades Minutos/actividad | P de J telefonia
S movil
utilizacion
1 | Promocién personalizada 40 5% 1,20
2 | Promocidn digital - canales de Comunicacion 40 5% 1,20
3 | Brindar la primera informacion 40 5% 1,20
4 | Recepcidn de los expedientes de crédito 40 5% 1,20
5 | Verificacion de campo - Informe 240 30% 7,20
6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 40 5% 1,20
7 Digitacién 40 5% 1,20
8 | Liquidar el crédito 80 10% 2,40
9 | Seguimiento de la cartera de créditos 240 30% 7,20
TOTAL 800 100% 24,00
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.
Tabla 38: Asignacion de internet por actividad
Inductor
o L porcentaje Valor de
N ACTIVIDADES MB/Actividad de internet
utilizacion
1 | Promocién personalizada 4,10 10% 2,84
2 | Promocion digital - canales de Comunicacion 8,20 20% 5,68
3| Brindar la primera informacion 4,10 10% 2,84
4 | Recepcidn de los expedientes de crédito 4,10 10% 2,84
5 | Verificacion de campo - Informe 4,10 10% 2,84
Recomendaciones de crédito =< 5.000 y
61530000 2,05 5% 1,42
7 | Digitacion 8,20 20% 5,68
8 | Liquidar el crédito 2,05 5% 1,42
9 | Seguimiento de la cartera de créditos 4,10 10% 2,84
TOTAL 40,98 100% 28,40
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la cooperativa.
Tabla 39: Suministros de oficina
Infofr_me d?I Dpto. Negocios Valor Asignado
inanciero
Suministros de oficina $115,61 20% 23,12
TOTAL 115,61 23,12

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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Los suministros de oficina y materiales de aseo de la misma forma, son cargados en las

diferentes actividades y con el porcentaje correspondiente. Los suministros de oficina

consumen USD$ 23,12 y los materiales de aseo USD 5, 52. El inductor de costos de estos

rubros se carga del 20 % del total registrado en el mes de enero de 2019.

Tabla 40: Asignacion de suministros de oficina por actividad

Inelusior Suministros de
N° Actividades porcentaje de L
o oficina
utilizacion

1 | Promocién personalizada 5% 1,16

2 | Promocion digital - canales de Comunicacion 5% 1,16

3| Brindar la primera informacion 10% 2,31

4 | Recepcidn de los expedientes de crédito 20% 4,62

5 | Verificacion de campo - Informe 20% 4,62

6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 5% 1,16

7 | Digitacion 5% 1,16

8 | Liquidar el crédito 10% 2,31

9 | Seguimiento de la cartera de créditos 20% 4,62

TOTAL 1,00 23,12
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
Tabla 41: Materiales de aseo
Balance Negocios Negocios Valor Asignado
Materiales de aseo 27,61 20% 5,52
TOTAL 27,61 5,52
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
Tabla 42:Asignacion de materiales de aseo por actividad
Inductor
N° Actividades porcentaje de Materiales de aseo
utilizacién

1 | Promoci6n personalizada 10% 0,55

2 | Promocién digital - canales de Comunicacion 10% 0,55

3 | Brindar la primera informacion 10% 0,55

4 | Recepcion de los expedientes de crédito 10% 0,55

5 | Verificacion de campo - Informe 10% 0,55

6 | Recomendaciones de crédito =< 5.000 y >30.000 20% 1,10

7 | Digitacion 10% 0,55

8 | Liquidar el crédito 10% 0,55

9 | Seguimiento de la cartera de créditos 10% 0,55

TOTAL 1,00 5,52

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la cooperativa.
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7. ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

La ficha de observacion permitio el registro y descripcion del proceso y actividades en
la concesion de microcréditos de la Cooperativa de Ahorros y Crédito, ademas de los
recursos asignados a estas actividades y los sucesos que se dan dentro de los mismos, se
resumieron en datos coherentes y necesarios para ser utilizados en la consecucion del

proyecto (Ver anexo 4).

7.1 Analisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion del sistema ABC



Tabla 43: Costos totales en la concesién de créditos
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(_Zosto Costos indirectos Costo del producto
directo
Inductor
Publici | Manteni | Arriend | Energia | 2992 | Telefon | TN | jntern | Amorti | Ot Cost rmlr'm'etm Cgslto
o L ublici anteni rrien nergia elefon P ntern | Amorti ros osto solicitu e
N® | Actividades MOD MOl I_Dep_r’ec dad miento 0 eléctrica potab iafija a et zacion | costos total des produc
iacion le movil
procesa to
das
1 | Promocion 14458 | 50,34 | 3840 | 10,78 | 1200 | 070 | 0,08 - 120 | 284 | - 1,71 | 262,63 58 4,53
personalizada
Promocion
o |digital - 14458 | 50,34 | 48,00 | 10,78 12,00 0,70 | 0,08 - 120 | 568 - 1,71 | 275,07 50 5,50
canales de
Comunicacién
Brindar la
3 | primera 209.37 50,34 9,60 10,78 48,00 1,40 0,16 - 1,20 2,84 15,28 2,86 351,83 90 3,91
informacion '
Recepcion de
4 | los expedientes 144 58 50,34 - 10,78 48,00 2,80 0,32 0,60 1,20 2,84 15,28 5,18 281,91 75 3,76
de crédito '
Verificacion de
5 | campo - 14458 50,34 - 10,78 - 2,80 0,32 1,80 7,20 2,84 - 5,18 225,84 75 3,01
Informe '
Recomendacio
nes de crédito
6 —<5.000y 16,47 59,55 - 15,38 48,00 0,70 0,08 1,80 1,20 1,42 - 2,26 146,87 30 490
<30.000
7 | Digitacion 144,58 91,47 - 16,95 24,00 0,70 0,08 - 1,20 5,68 15,28 1,71 301,64 30 10,05
g |Liquidarel 50,34 - 10,78 | 24,00 1,40 | 0,16 - 240 | 142 | 1528 | 2,86 | 25322 30 8,44
crédito 144,58
Seguimiento de
9 | lacarterade 540 07 50,34 - 10,78 24,00 2,80 0,32 1,80 7,20 2,84 15,28 518 660,61 30 22,02
créditos '
Total Costos | 1.344,23 | 289,16 | 503,42 | 96,00 107,76 240,00 14,00 1,62 6,00 24,00 | 28,40 | 76,38 | 28,64 | 2.759,61 66,12

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.
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Con la aplicacion del modelo de costeo ABC, se determiné que el costo del producto
de microcrédito es del USD$ 66,12, comparando con el costo tradicional que se calculd
USD$ 91,99, el costeo basado en actividades obtiene el costo més real del servicio; la
diferencia entre los dos sistemas de costos, radica en que existe actividades que
unicamente el ABC puede considerarlas al momento del calculo, que el modelo tradicional

no identifica las actividades y se dispersa los costos, por no poder controlar los mismos.

Tabla 44: Sistema tradicional por procesos

Costo tradicional Costo

MANO DE OBRA 1.344,23

Mano de obra directa 1.344,23
CIS 1.543,16

Mano de obra indirecta 289,16

Depreciacién 503,42

Publicidad 96,00

Mantenimiento 107,76

Arriendo 240,00

Energia eléctrica 14,00

Agua potable 1,62

Telefonia fija 6,00

Telefonia movil 24,00

Internet 28,40

Amortizacion 76,38

Otros costos 28,64
Total de costos 2.759,61
Créditos adjudicados 30
Costo del producto 91,99

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa.

El proceso de microcrédito inicia con 58 solicitudes y unicamente se adjudican 30
créditos, las solicitudes restantes se descartan en el proceso del crédito, sea por anulacién,
negacion, suspension o el socio/cliente desiste de continuar con el tramite, sin embargo,

son actividades que han generado un costo para la cooperativa (Ver tablas 43 y 44).

Con la implantacién del modelo ABC en la Cooperativa, no solo permite obtener el
costo total del servicio, sino mas bien permite identificar las actividades que se debe
realizar acciones correctivas inmediatas que incrementen la eficiencia de los procesos y en
consecuencia se traduzcan en reducciones del costo de los productos y servicios.
Actualmente la Cooperativa no cuenta con ningun sistema de costeo, por ello es necesario

que se implemente para los productos y servicios que oferta.




Tabla 45: Comparacion con el costo tradicional
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Sistema Tradicional Sistema ABC
Costos N° de N° C.OStO por
1 Costo del . Costo por A, ejecucion | Costo por
Elementos del costo por créditos Actividades . Actividades
e producto actividad |° . de producto
elemento | adjudicados ejecutadas .
actividades
Mano de obra 1.344,23 30 44,81 | Promocion personalizada 262,63 58 4,53 8,75
Mano de obra directa| 1.344,23 30 44,81 Promocion digital - canales de 275,07 50 5,50 9,17
Comunicacion
CIS 1.415,38 30 47,18 | Brindar la primera informacion 351,83 90 3,91 11,73
Mano de obra indirecta 289,16 30 9,64 | Recepcion de los expedientes de crédito 281,91 75 3,76 9,40
Depreciacion 503,42 30 16,78 | Verificacion de campo - Informe 225,84 75 3,01 7,53
Publicidad| 96,00 30 3,00 | Recomendaciones de crédito =< 5.000Y | 16,7 30 4,90 4,90
Mantenimiento 107,76 30 3,59 | Digitacion 301,64 30 10,05 10,05
Arriendo 240,00 30 8,00 | Liquidar el crédito 253,22 30 8,44 8,44
Energia eléctrica 14,00 30 0,47 | Seguimiento de la cartera de créditos 660,61 30 22,02 22,02
Agua potable 1,62 30 0,05
Telefonia fija 6,00 30 0,20
Telefonia movil 24,00 30 0,80
Internet 28,40 30 0,95
Amortizacion 76,38 30 2,55
Otros costos 28,64 30 0,95
Total costos 2.759,62 30 91,99 | Total costos 2.759,62 468 66,12 91,99

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la cooperativa
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En la tabla 44 se evidencia que mediante la aplicacion del sistema tradicional se obtiene
un valor de USD 91,99, mientras que en el Sistema ABC es de USD 66,12, esta diferencia
de valores surge debido a que en el primer sistema se considera los 30 créditos aprobados
mensualmente, valor que es dividido por la totalidad de cada uno de los elementos del
costo, por lo contrario, en el sistema ABC se considera el nimero de solicitudes
adjudicadas por la totalidad de cada una de las actividades del proceso de concesion de
créditos que son 9, es decir, se adjudica 58 solicitudes de créditos pero se aprueban solo
30, pero a la cooperativa le costo el proceso de los créditos que no fueron aprobados

porque se empled recursos en el proceso del mismo.

Es decir, el método tradicional asigna los costos indirectos de manera diferente a los del
costeo ABC. Esto se debe a que el costeo tradicional utiliza como base de asignacion el
total de los materiales y mano de obra consumidos en el servicio final ofertado. Mientras
que el sistema de costos por actividades distribuye los costos indirectos en base al
consumo de recursos por cada actividad real, esto quiere decir por las atenciones y
solicitudes efectuadas y no solo por el total de servicios finales ofertados. Ademas, analiza
cada costo indirecto con la finalidad de asignar los costos de manera equivalente entre
todas las actividades realizadas. Asi mismo se puede observar que el método tradicional

esta sobre costeando los costos en algunas actividades.

Esto se debe a que los costos tradicionales utilizan el total de los costos, y se asignan
segun la mano de obra y CIS que se consuma en cada actividad. Por lo que el mas
recomendable es el ABC, ya que mediante el analisis de cantidad de recursos que consume
cada actividad, asigna de manera mas real los costos. ESto genera ventajas en comparacion
con el tradicional, al hacer un estudio profundo de los procesos y cada una de las tareas

que forman parte de estos, aportando a los administradores a conocer las actividades que
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generan y no valor a la cooperativa. Con esta informacion se puede tomar decisiones para

el mejoramiento y bienestar de la organizacion.

7.1 Consideraciones finales

El disefio del sistema de costos ABC, permite determinar de manera estandarizada los
costos del proceso de concesion de microcréditos, facilitando la identificacion de alertas
referentes a consumos, utilidad y rentabilidad; lo que permite a la institucion financiera
contar con una herramienta que facilite el desarrollo de estrategias comerciales y la toma

oportuna y efectiva de decisiones gerenciales.

Mediante el disefio del sistema, se determind que la cooperativa no cuenta con la
estandarizacién de los procesos, lo cual influye de manera negativa en la estabilidad
productiva, comercial y financiera; razén por la cual la actividad de asignar costos y
recursos del personal, era un trabajo complejo. Identificar los centros de costos,
seleccionar los inductores y posteriormente asignar los valores obtenidos a las actividades,
minimizo las altas variaciones entre el presupuesto de produccion planeado y el ejecutado,
permitiendo a la gerencia crear y desarrollar estrategias competitivas, que se veran

reflejadas en un crecimiento financiero de la entidad.

Se pudo analizar también que la cooperativa no incluye en sus costos el valor de
depreciaciéon y MOI. Una vez implementado el sistema ABC, es posible administrar
basandose en las actividades. Esto implica el uso de la informacidon obtenida para
comprender y hacer cambios beneficiosos. La entidad debe responder constantemente las

siguientes preguntas para permanecer actualizadas a las actividades:

e (Cuéles son las actividades que mas cuesta a la Cooperativa?

e ;Queé actividades agregan valor?
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e ;Qué actividades se pueden ejecutar mas eficientemente?
e Cuales son los socios menos rentables?
e ¢Qué servicios son los que cuestan mas a la Cooperativa?

e (Cudles son los productos financieros mas costosos?

Se propone que la cooperativa, aplique la Administracién Basada en Costos (ABM),
desarrollada a través de una gestion enfocada en la informacion proporcionada por el
Costeo Basado en Actividades (ABC). EI ABM se inserta dentro de un marco de
administracion estratégica de costos y en los procesos de mejora continua, incorpora

técnicas de analisis como:

e Andlisis de actividades
e Andlisis de causa efecto a través de los drivers
e Andlisis de las actividades que agregan y no agregan valor

e Benchmarking /Mejores Précticas

Un proyecto inicial de ABC/ABM implica restricciones o desafios dependiendo de la
entidad, ya que se enfocan en areas muy especificas y delimitadas del negocio lo que

permite obtener resultados en el corto plazo.

8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

8.1 Impacto técnico

El proyecto integrador considera como impacto técnico, el hecho de establecer el costo
total del servicio y el reconocimiento de las actividades que agregan valor, a través de
herramientas utilizadas en el proceso de implementacion del sistema de costos ABC, esto
aportara en la minimizacion de errores al momento de tomar decisiones tanto en la gestion

de los costos, proveedores, procesos, actividades como en el precio de venta del servicio.
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En el caso del sistema de costos ABC, se observa que, al aplicar los recursos a las
actividades realizadas en la concesion de microcreditos, difiere del sistema tradicional que
divide el costo total para la cantidad de servicios concluidos (créditos otorgados).
Identificar los centros de costos, seleccionar los inductores y posteriormente asignar los
valores a las actividades, aporta a disminuir las brechas, entre el presupuesto planeado y el
realmente ejecutado, permitiendo a la gerencia crear y desarrollar estrategias competitivas,
que se veran reflejadas en un crecimiento financiero de la entidad. Se pudo analizar

también que la cooperativa no incluye en sus costos el valor de depreciacion y MOI.

8.2 Impacto social

A través de este sistema de costos por actividades, se pretende incrementar el nivel de
confianza en la empresa, por parte de los involucrados de la concesion de créditos, tanto
externos e internos, lo que se resume en fuentes de trabajo para personas del sector,
adquisicion de insumos en negocios de la ciudad, ademas de evitar cierres y liquidaciones

por no establecer los costos incurridos en el proceso de manera adecuada.

8.3 Impacto econémico

En lo econémico el aporte esta dado, por la ventaja que ocasiona el conocer los costos
que genera cada actividad realizada en la acreditacion de los microcréditos y no del total
del proceso, permitiendo tomar decisiones eficaces en cuanto a las que realmente generan
valor, el costo, el tiempo incurrido, mano de obra utilizada y el margen real de utilidad del

servicio.

Con la aplicacion del modelo de costeo ABC, se determind que el costo del
microcrédito es del USD$ 66,12 del total de actividades, comparando con el costo

tradicional que estableci6 en USD$ 91,99, de la sumatoria de los elementos que
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intervienen en el proceso. La diferencia entre los dos sistemas, radica en que existen
actividades que Unicamente con el ABC se puede establecer recursos al momento del

calculo, el modelo tradicional no identifica las actividades, generalizando los costos.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar el método de costeo ABC en la Cooperativa SAC, pues es
propensa a altos y crecientes volimenes de costos indirectos. La forma de costear en la
actualidad es a traves de tablas establecidas por la institucion hace varios afios para la
determinacion de sus costos operativos indirectos, lo que puede en algunos casos, no
reflejar acertadamente los costos totales. Ademés, se deben enfocar en la principal
dificultad con la que se atraviesa al implementar un sistema de costeo ABC, que es la falta
de informacién adecuada para que este sistema sea alimentado, la inexistencia de un
registro que permita determinar los tiempos que el personal utiliza para cada una de las
actividades, a pesar que existe un control de horas y recursos invertidos para ciertas
actividades. Contar con informacion histérica méas precisa es de gran utilidad para lograr

los mejores resultados en este sistema de costeo.

Es necesario en la aplicacion del sistema ABC, se considere para la asignacion de los
costos por concesion de microcréditos, las 12 actividades iniciales las mismas que una vez
reconocidos las que agregan valor, se resumieron en nueve necesarias para la ejecucion del
servicio, las cuales deben estar en constante revision. Las mismas que permitieron asignar
los recursos y por ende el costo de sus actividades, facilita la tomar decisiones, enfocadas
en ser mas eficiente en el uso de sus recursos, identificar formas de mejorar sus procesos
para optimizarlos y atender de mejor manera al cliente con costos razonable. En general, la

cooperativa podré gestionar sus recursos de mejor manera en funcién de una informacion
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méas detallada que el costeo ABC le proporcione y, con el compromiso de toda la

organizacion, podré seguir un proceso de mejoramiento continuo.

Los resultados de la aplicacion del costeo basado en actividades son favorables, ademas
de costear de manera més real los costos indirectos a cada una de las actividades del
proceso de concesion de crédito, los directivos se pudieron dar cuenta de la existencia de
varios factores que se visualizaban notablemente, entre ellas podemos mencionar, demora
en ciertas estaciones de trabajo, asi como actividades que son de mayor relevancia y que
generan valor para la empresa. Por lo que han procedido a realizar cambios en cada una de

las areas, con el fin de minimizar costos y generar un buen nivel de rentabilidad.
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11. ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de aceptacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC.

Latacunga, 14 de noviembre, 2019
Abogado
Angel Toalombo

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA SAC LTDA

Presente:
De mi especial consideracion

La Direccion de la Carrera Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Cotopaxi le hace extensivo un cordial saludo. Le solicitamos se sirva prestar las
facilidades y el apoyo a las sefioritas: Cando Chicaiza Alba Ximena con nimero de cedula
050393266-7 y Chimborazo Chimborazo Mayra Mariana con numero de cedula
172544226-1, estudiantes de noveno ciclo para que realicen su proyecto de Titulacion
cuyo tema es: Aplicacion del sistema de costos ABC como herramienta para el
proceso de toma de decisiones en la concesién de créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

En la seguridad de tener su aceptacién favorable y oportuna le expreso mi formal
agradecimiento.

Atentamente,

Nota: Las sefioritas necesitan informacién sobre el proceso de otorgamiento de créditos,
para lo cual se aplicara una entreviste al personal del departamento de crédito.
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Anexo 2: Guia de entrevista al Jefe de Agencia.

Objetivo: La presente entrevista, esta encaminada en obtener informacion primaria, sobre
las principales actividades y recursos utilizados en la concesion de Microcreditos, para
aplicar el sistema de costos ABC.

1. ¢(Qué tipo de servicios oferta la cooperativa y cuales son especificos del

Departamento de Microcréditos?
2. ¢Como es el proceso y las actividades para la concesion de Microcréditos?

3. ¢Cuéntas personas intervienen en el proceso de concesion de Microcréditos y cuél

es su cargo?

4. ¢Cudles son los insumos y materiales que se utilizan en todo el proceso de

adjudicacién de Microcréditos?

5. ¢En qué cantidad se consumen los insumos y materiales que se utilizan para ofertar

un Microcrédito?

6. ¢Cudles son los activos que posee la cooperativa y cual de esos corresponde 0 son

utilizados para la concesion de creditos?

7. ¢Cree usted que a través el disefio del Sistema de costos ABC, se contribuira al
mejoramiento de las actividades en la concesion de Microcréditos en la
Cooperativa, permitiendo tomar las mejores decisiones, a través de la informacion

proporcionada por el sistema?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Entrevista al Jefe de Agencia.

1.

¢Qué tipo de servicios oferta la cooperativa y cuéles son especificos del

departamento de Microcreditos?
Productos:

e Deposito a plazo fijo
e Ahorro alavista

e Ahorro corporativo, infantil, juvenil, programado

Servicios:

e Tarjeta de debito

e Remesas Internacionales

e Cobros y pagos de Servicios Basicos
e Transferencias Interbancarias

e Educacién Financiera
Créditos:

e Crédito de Inversion

e Credito de Consumo

e Crédito Empresarial

e Credito Preferencial

e Crédito Agil

¢Qué cantidad de microcréditos se ofertan mensualmente y cuantos de esos se

efectivizan?
Se desembolsan 30 créditos mensualmente
¢Como es el proceso y las actividades para la concesion de Microcreditos?

e Promocion.
e Brindar la primera informacion al cliente

e Recepcion de documentos
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e Verificacién de crédito -Informe

e Comité de crédito — Recomendaciones de crédito
¢ Digitacion

e Desembolso

e Seguimiento de la inversion

e Seguimiento de la cartera de crédito

¢ Cuantas personas intervienen en el proceso de concesion de Microcreéditos y

cuél es su cargo?
En el proceso de créedito intervienen 5 persona, los cargos son:

e Jefe de agencia.

e Asesor comercial.

e Asistente de crédito.
e Asesor de crédito y

e Analista de cartera.

¢Cuales son los insumos y materiales que se utilizan en todo el proceso de

adjudicacion de Microcréditos?

o Flayers
e Evaluacion de créditos
e Solicitud de crédito deudores y garantes

e Resma de papel.

¢En qué cantidad se consumen los insumos y materiales que se utilizan para

ofertar un Microcrédito?

De acuerdo a la demanda de créditos se utiliza, segun lo que se ocupe al mes

¢ Cuales son los activos que posee la cooperativa y cual de estos corresponde o

son utilizados para la concesion de créditos?

e Computadores
e 7 Escritorios

e Sillas
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e Las instalaciones que son arrendadas.

8. ¢Cree usted que a través del disefio del Sistema de costos ABC, se contribuira
al mejoramiento de las actividades en la concesion de Microcréditos de la
cooperativa, permitiendo tomar las mejores decisiones, a través de la

informacion proporcionada por el sistema?

Actualmente existe la competencia entre cooperativas de diferentes segmentos y
para liderar el mercado financiero, sera de gran utilidad contar con un sistema de
costos ABC que proporcione los costos y gastos de los productos, servicios que

ofertamos como cooperativa.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Ficha de observacion.

Descripc
ion del
servicio:

Servicio de concesion de créditos en la Cooperativa de ahorro y crédito
Indigena SAC Ltda.....Agencia de Machachi

Responsabl | Tiem | Tot

Hora
e po al

Ord. Servicio Proceso Actividad

Promaocion . Asesor
. - Visita puerta a puerta .
Promoci | personalizada Comercial

on

36
72 1.2

N . . Asesor de
Participacion en medios de comunicacion - 36
Comercial

Promocién
digital

Solicitar datos

Primera
Atencion
enla
oficina

Brindar la | Revisar el bur6 de crédito, supa, Funcion | Asistente de
primera Judicial con la debida Autorizacion del crédito/oper | 72 | 72 12
informacién | cliente ativo
Segmentar que tipo de créditos , de
acuerdo a eso asesorar al cliente

Entregar la solicitud de crédito al cliente

Recepta documentos personales y las
solicitudes de créditos deudores y garantes
Planifica la hora y el dia de la verificacion
de campo Asesor de
Dar el contacto del asesor de crédito para | crédito/oper | 36
que tenga un acercamiento ativo
Pasar el expediente del crédito al asesor -
informando la fecha planificada de la
fecha de inspeccion

Anélisis previo antes de
Verificacion/inspeccion 72 12

Contacto con el socio, ratificando la visita

Recepcio | Recepcion de
nde los

Docume | expedientes
ntos de crédito

Concesi | Gestion | Visitaal deudor en la microempresa -
onde | Asesor Vil domicilio _ __ Asesor de
1 Crédito de de campo - [Realizar el informe de verificacion Créditos 36
crédito Informe socioecondmico- deudor y garante
S Verificacion de referencias - Justificacion
de ingresos

Presentacion a comité de crédito

Analizar la viabilidad de carpetas de
crédito

Recomendaci
Comité ones de Analizar la razonabilidad de la actividad

de crédito =< | econdémica del deudor y garante Jefe de 4 4 0.4
Crédito | 5.000 hasta Agencia
30.000

Hacer cumplir la politica de crédito

Recomendar - Negar el crédito mediante
acta

Subir los expedientes al sistema

Digitacio Diditacion SOTFBANK Asesor de
n 9 Envio a aprobacion, Segun el nivel de Crédito

resolucion

Verificar la autenticidad de datos y

documentos

Ratificar el monto, plazo y la fecha de

pago con socios y garantes

Impresion de Pagares, tablas de

Desembo | Liquidar el | Amortizacién ,otros documentos para el Asesorde | oo
Iso crédito desembolso crédito

36

72 1.2

Proceder con las respectivas firmas

Verificar las firmas con la cédula

Desembolso del crédito en caja

Gestion preventiva, 3 dias antes envia un

mensaje recordatorio Analista de
cartera 156 | 156 2.6

Seguimiento
de la cartera
de créditos

Cobranza
S

1-2 dias llamada telefénica deudor




3-7 dias Entrega de la primera
notificacion y llamada telefénica al
garante

8-15 dias Entrega de la segunda
notificacion y primera notificacion al
garante

16-45 dias Entrega de tercera notificacion
y segunda notificacion al garante
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7ha7
asg | *8 | mn

Suministros de Oficina

Ord. | Suministros de L . L
oficina Marca Descripcion | Cant. Precio Total Observacion
Resmas de Papel Se consume 4
1 Bond P CopyLaser Paquetes 4 $2.70 $10.80 paquetes
mensuales
2| Esferos graficos Bic Caja 12 $0.30 $3.60 Se consume 5
esferos

- ) . . Se consume 3
3| Lépices porta finas Bic Caja 12 $0.60 $7.20 lépices
4 | Minas pandi-05-hb Porta finas 2 $0.25 $0.50
5 | Chismosos Paquete $0.50 $1.50
| AArchivadores de Unidad 5 $2.30 $11.50

carpetas

Perforadoras Unidad 2 $19.50 $39.00
8 | Grapadoras Unidad 3 $9.50 $28.50
9 | Staples Cajas 2 $0.70 $1.40
10 | Clips Caja 1 $0.90 $0.90
11 | Caja clips mariposas Caja 2 $0.40 $0.80
12 | Sortkwik Unidad 1 $1.30 $130 | Utilizadoen caja-

contar dinero
13 | Etiquetas adhesivas Paquete $0.40 $0.80
14 | Goma Bic Barras 2 $0.33 $0.66
15 | Carpetas de carton Unidad 10 $0.15 $1.50
16 | Borrador Unidad 5 $0.15 $0.75
17 | Resaltadores Unidad 4 $0.50 $2.00
18 | Tijeras Unidad 3 $0.80 $2.40
19 | Separadores Paquete 1 $0.50 $0.50
TOTAL $115.61
Materiales de Aseo

Insumos de S . .,

Ord |, . . Marca Descripcion | Cant. Precio Total | Observacion

Limpieza

1| Escoba 1 $2.50 $2.50

2 | Trapeador 1 $1.80 $1.80
Desinfectante .

3 limpiador Ozz Galén 1 $5.20 $5.20

4 | Cloro Galén 1 $3.70 $3.70

5 | Glade rociador fécil 2 $2.90 $5.80

6 | Tips vidrios 1 $2.70 $2.70
Papel higiénico hoja

7 doble 1 $2.70 $2.70
Pafio microfibra

8 multiuso 3 $1.07 $3.21

TOTAL $27.61
Publicidad
Ord | Publicidad Descripcion | Canti. Precio Total Observacion
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Requisitos de Son utilizados
1| Publicidad a4 $320.00 | paradar
crédito ’ L
informacion
Arriendo
Ord. | Arriendo- Fecha de L . .,
. - . .| Vida atil Cant. Precio Total Observacion
Instalaciones adquisicion
1 1 Oficina de Jefe de
Agencia
2 2 Oficinas de
Asesores de crédito $ $ Las instalaciones
3| 1 Oficina de archivo 20 800.00 800.00 son arrenc!adas
' ' (Agencia)
4 | 1 Oficina de caja
5 1 Oficina de
Atencion al Cliente
Equipos de computacion
. Fech s . .,
Ord. | Equipos echa _dg .| Vida atil Cant. Precio Total Observacion
adquisicién
$
1 | Computadoras hp 11/04/2018 3 5 350.00 1,750.00
Impresoras Epson $ Utilizada por la
2 131,50 11/04/2018 3 1 $1,200.00 1,200.00 asistente
Impresora matricial $ - .
3 Epson Lx-35 11/04/2018 3 1 $239.99 239.99 Utilizado en caja
Impresora hp laser $ utilizan los
4 P P 11/04/2018 3 1 $519.00 asesores de
let 519.00 -
créditos
Escaner Epson
5 L3150 11/04/2018 3 1 $270.00 $270.00
6 | Teléfono Panasonic | 11/04/2018 3 3 $44.80 $134.40
TOTAL $4,113.39
Muebles y Enseres
Muebles Fecha de S . L
Oord y s Vida util Cant. Precio Total Observacion
Enseres adquisicion
Escritorios grandes | 11/04/2018 10 4 $300.00 $1,200.00
Escritorio mediano | 11/04/2018 10 1 $199.00 $199.00
Avrchivadores aereos | 11/04/2018 10 1 $89.00 $89.00
Libreros 11/04/2018 10 1 $199.00 $199.00
Sillas de tres 11/04/2018 1 $189.00 $189.00
Sillas 11/04/2018 11 $36.00 $396.00
Sillas giradoras 11/04/2018 2 $180.00 $360.00
TOTAL $2,632.00
Recursos Humanos
oo - Recursos
Limites de créditos humanos Sueldo
Asesor $700.00
comercial
Asistente de $500.00
crédito
500 hasta 5000 | Asesor de $700.00
Credito
Jefe de Agencia $800.00
Asistente de
crédito
Asesor de
5000 hasta 20000 | Crédito
Jefe de Agencia
Analista de $600.00
Crédito
20000 hasta 30000 | | 040s 108
anteriores
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Guardia de $400.00
seguridad
TOTAL $3,700.00
Transporte

Transporte Observacioén
El asesor de
créditos va con su
vehiculo a la

Vehiculo inspeccién y gana
$150.00 valor que
es pagado en el
rol de pagos

Anexo 5: Modelo costo tradicional

COSTO TRADICIONAL POR PROCESO

PRODUCTO

A

1.-Materia

2.- Mano de

Anexo 6: Inductores del Costo

DIRECCIONADORES PRIMARIOS

RECURSOS

BASE DE ASIGNACION

Mano de Obra Directa

Horas hombre

Mano de Obra Indirecta

Horas hombre

Depreciacién de equipos

Cantidad de activos utilizados

Mantenimiento de equipos

Cantidad de activos utilizados

Energia kw/h

Agua potable m3 por persona

Arriendo m2 utilizados

Internet Horas de uso

Publicidad Porcentaje de promocion por actividad

Teléfonia Movil

Horas de uso

Teléfonia Fija

Horas de uso

Amortizacion

NUmero de usuarios software




Anexo 7: Recursos consumidos en enero del 2019
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Valores entregados por el departamento financiero

Recursos Consumido en Enero/2019

Mano de Obra Directa $963.86
Mano de Obra Indirecta $3,589.48
Muebles y enseres $921.20
Equipos de computo $1,234.02
Mantenimiento de equipos $107.76
Energia $70.00
Agua potable $8.12
Arriendo $800.00
Internet $142.00
Publicidad $320.00
Teléfonia Movil $120.00
Teléfonia Fija $30.00
Amortizacion $1,145.78




