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RESUMEN

La investigacion parte de la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales de
los alumnos y prevenir el bullying como forma particular de violencia escolar,
para lo cual proyecta como objetivo general: FElaborar una estrategia
socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y la
prevencion del bullying. La investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo
y utiliza métodos y técnicas ttiles a los fines perseguidos tales como: analisis y
sintesis, modelacion, inductivo deductivo, entrevista, estudio de caso, triangulacion
y se utiliza, ademas, el test sociométrico, que permitieron realizar el analisis
epistemologico y el diagnostico del bullying. Los resultados del estudio de caso
permiten sustentar que la estrategia socioeducativa elaborada se constituye en una
alternativa factible y viable para el mejoramiento de las relaciones interpersonales
y la prevencion del bullying como forma particular de la violencia escolar.
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ABSTRACT
The research arises from the need of improve the interpersonal relationship of the
students and prevent the bullying as a particular way of school violence, for which
projects as a general objective: To elaborate a socio-educational strategy for
improvement the interpersonal relationship and the bullying prevention. The
research is based on the qualitative paradigm and uses methods and techniques
useful for the purposes pursued such as: analysis and synthesis, modeling,
deductive inductive, interview, case study, triangulation and the sociometric test 1s
also used, that allowed to realize the epistemological analysis and the bullying
diagnostic. Finally, the results of the case study allow to sustain that the
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INTRODUCCION

La violencia es uno de los problemas que mas afecta a los seres humanos sin
distincion de pais, de raza, de sexo, de edad, de capas o clases sociales. Es, a su
vez, un mal de significativa trascendencia que debe ser mitigado en aras del
mejoramiento de la sociedad. Es por ello, que la investigaciéon asume la linea
Comunicacién, Desarrollo Humano y Social y la sublinea Educacion

Especializada, Inclusiva e Intercultural.

Los antecedentes de la investigacion se evidencia en las investigaciones y las
publicaciones que se encuentran en las fuentes especializadas, tales como los
trabajos realizados por Castro. (2002), Ortega (2013) y UNESCO (2013) abordan
en sus estudios la violencia en el seno familiar, en las relaciones de pareja desde la
perspectiva de la salud sexual y reproductiva de los adolescentes, el maltrato
infantil y en el contexto escolar. En las valoraciones de los mencionados autores
no se explicita suficientemente lo relativo a las herramientas que pueden servir de

recursos a los profesores para prevenir la violencia escolar o bullying.

Si se desea prevenir el bullying es imprescindible comenzar por la escuela, pues
ella es la institucion encargada de conducir y de materializar las acciones
encaminadas a garantizar la preparacion de los ciudadanos para vivir y colaborar
con sus congéneres en un clima psicolégico distendido, de respeto mutuo, en el
que no encuentren espacio los comportamientos lesivos para si mismo, el otro o el

entorno.

El responsable de la direccion del proceso educativo, en las aulas, y de convertir
las escuelas en escenarios adecuados para el aprendizaje de la convivencia, la
tolerancia, la solidaridad y la formacion de una cultura de paz, es el profesor. Su
preparacion es de gran importancia para identificar, comprender y determinar las
causas, y trazar acciones, cuya implementacion en la practica coadyuve a la

prevencion de la violencia escolar en general y el bullying en particular.

Planteamiento del problema: En el marco de la Educacion Basica ecuatoriana,

han impactado diversas formas de bullying, y se necesita asumir la busqueda, el



disefio, la organizacion y la ejecucion de soluciones eficientes y eficaces a los
problemas y los retos que plantea la educacion de la nifiez y la adolescencia, lo
que alude implicitamente al mejoramiento de las relaciones interpersonales, la

prevencion de la violencia y del bullying como manifestacion particular.

Lo anterior, implica la necesidad de ofrecer los conocimientos suficientes y las
herramientas pedagogicas pertinentes a los docentes, para que puedan cumplir
satisfactoriamente con su labor educativa, lo que incluye la prevencion de

comportamientos violentos, en los alumnos.

A partir de la experiencia de la autora como docente de Educacion Basica fue

posible constatar que en la practica educativa se manifiesta:

e La utilizaciéon de métodos inadecuados, que provocan incidentes violentos
entre profesores y alumnos y entre estos.

e El insuficiente nivel de concientizacion del fendmeno de la violencia, y
particularmente del bullying, tanto en profesores ,como en estudiantes.

e Las relaciones entre los estudiantes estdn marcadas por practicas y actitudes de
violencia, asociadas a influencias negativas de las familias de procedencia.

e Conocimiento limitado de las manifestaciones del bullying por los profesores

y alumnos, lo que dificulta su identificacion, prevencion y tratamiento.

Lo expuesto manifiesta la existencia de elementos la carencia de una preparacion
que posibilite prevenir la violencia escolar, a fin de actuar correctamente ante

hechos de esta naturaleza, durante el desempefio de los docentes.

En la base de las insuficiencias referidas yacen indeterminaciones teoricas,
atribuibles al limitado desarrollo de los conocimientos de las ciencias llamadas a
ofrecer fundamentos y argumentos, que propicien la comprension de la naturaleza

y de la esencia de la violencia escolar en general y el bullying en particular.

Se define el problema cientifico: ;Cémo mejorar las relaciones interpersonales

de los alumnos y prevenir el bullying como forma particular de violencia escolar?



A través del diagnostico causal se pudo establecer que existe:

e Insuficiente atencion a la necesidad formar al docente de Educacion Basica
con conocimientos teodricos-instrumentales para prevenir comportamientos
violentos en los alumnos, en el contexto escolar.

e Incoherencia en el trabajo preventivo y la educacion.

e (arencia de orientacion educativa adecuada.

e Insuficiente atencion a las relaciones interpersonales en los alumnos.

En las fuentes de informacion consultadas es posible encontrar referencias a
categorias tales como prevencion, labor educativa, orientaciéon y orientacion
educativa. En este sentido es de especial significacion la realizacion de
investigaciones en tematicas afines a las mencionadas categorias, como es
Fernandez (2007), la cual realiza importantes aportes, tanto desde el plano teérico
como metodologico, sin embargo, es comun a ellas el insuficiente tratamiento a
las relaciones interpersonales con lo que se conformaria una comprension mas
integral y versatil de la prevencion de la violencia escolar y del bullying en

particular lo que se asume como campo de investigacion.

De ahi, que se formula como objetivo general: Elaborar una estrategia
socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y la

prevencion del bullying como forma particular de la violencia escolar.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, han sido trazados los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos epistemologicos de las relaciones interpersonales
y del bullying como forma particular de la violencia escolar.

2. Diagnosticar las relaciones interpersonales y el bullying como forma particular
de la violencia escolar en la institucion educativa.

3. Disefiar una estrategia socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y la prevencion del bullying como forma particular de la

violencia escolar.



4. Validar la estrategia socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones

interpersonales y la prevencion del bullying como forma particular de la

violencia escolar.

Sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados:

Descripcion de la

Actividad Resultado de la
Objetivos actividad (técnicas
(Tareas) actividad
e instrumentos)
. Estudio y
Determinar los| o
sistematizacion | Antecedentes
fundamentos _
‘ ‘ de la literatura
epistemologicos  de _ _ ‘ ‘
. concerniente al | Fundamentacion | Método inductivo —
las relaciones _ _ _
. tema . epistemologica | deductivo .
interpersonales y del _ _
_ Elaboracion de Meétodo analitico
bullying como forma . o
_ fichas Fundamentacion | sintético.
particular de la|
' _ bibliograficas. |del estado del
violencia escolar. _
Redaccion del | arte.
capitulo L.
Seleccionar
Diagnosticar las | instrumentos
relaciones Seleccionar los :
Entrevista
interpersonales y el |sujetos que | 1 otificacion  de
bullying como forma | formarian parte 1 Observacion
a propuesta de
particular de la|del estudio de estrategia Triangulacion
violencia escolar en |caso . .
soioeducativa.
la institucion | Aplicar e Test sociometrico,
educativa. interpretar  las
técnicas e
instrumentos
Disenar una | Determinar el | Propuesta de Modelacion,
estrategia titulo y objetivo | estrategia




socioeducativa  para
el mejoramiento de
las relaciones
interpersonales y la
prevencion del

bullying como forma

de la propuesta
Construir la
justificacion

Determinar los
componentes de

la estrategia.

socioeducativa.

particular de  la| Desarrollar la
violencia escolar. estrategia.
Seleccionar la

Validar la estrategia
socioeducativa para
el mejoramiento de
las relaciones
interpersonales y la
prevencion del
bullying como forma
de

particular la

violencia escolar.

metodologia del
estudio de caso

Aplicar la
metodologia del

estudio de caso

aplicar la
estrategia .
Evaluar los
resultados
preliminares.

Capitulo II1.
Aplicacion de la
estrategia

socioeducativa.

Estudio de caso,
triangulaciéon 'y se
utiliza, ademas, el

test sociomeétrico,

Elaborado por: Silvia Fauta

La investigacion se justifica a partir de su significacion practica y social que esta

dada en que se aporta una estrategia socioeducativa para el mejoramiento de las

relaciones interpersonales y la prevencion del bullying como forma particular de

la violencia escolar en estudiantes de Educacién Basica y resulta novedosa

porque, trata las relaciones interpersonales como forma de mejoramiento de la

condicion humana.

Para solucionar el problema cientifico declarado en consonancia con el

reconocimiento de su existencia objetiva y la necesidad de transformarlo, asi

como alcanzar el objetivo, se considera la siguiente Metodologia:




Se precisa la idea a defender siguiente: Las relaciones interpersonales
desatendidas son condicionantes del bullying como forma particular de la

violencia escolar.

La investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo y utiliza algunos
métodos y técnicas utiles a los fines perseguidos. Dentro de los métodos tedricos,

los que siguen:

Analisis y sintesis, asociado al proceso de andlisis de los documentos y las
fuentes relacionadas con el tema, posibilita revelar y estudiar los diversos
componentes y circunstancias que se conjugan en la aparicion y la manifestacion
de comportamientos de violencia en el contexto escolar, como punto de partida

para la estructuracion de la propuesta educativa.

Modelacion, se utiliza con el proposito de disefar una estrategia socioeducativa
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y la prevencion del

bullying como forma particular de la violencia escolar.

Inductivo deductivo, para imbricar los fundamentos epistemoldgicos, el

diagnostico y las conclusiones.

Dentro de los métodos empiricos se encuentran:
Entrevista, a alumnos para obtener informaciéon acerca de los factores que
determinan las relaciones interpersonales, y la preparacion de los docentes para

prevenir los comportamientos de violencia escolar y el bullying.

Estudio de casos, para realizar el diagndstico de las relaciones interpersonales y
el bullying como forma particular de la violencia escolar en la institucion

educativa.

Triangulacion de fuentes y de métodos como via para esclarecer los nexos y las
relaciones entre los datos recogidos e interpretar adecuadamente su significacion

tanto practica de la investigacion.



Se utiliza, ademds, el test sociométrico para diagnosticar las relaciones
interpersonales en el grupo asumido como caso. La investigacion opera con un

estudio de caso grupal conformado por 25 alumnos.

El informe se estructura en introduccion, que contiene los elementos esenciales
del disefio del proceso de investigacion, y tres capitulos; en el primero se abordan
los fundamentos epistemoldgicos de las relaciones interpersonales y del bullying
como forma particular de la violencia escolar; en el segundo capitulo se presenta
la propuesta de estrategia socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y la prevencion del bullying como forma particular de la violencia
escolar y en el tercereo se revelan los resultados del estudio de caso, relativos al
diagnostico de las relaciones interpersonales y el bullying como forma particular
de la violencia escolar en la institucion educativa como un acercamiento a la

aplicacion de la estrategia.



CAPITULO1

1. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

1.1 Antecedentes

Son multiples las investigaciones que han tocado diversas aristas del fenomeno de
la violencia y particularmente del bullying, sin embargo llama poderosamente la
atencion el “Informe de América Latina sobre la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, en el marco del Estudio Mundial de las Naciones Unidas” (2006),
UNESCO (2013) y Montiel (2015) en tanto se asume, la necesidad de considerar
el entorno en que se manifiesta la violencia, lo que permite distinguir entre otras,
la que se produce en el contexto de la escuela, cuya denominacion consensual es
violencia escolar o bullying, sin olvidar que estas manifestaciones pueden
presentarse en cualquier otro escenario, pues constituyen un reflejo del nivel de

desarrollo que posee la sociedad en su conjunto.

En la escuela se reproducen las relaciones sociales inherentes al momento socio
histérico concreto, en todo su espectro de matices, pero asociadas, tanto al
decursar, como al contenido, los actores y los escenarios concurrentes, todo lo
cual es de obligatoria consideracion para entender las particularidades de la

violencia escolar tanto en sentido general, como puntual y contextualizadamente.

Se trata de determinar las circunstancias y los factores de cardcter subjetivo y
objetivo que se integran para conformar los comportamientos de violencia en los
protagonistas del proceso educativo, de manera util, tanto desde la teoria, como
desde la practica, que se forman y se manifiestan a través de los medios de

expresion de la personalidad: la actividad y la comunicacion.



De acuerdo Montiel (2015), se distinguen las manifestaciones de violencia

escolar:

Segun la cantidad de los sujetos implicados: Este criterio apunta esencialmente a

lo sociologico y sirve de apoyo a la comprension del impacto de la violencia en la

vida escolar y la calidad de las relaciones interpersonales que en ella se establecen

entre los protagonistas del proceso educativo.

Violencia individual: Es la que se expresa mediante las relaciones
interpersonales y tiene su origen en la sociedad. Alude a los fendmenos
asociados a la denominada seguridad ciudadana e incluye el suicidio y
otros actos auto-abusivos, cuyo conocimiento importa en tanto pueden
manifestarse en el contexto escolar.

Violencia grupal: También llamada colectiva, es el tipo que se produce
cuando la sociedad colectivamente, o por grupos significativamente
importantes de ella, participa activa y publicamente en su ejercicio. En el
marco escolar sus principales manifestaciones consisten en la presion que
ejerce el grupo sobre el comportamiento de sus miembros y los conflictos

intergrupales.

Segun el efecto que producen. Este criterio alude a las expresiones especificas que

adoptan las manifestaciones de violencia en el contexto escolar y desempefian un

valioso papel metodologico porque muestra todo el espectro que abarcan las

mismas.

Violencia fisica: Aparece cuando un protagonista del proceso educativo
ejerce su poder sobre el otro y dafia su integridad fisica mediante el
maltrato corporal.

Violencia verbal: Se estructura sobre la base del empleo del lenguaje con
la intencion deliberada de perjudicar o dafiar al interlocutor.

Violencia psicologica: Conjunto de recursos empleados para manipular,

intimidar, disminuir o estigmatizar al otro con la finalidad de llevarlo a una



situacioén de subordinacion o indefension respecto a las intenciones del que
la ejerce y su presencia es significativa en el contexto escolar.

e Violencia gestual: Se estructura sobre la base del empleo del lenguaje no
verbal con la intencion deliberada de perjudicar o dafiar al interlocutor e
incluye el empleo del silencio con fines lesivos.

e Violencia simbolica: Consiste en el conjunto de contenidos de la
educacion que se inculcan al sujeto con el deliberado propodsito de
inducirle la aceptacion del orden imperante por medios institucionalizados.

e Violencia sexual: Es la estructuracion de comportamientos dirigidos a
imponer la aceptacion de las intenciones en la esfera sexual, por diversos
medios y métodos que resultan lesivos para el otro.

e Violencia ambiental: Se expresa en las relaciones que se establecen entre
el sujeto y el entorno, y se caracteriza porque en las mismas uno o ambos
resultan dafiados e incluye el maltrato a la propiedad social, destruccion de

la bidtica y demas agresiones al entorno fisico.

Todas las formas de violencia escolar estan asociadas con el bullying o alcanzan
expresion a través del bullying en la dindmica de las relaciones interpersonales

que se producen entre los estudiantes.

1.2. Fundamentacion epistemologica

La violencia como complejo fendmeno social posee manifestaciones a lo largo de
la historia de la humanidad y sus consecuencias se expresan en una gama de

matices que va desde los dafios existenciales hasta la muerte.

A pesar de los perjuicios asociados a la violencia no es, sino a partir de la década
del 50 del siglo XX, que algunas organizaciones internacionales como la
Organizaciéon de Naciones Unidas, la Organizacién Mundial de la Salud, el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia y el Fondo de Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura, entre otras, han trabajado de manera sostenida para
intentar eliminar la violencia que perjudica practicamente a todos los sectores

sociales y paises del planeta, a cuyo margen persisten sus manifestaciones.
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Las teorias conformadas para explicar la esencia y las causas de la violencia,
enfatizan bien en los factores personales, heredados, bien en los factores
ambientales y en los trastornos y las enfermedades, o asumen la intervencion
mecanica de factores de variada naturaleza, pero no trascienden el analisis

metafisico y reduccionista.

En contraposicion al enfoque sefalado, la concepcion marxista acerca de la
violencia considera que la misma surge y se manifiesta condicionada por factores
econdmicos; es decir, que no existe como algo inherente a la naturaleza humana,
sino que se engendra en el seno de las relaciones sociales, asociada a la posicion

respecto a los bienes materiales y no solo con un papel reaccionario. (Marx 1946)

Lo anterior debe comprenderse en un sentido general, como expresion de la
concepcion materialista del mundo, cuyo postulado esencial es que el ser social

determina la conciencia social.

El mérito de la concepciéon mencionada se expone con particular fuerza en el
establecimiento de las bases sobre las cuales se sostiene el conocimiento de las
causas, las relaciones y las diversas formas que adopta la violencia, que
desmitifica su naturaleza y la hace accesible al estudio cientifico y a su
transformacion desde un enfoque dialéctico, que trasciende las comprensiones

precedentes.

Existen multiples definiciones acerca de la violencia, que tienen en comun
acentuar en las lesiones fisicas que la misma produce en las personas; esto es,
centralizar la atencidn en el terreno de las relaciones interpersonales y dejan fuera
importantes manifestaciones, tales como las lesiones que pueden producirse o
recibirse del entorno o el desequilibrio del poder como elemento principal sobre
el que se sustenta la aparicion y la consumacion de los comportamientos de
violencia, sin negar que las manifestaciones aluden a la esfera de las relaciones
interpersonales y que los perjuicios no se restringen al plano fisico, que abarcan lo
relativo a la moral y lo psicolégico, que pueden impactar las relaciones

intergrupales.
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Lo que resulta loable por cuanto amplia la comprension de la violencia de modo
significativo; no obstante, la delimitaciéon de los marcos, los contenidos, las
formas, asi como las consecuencias y su tipificacion continian necesitados de
precisiones mas puntuales y elaboraciones tedricas mas completas. Lo que

conduce al planteamiento de la cuestion acerca de la clasificacion de la violencia.

En las valoraciones efectuadas con la pretension de fundamentar la ubicacion de
los comportamientos de violencia, merece destacarse que Garcia (2006) asume
niveles para la expresion de la violencia: global, internacional, nacional, social e
individual y agrega que se hace necesario considerar ademads, los planos de

analisis, entre los que cuenta el filoséfico, el socioldgico y el psicoldgico.

En esta investigacién se comparten las ideas antes expresadas y se asumen los
niveles: social e individual, y los planos: sociologico, educativo y psicologico, lo
que permite una interpretacion mas holistica de la diversidad de formas expresivas

que adopta la violencia y las clasificaciones realizadas.

Existen multiples criterios para tipificar la violencia como fendémeno social:
Sanchez (2002), Diaz (2003) Montiel (2015) que obedecen a uno o varios rasgos
que los autores priorizan, tales como los sujetos perjudicados, las causas, la esfera

afectada y otros.

Resulta apropiado hacer referencia a la llamada violencia simbolica, término
empleado para designar la inculcacion de contenidos que refuerzan el apego al
orden imperante a través de mecanismos de legalizacion. En tal sentido, se
entiende que la accion pedagogica es "objetivamente una violencia simbolica", ya
que, las relaciones de fuerza, fundamento de la formacidon social, son el
fundamento del poder arbitrario (en la comunicacion educativa). Hay
"imposicion" e "inculcacion" de una arbitrariedad cultural segin un modelo

arbitrario de imposicion e inculcacion que es la educacion.

Dichas ideas marcaron un hito en la percepcion de la violencia al llamar la
atencion sobre manifestaciones de la misma hasta entonces insospechadas. Pero,

el autor en cuestion no considera que el hombre posee la capacidad de anticipar el
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futuro y prever la calidad de las influencias educativas a partir de su percepcion
del tipo de sociedad que pretende construir o preservar, conforme a las

imprescindibles normas de convivencia que han de observarse.

Las valoraciones efectuadas en el informe de América Latina sobre la violencia
contra nifos, nifias y adolescentes, en el marco del Estudio Mundial de las
Naciones Unidas (2006), son precisas en la revelacion de las consecuencias que

acarrea la violencia escolar cuando plantea:

“La violencia, afecta profundamente el ambiente escolar, reduce el
rendimiento de los y las estudiantes y cuerpo docente, deteriora las

relaciones, incide sobre el abandono y la expulsion escolar.

Entre los factores que pueden generar violencia se sefialan medidas
disciplinarias, actos agresivos entre alumnos, alumnas y profesores,
graftiti, dafios fisicos a la escuela, reglas de organizacion poco explicitas,
falta de recursos humanos y materiales, bajos salarios del cuerpo docente y
administrativo, falta de didlogo entre las personas que componen el
ambiente escolar, falta de comunicacion entre las familias y la escuela. En
esta enumeracion puede verse que no se entiende el problema como una
cuestion simplemente de actitudes reciprocas, sino como una interrelacion

de los factores que pueden producir malestar” (s p)

Las anteriores consideraciones interesan desde la perspectiva pedagogica, no solo
por la denuncia que aportan de las implicaciones negativas, sino también porque
constituyen un llamado a empefiar esfuerzos en la busqueda de soluciones
pertinentes a tan acuciante lastre; mas, la complejidad del asunto y su innegable
conexion con las particularidades de la sociedad en la que se expresa, impone

limitaciones al disefio pedagdgico de estrategias dirigidas a su atenuacion.

No debe obviarse en el presente analisis lo relativo a la Optica de la psicologia,
que como ciencia que tiene por objeto el estudio de la subjetividad, aporta los
referentes tedricos y practicos sobre los que la pedagogia puede construir el

conjunto de acciones validas y fiables para inducir, en su ejecucion, las
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transformaciones deseadas. Vigotski, (1977), confirma el cardcter complejo del
condicionamiento del comportamiento humano, a partir de la esencia individual e
irrepetible de la personalidad, que no puede ser desconocido en cualquier
pretension de conformacion de alternativas u otros medios de influencia

pedagdgica sobre la misma.

La violencia, en sentido general, y la escolar, en especial, impacta en el proceso
de conformacion de la personalidad en cualesquiera de las etapas de su desarrollo
ontogenético, en una direccidon negativa, pues no se excluye un efecto positivo
explicable desde el fenomeno de la resiliencia, entendido como la capacidad que
poseen algunas personas para transformar los eventos e influencias nocivas en
fuerza motriz del desarrollo y del crecimiento personal con una orientacion social

positiva.

Frente a la violencia se aboga cada vez mas a favor de la no violencia, entendida
en su sentido positivo, como la opciéon metodologica en la resolucion de conflictos
que permite la paz, comprendida como un proceso de resolucidon no violenta de las
contradicciones. En este sentido la no violencia, como estilo de vida, busca la
armonia de la persona sobre la base de los valores de cooperacion, respeto a la
diferencia, igualdad, justicia, ecologia y otros, lo que presupone la renuncia al
empleo de la violencia como via de solucion de los conflictos y la busqueda de

una insercion sostenible en el sistema de las relaciones sociales.

Se consideran los pronunciamientos anteriores por cuanto representan un
importante paso hacia adelante en el desarrollo de la teoria y la metodologia de la
prevencion de la violencia en todas sus manifestaciones, es oportuno significar
que la idea central que anima la presente investigacion va mas alla de tales
planteamientos y se pronuncia a favor, no ya de la armonia, sino de la

confraternidad.

1.3.- Fundamentacion del estado del arte

El término prevencion no es privativo de la educacion. Su empleo se asocia a la

aplicacion de determinadas medidas o a la toma de precauciones para evitar que se
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produzca un dafio especifico, por ejemplo: la prevencion del consumo de drogas,

de alcohol, de tabaco y de la violencia, entre otras.

En el terreno educacional institucionalizado la prevencion se asume por Sablon
(2002), Sanchez (2006) entre otros, como un elemento independiente, pero
asociado a la educacion, que tiene un fin esencialmente remedial y compensatorio,

dirigido a complementar la labor educativa, consustancial al proceso pedagogico.

Esta comprension presupone la existencia de determinados niveles y tipos de
prevencion en dependencia de los grupos poblacionales a los que se orienta y su
situaciéon. Semejante percepcion de la prevencion se justifica mediante las
reconocidas insuficiencias o imposibilidades de la educacion institucionalizada
para asegurar la formacion de las cualidades deseadas en los educandos y de
hecho constituye un reconocimiento tacito de las limitaciones de los centros

docentes en la direccion apuntada.

Otra comprension de la prevencion es la que la entiende como consustancial a la
educacion, es decir como un atributo o funcion de esta, Blanco (2004), Recarey
(2004), Vazquez (2015), entre otros. En tal caso se amplian los marcos del
reconocimiento de la competencia de la misma, sin embargo, entenderla asi
presupone realizar precisiones tedricas que excusen la identificacion de ambas

categorias, como suele suceder.

Desde el punto de vista que se sostiene en la presente tesis, lo relacionado con la
prevencion debe ser ponderado desde una vision mas integral y abarcadora, que le
reconozca no solamente un papel remedial, compensatorio e incluso anticipatorio,
porque ello la constrifie e impide comprenderla en un sentido positivo adecuado,
que trasciende su percepcion restringida a la evitacion de las transgresiones, la
induccidn del respeto a las normas y la compensacion a las afectaciones somaticas

o psicoldgicas.

La posicion que se defiende implica asumir la prevencion no en el sentido

tradicional, que le supone el papel de garante de la induccion de las
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transformaciones que hacen posible la insercion de las personas a la sociedad de
forma armonica, para condicionar una convivencia tranquila, porque tal acceso
olvida o evade reparar en los estados subjetivos; es decir, en los sentimientos, el
grado de satisfaccion del sujeto y la necesidad del mismo de recibir gratificacion y

placer de lo que hace y vive.

A tal efecto la prevencion debe potenciarse para hacer de la vida en sociedad el
escenario apropiado para la expresion libre de la fraternidad, el amor y la ternura,
consustanciales a la condicion humana, capaz de alzarse a peldafios de desarrollo

cada vez mas elevados.

Sobre la base de las valoraciones efectuadas se sostiene que la prevencion es una
funcion de la educacion y por ello, junto a la funcidon desarrolladora y la formativa
habria que mencionarse la preventiva, que se interconecta de tal forma con las

restantes, que resulta inseparable de las mismas.

La aseveracion precedente se manifiesta en el rol que desempefia la educacion en
la socializacion, entendida como un complejo proceso mediante el cual se deviene
el ser social; es decir, propenso y dispuesto a la relaciéon con los semejantes, lo
que debe ser entendido como el resultado de las influencias ejercidas sobre el
educando para que oriente sus sentimientos, sus conocimientos y su
comportamiento hacia la integracion, asi como el respeto a las normas y a las
reglas de la convivencia social y contribuya activamente a perfeccionarlas, a la

vez que resulta, en esta relacion, perfeccionado él mismo.

No se puede olvidar la relacion entre la educacion, la orientacion y la prevencion.
Para Calvifio (2000), Blanco (2004), Suarez (2004), Ibargiien (2014), Vazquez
(2015) la educacién es un proceso de orientacion y esta a su vez posee un caracter
preventivo; es decir, reconocen la existencia de nexos muy solidos entre ellas,
aunque no pueden ser identificadas, criterio que se comparte, aunque se significa
que desde la optica asumida la categoria educacion es la que engloba las restantes.
Efectuadas las precisiones respecto a las relaciones de la prevencion con otras

categorias pedagogicas, y analizadas las definiciones realizadas por Sablon
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(2002), Sanchez. (2006), Montiel (2015) se impone especificar los rasgos

esenciales de la misma:

e Constituye una funcion de la educacion.

e Posee un caracter procesal, flexible, participativo y contextualizado.

e Se vincula estrechamente con la orientacion.

e Favorece la anticipacion de dafios y su evitacion, impide la progresion de los
ya establecidos y su compensacion. Potencia el desarrollo de la personalidad
hacia la fraternidad.

e Permite experimentar y compartir las vivencias de gratificacion, satisfaccion y

placer asociadas al crecimiento personal y grupal.

Varios autores coinciden en significar el consenso para clasificar la prevencion en
niveles y aducen que ello permite discriminar los destinatarios de las acciones
preventivas en funcion de la presencia o no de las afectaciones, asi como su
gravedad, una vez entronizadas: Matamoros y Alfonso (2002), Reyes y Martinez
(2002), Caballero y Guzman (2002). Estos ultimos refieren la existencia de otros
criterios de clasificacion de la prevencion a partir de la determinacidon del objeto

especifico, lo que permite hablar de la prevencion individual, grupal y social.

El trabajo preventivo esta disefiado actualmente para que se ejecute en tres

niveles, segin declara Diaz. (2001). Navarro y Gayle (2009)

El primer nivel dirigido a todos los individuos que integran la sociedad: grupos
familiares, escolares y comunitarios; segundo nivel: a toda la poblacion en riesgo,
y tercer nivel: a toda la poblacion con trastorno de la conducta y marginalidad. La
propuesta que se defiende va encaminada a la prevencion en el primer nivel, lo
que se comprende porque dadas sus caracteristicas no se debe hacer excepcion de

persona alguna.

Una arista de la prevencion es la de la violencia que es objeto de atencidon por la

comunidad cientifica extranjera y nacional, sobre la cual son frecuentes
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publicaciones e investigaciones como las de Venet (2003) y Bataille (2011) que
le han reconocido un valor significativo desde sus potencialidades, tanto curativas
como profilacticas, pero concebida como un apéndice remedial de la educacion y

no como un rasgo consustancial a la misma.

Lo relativo a la prevencion de la violencia escolar es objeto de una atencion
acentuada por la trascendencia que ella posee para la salud de las relaciones
sociales y la sociedad en su conjunto. Las investigaciones de Castro (2005) y
Regueira (2007) confirman la idea apuntada, e independientemente de sus
sustentos teoricos y metodologicos heterogéneos, resultan loables por su
intencionalidad. No obstante, atin es insuficiente el destaque de la importancia que
posee la formacion personal para, ademas de prevenir la violencia escolar en los
demads, estructurar comportamientos propios excluyentes de violencia y

favorecedores de la confraternidad.

Focalizar la atencion en la formacion personal y la preparacion del docente para la
prevencion de la violencia escolar se justifica, entre otras, por las razones
siguientes:
¢ La violencia escolar es una realidad presente en las escuelas.
e Son portadores de violencia escolar los protagonistas del proceso
pedagogico.
e Falta un disefio didactico de la ensenanza y del aprendizaje de la prevencion

de la violencia escolar.

Todo lo expuesto hace comprensible que el Profesor de Educacién Basica en no
podra concebir e instrumentar las acciones educativas pertinentes para prevenir la
violencia escolar, si no posee la formacién requerida y no dispone de los
conocimientos que le permitan acceder a la comprension e identificacion de las
causas, las manifestaciones y las consecuencias que se derivan de los
comportamientos violentos y del bulling como forma particular de ella; pero
tampoco sera capaz de estructurar procederes profilacticos eficientes y eficaces, si
no incorpora las habilidades correspondientes, que condicionen un desempefio

profesional exitoso e independiente.
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En consonancia con la logica asumida, le corresponde al profesor de educacion
basica asegurar la estructuracion del sistema de influencias educativas que
posibiliten, junto a la habilitacion para asumir la direccion de las actividades
docentes, los cambios y transformaciones personales hacia la confraternidad, la
ternura y el amor. Cuestion esta que, lamentablemente, no cuenta con el disefio

pedagdgico que se precisa para su materializacion.

Adentrarse en la esencia del proceso implica la necesidad de trabajar en pos de
crear condiciones favorables, exentas de violencia, en los grupos de pertenencia.
No obstante, en el proceso de socializacion intervienen multiples factores, agentes
y agencias que, como reflejo del nivel de desarrollo de la sociedad, exhiben en
ocasiones conductas violentas que se imitan y se constituyen en fuentes de
aprendizaje de las mismas, por lo que tal circunstancia debe ser objeto de atencion

particular en la labor educativa en la Educacion Basica .

La prevencion de la violencia escolar y del bullying es aprendible y debe ser
ensefiada en el transcurso de la Educacion Basica, con la doble intencion de
provocar en los educandos las transformaciones de sus respectivas personalidades,
ademas de asegurar los recursos imprescindibles para adquirir un desempefio
exitoso. Conforme a esta logica la formacion de educando debe establecerse sobre
la base de los aprendizajes que se acreditan como convenientes porque propician

la solucion adecuada de los problemas que la vida plantea.

Porque la cuestion relativa a los grupos y su funcionamiento es trascendente para
los estudios sobre la prevencion de la violencia escolar y del bullying, pues la vida
de los sujetos transcurre en el seno de los grupos sociales a los que pertenecen y
de los cuales adquieren los elementos esenciales con los que construye, en

circunstancias especificas, su ser, su subjetividad.

Ello tiene tal significacién, que Moreno (2006), sostiene que las influencias
grupales conforman el grupo interior de cada individuo. Desde una perspectiva
funcional, para encausar acciones educativas encaminadas al desarrollo grupal, sin

embargo, no dejan explicitas las bases sobre las cuales se alza la comprension y la
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instrumentacion de la prevencion de la violencia escolar, como contenido de la

formacion en Educacion Basica.

Pedagdgicamente es inevitable hacer referencia al contenido del rol profesional
del docente, concretado en las tareas basicas de educar y de instruir, que se
cumplen por medio de las funciones docente de investigacion y de orientacion, ya
que la efectividad y la eficiencia del quehacer profesional del docente, concierne a
la calidad de su preparacion para prevenir la violencia escolar y el bullying de
modo sustancial. Es innegable que los resultados de la labor del profesor, en

ultima instancia, deben ser ponderados en los términos de la formacion ciudadana.

En la prevencién de la violencia escolar y del bullying la situacién social de
desarrollo guarda una significacion metodoldgica especial, ya que revela los
elementos y las relaciones que intervienen en la configuracion de la personalidad
y posibilitan, desde ese conocimiento, estructurar el proceso educativo conforme a
la consideracion de las condiciones internas del sujeto y los factores externos que
se interconectan a través de su actividad y su comunicacion, cuya conjuncion

constituye el sustento del que surgen las nuevas cualidades.

Prestar atencion referente a la anticipacion interesa tanto cuando alude a la
prevision implicita en la prevencion de la violencia escolar y del bullying, referida
a la identificacién de riesgos, probables dafios y la articulacion de factores
condicionantes de formacion y desarrollo, como cuando denota la cualidad que
practica el andlisis de las condiciones de la existencia, su complejidad y
dinamismo, en las que resulta imposible prever la multiplicidad de factores que
conforman situaciones inesperadas, para las cuales no es dable prepararse con
antelacion y demandan de esfuerzos especiales para encontrar, con la inmediatez

requerida, la solucidon apropiada.
Cuando el educando es compulsado a actuar en posiciones inesperadas recurre a la

intuicion, entendida como la forma de conocimiento inmediato y espontaneo, que

deriva de la interaccion de las formas sensoriales y abstractas de los conceptos que
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se expresa en la posibilidad del educando para aprovechar la experiencia
acumulada y los conocimientos previamente adquiridos en funcion de predecir la
verdad, descubrir lo nuevo a partir de variaciones en las relaciones entre los
juicios logicos inherentes a los eslabones intermedios de la actividad racional y

proceder en correspondencia con ello.

Lo antes afirmado evidencia que no debe desconocerse la multiplicidad de
situaciones en las que se impone orientarse bien para proceder, sin perder de vista
la necesidad de atemperar las respuestas a las particularidades del momento y
demas elementos concurrentes, entre los que se encuentra el nivel de
estructuracion o desestructuracion conformado, porque se trata de asuntos que se
diferencian e imponen a los sujetos involucrados en la movilizacidon de recursos

distintos.

De lo anterior se infiere que la Pedagogia tiene ante si ineludibles retos en
relacion con la prevencion de la violencia escolar y del bullying que se resumen

en:

e Disefiar la inclusion de la prevencion de la violencia escolar y del
bullying en las acciones encaminadas a capacitar al personal docente de
las herramientas necesarias para efectuar la labor profesional con la

integralidad y las esperanzas de éxito que la sociedad requiere.

e Insertar en la cotidianidad del docente la atencidon diferenciada que
propicie la prevencion de la violencia escolar y del bullying a la vez que

promueva los desarrollos personales y grupales deseados.

e Desarrollar la pedagogia de la prevencion de la violencia escolar y del
bullying que considere la conjugacion de la formacion personal
requerida, con la preparacion tedrica y metodologica que garanticen un

desempefio profesional exitoso.
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Conclusiones del capitulo

Los antecedentes estudiados revelan muy poca informacion cientifica para poder
contrarrestar los efectos del bullying que tiene su causa en la poca atencion que se

le presta a las relaciones interpersonales en la institucion educativa.

Los referentes epistemoldgicos estudiados permiten sustentar que el bullying
como expresion de la violencia puede ser minimizado o prevenido si se estructura
un proceso de educacién organizado que tenga como esencia el desarrollo de

adecuadas relaciones interpersonales en los estudiantes de Educacion Basica.
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CAPITULO II

PROPUESTA

2.1. Titulo:

La estrategia socioeducativa para la prevencion del bullying en estudiantes

de educacion basica

2.2. Objetivo

Favorecer el despliegue de las potencialidades fraternales consustanciales a la
naturaleza humana, en las relaciones entre los protagonistas del proceso
socioeducativo de la Educacion Basica y de estos con el entorno, de modo tal que

se elimine el bullying del contexto escolar.

2.3. Justificacion de la propuesta

Moreno (1954) fundamenta la sociometria en dos principios basicos:

a) El principio de interrelacion. Moreno decia que el grupo no es mas que una
metafora y no existe por si mismo; su contenido real son las personas
interdependientes que lo componen, es decir el grupo no es mas que la suma de
relaciones que se dan entre los individuos configurando una estructura y dindmica
determinada. Ademés a esas interacciones interindividuales Moreno las reduce a
relaciones de atraccion y rechazo, con lo que desecha muchas otras de las

caracteristicas grupales.
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b) Principio de la espontaneidad creadora. Para Moreno el nivel mas alto al que
puede aspirar el ser humano es el de la espontaneidad creativa, pero el ser humano
para conseguir la espontaneidad y la creatividad necesita superar las limitaciones
que le impone la presencia de los demas seres humanos. Propiamente plantea la
conveniencia de convertir las relaciones interpersonales en un camino positivo

hacia la consecucion individual de la espontaneidad creadora.

Ademas de estos principios basicos tenemos los siguientes conceptos basicos

(Arruga y Valeri, 1992):

1) Tele: simpatia o antipatia interpersonal entre dos individuos, causa de su
eleccion o rechazo mutuo. Antes de las investigaciones sociométricas se definia
como empatia a un fenomeno andlogo pero de direccidon unica, en el cual un
individuo participaba en los sentimientos de otro. Por otra parte Freud llamaba
transferencia a la proyeccion inconsciente de los sentimientos del enfermo sobre
otra persona. Pues bien, el fele es un fendémeno general que engloba al mismo

tiempo a la empatia y a la transferencia.

2) El atomo social: esta constituido por las relaciones (atracciones o rechazos) de
un individuo con los otros. El propio Moreno lo define como «el mas estrecho
conjunto existente de las relaciones psicoldgicas, una especie de célula en el
universo social. El atomo social estd constituido por las relaciones psicologicas de
un individuo con los demés y por medio de las cuales es atraido o rechazado, asi

como por sus relaciones con €l».

3) La red sociométrica: representa una serie de complejas interrelaciones que
unen entre si a los diferentes atomos sociales. El atomo social se sittia en el punto
de convergencia de una red de fuerzas -una red sociométrica- y sus acciones y
Sociologia de los grupos escolares: sociometria y dindmica de grupos 48
reacciones no se podran explicar ni comprender si no tenemos en cuenta su campo

dinamico.
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La sociometria pretende analizar la estructura del grupo, para lo cual es necesario

distinguir entre los dos tipos de estructura grupal:

a) Estructura externa o formal: es de origen oficial, convencional y externa a los
miembros del grupo. Los vinculos que unen a los individuos estan determinados
por el rol oficial que cada uno ocupa en el grupo o por las tareas que se deben
realizar en el mismo, y por ello estos vinculos son débiles y superficiales. Esta
estructura puede ser captada a simple vista, mediante la observacion.

(Organigrama institucional).

b) Estructura interna o informal: es ya de origen espontdneo y se basa en las
atracciones personales, en los sentimientos, preferencias, simpatias, antipatias y
rechazos de los miembros que forman el grupo. Es esta la estructura que debe ser

captada mediante las técnicas sociométricas. (Sociograma).

En estos elementos de la sociometria se basa el estudio de caso realizado el cual
revela una situacion desfavorable en materia de relaciones interpersonales
matizada por el bullying lo que constituye el principal elemento justificativo de la
propuesta que se orienta a sustentar la idea a defender de la cual se parte en la
presente investigacion: Las relaciones interpersonales desatendidas son
condicionantes del bullying como forma particular de la violencia escolar y darle
respuesta al problema de investigacion ;Como mejorar las relaciones interpersonales

de los alumnos y prevenir el bullying como forma particular de violencia escolar?

2.4. Desarrollo de la propuesta de estrategia socioeducativa para la

prevencion del bullying en estudiantes de Educacion Basica

2.4.1 Elementos que conforman la estrategia

La estrategia que se presenta esta integrada por fundamentos teoricos referenciales
(conceptos, categorias y sus definiciones conceptuales), dimensiones, principio,

método y etapas)
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2.4.2. Explicacion de la estrategia

Como resultado del correspondiente analisis integral se establece que la
estrategia socioeducativa para prevencion del bullying escolar se asienta sobre las
aportaciones de las Ciencias de la Educacion, refrendadas por la Sociologia, la
Pedagogia y la Psicologia que ofrecen los soportes tedricos y metodoldgicos

directos sobre los que se erige la propuesta.

Se parte del criterio que la prevencion del bullying escolar es un conjunto de
influencias educativas organizadas en funcion de lograr relaciones confraternales
entre los estudiantes de la Educacion Basica, las cuales favorecen el crecimiento
de la persona y del grupo en correspondencia con la mision, vision y los valores

compartidos de la institucion, que poseen un caracter dialogico y participativo.

Para los efectos de la presente investigacion el conjunto de influencias
educativas, alude al conjunto de acciones orientadas a garantizar el transito del
estudiante de un estadio inicial a uno potencial y esto es pertinente porque esta
mediada por relaciones interpersonales de confraternidad que se desarrollan entre

los estudiantes.

Las relaciones interpersonales de confraternidad se refieren a la interaccion
entre estudiantes con base en la tolerancia reciproca, la colaboracion, la
participacion en equipos y la empatia, de manera que exista un clima

socioafectivo excluyente de comportamientos violentos (bullying).

Los estudiantes de Educacion Basica son protagonistas del proceso
socieoeducativo y por consiguiente de la estrategia que asumen y ejecutan
responsabilidades especificas en la institucion y en el grupo escolar, relacionadas
en diversos contextos educativos y mediados por la comunicacion en virtud de lo
cual establecen vinculos humanos trascendentes que le imprimen al proceso

caracter dialdgico y participativo.
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El caracter dialégico es consustancial a la prevencion del bullying escolar.

El caracter participativo es condicion indispensable para la implicacion
consciente y activa de los estudiantes en el proceso socioeducativo a favor de la
prevencion del bullying.

Desde los referentes que sostienen la posicion defendida, del bullying es
considerado como el comportamiento vinculado a la intencion de imponer los
propdsitos personales o grupales mediante diversos medios y métodos, que resulta

lesiva para si mismo, otra u otras personas o el entorno.

Los comportamientos violentos (del bullying) no se producen por generacion
espontanea, sino que estan condicionados por determinados factores, donde se
conjugan el tiempo y el espacio con los estados subjetivos a todos o algunos de
los niveles de expresion de la subjetividad, a saber: el temperamento, el grupo, la

comunidad y la institucion.

El bullying escolar se asume como el comportamiento lesivo a los estudiantes,
miembros de la comunidad educativa e institucion. Es por ello que la principal
significacion de la estrategia se deriva del reconocimiento de las necesidades de
convertir el proceso de ensenanza- aprendizaje, el proceso educativo y toda
actividad en condicion favorable para la participacion y el didlogo entre

estudiantes.

A partir de las ideas expuestas el proceso de prevencion del bullying debe:

e Favorecer la elevacion sostenida de la calidad del proceso socioeducativo, con
el consiguiente impacto positivo en los protagonistas.

e Potenciar la exclusion de los comportamientos violentos en el contexto
escolar.

e Estimular el establecimiento y el desarrollo sostenido de las relaciones
interpersonales confraternales.

e Identificar los comportamientos violentos en el contexto escolar, como

premisa para su modificacion, desde la integracion de sus portadores a los
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sistemas de relaciones que potencian su transformacién hacia la
confraternidad, la ternura y el amor.

e Anticipar eventuales comportamientos de violencia escolar, desde una
posicion proyectiva.

e Fomentar sentimientos de amor, sentido de la responsabilidad, asi como de la

armonia

Dimensiones de la estrategia socioeducativa para la prevencion del bullying

escolar.

La dimension de la comunicacion positiva significa la posibilidad de que cada
persona exprese sus pensamientos, sus sentimientos y sus deseos de manera
precisa y directa, no solo sin afectar o lesionar a los demas, sino también desde
una posicion que posibilita la expresion libre y la defensa de los derechos
personales, sin desconocer los de los interlocutores. No se trata de asumir una
actitud de distancia afectiva o indiferencia, implica una relacion interpersonal

distendida y satisfactoria.

La dimension comunicativa positiva de la estrategia socioeducativa para
prevencion del bullying escolar constituye un proceso que involucra a la critica, al

dialogo y la tolerancia.

Conforme a la perspectiva asumida la dimension orientacion se comprende como
un proceso de ayuda y aprendizaje que se efectia en el transcurso de las
interacciones sociales, en el marco de los grupos en los que se convive y potencia
la movilizacion de los recursos para estructurar o reestructurar los proyectos de
vida o algun aspecto personal, con el cual el estudiante no concuerda y facilita la

clarificacion de las vias para alcanzar tales fines.

La dimension de orientacion representa la cualidad de la estrategia socioeducativa
para la prevencion del bullying escolar que resulta de las relaciones de ayuda que

se producen entre los estudiantes.
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La dimension personal como cualidad implica el reconocimiento de la
individualidad de cada estudiante, de sus necesidades y condiciones
socioeducativas, sin discriminacion de ningun tipo. La dimension personal
involucra lo ético, lo cultural, lo fraternal y la autoestima como aspectos

importantes para la prevencion del bullying en el contexto escolar.

La dimension cooperativa se entiende como la predisposicion a la conjuncion de
los recursos personales y grupales en la consecucion de las acciones o actividades
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de ambos o alguno de ellos, que
implica involucrarse voluntaria y conscientemente por medio de la tendencia
natural de los seres humanos a asociarse para facilitar la consecucion de las metas
o fines trazados. En ese sentido, alude a la colaboracion organizada a través de un
mediador, que es la figura del profesor, y a la interaccion cooperada como

mecanismo de prevencion del bullying escolar.

La dimension humanista refiere los contenidos que destacan esa esencia a la que
se apela y se toma como referente para orientar la educacion en su acepcion mas
abarcadora, que se acentta en la formacion de los valores humanos. En los marcos
de la compresion asumida en la investigacion, que contextualiza su tratamiento en
los dominios de la formacion estudiante de Educacion Basica, esta entendida
como la que pone en el centro del proceso pedagogico al estudiante, que es el
destinatario principal del sistema de influencias educativas disefiado para producir

el efecto deseado.

Situar al estudiante en el centro del proceso socioeducativo no puede constituir
unicamente una declaracion, pues para garantizar que tal cosa no suceda o que
suceda es necesario producir los ajustes en la organizacion, la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion del proceso en cuestion, bajo una Optica que supere las
concepciones tradicionalistas de corte conductista, que se manifiestan en la
institucion educativa que poco favorecen la formacién de nuevas cualidades

humanas, entre las que se cuentan la confraternidad y el amor y el respeto.
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Principio de la confraternidad escolar, direccionador de la estrategia

socioeducativa

El principio de la confraternidad escolar constituye el eje central, alrededor del
cual se distinguen, en armonica imbricacidon, los conocimientos acerca de la
formacion del estudiante, los métodos y las técnicas que es necesario aplicar para
hacer transitar a los estudiantes hasta su consecucion, las relaciones que aportan
las zonas de sentido pedagogico y cientifico que le dan continuidad a la obra que
se edifica sobre los pilares de la potenciacion de las cualidades enaltecedoras de la

condicion humana, a saber: la confraternidad, el amor y el respeto.

En la labor educativa el principio ofrece la comprension general del proceso de
formacion del estudiante, que transcurre con arreglo a la observancia de los
requisitos pedagdgicos que justifican las interacciones del estudiante con el objeto
de su actividad, en un primer nivel de relaciones, asi como las que se establecen
entre los estudiantes y los profesores, en un segundo nivel y, finalmente, las que

operan entre el profesor, como dirigente del sistema, los objetivos y el contenido.

Durante el proceso de formacion del estudiante, por naturaleza, antagonico con los
comportamientos del bullying escolar, afloran las cualidades del sistema
pedagdgico que lo contiene, cuyo funcionamiento responde y corresponde con los
objetivos supremos que le animan, entendidos como el bien superior que puede
alcanzar cuando su actividad se organiza dptimamente. Precisamente, esta es una
arista que se refuerza con la revelacion del principio, por cuanto a partir de ¢l se
explicitan los nexos y las interconexiones de las dimensiones que conforman su

contenido y permiten explicar su estructura normativa y descriptiva.

El principio de la confraternidad escolar permite distinguir entre los productos
funcionales de la actividad pedagodgica, los psicoldgicos y los concomitantes que

aparecen como consustanciales a las mismas.

Son reglas para la aplicacion del principio, las siguientes:
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Organizar las actividades inherentes al proceso de la estrategia socioeducativa
favorecedoras de la participacion activa de los estudiantes en un ambiente
distendido propiciador de la expresion individual, la equidad y la cooperacion,
que son las caracteristicas que debe reunir el reglamento escolar y debe ser

valido para todas las actividades (docentes y no docentes)

Distribuir los roles entre todos los miembros del grupo de forma rotativa, para
garantizar que se vivencien las sensaciones, las emociones y los sentimientos
asociados a las distintas posiciones que se pueden ocupar en el sistema de
relaciones interpersonales. Valido para todas las actividades (docentes y no

docentes)

Practicar una comunicacién estudiante-estudiante positiva en todas las
interacciones inherentes al proceso, basada en el respeto mutuo, la tolerancia y

el amor. Valido para todas las actividades (docentes y no docentes)

Manejar los conflictos y demds situaciones de violencia a partir de los

recursos de la ética y los métodos.

Favorecer la cooperacion entre todos los miembros del grupo y de este con los
demds de su afo e institucion educativa. Valido para todas las actividades

(docentes y no docentes)

Ejercer un liderazgo con el empleo estable de estilos democraticos, por el

profesor y demas directivos administrativos.

Crear espacios para el andlisis y el debate de situaciones, hechos y
acontecimientos donde sobresalgan los valores de la confraternidad, la
tolerancia, la cooperaciéon y el amor. Valido para todas las actividades

(docentes y no docentes)

Asegurar la generacion de interacciones que posibiliten la expresion de las
opiniones en un ambiente de respeto mutuo, potenciador del crecimiento y

estimulador de la autoestima que se encuentra en la base de la confianza en si
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mismo y en los demas. Valido para todas las actividades (docentes y no

docentes)

Método de estimulo-orientacion de las relaciones de confraternidad para

dinamizar la estrategia socioeducativa

El método que se argumenta se caracteriza por propiciar la implicacion de todos
los protagonistas de la estrategia socioeducativa en un sistema de relaciones
interpersonales que les propenda a la tolerancia, como condicion para la
estructuracion de nexos de confraternidad que, a su vez, fungen como vias para la
exclusion del bullying, asi como la expresion del amor y el respeto entre los

estudiantes.

A fin de facilitar la comprension de la esencia del método se proponen sus
procedimientos:

e Aproximacion conceptual al fendmeno de la violencia y el bullying,
implica el esclarecimiento ordenado de la definicion de la violencia y el
reconocimiento de sus expresiones concretas. Debe distinguirse la forma
en que se produce y se manifiesta, asi como la explicacion del por qué
ocurre, las causas que la originan, que dan origen a situaciones de

conflictos.

e Accionar metodoldgico, este procedimiento se refiere a la determinacion

de las vias esenciales mas efectivas para evitar el bullying.

e Eleccion de la situacion problematica, es el procedimiento encaminado a
detectar las manifestaciones del bullying a partir de la percepcion
sistematica de la realidad escolar consiste en la determinacién o
especificacion del tipo de conflicto detectado; es decir, si se trata de uno

personal o interpersonal.

e Identificacion de potencialidades y limitaciones que subyacen en la
esencia del conflicto, presupone esclarecer las causas externas,

manifiestas del conflicto, asi como valorar su necesidad y su relevancia y
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describir los dafios causados, posibilita distinguir los derivados tipos de

danos, asociados al bullying escolar.

e Reconocimiento de las personas implicadas, involucra la necesidad de
reconocer la influencia de las circunstancias de cada estudiante en su
cardcter y su comportamiento de acuerdo con los acontecimientos de su

vida.

e Valoracion de la pertinencia de las alternativas de intervencion, que
alude a la necesidad de realizar la valoracion a partir de la consideracion
de que cualquier alternativa de resolucion debe implicar el apoyo
incondicional a la persona, el estimulo a la expresion personal libre en un
clima de aceptacion y de respeto y la potenciacion de la confraternidad y el
amor.

e Evaluacion de la efectividad del proceso y la calidad de los resultados
en la prevencion del bullying, referido a la necesidad de producir la
retroalimentaciéon entre los estudiantes participantes, evaluar la
distribucion del liderazgo, las actitudes asumidas y propiciar el

reforzamiento positivo mutuo.

Desde la conformacion de la version preliminar de la estrategia fue negociado con
los sujetos participantes de la experiencia tanto lo concerniente a su estructura
como su contenido y proyeccion, de modo tal que su cardcter preventivo fuese
entendido e instrumentado en las dos vertientes esenciales que la expresan,
excluyentes de los comportamientos de bullying en el contexto escolar, asi como,
simultdneamente, favorecedora de los cambios y transformaciones hacia la

confraternidad.

Al asumir la investigacion cualitativa y recurrir, consecuentemente, al estudio de
caso como la via a través de la cual se despliega todo el accionar cientifico, se
produce una circunstancia que no puede ser desconocida, que es la referida a la
simultaneidad de los procesos de realizacion cientifica y validacion de la misma,

que presupone entender que los contenidos aludidos transcurren en una
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interconexion tal que Unicamente admite su separacion, con los exclusivos fines
de la exposicion, que la haga intercambiable, y por tanto, dable a la difusion

necesaria.

La estrategia socioeducativa consta ademas de tres etapas:
1- Diagnéstica orientadora
2- Confraternidad transformada.

3- Cierre temporal

Etapa L.- Diagnostica orientadora

Objetivo: Caracterizar a los participantes y al contexto del proceso pedagogico en
cuanto a las limitaciones y las potencialidades de los mismos, para prevenir el
bullying escolar y favorecer la preparacion de los sujetos implicados en el
dominio de las particularidades de los comportamientos de bullying escolar a
partir del andlisis de las categorias esenciales que permiten su comprension y su

prevencion.

Etapa II.- Confraternidad transformada

Objetivo: Potenciar la dotacién de los sujetos implicados con los recursos
tedricos- metodoldgicos e instrumentales necesarios para manejar adecuadamente
los conflictos, que excluye recurrir al bullying como via de solucion a los mismos;
estimular el desarrollo de los aprendizajes bésicos favorecedores de las
transformaciones hacia la confraternidad, la tolerancia y el amor, excluyentes del
bullying escolar desde la implicacion activa y consciente de los protagonistas del
proceso pedagdgico, a partir de la determinacion de las soluciones aconsejables a
los conflictos presentes mediante el andlisis colectivo de las probables variantes

de solucioén y aplicar las variantes de solucion detectadas.

Etapa III. Cierre temporal. En esta etapa se realiza una evaluacion de las

principales transformaciones ocurridas en los estudiantes implicados y del entorno
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educativo, asi como de los aspectos asociados al bullying, su desaparicion o
aparicion de otras formas para iniciar un nuevo ciclo de trabajo socioeducativo.
Se puede aplicar de nuevo el spicogrupo o el sociogrupo para determinar cuanto
han mejorado las relaciones interpersonales o el cuadro 16gico de ladov para

determinar el estado de satisfaccion con las relaciones en el grupo.

Conclusiones del capitulo

La profundizacion de las valoraciones acerca de la naturaleza y las causas que
condicionan la presencia del bullying en el contexto escolar, que justifica la
necesidad de concebir una labor preventiva eficiente, para orientarse
adecuadamente en la comprension de la prevencion de la violencia escolar desde
un enfoque, que parte del reconocimiento de las interconexiones entre el bullying
y la confraternidad, direccionan el disefio de una estrategia socioeducativa que se
configura como una alternativa para la prevencion del bullying en el contexto

educativo de la Educacion Basica
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CAPITULO 111

APLICACION DE LA ESTRATEGIA SOCIOEDUCATIVA

3.1 Estudio de caso

El estudio de caso es una metodologia de investigacion cualitativa de especial
significacion para el estudio e intervencion en los problemas relacionados con las
relaciones interpersonales, la violencia y de forma particular con el bullying en el
contexto escolar. En la investigacion de un fenomeno el estudio de caso es
especialmente Util cuando los limites o bordes entre fendmenos y contexto no son

del todo evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia.

En un estudio de caso, un investigador conoce una realidad, un caso, acercandose
a esa realidad segin convenga. Al final emite un informe conocido
coloquialmente como “el caso”. Los estudios de casos presentan diversas

variaciones dependiendo de los siguientes aspectos:

o Cantidad de casos (simple o multiple).
o Unidades de andlisis (holistico o detallado).
o Objetivo de la investigacion (descriptiva, demostrativa, generativa); y

e Temporalidad (diacronica, sincronica).

El método de estudio de casos es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica, en que a través del mismo se puede registrar y describir la
conducta de las personas involucradas en el fenomeno estudiado, mientras que los

métodos cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de
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cuestionarios. En un estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos, aunque los resultados dependeran

del paradigma en que se ubique la investigacion.

Las investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso, pueden ser
descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores
que ejercen influencia en el fenémeno estudiado; exploratorias, si a través de las
mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el
marco tedrico y la realidad objeto de estudio y explicativas si se busca descubrir
los vinculos entre las variables y el fendmeno a la vez que dotar a las relaciones
observadas de suficiente racionalidad tedrica, y predictiva si se examinan las

condiciones limites de una teoria.

El proceso de investigacion con el estudio de casos sigue los pasos sefialados en
la investigacion educativa con un enfoque cualitativo, estd basado en la 16gica que
guia las etapas de recogida, analisis e interpretacion de la informacion, un estudio
intensivo y profundo de uno o pocos pasos de un fenémeno (Albert, 2007); esta
serie de pasos o fases se van delimitando y focalizando a medida que el proceso
avanza. En las primeras fases del estudio de casos se realiza una exploracion,
reconocimiento y se analizan los contextos y sujetos que pueden ser fuente de
informacion y las posibilidades que son abarcadas en los objetivos de la
investigacion. En este proceso el investigador va incorporando nuevas ideas y
planteamientos que van emergiendo como parte de la observacion y descripcion

del fenémeno en estudio, lo que permite modificar planteamientos iniciales.

Estudio de caso tnico: Son aquellos que centran su unidad de andlisis en un Gnico
caso. Su uso se fundamenta en la medida que el caso unico tenga caracter critico,
es decir, que permita confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento
sobre el objeto de estudio, lo que puede ser un factor importante para la
construccion tedrica. El cardcter Unico, irrepetible y peculiar de cada sujeto que

interviene en un contexto educativo, son ejemplos donde se justifica este tipo de
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estudio por el caracter extremo de los mismos. Otra justificacion para usar este
tipo de disefo, es el caracter revelador del caso. Este se produce cuando el
investigador puede observar, una situacion objeto o hecho, que antes era

inaccesible para la investigacion cientifica.

Estudio de casos multiples: Se lleva a cabo cuando se estudia varios casos unicos
a la vez para estudiar la realidad que desea explorar, describir, explicar, evaluar o
modificar. Un factor importante en los casos multiples es la eleccion de los casos
de estar en funcion a la importancia o revelacion que cada caso, en concreto puede

aportar al estudio en su totalidad, y no a la rareza de los mismos.

Frente al disefio de caso unico, se considera que el disefio de caso multiple es mas
robusto al basarse en la replicacion que es la capacidad para contrastar y contestar
las respuestas que se obtienen en cada caso que se esté analizando. Si se obtienen
resultados similares refiriéndose a la replicacion literal o si se producen resultado
contrarios por razones predecibles, se considera que se obtiene una replicacion

teodrica.

Cuando se aplica y se desarrolla un disefio de caso bien sea tinico o multiple, el
mismo pude implicar mas de una unidad de analisis. Cuando se plantea estudiar
una realidad, ésta se puede considerar como una totalidad tinica, de forma global,
pero también puede ser importante para describir y detallar alguna problematica
relacionada con esa realidad, considerar a ésta ultima constituida por una serie de
unidades o subunidades cuya caracterizacion exige un tratamiento diferenciado.

Existen varios riesgos que se corren con aplicar disefios con varias subunidades,
tal es el caso cuando se centra en una subunidad y tener dificultades de volver a la

unidad global de analisis.

Se plantea estudios globales cuando el disefio se desarrolla con una unidad de
analisis su totalidad. Sin embargo, cuando esta unidad de analisis se consideran
subunidades que permitan analizar la realidad global desde sus componentes, lo
que le permite al investigador, tener mayores elementos para explicar e interpretar

la realidad que estudia; a este tipo de disefo se le denomina estudios inclusivos.
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Los casos de interés en la educacion o en los servicios sociales los constituyen, en
su mayoria personas y programas. Es bien de aclarar lo que es un caso, debido a
que cuando se emprende una investigacion para abordar una realidad, el
investigador debe tener en cuenta lo que caracteriza un caso como para decidirse
a aplicar este tipo de disefio. Una vez que el investigador tiene claro lo que puede
ser o no un caso, entonces podra escoger el disefio de estudio de caso o en su

defecto el disefio que considere adecuado para su investigacion.

Entonces, se trata de seleccionar el disefio que permita aprender lo mas posible
sobre nuestro objeto de investigacion. Al hacer la seleccion se deben considerar
criterios tales como por ejemplo: acceso a las instituciones, relaciones personales
con los miembros de las instituciones que faciliten de alguna manera el desarrollo
del estudio, obteniendo informacion, documentos y entrevistas con los

participantes o informantes.

La generalizacion de los estudios cualitativos incluyendo al estudio de casos, no
radica en una muestra probabilistica extraida de una poblacion a la que se le
pueden extender los resultados, sino en el desarrollo de una teoria que puede ser

transferida a otros casos (Martinez, 20006).

Esta es la razon por la que los investigadores prefieren el término transferibilidad
en la investigacion cualitativa (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006). Se sabe
que es muy dificil que los resultados de un estudio cualitativo puedan transferirse
a un contexto distinto de aquel que les dio origen, pero pueden proporcionar

pautas para aplicar posibles soluciones en otros ambientes.

Tal como afirman, Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), los resultados de un
estudio cualitativo sobre la depresion posparto realizado en 10 mujeres en Buenos
Aires, no pueden generalizarse a otras mujeres de esta ciudad que experimentan
tal depresion, mucho menos a las mujeres argentinas o latinoamericanas. Pero si
puede contribuir a un mayor conocimiento del fenémeno y establecer algunas
pautas para futuros estudios sobre depresion posparto, asi se realicen en contextos

diferentes.
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La transferencia no la hace el investigador, sino el usuario o lector del estudio, es
quien se cuestiona: ;/Esto puede aplicarse a mi contexto? Es de aclarar que este
usuario o lector también puede ser un investigador, quien busca pautas para
realizar la investigacion de su estudio de caso, en la etapa de diagndstico o
abordaje del mismo, que de acuerdo a las caracteristicas propias de caso, puede
agregar y/o modificar las pautas de un caso referente. Con la finalidad de que el
lector pueda contar con mdas elementos para evaluar la posibilidad de
transferencia, el investigador debe describir en forma amplia y precisa el

ambiente, los participantes, materiales, condiciones de estudio entre otros.

La triangulacion sirve para clarificar el significado, identificando diferentes
maneras. Un investigador o investigadora puede y debe contrastar sobre una
misma informacién o acontecimiento la interpretacion ofrecida por diferentes
informantes o facilitada por diferentes fuentes (documentos y opiniones). Cuando
otros investigadores dan su juicio critico, a través de una revision detallada de la
informacion de un caso de investigacion, se pueden comprobar intuiciones y
juicios personales, lo que puede ayudar a una mejor interpretacion de la realidad

observada.

La triangulacion impide que se acepte demasiado facil la validez de las
impresiones iniciales del investigador(a), amplia el ambito, densidad y claridad de
los constructos desarrollados en el curso de la investigacion y ayuda a corregir los

sesgos que aparecen cuando el fendmeno es examinado por un solo observador.

También es interesante comparar e integrar descripciones, conclusiones y
posiciones teodricas de otros trabajos de campo y de otras investigaciones
similares, asi como reconocer e interpretar las discrepancias. Esta triangulacion

asegura una comprension mas general y profunda de los fenomenos estudiados.
La investigacion cualitativa de estudios de casos usa el método inductivo, y a

través de las descripciones, interpretaciones, propuestas de cambio entre otros, de

los casos en estudio, es que se produce la contribucion teodrica. El disefio de
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estudio de casos sirve para estudiar organizaciones, grupos o individuos, cuyos
resultados son fttiles para desarrollar politicas publicas y proponer recomen-
daciones y cambios en las mismas, evaluar programas, construir instrumentos de
investigacion y sirve para fines politicos y cientificos. Los hallazgos de la
investigacion cualitativa de estudio de casos, constituyen una formulacion teorica
sobre la realidad en estudio y en vez de reunir un conjunto de niimeros, o un
grupo de temas ligeramente relacionados, debe construirse una teoria que sustente

el estudio y que esté apegada a la realidad investigada.

El estudio de casos es uno de los medios mas apropiados para aprehender la
realidad de una situacion estratégica y es idoneo para investigar en estudios de
direccion y organizacion de instituciones y empresas, en los que se requiera
explicar relaciones causales complejas, analizar procesos de cambio
longitudinales, realizar descripciones de perfil detallado, generar teorias a la luz
del estudio de los factores que intervienen para que aflore una realidad, tomando

en cuenta el contexto en que se desarrolla una problematica o fendmeno.

El investigador que hace uso del disefio de estudio de casos, debe tomar en cuenta
lo referente a la confiabilidad y credibilidad de sus descripciones y conclusiones

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006) observando los siguientes aspectos:

- Documentar la evidencia de manera sistemdtica, completa y ofrecer detalles
especificos del desarrollo de la investigacion.
o Utilizar fuentes multiples de datos e informacion.
o  Realizar triangulacion de datos y entre investigadores.
o Verificar con la persona o personas pertinentes, los resultados.
o Evaluar cuidadosamente como los detalles del caso explican los
resultados.

o  Documentar los procedimientos utilizados.

Es de suma importancia las multiples fuentes de informacioén, para tener una
visién amplia de la investigacion bajo algun estudio de caso en particular, ya que

pueden aportar datos que pudieran caracterizar la informacién obtenida y
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compararla a través de la triangulacion, con la reportada en otras investigaciones.
Para la evaluacion de los resultados, siempre es recomendable contar la opinion
de expertos en las areas que pudieran abarcar el caso, sobre todo cuando en las
investigaciones precedentes no brinden informacion relevante que se pudiera
triangular, y asi se asegura que el andlisis de los resultados y las conclusiones

tengan suficiente credibilidad y confiabilidad cientifica.

La estrategia socioeducativa se aplica a través de un estudio de caso que tomo
como unidad de estudio al grupo de Educacién Basica, instrumentado en las

siguientes etapas:

Etapa diagnostica orientadora.

La etapa en cuestion es necesaria para determinar los contenidos y las
particularidades inherentes a la situacion y los sujetos involucrados, tanto desde el
punto de vista de los que asumiran los cambios, como desde los que llevaran a
cabo las inducciones correspondientes en un proceso de interaccion
contextualizada donde ambos resultaran beneficiados. En ella se incluyeron: a)
Charlas propedéuticas, con el fin de instruir acerca de la violencia escolar, del
bullying y la necesidad de prevencion, b) Concepcion metodoldgica de la
estrategia educativa, y ¢) Disefo preliminar de la estrategia y negociacion con los

sujetos participantes de la version definitiva.

Resultados del diagnostico ( Ver anexo IVy V)

Se determind mediante la técnica sociométrica, la existencia de estudiantes objeto

de bullying y estudiantes que realizaban bullying.

Se estudiaron las relaciones interpersonales demostrando que existen grupos que
fracturan las relaciones interpersonales del grupo, pifias e islas que expresan la
existencia de personas casi totalmente aisladas del grupo y cadenas cortas que

expresan la ruptura de las relaciones en la dindmica del grupo objeto de estudio lo
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que permitid realizar las charlas propedéuticas, disefar la estrategia y consensuar

la manera de concretarla.

Ademas, a través de las entrevistas grupal e individual se corrobord que los
estudiantes tenian dominio del concepto de bullying (100%), una opiniéon que
significaba lo negativo del bullying (100%), el 70% reconocid la presencia del
bullying y las causas que reconocen son muy variadas pero todas apuntan a las

relaciones interpersonales.

Los estudiantes identificados que realizan bullying dominan el concepto, conocen
su efecto primario, en su mayoria reconocen que hacen bullying y que siente
placer y sustentan que no lo contintian haciendo. Por su parte los que son objeto
de bullying dominan el concepto, conocen su efecto primario, reconocen sufrir de
bullying, comprenden sus causas, sin embargo sustentan en su mayoria que no

continua, lo que no es cierto.

Etapa de confraternidad transformada

Mediante esta etapa se valida el transcurso de las transformaciones atribuibles a
la aplicacion de la estrategia socioeducativa. Se presentan, discuten y aprueban las
reglas de las relaciones de los protagonistas del proceso, consigo mismo, con los
demas y el entorno, las cuales una vez aprobadas se convierten en punto de
referencia para orientar la actuacion personal e inducir en los demas las

transformaciones hacia la confraternidad y la no violencia.

Se produce, a lo largo de la etapa, un sostenido intercambio entre los protagonistas
del proceso educativo y la investigadora a fin de conocer las opiniones,
sentimientos, vivencias y experiencias asociadas a la instrumentacion de las
acciones contempladas en la estrategia, como importante y significativo material

de andlisis que permite juzgar la pertinencia de las ejecuciones.

Asi mismo se realiza el seguimiento a la evolucion de las transformaciones hacia

la confraternidad y la exclusion del bullying que se llevan a cabo en los sujetos
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participantes. Se introducen las acciones correctivas que optimizan el transito del

nivel actual al nivel final deseado.

Transformaciones confraternales

Se instaura una nueva dindmica en las relaciones interpersonales del grupo,

logrando una mayor participacion de los estudiantes en las actividades del grupo.

Se observa un cambio en las relaciones y una mayor aceptacion de los miembros

del grupo.

Se produce la integracion paulatina de las islas y pifias al grupo, como expresion

de un mejoramiento de las relaciones.

La manifestacion de bullying alcanza una menor expresion y adopta formas mas

sutiles de manifestacion.

Se observa una mayor integracion de los estudiantes al grupo, de lo que se infiere

mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Fase de cierre temporal.

Sobre la base de la metodologia cualitativa se lleva a cabo la validacion de la
estrategia durante esta fase, a partir de los efectos que se derivan de su aplicacion
en los protagonistas del proceso educativo que participaron en su ejecucion,
ponderados a través de los cambios operados en los modos de actuacion de estos,
en el sentido de la disposicion y la implicacion en tareas de colaboracidon con los
demas, el empleo de formas respetuosas de interactuar y la adopcion de posiciones

no violentas ante los conflictos en que se ven involucrados.

De esta manera se considera que la evaluacion de resultados y la metodologia

utilizada son pertinentes para validar la propuesta en tanto los resultados han sido

44



significativos en una incursidn parcial de la estrategia socioeducativa
requiriéndose de la apertura y continuidad del proceso socioeducativa hacia un
nuevo estadio de desarrollo de las relaciones interpersonales y por consiguiente de

prevencion del bullying en el grupo y el contexto escolar.

Conclusiones del capitulo

La metodologia del estudio de caso resulta efectiva para trabajar en la prevencion
del bullying y el mejoramiento de las relaciones interpersonales en los grupos de
adolescentes de la Educacion Basica.

Los resultados obtenidos evidencian que la estrategia socioeducativa resulta

efectiva en el mejoramiento de las relaciones y la prevencion del bullying en

estudiantes de Educacion Basica.
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CONCLUSIONES GENERALES

e El estudio tedrico realizado permitié determinar los fundamentos
epistemoldgicos de las relaciones interpersonales y del bullying como
forma particular de la violencia escolar, lo cual permitio la realizacion del

diagnostico de su estado actual.

e El diagnéstico de las relaciones interpersonales y el bullying como forma
particular de la violencia escolar en un grupo de la institucion educativa
reveld manifestaciones negativas que requerian de una intervencion

inmediata.

e Se disefia y aplica una estrategia socioeducativa para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales y la prevencion del bullying como forma

particular de la violencia escolar a través de un estudio de caso.

e Los resultados del estudio de caso permiten sustentar que la estrategia
socioeducativa elaborada, se constituye en una alternativa factible y viable
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y la prevencion del

bullying como forma particular de la violencia escolar.
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RECOMENDACIONES

e Realizar diagnosticos de las relaciones interpresonales periddicamente
para estudiar los diversos incovenientes que pudieran estar sucediendo en

el grupo escolar.

e Continuar con la implementacién de la estrategia socioeducativa para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales y la prevencion del

bullying como forma particular de la violencia escolar.

e Disenar nuevas estrtacgias socioeducativas para determinar el nivel de
satisfaccion en los estudiantes con los cambios ocurridos en el grupo

respecto a las relaciones interpersonales y el bullying.

e Aplicar la estrategia socioeducativa para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y la prevencion del bullying como forma particular de la
violencia escolar en la institucion educativa como totalidad mediante un

estudio de caso multiple.
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ANEXOS

ANEXO-1
ENTREVISTA GRUPAL A LOS ESTUDIANTES

Estimado estudiante, nos encontramos realizando una investigacion para ayudar a
los estudiantes que sufren de bullying y quisiéramos que colaboraras con nosotros,
aportando tus valiosos conocimientos al respecto. Es importante que sepas que los
resultados de esta entrevista solo los conocera la profesora, razén por la cual te

pedimos que aportes todo lo que sabes. Gracias por ser parte de la investigacion.

PREGUNTAS

1. (Qué es el bullyihg?

2. ;Qué opinas acerca del bullying?

3. (Consideran que el bullying est4 presente en las relaciones con sus
compaieros?

4. (;Por qué creen que se hace bullying?

5. ¢(Coémo creen ustedes que se puede acabar con el bullying?

6. Sugerencias que quieran hacer a los que practican bullying y los que

sufren bullying?

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO - 11

ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES QUE SUFREN DE BULLYING

Estimado estudiante, nos encontramos haciendo una investigacion para ayudar a
los que sufren de bullying y quisiéramos que colaboraras con nosotros aportando
tus valiosos conocimientos al respecto. Es importante que sepas que los resultados
de esta entrevista solo los conocera la profesora, razén por la cual te pedimos que

aportes con todo lo que sabes. Gracias por ser parte de la investigacion.

PREGUNTAS

1. (Qué es el bullying?

(Qué opinas acerca del bullying?

(Has sufrido de bullying alguna vez?
(Por qué te han hecho bullying?

(Qué sientes cuando te hacen bullying?

(Actualmente te hacen bullying?

NS R LD

(Como crees que se puede acabar con el bullying?

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO- IIT

ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES QUE HACEN BULLYING

Estimado estudiante, nos encontramos haciendo una investigacion para ayudar a
los que sufren de bullying y quisiéramos que colaboraras con nosotros aportando
tus valiosos conocimientos al respecto. Es importante que sepas que los resultados
de esta entrevista solo los conocera la profesora, razén por la cual te pedimos que

aportes con todo lo que sabes. Gracias por ser parte de la investigacion.

PREGUNTAS

1. (Qué es el bullyihg?

(Qué opinas acerca del bullying?

(Has sufrido de bullying alguna vez?
(Has hecho bullying alguna vez a alguien?
(Por qué has hecho bullying?

(Qué sientes cuando haces bullying ?

(Actualmente haces bullying a alguien de tus compafieros?

e A o

(Como crees que se puede acabar con el bullying?

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO- 1V

TEST SOCIOMETRICO
TITULO: Mis amigos
Datos personales
Nombre y apellidos: =mmmmmmmmm e e }
Edad Sexo --
Etnia---- --- Origen social---------------—-

Instrucciones. Las siguientes preguntas pretenden ayudarnos a conocernos mejor,
por esa razodn te solicitamos que respondas las preguntas que se relaciona a
continuacion. Puedes elegir hasta tres en orden de preferencia, y escribir el

nombre completo de los seleccionados. Las respuestas so6lo las sabra la profesora.
Preguntas.
(Quién o quiénes te caen mejor de tus compafieros de clase?

(A quién o quienes elegirias para trabajar en grupo para realizar una tarea de

clase?
(A quién o quienes prefieres para ir a una fiesta?
(A quién o quiénes votarias como jefe de tu equipo?

(Con quién o quienes no te gustaria participar en ninguna de las actividades

anteriores?

jAgradecemos su colaboracion!
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ANEXO V- RELACIONES INTERPERSONALES DE QUINTO ANO

NUMERO - NOMBRE Simpatia Liderazgo | Actividad Jefe de Rechaza Totales se Lider | Sub- Total de
social Grupo aceptaciones lideres | Rechazos

1. ANDRADE 17 |24 |3 17 [ 24 |3 17 | 24 17 4 776 [2 [20 X 1
MALDONADO,
MIGUEL ANGEL

2. ARMAS HEREDIA, 9 |25 [15 |25 [8 |9 1219 [25 8 |9 [25 |5 16 1o [o 1 2
LUCIANA ELIZABETH

3. BERMEO KAROLYS, 1 24 [16 |24 |1 16 |16 |1 8 10 [21 |4 403 3 12 2
MICHAEL SEBASTIAN

4. BOURGEAT 24 3 1 3 17 oo o [o 12
ARBOLEDA, THIERRY
ALEXANDER

5. CAGUANAPLAZARTE, |9 |8 |22 |9 |6 |22 [22 |9 19 |9 2 ojlo [0 1 7
EMILY ARIANA

6. CARRERA LLANO, 8 22 9 25 5 32 o |7 0
ROSE ISABELA

7. CEPEDA COLLANTES, |25 | 14 |8 |25 |18 |22 [20 |25 22 9 ojo [o 1 0
LOUSSIANA

8. CEVALLOS FUEL, 11 |3 [9 [9 [3 11 |3 [9 [22 ]9 1 43 6 | 21 X 0
JOSE GABRIEL

9. CHUQUITARCO 3 19 [12 |8 19 [12 |8 19 [22 |8 12 |25 |5 3 |4 506 |9 [23 |[X 1
MARTINEZ, EMILY
DAYLEN

10. DAI YE, DENNIS 1 23 [19 |1 3 1 3 |24 |1 3 15 | 4 oo o [o 1
ANDRES

11. GALVEZ VEGA, 8 13 |23 [ 13 23 |13 |8 |38 17 312 o |38 0
CARLOS JOSE

12. GARCIA VEGA, 19 |22 ]9 [6 |25 [18 25 |19 |14 |9 5 112 [2 |6 0
DANIELA CAMILA

13.  GUZMAN PEREZ, 11 [23 |8 11 |23 11 8 4 312 0 7 0
RENATO BENJAMIN
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14. HERRERA BONILLA, 22 [25 |9 22 125 |9 25 9 2 8
ANDREA KAROLINA

15. JACOME VARAS, 11 [24 |5 24 |1 13 | 24 24 4 0
JEREMY ISRAEL

16. MASAPANTA VEGA, 1 24 |8 1 24 |8 1 24 |8 8 4 8
DANILO PAUL

17. MAZORRA OLMEDO, 1 24 |8 1 24 |16 |1 24 1 4 10
MARTIN ESTEBAN

18. MENA GALVEZ, 19 |7 14 |19 22 14 4 2
SAMANTA MAYTHE

19. MORENO PAZMINO, 9 6 22 |9 6 2 |12 19 22 |12 |22 5 14
DANNA PAOLA

20. PACHECO VILLACIS, 19 [ 17 |21 19 |17 [21 [19 [17 |21 [22 19 |17 |23 5
CAMILA ALEJANDRA

21. RAMOS GUTIERREZ, 17 |24 |1 17 |24 |1 1 24 16 3
CRISTOPHER DANIEL

22. ROSAS ARMAS, 20 |9 6 14 [25 120 |9 6 20 |20 |9 5 17
ESTEFANY ROMINA

23. TAPIA BARRENO, 13 13 [ 11 |3 3 13 |11 |3 15 6
FRANCISCO JAVIER

24, VILLAROEL OSORIO, 1 17 |16 |1 17 |16 |1 17 16 4 20
DEIVID DAMIAN

25. YAMBAY REYES, 14 |19 |6 14 |19 |2 14 [ 22 |6 19 5 14
PAULA MONSERRAT
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