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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado “Uso y consumo de Internet en adolescentes de 13 a 16 afios
en la parroquia Once de Noviembre en los meses de noviembre y diciembre de 2019”, cuyo objetivo fue
identificar los habitos de consumo y contenido de Internet en los jovenes que acceden al infocentro de la
Parroquia Once de Noviembre, se presenta como una investigacion viable que plantea una expediente favorable a
la falta de conocimiento social sobre el habito dentro de las plataformas digitales que presenta el Internet en el
infocentro, asi mostrando el comportamiento de cada uno de los jévenes usuarios que hacen uso para fines

académicos, de interaccion social y de ocio.

A nivel nacional existen un sinnimero de infocentros rurales, esto instituido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), con el fin de optimizar el nivel académico
de las personas, aprovechando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), es por esto donde se ha
conocido las grandes plataformas a las que los jovenes acceden dia a dia. El infocentro de la parroquia Once de
Noviembre cuenta con diez ordenadores a libre disposicion los cinco dias a la semana, a este centro acuden
muchos usuarios de todas las edades cada dia, la mayoria de los usuarios son los jovenes estudiantes, por lo que
el proposito fue estudiar esta poblacion donde se conocid que las plataformas virtuales que mas utilizan son
navegadores de consultas acadéemicas, Facebook, YouTube y correo electronico, las cuales se ven centrados en la

educacion y para interaccion social.

El enfoque de este proyecto es de orientacién mixta, el cual se justificd con el uso de una guia de preguntas
(encuestas) realizada a los usuarios que asistieron dentro de este limite de tiempo, seguido el analisis de registros
(historiales) de los ordenadores o equipos que tiene el infocentro y el estudio o investigacion teorica a los

jévenes que acudian al lugar.



El resultado del presente trabajo se evidencia mediante el instrumento y los estudios que se ha elaborado dentro
de esta investigacion, lo que se conoce que el infocentro desde su aparicion ha sido un ente elemental para el
mejoramiento académico y comunicacional de los jovenes, por lo tanto, es oportuno para el desarrollo humano y

social dentro de esta parroquia rural.

Palabras clave: Internet, infocentro, jovenes, plataformas digitales, interaccion social, MINTEL, TIC, usuarios,

educacion, parroguia.
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ABSTRACT

This research project called "Use and consumption of Internet in adolescents from 13 to 16 years old in the
parish “Once de Noviembre” in the months of November and December 2019", whose objective was to identify
the consumption habits and content of the Internet. Young people who access the info center of the Parish “Once
de Noviembre”. It presented as viable research that poses a favorable dossier to the lack of cultural knowledge
about the habit within the digital platforms that the Internet presents in the info center, thus showing the behavior
of each one of the young users who make use of it for academic purposes, social interaction and leisure. At a
national level, there are countless rural info centers, this was instituted by the Ministry of Telecommunications
and Information Society (MINTEL), in order to optimize the academic level of people, taking advantage of
Information and Communication Technologies (ICT), which is why it has known the great platforms that young
people access every day. The info center of the parish “Once de Noviembre” has ten computers at free disposal
five days a week; this center attended by many users of all ages every day, most of the users are the young
students, so the purpose was to study this population where it was known that the virtual platforms they use the
most are browsers for academic consultations, Facebook, YouTube and email, which are focused on education
and social interaction. The approach to this project is a mixed-orientation justified with the use of a guide of
questions (surveys) made to the users who attended within this time limit, followed by the analysis of records
(histories) of the computers or equipment that the info center has and the study or theoretical research of the
young people who attended the place. The result of the present work it is evident through the instrument and the
studies which has been developed within this investigation, what is known that the info center since its
appearance it has been an elementary entity for the academic and communicational improvement of young

people, therefore, it is opportune for human and social development within this rural parish.

Keywords: Internet, Info center, Youth, Digital platforms, Social interaction, MINTEL, ICT, Users, Education,

parish.
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1. RESUMEN DEL PROYECTO
El presente proyecto de investigacion denominado “Uso y consumo de Internet en adolescentes
de 13 a 16 afios en la parroquia Once de Noviembre en los meses de noviembre y diciembre de
20197, cuyo objetivo fue identificar los habitos de consumo y contenido de Internet en los
jévenes que acceden al infocentro de la Parroquia Once de Noviembre, se presenta como una
investigacion viable que plantea una expediente favorable a la falta de conocimiento social sobre
el habito dentro de las plataformas digitales que presenta el Internet en el infocentro, asi
mostrando el comportamiento de cada uno de los jovenes usuarios que hacen uso para fines

académicos, de interaccion social y de ocio.

A nivel nacional existen un sinnimero de infocentros rurales, esto instituido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), con el fin de optimizar el
nivel académico de las personas, aprovechando las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), es por esto donde se ha conocido las grandes plataformas a las que los
jévenes acceden dia a dia. El infocentro de la parroquia Once de Noviembre cuenta con diez
ordenadores a libre disposicion los cinco dias a la semana, a este centro acuden muchos usuarios
de todas las edades cada dia, la mayoria de los usuarios son los jovenes estudiantes, por lo que el
proposito fue estudiar esta poblacion donde se conocié que las plataformas virtuales que mas
utilizan son navegadores de consultas académicas, Facebook, YouTube y correo electronico, las

cuales se ven centrados en la educacién y para interaccion social.

El enfoque de este proyecto es de orientacion mixta, el cual se justificd con el uso de una guia de
preguntas (encuestas) realizada a los usuarios que asistieron dentro de este limite de tiempo,
seguido el analisis de registros (historiales) de los ordenadores o equipos que tiene el infocentro y

el estudio o investigacion tedrica a los jovenes que acudian al lugar.

El resultado del presente trabajo se evidencia mediante el instrumento y los estudios que se ha
elaborado dentro de esta investigacién, lo que se conoce que el infocentro desde su aparicién ha
sido un ente elemental para el mejoramiento académico y comunicacional de los jévenes, por lo

tanto, es oportuno para el desarrollo humano y social dentro de esta parroquia rural.



Palabras clave: Internet, infocentro, jovenes, plataformas digitales, interaccion social, MINTEL,
TIC, usuarios, educacion, parroquia.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El uso del Internet en cuanto a la comunicacion es de suma relevancia puesto que la sociedad ha
ido sufriendo una metamorfosis tecnoldgica, con la creacion de medios de comunicacion donde
existen productos de transmision online; debemos estar preparados para esta nueva era

comunicacional.

Los trances que existen al navegar por este inmenso universo llamado Internet son variados, la
juventud es la etapa en la cual mas curiosidad se tiene por descubrir lo que nos ofrece esta
plataforma. Es por esto que el tema que se investiga tiene un gran valor por la nueva forma de

comunicacion en el siglo XXI.

En este camino los principales beneficiados seran los jovenes ya que seran notorios los riesgos a
los que se enfrentan al navegar en el basto mundo del Internet y no solamente sera lo negativo
sino también el énfasis positivo. En los estudios adquiridos el Internet es la principal herramienta
ya que nos da la facilidad de informacion. Una vez que se analice a los usuarios y su forma de
asistir al Infocentro, lo que se busca es concientizar a los jévenes consumidores que le dan un uso
poco apropiado a este centro, mediante una guia comunicacional, con la finalidad de procrear
habitos de consumo dentro de las distintas plataformas digitales. Por esta razon también es
importante orientar aquellas personas que al momento de asistir al Infocentro no le den uso a las

paginas prohibidas que dafien la integridad de la ciudadania.

Las personas que estan al tanto del cuidado de los jévenes son sus padres, en este sentido son
nuestros beneficiarios indirectos, ya que, al momento de estar conectados en la red, muy poca es
la atencion. Con el estudio que se realizard se intenta dar una orientacion al cuidado del nicleo de

la sociedad que es la familia.

En la investigacion se determinara como primera instancia los principales contenidos a que los

jovenes acceden en Internet, el cual es una de la probleméatica mas enérgica al intentar vigilar el



uso de la web. Para esto se realizard una guia de consumo, haciendo que una de las consecuencias

positivas sea el uso confiable de las distintas plataformas digitales.

En este contexto se ha tomado como un ente primordial el estudio de los jovenes que asisten a los
diferentes centros de consumo de Internet infocentros, en el cual este hilo es dirigir un proyecto
de investigacion con datos y estudios claros e importantes para la respectiva publicacion dentro
de un trabajo cientifico y que sirva como una guia de informacién dentro de la plataforma como

es el Internet.

3.1 Viabilidad
El proyecto es viable porque existe la necesidad de conocer de qué manera es usado el

Internet que es ofrecido de manera gratuita en el infocentro de la parroquia.

3.2 Alcance
La presente investigacion se llevard a cabo en la parroquia Once de Noviembre

perteneciente al canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi durante los meses noviembre
y diciembre del afio 2019 y se sujetara a la informacion recabada mediante el estudio del
historial de las computadoras que se encuentran dentro del infocentro, ademés del estudio

por medio de una encuesta realizada a los jévenes usuarios.

3.3 Campo: Comunicacion y educacion.
3.4 Area: Comunicacion Digital.
3.5 Aspecto: Medios digitales de comunicacion

3.6 Tema: Uso y consumo de Internet en adolescentes de 13 a 16 afios en la parroquia Once de
Noviembre en los meses de noviembre y diciembre de 2019.

3.7 Problema: Desconocimiento del uso y manejo de Internet y plataformas digitales.
3.8 Delimitacion espacial: Parroguia Once de Noviembre - Latacunga - Cotopaxi - Ecuador.

3.9 Delimitacion temporal: Noviembre y diciembre de 20109.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
Beneficiarios directos: Usuarios, padres de familia, facilitador

Beneficiarios indirectos: Parroquia Once de Noviembre, publico en general.

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Una vez que el Internet dio su aparicion, este se popularizé por todos los estados, de a poco se fue
desarrollando las diferentes plataformas digitales como las redes sociales: Facebook, YouTube e
Instagram como las mas reconocidas y notorias. Desde esta aparicion el consumo atrajo a

personas de todas las edades.

La utilizacion del Internet se dio por el bajo costo de los equipos permitiendo que el acceso a las
plataformas virtuales sea comun, esto hizo que la preparacidén sea mas acorde a las necesidades
de la sociedad. La facilidad que ofrece la red para acceder a diferentes tipos de informacion hizo

que se expanda su consumo llegando hasta diversos rincones del mundo.

En América Latina la sociedad se entrelaza en medio del mundo del Internet, esto gracias a que la
tecnologia ha avanzado de una manera imparable, los héabitos de consumo en los latinos es
esencial, ya que se desenvuelven dentro de las relaciones sociales, esto por la facilidad de acceso
hacia las diferentes plataformas sociales y digitales, teniendo en cuenta el uso masivo de:
Facebook, YouTube, Whatsaap Messenger y correo electronico en una aceptacion elevada por los

usuarios.

Es por ello que dentro de la pagina web Increnta escrito por (Fernandez, 2017) menciona lo

siguiente:

El timeline de Facebook permite ponerse al dia con todo lo que han hecho familiares y amigos
recientemente (...). El latino es dado a mantener sus afectos y vinculos, por lo que esta red social
es considerada un nicho online para los latinos, que expresan sus sentimientos en publico sin

complejos.



Es por ello que, en los paises de Sudamérica, es notable el uso del internet y las rutinas que tienen
dentro de ello, entendiendo el interés por cada uno de los consumidores.

Es necesario reconocer las desventajas dentro del universo tecnoldgico, especialmente en las
plataformas digitales y sociales, por lo que los jovenes son usuarios permanentes en el uso de

cada uno de los diversos escenarios que presenta el Internet.

Para Islas, C & Carranza, M (2011). “Respecto a las desventajas que estas herramientas
representan para los estudiantes se encuentran, entre otras, la distraccion generada por la variedad

de informacion irrelevante, asi como la falta de concentracion en una tarea” (p. 7)

En secuencia una de las decadencias es la falta de calidad académica, asi como la baja
verificacion de la informacion que se encuentra en las distintas redes sociales, fomentando la
desinformacidn, caos y la brecha digital. La carga de informacion que presenta Internet endurecid
la responsabilidad en cuanto a lo que dia a dia necesitamos aprender; sin embargo, existe también
el uso inadecuado de esta plataforma informatica, ya que, crea o incrementa la llamada brecha
digital donde en muchos sectores de la sociedad existen desventajas en la recepcion de la
informacion. Torres, J & Infante, A (2011) afirman que “La brecha digital no viene dada
solamente por condiciones de acceso a la tecnologia y conexion; influyen también aspectos que

determinan un buen uso de esa tecnologia y de sus recursos” (p. 81).

En América Latina dentro del Internet se conoce ventajas y desventajas, en cuanto al desarrollo
de la sociedad se ha notado un estancamiento en cuanto al uso de este medio. Barrantes Solano,
(2011) manifiesta “Se entiende, por tanto, que el Internet debe ser para todos y todas, sin importar
raza, condicion social, fisica o edad” (p. 2). Lo que este articulo quiere dar a entender es que una
vez que el Internet se difundié rapidamente, no fue lo suficiente para muchos lugares o

poblaciones que estan alejadas de la ciudad (parroquias rurales).

En naciones desarrolladas el Internet experimenta una acelerada expansion mientras que en
paises llamados tercer mundistas el esparcimiento ha sido escaso, lo que respecta a barrios y
parroquias rurales, si bien tenemos ciudades tecnoldgicamente avanzadas como Quito y

Guayaquil, aun existen localidades y pueblos en los que el avance es minimo.



El uso del Internet a partir de la aparicion de infocentros, ha sido de gran avance desde su
aparicion, en el que la usanza depende segun el pais, por ejemplo tenemos a Venezuela con los
centros de acogimiento para el uso de Internet, (infocentros), a inicios del 2001 con la finalidad
de alfabetizar a muchos venezolanos que no tenian la facilidad de acceso a Internet, hoy en dia la
republica bolivariana cuenta con un aproximado de 737 centros, 28 info-moviles; por lo que cada

uno de los infocentros dispone de 10 ordenadores y de internet ilimitado para los usuarios.

Mientras que en Ecuador existe otro estudio acerca de esta tematica, donde se desconoce el
nimero exacto de infocentros a disposicion de la ciudadania; el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) menciona a 727 parroquias,
en los que 603 son rurales que se encuentran en funcionamiento; considerando que Cotopaxi
cuenta con 34 infocentros. Por tanto, en los dltimos siete afios se han registrado méas de 9
millones de visitas y 369 mil capacitados en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) a nivel nacional. Se determiné que el 70% de los visitantes son estudiantes menores,
seguidos por madres de familia con un 7%, estudiantes adultos 6%, otros 4%, empleados publicos
3%, agricultores 3%, entre otros; siendo usuarios netamente fijos en el uso del internet en las

distintas plataformas digitales.

El uso indebido de la informacién que se publica en las plataformas digitales muchas veces tiene
como fin desacreditar a una persona, actuar de forma delictiva o incluso duplicar identidades. En
Ecuador existen casos de este tipo, en los cuales se han filtrado fotografias, videos o informacion

de la vida intima personal.

El consumo de Internet en exuberancia ha generado alto grado de obediencia y adiccion. Incluso
se han asociado enfermedades fisicas y mentales provocadas por el exceso del mismo como:

depresion, dependencia de juegos en linea, redes sociales, etc.



Segun los estudios realizados el INEC menciona lo siguiente:

De las personas que usan Internet a nivel nacional, el 54,1% accede desde su hogar. En el area
urbana se mantiene el hogar como lugar de uso con el 59,5%, mientras el mayor porcentaje de

poblacién del area rural lo usa en centros de acceso publico con el 36,8%. (p. 18)

Sin embargo, en diversos sectores rurales se ha notado la falta de acceso a Internet y el acceso a
la informacién para la educacion ya que, entre los gastos de universidad, alimentacion y
transporte los ingresos no son suficientes para solventar esta necesidad, es aqui que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADS) parroquiales junto al MINTEL se han visto ligados a
ofrecer infocentros rurales con la finalidad de mejorar el acceso a la informacion. Torres, J &
Infante, A (2011) manifiestan “En este trabajo se analizan las diferencias en el uso de Internet en
la universidad ecuatoriana; la relacion que existe entre los ingresos en el nucleo familiar del

estudiante y el uso de Internet” (p. 83).

De esta manera el uso de Internet influye en la interaccién social, politica y cultural dando a
consideracién que el uso de esta plataforma puede ser una ventaja y desventaja en la vida de un
usuario que vive en la parroquia Once de Noviembre, ubicada en la Provincia de Cotopaxi
Canton Latacunga. Su poblacion es de 2.188 habitantes, distribuidos en diez barrios. El
Infocentro ubicado en la plazoleta alta del Barrio Centro funciona desde el afio 2010 con un

horario de atencion a todas las personas de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm.

En este contexto consideramos que el problema de investigacion que interesa analizar es: El uso
de Internet por parte de los jovenes, mediante el Infocentro ubicado en la parroquia Once de
Noviembre; de qué manera influye en su comportamiento, para que y de qué forma ayuda al

ambito social.

Por ello la pregunta de investigacion es: ¢Cudles son los habitos de consumo de Internet en los

jovenes que acceden al Infocentro de la Parroquia Once de Noviembre?



5. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Identificar los habitos de consumo y contenido de Internet en los jovenes que acceden al

infocentro de la Parroquia Once de Noviembre.

6.2 Objetivos Especificos

e Conocer como era el acceso de Internet antes de la llegada del infocentro a la parroquia

Once de Noviembre.

e Determinar la frecuencia y contenidos educativos a los que acceden los jovenes que

acuden al infocentro.

e Analizar historiales de los ordenadores para tener en conocimiento que nivel de uso tiene

cada uno de las plataformas a las que acceden.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Tablal: Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivos Actividades Resultado de la Descripcion de las
actividad actividades técnicas e
instrumentos
Conocer  como Realizar una Determinar los - Se realizara una

era el acceso de
internet antes de
la llegada del

infocentro a la

encuesta con
una guia de
preguntas

abiertas a los

contenidos que

Se consumen.

encuesta, esta
constard de 15
preguntas donde se

determinara los

parroquia Once jovenes que héabitos de consumo
de Noviembre. asisten al de internet a los
infocentro. jovenes usuarios
dentro del
infocentro.
Determinar la Elaborar Saber como - Se ejecutara un
frecuencia y acercamientos acceden a la breve acercamiento
contenidos de observacion informacion personal a cada uno
educativos a los donde se para sus de los equipos u
que acceden los conocera que consultas y ordenadores al
jovenes que plataformas trabajos momento de que
acuden al educacionales académicos. cada usuario lo esté
infocentro. utilizan. utilizando
Analizar Conocer de - Capturas
historiales de los Reunir capturas mejor manera - Fotos

ordenadores

para tener en
conocimiento que
nivel de uso tiene
cada uno de las
plataformas a las

que acceden.

de pantallas de
cada uno de los

equipos.

el uso de
internet cada
vez que se
acercan al

Infocentro.

Fuente: Elaboracion propia
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Antecedentes

Dentro de la investigacion “HAabitos de uso y conductas de riesgo en Internet en la
preadolescencia” de Fernandez Montalvo Javier, Penalva Alicia y Irazabal Itziar elaborado en el
2015, tiene como meta conocer las caracteristicas y el riesgo del uso de Internet en los jovenes,
donde tiene como método el enfoque cuantitativo, en el que busca conocer el habito de los
riesgos mas comun dentro del uso del Internet por parte de los usuarios analizados. Fernandez, J;
Pefialva, A & Irazabal, | (2015) indican que:

Por Gltimo, en algunos casos se observan conductas de acoso importantes de destacar. El 9,4% ha
recibido amenazas por correo electronico y el 13,7% ha sido insultado a través de la Red. Un

12,3% reconoce haber insultado ellos mismos a otros compafieros a través de Internet. (p. 6)

En continuidad, el articulo mencionado analiza el mal uso que le dan al internet, conociendo los

peligros que traspasa el usuario mediante su navegacion.

Dentro del apartado nombrado “El estudio de los habitos de conexion en redes sociales virtuales,
por medio de la mineria de datos” muestra un estudio claro y conciso, donde el fin de este
proyecto es incentivar la aplicacion de las redes sociales virtuales como instrumento educativo,
tomando un enfoque que sobrelleva la investigacion, que es lo cuantitativo conociendo el habito
mas frecuente de la conexion a Internet. Cortés, R; Zapata, A; Menénde, V & Canto, P (2015)

analizan lo siguiente:

Sobre los usos y habitos del consumo de la Internet, destaca que el 84 % de los estudiantes se
conecta a ella desde su casa, siempre o frecuentemente, en tanto que el 28% lo hace desde la
escuela. Con respecto al tiempo de conexion a la Internet desde algun dispositivo, el 46 % de los

estudiantes manifestd que le dedica de una a seis horas. (p. 8)
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De esta manera se evidencia la frecuencia dentro de la forma del uso del Internet y las redes
sociales.

En el articulo titulado “Adiccion a las nuevas tecnologias y a las redes sociales en jovenes: un
nuevo reto” escrito por Echeburua, E & de Corral, P en el afio 2010 nos demuestra que el
objetivo es analizar las diferentes adicciones causadas por el consumo excesivo de internet en los

jévenes los cuales son los mayores usuarios de esta herramienta.

Es un estudio el cual hace referencia a las diferentes patologias como lo presenta Echeburla, E &
de Corral, P. (2010) “La adiccion es una aficion patoldgica que genera dependencia y resta
libertad al ser humano al estrechar su campo de conciencia” (p. 3). Esto nos hace reflexionar que
no es totalmente necesario que se use substancias psicotropicas para sufrir una adiccion. El
Internet es una de las adicciones mas comunes hoy en dia, llegando asi a destruir el ndcleo
familiar.

En la vida cotidiana se presentan indicios de una futura o un existente padecimiento de una
adiccion, solamente el hecho de sentir el deseo de mantenerse en linea 0 constantemente

conectado se representa con sintomas de ansiedad.

Ademas de lo dicho, se expone a ser victima de persecucion por medio de redes sociales, ya que
la informacién que publicamos en estas puede ser captada por personas que tienen fines

diferentes los cuales podrian causar dafio o malestar.

No solo el Internet puede ser objeto de adiccion sino también el contenido que en el hallamos,
Echeburla, E & de Corral, P. (2010) nos dice que los contenidos que se puede hallar libremente
son “contenidos pornograficos o violentos o transmitir mensajes racistas, proclives a la anorexia,
incitadores al suicidio o a la comision de delitos” (p. 3). Este tipo de material que nos ofrece
Internet depende de la manera en que se la asimile y el ambiente en el cual se consuma esto,

puede ser un foco de problemas personales e interpersonales.

El articulo titulado “Evolucion y utilizacion de Internet en la educacion” escrito por Tesouro, M
& Puiggali J; en el afio 2004, muestra un objetivo claro; conocer el desarrollo que ha tenido el

Internet desde su aparicion en el mundo de la tecnologia, usando un método de estudio conciso
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siendo lo cualitativo, donde se ha analizado varias investigaciones y estudios hasta la actualidad.
Tesouro, M & Puiggali, J (2004) mencionan que el “Internet comenzé a principios de los afios 70
como una red del Departamento de Defensa de E.E.U.U. llamada ARPANET. Esta tenia como
finalidad el poder soportar fallas parciales en la red y aun en estos casos funcionar
correctamente” (p. 3). De esta manera, en este contexto menciona que el Internet desde su
aparicion hasta la actualidad ha sido una de las herramientas mas importantes que la tecnologia
pudo haber creado, principalmente dentro del orbe de la educacion; el fin de haber creado el
Internet como una herramienta muy poderosa dentro de lo académico, fue por la falta de
informacion que los alumnos de ese entonces tenian, buscando compartir conocimientos de una
manera mas integral; con el transcurso del tiempo este espacio virtual (Internet) fue creando
plataformas digitales y sitios web donde se pueda acceder a consultas e informacion de manera
maés eficaz y de facil consumo, en el que ahora en la actualidad gracias a dichas creaciones
también se usa dentro de la formacion académica como instrumento administrativa, formacion

continuada, educacion a distancia, entre otros.

Tesouro, M & Puiggali, J (2004) manifiestan “En el nivel de la educacion Internet entrd con
fuerza en los afios noventa gracias fundamentalmente al hecho de que los ordenadores bajaron

mucho de precio y empezaron a ser mas accesibles” (p. 2-3).

En los posteriores afios se han establecido las redes telematicas educativas donde se abarcan
todos los contenidos, formuladas y productos concretos para el sector educativo. Donde se
encargan de entregar todo el manejo correspondiente como el chat y los mensajes electronicos,

para que de esta manera sea de facil acceso a la informacion.

Siendo de esta forma el articulo escrito por estos autores destacar el poder recrearse de este

servicio dentro del mundo que el Internet ofrece.

En el siguiente contexto denominado “Desigualdad digital en la universidad: usos de Internet en
Ecuador” escrito por Torres, J & Infante, A. en el afio 2011; es una trama dirigido e investigado
acerca de la disconformidad digital y el uso del internet en Ecuador en el que, segin Torres, J &

Infante, A. (2011) tienen como objetivo “determinar la clasificacion mas precisa, la variable
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dependiente fue el nimero de cllster al que pertenece el estudiante y las variables independientes
fueron las restantes utilizadas en el analisis factorial” (p. 5). Sin embargo reconoce que dentro del
internet la tecnologia ha avanzado de una manera muy inalcanzable donde ha evolucionado a la
educacion, induciendo permutas que han sido absorbidos por la comunidad universitaria de

desiguales formas.

Tanto el resultado, los jovenes estudiantes han mostrado numerosas grafias y eminencias de
explotacion dentro de las plataformas de informacién y de ocio que el internet ofrece,

perfilandose grietas etéreos en la cantidad universitaria.

Dentro de esta investigacion se detallan ciertas caracteristicas; especificamente se estudia el
suceso que el alumno tiene dentro del uso de los instrumentos y recursos de Internet, por una
parte para conseguir se dividi6 a los estudiantes empleando un estudio factorial, con la finalidad
de conseguir perfiles de usuarios; donde se conocera el contraste de discriminacion; y por otra
parte, se aplicd otras investigaciones para asegurar la relacion entre la cantidad de ingresos y los
perfiles de los usuarios. Es asi que se fijaron en al menos tres perfiles con multiples horizontes de
los contenidos que el Internet ofrece, en el que se ha comprobado estadisticamente el
acaecimiento del ras de admisiones en la disposicion de estas periferias.

Torres, J & Infante, A (2011) muestran el método que utilizaron para este estudio:

Fueron encuestadas 40 universidades ecuatorianas a las que se les solicitd informacion sobre:
infraestructura tecnologica, politica institucional y nivel de uso de herramientas virtuales en la
formacion. Se seleccionaron las cinco instituciones que obtuvieron los valores mas altos y en
cada una se levantd una muestra significativa, llegando a un total de 4.897 estudiantes

encuestados. (p. 4)

Es asi que en este articulo cientifico escrito por estos autores concluyen que la eminencia de
ingreso al Internet transgrede especialmente en las volubles que concretan las posibilidades de
acceso; donde la variedad tiene una conducta personal, lugar a que, si bien el perfil mas alto tiene

el doble de cadencia de hombre, las mujeres tienen un superior cometido en general.
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Dentro del articulo de Calderon, M & Acufia, J. Elaborada en el afio 2017. Manifiesta sobre el
uso y consumo de Internet desde la perspectiva de un infocentro comunitario, el cual tiene como
expectativa conocer el interés social de tecnologias de comunicacién en el ambito rural
ecuatoriano, es de esta manera como lo manifiestan y lo analizan estos autores; partiendo de un
objetivo claro y seguro, el cual es disefiar un gran recorrido de los esquemas y ecudnimes de
conectividad de proyectos sociales con la tecnologia en la localidad. También busca analizar el
impacto que tiene el Internet durante el uso prolongable de estas plataformas que se ha

implementado desde los sitios web.

Calderén, M & Acuiia, J. (2017) exteriorizan lo siguiente:

En su interés por dimensionar la inclusion digital, el proyecto Infocentros Comunitarios arrancé
en el afio 2010, para llegar a mediados del 2013 a ocupar el 80% de las parroquias rurales del
pais. ElI programa formaba parte de la cartera de Sectores Estratégicos, y bajo la agenda:
Estrategia Ecuador Digital 2.0, que esperaba que vinculaba las telecomunicaciones y la

explotacion energética con programas de desarrollo a nivel comunitario. (p. 7)

En este apartado hace un breve anélisis de como surge estos centros comunitarios (infocentro)
exponiendo con porcentajes de una investigacion profunda. Por ultimo dentro de este articulo,
explica la relacion entre las politicas publicas y su impacto a nivel ecuatoriano con el

fortalecimiento de figuras politicas que manejan la localidad.

Para justificar el estudio dentro del trabajo, usan una metodologia muy claro; Calder6n, Maria
José¢ & Acuiia, Javier. (2017) “las preguntas con las que iniciamos esta investigacion, tienen
como objeto interpelar a los siguientes actores: lideres comunitarios, miembros de comités y

organizaciones sociales, funcionarios publicos y ciudadania en general” (p. 4).

Al final del trabajo mencionan que el espacio fisico de los infocentros ha lanzado los sitios de la

poblacién para la estructura de apelacion civil.
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El siguiente articulo titulado “Medios digitales en Ecuador: perspectivas de futuro.” Elaborado
por Punin, M; Martinez, A & Rencoret, N. En el afio (2014) habla acerca de los medios digitales
y le da una breve perspectiva o un analisis de como seria el internet en el futuro; Punin, M;
Martinez, A & Rencoret, N. (2014). Mencionan el siguiente objetivo para su articulo “Con esta
muestra homogénea se realizé un analisis comparativo de las diez tendencias citadas, y que estan
relacionadas con la implementacion de tecnologia para ofrecer recursos digitales, cuyo objetivo
es mantener y diversificar las audiencias” (p. 4). Es de esta manera que en el siguiente contexto
busca transformar a las audiencias principalmente a los que estdn inmersos dentro de las

plataformas digitales.

El crecimiento de la tecnologia, dentro de la comunicacion ha exigido a los medios de
comunicacion a desarrollar firmemente para no caer en un plano marcado por un sinnimero de
evoluciones y cambios medidticos, literalmente ha afectado a la comunicaciéon social como
profesion y a todo lo que abarca este sistema; dentro de este trabajo se ha investigado el caso
digital dentro de Ecuador, las formas de periodismo y la utilizacion de plataformas dentro de la
red. Punin, M; Martinez, A & Rencoret, N. (2014). Manifiestan “Los medios de comunicacion de
Ecuador no compiten, en cuanto a produccién, con las cadenas mediaticas internacionales. No
por sus capacidades, sino porque se ha relegado toda produccidn lo - cal a un plano inferior” (p.
4).

Para el estudio del articulo recurrieron a lo siguiente, donde la metodologia utilizada fue la
observacion, teniendo en cuenta las diez tendencias propuestas por Pepe Cerezo (2012); en el que
se midieron diariamente las actualizaciones que los medios digitales realizaron durante los dias
que durd el estudio. Igualmente, como conclusion este trabajo planteo tendencias integras para

que los medios experimentados puedan orientar firmes en entornos digitales, ocupando a las

herramientas cientificas como conformidad de negocio y de servicio.

Este trabajo titulado “¢Internet para la democracia?: la participacion ciudadana
en Venezuela desde los centros telematicos de gestion parroquial e infocentros.” Escrito por
Montilla, A. en el afio 2011 nos presenta los componentes importantes del uso de internet entre
personas de los infocentros dentro de una gestion parroquial, tomando como referencia las
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diversas zonas de Venezuela, de tal manera que busca una comparacion con otras
investigaciones; el objetivo central de este autor en este articulo es analizar lo mas profundo de la
participacion ciudadana a traves de las diversas paginas web que el internet presenta dentro de lo
digital arrancando desde una resefia de varios autores. Dentro del recuadro reglamentario de la
poblacion de Venezuela, hace que todos los sectores sean participes dentro de lo que el gobierno
propuso como, medio electronico para disminuir la brecha digital.

Asi es que, en el afio 2000 el gobierno planted el decreto 825, que vino a ser la implementacion el
programa Infocentro, el cual se veria favorecida una cantidad muy elevada de venezolanos, para
ser exactos se habla de 500.000 personas; acudian a los 250 infocentros que se habia
implementado en diferentes partes del pais, es asi que cada vez el desarrollo de estos centros iba

creciendo y creando, ya para el 2010 se elevé a 703 infocentros.

Segun Montilla, A. (2011). Interpreta lo siguiente:

Los Centros de Gestion Parroquial (CGP) tienen como finalidad ofrecer informacion sobre los
proyectos de las distintas dependencias gubernamentales, ministerios, alcaldias, gobernaciones,
entre otros. Esta iniciativa nace del convenio entre Petrdleos de Venezuela Sociedad Andnima
(PDVSA), el Consejo Nacional Electoral (CNE) y la Misién Ribas (proyecto gubernamental de

educacion diversificada). (p. 5)

La siguiente idea vislumbra colocar un centro de gestion parroquial en una unidad educativa que
cada parroquia de ese pais tiene, en la medida de que sea utilizado por los alumnos dentro del
plantel junto al pablico en general. En cuanto al método de investigacion aplicada dentro de este

trabajo se ha analizado con porcentajes.

Donde el autor de este articulo Montilla, A. (2011). Menciona:

El presente estudio es de tipo exploratorio-descriptivo, ya que se midio la participacion ciudadana

a través de Internet en ocho Centros Telematicos de Gestion Parroquial, por parte de 51 usuarios
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provenientes de distintas comunidades. Este fendmeno no ha sido estudiado con anterioridad en
el pais. (p. 9)

Por consiguiente, lo que interpreta dentro del argumento, es una investigacion descriptiva, puesto
que expone como los usuarios de diversas comunidades casi la mayoria hace uso de estas

herramientas dentro del Infocentro.

En esta investigacion de caracter exploratoria con el titulo Niveles de interaccion en la
comunicacion en Internet. Realizada en el afio 2006 expuesta por Kiss, D. hace énfasis en los
niveles de comunicacién que se daen los jovenes estudiantes haciendo referencia al grado de
escolaridad y edad, el objetivo de este escrito es: identificar las caracteristicas de los “niveles” de
la comunicacion interactiva a través de Internet, que en definitiva involucrarian, a su vez, los
mecanismos de apropiacion o procesos cognitivos imperantes en el usuario en su aproximacion a
los denominados ‘“nuevos medios”. Todo se realizd en la universidad De Los Lagos con

entrevistas a los estudiantes de las carreras pedagdgicas.

Para Kiss, A. (2006) es evidente que:

En este medio “mutante” el umbral de la comunicacién estaria dado, en un principio, por los
rangos de participacion del usuario en la construccién del mensaje o texto, 0 mas bien en los

niveles de interactividad materializados por el “internauta” en su navegacion por la Red. (p.48)

Hay niveles de comunicacion, pero todo esto depende del mensaje que se emita, ademas de la
clase de mensaje que se dé. El acceso a internet y al contenido que la red ofrece es muy amplio y
se debe aprender a usarlo con inteligencia, la mayoria de la interaccion dentro del mundo virtual

depende del nivel de formacion que el usuario tenga y con el fin que se accede.

Al tener libre acceso a este nuevo y amplio mundo segun Kiss, A. (2006) el usuario experimenta
“un cambio radical en las operaciones cognitivas y motoras que realiza el decodificador al
relacionarse en forma individual y creativa con un canal de comunicacion, que exige un

compromiso mucho mas explicito y directo de su parte” (p.48). La forma de comportarse y de
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comunicarse va a variar segun el tipo de contenido y la forma en la que los internautas se
comporten.

En el presente estudio Duran, E. (2009) con el nombre “Tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo: una mirada etnografica a un infocentro venezolano”. “se plantea
el estudio de una realidad, en este caso la del Infocentro Comunitario, en su contexto natural, a
objeto de comprender, “dar un sentido, o interpretar, los fenémenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas” (p.130). La importancia de este articulo
radica en que se estudia las dinamicas que se presentan dentro del infocentro en su forma mas
natural, logrando de esta manera comprender las formas de comunicacién y como estas han

variado.

El método utilizado para este estudio fue el método cualitativo haciendo énfasis a la etnografia no
solo con el fin de observar sino también de analizar para Duran, E. (2009) esto “demanda del
etnografo el compromiso de lograr una descripcion profunda que le permita interpretar, no sélo
las conductas sino también sus significados, en un determinado contexto cultural, descubriendo e
interpretando lo relevante” (p.130). Al estudiar y trabajar con elementos que se relacionan entre
si de una manera voluntaria y consiente es sumamente importante darle valor a todo lo que se
pueda observar puesto que cada actitud representa algo en especial y no se le puede dejar a un
lado ninguna actitud ni tampoco a alguna actividad entre las personas estudiadas.

Lo primordial del estudio segiin Duran, E. (2009) es que se “pretendié conocer y comprender
las practicas que se desarrollan en el Infocentro San Luis y su relacion con el desarrollo” (p.132).
De esta manera so logro estudiar a los entes sociales que intervienen en el intercambio de

informacion.

En el presente articulo realizado por Fleischman, L; Ginesta, X & Lopez C. (2009) titulado “los
medios alternativos e internet: un andlisis cualitativo del sistema mediatico espafiol”. Nos dice
que “una forma social nueva que resulta de la interaccion compleja de la evolucién social y
tecnoldgica, con Internet como medio de comunicacion interactivo y como infraestructura
indispensable de la organizacion en red en todos los ambitos de la vida” (p. 266). Internet al ser

una plataforma abierta a todo tipo de publico se convierte en una puerta hacia un mar de
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informacion la cual es constantemente cambiante, por ende, la comunicacién que se realiza
dentro de esta red va a ser modificable a cada paso que demos.

Si bien la informacién y los contenidos que internet ofrece son de libre acceso no todos son
utilizados para el crecimiento personal, hay mucho contenido que debe ser vigilado y de esta

manera tener un control en lo que se esta utilizando.

Para Fleischman, L; Ginesta, X & Lopez, C. (2009) representa:

Todo un mundo de interactividad que se consolida con el término “Web 2.0” acuiiado por
Dale Dougherty. Un concepto que no representa una nueva evolucion tecnoldgica, sino una nueva
actitud de cdmo desarrollar los contenidos web: convergencia digital y multimedia orientada

hacia la participacion e interactividad de los usuarios. (p.267)

La responsabilidad al usar Internet debe ser compartida puesto que al interactuar con varios
usuarios de la red estamos siendo parte del mundo virtual y todo lo que hagamos va a repercutir
en nuestro bienestar y en nuestra vida, es por eso que debemos usar internet de la

manera mas responsable que se pueda.

En este articulo llamado “Internet en la vida cotidiana de los jovenes”. Realizado por Rosalia

Winocur se estudia el consumo de internet y las practicas culturales que los internautas sostenian.

Sabiendo esto, Winocur, R. (2006) afirma que:

Se parte de la base de que el consumo de Internet, al igual que otras tecnologias mediaticas, se
produce en las rutinas y en los espacios que habitan y frecuentan los jovenes dentro y fuera del
hogar; en ese sentido, la comprension de su impacto tambien pasa por reconstruir su proceso de
incorporacion en la vida cotidiana a partir de observar las dinamicas familiares, escolares

y sociales. (p.554)

Todo parte de como se consume internet y con qué fin se ingresa a las diferentes plataformas

digitales, desde la zona de confort los jovenes pasan mucho de su tiempo navegando en la red
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llegando asi a llevarse informacién que de una u otra manera va a cambiar algo en la
personalidad.

La vida cotidiana de un joven cambiara desde el momento en el cual se accede a la informacion y
esta es almacenada en su cerebro, de manera inconsciente todo lo absorbido durante la
navegacion se pondra en accion en las relaciones familiares, de estudios o en su grupo de

amigos.

Para Winocur, R. (2006) nos muestra que:

Tener acceso a Internet tampoco garantiza la igualdad de oportunidades para informarse,
pertenecer, debatir o simplemente jugar. El capital cultural y simbolico y los procesos de
socializacion tecnoldgica de jovenes de diversa pertenencia socio-cultural crean distintos

contextos de apropiacion de la cultura a través de Internet. (p.556)

Por mucho que un joven tenga el acceso a internet no quiere decir que va a mantenerse informado
puesto que cada persona reacciona de diferente manera a la informacion que se le presenta, los
patrones culturales hacen que cada contenido al cual podamos acceder sean representados de
manera diferente y de esta forma se puede cambiar o seguir adelante sin mayor cambio en la
forma de pensar.

Por consiguiente dentro del articulo de los autores Punin, M; Martinez, A & Rencoret, N. llamado
“Medios digitales en Ecuador: perspectivas de futuro” escrita en el afio (2014). Habla acerca de
los medios digitales y le da una breve perspectiva o un analisis de como seria el Internet en el
futuro; Punin, M; Martinez, A & Rencoret, N. (2014). Mencionan el siguiente objetivo para su
articulo “Con esta muestra homogénea se realizé un analisis comparativo de las diez tendencias
citadas, y que estan relacionadas con la implementacion de tecnologia para ofrecer recursos
digitales, cuyo objetivo es mantener y diversificar las audiencias™ (p. 4). Es de esta manera que
en el siguiente contexto busca transformar a las audiencias principalmente a los que estan

inmersos dentro de las plataformas digitales.
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El crecimiento de la tecnologia, dentro de la comunicacion ha exigido a los medios de
comunicacion a desarrollar firmemente para no caer en un plano marcado por un sinnimero de
evoluciones y cambios mediaticos, literalmente ha afectado a la comunicacién social como
profesion y a todo lo que abarca este sistema; dentro de este trabajo se ha investigado el caso
digital dentro de Ecuador, las formas de periodismo y la utilizacion de plataformas dentro de la
red. Punin, M; Martinez, A & Rencoret, N. (2014). Manifiestan “Los medios de comunicacion de
Ecuador no compiten, en cuanto a produccion, con las cadenas mediaticas internacionales. No
por sus capacidades, sino porgue se ha relegado toda produccién lo - cal a un plano inferior” (p.
4).

Para el estudio del articulo recurrieron a lo siguiente, donde la metodologia utilizada fue la
observacidn, teniendo en cuenta las diez tendencias propuestas por Pepe Cerezo (2012); en el que
se midieron diariamente las actualizaciones que los medios digitales realizaron durante los dias
que durd el estudio. Igualmente, como conclusion este trabajo planted tendencias integras para
que los medios experimentados puedan orientar firmes en entornos digitales, ocupando a las

herramientas cientificas como conformidad de negocio y de servicio.

8.2 Marco Tedrico.

8.2.1 Interneten los jovenes
Los jévenes y las plataformas digitales

Para Echeburta, E & de Corral, P (2010) “El atractivo de Internet para los jovenes €S que se
caracteriza por la respuesta rapida, las recompensas inmediatas, la interactividad y las multiples
ventanas con diferentes actividades” (p. 3). Los jovenes en la actualidad estdn rodeados de
tecnologias principalmente las que presenta el internet, el cual, cuentan con un extenso grado de
paginas virtuales que le dan uso para satisfacer sus particularidades y gustos. Los jovenes y el
internet es una generacion que ha crecido dentro de la era digital y junto de nuevas tecnologias, a
estos se los conoce como la Generacion Z, donde, sus edades se encuentran entre los 12 a 17
afios; en tal sentido que los habitos de consumo de Internet es de una manera masiva, dentro de
ello: bromas, chistes 0 memes, videojuegos, juegos en linea, contenidos de entretenimiento,
interaccion social y consultas de informacion; teniendo como resultado las publicaciones de

memes, selfies, imagenes, canciones y videos a través de sus propias redes sociales. De esta
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manera se entiende que las pdginas mas utilizadas en los jovenes hoy en dia son: Facebook,

Youtube, Netflix, Spotify y correo electrénico.

El Internet en los jovenes segin Becerra, R & América, T (2015) sefialan lo siguiente:

La cercania de la juventud con los medios, se confirmé en las investigaciones realizadas con los
jévenes de la UAN; la preferencia por internet radica en la variedad de actividades que pueden
realizar: navegar en la web, buscar informacion de todo tipo, acceder a juegos o descargan
mausica, videos y peliculas, intercambiar mensajes, publicar textos o imagenes, trasladarse a otras

épocas y lugares e incluso, modificar su personalidad. (p. 7)

Asimismo, sobre este tema Marafion & Oliva, C (2012) declaran lo siguiente:

Generacion Digital, Generacion @, Nativos Digitales o Generacién del Pulgar son algunos de los
términos con los que se designa a la juventud que ha crecido rodeada de nuevos medios
electrénicos, que utilizan cada dia para comunicarse, formarse, o simplemente entretenerse, y que

representan el segmento de la poblacion mas activo en su uso. (p. 2)

En resultado, lo que indican estos autores se asimilan y entienden el uso del internet en lo jovenes
desde diferentes perspectivas. En una y otra parte aluden que los jovenes radican dentro de la era
digital, ya sea para fines de entretenimiento o de formacion; de tal manera que el internet es una

herramienta principal para el uso cotidiano.

En otras palabras, el uso del Internet y las plataformas digitales en los jovenes, viene siendo algo
que ha marcado dentro del circulo social, politico y econdmico, ya sea, de manera efectiva y
negativa. Entendiéndolo de esta forma que el Internet el algo primordial para las personas
principalmente para los adolescentes dentro del &mbito educacional y de ocio, esto desde que

estas plataformas dieron existencia en el mundo.
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En sintesis, se entiende que el Internet es una plataforma muy extensa a nivel mundial y de
consumo masivo; es por ello que los jovenes se han visto mencionados como el factor principal
de este tema, ya que, aclarece que son parte de una nueva era y que son dependientes del internet
por el hecho de dar uso a cada instante en sus hogares incluso en entidades publicas y privadas de
una forma libre, accediendo a cada uno de los diversos contenidos que presenta el internet.
Los jovenes como actores activos dentro de medios digitales

Los medios digitales y sociales se han transformado muy notoriamente, en especial dentro del
contorno social para la masa colectiva de los jovenes, asi marcando una gran evolucion
intrapersonal en cada uno de ellos; es de esta manera, entendiendo a los adolescentes como
actores activos de la antigua y nueva era digital. En frecuencia, los jovenes tienen nuevas
posibilidades dentro de las redes sociales y digitales lo que les permite acoplarse con grupos mas
extenso y heterogéneo, aparte de exhibir y sociabilizar con el resto de los usuarios, sin necesidad
de tener un contacto cercano en su territorio; en muchos y la mayoria de los casos esto se ve
favorecido para aquellos jovenes o adolescentes que tienen dificultad de relacionarse
personalmente con los demas, esto debido a su timidez e inseguridad, de esta forma, aportando el
facil desarrollo de su temperamento y el aumento de su ego. Cabe recalcar que los jovenes como
actores activos dentro de los medios digitales, no solo se han visto atados dentro del mundo de las
redes sociales, sino también, han sobrellevado el consumo de internet de una mejor manera,

contribuyendo al ensefiamiento formativo y socioeducativo para las demas generaciones.

Los jévenes y su forma de verse conectadas dentro de los medios digitales Segun Cruz, L (2016)

analiza lo siguiente:

Es evidente que las tendencias relacionadas con el disfrute del tiempo libre y de ocio por parte de
los adolescentes han cambiado en la actualidad. La socializacion de los adolescentes ahora
incluye nuevas herramientas: Las TIC e Internet. Desde la aparicion de las TIC hasta el momento
hemos experimentado diversos cambios: en primer lugar, la aparicion del ordenador de
sobremesa y el teléfono mavil y posteriormente los ordenadores portatiles o tablets y el teléfono
movil inteligente o smartphone. Los adolescentes manejan estas herramientas con total

naturalidad, siendo imprescindibles en su vida cotidiana. (p. 41)
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De la misma manera sobre este tema segun Trivifio, B & Ana, 1 (2009) indican:

Hoy dia se critica a los jovenes por leer menos libros y prensa papel y, en consecuencia, de estar
menos informados. Pero, ¢es esa la realidad? ;No puede ser que, simplemente, hayan cambiado
de soporte? Un destacado porcentaje de los usuarios de Internet son jovenes. Desde que han
nacido estan vinculados a las nuevas tecnologias, son nativos de la era digital. (p. 4)

Dentro de la comparacion de estos contextos, el Internet en los jovenes y como actores activos
tiene dos perspectivas diferentes; por una parte, los jovenes se ven asemejados con las
tecnologias que presenta la TIC, ya que, estan al margen del uso cotidiano dentro de las
plataformas digitales, esto con instrumentos de facil acceso como: smartphones, movil, tabletas,
etc, dando como resultado que los adolescentes son los usuarios que mas navegan en internet. Por
otra parte, hace un estudio diferente y con una ideologia mas propia, en el que cree que los
jévenes son méas propensos al mundo del internet, teniendo como derivacion la perdida de

costumbres o habitos que se cumplian antes como: leer libros, escribir y estar infirmados.

La libertad de expresion y el libre acceso a la informacion ha sido una de las causas por las que
los jévenes son méas puntuales dentro de los medios digitales, donde se ha entendido que el futuro
de los chicos proviene del uso del internet y contenidos que ofrece dentro de ello, creyendo que

otros medios se podrian descartar para el uso.

En conclusion, existen diversos beneficios que el internet y los medios digitales presentan, el
cual, contribuye el impulso de la personalidad del grupo o colectivo juvenil, que son los actores
principales dentro de la brecha digital; sin embargo, hay prototipos de uso inadecuado
socialmente dentro de las plataformas, dando como consecuencias inconvenientes inoportunos

que no aportan a la vida social.

8.2.2 Internet en las relaciones sociales
Plataformas sociales

Las relaciones sociales dan su aparicion gracias al internet, el cual ha creado un espacio enorme y
oportuno donde concede a los usuarios en general interactuar y comunicarse a nivel mundial

compartiendo opiniones, videos, imagenes, entre otras.
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En la actualidad es imposible encontrarse con un individuo o inclusive a una compafiia, que no se
encuentre sumergido dentro de la era digital y social, un prodigio de la comunicacion que ha dado
como indispensable en los dltimos afios. Ahora bien ;Qué son las plataformas sociales?
Claramente se puede entender que las plataformas sindicales o sociales son sitios que el internet
ha desarrollado con el fin de obtener usuarios en una gran masa, asi, facilitando el
desenvolvimiento comdn y personal dentro de varias plataformas que hoy en dia mas se conoce
como: Facebook; una plataforma social muy reconocida, el cual, fue fundada por Mark
Zuckerberg en 2004, con un aproximado de 2.000 millones de usuarios, en el que, permite a los
usuarios mantenerse en relacion con las demas personas que se encuentran lejos de su circulo
social comun, Twitter; es una aplicacion que sirve para publicar cualquier tipo de informacion de
manera rapida y precisa, fue creado por Jack Dorsey en 2006 actualmente cuenta con un
intermediario de 300 millones de usuarios, Instagram; una aplicacion que fue disefiada para
aquellas personas que quieren compartir su forma de vida cotidiana, el cual, es una red social que
sirve para publicar fotos y videos, en la actualidad esta plataforma pertenece a la empresa de
Facebook, YouTube; fue creada con el fin de satisfacer las necesidades de todas las personas en
general, su funcién es subir y visualizar videos de toda clase, esta empresa es perteneciente a

google inc.

Sobre el Internet y las redes sociales segun Cornejo, M & Tapia, M (2011) mencionan:

A mediados de esta década surge un nuevo fendmeno tecnologico y social: “las redes sociales”.
Se definen como formas de interaccion social, como un intercambio dindmico entre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y

problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. (p. 4-5)

Dentro de los habitos mas comunes en los jovenes segun Garcia, A; Lopez, C & B, Catalina.

(2013) mencionan lo siguiente:
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Las redes sociales son los sitios que més frecuentan los adolescentes, conectandose el 75,3% con
mucha frecuencia y alcanzando el 90% si incluimos a los que las utilizan en ocasiones (...) La
mensajeria instantanea ocupa al 31,6% de los adolescentes con mucha frecuencia y al 26,5%
ocasionalmente; el correo electronico, al 24,5% y al 36,9%, y los juegos en red al 16,3% y
25,2%, respectivamente. (p. 6)

A lo anterior, se entiende que las plataformas sociales han dado su aparecimiento por primera vez
en 1971 con su primer mail, desde ese entonces ha surgido un gran desarrollo en el espacio
analogico digital hasta la actualidad, creando asi nuevas aplicaciones y plataformas sociales que
toman al mundo con sus servicios, con una frecuencia muy marcada en los jovenes en sus

relaciones interpersonales.

En secuencia, se echa de ver que el 22% de las personas a nivel internacional utilizaban el
internet en el afio 2007. Sin embargo, ese porcentaje ya no venia siendo el mismo, ya que cada
vez los usuarios iban creciendo dentro del uso y acceso a internet, en el 2009 la cifra de los
usuarios ya sobrepasaba los 1400 millones a nivel mundial; ahora en la actualidad todos tienen un
fin comun, ya que, casi todo el mundo estan conectados al mundo de las redes sociales y
digitales. Por consiguiente, el mundo conoce que esta rodeada por la brecha digital, inclusive por
las tecnologias que cada vez da su aparicion para el consumo de la humanidad, las plataformas
sociales ha dado toda la posibilidad que brinda el mismo; asi reflexionando que el mundo del

internet nunca se terminaria y seguiria firme con todo lo que ofrece.

Interaccion y forma de uso en las redes sociales
Las redes sociales mas conocidas a nivel mundial como Facebook, YouTube, Instagram y
Twitter, fue disefiada para innovar o facilitar la comunicacién, es decir, las personas que hicieran
uso de estas plataformas sociales, tengan el libre acceso de interaccion a corta y larga distancia
sin necesidad de hacer una comunicacion fisica. Sin embargo, el permisible de las redes sociales
para diversas funciones pese que el tiempo transcurre ha sido expuesto a la poblacion en general,
en este argumento se puede ver y encontrar la comunicacion dentro de un negocio o marketing

mejorando asi la economia.
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Las redes sociales y su forma de uso entienden varios puntos y su forma de interaccién, donde
segun Perilla, L & Zapata, B (2009) interpretan lo siguiente:

Las redes dan cuenta de la manera como se establecen las relaciones sociales, las cuales
corresponden a un entramado de acciones, significados y emociones entre sujetos individuales y
colectivos. Es decir que las redes estan presentes en las organizaciones, los grupos y los

territorios, y no necesariamente coinciden con lo instituido. (p. 150)

De la misma forma en el caso de interaccion social, existe una explicacion que hace Sanchez, F &

Néstor (2013) mencionan lo siguiente:

En el caso de la plataforma Facebook tenemos la posibilidad, entre otras, de revisar perfiles de
los amigos potenciales y los aceptados; buscar, invitar, recibir o rechazar contactos, formar
nuevas comunidades o grupos, sub grupos o combinaciones de ellos; colocar imégenes,
clasificarlas, asignarlas al muro, calificar, tocar y etiquetar éstas; enviar mensajes instantaneos.
(p. 522)

En secuencia a lo anterior, se entiende que estos contextos interpretan ideas similares, donde el
Internet se ha vuelto un ente primordial para la interaccion personal y social, las redes sociales
actlan de acorde a las plataformas que tiene, es un intercambio de ideas y de opiniones donde se

puede presenciar la retroalimentacion o feedback.

Es importante recalcar que también dentro de la interaccion las redes sociales con el tiempo que
ha transcurrido han presentado varios percances, donde al subir todo el tiempo la informacion
dentro de la web se pierde y se congestionan las redes, pero es necesario transcurrir a los usuarios

a animar a ser participe de cada uno de ellos para poder mejorarlo.

En consumacion, se puede obtener una amplia tendencia dentro de este tema, lo que significa que

el Internet es fundamental sin importar los contratiempos que presenta en muchas ocasiones.

8.2.3 Uso de Infocentros
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Infocentros en Ecuador
En una sociedad que avanza a pasos cada vez mas veloces es necesario estar a la vanguardia de
los hechos que suceden en nuestro pais y en el mundo. Los lugares en donde se carece de mayor
conocimiento acerca del acontecer nacional son en las zonas rurales.
Segun datos obtenidos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
se sefala que: “inicio en el 2010, con grandes resultados y que se ha ampliado para atender con
tecnologia de punta a la poblacion, independientemente de rangos de edad, diferencias de géenero,

condiciones geograficas, estratos sociales”.

Todo esto con el fin de estrechar lazos entre la gente y las nuevas tecnologias, para Yaulema, O
& Blanco, J. (2017) los infocentros fueron utilizados “como un instrumento para generar igualdad
de oportunidades, fomentar la participacion ciudadana, la inclusion digital, la alfabetizacion en
materia de las TIC y la reduccién de la brecha digital” (p. 277). Una tactica muy bien utilizada
por parte del anterior gobierno y que se ha sabido mantener hasta el afio en curso.

En pleno auge del siglo XXI los pueblos, nacionalidades y las personas en general merecen estar
enlazados al mundo digital, en la actualidad es lo que el gobierno desea instaurar y se espera que
se mantenga en beneficio de la colectividad.

Lo que expresa Yaulemay Blanco en su articulo, infocentros en Ecuador: la inclusion social en
accion en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Apoya de gran manera a lo
hallado en el Ministerio de Telecomunicaciones por el hecho de que cada persona mantiene su

igualdad de derecho constitucionalmente y este no debe ser vulnerado por ningn motivo.

La importancia de mantener un pueblo que sepa y este empapado de todo lo que sucede en su
alrededor, conocer porque suceden varios de los acontecimientos que pueden cambiar su presente
inmediato se lo logra con politicas que unan y formen un conjunto homogéneo de individuos en

cuanto al conocimiento.

Cotopaxi y la instauracion de infocentros.
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La provincia de Cotopaxi se encuentra ubicada en la zona centro de Ecuador, cuenta con la
capital de nombre Latacunga, segin el dltimo censo que fue ejecutado en el afio 2010 los
habitantes es de 458.581 habitantes. Cabe destacar que han transcurrido 10 afios y estas cifras han
sufrido un cambio el cual podremos palpar en el censo que se avecina.

Segun el Instituto de Nacional de Estadisticas y Censos en el procedimiento del afio 2010, los

datos que arrojaron en cuanto a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El internet ha sido y viene siendo una herramienta importante dentro de la sociedad, el cual, los
gobiernos autbnomos descentralizados y el gobierno nacional deben trabajar arduamente puesto

que es una ventana hacia el futuro.

Segun el Ing. Jaime Guerrero Ruiz, exministro del MINTEL al inaugurar el Infocentro ubicado
en la parroquia Belisario Quevedo dijo que “No son solo equipos entregados, pues también se
imparten capacitaciones por parte de los facilitadores de los infocentros, se mejoran los procesos
de aprendizaje de la poblacion” lo cual ayudara a la formacion de caricter académico en las

parroquias rurales y como lo es en este caso.

Con la apertura de nuevos centros de capacitacion ayuda a que la cultura y tradiciones de las
parroquias alejadas de la urbe sean expresadas de manera mucho mas fluida. Este trabajo es
arduo y de esta manera se la debe utilizar, el fin de la implementacion de estos centros es
disminuir el nivel de analfabetismo, ayudar y proveer una salida a los habitantes de cada una de
las parroquias.

El programa infocentros desarrollado por el MINTEL se ha distribuido por 727 parroquias a lo
largo del pais, de este total tenemos que 603 son rurales lo cual nos da a entender que se esta
dando prioridad a los sectores tradicionalmente olvidados. La provincia mas beneficiada es
Manabi con 63 infocentros disponibles y en la que menos se ha implementado los modulos es
Carchi, ademas de la provincia en la cual enfocamos la investigacion que es Cotopaxi con 34

infocentros en funcionamiento.

Infocentros en el sector rural.
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Los sectores rurales y urbanos marginales han sido los sitios olvidados por los gobiernos de paso,
pero las necesidades son mayores y es a estos reclamos y movimientos por los que se han podido

obtener varios tipos de obras y entre estas tenemos a los infocentros y su mantenimiento.

Es por eso que la mision del proyecto infocentros que maneja el MINTEL es “Consolidar la
Sociedad de la Informacion en todos los estratos sociales y productivos de las zonas rurales y
urbanas marginales del Ecuador, buscando el desarrollo econémico y productivo, por medio del
conocimiento, la innovacion y el emprendimiento” cabe destacar que la lucha por parte de

dirigentes sigue en pie.

En manera de apoyo a este proyecto tenemos al art. 341 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador el cual expresa que:

El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus
vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucién, en particular la
igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que
requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusién, discriminacién o
violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad. Lo cual ayuda a

fomentar la inclusion en todos sus niveles y demandas.

La desigualdad en materia de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién ha ido
disminuyendo, gracias a estos proyectos enfocados a los sectores menos beneficiados en largos

espacios de tiempo.

En si la brecha digital ha ido disminuyendo gracias a este tipo de incentivos por parte del
gobierno 'y en ocasiones son instituciones no gubernamentales las cuales apoyan
al crecimiento de la cultura y las tradiciones de poblaciones alejadas y vulneradas. Los
infocentros brindan ayuda en capacitaciones, apoyo a emprendimientos y ayuda en manejo de los
ordenadores disponibles en el Infocentro. Segin Fernando Pacheco administrador del Infocentro

ubicado en la parroquia Once de Noviembre menciona “se trata de brindar el mayor apoyo a las
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personas que llegan al médulo y ademas de esto se realizan uniones con diferentes infocentros

para fortalecer y realizar proyectos conjuntos”

8.2.4 Infocentros y su influencia en los jovenes.
La brecha digital en los jovenes.

La juventud en la actualidad se mantiene al tanto de todo lo que sucede en la red, la mayoria de
los jovenes cuentan con los medios de acceder de una manera comoda a la tecnologia y al
profundo mundo del internet, pero existen jovenes que viven en la ausencia de tecnologia y mas
aun del internet, para Crovi, D.(s.f). Los jovenes que experimentan la llamada brecha digital “no
tienen ni los recursos ni la infraestructura para acceder a los nuevos medios; por ejemplo, los
jovenes que habitan en entornos rurales” (p.122), lo cual es de manera fuerte una realidad con la

cual han aprendido a vivir.

De la misma manera para Choque, M. (2014) la brecha digital mantiene que uno de “Los
indicadores basicos en los enfoques tradicionales incluyen la posesion de una computadora en
casa y la conexion a Internet.” (p.31), es este detalle el que hace la gran diferencia entre los
jévenes que han vivido en la zona urbana y que su estilo y forma de vida ayuda a que sea una
persona que va a la vanguardia de la tecnologia, mientras que un joven que vive en las zonas
alejadas en las cuales no mantiene un estilo de vida cdmodo no puede mantener

un teléfono inteligente mucho menos una computadora dotada de Internet.

Lo que nos queda es que el hecho de ser joven y vivir en pleno siglo XXI, no se puede sufrir de
este fenomeno digital, si es verdad que cada vez se acorta mas, pero estamos aun lejos de cerrar

en su totalidad la brecha digital.

Segun el INEC en un censo realizado en el 2016, 8 de cada 10 jovenes entre las edades de 16 a 24
afios han usado internet, en datos anuales podemos ver un crecimiento entre el afio 2015 con un
78.4% comparado con el 2016 que cuenta con un 83.8%, esta tasa va elevandose por el facil

acceso a la tecnologia.

Influencia del infocentro en los jovenes.
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La juventud en la actualidad puede ser considerada como un grupo de personas en total quietud,
que no salen de su zona de confort y se dedican a sus actividades rutinarias, o en ciertos casos no

tienen las herramientas para poder expresarse y demostrar la capacidad de innovar y emprender.

Por medio de losinfocentros hay muchos jovenes que han podido sacar a flote
sus mas ingeniosas ideas para salir adelante, es por eso que el MINTEL mantiene “cursos y
capacitaciones a los que pueden acceder, ademas del modulo de TIC y emprendimiento requisito
indispensable para optar por estos créditos”, esto da impulso al trabajo joven, y a sacar

emprendimientos a flote.

Ademas Calderon, M & Acufla, J. (2017) sefiala que “resulta estratégico disefiar propuestas que
permitan formar y dotar mejor a estos mediadores, apoyar a los pequefios empresarios para que
tengan mejores condiciones econOmicas, tecnologicas y pedagogicas”, es por lo cual,

los infocentros son de vital importancia en el desarrollo de las comunidades.

Todo desarrollo depende del uso que se realice a los medios que se tenga, las capacitaciones
acerca de las TIC son las cuales encaminan al usuario y emprendedor a conocer el océano infinito

al cual se esta aventando con su trabajo.

El trabajo conjunto con las personas encargadas de las capacitaciones es un punto sumamente
importante ya que el usuario con los implementos y su nulo o basico conocimiento
no podré explotar su maximo potencial, mientras que con la ayuda y el acompafiamiento del
capacitador se puede obtener un resultado favorable el cual ayudara al encaminamiento ya sea de

su formacion o de su emprendimiento.

8.2.5 Infocentro en la educacion
Las TIC como medio de formacion académica

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han tenido un desarrollo constante
dentro de la humanidad en general, principalmente dentro del contorno educacional. Desde el
aparecimiento de esta masa tecnoldgica, se ha presentado aristas importantes para los

consumidores por el progresivo cambio que han tenido respecto al manejo de las tecnologias, sin
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embargo, existe también desventajas que ha provocado varios inconvenientes dentro de esta

nueva era técnica.

Respecto a la educacién, las TIC, viene siendo una herramienta muy fundamental para la
formacion académica, por esta razén, en cualquier &mbito estudiantil es importante tener en
conocimiento que las TIC es un instrumento de libre acceso dando a entender que cada recurso
que presenta debe ser aplicado con independencia por la sociedad letrada. Las TIC, reconocen
tener paso a innumerables datos, de esta manera facilitando el desempefio y la formacion
estudiosa; la evolucion de Internet ha sefialado que esta investigacion se encuentre a nivel
mundial y no se centre en unos cuantos grupos, sitios o personas. En cuanto a los Infocentros
dentro de la educacion, este programa fue disefiado netamente pensando en los sectores
marginales y en todas aquellas personas que no gozaban de la educacion por falta de internet,
dando como iniciativa la creacién de Infocentros comunitarios que contenga espacios de

aprendizajes, en el que se avale el acceso equitativo de las TIC.

Las TIC Segun Soria, W; Ramirez, A & Guerra, C (2018) mencionan lo siguiente:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han venido adquiriendo un gran
valor en la vida social y educativa de los habitantes de comunidades rurales ocupando un lugar
importante la creacion de los Infocentros, los cuales brindan servicio de calidad al acceso a
dichas tecnologias y permiten la participacion de actores sociales y ayudan al desarrollo

socioeducativo de asentamientos poblacionales rurales y urbanas marginales de Ecuador. (p. 1)

Ademas, sobre este tema Yaulema, O; Lucio, T & Blanco, L (2017) manifiestan:

La idea de construir una sociedad de la informacion y conocimiento, sustentada por la utilizacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas para apoyar el
procesamiento de la informacion, la creacién de conocimientos y la comunicacion entre los seres

humanos. (p. 2)
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En efecto, lo que mencionan estos autores es un breve estudio y la importancia de las TIC, su
forma de desenvolverse dentro de la educacion y la creacion de los infocentros; por una parte, el
proyecto de investigacion manifiesta que estas tecnologias ha obtenido un valor inmenso dentro
de la vida social y formativa, tomando como referencia comunidades rurales dentro de la
instauracion de infocentros, el cual, ofrece el acceso libre a varias tecnologias y plataformas,
dando paso a la interactuacion de representantes sociales, de esta manera ayudando al progreso
socioeducativo de varios sectores rurales y urbanas con escaso aceptacion de Internet. Por otra
parte, es algo similar ya que, tiene un pensamiento de procrear una poblacion de conocimiento e
informacion, esto respaldada por lo que presenta las TIC.

Como se puede entender, la educacion es netamente importante para la construccion de
identidades propias y un conocimiento holistico, es por ello, que se ha realizado varios estudios
para que esto se facilite y sea de mejor manera; donde se ha visto intervenido las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) como una herramienta fundamental dentro de lo
acadéemico, de la misma forma fundando los centros de acogimiento a Internet, con el fin de que
el acceso a estos centros sea de manera libre y espontanea, proporcionando el acceso a distintas

plataformas digitales que el internet ofrece.

En fin, las TIC desde su peticion o aparicion hasta la actualidad viene siendo una herramienta
primordial principalmente para los jovenes dentro de la educacion, ya que gracias a las
tecnologias que presenta y ofrece este instrumento ha facilitado el libre ingreso a todo el marco
que el internet promete, es asi, que ha marcado de una manera efectiva dentro del concepto

académico.

Plataformas digitales dentro de la educacion
Las plataformas digitales dentro de la educacion han originado permutas demostrativas dentro de
la sociedad académica, esto debido a que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
ha evolucionado dentro de su contexto tecnoldgico, es de esta manera que promueven las formas
de transmisién de conocimientos, lo que ha creado nuevos modelos en el proceso de aprendizaje

y ensefianza.
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Las plataformas digitales dentro de lo académico han evolucionado notoriamente es por ello que

Ardila, M. (2011) mencionan lo siguiente:

Los estudios muestran que existen variados tipos de ambientes virtuales, algunos méas simples
que otros. Por ejemplo, un docente universitario interesado puede dar clases en forma presencial
y recurrir al ordenador para colocar en formato digital actividades, indicaciones de aula, textos,
lugares de referencia y, a su vez, emplear el correo electronico para responder a consultas de

alumnos o utilizar a veces el ‘chat’ como lugar de discusion. (p. 9)

Asi mismo sobre las plataformas digitales en la educacion, Colectivo Educacion Infantil & TIC,

(2014) sefalan lo siguiente:

Por el sinnimero de beneficios educativos que traen consigo las TIC, surgi6 una preocupacion en
el colectivo de trabajo sobre el manejo que los docentes puedan dar a esta herramienta en el aula
y sobre su capacidad para mantener un equilibrio; es decir, como los docentes logran hacer uso de
ellas sin que se conviertan en la meta del proceso de ensefianza y aprendizaje o, por el contrario,

sean usadas como un medio para distraer a los nifios. (p. 7)

En efecto, lo que mencionan estos autores son dos puntos de vista, por una parte manifiesta que la
tecnologia dentro de internet es una ventaja para la educacion, por el simple hecho de contar con
estrategias digitales para la ensefianza y el aprendizaje de cada uno de los estudiantes, sin
embargo, por otra parte es totalmente lo contrario, ya que apunta a que no existe una ventaja
perceptible dentro de las TIC, lo que ha obligado a los docentes y alumnos a acostumbrarse y a

equilibrar estas formas de instruccién académica.

La sociedad letrada entiende sobre el uso y la forma de consumo de las plataformas digitales y
virtuales, esto debido a que ha acelerado el aprendizaje de una forma concisa y clara, lo que echa

de ver que dentro de la educacién ha desarrollado y cambiado su forma antigua.
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En fin, la civilizacion actual suscita el manejo oportuno de los medios digitales, lo que les ha
brindado resultados veridicos y satisfactorios dentro de la inmensa masa virtual que el Internet

ofrece.

También se estudiara el articulo escrito por Del Alcazar, J. (2018) en el sitio web Formacion
Gerencial con el titulo “Estado Digital Ecuador — Estadisticas Redes Sociales, Aplicaciones y
Sitios Web Ecuador”. Tomando en cuenta ¢l ranking de las plataformas sociales mas utilizadas
como lo son Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, Spotify, Snapchat, Whatsapp y Messenger
con el fin de conocer el mayor tiempo de uso y la forma en la que se usa estas plataformas
digitales.

De cierta forma se conoce que Ecuador ha superado los 17 millones de habitantes, donde el 13.6
millones son usuarios frecuentes al mundo del Internet, teniendo en cuenta que la mayor parte se
encuentran navegando dentro de las redes sociales populares o reconocidas a nivel mundial;
Facebook, YouTube y google han sido las tres plataformas méas usadas, quedando como las méas

visitadas y en primer lugar por el contenido que muestran dia a dia.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

Tabla2: Hipotesis y variables

HIPOTESIS VARIABLES
e  En qué medida se usa el Internet dentro e USO DE INFOCENTROS
del infocentro de la parroquia once de | 1.- Infocentros en Ecuador
noviembre en actividades educativas. 2.- Cotopaxi y la instauracion de infocentros
3.- Infocentros en el sector rural
. De qué manera a influenciado en los . INFOCENTROS Y SU INFLUENCIA EN LOS JOVENES

jovenes y sus relaciones el uso del | 1.- Labrecha digital en los jovenes
Internet en el infocentro. 2.- Las ataduras de los usuarios dentro de los infocentros
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. Dentro de las actividades educativas, . INFOCENTROS EN LA EDUCACION
recreativas o de ocio; con qué | 1.-Las TICS como medio de formacion académica
frecuencia es utilizado el internet dentro
del infocentro.

e  Cudl es el fin mas comun de los jévenes e INTERNET EN LOS JOVENES
de 13 a 16 afios al usar el Internet del | 1.- Los jévenes y las plataformas digitales
infocentro ubicado en la parroquia once | 2.- Los jévenes como actores activos dentro de los medios digitales
de noviembre.

e En qué medida ayuda en la e INTERNET EN LAS RELACIONES SOCIALES
comunicacion y relaciones sociales el | 1.- Plataformas sociales
Internet que brinda el infocentro ubicado
en la parroquia once de noviembre.

Fuente: Elaboracion propia

9. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental.

En vista de que el objetivo de estudio es identificar los habitos de consumo y contenido de
Internet en los usuarios del infocentro de la parroquia Once de Noviembre, se optd por usar un
método no experimental el cual sera ejecutado en todos usuarios de este servicio, La ventaja de
trabajar con un método no experimental segin Sampieri R, Fernandez C & Baptista M. (2003)
“estamos mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como “reales” y, en
consecuencia, tenemos mayor validez externa” (p.162). Lo cual nos ayuda a generalizar los

resultados que se obtenga de la investigacion.
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Enfoque de la investigacion

Para desarrollar el presente trabajo se desarrollard el enfoque mixto, ya que se trabajara con el
enfoque cuantitativo en el estudio de encuestas y el analisis del historial de los ordenadores
dentro del infocentro en los meses de noviembre y diciembre de 2019, ademés se manejaré el
método cualitativo por medio del cual se realizard una entrevista al encargado del infocentro. El

uso de estos enfoques nos ayudara a tener una vision mas holistica del tema.

Segun el libro titulado "Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular en Culiacan,
Sinaloa, México", (Ruiz Medina, Manuel, 2013) luego de declarar las bondades y limitaciones de
los enfoques cuantitativo y cualitativo, concluye que el enfogque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacién de este
enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se
entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacién que permita la triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener

una comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del fenémeno en estudio.

Por su parte, (Sanchez Valtierra, J, 2013) en un espacio para intercambiar ideas acerca de topicos
relacionados con la educacion en México, se refiere a los métodos mixtos de investigacién como
un paradigma cuyo tiempo ha llegado. Este autor defiende la idea de que la investigacion mixta
representa el complemento natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa y que
sus metodos ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion. La define
formalmente como la bldsqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y
cualitativos y sefiala como su caracteristica clave el pluralismo metodoldgico o eclecticismo, lo
que, segun su opinion, resulta en una investigacion superior por cuanto utiliza las fortalezas de la
investigacion cuantitativa y las de la investigacion cualitativa combinandolas y minimizando sus
debilidades. Considera, por tanto, que los métodos de investigacion mixta son la integracién
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

"fotografia™ mas completa del fendmeno.
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Ademaés (Sanchez Valtierra, J, 2013) apunta también que, para construir un disefio de método
mixto, el investigador debe tomar dos decisiones fundamentales: (a) operar en gran medida
dentro de un paradigma dominante o (b) llevar a cabo las fases simultaneamente, o

secuencialmente.

Para trabajar con el método cualitativo nos basaremos en lo que nos hace referencia Salgado, A.
(2007) refiriéndose a que este tipo de investigacion es el “punto de partida para captar
reflexivamente los significados sociales” (p.71) lo que nos facilita a comprender de la mejor
manera la informacién obtenida en la entrevista que se la realizard al encargado del infocentro,
con siete preguntas claves que fortaleceran los datos que se obtendran mediante las encuestas

realizadas.

Nivel de investigacion
Descriptivo y bibliogréafico
Se procedio a realizar una investigacion de tipo descriptivo puesto que se estudiara a profundidad

para conocer acerca de este tema.

Es por ello que Arias, Cardona & Jaiberth, Antonio (2015) mencionan que:

La mayoria de los estudios descriptivos se clasifican como transversales dado que la medicién del
evento bajo estudio (variable de respuesta, desenlace o dependiente) es simultanea con la
medicion de las variables independientes o de exposicion, a diferencia de los longitudinales
donde la medicidn de la exposicion y el evento se dan en momentos diferentes. (p. 40)

También se ha tomado un estudio bibliografico donde se incluyé otros tipos de estudios de
investigacion, donde se va conocer la exposicion y analisis de: teorias, experimentos, hipdtesis y

resultados de otros contextos similares al que se esta estudiando.

Por lo que segun, Sampieri, Hernandez; Collado, Fernandez & Baptista, Lucio (2006) interpretan

que la investigacion bibliografica es lo siguiente:



41

La investigacion bibliogréafica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano,
pues se trata de documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periodicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales,

videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etc. (p. 55).

Poblacion y muestra

Poblacion

Para Camacho J. (2007) la poblacion esta “formada por un conjunto de individuos, con uno o mas
atributos comunes” (p.11). Lo cual nos hace comprender las caracteristicas de los individuos
sociales con los que se trabajara. Para esta investigacion se ha decidio llegar a la parroquia Once
de Noviembre con 2.188 habitantes segin datos de su Gobierno Auténomo, se trabajara con la
colectividad del barrio Centro que bordean los 800 habitantes en especial con los usuarios que se

acercan durante este periodo de tiempo.

Tabla 3: Pobl§cién
POBLACION CANTIDAD

Parroquia  Once  de | 2.188 habitantes

Noviembre

Barrio Centro 800
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Infocentro 384

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Para Martinez C. (2012) la muestra “es la informacion mas amplia posible sobre los valores del
parametro estudiado en la poblacion de la que ésta se extrajo” (p.614), con lo cual aclara que de
la muestra obtendremos la informacion general de un grupo amplio de personas, trabajando con

un grupo reducido de participantes.

De la misma manera la misma autora nos dice que lo que representa el muestreo es que: “Cada
unidad — o conjunto de unidades — es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por sus
posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el asunto de interés para la
investigacion” (p.614-615). Es la forma en la cual elegimos a los individuos los cuales nos

favoreceran en el estudio de nuestro caso propuesto.

Es por eso que se trabajard con los usuarios entre las edades de 16 a 45 afios que estén
predispuestos en ayudar y apoyar en esta investigacion, se tomara en cuenta que las fechas a
realizarse seran la ultima semana de noviembre y el mes de diciembre de 2019, donde se
efectuara las tabulaciones respectivas, obteniendo como resultado una interpretacion significativa

de datos para la investigacion.

Muestreo

No Probabilistico

Para Kinnear & Taylor, (1998). Nos dice que “la seleccion de un elemento de la poblacion que va
a formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del investigador” (p.53). Lo
gue ayuda a fortalecer la investigacion puesto que se realizara a los usuarios del infocentro y en
especial a los asistentes dentro de los meses de noviembre y diciembre del afio 2019. Previo
acercamiento con el facilitador del establecimiento el Ing. Fernando Pacheco el cual brindara su

ayuda en el transcurso de la ejecucion de nuestra investigacion.
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Técnicas e Instrumentos de investigacion

Falcon, Julio & Herrera, Roberto (2005) Mencionan que la recoleccion de datos “Se entiende
como técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion (...) La
aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada

mediante un instrumento de recoleccion de datos” (p. 12).

Técnica 1

Es por ello que la técnica que se va a realizar dentro la poblacion tomada como muestra sera: la
ejecucion de una encuesta con una guia de 15 preguntas durante dos dias a la semana dentro del
horario de 15:00 a 17:00 (Anexol), seguido a eso se investigara o estudiara a los usuarios al
momento de dar uso del Infocentro por medio el analisis del historial de los ordenadores dentro
del infocentro (Anexo2), ademas para sustentar estas técnicas se realizard una entrevista al
facilitador del Infocentro; de esta manera recolectando datos que sustente la investigacion
(Anexo3).

Para Sampieri & Mendoza, (2008) indican que los métodos mixtos:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusiéon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 534)

El enfoque mixto se realizara de manera precisa y oportuna para la investigacion, es decir, gracias
a esta técnica se conocera varios puntos que se encontraban alejados dentro del conocimiento

social.

Instrumentos de recoleccion de datos
En el siguiente apartado se conocera las herramientas que se va a aplicar para obtener un informe
a partir del enfoque que se va a realizar. Es decir, se tomara en cuenta qué elementos se aplicara

durante la técnica de investigacion.

Para (Irene, s.f.) Los instrumentos de recoleccion de datos es lo siguiente:
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Entre los instrumentos mas utilizados se encuentran el cuestionario y las escalas de
actitudes, los cuales estan compuestos por un conjunto de preguntas con respecto a las variables
que estan sujetas a medicion, y que son elaborados teniendo en cuenta los objetivos de

la investigacion. (p. 9)

En secuencia, lo que interpreta dentro de este libro es la manera de como realizar un instrumento,
es decir, que las herramientas a utilizar serdn tomadas de acorde al objetivo que se haya sefialado

dentro del tema de investigacion.

Es por ello, que para evaluar a los usuarios de la parroquia Once de Noviembre, sobre el uso y
consumo del Infocentro, el instrumento que se estudiara los historiales de los ordenadores que se

encuentren a disposicion de los usuarios.

Para obtener o conocer los datos y porcentajes dentro de cada una de las plataformas o medios
digitales que usan los jovenes dentro del Infocentro, se realizard un conteo de todas las encuestas
y preguntas, seguido se procesara a una regla de tres simples y el porcentaje obtenido de cada uno

de estas preguntas seran expuestos en una barra grafica realizado en Excel.

Como segunda parte analizaremos los historiales de diferentes maquinas, los cuales han sido
otorgados por el encargado del Infocentro. Esto se lo realizara para conocer en que se ha usado el

servicio gratuito que ofrece este centro.

En total de capturas de historiales se han recibido 42 capturas las cuales se estudiaran y se sacara
una interpretacion basada en las encuestas y una diferenciacién entre los dos métodos de

investigacion.



10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Analisis y discusién de resultados de la encuesta a los usuarios del Infocentro

1.- ¢ En qué nivel ha cambiado el consumo de internet desde la llegada del Infocentro?

Tabla del nivel de consumo desde la llegada del Infocentro
Positivo Negativo | No ha cambiado
49 0 1

98% 0% 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 1
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Positivo Negativo No ha cambiado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, el nivel de consumo de internet ha sido lo siguiente: el 98% o 49 de 50 usuarios responden
que desde la llegada del Infocentro a la parroquia Once de Noviembre ha cambiado el consumo
de Internet de una manera positiva, y el 2% o 1 de 50 usuarios responde que no ha cambiado en

nada.

Desde la llegada del Infocentro a la parroquia 11 de Noviembre, se entiende que la mayor parte

de los usuarios responden que ha cambiado de una manera efectiva en el consumo de internet.

2.- ¢ Cbmo era el acceso a los ordenadores a inicios de la implementacion del Infocentro?

Tabla acerca la implementacion del Infocentro
Bueno Malo Regular
50 0 0

100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2
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Interpretacion

Malo
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Regular

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, el acceso a los ordenadores o equipos que brindaba a inicios de la implementacién del

Infocentro, el 100% o 50 de 50 usuarios responden que ha sido bueno.

Se puede evidenciar claramente que el acceso a los ordenadores a inicios del Infocentro, todos los

usuarios responden que ha sido buena.

3.- ¢ Con qué frecuencia asiste usted al Infocentro?

asistencia al Infocentro 5 veces

3 veces

1 vez

12

17

21

24%

34%

42%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla de la frecuencia de
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Gréfico 3
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del 2019,
responden que el 42% o 21 de 50 usuarios asisten al Infocentro una vez a la semana, el 34% o 17

de 50 usuarios asisten 3 veces a la semana, y el 24% o 12 de 50 usuarios asisten 5 veces a la

25
20
15

10

vl

5 veces 3 veces 1vez

Semana.

De las 50 personas encuestadas todos responden diferente, dando como resultado un mayor
porcentaje de usuarios que asisten una vez a la semana, seguido con un menor porcentaje que dan
uso al Infocentro 3 veces a la semana y con un porcentaje minimo las personas que acuden 5

veces a la semana.

4.- ¢ Cuantas horas dedica usted al consumo de internet educativo?

Tabla de las horas que dedica a

internet 5 horas 3 horas 1 hora
4 15 31
8% 30% 62%
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Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 4
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, responden que para fines académicos el 62% o 31 de 50 usuarios dedican 1 hora, el 30% o

15 de 50 usuarios dedican 3 horas y el 8% o0 4 de 50 usuarios dedican 5 horas.

Dentro del uso del Infocentro para habito educativo, la mayoria de los usuarios usa 1 hora de

internet, seguido 3 horas y con un porcentaje bajo 5 horas.

5.- ¢ Qué navegador usa habitualmente?

Google Firefox | Opera
50 0 0
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Tabla acerca del navegador mas

100% 0% 0%

usado ’

Fuente:Elaboracidn propia

Gréfico 5
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Google Firefox Opera

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, el navegador que més utilizan es lo siguiente: con un 100% de los usuarios o 50 de 50
personas encuestadas, responden que utilizan el navegador google, de esta manera dando a
criterio que desconocen las demas paginas de navegacion.

Dentro de este item se sobreentiende que todas las personas o el 100% de los usuarios prefieren el
navegador Google dentro del uso del internet.



6.- ¢ Cree usted que las redes sociales ayudan en la formacion académica?

Si

No

44

6

88%

12%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6
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Interpretacion

Tabla acerca de las redes sociales
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Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, responden que el 88% o 44 de 50 usuarios creen que las redes sociales si ayuda a la
formacion académica y el 12% o 6 de 50 personas responde que no ayuda a la formacion

académica.

Los usuarios que fueron encuestados entienden del tema y la mayoria sefialan que las redes
sociales si puede ayudar en la formacidn académica, pero existe un numero najo de usuarios que

piensan lo contrario.
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7.- Ha usado internet para acceder a diferentes contenidos como: (dos 0 mas elecciones)

Deportes Politica Economia Salud Farandula | Informativo
30 3 6 9 4 30
36% 4% 7% 11% 5% 37%

Tabla acerca del contenido usado
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7
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Deportes Politica Economia Salud Farandula Informativo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, responden lo siguiente: el 37% o 30 de 50 usuarios acceden a internet para uso informativo,
y el 36% o 30 de 50 personas acceden para deportes, con el 11% o 9 de 50 usuarios para fines de
salud, el 7% o 6 de 50 personas para consulta de economia, el 5% o 4 de 50 personas responde

que acceden para farandula y el 4% o 3 de 50 personas para politica.

En este apartado se puede evidenciar que la mayor parte de los usuarios acuden al infocentro y le

dan uso dentro de lo informativo, y para la politica con un porcentaje desatinado.
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8.- Al momento de revisar informaciéon en medios de comunicacion digitales ¢qué titulares

le llama la atencion?

informacion | Social Deportes

Farandula

Cronica roja |Cronicas

33

23

3

0

55% 38%

5%

0%

2%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8
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Interpretacion

Deportes

Farandula Crénica roja

Cronicas

Tabla acerca de la

consumida

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, al momento de dar uso dentro de medios de comunicacion digital, responde que el 55% o

33 de 50 personas encuestadas usan para fines sociales, el 38% o 23 de 50 usuarios para deportes,

con el 5% o 3 de 50 personas responden farandula, con el 2% o 1 de 50 para cronicas y el 0% o 0

personas sefialan cronica roja.

Dentro del uso del internet, las personas que acudieron las fechas sefialadas responden o sefialan

gue, con un porcentaje alto para uso social, seguido para acuden a informarse dentro de deportes,

con un porcentaje bajo para farandula, después sefialan para crénicas y con un cero por ciento en

cronica roja.



9.- ¢Qué impacto tuvo la informacion a la que accedi6?

Alto

Medio

Bajo

36

13

72%

26%

2%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9
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Interpretacion

Medio
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Tabla del impacto de la informacion

Bajo

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, durante el tiempo que se realizé las encuestas a los usuarios que se acercaron, el impacto de

la informacién a la accedieron dio como resultado en un 72% o 36 de 50 personas respondiendo

con un impacto alto, y el 26% o 13 de 50 usuarios sefialan un impacto medio y el 2% o 1 de 50

personas con un impacto bajo.
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El impacto que se ha obtenido, o que las personas manifiestan a través de la encuesta realizada

viene siendo alta, seguido con un impacto media y solo una persona responde que el impacto es

bajo.

10.- ¢ De que fuente obtiene usted la informacion?

informacion

Tabla acerca de la fuente de

Fuente académica

Fuente comun

20

30

40%

60%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 10
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Interpretacion

Fuente comtn

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, sefialan que para obtener informacion de alguna fuente de internet acuden a lo siguiente:

con un 60% o 30 de 50 personas usan una fuente comdn y el 40% o 20 de 50 usuarios acuden a

una fuente académica.
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Se puede evidenciar claramente que la diferencia no es de un gran nimero, lo que corresponde y
se entiende que la mayor parte de los usuarios usan una fuente comun para obtener cualquier tipo

de informacion.

11.- ¢ La comunicacion entre amigos y familia ha mejorado desde su asistencia al

Infocentro?

Tabla acerca de la comunicacién entre

amigos y familia Si No
48 2

96% 4%

Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 11
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Interpretacion

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, a partir de la asistencia de cada uno de los usuarios muestran que en un 96% o 48 de 50
personas encuestadas sefialan que si ha mejorado la comunicacion en el ambito social e

intrapersonal y el 4% o 2 de 50 usuarios creen que no mejora en nada.
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Dentro del apartado, se llega a evidenciar una gran diferencia en las respuestas, donde un gran

namero de encuestados dicen que si ha mejorado dentro de la comunicacion de amigos y familia.

12.- ¢ La asistencia al Infocentro ayuda a su formacion académica?

Tabla de la ayuda académica en el infocentro

Si No
50 0

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12
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Interpretacion
Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, responden en su totalidad que al asistir al Infocentro si ha mejorado en la formacion

académica, teniendo como resultado un 100% o 50 de 50 personas que responden positivamente.
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El nivel de aceptacion al infocentro por parte de los usuarios encuestados responde toda una sola

respuesta, lo que se entiende que el Infocentro ha estado apoyando dentro de lo educativo o la

formacion académica.

13.- ¢ Desde la llegada del Infocentro de qué forma ha sido el mejoramiento en su economia?

mejoramiento en la

Grafico 13
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Alto Medio Bajo
25 24 1
50% 48% 2%
Fuente: Elaboracion propia
]
Alto Medio Bajo

Tabla acerca del

economia

Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del

2019, fue necesario conocer de qué manera ha mejorado la economia desde el momento de asistir

al Infocentro; lo que respondieron lo siguiente: el 50% o la mitad de los usuarios encuestados

sefialan que el mejoramiento dentro de la economia ha sido alta, y el 48% 0 24 de 50 personas

marcan en un nivel regular o media y el 2% o 1 persona dice que no ha mejorado.
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En cuanto a la economia, fue necesario conocer en qué nivel o de qué forma ha sido el cambio
desde que se implant6 el infocentro; es por ello que la mitad de los encuestados respondieron que
ha mejorado de una manera muy alta, seguido a eso respondiendo a un nivel regular y solo una

persona respondiendo a que no ha mejorado en nada.

14.- ; Qué grado de ayuda ha obtenido por parte del encargado del Infocentro?
Tabla de la ayuda que el

encargado ha impartido Alto Medio Bajo
44 6 0
88% 12% 0%

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14
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Interpretacion
Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, se vio necesario echar de ver como o en qué grado es la ayuda por parte del encargado del

Infocentro, y los usuarios respondieron los siguiente: en un 88% o0 44 de 50 personas aclaran que
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la ayuda es alta, y con un 12% o 6 de 50 de la poblacién sefialando que es media o regular la

ayuda por parte del encargado y nadie responde a un nivel bajo este siendo el 0%.

De esta manera, se puede entender que un gran numero de encuestados reconocen que el
encargado del infocentro entrega su trabajo de la mejor forma en cada inquietud que los usuarios

presentan al momento de dar uso del Infocentro.

15.- ¢ Se siente a gusto con el servicio que presta el Infocentro?

Tabla acerca del servicio

entregado Mucho Normal Nulo
47 3 0
94% 6% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 15
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Para aquellas personas que se acercaron al infocentro en el mes de noviembre y diciembre del
2019, se ha conseguido el siguiente dato, el 94% o 47 de 50 personas responden que estan a gusto
con el servicio que presenta el Infocentro, el 6% o 3 de 50 indican que el servicio es normal y con

un 0% o 0 personas responde nulo o mala.

Para finalizar, se conoce o se evidencia que desde la aparicion del infocentro ha cambiado de una
forma particular positiva en cada uno de los usuarios encuestados, donde se sabe que el servicio
que presta este centro es buena, dando como resultado la aceptacion auténtica por parte de los

usuarios que asistieron durante este tiempo.

Andlisis y discusion de Capturas.
En este apartado analizaremos las capturas de los historiales de las maquinas del infocentro de la

parroquia, cabe recalcar que para esta actividad obtuvimos el acompafiamiento del ingeniero

Fernando Pacheco.

Anélisis de las capturas del mes de noviembre.

Los usuarios han dado a las diferentes redes sociales un papel protagénico al momento de utilizar
este servicio, se puede observar el habito mas comin como: facebook, whatsApp, youtube,
twitter, sus correos electronicos personales en una presencia muy notable paginas
gubernamentales. Estos usos vienen siendo considerados como aplicaciones de ocio y diversion.
Una de las normas dentro del establecimiento es que al utilizar los ordenadores solamente para

redes sociales se les otorgara un tiempo de media hora y se le procedera a bloguear este acceso.

Gréfico 16
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Seguido tenemos a consultas estudiantiles en una reducida cantidad, en este caso si se utiliza
solamente para esta actividad no hay tiempo limite para su uso. ES una gran ventaja ya que al
momento de realizar una investigacion ardua no tendra costo alguno, ademas de que en el
Infocentro cuenta con impresora, es una fuerte ayuda para los usuarios puesto que no habra tope

en impresiones.

Analisis de las capturas del mes de diciembre.

El uso y apropiacidn de este servicio gratuito es evidente, lo importante en la investigacién es con
qué fin se esta utilizando, que actividades se estan realizando. Como lo ha manifestado el
ingeniero facilitador del Infocentro el uso de redes sociales es de suma importancia siempre y

cuando se acompafie al usuario en su navegacion.

Grafico 18

) Biblioteca (on ltsp177] [(3) whatsApp - Google 1@ «) mar 21 deene, 11:221 ()

Biblioteca (on ltsp177)
= Organizarv  Vistasv  Importar y resquardar v Buscar en historial Qa

F ) » O Historial

Nombre Etiquetas Direccion

Octubre de 2019

» [B Todos los marcadores

[ Milton Rodrigo Paredes

@ centro Medico Materno Infantil “Alani” ® Clinicas en La...
© MIGUEL ANGEL feat LOS TITOS SIEMPRE TITOS -SI TE M...

& cumbia los titos - YouTube
® Ozuna Ft. Anuel AA - Patek (Video Oficial) - YouTube

@ www.facebook.com/dialog/return/close#_=_
I publicar en Facebook
I publicar en Facebook

& si desides regresar miguel Angel y los titos siempre tito...

1 os titos si decides regresar - YouTube
® LOS TITOS - YouTube

& LA MEJOR CUMBIA ECUATORIANA 2019...VIDEO REMIX...

® cumbias ecuatorianas 2019 - YouTube

® J. Balvin - Blanco (Official Video) - YouTube
I publicar en Facebook

[ Publicar en Facebook

® Messiah - Solito (Lonely) ft. Nicky Jam & Akon [Official ...

® messiah solito video - YouTube

& ARMONIA 10 ULTIMO HOMENAJE AL MAESTRO PERCY ...

Nombre: | Diciembre de 2019

https://www.facebook.com/milton.r.paredes?fref=hovercar...
https://www.nexdu.com/ec/latacunga-x/empresa/centro-m...
https://www.youtube.com/watch?v=LLcll3JpSOI
https://www.youtube.com/results?search_query=cumbia+lo...
https://www.youtube.com/watch?v=2xDaFsEBMS5Q

Setiembre de 2019 G clinica alani - Google Search https://www.google.com/search2client=ubuntu&channel=f...
Agosto de 2019 ® Ozuna Ft. Anuel AA - Patek (Video Oficial) - YouTube https://www.youtube.com/watch?v=jhoBtbs-h31
Més de 6 meses © Mix Sefiora Cumbia Erick Ibarra - YouTube https://www.youtube.com/watch?v=1Z74E6N_hmw
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En ualtima casilla tenemos paginas oficiales que nos deja claro que varias de las personas que

ingresan al Infocentro van a compartir, informarse e interactuar con las demas personas dentro de

estas plataformas sociales.

Cuadros de uso del infocentro.

Estos cuadros representan el uso que se le ha dado al servicio del infocentro, en cuanto a las

actividades realizan y el uso de las personas.

Uso del infocentro del mes de noviembre.
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Gréfico 21
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Al momento de comparar los historiales con los datos que maneja el facilitador es muy cambiante
el paisaje, ya que se coloca a la investigacion con cifras muy altas a consideracion a los diferentes

items.

Cuadro estadistico de las capturas

Tabla de porcentajes
Facebook |youtube |plataformas gubernamentales

29 83 82
15% 43% 42%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Dentro del analisis de las capturas de los ordenadores se evidencia claramente las plataformas
digitales y sociales que mas utilizan, donde el estudio muestra que el 43% registra el uso de
YouTube, seguido las plataformas gubernamentales con un 42% y con un 15% Facebook.

Se denota el uso de las principales plataformas digitales dentro del infocentro. Si llegamos a
sumar el resultado de Facebook con YouTube por el hecho de que ambas son de interaccién
social el resultado es sumamente grande, sabiendo que en plataformas gubernamentales estan

inmersas varias como el IESS, Agrocalidad, etc.

Anélisis y discusion de la entrevista

1.- ;De qué forma ha sido la acogida el Infocentro por parte de los usuarios?

La acogida del infocentro hacia los usuarios ha sido muy buena, ya que en su totalidad los
usuarios son estudiantes y jovenes universitarios el cual realizan tareas académicas y formacion

tanto profesional y estudiantil.
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Segln Duran, E. (2009) menciona que “desde esta perspectiva, de acuerdo con la vision de los
infocentros, estos precisan hacer de las TIC un instrumento al alcance de los ciudadanos para
garantizar el desarrollo social, los ciudadanos usuarios fueron observados mientras se

encontraban en el Infocentro” (p. 131).

Es decir que una vez que los infocentros dieron aparicion en el mundo de la tecnologia, el avance
social ha ido mejorando notoriamente de una manera eficaz para el desarrollo humano, politica,

académica y social.

2.- ¢ Durante los meses de noviembre y diciembre, aproximadamente cuantos usuarios se
han registrados dentro del Infocentro?

Nosotros manejamos una plataforma digital en la cual llevamos un registro de usuarios y visitas
que son diarias se puede controlar diarias, mensuales y anualmente entonces entre estas tenemos
98 usuarios que han visitado el infocentro con un total de 336 visitas que pueden hacerlo de
forma indefinida en los dias.

3.- ¢Como administrador del infocentro para qué es lo que mas se acercan los usuarios a
este lugar?

Los usuarios mas se acercan a realizar tareas académicas como ya lo mencioné, hay pocas
personas que lo realizan para sacar guias de animales para movilizarlos hacia las ferias de la
cercania, hay otra personas que lo utilizan como son el centro de salud para plataformas

gubernamentales eso mas el uso al infocentro eso y las capacitaciones

4.- ¢ Dentro de la educacion académica ha evidenciado que los jovenes han mejorado su
interaccion?

El infocentro ha influido mucho en los estudiantes ya que brindamos capacitaciones como es en
el tema de computacién y otros temas que se les podria mencionar, pero los beneficiados fueron
los estudiantes en el manejo del internet y el desarrollo de las nuevas tecnologias son los

aventajados en esto.
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Por lo que Torres, J & Infante, A (2011) manifiestan:

Las tecnologias han transformado la educacion superior impulsando cambios que han sido
asimilados por la comunidad (...) Como consecuencia, los estudiantes han presentado diversas
formas y niveles de aprovechamiento de los recursos que nos ofrece Internet, delineAndose

brechas sutiles en la poblacion. (p. 2)

Existe una respuesta favorable a lo que respecta dentro de la educacion, donde se conoce que la
sociedad letrada ha aumentado su calidad de educacion dentro de las interacciones y su forma de
estudio en el Internet.

5.- ¢ Qué es lo que més usan dentro de las plataformas digitales?
Entre las plataformas mas utilizadas tenemos redes sociales, correo electronico, plataformas
gubernamentales, las paginas de SRI y las paginas del AGROCALIDAD para las guias de

movilizacion.

Donde Torres Maestro, Ismael (2012) indican lo siguiente:

La Internet por si misma es una herramienta tecnoldgica carente de accion propia, el sujeto es
quien le da vida, las crea, transforma y puede hacer de esta un objeto influyente en su trayectoria
de vida con un fuerte impacto para la vida social y por ende para su postdesarrollo individual y

colectivo. (p. 5)

Teniendo como resultado que los usuarios hacen de uso propio cada una de las plataformas de

acorde a sus necesidades.

6.- ¢ Cree usted que las plataformas sociales han ayudado a la formacion académica de los
jovenes?
En este tema tenemos mucho que ver los facilitadores ya que nosotros tenemos que concientizar

en el uso de redes sociales con responsabilidad, porque es facil que un estudiante se pierda todo



69

su tiempo en redes sociales y no lo aproveche, entonces nuestra responsabilidad como

facilitadores de los infocentros.

7.- ¢Desde la llegada del infocentro a la parroquia Once de Noviembre se ha presenciado
positivismo o es todo lo contrario?

Desde la llegada del infocentro se ha incrementado el interés por aprender, ya que es un servicio
gratuito que lo sociedad necesita y tener un acceso libre, ya que el uso de internet es algo costoso
y se requiere movilizarse al centro de la ciudad y no se tiene los recursos entonces en la acogida

del infocentro ha sido muy buena por parte de los usuarios.

11. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
Este proyecto tiene un impacto social, debido a que se ha estudiado a un segmento de la sociedad
rural en la parroquia Once de Noviembre en cuanto al uso que se le da al internet en su
infocentro. Se han observado los comportamientos dentro de las instalaciones y la interaccion con

el facilitador y el trabajo realizado en los ordenadores.
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Palpar el modo de vida que lleva cada usuario y su educacion sabiendo que el servicio prestado
dentro del infocentro es gratuito no todas las paginas que existen en internet estan habilitadas
para su uso desmedido, todo y cada uno de los descubrimientos han sido observados en cada una

de las visitas.

La juventud es muy diversa e impredecible, si no se le da un control debido a los contenidos que
consumen pueden tornarse en graves problemas que afectaria a la célula basica de la sociedad la

cual es la familia.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La investigacion realizada concluye que dentro del uso del infocentro en la parroquia

Once de Noviembre, el habito mas comun es que el 39% de los usuarios asisten tres veces
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a la semana y el 42% o la mayor parte de los encuestados acuden una sola vez, teniendo
en cuenta que la mayor parte de estas personas ocupan una hora de Internet al dia, es
decir, dentro del estudio de las encuestas, capturas de registro y la entrevista ha permitido
conocer la frecuencia, donde se ha sobresalido el uso de redes digitales como: YouTube,
Facebook, plataformas gubernamentales y correo electronico; dentro de ello con un gran

porcentaje de rutina para fines de informacion académica y de entretenimiento.

Se considera que fueron varios los factores los que han influido dentro de este proceso
investigativo, desde la llegada del infocentro a la parroquia hasta la actualidad; donde, se
ultima que los usuarios acuden al infocentro por mociones que en el pasado les hacia falta
dentro de su entorno econémico y familiar; por lo tanto se conoce que antes de la llegada
del infocentro a la zona, estas personas para acceder a las plataformas digitales y sociales
se sentian obligadas a migrar a la ciudad, teniendo que solventar egresos monetarios para
hacer uso de un equipo que contaba con Internet; una vez que el infocentro dio su
asentamiento en esta localidad el grado de cambio ha sido positivo, donde el 98% de la
muestra tomada se sienten satisfechos dentro de este servicio, el 50% reconocen que si ha
mejorado en su economia y la otra parte de los encuestados responden en un nivel medio,
puesto que el acceso a Internet dentro de los ordenadores es gratuito, asi interactuando y

conociendo nuevas formas de educarse.

En este sentido consideramos que la frecuencia en el ambito educativo se conoce que 31
personas asisten una hora a la semana, en el que 30 de 50 encuestados que representan el
60%, estan habitualmente navegando dentro de una fuente comdn lo cual genera un
problema puesto que en estas paginas se maneja informacion poco contrastada. Mientras
que 20 personas que representan un 40% utilizan fuentes académicas las cuales son de

mayor confianza por el material que manejan.

El uso de las paginas web o sitios de informacion académica se vio reflejada gracias a la
ayuda de los 384 visitas registradas dentro del tiempo de estudio, donde se conoce que

dentro de esta cantidad de registros los beneficiarios acudian varias veces a la semana
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para hacer uso del infocentro, por lo que en la investigacion comprende que son 50
usuarios al que se dio seguimiento, asi obteniendo que a lo que méas acceden es a
plataformas sociales para fines de enviar, recibir tareas académicas, consultas
gubernamentales y obtener informacion; con una mayoria de los usuarios que revelan con
la misma respuesta. esto ha sobrellevado que la informacidon obtenida es objetiva y
solventa la problemética que fue el uso que le dan al Infocentro donde ha cumplido
propiciamente con los objetivos que se planted antes del estudio, ya que se ha captado

contextos importantes que se encontraban alejados dentro del conocimiento social.

Recomendaciones

Se recomienda que se estudie las dindmicas comunicacionales que se generan dentro del
infocentro, ya que siendo un ambiento diverso en actitudes, personalidades, cultura y

valores de los usuarios se pudo observar comportamientos dignos de ser estudiados.

En cuanto al MINTEL vy las personas encargadas de los diferentes infocentros se invita
que se de apertura y se impulsen nuevos proyectos de investigacion y de ayuda social que

acerquen a las personas a usar los establecimientos con nuevas formas de progresar.

Por ultimo, se pide a las entidades publicas y privadas el empoderarse de estos centros
como extensiones de sus servicios y de esta manera se estaria logrando una vinculacién
con el pueblo exitosa.

En cuanto al uso que se le da a las instalaciones, se invita a que se creen charlas y talleres
acerca de los peligros que contiene el inmenso mundo del Internet, que los facilitadores

les guien para que saquen el mejor provecho de los infocentros a nivel nacional.



73

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

2.

Sampieri Roberto; Collado Carlos y Lucio Pilar (2006); Metodologia de la Investigacion
(cuarta edicion) s.1 Disponible en:

https://seminariodemetodologiadelainvestigacion.files.wordpress.com/2012/03/metodolo

gc3ada-de-la-investigacic3b3n-roberto-hernc3alndez-sampieri.pdf.

Torres, J., & Infante, A. (2011). Desigualdad digital en la universidad: usos de
Internet en Ecuador. Comunicar, XIX (37), 81-88.Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15820024010



https://seminariodemetodologiadelainvestigacion.files.wordpress.com/2012/03/metodologc3ada-de-la-investigacic3b3n-roberto-hernc3a1ndez-sampieri.pdf
https://seminariodemetodologiadelainvestigacion.files.wordpress.com/2012/03/metodologc3ada-de-la-investigacic3b3n-roberto-hernc3a1ndez-sampieri.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15820024010

10.

74

Tesouro Cid, M., & Puiggali Allepuz, J. (2004). Evolucién y utilizacién de internet en la
educacion. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, (24), 59-67.Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36802404

Barrantes Solano, J. (2011). América Latina: formulando politicas publicas para el
acceso a Internet y la informacion. El caso de las poblaciones indigenas. Revista e-
Ciencias de la Informacion, 1 (2), 1-13. Disponible en:
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulo3.

pdf
Montilla Godoy, A., & Paez Moreno, A. (2010). Experiencias de participacion ciudadana

a través de internet en centros de gestion parroquial de Venezuela. Quérum

Académico, 7 (1), 11-44. Disponible en:
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulos.p
df

Andrade, J., & Campo-Redondo, M. (2012). Apropiacion social de las tecnologias de

informacidn: politicas pablicas para la participacion ciudadana. Quérum Académico, 9
(1), 52-68. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199022708004

Punin, M., & Martinez, A., & Rencoret, N. (2014). Medios digitales en Ecuador:
perspectivas de futuro. Comunicar, XXI (42), 199-207. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/158/15830197022.pdf

Cardona-Arias, Jaiberth Antonio (2015). Ortodoxia y fisuras en el disefio y ejecucion de
estudios descriptivos. Revista Med, 23(1) ,38-49. [Fecha de Consulta 27 de Enero de
2020]. ISSN: 0121-5256. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=910/91043954005

Montilla, A. (2011). ¢Internet para la democracia?: la participacién ciudadana en
Venezuela desde los centros telematicos de gestion parroquial e infocentros. Razén y
Palabra, 16 (75) Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706046.pdf

Ardila Rodriguez, Mireya (2009). Docencia en ambientes virtuales: nuevos roles y

funciones. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (28) ,1-15. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194214468004.pdf



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36802404
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulo3.pdf
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulo3.pdf
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulos.pdf
file:///D:/Documents/7mo%20CICLO/PROYECTO%20INTEGRADOR%202/articulos.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199022708004
http://www.redalyc.org/pdf/158/15830197022.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=910/91043954005
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199518706046.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194214468004.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

75

Kiss de Alejandro, D. (2006). Niveles de interaccion en la comunicacion en Internet.
Ambitos Revista Internacional de Comunicacion, (15), 45-57. Disponible en:
https://www.redalyc.org/html/168/16801503/

Duran, E. (2009). Tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo: Una

mirada etnogréfica a un infocentro venezolano. Anuario Electrénico de Estudios en
Comunicacion  Social ~ "Disertaciones”,  2(1), 124-160. Recuperado de:
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/article/view/3971

Fleischman, L., & Ginesta, X., & Lépez Calzada, M. (2009). LOS MEDIOS
ALTERNATIVOS E INTERNET: UN ANALISIS CUALITATIVO DEL SISTEMA
MEDIATICO ESPANOL. Andamios. Revista de Investigacion Social, 6 (11), 257-285.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/628/62812720011.pdf

Echeburda, Enrique, & de Corral, Paz (2010). Adiccién a las nuevas tecnologias y a las

redes sociales en jovenes: un nuevo reto. Adicciones, 22(2) ,91-95. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/2891/289122889001.pdf

Fernandez-Montalvo, Javier, & Pefialva, Alicia, & Irazabal, Itziar (2015). Habitos de uso

y conductas de riesgo en Internet en la preadolescencia. Comunicar, XXII (44) ,113-120.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/158/15832806012.pdf
Yanover, D. (2007). La revolucion digital en los medios. Chasqui Revista

Latinoamericana de Comunicacion, (97), 76-95. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/160/16057428013.pdf

Yaulema Zavala, Olger Javier, & Blanco Encinosa, Lazaro J.. (2017). Infocentros en

Ecuador: la inclusion social en accion en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Cofin Habana, 11(2), 270-280. Recuperado
de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612017000200018&Ing=es&tIng=es.

Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién. (s.f). Ministro de

Telecomunicaciones inauguré Infocentro de la parroquia Belisario Quevedo, en

Cotopaxi. Recuperado de: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ministro-de-

telecomunicaciones-inauguro-infocentro-de-la-parroquia-belisario-qguevedo-en-cotopaxi/
Art. 341. Constitucion del Ecuador, Montecristi, Ecuador, 20 de octubre del 2008.



https://www.redalyc.org/html/168/16801503/
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/article/view/3971
http://www.redalyc.org/pdf/628/62812720011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2891/289122889001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/158/15832806012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/160/16057428013.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200018&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612017000200018&lng=es&tlng=es
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ministro-de-telecomunicaciones-inauguro-infocentro-de-la-parroquia-belisario-quevedo-en-cotopaxi/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ministro-de-telecomunicaciones-inauguro-infocentro-de-la-parroquia-belisario-quevedo-en-cotopaxi/

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

76

Ferndndez, E. (2017). 7 hébitos de consumo digital que describen al usuario latino:
Increnta. Disponible en: http://increnta.com/co/blog/habitos-de-consumo-digital-que-

describen-al-usuario-latino/

Crovi Druetta, Delia Maria. (2010). Jovenes, migraciones digitales y brecha tecnologica.
Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, 52(209), 119-133. Recuperado en 11
de diciembre de 2019,
disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
19182010000200008&Ing=es&tIng=es.

Choque Aldana, Marlene. (2009). Brecha digital y juventud en Cochabamba.
Desigualdades en el acceso y uso de nuevas tecnologias. Punto Cero, 14(19), 29-41.
Recuperado en 11 de diciembre de 2019,
de http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762009000200004&Ing=es&tIng=es.

Maria José Calderon & Javier Acufia, (2017). Conectividad rural y cambio social:

los Infocentros Comunitarios en el Ecuador. Revista Publicando, 190-207. Disponible en:
file:///D:/Downloads/520-2047-1-PB%20(1).pdf

Soria Pérez, W., Ramirez Casate, A., & Guerra Gonzélez, C. (2018). IMPACTO
SOCIOEDUCATIVO DEL INFOCENTRO COMO ESCENARIO TECNOLOGICO EN
LA COMUNIDAD LA MANA, ECUADOR. TecnologiA Educativa, 3(2). Consultado
de https://tecedu.uho.edu.cu/index.php/tecedu/article/view/99

Becerra Romero, América Tonantzin (2015). Jovenes e internet. Realidad Y mitos.
Noesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 24(47-2) ,65-75 Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=859/85939869005

Marafion, Carlos Oliva (2012). REDES SOCIALES Y JOVENES: UNA INTIMIDAD
CUESTIONADA EN INTERNET. Aposta Revista de Ciencias Sociales, (54) ,1-16.
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=495950250003

Cruz, Laura (2017). Adolescentes y redes sociales en la era digital. (Trabajo de
pregrado). Universitat de les Illes Balears. Disponible en:
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3808/Cruz_Diana_Laura.pdf?sequenc

e=1


http://increnta.com/co/blog/habitos-de-consumo-digital-que-describen-al-usuario-latino/
http://increnta.com/co/blog/habitos-de-consumo-digital-que-describen-al-usuario-latino/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182010000200008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182010000200008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762009000200004&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762009000200004&lng=es&tlng=es
file:///D:/Downloads/520-2047-1-PB%20(1).pdf
https://tecedu.uho.edu.cu/index.php/tecedu/article/view/99
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=859/85939869005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=495950250003
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3808/Cruz_Diana_Laura.pdf?sequence=1
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3808/Cruz_Diana_Laura.pdf?sequence=1

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

77

Bernal Trivifio, Ana 1. (2009). JOVENES, NOTICIAS E INTERNET. EL FACTOR
DEL DISENO. Vivat Academia, (109) ,124-128. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=5257/525753045028

Islas Torres, Claudia, & Carranza Alcantar, Maria del Rocio (2011). Uso de las redes

sociales como estrategias de aprendizaje. ¢ Transformacion educativa? Apertura, 3(2),
[fecha de Consulta 4 de Febrero de 2020]. ISSN: 1665-6180. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/688/68822737001.pdf

Cornejo, Marqueza, & Tapia, Maria Lourdes (2011). Redes sociales y relaciones
interpersonales en internet. Fundamentos en Humanidades, XII (24) ,219-229.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=184/18426920010

Ruiz, Manuel., (2013). Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular en
Culiacan, Sinaloa, México. (Tesis de pregrado). Universidad Autdnoma de Sinaloa.
México. Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/ficha.htm
Sanchez Valtierra, J. (12 de marzo de 2013). PRACTICA DOCENTE. Métodos de
investigacién mixto: un paradigma de investigacion cuyo tiempo ha llegado. [Entrada en
blog] recuperado de: http://practicadocentemexico.blogspot.com/2013/03/metodos-de-
investigacion-mixto-un.html

Camacho-Sandoval, Jorge. (2007). Investigacion, poblaciones y muestra. Acta Médica
Costarricense, 49(1), 11-12. Recuperado de:
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0001-
60022007000100004&Ing=en&tIng=es.

Garcia, A., & Lopez-de-Ayala, M.C., & Catalina, B. (2013). Habitos de uso en Internet y
en las redes sociales de los adolescentes espafioles. Comunicar, XXI (41) ,195-204.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/158/15828675021.pdf

Cortés Campos, Rocio Leticia, & Zapata Gonzalez, Alfredo, & Menéndez Dominguez,
Victor Hugo, & Canto Herrera, Pedro José (2015). El estudio de los habitos de conexion
en redes sociales virtuales, por medio de la mineria de datos. Innovacion Educativa,
15(68) ,99-114. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1794/179442126007.pdf
Del Alcazar, J. (2018). Estado Digital Ecuador — Estadisticas Redes Sociales,
Aplicaciones y Sitios Web Ecuador. Ecuador Formacion Gerencial. Disponible en:
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuadoroctubre2018/

Carolina Martinez-Salgado (2012). EI muestreo en investigacion cualitativa. Principios
béasicos y algunas controversias. Ciéncia & Saude Coletiva, 17 (3). Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63023334008

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014). Seleccion
de la muestra. En Metodologia de la Investigacion (62 ed., pp. 170-191). México:
McGraw-Hill. Disponible en:
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequence=1&isAll

owed=y



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=5257/525753045028
https://www.redalyc.org/pdf/688/68822737001.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=184/18426920010
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/ficha.htm
http://practicadocentemexico.blogspot.com/2013/03/metodos-de-investigacion-mixto-un.html
http://practicadocentemexico.blogspot.com/2013/03/metodos-de-investigacion-mixto-un.html
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0001-60022007000100004&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0001-60022007000100004&lng=en&tlng=es
https://www.redalyc.org/pdf/158/15828675021.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1794/179442126007.pdf
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuadoroctubre2018/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63023334008
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://euaem1.uaem.mx/bitstream/handle/123456789/2776/506_6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

78

39. Falcon, Julio & Herrera, Roberto (2005). Andlisis del dato estadistico. Disponible en:
http://files.pnfa-iuty-yaracuy.webnode.com.ve/200000046-
c8762c96¢2/Analisis%20del%20Dato%20Estadistico.pdf

40. Hernandez, R. Fernandez, C & Baptista, M (2008). Metodologia de la investigacion.
México. MC Graww Hill Education Disponible en:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

41. Irene, T. C. (s.f.). técnicas e intrumentos de recoleccion de datos. los angeles de
chimbote. Disponible en: http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-
academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf

42. Rodriguez, N. (s.f). Introduccion al procesamiento de datos. (Maestria). Aprendizaje
cooperativo sin fronteras. Recuperado de: http://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2016/01/Introducci%C3%B3n-al-procesamiento-de-datos-
ABACOenRed-Nav%C3%AD-Rodr%C3%ADguez-2014.pdf.pdf

43. Salgado Lévano, Ana Cecilia. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del
rigor metodoldgico y retos. Liberabit, 13(13), 71-78. Recuperado de:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
48272007000100009&Ing=es&tIng=es.

44. Torres Maestro, Ismael (2012). Las plataformas virtuales para el postdesarrollo de los
jévenes Y. Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad, (4), [fecha de Consulta 27 de
Enero de 2020]. ISSN: Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=4990/499051810002

45. Kinnear & Taylor, (1998). Metodologia. Capitulo I11. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lemg/lemaitre_w_n/capitulo3.pdf

14. ANEXOS

Anexo 1 (encuesta)

Titulo: Uso y consumo de internet en adolescentes de 13 a 16 afios en la parroquia 11
de Noviembre en los meses de noviembre y diciembre de 2019.

OBIJETIVO: Identificar los habitos de consumo y contenido de internet en los jévenes que
acceden a los infocentros rurales.

Infocentro de la Parroquia 11 de Noviembre.


http://files.pnfa-iuty-yaracuy.webnode.com.ve/200000046-c8762c96c2/Analisis%20del%20Dato%20Estadistico.pdf
http://files.pnfa-iuty-yaracuy.webnode.com.ve/200000046-c8762c96c2/Analisis%20del%20Dato%20Estadistico.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf
http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/Introducci%C3%B3n-al-procesamiento-de-datos-ABACOenRed-Nav%C3%AD-Rodr%C3%ADguez-2014.pdf.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/Introducci%C3%B3n-al-procesamiento-de-datos-ABACOenRed-Nav%C3%AD-Rodr%C3%ADguez-2014.pdf.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/Introducci%C3%B3n-al-procesamiento-de-datos-ABACOenRed-Nav%C3%AD-Rodr%C3%ADguez-2014.pdf.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272007000100009&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272007000100009&lng=es&tlng=es
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4990/499051810002
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lemg/lemaitre_w_n/capitulo3.pdf

Nombre: Edad: Género:

1.- ¢En qué nivel ha cambiado el consumo de internet desde la llegada del infocentro?
Positivo Negativo No ha vari

2.- ¢Cémo era el acceso a los ordenadores a inicios de la implementacién del infocentro?
Bueno Malo Regular

3.- éCon qué frecuencia asiste usted al infocentro?
5 veces a la semana. 3 veces a la semana. 1 vez ala semana.

4.- i Cuantas horas dedica usted al consumo de internet educativo?
5 horas 3 horas lhora

5.- ¢Qué navegador usa habitualmente?
Google Chrome Firefox Opera

6.- ¢Cree usted que las redes sociales ayudan en la formaciéon académica?
Si |:L No
éPorquer

7.- Ha usado internet para acceder a diferentes contenidos como: (dos o mas elecciones)
Deportes Poll'tical | Economia Salud Farandula Informativo

8.- Al momento de revisar informacién en medios de comunicacion digitales équé titulares le llama la
atencion?

Social Deportes Farandula Cronica roja Crdnicas

9.- ¢Qué impacto tuvo la informacién a la que accedid?
Alto Medio Bajo

10.- ¢De qué fuente obtiene usted la informacion?:
Una fuente académica Una fuente comun

11.- ¢{La comunicacidn entre amigos y familia ha mejorado desde su asistencia al infocentro?
Si no
éPor qué?

12.- ¢La asistencia al Infocentro ayuda a su formacién académica?

Si no
éPor qué?
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13.- ¢Desde la llegada del Infocentro de qué forma ha sido el mejoramiento en su economia?

Alto

Medio

14.- ¢Qué

grado de ayuda ha obtenido

Alto

Medio

Bajo

por parte del encargado del Infocentro?
Bajo

15.- ¢Se siente a gusto con el servicio que presta el Infocentro?

Mucho

Normal

Nulo
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Anexo 3 (Entrevista)

1.- ¢ De qué forma ha sido la acogida el infocentro por parte de los usuarios?
La acogida del infocentro hacia los usuarios ha sido muy buena, ya que en su totalidad los
usuarios son estudiantes y jovenes universitarios el cual realizan tareas académicas y formacion

tanto profesional y estudiantil

2.- ¢ Durante los meses de noviembre y diciembre, aproximadamente cuantos usuarios se
han registrados dentro del infocentro?

Nosotros manejamos una plataforma digital en la cual llevamos un registro de usuarios y visitas
que son diarias se puede controlar diarias, mensuales y anualmente entonces entre estas tenemos
98 usuarios que han visitado el infocentro con un total de 336 visitas que pueden hacerlo de

forma indefinida en los dias.

3.- ¢Como administrador del infocentro para qué es lo que més se acercan los usuarios a
este lugar?

Los usuarios mas se acercan a realizar tareas académicas como ya lo mencioné, hay pocas
personas que lo realizan para sacar guias de animales para movilizarlos hacia las ferias de la
cercania, hay otra personas que lo utilizan como son el centro de salud para plataformas

gubernamentales eso mas el uso al infocentro eso y las capacitaciones.

4.- ¢ Dentro de la educacion académica ha evidenciado que los jovenes han mejorado su
interaccion?

El infocentro ha influido mucho en los estudiantes ya que brindamos capacitaciones como es en
el tema de computacién y otros temas que se les podria mencionar, pero los beneficiados fueron
los estudiantes en el manejo del internet y el desarrollo de las nuevas tecnologias son los

aventajados en esto.

5.- ¢Qué es lo que mas usan dentro de las plataformas digitales?
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Entre las plataformas mas utilizadas tenemos redes sociales, correo electronico, plataformas
gubernamentales, las paginas de SRI y las péginas del AGROCALIDAD para las guias de
movilizacion.

6.- ¢ Cree usted que las plataformas sociales ha ayudado a la formacion académica de los
jovenes?

En este tema tenemos mucho que ver los facilitadores ya que nosotros tenemos que concientizar
en el uso de redes sociales con responsabilidad, porque es facil que un estudiante se pierda todo
su tiempo en redes sociales y no lo aproveche, entonces nuestra responsabilidad como

facilitadores de los infocentros.

7.- ¢Desde la llegada del infocentro a la parroquia 11 de Noviembre se ha presenciado
positivismo o es todo lo contrario?

Desde la llegada del infocentro se ha incrementado el interés por aprender, ya que es un servicio
gratuito que lo sociedad necesita y tener un acceso libre, ya que el uso de internet es algo costoso
y se requiere movilizarse al centro de la ciudad y no se tiene los recursos entonces en la acogida

del infocentro ha sido muy buena por parte de los usuarios.
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Anexo 4 (Fotografias)
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Anexo 5 (Hojas de vida)

DATOS PERSONALES:

ClIPAS NACIONALIDA APELLID AP(EI'_\L_ID NOMBR ENAC 5\3/1 GENERO

050268342 CUMBICU YUNGAN OCTAVIO 28/05/198 CASADO/ HETEROSEXUA
8 RICARDO 1 A L

SANGRE DISCAPACIDAD CONADIS ETNIA NACION
INDIGENA
NINGUNA 0 NOAPLICA MESTIZO NO APLICA
LUGAR NAC RESIDENCIA CONVENC CELULAR DIRECCION
ECU_050102 ECU_050102 032812077 0983158621 AV RUMIAHUI'Y

ROOSEVELTH 37

MAIL PERSONAL MAIL INST

OCTAVIO.CUMBICUS8@UTC.EDU.EC OCTAVIO.CUMBICUS8@UTC.EDU.EC

DATOS ACADEMICOS:

TITULO NOMBRE AREA SUBAREA PAIS SENESCYT

MAESTRIA O MAGISTER EN CIENCIAS PERIODISMO E ECUADOR 1040-2018-
EQUIVALENTE PERIODISMO SOCIALES,PERIODISMO INFORMACION 1919881
E INFORMACION
TERCER NIVEL LICENCIADO EN CIENCIAS PERIODISMO E ECUADOR 1020-12-
COMUNICACION SOCIAL SOCIALES,PERIODISMO INFORMACION 1145873

E INFORMACION
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TIPO NOMBRE INSTITUCION FECHA
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PUBLICACIONES DE LIBROS O REVISTAS:

TIPO TITULO EDIC ISBN

EXPERIENCIA LABORAL:

TIPO |INSTITUCION| CARGO CATEDRA INICIO REFERENCIA TLF-REF

LABORAL AL DIA ON LINE PERIODISTA 18/04/2014 28/10/2014 SR.JORGE 0987251041
IDROVO
ALARCON
LABORAL RADIO PRODUCTOR 01/05/2011 16/04/2014 MGTR. 0995042690
LATACUNGA REALIZADOR EDUARDO
GUERRERO
LABORAL UER 24 DE DOCENTE 23/10/2014 18/10/2019 MS.C CARMEN 023945170
MAYO VILLEGAS

DATOS LABORALES INSTITUCIONALES:

ORGANICO  |cOD ORGAN|REL-LAB |SITUACION |SEDE [cAMPUS |ESTADO DEDICACION

PUESTO OFICIAL PUESTO EJERCE

FACULTAD CARRERA

MODALIDAD F.ler.IN.SEC.PUB F.IN.PUESTO

DATOS FAMILIARES:

CI/PAS FNACIMIENTO [APELLIDOS [NOMBRES PARENTEZCO |DISCAPACIDAD |CONADIS

1101636593 28/05/1981 CUMBICUS OCTAVIO PADRE Ninguna
VARGAS SALVADOR

DIRECCION TLF CEL TLF CONV

ECU_050104 0969344958 CUMBICUS VARGAS




CURRICULUM VITAE
JHONNY ALEXANDER MENA GRADOS

Lugar y fecha de nacimiento: Latacunga 17 de enero de 1992

Cédula de identidad: 050395775-5
Estado civil: Soltero

Teléfono: 0987978339

Lugar de residencia: La Victoria - Pujili

FORMACION ACADEMICA

Educacién secundaria: Unidad Educativa Benito Juarez.

Educacion superior: Universidad Técnica de Cotopaxi

Licenciatura en Comunicacion Social.

CONOCIMIENTOS BASICOS

- Locucion.

- Edicion y produccion de productos audiovisuales.
- Edicidn y produccion de productos auditivos.

- Reporteria.

- Presentador.

- Fotografia.

- Céamaras.

- Manejo de redes sociales.

CURSOS REALIZADOS

Foro Noticias Falsas y Periodismo de Paz — 2018.

Participed in the Fullbright English Teaching — 2018.
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Full-Time English Program — 2019.

Vinculacién con la sociedad en el Proyecto Voces de la Esperanza, producido en la

Universidad Técnica de Cotopaxi y transmitido en la Radio Latacunga.

Précticas Pre-profesionales en el proyecto Latacunga Desde Adentro.
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CURRICULUM VITAE
JEFFERSON EDGAR QUINABANDA AREVALO

Lugar y fecha de nacimiento: Guaranda, 11 de octubre de 1997

Cédula de identidad: 020250151-6

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0989313136

Lugar de residencia: Latacunga - Ecuador

FORMACION ACADEMICA

Educacién secundaria; Unidad Educativa 10 de Enero. 2015

Educacion superior: Universidad Técnica de Cotopaxi.

Licenciatura en Comunicacion Social.

CONOCIMIENTOS BASICOS

Locucion.

Edicion y produccion de productos audiovisuales.
Reporteria.

Presentador.

Fotografia.

Cémaras.

Manejo de redes sociales.

CURSOS REALIZADOS

- Foro Noticias Falsas y Periodismo de Paz — 2018.

- IV Congreso Latinoamericano de comunicacion y sociedad digital 2015

- Full-Time English Program — 20109.
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Vinculacién con la sociedad en el Proyecto Latacunga Desde Adentro, producido en la

Universidad Técnica de Cotopaxi y transmitido en TV Micc.

Préacticas Pre-profesionales en el proyecto Latacunga Desde Adentro.
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