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RESUMEN

TEMA: “PACKAGING PARA BEBIDAS NATURALES Y COMIDA TRADICIONAL
PARA EL MERCADO 10 DE NOVIEMBRE DE LA CIUDAD DE GUARANDA
PROVINCIA DE BOLIVAR.”

El prop6sito de la presente investigacion es la contribucion a la economia local del mercado
a través del disefio de packaging que permita el reconocimiento de las bebidas naturales, la
comida tradicional y el Mercado 10 de Noviembre de Guaranda, el proyecto esta dirigido a
los habitantes de 18 a 50 afios. La necesidad ha surgido por la carencia de empaques para
bebidas y alimentos con relacion a la proteccion y movilizacion de los productos
mencionados. De acuerdo con la investigacion de campo, se determind que el mercado ofrece
diversidad de productos, que lo hacen comercial, razon por la cual se requiere un packaging
capaz de comunicar y motivar la compra de dichos productos. Para ello se incorpor6 la
metodologia de Ambrose y Harris, tomando cuatro fases, para el desarrollo de la propuesta,
expuestas a continuacion: primero, definicion, la necesidad del proyecto; segundo,
investigacion mediante la aplicacion de entrevistas; tercero, ideacion en el desarrollo de los
conceptos que se apliquen en el disefio del empaque y envase; cuarto, prototipo para la
realizacion de pruebas relacionadas con la forma. La metodologia de Peredo Alvaro fue
aplicada para el desarrollo de la grafica en sus cuatro fases, la primer es la investigacion en
donde se analizé el brief realizado a las comerciantes, segundo codificacién en el que se
identifico los elementos para la marca del mercado, tercero produccién aqui se ilustran
los elementos representativos encontrados en los productos y la tipografia, cuarto
impresion donde se genera la grafica que estaran presentes en el prototipo de los
empaques. Para el desarrollo del proyecto, se empled la investigacion de campo que permite
un fichaje de los recursos fotograficos y visuales del prototipo, brindando resultados que

permitieron evaluar la acogida de la propuesta tanto en comerciantes como en consumidores.

Palabras claves: envase y empaque, metodologias de disefio, alimentos, economia local.
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ABSTRACT

THEME: “PACKAGING FOR NATURAL DRINKS AND TRADITIONAL FOOD
FOR THE MARKET NOVEMBER 10 OF THE CITY OF GUARANDA
PROVINCE OF BOLIVAR.”

The purpose of this research is to contribute to society through a packaging design as a
mean to boost the local economy, contributing to the recognition of natural drinks,
traditional food and “10 De Noviembre” Guaranda’s market, the project is aimed at the
inhabitants of 18 to 50 years. The need has arisen due to the lack of packaging for drinks
and food in relation to the protection and mobilization of the aforementioned products.
According to the field research, it was determined that the market retains a wide range of
products, which make it commercial, which is why a packaging capable of
communicating and motivating the purchase of the aforementioned products is required,
for this purpose, the Ambrose and Harris methodology, taking seven of its twelve phases,
for the development of the proposal, such as: first, definition, where the need of the
project is identified; second, research, where surveys and interviews were applied; third,
ideation, the ideas for packaging and packaging were developed here; fourth, prototype,
tests are carried out to know the best form of packaging. Peredo Alvaro's methodology
was applied to the development of the graphics in its four phases, the first is the
investigation where the brief carried out on the merchants was analyzed, second coding
in which the elements for the market brand were identified, third Production here the
representative elements found in the products and the typography are illustrated, fourth
printing where the graphics that will be present in the prototype of the packaging are
generated. For the development of the project, field research was used that allows a
recording of the photographic and visual resources of the prototype, providing results that
allowed evaluating the reception of the proposal both in merchants and consumers.

Keywords: Fruits, juices, food, pork, packaging.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un envase y empaque para bebidas
naturales y comida tradicional (hornado) respectivamente, la problematica surgio debido
a la necesidad de potenciar la presentacion e identificacion de los mismos como parte del
Mercado 10 de Noviembre, razdn por la cual se determino realizar un packaging capaz
de comunicar, proteger y movilizar dichos alimentos. Su importancia radica en la carencia
de un elemento protector y diferenciador que se destaque de la competencia y potencie su

comercializacion.

El objetivo es la creacidn de un prototipo que comunique, sea atractivo y aporte de manera
comercial en la potencializacion de la economia de los comerciantes, asi como también

la motivacion de la apropiacion gastrondémica en los consumidores.

La metodologia planteada es la investigacion bibliogréafica y de campo, que permitio la
recoleccion de datos relacionados con la problematica de los vendedores del Mercado 10
de Noviembre, con un enfoque cualitativo que permitio la recoleccion de informacién

tanto de consumidores como de expertos en el tema.

Mediante la metodologia de disefio propuesta por los autores Gavin Ambrose y Paul
Harris, en su libro Packaging de la marca (2011), se tomaran cinco fases como se detalla
a continuacion: definicion, investigacion, ideacion, prototipo. Mientras que para la
propuesta grafica se trabajo con metodologia de Peredo Alvaro en su trabajo método para
el desarrollo de una imagen grafica, del cual se tomd sus cuatro fases que son:

investigacion, codificacion, produccion e impresion.

A través de esta investigacion, se determin6 que la propuesta de packaging es de interés
tanto para los comerciantes como para los consumidores, ya que el prototipo les permitira
proteger y movilizar el producto, sin riesgo de que el mismo sufra afectaciones. Por tanto,
los materiales que mejor se adaptan al proyecto son las botellas de vidrio para las bebidas,
las hojas de platano como alternativa a las fundas plasticas y la caja rectangular de carton
micro corrugado como contenedor del packaging primario. Siendo esta una propuesta

sustentable y novedosa.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El trabajo de investigacion se realiza con el proposito de presentar un disefio de envase y
empaque llamativo e innovador, como una alternativa atractiva en lugar de vasos y fundas
de plastico comun, utilizado por los comerciantes del Mercado 10 de Noviembre, para la
venta de bebidas y comidas tradicionales como jugos y hornado. Como parte del disefio
e investigacion se presenta el prototipo, la grafica basada en la cultura popular
representativa del mercado y de cada producto, permitiendo asi, el desarrollo de la

propuesta.

El proyecto esta dirigido a los visitantes del mercado y comerciantes para el
reconocimiento de bebidas y comidas tradicionales preparadas en el lugar como jugos
naturales y el hornado, que se acompafa con la chicha de jora como aderezo. Estos
productos necesitan un elemento distintivo entre la competencia para que sea atractivo,

diferente y funcional.

El prototipo deberd comunicar y cumplir con las necesidades de su publico objetivo,
considerando el lugar de su comercializacion, las caracteristicas del negocio y que aporte

al impulso econémico del mismo.

Los beneficiarios del proyecto de investigacion son: en primer lugar, los consumidores,
ya que, podréan llevar de forma segura la comida a su hogar; en segundo lugar, los
comerciantes que seran percibidos en el medio de forma diferenciada y en tercer lugar el
Mercado 10 de Noviembre, debido que esta investigacion permite vincular el producto y
la relacién de elementos representativos propios de la cultura popular del mercado. Asi
también, los investigadores ponen en préctica el conocimiento adquirido en las aulas de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

El impacto econémico y social de la investigacion se basa en impulsar la economia de los
comerciantes y el reconocimiento del mercado a través de la generacién de una marca e
identidad visual, misma que sera enriquecida con elementos graficos tomados del analisis

de la cultura popular del mercado, las bebidas naturales y el hornado.



La composicion grafica estara presente en el envase y el empaque, permitiendo al cliente
recordar el lugar donde fue adquirido el producto, introduciendo la fidelidad en el
consumidor y una posible apropiacion gastronémica en el publico objetivo, lo que a su
vez aportara al consumo de productos que expresan tradicion o cultura dentro de la

gastronomia.

La finalidad del proyecto es proponer, e innovar la presentacion de la comida tradicional,

tomando en cuenta, la seguridad alimentaria, para preservar el producto.

Esto ayuda a investigaciones vinculadas al presente proyecto, ya que, estd enfocado al
disefio, desarrollo y creacion de envases y empaques, aplicando una linea grafica para un
producto de procedencia popular, por lo cual, permitira que proyectos que tengan como
finalidad el reconocimiento y proteccion de alimentos tradicionales, tenga una guia a fin

a sus necesidades.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos son los propietarios, comerciantes de bebidas naturales y
comida tradicional (hornado) quienes expenden sus productos en el Mercado 10 de

Noviembre de la ciudad de Guaranda.

Tabla 1: Propietarios de los productos

Propietarios
Locales Genero Propietarios
Bebidas naturales femenino 2
Comida tradicional femenino 2
(Hornado)
Total 4

Fuente: Erick Betancourth y Adrian Arellano

4.2 Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos son los habitantes de Guaranda, hombres y mujeres, turistas
nacionales y extranjeros que visitan la cuidad y acostumbran consumir bebidas naturales

y comida tradicional como el hornado.

Tabla 2: Poblaciéon Guarandefia

Poblacion de la Ciudad de Guaranda INEC 2019
Total Urbana Rural

45.258 mil hab. 25.000 20.258

Fuente: https://webcache.googleusercontent.com/5

Tabla 3: Turistas nacionales e internacionales que visitan Guaranda

ARfo Numero de turistas
2018 52.900
2019 68.443
Total 121.343

Fuente: http://www.bolivar.gob.ec/



https://webcache.googleusercontent.com/5
http://www.bolívar.gob.ec/

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

En el mundo, los desechos plasticos estdn representando alrededor del 50% de la
contaminacion ambiental, siendo “América, Japon y la Union Europea quienes producen
mayor cantidad de desechos plasticos” (Heinrichs, 2018), el cual es usado como material
para la fabricacion de vasos, fundas y platos, los mismos que estan destinados a un solo
uso, una vez que se han desechados los envases tardan en desintegrarse en el medio

ambiente entre aproximadamente de 55 a 600 afios (Cadena F & Quiroz F, 2000).

El problema radica en la forma en que se fabrican, usan y manejan las fundas y envases
de plastico, cuyas cualidades son: baratos, ligeros y de facil produccion, lo que conlleva
a usarlos de manera desmedida, afectando la biodiversidad, la economia y la salud de las

personas.

En el Ecuador el destino final de los plasticos usados son los rellenos sanitarios, mismos
que estan sobrepasando su capacidad de almacenamiento, segun el informe de gestion
(EMGIRS-EP, 2019)

“Durante el afio 2019, el incremento de residuos ha sido entre el 5% y el 10%, alcanzando
el mayor registro en el periodo con 2.200 toneladas” (Brabo, 2019). También gran
cantidad de residuos van a parar en rios, quebradas, mares, terrenos baldios, incluso las
personas queman los residuos expidiendo gases nocivos, lo que intensifican la

contaminacién atmosférica.

En el Mercado 10 de noviembre, para proteger y distribuir los alimentos se usan varias
fundas de plastico para empacar un pedido. Por otro lado, una problematica dentro del
disefio grafico es que las fundas y vasos no cuentan con una imagen o distintivo que

mejore la presentacion de los productos.

A pesar de que los comerciantes mencionan, no haber utilizado un packaging para la
comercializacion de su producto, apelan a que este proyecto dara un aporte favorable al

reconocimiento de su producto ante los clientes nacionales o extranjeros.



Realizado: Equipo de Trabajo

En las imagenes que se presentan en la figura 1, se muestra que los productos, no poseen
una presentacion en cuanto a packaging y grafica propia, considerando que son productos
los cuales han sido consumidos por varias generaciones, pero que siempre se los ha visto
con la misma presentacion y envoltura, por este mismo hecho surge la necesidad de crear

un empague y presentacion.

Las bebidas naturales y el hornado son alimentos tipicos de la serrania ecuatoriana; sin
embargo, no es descartable la idea de un packaging que refuerce su esencia, dotandole de
un aire que refleje riqueza para reconocer y fortalecer la economia popular y solidaria de
los productos, es importante conocer los principales elementos caracteristicos visuales

gue componen al mercado.

Es por ello que durante el proyecto de investigacion se desarrollara un prototipo de
packaging para bebidas naturales (jugos de frutas) y comida tradicional (hornado), con el
fin de impulsar su comercio; destacando los beneficios que ofrece para la identificacion,
proteccion, estimulacion visual y estética, tomando aspectos propios de una imagen

eficiente y funcional.

Los temas analizados serdn de importancia debido a que la investigacion permite
establecer recursos graficos aplicables, tomados de la cultura popular existente en el
mercado, y aplicados en la identificacion, la marca y el packaging para hornado y bebidas

naturales que se comercializan en el mercado.



5.2 Delimitacion del problema

El presente proyecto se desarrollard tomando en cuenta el area de distribucion de bebidas
naturales y comida tradicional (hornado), por lo tanto, el proyecto de investigacion se
ejecutara dentro del canton Guaranda en la provincia de Bolivar, durante el periodo
octubre 2018 - febrero 2020, de donde se obtendran los elementos graficos necesarios

para realizar la marca y el packaging que identificaran al producto.

Espacio: Mercado 10 de Noviembre, parroquia Angel Polibio Chéavez, canton Guaranda,
provincia de Bolivar, pais Ecuador.

Tiempo: Periodo octubre 2018 y agosto 2020.

Universo: Comerciantes de bebidas naturales (jugos de frutas) y comida tradicional

(hornado), consumidores nacionales y extranjeros.

5.3 Formulacion del Problema

Considerando lo anteriormente descrito, se desprende la siguiente interrogante: ;Qué
caracteristicas técnicas y de disefio debe cumplir el packaging, para potenciar la
presentacion de las bebidas y comidas tradicionales del Mercado 10 de Noviembre de la
ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar?



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Establecer las caracteristicas morfologicas y elementos visuales, que se consideraran para
la creacion del packaging, basados en la cultura popular del mercado, enfocado a
potenciar la presentacion de bebidas naturales y comida tradicional (hornado) del

Mercado 10 de Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar.

6.2 Objetivos Especificos

e Definir las caracteristicas morfoldgicas que se deben considerar en el disefio de
packaging aplicado a productos comestibles como: bebidas naturales y hornado.

e Determinar los elementos graficos que seran parte del packaging, mediante el analisis

de la cultura popular del mercado y los elementos representativos de cada producto.

e Diseflar un prototipo de packaging para la presentacion y comercializacion de
productos alimenticios expendidos por los comerciantes del Mercado 10 de

Noviembre.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADQOS

Tabla 4: Sistema de tareas en relacién con los objetivos planteados

Objetivos Actividades Resultados de Descripcion de
especificos actividades actividades
Definir las Investigacion en fuentes Fundamentacion | Fichas

caracteristicas
morfoldgicas que
se deben
considerar en el
disefio de
packaging
aplicado a
productos
comestibles
como: bebitas
naturales y

hornado.

biograficas sobre las
caracteristicas morfologicas
usadas en packaging para la
presentacion, preservacion y
venta, de bebidas y comida.
Anélisis de las diferentes
caracteristicas morfologicas
investigadas y relacionarlas al
tema de investigacion.
Seleccidn de las caracteristicas
morfologicas para los
prototipos de envase y
empaque para bebidas
naturales y hornado

respectivamente.

cientifico-técnica
del proyecto de

investigacion.

bibliogréficas

Entrevista

Determinar los
elementos
gréaficos que seran
parte del
packaging
mediante el
analisis de la
cultura popular
del mercado y los

Aplicacion de entrevistas a
personas expertas.

Anadlisis e interpretacion de la
informacion recopilada.
Andlisis de las fuentes de
informacién (imagenes,
experiencias o vivencias
relacionadas con el mercado y

el producto) sobre cultura

Identificacion de
la informacion.
Recopilacion
entorno a la
cultura popular
del mercado,
bebidas naturales

y hornado.

Investigacion de
campo.

Fichas de
observacion.
Entrevista
Banco de

preguntas
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elementos
representativos de

cada producto.

popular del Mercado 10 de

Noviembre, bebidas naturales y

hornado.

Creacion de elementos graficos

del packaging.

Disefiar un
prototipo de
packaging para la
presentacion y
comercializacion
de productos
alimenticios
expendidos por
los comerciantes
del Mercado 10

de Noviembre.

Disefio de la linea gréfica,
marca y packaging para la
comercializacion del jugo y
hornado.

Seleccion de materiales para
los envases y empaques.
Pruebas de impresion
preliminar.

Presentacion y puesta en

accion.

Disefio de linea
gréafica, marca,
envases y
empaques para
jugos y hornado

respectivamente.

Metodologia de
disefio:
Packaging de la
marca de (Gavin
Ambrose y Paul
Harris, 2011)
Definicion
Investigacion
Ideacion
Prototipo
Seleccion
Interpretacion

Aprendizaje.

Fuente: Equipo de trabajo
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Antecedentes de la investigacion

Como primer antecedente a esta investigacion se ha considerado el trabajo de titulacion
de Marcillo (2018), titulado Disefio de enveses y embalajes para productos alimenticios
y textiles de la comunidad Palacio Real, desarrollado en la Universidad Nacional de
Chimborazo de la ciudad de Riobamba, cuyo objetivo fue disefiar propuestas de envases

y embalajes para productos alimenticios y textiles.

El tipo de investigacion usado para la tesis fue de caracter tedrico-préctico, debido a que
se realiza un trabajo de campo o donde se desarrolla el problema. La metodologia se
fundamentd mediante el anélisis de cada uno de los productos alimenticios y textiles
ofrecidos por la Comunidad Palacio Real, lo que permitio, la creacion de envases para los
productos. ElI método etnografico usado permiti6 identificar a los clientes que visitan el
lugar y la relacion entre los productos y el usuario; obteniendo como resultado los
envases, el material, el tamafio y la técnica de disefio. En esta tesis se concluyé que por
medio del packaging de producto se da valor agregado y genera posicionamiento ante el

usuario.

Se ha considerado el proyecto de titulacion de Paredes (2019) titulado “El Packaging en
la consolidacion de la identidad cultural de las bebidas ancestrales de la ciudad de
Ambato " realizada en la Universidad Técnica de Ambato, mismo que tiene como objetivo
consolidar la identidad cultural de las bebidas ancestrales, mediante la elaboracién de un
disefio de packaging adecuado para bebidas. Dando solucion a esta problematica
mediante una metodologia de enfoque cualitativos, permitiendo determinar
caracteristicas y propiedades de un packaging que consolide la identidad cultural de 10

bebidas analizadas.

Como resultado se elaboro un prototipo definiendo su forma mediante la antropologia,
donde se determina que el ser humano prefiere las formas organicas debido a que son
comunes en la naturaleza. Mediante la investigacion efectuada se concluye que el
packaging adecuado para bebidas debe ser de caracter primario, siendo el vidrio el

material adecuado para conservar y guardar bebidas.
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El segundo antecedente se ha tomado en cuenta el trabajo realizado por Lita (2019)
titulado “Diserio de marca producto y packaging para la bebida tradicional Come y Bebe
en la ciudad de Quito”, de la Universidad Tecnoldgica Israel, la cual tiene como objetivo
proponer y disefiar la estrategia de marca y packaging para la bebida tradicional “Come
y Bebe” en la ciudad de Quito, tomando como referencia que este producto se ha
comercializado hace méas de un siglo. Se utilizé un enfoque metodoldgico de caracter
cualitativos para la recopilacion de datos tales como: la obtencion de opiniones,

valoracion de producto y distincion de parte de los consumidores.

Como resultado se elabor6 un envase primario con forma de vasija y fruta partida a la
mitad, representando las costumbres que se aplicaban en siglos pasados y resaltando el
valor tradicional de la localidad. Por lo que se concluye que el packaging da un aporte
favorable para bebidas tradicionales lo cual permite que productos que reflejen tradicién

y cultura estén presentes en las generaciones futuras.

Asi también el tercer antecedente se ha estimado el trabajo de titulacién de Pefiaranda
(2018) titulado “Diserio de Packaging comestibles para una linea de tres productos de
reposteria”, de la Universidad Tecnoldgica Israel, cuyo objetivo fue el disefio de un
packaging comestible para una linea de 3 productos de reposteria en la empresa “La

Panera Cafeteria”, ubicada en el canton Gualaceo.

Mediante al uso de datos cualitativos el proyecto estima la ejecucion de una metodologia
mixta analizando opiniones, valorizaciones y preferencias por parte de consumidores y
administradores de la empresa. Obteniéndose como resultado dos propuestas de envases,
optando por la primera para presentar el producto final, siendo la segunda una opcion
abierta para ser utilizada a futuro dependiendo de la conveniencia del propietario. En la
investigacion se concluye que el packaging para la empresa “La Panera Cafeteria” aporta
al manejo de disefio propio para productos de reposteria o alimentos y un buen manejo

de la identidad, lo que conlleva a que sea recordada por los consumidores.

Por dltimo, el cuarto antecedente titulado Propuesta de un sistema de envases
desechables compostables para alimentos de consumo rapido como alternativa
sostenible ante productos de alto impacto ambiental elaborada en la Universidad De Las

Américas por Arregui (2019), el packaging es un tema trascendental en el cual se han
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generado diversos contenidos, por tal razon el presente proyecto tiene como objetivo
generar una propuesta de envases para alimentos basados en criterios de disefio circular,
dando soluciones de tipo ambiental, social y econémico; es decir involucra términos de

comercio para dar valor agregado a los residuos generados por los humanos.

El tipo de investigacion a usar es de caracter cualitativo, para la generacion de propuestas
de packaging dando una alternativa sustentable, para la recopilacion de informacién
mediante entrevistas, entre otras. Dando como resultado un envase resistente al calor o
frio, manteniendo su forma y capaz de soportar mas de dos dias en el refrigerador sin la
absorcion de liquidos u olores. El tesista concluye mencionando que los disefiadores son
los responsables de generar nuevas necesidades trascendentales al medio ambiente y
verlas como oportunidades de disefio circular beneficiando a la naturaleza, la economia 'y

las personas.

8.2 Packaging

Para la presente investigacion es importante conocer los diferentes conceptos de
packaging, su definicién, importancia, impacto y desarrollo del mismo. Esta palabra se
utiliza para referirse a lo que protege al producto, Azcuénaga (1998) menciona que:

“La expresion packaging tiene un significado mucho méas amplio que envases y
embalajes. Packaging encierra en su significado una connotacion dinamica que
no tiene equivalente en una sola palabra en espariol, ya que hace referencia a su
interrelacion con las otras etapas de la comercializacion de un producto. Es decir,
no sélo envases y embalajes, sino mucho mas, ya que, entran en juego el disefio,
la publicidad y el marketing (conocimientos de las exigencias, necesidades y
gustos del consumidor), asi como también conocimientos de los materiales, la
proteccion del medio ambiente (envases ecoldgicos), las regulaciones y normas
legales referidas a la importacion (aceptacion de los envases en mercados
internacionales), la comercializacion (el precios del producto final) y la
distribucion (calidad del envase)” (p. 65).

De acuerdo al autor se ha determinado que un packaging va mas alla de una envoltura,

debido a que es la primera imagen que percibe el consumidor a la hora de comprarlo,
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razon por la cual, nace la importancia de conocer su creacion, disefio, entorno,

arquitectura, forma y presentacion.

Freire (2016) define al packaging como la técnica por la cual un producto es
envuelto para su almacenamiento, distribucion o venta; al mismo tiempo el disefio
es fundamental a la hora de captar la atencion del consumidor y vender un
producto (p. 4).

El packaging es el que se encarga de proteger al producto por medio de su envase,
cumpliendo una serie de caracteristicas esenciales como su forma, ergonomia, tamafio y
colores que garantice la proteccion del producto para su transporte o consumo, el
packaging es el complemento que se posee entre el producto, la marca y el usuario. Un
packaging original, novedoso y emprendedor puede garantizar una mejor aceptacion

dentro un mercado.

Para la elaboracion de un packaging se debe considerar diferentes aspectos, ya que, es
importante adaptarse a las necesidades del consumidor y de igual manera a su
comercializacion, por tal razén se debe considerar su ergonomia, materiales uso y

distribucidn. Siendo indispensable también conocer cada uno de sus funciones.

8.2.1 Funciones del packaging
Las principales funciones basicas del packaging es contener y proteger, pero también hay
que tener en cuenta que se debe identificar el producto y la marca de la empresa. Maribet

(2014) menciona que:

“El packaging es, junto con el naming de una marca, el distintivo principal y la
mejor carta de presentacion posible. Los envases no solo sirven para transportar o
almacenar de forma correcta los productos. También sirven para protegerlos, asi
como para informar de su contenido y hasta de la empresa que lo comercializa.
Son, por lo tanto, un incentivo a las ventas. Si un packaging posee un disefio
Ilamativo y original, ademas de funcional, siempre tendra méas posibilidades de
Ilamar la atencién del pablico, generando asi un valor afiadido para la marca. Pero,

desde el punto de vista del branding corporativo”
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La razon de esta afirmacion se sostiene en las teorias de diferentes expertos, asegurando
que el envase tiene una doble funcion; por un lado, contiene un determinado producto y
por otro, es el primer mensaje que el consumidor recibe de una marca, razén por la cual
es importante conocer todos y cada uno de los aspectos a considerarse tanto del producto

como del consumidor.

De esta manera se determina la necesidad de conocer los diferentes elementos que se
deben considerar entre el empaque y el uso que se le va a dar, en esta perspectiva se
genera una nueva subdivision de acuerdo a la utilidad del envase y al producto que va a

contener.

8.3 Packaging para alimentos
El envase se encuentra directamente relacionado con el producto mismo, guarda, protege,

conserva e identifica, facilitando el manejo para después venderlo.

El envase es el recipiente de cualquier producto, el mismo que ayuda en su conservacion
y cuidado para su presentacion unitaria, a su vez el embalaje es el medio material
destinado a proteger la mercaderia para su distribucién. EI conjunto de estos materiales
debe cumplir una funcién de proteccién y cuidado; colaborando en la resistencia del
producto para que llegue en excelentes condiciones hacia el consumidor; pero mas alla
de los tipos de envase segun la funcidn que realicen, también pueden ser clasificados en
base al papel que una marca pretende desarrollar.

Para Coleman (2018) estas son:

Atraccion: Muchas marcas realizan, en su estrategia de branding corporativo, estudios y
analisis de mercado para saber qué colores, formas y tipografias llaman mas la atencion
de los consumidores a la hora de decidir el producto a comprar en el estante de un
supermercado. De ahi que, en muchas ocasiones, se busque atraer al pablico mediante el

disefio.

Promocion: El packaging no solo transporta y protege, también informa y es solidario.
La capacidad de una marca de convencer de la compra de un producto solo por la

informacion que proporcione en su envase, puede ser la diferencia entre el éxito y el
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fracaso. De ahi que muchas marcas, independientemente del disefio, focalicen sus

esfuerzos en ofrecer transparencia informativa.

Diferenciacion: Buscar la originalidad es una maxima imprescindible dentro del
branding corporativo y del marketing en general. Ser diferente y mostrar algo distinto al
consumidor hard que éste reconozca una marca de forma rapida y duradera. El packaging,
por lo tanto, puede ayudar también a fidelizar a los clientes.

Estos elementos son las principales fuentes estratégicas que son consideradas por una
marca para desarrollar su producto y packaging, dichos factores generan un estudio dentro
del mercado al que van a ser lanzados, todos ellos entrelazados entre si para crear
campafas que impacten al consumidor, deben ser Gnicas, atractivas y que posicionen al
producto en un mercado competitivo, con elementos Unicos que se queden en la mente

del cliente.

8.3.1 Tipos de packaging
Estudiar los tipos de envases/packaging y entender la utilidad de cada uno de ellos es
importante para escoger el mas adecuado, segin Peters (1999) el packaging se divide o

clasifica en tres tipos, los cuales tiene una funcion en particular.

Packaging primario
“El envase que esta en contacto directo con el producto que almacena es el que se
considera primario. Un café para llevar, por ejemplo, estd almacenado en el
packaging que el consumidor escoge directamente en las estanterias de un
supermercado o de un bar. El disefio escogido, por lo tanto, debe ser parte

fundamental del mismo para conseguir diferenciarse de la competencia”.

Es aquel envoltorio que esta en contacto con el producto y lo protege de forma directa.
Es muy importante que este tipo de empaquetado resulte atractivo puesto que, sera el que
reciba el cliente. Un tipo de embalaje primario serian los envases de carton o plastico, las

botellas o bolsas de plastico que guardan mercancia.
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Packaging secundario
De la misma manera “este tipo de envases son aquellos que, dentro de un mismo

packaging, transportan varios productos”. (Peters, 1999)

Es una envoltura externa que agrupa a los paquetes primarios contribuyendo a su
visualizacion y proteccidn, incluye al embalaje primario como refuerzo de proteccion y
contencion en la manipulacion de la mercancia. Pero también, puede ser utilizado para

ofrecer el producto al publico, o a los clientes, como ocurre en los supermercados.

Packaging terciario

Todo forma parte de la imagen de la marca, y el packaging, que es el primer elemento
tangible sobre el que los consumidores tienen contacto con una empresa, adquiriendo gran
importancia. El envase terciario se los conoce como las cajas de cartones duros para que

el contenido (el producto) no se afecte en la distribucion del mismo.

Este tipo de packaging contiene cantidades de productos y permite su
almacenamiento, con seguridad, hasta el momento de la venta. Debido a esta
responsabilidad, este tipo de formato ha de estar hecho con material resistente
como los diferentes tipos de carton ondulado, de los que existen varios grosores,

o los contenedores de madera.

8. 4 El material del Packaging
Dependiendo del tipo de material utilizado para el packaging, se puede crear diferentes

tipos de envases o envoltorios. Turismo (2009)

“Existe una variedad de envases y embalajes utilizados para el comercio de
comidas tradicionales y bebidas naturales, las mismas que abarcan varias formas

y materiales utilizados en el mercado”

La amplia variedad de materiales para la construccién de un empaque en relaciéon a
comidas y bebidas son determinantes, ya que estos permiten mantener su conservacion,
por lo cual a continuacion, se describe sus caracteristicas, ventajas y desventajas de cada

uno de los materiales utilizados.
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De acuerdo con Gomez (2015) estos son:

8.4.1 Madera: La duracién y solidez depende del tipo de madera que se use,
debido a que las propiedades van variando, entre los materiales que se puede crear con

este elemento estan: los botelleros, palés, cajas.

8.4.2 Papel y carton: Es uno de los materiales en favor de la ecologia y reciclaje,
entre los elementos para el uso en packaging se encuentran: carton sélido, carton de fibra

ondulada, cajas rigidas, fundas, cajas plegables, troquelados, bandejas, cartulinas traseras.

8.4.3 Cristal: Ofrece una versatilidad de disefio en forma, tamafio y color, los méas

utilizados son: transparentes, ambar, verde y 6palo.

8.4.4 Metal: Los recipientes rigidos son para contener tanto productos liquidos
como solidos, y que ademas tiene la capacidad de ser cerrado herméticamente, como lo

son: el aluminio, y el acero.

8.4.5 Hojas de platano: Las hojas de platano son la alternativa que promete
remplazar gran variedad de empaques como el de algunas verduras, frutas, carnes y
huevos, entre otros. El uso de este material no es nuevo ya que en el pasado muchos del

empaque que se usaban eran justamente como la hoja de platano (Rosas, 2019).

Tabla 5: Ventajas y desventajas del material usado para el packaging

Materiales Ventajas Desventajas
Madera -Renovable. -Ocupa espacio cuando esta
-Alta resistencia al impacto y vacio.
compresion. -Su uso es limitado para muchos

-Aislante y opaco para el caso de | productos alimenticios.

productos que no pueden estar -Permite el ingreso de liquidos y
expuestos a la luz. aromas.

-Se necesita poca inversion para | -El envasado es manual ya que no

su fabricacion. hay maquinaria.
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Papel y -Reciclables y degradables. -Pueden ser fragiles y romperse.
carton -Livianos y econdmicos -Permeables ante gases, aromas y
-Versatilidad de formas y liquidos
dimensiones.
-Adaptable a los productos.
-Féacil impresion y decoracion.
Cristal - Reciclable, sin limites de -Es costoso.
redisos. -Ocupa espacio y es pesado aln
-Puede ser retornable. vacio. Pesa méas que otro
-Impermeabilidad y material.
hermeticidad. -Es fragil. Puede romperse en el
-No altera el sabor y el aroma de | llenado, esterilizado o
su contenido. pasteurizado del producto,
-Transparente, permite visualizar | embalado, almacenado, transporte
el producto. 0 UsO.
-Es peligroso. Quebrado puede
generar dafios.
Metales -Reciclable y degradable. -Ocupa ligar aun estando vacio.
-Son livianos. -Problemas de corrosién; puede
-Ligereza y maleabilidad. oxidarse.
-Impermeable a la luz. -Puede alterar el sabor de su
-Conductividad térmica: se enfria | contenido.
y calienta rapidamente.
Hoja de -Reciclable y econdémico. - Su pronta descomposicion si no
platano -Liviano e impermeable y es usado en tipo adecuado.

flexible.

-Versatilidad de formas.

- Fragil dependiendo el producto

(ue contenga.

Fuente: Equipo de trabajo, tomado de: Gomez (2015) y Rosas (2019)
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Es por ello que al momento de la realizacion del packaging de un producto, es sustancial
escoger convenientemente los materiales y tipos de soportes para la realizacion del
mismo. Debido a que si este no es el idoneo el producto podria sufrir dafios y no cumpliria
su funcion principal que es de proteger el producto, es por ello que existen aspectos que

se debe tener en consideracion para la eleccion de un packaging de alimentos.

8.5 Packaging y branding

8.5.1 Gréfica
Al establecer la categoria de producto, se realizé una sintesis del brief, lo que permite
identificar cual es el producto o servicio en cuestion, donde Sanchez (2014) define a la

marca como:

“La marca o nombre comercial del producto debe indicarse inmediatamente
después de la categoria de producto. La marca que va a identificarlo, es el primer
elemento distintivo de un producto entre los deméas. La eleccion del nombre es
fundamental para la vida del mismo. Debe conjugar, y es posible significar su uso,

pero al mismo tiempo ser comprensible para el publico al cual va dirigido”.

8.5.2. llustracion
Una excelente ilustracion permite recalcar el valor agregado que promociona un producto,
por otro lado, beneficia la firma del artista al hacerse conocido por realizar trabajos de
excelente calidad.

Para Mayos (2007) la ilustracion “es el proceso moderno que prioriza la reflexion
racional del sujeto pensante humano, pero critica su abstraccion, la unilateralidad

y la frialdad analitica que solidifica las diferencias” (p. 48).
Mientras que para Ambrose y Harris (2011) mencionan que: “La ilustracion ofrece una

cara publica de gran valor, con una técnica capaz de decorar (hacer atractivo) como de

informar de un modo que otras disciplinas, no pueden”.
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La sencillez de la ilustracion permite explicar un concepto o un producto, el mimo que
permita también comunicar valores; el uso de la ilustracion es importante en el disefio de
un packaging. Con esta técnica se plasma lo imaginable, dando lugar a desarrollar la
creatividad, priorizando la reflexion del ser humano. Sin lugar a dudas una técnica usada

y moderna, la cual puede variar segun las tendencias como el color o la tipografia.

8.5.3 Color
El color es aquel que hace que el producto resalte, se identifique, genera reacciones
visuales como la unificacion, e identifican. La cromética hace reconocible la presentacion
del envase, esto se elige dependiendo del perfil de la zona, clase social a quien va dirigida,
entre otros aspectos. Los colores son producto de la mente y el cerebro, ya que el ojo

humano interpreta diferentes frecuencias de la luz. (Geltru, 2002).

Figura 2. Cromatica de colores
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

Fuente: Tomado de (Geltru, 2002)

Lossada (2011) menciona que “el color aborda la subjetividad, formando parte esencial

del branding al establecer la declaracion y el reconcomiendo de la marca”.

Una vez seleccionados los colores que van a llevar el packaging, se debera también tomar
cuenta aspectos psicologicos que influyan en la toma de decision para la compra de un

determinado producto.

8.5.3.1 Colores y la psicologia
Es necesario manejar la psicologia del color para entrar en contacto con las emociones y

sentimientos que genera el producto; una vez seleccionado los colores apropiados, es
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preciso y significativo escoger el acabado de impresion, que permitird mostrar el

packaging de manera prolija.

Segtin Guevara (2017) “Existen colores relacionados con los impulsos basicos como, por

ejemplo”:

Tabla 6: Colores y la psicologia

Impulso béasico Color representativo

Alimentos Naranja, amarillo, bermelldn, verde, café. Por otro lado, el café
amarillento, ocre, amarillo seco y azul grisaceo representa la

sequia y la sed.

Deseos de salud Verde, amarillo, azul representa la eficacia y confianza al igual

que los colores frescos.

Instinto sexual El rojo representa el color del amor y el erotismo, el lila es
sensual, maternal, al igual que los colores suaves y pasteles

expresan amor y ternura.

Descanso Azul y verde.

Importancia y Violeta, rojo vino, blanco, amarillo, dorado, negro, verde y
prestigio plateado.

Exclusividad Dependiendo de la moda del momento.

Fuente: Equipo de trabajo, tomado de Guevara (2017)

Conocer el significado de los colores permite identificar y seleccionar el color apropiado
a usar en el packaging, la marca o, los elementos visuales; sin embargo, elementos como
la tipografia brinda realce al disefio y permite comunicar variedad de informacion al

cliente de manera clara.

8.5.4 Tipografia
Es un grupo de signos que componen la caligrafia, los cuales comparten rasgos comunes,
que permiten lograr un disefio complementario en el packaging creado; se debe escoger

el méas adecuado para poder concluir con los objetivos planteados.
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Figura 3. Tipos de tipografia

T afias con remates
Descriptores de formas de letras e
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Fuente: Tomado de Guevara (2017)

Las tipografias que se usan para leer textos o libros, guian al ojo humano por el texto
suavemente, de este modo el lector tendra una mejor comprension. En cuanto al
packaging es importante saber que se prefiere ser mas concretos y atrayentes, permitiendo

al consumidos entender que estd comprando de manera clara.

A la tipografia también se la denominada “tipos de exposicion”, en donde se caracteriza
el trazo grueso, sin embargo, para determinarla es necesaria conocer la naturaleza del

producto y su atractivo principal para el publico objetivo (Guevara, 2017)

8.5.5. El Brief
Es una recopilacion de informacion que abarca varios aspectos para lograr un profundo
conocimiento del problema o necesidad a resolver. El brief debe informar sobre el
producto, servicio, consumidor, mercado y las diversas estrategias del area (Sanchez,
2014).

8.5.5.1 El brief de producto o cliente
Es cuando el anunciante o cliente realiza un informe del producto, se usa por la necesita
de recoleccion de datos del mercado y se debe expresar la estrategia del marketing en

términos y objetivos mesurables.
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Ademas, el autor menciona que, el brief esta comprendido de informacion necesaria para
desarrollar y llevar a cabo la creacion de una marca, para que pueda ser palpable el
producto final de la investigacion; mediante la utilizacion del brief, se recomienda saber
sobre los diferentes procesos y métodos de impresion los cuales permiten tener una idea
clara acerca del prototipo, si esté necesita realizar cambios, hacerlos de tal manera que

beneficie a los propietarios del producto.

Toda la informacion recopilada a través del brief sera sintetizada para desarrollar el
packaging, fortalecido con elementos que realcen la visibilidad y apariencia de mismo;
se tiene que pasar por un proceso de pre-impresion e impresion, el cual permite distinguir
las falencias que se presentan durante la realizacién del proyecto para mejorarlas acorde

a las necesidades del cliente.

8.5.6 Métodos de impresion
Ambrose y Harris, (2011) en su libro titulado El packaging de la marca; presenta las

técnicas de impresion y acabado:

Tabla 7: Acabados de impresion

ACABADO DE | CONCEPTO
IMPRESION
Quemado Una imagen puede grabarse sobre una superficie de madera

por pirograbado. Este es un método de volumen medio que

afiade un toque de elegancia al producto.

Etiquetas de film Este método de alto volumen envuelve las etiquetas de film
retractil retractil alrededor de un envase de contorno desigual,

ofreciendo una superficie continua sobre la cual imprimir.

Etiquetas de film Un método de alto volumen gue envuelve las etiquetas del
film alrededor de una botella para ofrecer una superficie
continua sobre la que se estampa una imagen, como en el

agua embotellada.

Etiquetas adhesivas Con este método de alto volumen, las etiquetas de papel o
de plastico se pegan sobre la superficie frontal o posterior

de un envase, como en el caso de los tarros de mermelada.
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Etiquetas envolventes
de papel

Un método de alto volumen que envuelve las etiquetas de
papel alrededor de un envase cilindrico para ofrecer una
superficie sobre la que se imprime. Las latas de atliin es un

ejemplo.

Impresion offset
directa

Un método de bajo volumen que implica estampar en
relieve un disefio sobre una superficie de metal o cartdn

para afiadir un detalle atractivo.

Pintura a mano

Método de bajo volumen que consiste en estampar en
relieve un disefio sobre una superficie de metal, papel o

cartdn para afiadir un detalle atractivo.

Relieve

Es un método de bajo volumen que consiste en estampar en
relieve un disefio sobre una superficie de metal, papel o

carton, dejando un acabado atractivo y tactil.

Metalizado

Un método de bajo volumen que consiste en estampar un
elemento metalizado sobre una superficie de papel o carton

para afiadir un detalle atractivo

Bajo Relieve

Este método de bajo volumen consiste en crear un disefio
que se graba sobre una superficie de metal, papel o carton,

dejando un cavado hundido atractivo y tactil.

Barniz

Un método de alto volumen que aplica un revestimiento
protector a una superficie y que también puede afadir un

acabado visual, como brillante o mate

Fuente: Equipo de trabajo, tomada de Ambrose y Harris, (2011)

Es recomendable conocer cada uno de estos métodos y sus caracteristicas, para el uso y

desarrollo en packaging de alimentos; ya que, es importante mantener el sabor,

temperatura y calidad para beneficio del consumidor.

Por ello es pertinente conocer sobre la cultura popular y sus aspectos socioculturales,

mismos que permiten el desarrollo de la grafica del packaging que ira acorde al producto

y al publico objetivo.
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8.6 Elementos de la cultura popular e imagen del packaging

8.6.1 Cultura
Para la conceptualizacién de cultura popular, es preciso que se analice el término cultura,

Coelho (2014) en su trabajo Cultura popular y nuevos sujetos politicos, menciona:

“Todo es cultura y esta suele ser asociada a la civilizacion y a la alta cultura, a

cierta musica, cierta literatura, las esculturas y pinturas”.

Definiendo a la cultura como el conjunto de producciones materiales y no materiales
como: simbolos, significados, normas, codigos, creencias y valores que caracterizan a un

grupo social o sociedad.

La investigacion recopila, los diferentes simbolos y significados, para la generacion de la
gréafica que refleje la cultura popular del lugar, donde se desempefie el packaging,
motivando el interés del consumidor por el producto. El autor sefiala que Cultura puede
considerarse como una experiencia, donde la percepcion a partir de lo vivido, forme y

estructure maneras de comunicacion, en este caso de caracter gréafico.

Por otro lado, tomando la definicion de Castillo (2007) indica que:

“El término cultura tiene varias acepciones, conocimientos y actitudes que en un
entorno social posee una minoria, que se logra mediante la interaccién entre
personas. Condicién propia del ser humano y esta se da partiendo de una serie de

ideas, creencia y pautas de comportamiento creadas por los seres humanos”.

Ademas, el autor destaca la definicion de cultura por parte de “Amadou Mahtar” quien a

la vez aclara que:

“Cultura es todo lo que una comunidad ha creado y lo que ha llegado a ser gracias
a esa creacion, lo que ha producido en todos los dominios en donde ejerce su
creatividad y el conjunto de rasgos materiales y no materiales que a lo largo de

este proceso ha conformado su identidad y que le ha distinguido de otras™.
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En claridad de lo mencionado cultura se podria expresar como una construccion social,
abarcando modos de vida compartidos en un grupo especifico de personas, desarrolladas
en el mismo lugar y contexto social, con lo cual viene a dar paso a la cultura popular con
un contexto profundo y define un grupo social mediante, el lugar donde se encuentran
incluidos bienes materiales, bienes simbolicos, instituciones, costumbre, habitos, leyes y

poder.

Entonces toda sociedad tienes cultura, y toda cultura es puesta en practica, por las
personas que se interrelacionan, creando cultura mediante la produccion colectiva y esa
produccion es un universo de significados que se puede usar para ser representados de

manera grafica en un empaque.

8.6.2 Cultura popular
Cultura Popular es el tema de importancia e interés en el campo investigativo, y
comunicativo en las tltimas décadas. EI concepto de cultura popular de acuerdo a Coelho

(2014) menciona que:

“Las dofias, los trabajadores, los indigenas todos tiene su manera de ver el mundo,
sus creencias, formas de expresarse y su modo de relacionarse, donde cultura
popular es el conjunto, desordenado, disgregado e incoherente de ideas, creencias
y experiencias, dotar de organicidad a la cultura popular para disputar esos
sentidos considerados oficiales, de nuestra pertenencia barrial, desde nuestro

espacio de encuentro y discusion desde nuestra mirada cultural”.

El ser humano vive y se desarrolla permanentemente dentro de entornos sociales
especificos, compartiendo diferentes experticias con otras personas, y gracias a esta
interrelacion se desarrollan caracteristicas que se impregna en su forma de ser. La Cultura
popular no es un concepto fijo, debido a la amplitud del concepto, no puede definirse de
manera concreta, puesto que, es tan diverso como la cultura misma. En cambio, Castillo

(2007) expresa que:

“La cultura popular en cambio, da mucha importancia a la tradicion. Uno de los
aspectos notorios se observa en las diferentes formas y maneras de organizar las

fiestas populares en ciudades o regiones y especialmente las poblaciones rurales
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donde es facil observar las caracteristicas propias de cada lugar, en donde el
pasado fundamenta una serie de acciones del presente. En los Gltimos afios ha
cobrado gran relevancia la necesidad de conservar y preservar el patrimonio
cultural, entendido como el conjunto de manifestaciones de un conglomerado
humano que se ha acumulado a lo largo de los afios y que se ha conservado

superando el efecto erosionado del tiempo”.

Con lo analizado por los autores, se destaca que, la identificacion de ciertos rasgos
caracteristicos que comparten y se asemejan de un grupo, dentro del entorno donde se
desarrollan, es la base para el sentido de pertenencia de un grupo social en particular. Por
tal razdn la cultura popular se construye en base a las interacciones y reglas establecidas,
siendo notorio el resultado de una serie de transformaciones, convergencias y

adaptaciones propias de la actualidad.

En tal sentido Coelho (2014) sefiala que: “lo popular suele estar asociado a lo
nacional y desde la experiencia popular surgen esas otras formas de expresarnos,

de ensefiar y de comercializar con la economia social”.

La globalizacion es uno de los fendbmenos que no solo hace impacto en el Ecuador, sino
también a nivel mundial, lo cual da apertura a expansiones de monopolios hacia paises de
escasos recursos econémicos donde de forma constante reciben sus productos y servicios
los cuales tiene un contexto cultural especifico, debilitando la cultura popular del pais

donde se presenta este fenémeno.

8.6.3 Elementos de la cultura popular

8.6.3.1 Cultura gastrondémica del Mercado 10 de Noviembre
Después de investigar e indagar dentro de la gastronomia del mercado se encontré comida

tipica como: el hornado, llapingachos, caldo de pata, jugos naturales, caldo de gallina,
totillas de maiz, bizcochuelos, la mayoria de estos platos se consumen en carnaval, ya que
es la época que mas turistas llegan a la ciudad y la provincia, sin embargo, la investigacion
se enfocara en las bebidas naturales y el hornado que se distribuye por las comerciantes

del mercado.
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8.6.3.2 Historia del Mercado 10 de Noviembre
En la administracion del Dr. Gabriel Silva del Pozo, comienza la construccion del
mercado de la ciudad, quien expropia los terrenos de la familia Maiguashca, y se
comienza su construccion mediante mingas cantonales, trabajo al cual se unieron todas
las parroquias, y sus principales colaboradores. Torres Oleas pese a todo el esfuerzo
desplegado no logra concluir el inmenso mercado debido al factor econdmico, es asi que,
en la administracion del alcalde Humberto Chavez Paredes se logra concluir tan
majestuosa obra en beneficio de la colectividad guarandefia, teniendo el feliz acierto de
designar al mercado de la ciudad como Mercado 10 de Noviembre. En el afio 2004 se
realiza la remodelacion del edificio para mejorar su presentacion y brindar comodidad a

los comerciantes y una mejor atencion a la ciudadania.

El Mercado 10 de Noviembre se caracteriza por ser un lugar donde predomina la armonia,
la solidaridad el respeto mutuo, y a la vez permite que trabajadores dedicados a las
actividades comerciales tengan la oportunidad de ofrecer sus productos y ganarse el
sustento para sus familias, y asi la ciudadania se beneficie al tener donde comprar la
variedad de viveres en buenas condiciones. La importancia del mercado no solo radica en
la venta de productos de primera necesidad, es también un lugar donde las personas de la
ciudad de Guaranda se reunen a degustar de la diversidad gastronémica que el patio de

comidas del mercado ofrece.

8.7 Bebidas naturales

El jugo de fruta es el liquido sin fermentar, que se obtiene de la parte comestible de las
frutas en buen estado, debidamente maduras y frescas, algunos jugos son elaborados junto
con sus pepitas, semillas y pieles, los jugos se preparan mediante procedimientos
adecuados que mantiene las caracteristicas nutricionales esenciales de las frutas.

(Comisidn del Codex Alimentarius, 2005)

En el Mercado 10 de Noviembre las comerciantes de bebidas naturales usan diferentes
combinaciones de frutas y verduras en la elaboracion de su producto, combinaciones
como: jugo de naranja y zanahoria, jugo de borojo, tamarindo entre otros de excelente

sabor y valor nutricional.
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Se tomé como ejemplo los ingredientes y preparacion de la bebida natural rosa flor, uno
de los jugos poco conocidos y de delicioso sabor que en el Mercado 10 Noviembre se

comercializa.

Tabla 8: Ingredientes de bebidas naturales

Porciones /Peso*Porcion 1 porciones/130 ml

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES

80 ml. leche entera

35 ar. azucar blanca

5 ml. esencia de vainilla

5 ml. esencia de fresa

40 ar. hielo del Chimborazo

15 ml. colorante vegetal de color rosa
10 ml. leche condensada

Fuente. Equipo de trabajo

8.8 Hornado
La comida tipica del Ecuador contiene elementos que le permite simbolizar e identificar
al pais. Es muy comun escuchar los términos “comida tipica o comida criolla” en

referencia al conjunto de platos que forman la cocina ecuatoriana. (Cuvi, 2001).

Criollos fueron llamados los descendientes de espafioles nacidos en tierra americana,
luego el término pasoé a designar lo que es propio de estas naciones. Tipico, en cambio,
es algo que incluyen en si, la representacion o simbolo de otra cosa. Entonces, los sabores,
las texturas los olores y colores de la comida responden a esquemas de percepcion
asimilados a lo largo de los siglos en comarcas mas 0 menos diferenciadas, donde la
trasmision verbal de los secretos familiares de cocina y el aprendizaje practico han

reforzado la tradicion culinaria.

Por otro lado, la cocina tradicional parte del concepto de tradicion, el cual se define como
un bien cultural que va pasando de generacion en generacién dentro de una comunidad.
Siendo conservada socialmente por ser considerado como valioso, por lo tanto, la
tradicion es algo que se hereda y que forma parte de la identidad teniendo como
caracteristica que, ésta puede adquirir nuevas expresiones sin perder su esencia,

renovandose para mantener su valor y utilidad.
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Ingredientes y preparacion del hornado

Tabla 9: Ingredientes del hornado

Tipo Plato fuerte Receta para 10 personas
Producto Cantidad Unidad

Chancho 2,5 kg.

Sal 80 ar.

Ajo 100 ar.

Comino 30 ar.

Aceite 200 ml.

achiote en grano 40 ar.

manteca de chancho 60 ar.

mote crudo 1200 ar.

Fuente. Equipo de trabajo

8.8.1 Elaboracion
En una licuadora se agrega la sal, aceite, ajo, pimienta, y la mitad del achiote en grano
para poder licuar, esta preparacion se unta por toda la carne de cerdo y se deja reposar
durante 5 a 7 horas, después se cubre toda la carne con manteca de chancho y el restante
del achiote, a continuacion se procede a hornear a 150°c — 165°c; aproximadamente se
demora de 4 a 5 horas horneandose, no olvidar que se sirve con mote cocido y agrio, en

otras ciudades como Quito se ofrece con tortilla de papas.

La gastronomia tradicional de sectores iconicos es trascendental para la economia de estos
lugares, se debe considerar su impacto a los consumidores de estos productos quienes
merecen obtener servicios de calidad que impacte al cliente, tanto en sabor, tradicion,
calidad y valor; se debe presentar un producto con altos estandares, razon por la cual se
ha visto la necesidad de crear empaques con disefios propios que contengan el sabor

tradicional del cantén Guaranda.

Muchos de los consumidores del Mercado 10 de Noviembre son personas extranjeras que
buscan a mas de alimentos saludables, buen trato, entonces al crear un packaging para el
hornado y bebidas naturales permite que sus consumidores obtengan alimentos de

calidad, por lo tanto es importante generar una identidad propia del lugar para que sea de

32



interés y pueda ser recordada, siendo necesario considerar varios aspectos para el

desarrollo de su disefio e imagen.

Conocer sobre los ingredientes y el proceso de preparacion del hornado permite

identificar los elementos representativos con facilidad para ser usados dentro de la grafica

del packaging.
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9. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

Tabla 10: Validacion de preguntas cientificas o hipotesis

Objetivos Preguntas de Informantes Técnicas e
especificos investigacion claves (Fuente de instrumentos
informacion) utilizar
Definir las ¢Cuéles son las Fuentes Bibliogréfica,

caracteristicas

morfoldgicas que

se debe

considerar en el

disefio de
packaging
aplicando a

productos

comestibles como

los son: bebidas

naturales y
hornado

caracteristicas

bibliograficas.

entrevistas,

materiales idoneos

bibliogréaficas

morfologicas de un Entrevias cuestionario y
packaging para banco de
alimentos? preguntas.
Anélisis de
resultados
¢Cudles son los Fuentes Bibliogréfica,

entrevistas,

para la preservacion | Entrevias a cuestionario.
de bebidas y profesionales Anélisis de
alimentos? resultados
¢Qué técnica de Fuentes Bibliogréfica,

impresion y acabado
es la adecuada para

este tipo de proyecto?

bibliograficas.
Entrevias a

profesionales.

entrevistas,
cuestionario.
Andlisis de

resultados

Determinar los
elementos
gréaficos que
seran parte del
packaging
mediante el

andlisis de la

¢Cuales son las
caracteristicas de
cultura popular del
mercado, bebidas

naturales y hornado?

Fuentes
bibliogréaficas
(libros y tesis).
Investigacion de

campo

Investigacion
bibliogréafica.
Fichas de
observacion.
Analisis de

resultados
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cultura popular
del mercado y los
elementos
representativos

de cada producto.

¢Cuales son las

Fuentes

Investigacion

ventajas de conocer | bibliogréficas bibliografica.
sobre la cultura (libros y tesis). Fichas de
popular del mercado, | Investigacion de observacion.
bebidas naturales y campo. Anélisis de
hornado? resultados
¢Culés son los Fuentes Investigacion

referentes de la bibliogréaficas bibliogréafica.
cultura popular del (libros y tesis). Fichas de
mercado, bebidas Investigacion de observacion.
naturales y hornado? | campo. Anadlisis de
resultados
Disefiar un ¢Cuél es la Fuentes Investigacion

prototipo de
packaging para la
presentacion y
comercializacion
de productos
alimenticios
expendidos por
los comerciantes
del Mercado 10

de Noviembre.

metodologia para el
desarrollo de un
Packaging para

alimentos?

bibliogréficas
(libros).

bibliografica.
Anadlisis de

resultados

Fuente. Equipo de trabajo
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10. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1 Tipos de investigacion

10.1.1 Investigacion Bibliografica
La investigacion bibliografica consiste en recopilar datos, valiéndose del manejo
apropiado de libros, revistas, resultados de otras investigaciones, entre otras. Campos y
Lule, en el 2012 mencionan que una investigacion bibliografica es aquella que utiliza
textos u otro tipo de material impreso o grabado, como fuente primaria para obtener datos.
No se trata solamente de una recopilacion de datos obtenidos en libros, sino que se centra,
mas bien, en la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los conceptos

planteados en ellos.

Se indago en libros, guias y articulos cientificos, para para la recoleccion de datos técnicos
y tedricos, asi también en el Mercado 10 de Noviembre, de tal manera que se aporte con

la creacion de la propuesta de packaging.

10.1.2 Investigacion de campo
Es aquella que se realiza en el mismo lugar en donde se desarrollan o se producen los
acontecimientos, en contacto con quien o quienes son los gestores del problema que se
investiga. Ademas, las técnicas de la investigacién de campo, recogen, informay registra

los datos mas relevantes. (Guerrero, 2014)

La informacién que permite recopilar la investigacién de campo es directa y palpable con
relacién a la problematica; se sonded informacion acerca de las bebidas naturales, el
hornado y el Mercado 10 de Noviembre, con la finalidad de recolectar elementos que
representen la cultura popular y los productos mencionados, mediante la interaccion con
los comerciantes facilitando el proceso de disefio, recopilacion de datos y el desarrollo de

las soluciones.

10.1.3 Investigacion etnografica
La investigacion etnografica se caracteriza por realizar la observacion, convivencia y
estudio de una comunidad en particular, con la intencion de sintetizar las identidades

culturales, para la elaboracion de un producto, en este caso un packaging, capaz de
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representar a los comerciantes, en base a sus productos, costumbres, tradiciones e historia,

el cual esta representado en el disefio estructural de la packaging.

Martinez (2005) menciona en su contexto “El método etnografico de investigacion” que
las investigaciones etnograficas, son aquellas que tratan de describir e interpretar las
modalidades de vida de los grupos de personas habituadas a vivir juntas. El enfoque
etnogréfico se apoya en la conexion de las tradiciones, roles, valores y normas del
ambiente en que se desemparfian y generan regularidades que pueden explicar la conducta

individual y colectiva de forma adecuada.

En cuanto a la investigacion en desarrollo a los estudios, el método ayuda a la recoleccion
de informacion que contribuye al conocimiento de datos culturales del Mercado 10 de

Noviembre y de los comerciantes de bebidas naturales y hornado.

Los datos recopilados permitiran que la investigacion determine el producto grafico, a
través de fotografias, entrevistas, grabaciones y documentos. El estudio etnogréafico
permitira, conocer el modo de convivencia de los comerciantes y consumidores; su

cultura ayudara en el proceso creativo y la generacion de conocimientos.

10.2 Enfoque de la investigacion

10.2.1 Enfoque Cualitativo
Herrera (2017) menciona gue la investigacién cualitativa podria entenderse como una
categoria de disefios de investigacion que extraen, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video, casetes, registros escritos de todo tipo, fotografia o

peliculas y artefactos (p. 4).
Para desarrollar la investigacion se plantea un enfoque cualitativo, que permita la

busqueda de los significados presentes en el entorno que los comerciantes generen sus

experiencias y vivencias.
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Es importante entender el proceso de interpretacion para un correcto desarrollo de las
necesidades visuales que la gente define y actda en consecuencia, por esta razon se ha
desarrollado la investigacion de campo, con la aplicacion de entrevistas a vendedores y
consumidores de los productos mencionados del lugar, como resultados se ha obtenido la
informacidn necesaria para la renovacion de la marca del mercado y creacion de

empaques para bebidas y alimentos tradicionales del canton Guaranda.

10.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

10.3.1 Observacion
Campos y Lule (2012) hacen mencion de que, en la investigacion, la observacion es la
forma sistematica y Idgica para el registro visual y verificable de lo que se pretende
conocer en el mundo real, es captar de manera objetiva lo que ocurre en el mundo real,
ya sea para describirlo o explicarlo desde una perspectiva practica para resolver

problemas o satisfacer necesidades.

Sin embargo, tomando en consideracion la descripcién de Orellana y Sanchez (2006)
quienes mencionan, que las técnicas de recoleccién de datos basada en la observacion y
participacion efectuadas en entornos convencionales, consisten en la observacion que
realiza el investigador de la situacion social en estudio, procurando para ello un analisis
de forma directa, entera'y en el momento en que dicha situacién se lleva a cabo, en donde

su intervencion varia segun el proposito y el disefio de investigacion prevista.

El investigador utiliza sus sentidos: la vista, audicion, olfato, tacto y el gusto, realiza un
andlisis presencial de los hechos que ayudan a la identificacién de un problema y su
posterior solucion, mediante ello se registra los datos que se han recogido en la
investigacion de campo durante el transcurso del estudio de acuerdo como se haya dado

€n su contexto.

En la ciudad de Guaranda, se ha definido los diferentes puntos estratégicos que ayudan a
la solucion de problemas encontrados en la investigacion, adicionalmente a este proceso
se ha recabado informacidn clave para la creacion de los empaques de alimentos y bebidas

naturales tradicionales y emblematicos de la ciudad, haciendo realce a la marca del
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Mercado 10 de Noviembre, debido a esto se ha requerido de varias técnicas e instrumentos

para concluir con las diferentes etapas de la investigacion.

10.3.2 Instrumentos

10.3.2.1 Fichas de Observacion
Para efectos de la presente investigacion se tomara en cuenta las fichas de observacion
como instrumento a ser aplicado en la observacién de campo, Cerda, (1991) menciona
que “tradicionalmente el acto de observar se asocia con el proceso de mirar con cierta
atencion una cosa, actividad o fendmeno, o sea concentrar toda su capacidad sensitiva en

algo por lo cual estamos particularmente interesados” (p. 20)

Las fichas seran realizadas con el fin de contener informacién tanto de los elementos
caracteristicos del mercado como de los productos comestibles, para registrar datos que
aportan los comerciantes, quienes son parte de la problematica y consumidores quienes
perciben el producto. Este instrumento se utiliza, para completar el registro anecdético

que se realiza cuando se investiga, siguiendo estos pasos:

Establecer los aspectos importantes por observar.

Para la seleccion de indicadores, se toma en cuenta que estos contemplen un

orden del desempefio que se va a observar.

e Considerar un espacio para redactar las observaciones respecto a los
indicadores.

e Se establece la escala descriptiva que se utilizara para calificar los

indicadores.

10.3.2.2 Banco de preguntas
Un banco de preguntas es una lista creada para la recopilaciéon de informacion de un tema
en particular, donde los involucrados responden de manera objetiva las preguntas que se
les realiza, esta informacion al ser sintetizada permite a los investigadores aclarar las

dudas acerca del teman de investigacion. (Hernandez, 2010)
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El banco de preguntas ha sido direccionado para el puablico objetivo de la ciudad de
Guaranda, razdn por la cual tiene datos Unicos que aportaran al disefio del packaging y la
marca para el hornado y bebidas naturales del Mercado 10 de Noviembre.

10.3.2.3 Entrevista
Se ha considerado utilizar la entrevista para establecer una comunicacion entre los
expertos en disefio y packaging, a través de preguntas enfocadas en los productos. De esta
manera se puede recopilar informacion acorde a la problematica establecida, utilizando
camara o grabadora de voz para documentar la informacion que proporcionan los
expertos, con el objetivo de tomar en consideracion las sugerencias emitidas por los

entrevistados.

La informacion sera de utilidad por que facilitara el proceso de disefio y creacion de
prototipos. De acuerdo con Vargas (2012) La entrevista es un didlogo, una conversacion,
una relacion directa en base a la palabra entre el entrevistador y el entrevistado, esta

técnica utiliza la expresion oral para obtener informacion.

10.3.2.4 Cuestionario

El cuestionario es un tipo de instrumento de captacion que presenta preguntas dirigidas a
los informantes, para obtener datos especificos acerca de las variables que seran objeto
de estudio. Los cuestionarios constituyen la operacién del marco conceptual, donde se
identifica y justifica cada uno de los conceptos involucrados en la investigacién, debe ser
apropiado a las caracteristicas del &mbito y circunstancias en que se aplicaran, a nivel de
los elementos individuales de la poblacion de estudio, de tal forma que se facilite la fase
de captacién y que los datos correspondan efectivamente al significado de cada concepto.
(Macias, 2016)

Este tipo de instrumento es viable, ya que la investigacion esta destinada a realizarse en
base a preguntas para obtener informacion acerca del proceso y desarrollo de packaging
y marcas, con realces culturales y tradicionales, de acuerdo al entorno en el que se efectua.
Una vez obtenidos los diferentes analisis se determinara cual es el método de trabajo para

crear un packaging utilitario.
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10.3.2.5 Grupo Focal
Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
estructurada, la cual gira alrededor de una temética propuesta por el investigador, el
propésito principal del grupo focal es hacer que surja actitudes, sentimientos, creencias,

experiencias y reacciones en los participantes. (Escobar Jazmine y Bonilla Francy, 2017)

Es una discusion que reline a personas de caracteristicas y expresiones particulares para
discutir un topico o tema de interés. Los participantes son guiados por un moderador, el
cual introduce temas para la diccion y ayuda al grupo a desarrollar una participacion
natural y relajada entre ellos. La técnica del grupo focal se utiliza principalmente para
recoger informacion cualitativa y utilizar técnicas de andlisis, las discusiones focalizadas
a un area de interés particular, en el caso de la investigacion su opinién o criterios sobre

el prototipo de packaging para bebidas naturales y hornado.

10.3.2.5.1 Guia de Preguntas (para el Grupo Focal)

Las preguntas deben ser abiertas y faciles de entender para los participantes, al desarrollar
dichos items se debe tomar en cuenta cuestiones que permitan al participante responder
tan ampliamente como sea posible, evitando que las preguntas puedan resultar con “si” o
“no”, debido a sus respuestas carentes de detalle que no son analizables; para profundizar
en la investigacion, se puede preguntar por los atributos o influencias, haciendo énfasis,
de las preguntas generales a las especificas, usando preguntas de cierre para llevar al
grupo a conclusiones finales y a resumir sus comentarios. (Escobar Jazmine y Bonilla
Francy, 2017)

Entre las caracteristicas destacables de los grupos focales se resalta el hecho de que es
una técnica versatil para el intercambio de ideas y puntos de vista, lo cual permite tener
acceso a conocimientos y actitudes, que no son faciles de ver en preguntas razonadas o
pensadas, esta técnica es aplicada en la investigacion como proceso para la generacion de

un empaque acorde a las necesidades que se presentan en los consumidores.

10.4 Metodologia para el desarrollo del packaging
El presente proyecto esta enfocado en la creacion de packaging para bebidas naturales y
comida tradicional para el Mercado 10 de Noviembre del canton Guaranda, este busca
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generar caracteristicas morfologicas y elementos visuales, considerados para la creacion
de empaques, basados en la cultura popular del mercado, la misma que busca potenciar
la presentacion de alimentos tradicionales (hornado y bebidas naturales), por esto se ha
decidido trabajar bajo la metodologia de “Packaging de la marca”, propuesta por
Ambrose Gavin y Paul Harris (2011) quienes plantean generar fases de las cuales se
toman cinco: definicion, investigacion, ideacion, prototipos y aprendizaje, como se

muestra en la gréfica.

Figura 4. Metodologia para el desarrollo del packaging

Elaborado por: Equipo de trabajo

10.4.1 Definicion
Los productos fisicos necesitan un embalaje que los proteja de cualquier dafio y que
presenten de forma atractiva tanto el producto como su marca a un grupo objetivo de
consumidores, mediante el mismo se puede expresar atributos y beneficios. El packaging
es el primer punto de contacto que el consumidor tiene con una marca y, por lo tanto, es
muy importante que desde el principio Ilame la atencién y que transmita con rapidez el
mensaje que éste presenta y respalda.

10.4.2 Investigacion
En este paso se requiere recopilar informacion sobre el producto, el mercado, el cliente y
la competencia, los mismos que se utilizaran como base en la toma de decisiones durante
el proceso de disefio, en donde se debe identificar y aislar las caracteristicas principales,

para tener mas probabilidad de desarrollar una solucién satisfactoria e innovadora.
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10.4.3 Ideacion
Suele ser el resultado del debate o negociacion, sobre la intencion y los temas que pueden
tener impacto directo sobre el trabajo, adaptdndose a los requisitos, ajustes y a las
necesidades del cliente, para esto se necesita informacion del trabajo, sus objetivos y la

gente a la que se comunicara el resultado final.

10.4.4 Prototipo
El prototipo del disefio serd para el estudio del mercado, esta retroalimentacion puede
generar sugerencias que acaben cambiando el disefio de forma ligera o radical, el disefio
del packaging en esta etapa busca mejorar su funcionalidad, estética y aspectos
medioambientales; una vez acorado el disefio definitivo se producird comercialmente y

se procedera a distribuirlo.

10.4.5 Aprendizaje
En esta fase se hara un seguimiento del producto y se analizara la respuesta por parte de
los clientes, para verificar si es aprobado o no; también se puede evaluar el desempefio
del producto frente a la competencia. El papel del packaging, pretende resumir los
aspectos positivos del producto en algo que sea irresistible para el consumidor y persuadir

a su compra.

El uso de una metodologia permite disefiar un packaging, marca y elementos visuales que
generen relacién con el Mercado 10 de Noviembre y un recuerdo en quienes lo visiten.
Esta investigacion se relaciona tanto con el disefio, como con el enfoque cultural y
tradicional, que realzan la presentacion de las bebidas naturales y comida tradicional
(hornado)

10.5 Metodologia para el desarrollo de la Gréfica
La metodologia de disefio aplicada a un determinado proyecto o elemento, no es
simplemente una parte mas si no, mas bien, un elemento comunicativo entre la empresa
y las personas. En este sentido un buen disefio grafico podra transmitir el mensaje que la

empresa quiera ofrecer a sus clientes de manera profesional y eficiente.

Por tanto, un buen método a la hora de crear un disefio garantiza un trabajo organizado y

progresivo que permitira cumplir con los objetivos planteados anteriormente.
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Segun plantea Peredo (2018) “Al igual que las ciencias basicas, también existe una
metodologia para disefiar una imagen grafica empresarial. Se debe tener en cuenta que
con metodologia nos referimos a los pasos a seguir 0 a la forma de proceder en un
proyecto determinado. De manera que para realizar actividades de disefio es necesario
seguir algunos pasos que nos ayudaran a conseguir buenos resultados: aumentar las
ventas, lograr una buena comunicacion, convencer a los usuarios de algo en especifico

entre otros”. Tal como se ve en la grafica de los pasos a seguir para un buen disefio.

Figura 5. Metodologia para el desarrollo de la gréafica

Elaborado por: Equipo de trabajo

10.5.1 Investigacion
En este paso, el disefiador debera conocer las necesidades y los intereses de los clientes,
se busca también extraer una estructura base del trabajo a realizarse; es de mucha
importancia conocer al cliente, su manera de proceder, pensar, sus influencias culturales
y su estilo de vida. A su vez es fundamental que se organice la informacion recaba y se
la jerarquice para poder encontrar los aspectos mas relevantes a usarse en el proyecto

final.

10.5.2 Decodificacion
El disefiador deber conocer las necesidades del cliente, es importante traducir e interpretar
toda la informacion ofrecida, para poder comenzar a ejecutar todas las ideas planteadas.

En este sentido, se busca dar vida a dichas ideas y codificarlas en un lenguaje visual
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apropiado y eficiente, por lo tanto, se debera escoger el camino adecuado para plasmar
las expectativas del cliente, teniendo en cuenta los recursos disponibles, la técnica, entre

otros elementos.

10.5.3 Produccion
En este punto se debera realizar varias pruebas para lograr los resultados esperados,
contando con todos los recursos y elementos, que puedan representar al cliente y despertar
una respuesta positivas en los usuarios, gracias a una imagen gréafica bien elaborada. En
este caso se debe presentar una idea inicial de una manera esquematizada y resumida para
que la aprueben o soliciten alguna modificacion especifica. Una vez aceptada la idea
comienza el proceso de produccion y la creacion del disefio final.

10.5.4 Impresion
En este paso del desarrollo de una imagen gréafica, se destaca que antes de imprimir un
disefio en especifico se debe tener en cuenta los siguientes elementos: los colores a

utilizar, las dimensiones del disefio, los margenes y bordes, entre otros aspectos.

Para el disefio de una imagen grafica no existen reglas preestablecidas, ya que nadie es
poseedor de toda la verdad, una imagen corporativa cambia constantemente para mejorar
su comunicacion y expresion, de tal forma que la organizacién de los diferentes elementos
investigados permitira realizar una imagen grafica acorde a las necesidades de los

involucrados (comerciantes y clientes del Mercado 10 de Noviembre)
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1 Entrevistas dirigidas a expertos en packaging

Tabla 11: Poblacion entrevistada

Resultados entrevista
Entrevistado Empresa Cargo Fecha
Pedro Cevallos Envatub S.A. Gerente 10-05-2019
Cesar Escudero Origen Shyraguan Arquitecto 13-05-2019

Fuente: Equipo de trabajo

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas aplicadas a los expertos en packaging,
permitieron definir las caracteristicas morfologicas del empaque para comestibles, como
es el caso del hornado, y del envase para bebidas naturales, considerando el transporte de
estos, asi como los atributos, informacion que el cliente receptara, el disefio llamativo y

diferenciador, como se detalla a continuacion.

Es necesario utilizar materiales que cumplan con las caracteristicas para proteger
alimentos, tales como el carton corrugado, laminado con una capa de aluminio,
permitiéndole ser al empaque hermético y llevar los alimentos para ser ingeridos. Asi
también tomar en cuenta la técnica de impresion 6fset, que es una forma de imprimir en
el carton o papel couché. Para los acabados en este tipo de envases y empaques se puede
utilizar ldmina uv, -mate, brillante o barnizado selectivo-, para no afectar las
caracteristicas organicas de los productos, manteniendo la identidad visual en los envases

y empaques.
La realizacion de una investigacion previa para el desarrollo de empaques y envases en

prototipos permite asegurar un trabajo acorde con el cliente, evitando gastos innecesarios
en la produccion del packaging.
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11.2 Entrevistas dirigidas a expertos en disefio grafico
Tabla 12: Poblacidn entrevistada

Resultados Entrevistas
Entrevistado Empresa Cargo Fecha
Mauricio Abata Independiente | Ing. Disefio Gréfico / 10/06/2019
[lustrador
Guillermo Dufranc Tridimage Project Manager 24/10/2019

Fuente: Equipo de Trabajo

Resultados obtenidos

De acuerdo con las preguntas realizadas en las entrevistas donde se plantea el término
packaging para bebidas naturales y comida tradicional, se pudo definir cual es la
propuesta de valor del producto, considerando el entorno competitivo, las caracteristicas
especificas para este tipo de producto como colores, imagenes y su forma de

comunicacion.

El criterio profesional para estos productos, es comunicar lo que el consumidor esta
interesado en encontrar y facilitarle esa tarea. En los jugos naturales se busca resaltar
cualidades propias, relacionarlo con la naturaleza, el lugar de origen o también los
beneficios que provee el producto. En el caso de la comida tradicional, puede elegir
transmitir la calidez de la comida preparada en casa o también referencias de la cultura
local. Las técnicas de ilustracién o fotografias pueden ser validas siempre y cuando
ayuden a comunicar la propuesta de valor del producto y a diferenciarse de la

competencia.

47



11.3 Grupo focal
El 21 de enero del afio 2020, se llevé a cabo la técnica de investigacion denominada grupo
focal para obtener informacién acerca del packaging para bebidas naturales y hornado;

previo a esto se extrae datos generales sobre los participantes.

Tabla 13: Poblacién del grupo focal

Participantes | Genero | Edad Ocupacioén Tiempo estimado
de consumo
Jorge Masc. 26 Profesor Hace mas de 5 afios
Miriam Fem. 21 Estudiante Hace mas de 5 afios
Edgar Masc. 25 Trabajador independiente | Hace més de 5 afios
Ericka Fem. 25 Ama de casa Hace mas de 5 afios
Joaquin Masc. 26 Trabajador de Hace mas de 5 afios
construccion

Fuente: Equipo de Trabajo

Resultados obtenidos

Dentro de este analisis se muestra la informacion, sobre los clientes como el género, la
edad, ocupaciéon y el tiempo de consumo de los participantes; para proteger la
confidencialidad de los entrevistados se tomé Unicamente el primer nombre. Para la
convocatoria al publico a participar, fue mediante la invitacion por dialogo que se realizo
en varios puntos del mercado, el principal criterio para participar es, ser consumidor de

bebidas naturales y hornado en el Mercado 10 de Noviembre.

Como resultados de la entrevista con clientes del mercado, se pudo obtener datos
puntuales como la forma rectangular del empaque, el mismo que genera seguridad para
el traslado de los alimentos, también sobresalto la opinién de los participantes en cuanto
a la aceptacion de los colores relacionados con la marca del mercado como son el

amarillo, café, verde y azul.
El material de mejor aceptacion es el cartdn, por generar un bajo impacto ambiental,

dentro del disefio mencionan aspectos como la calidez de la comida hecha en casa y las

propiedades de los ingredientes para la elaboracién de cada producto.
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11.4 Andlisis de investigacion Etnogréfica

En esta etapa de la investigacion se determinan los elementos gréaficos a utilizarse en el
disefio de packaging. En primer lugar, con el estudio etnogréafico se evidencia el
levantamiento fotografico de informacion basada en la cultura popular y se plantea un
analisis del campo semidtico. En segundo lugar, con el uso de fichas de observacion se
analizan los elementos representativos de cada producto. En tercer lugar, se toman las
opiniones de expertos en disefio grafico y se genera una propuesta gréfica acorde a lo

establecido.

Por lo tanto, se realiz6 una primera visita al Mercado 10 de Noviembre y a sus
comerciantes, el 23 de mayo del 2019, de acuerdo con lo planificado. En relacion a la
investigacion etnografica, se procedio a levantar datos relacionados con la vivencia diaria,
las actividades y convivencia entre comerciantes y consumidores. Partiendo del registro
fotogréfico y fichas de observacién con la finalidad de conocer la cultura popular y los
elementos representativos de los productos.

11.4.1 Historia del Mercado 10 de Noviembre
La construccion del mercado comienza en la administracion del Dr. Gabriel Silva, quien
expropia los terrenos de la familia Maiguashca. La comunidad, mediante mingas
cantonales concluye la construccion del mercado en la administracion del alcalde
Humberto Chavez, el 10 de noviembre del afio 2004, nombrandolo de la misma manera
como recordatorio de la obra.

11.4.2 Economia del mercado
La economia del Mercado 10 de Noviembre se basa en la comercializacion de distintos
productos, ya sean agricolas, ganaderos o alimenticios y comercializados diariamente en

el lugar.

Para motivo de la investigacion se detallan a continuacion los dos productos para los

cuales se desarrollara el packaging que son las bebidas naturales y el hornado.
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11.4.2.1 Bebidas naturales
Las comerciantes preparan bebidas con frutas naturales, entre las solicitadas con
frecuencia por los consumidores estan los de naranja y zanahoria, guandbana y borojo.
También preparan batidos que estan compuestos por fruta y leche en lugar de agua (para

los jugos), en este caso el batido vendido a menudo es el de frutilla.

11.4.2.2 Hornado
El hornado es un producto tradicional que tiene su receta -celosamente guardada- por las
comerciantes. El producto es comercializado de martes a domingo y una caracteristica
propia del lugar, es que, no lleva tortillas de papa como se suele presentar en otras partes
de la serrania, al contrario, lo que se ofrece con este plato es el mote, ensalada y chica de

jora.

11.5 Fichas de observacion

Las fichas de observacion tienen como finalidad conocer por una parte el trabajo de las
comerciantes y por otra parte todo lo relacionado con los productos. Para lo cual se
capturan diversas fotografias que permitan identificar elementos representativos tales

como simbolos, signos o aspectos visuales propios del mercado y las comerciantes.

11.5.1 Mapa de ubicacion de las bebidas naturales y de comida tradicional del
Mercado 10 de Noviembre

Figura 6: Patio de comidas del Mercado 10 de Noviembre

AN MAPA D
. UBICACION
> PRATN |

Elaborado por: Equipo de trabajo.
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Una vez identificado el lugar donde se comercializan las bebidas naturales y el hornado,
el dia 23 de mayo del 2019 se inicio la visita de diversos puestos (locales) para realizar la
respectiva investigacion. Se levantd un registro fotografico del mercado, las comerciantes

y sus productos.
A continuacion, se presentan las fichas de observacion aplicadas con la finalidad de

detectar elementos e informacion que aporten en el desarrollo de una grafica que se

aplicara en el packaging.

Tabla 14: Ficha de observacion Mercado 10 de Noviembre

N° 01 FICHA DE OBSERVACION
LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Entrada principal del Mercado 10 de Noviembre

Elementos Importantes Observaciones
- Tipografia san serif. El mercado es visitado por habitantes de
- Colores: azul, taxo o naranja. la ciudad de Guaranda, los mismos que se
- Lineas y formas redondeadas. han visto atraidos por la riqueza

gastronémica tradicional del lugar.

Fecha: 11/05/2019 Elaborado por: Equipo de trabajo

51



Tabla 15: Ficha de observaciéon Mercado 10 de Noviembre

N° 02

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre
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P  vivares an huanos condicanss

Descripcion: Historia del Mercado 10 de Noviembre

Elementos Importantes

Observaciones

- Historia general del Mercado 10
de Noviembre.

- Colores: rojo y blanco.

- Tipogréfica san serif.

En el rétulo se expone la historia del
mercado, sus periodos de construccion, la
expropiacion de terrenos para el
beneficio de la comunidad Guarandefia y
cémo surge el nombre del Mercado 10 de

Noviembre.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 16: Ficha de observacion Mercado 10 de Noviembre

N° 03

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Mapa de ubicacion del Mercado 10 de Noviembre

Elementos Importantes

Observaciones

- Mapa del patio de comidas del El mapa de ubicacion detalla la

mercado.

distribucion de los puestos (locales

- Elementos: tipografias, logo o comerciales) de bebidas naturales y

identificativo, colores, formas y hornado, destacando elementos graficos

figuras.

como: la identidad visual del mercado,

colores y tipografias.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 17: Ficha de observacion Mercado 10 de Noviembre

N° 04

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Marca del Mercado 10 de Noviembre tomada del mapa de ubicacion

Elementos Importantes

Observaciones

Tipografica sin serif
Elementos: frutas, verduras,

carnes y lacteos.

Se toma la marca para mantener una
relacion estética y armonia visual, que

permita distinguir elementos graficos

Colores: verde, café, amarillo, (color, formas o tipografia) y aporten en

blanco y azul.

la generacion de ideas.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 18: Ficha de observaciéon Mercado 10 de Noviembre

N° 05

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Puesto de bebidas naturales del Mercado 10 de Noviembre

Elementos Importantes

Observaciones

Frutas verduras y aderezos.
Rétulo de los productos que
expenden.

Herramientas: licuadora
refrigeradora, cuchillos, cucharas,
vasos, sillas y mesas.

Colores: verde, azul, amarillo,

rojo.

Los puestos de bebidas naturales estan
ubicados en el centro del patio de
comidas del Mercado 10 de Noviembre,
el cual tiene forma circular. Los
ingredientes y herramientas para la

preparacion de los jugos estan a la vista.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 19: Ficha de observaciéon Mercado 10 de Noviembre

N° 06

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Composicion de las bebidas naturales del Mercado 10 de Noviembre

Elementos Importantes

Observaciones

Frutas: naranja, frutilla,
guanébana, mora, borojé entre
otros.

Verduras: zanahoria, alfalfa.
Agua, azlcar, huevo de ganso y

aderezos.

Los jugos naturales son preparados el
momento en el que el cliente los pide, la
bebida solicitada frecuentemente es la

denominada rosa flor.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 20: Ficha de observaciéon Mercado 10 de Noviembre

N° 07

FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Local de hornado del Mercado 10 de noviembre

Elementos Importantes

Observaciones

Puestos (locales) de hornado.
Mesas color azul claro.
Valores: amabilidad y limpieza.

Herramientas: utensilios de

cocina, fundas, vasos de plastico.

Elementos: cabeza de cerdo, aji,

tomate, mote y ensalada.

Este plato tipico de la serrania
ecuatoriana tiene un sabor caracteristico

por su forma de elaboracion al horno.

Por un lado, entre los elementos
culturales se pudo observar la amabilidad
en la atencién brindada, asi como

también la limpieza.

Por otro lado, los elementos visuales
presentes en el lugar como: el color azul
claro y el blanco que corresponden a las
mesas Y los locales respectivamente.
Finalmente, la cabeza del cerdo, el aji,
tomate rifidn, lechuga, cebolla entre otros
ingredientes.

Fecha: 11/05/2019

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tabla 21: Ficha de observacion Mercado 10 de Noviembre

N° 08 FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE VISITA: Mercado 10 de Noviembre

Descripcion: Plato de hornado

Elementos Importantes Observaciones

- El plato estad compuesto por una El hornado tiene un sabor Unico debido a

porcién de carne de cerdo los aderezos que las comerciantes utilizan
horneada, mote y ensalada en la preparacion del mismo. EI mote y la
preparada con lechuga, cebolla, ensalada tienen un sabor agridulce

limon y sal. caracteristico de este plato.

A diferencia de otras regiones de la
serrania, en el Mercado 10 de Noviembre
el hornado no se acompafa con tortillas
de papa, a este se lo afiade Unicamente en

épocas festivas como el carnaval.

Fecha: 11/05/2019 Elaborado por: Equipo de trabajo
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11.5.2 Andlisis e interpretacion de resultados general de las fichas
De acuerdo a los resultados obtenidos en las fichas de observacion se pudo determinar
que el mercado es visitado por los guarandefios, quienes son atraidos por su gastronomia
tradicional; de manera fotogréafica se pudo evidenciar los elementos representativos del
Mercado 10 de Noviembre, como son: un rétulo en donde de expone a la vista de los
comerciantes y clientes la historia del mercado, ademés se puede observar el mapa de
ubicacién, en donde se detalla la distribucion de los puestos de bebidas naturales y
hornado. Los puestos de los comerciantes se encuentran ubicados en el centro del patio
de comidas del mercado, el mismo que tiene una forma circular, para que sea llamativa

la exhibicion de los ingredientes para la preparacion de los alimentos.

La preparacion de los jugos naturales, se da en el momento mismo que el cliente lo
solicita, para de esta manera ofrecen un producto fresco y de calidad, la bebida que atrae
con frecuencia a los visitantes de este patio de comidas, es el Ilamado rosa flor; los
ingredientes utilizados para esta preparacion son: leche entera y condensada, azUcar,

esencia de vainillay de fresa, hielo y colorantes vegetales.

Por otra parte, mediante las fichas de observacion las comerciantes de hornado, indican
que el producto que ofrecen en el Mercado 10 de Noviembre, tiene un sabor caracteristico
debido a su preparacién en horno de lefia, el mote y la ensalada que lo acompafia tienen
un sabor agridulce. Este plato tipico de la serrania ecuatoriana, particularmente en
Guaranda se lo ofrece Unicamente con mote, a diferencia de otros lugares que es
acompafado con tortilla de papa; en este lugar la tortilla de papa lo afiaden solo en época

de las festividades de carnaval.

También se observé que los elementos culturales como la amabilidad en la atencion que
brindan las comerciantes, asi como también el orden y la asepsia de los puestos de bebidas
naturales y honrado. Por otro lado, se sefialan los elementos visuales presentes en el lugar,
el color azul claro y el blanco que corresponden a las mesas y los locales respectivamente,
de los cuales se toma referencia para la marca, manteniendo una relacion estética y
armonia visual, que permita distinguir los elementos graficos que son: el color, las formas
o la tipografia. Empleando diferentes formas de disefio para determinar los aspectos que
deben manejarse, y estructurar los elementos representativos de los productos acorde a lo

que se desea transmitir.

59



11.6 Campo semiotico
En este punto se realizd el andlisis del campo semidtico para extraer elementos
representativos del mercado, facilitando el desarrollo de la grafica al momento de crear

el packaging tomando en consideracion los aspectos destacables y representativos.

El campo seméntico nombra diferentes conceptos linguisticos como atributos que
comparten diversas caracteristicas en cuanto a sus significados, el cual esta4 formado por
distintos formas y palabras, cuyos significados tienen una cierta relacion, ya que,

disponen de algun rasgo en comun.

Para la investigacion se tom6 como referencia el cuadro de campo semantico propuesto
por Fernandez (2007) en su trabajo “Andlisis de significados, formas y uso de los signos
tipo-icono-grdficos de la identidad visual corporativa”, aqui se establecen tres
conceptos: cultura, tradicion y actividad, que permita definir caracteristicas de la cultura
popular del mercado para la generacion de la propuesta gréfica.

Tabla 22: Cuadro de campo semi6tico Mercado 10 de Noviembre

Campo semidtico

Mercado 10 de Cultura Tradicion Actividad
Noviembre

ICONOS: — Metéfora: se

iméagenes, acostumbra a

metaforas, tratar con

diagramas. amabilidad y

halagos al cliente.

INDICIOS:
imégenes de

identificacion,

marcas.

SIMBOLOS:

simbolos.

Fuente: Equipo de trabajo
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Las caracteristicas que se destacan en el cuadro del campo semidtico realizado son: el
Mercado 10 de Noviembre, cultura, tradicion y actividades. Se destacan iconos como la
arquitectura del lugar, encontrando arcos y figuras geométricas que adornan la estructura
del mercado. Ademas, se encontré6 una metafora aplicada por las comerciantes, para

Ilamar la atencién del cliente con amabilidad y halagos.

Dentro los indicios se destacan las iméagenes de los rétulos de las entradas y dentro del
mercado, donde se observan figuras de frutas y verduras, las cuales representan los
productos que se comercializan, figuras y siluetas de personas para indicar los lugares del
mercado; también se esta utilizando tipografia palo seco (san serif) con el hombre del
mercado, donde se encuentran principalmente los colores azul, rojo, verde, blanco, café,

amarillo y verde.

Entre los simbolos encontrados en la vestimenta de las comerciantes con sus delantales
de color azul a cuadros y referentes de personajes disfrazados que son representativos de
las festividades de carnaval, el mismo que esta ubicado en la entrada del patio de comidas.
Todos estos elementos estan dentro de la propuesta del packaging, en el cual se detallara
la marca para el mercado, la descripcién del producto y la imagen clave que le permita al

consumidor reconocerlo y diferenciarlo.
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12. DESARROLLO DE LA PROPUESTA APLICANDO LA METODOLOGIA
PARA EL PACKAGING Y LA GRAFICA

Las entrevistas realizadas a profesionales fueron con el proposito de indagar aspectos de
disefio apropiados para la propuesta del packaging, en cambio el brief se aplicé a los

comerciantes con el fin de repotenciar la grafica desde su punto de vista.

Para lo cual, se utiliz6 dos metodologias: la primera fue de Ambrose y Harris en su estudio

packaging de la marca y la segunda fue la de Peredo Alvaro para el disefio de la grafica.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de disefio de packaging para bebidas naturales y hornado del Mercado 10
de Noviembre, se estructura en base a los elementos representativos de la cultura popular
y los productos (bebidas naturales y hornado); el mercado al no poseer una identidad
visual concreta y los productos mencionados un empaque adecuado, son distribuidos

unicamente en vasos y fundas plasticas;

Mediante la investigacion y datos obtenidos se procede a elaborar una propuesta de
empaque con identidad visual, el cual busca solucionar la problemética del uso excesivo
de pléasticos en la distribucion de alimentos y bebidas, proporcionandole al packaging una

gréfica acorde a la cultura popular del mercado.

Objetivos de la propuesta
Elaborar un prototipo de packaging para bebidas naturales y hornado, considerando los
elementos representativos de la cultura popular del mercado y materiales amigables para

el medio ambiente.

e Estructurar un empaque apto para la movilizacién y proteccién de bebidas naturales
y hornado.

e Disefiar una linea gréfica, iconos y concepto que formaran parte de la presentacion
gréfica del packaging basados en la cultura popular.

e Realizar un prototipo del packaging con material amigable para el medio ambiente.
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12.1 DESARROLLO Y PROCESO DEL PACKAGING

El desarrollo de la propuesta creativa tiene fases para la creacion y disefio de envases y
empaques para bebidas y alimentos tradicionales (hornado) respectivamente, de acuerdo
con la metodologia propuesta por Ambrose y Harris (2011) en la construccion del
packaging, su principal intencion es la proteccion y conservacion del producto. Se han
tomado cinco fases propuestas por los autores para el desarrollo del prototipo, el cual

deberé ser capaz de conservar, proteger, comunicar, vender y ser atractivo ante el pablico.

1) Definicion
Para el desarrollo del packaging es necesario conocer su naturaleza, gracias a los
resultados obtenidos de la investigacion a profesionales, se comprobd la necesidad de un
packaging e identidad grafica para que el producto sea comodo, llamativo y facil de
transportar, siendo amigable con el medio ambiente, mantener elementos representativos
de la cultura popular en las ilustraciones y establecer una relacion apropiada en forma,

funcién y ergonomia para su presentacion y comercializacion.

Figura 7: Presentacion comun de los productos

r..
Fuente: Equipo de trabajo

Con la aplicacion de entrevistas a profesionales en packaging (Anexo N° 2 - 5) se definid
el material y la forma, siendo las botellas de vidrio Taquera E-3745 de 370ml, el material
a usarse para las bebidas, por su resistencia y facilidad para trasportar; por parte del
packaging para hornado se tomo en consideracion las hojas de platano como packaging
primario, por ser un material biodegradable e impermeable, mientras que para el
packaging secundario, se usé una caja de forma rectangular de carton micro corrugado,

por su resistencia y adaptabilidad.
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2) Investigacion
Durante la fase de investigacion se establece que los materiales a utilizarse para el envase
de las bebidas y el hornado, deben reducir el consumo del pléstico, mostrando elementos

gréficos de la cultura popular propias del lugar.

Por lo que, para el desarrollo del empaque se ha tomado como referencia varias formas
de empaques destinados a la proteccion y preservacion de alimentos, adaptando las

referencias a las caracteristicas de las bebidas y hornado.

Con los resultados de entrevistas a profesionales, se determind la aceptacion de los

mismos ante al proyecto, determinando la forma y material del envase y empaque.

Figura 8: Referencias para bebidas naturales

Fuente: Bartoli (2018)
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3) Ideacion
En este punto, se tomaron como referencia los recipientes utilizados por los comerciantes
de bebidas y hornado; los envases para la preparacion y distribucion de bebidas son vasos
y baldes de plastico, mientras que para proteger, mantener y exhibir el honrado ser utilizan
bandejas y vitrinas de vidrio, en cambio para la distribucion a los clientes, se lo realiza en

platos desechables y fundas plasticas para llevar.

Figura 10: Referencia envase de bebidas

b

Fuente: Castro (2018)

Figura 11: Referencia envase de packaging

/

Fuente: comercial (2020)

Se ha considerado las botellas por su forma ergonémica y facilidad de transporte, se
utilizé la hoja de platano para la envoltura del hornado y sus aderezos, ya que esta nos da
facilidad de envolver, sin que este se desperdicie afectando al packaging secundario,
mientras que la forma rectangular del empaqgue secundario esta inspirado en las vitrinas

y bandejas.
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Como se muestra en las fotografias tomadas durante la visita al mercado.

Figura 12: Recipientes y vitrinas de exhibicion y distribucion

Elaborado por: Equipo de trabajo

4) Prototipo

4.1) Materiales
Los envases y empaques fueron disefiados considerando su funcionalidad, estética y
proteccion del producto. Paraello se realizaron estudios de materiales, los cuales permitan

el cuidado y conservacién de los mismos.

Para las bebidas naturales se utiliza envases de vidrio, por su resistencia, forma y
capacidad de mantener fresco el contenido, evitando el riesgo de derrames, durante la

movilizacién del mismo.

Considerando que el objetivo es la disminucién del uso de fundas plasticas, se toma como
referencia de la envoltura primaria las hojas de platano, por ser un material organico,
impermeable y sobre todo amigable con el medio ambiente, ya que, por su dimension
envuelve el hornado, el mote y la ensalada, tal como una tonga manabita, con la diferencia
que cada ingrediente sera envuelto de forma individual, para posteriormente ser colocados
en el packaging secundario, el mismo que es de carton corrugado, permitiendo su facil

movilizacion.
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4.2) Forma
Se establece una forma circular para los envases de bebidas naturales, relacionandolos
con los baldes y vasos para los jugos, mientras que para el hornado se establece una forma
rectangular, por las bandejas y vitrinas que utilizan las comerciantes para presentar y
preservar el producto durante el dia de trabajo; conservando lo tradicional y cumpliendo
con lo representativo de los comerciantes. Las formas se adaptan de manera ergonémica
con la mano, siendo estos adecuados para la movilizacién de los productos, como se

detalla continuacion.

La forma de la botella es cilindrica, mientras que del packging primario es plana,
terminando con la forma del packaging secundario que es rectangular.

4.2) Envase para bebidas naturales (circular)
4.2.1) Envases

Figura 13: Envase
Taquera E-4178: 250 ml

Alto 1597 cm

.
Diam: 545 cm

Elaborado por: Equipo de trabajo

67



4.3) Empaque para hornado y aderezos

4.3.1) Empaque primario (hojas de platano)

Figura 14: Hoja de platano

Elaborado por: Equipo de trabajo

4.3.2) Planimetria del empaque secundario (rectangular)

Figura 15: Planimetria empaque rectangular desplegado

11 cm

22 cm \ ’

uwozj

§I
g
g
wo 9

90.3cm

Elaborado por: Equipo de trabajo

68



4.3.3) Planimetria del empaque armado

Figura 16: Planimetria empaque armado (rectangular)

Elaborado por: Equipo de trabajo

5) Aprendizaje
En este punto se puede evidenciar el disefio del envase y empaque, el mismo que resulta
amigable con el medio ambiente, debido a que se reduce el uso de plasticos para la
distribucion de los productos; el packaging es innovador y atractivo, lo que no ayudara al
posicionamiento del producto y al reconocimiento del mercado, ya que su parte grafica
realza las bebidas naturales y el hornado, como se muestra en la siguiente metodologia

para el desarrollo de la grafica que estara inmersa en la packaging.

Figura 17: Packaging para bebidas naturales y honrado

Elaborado por: Equipo de trabajo
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12.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA GRAFICA

En el desarrollo de la propuesta grafica se tomo6 la metodologia de Peredo Alvaro la
misma que ayuda en la elaboracion de la grafica, en donde se resalta la identidad visual
de las bebidas naturales y el hornado. En este proceso de desarrollo y creacion de la

gréfica se establece cuatro fases:

1) Investigacion

En este primer paso se conocio las necesidades y los intereses de los clientes mediante la
realizacion del brief (Anexo N° 8 'y 9), para extraer una estructura en base a la manera de
pesar y estilo de vida del cliente. La informacion recabada permitié encontrar aspectos y
elementos especificos para poder trazar un estilo y una linea grafica acorde a la cultura
de los negocios. En primer lugar, se realizo el brief a las comerciantes de bebidas hornado,
en donde se definié la grafica acorde al gusto y necesidad del cliente y comerciante. En
segundo lugar, se ejecuto el analisis del campo semantico para definir la gréfica para el
mercado, siendo el elemento diferenciador entre el producto y el mercado.

2) Decodificacion
En este punto es importante entender las necesidades del cliente, lo que nos permitio
traducir e interpretar la informacion recabada, facilitando de esta manera la ejecucion de
las ideas planteadas. Ademas, en este paso se busca dar vida a las ideas, plasmado las

expectativas del cliente, mediante un lenguaje visual adecuado.

Como se detalla en la figura 18 en la iconografia se encuentras las formas y figuras
representativas de la marca del mercado. Por otro lado, en la tabla 33 se detallan los

elementos representativos de los productos que se expenden en el mercado.

2.1) Iconografia
Mediante un sistema grafico se establecieron los signos y simbolos que representan al
mercado y a sus productos, los mismos que seran utilizados para la composicién del

packaging.
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Figura 18: Elementos y colores del rétulo del mercado

Cada uno de los elementos encontrados, en la
marca representativa, permite su uso de
manera individual, de tal forma que se
extraen los colores con los que se puede
trabajar la identidad grafica.

*

Al conservar la forma colectiva de cada
figura, se mantiene la esencia de la marca
tomada como referencia, con la diferencia de
que los elementos, como las frutas y las
legumbres son ilustradas de manera lineal y
minimalista.

Elaborado por: Equipo de trabajo

2.2) Elementos representativos.
La gréfica para el packaging de bebidas y alimentos esta basada en el rétulo del mercado,
de donde se toman los colores: azul, rojo, verde, blanco, café, amarillo y verde; se utilizan
figuras geométricas e imagenes de frutas y verduras como patrén, el logotipo es una

estilizacion minimalista del rétulo mencionado.

Tabla 23: Frutas de verduras y color representativos del mercado

Frutas
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Verduras
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Colores

C:0%
M:0%
Y:85%
K:23%

R:209
G:198
B:72

#: D1C648

C:64%%
M:0%
Y:18%
K:38%

R:92
G:134
B:146

#: 5C8692

C:47%
M:56%
Y:54%
K:0%

R:2143
G:121
B:114

#: 8f7972

C:88%
M:83%
Y:38%
K:3%

R:62
G:71
B:11

#: 3E476F

Elaborado por: Equipo de trabajo
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3) Produccién
Luego de la toma de fotografias de elementos representativos del marcado como: frutas
y verduras, asi como también de bebidas naturales y el hornado, se obtuvo los resultados
esperados, mediante el calco de las imagenes, usando software de disefio como ilustrator.
Con esto se estima despertar una respuesta positiva en los usuarios, a través de la imagen

grafica.

3.1) lHustracion digital de los elementos representativos de las bebidas

naturales y hornado

Bebidas naturales. Para la ilustracion y digitalizacion de los elementos
representativos, se tomaron fotografias de las frutas utilizadas para los jugos,
posteriormente se identifican aspectos esenciales de cada fruta generando una ilustracion

lineal y de caracter minimalista.

Fotografias:

Figura 19: Fotografia de elementos de bebidas naturales
| N
v

u ' v
. \
N

Fuente: Equipo de trabajo
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Calco:

Figura 20: Calco de elementos de bebidas naturales

Fuente: Equipo de trabajo

llustracién final:

Figura 21: llustracion final

——

Fuente: Equipo de trabajo

Hornado. De igual manera para la digitalizacion de los elementos representativos
del hornado, se utilizaron fotografias, resaltando los aspectos esenciales de cada
elemento. En este caso se ilustra el tomate, aji, la cebolla, entre otros, generando una

ilustracion lineal y de caracter minimalista.
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Fotografias:

Figura 22: Fotografia de elementos del hornado

Fuente: Equipo de trabajo

Calco:

Figura 23: Calco de elementos del hornado

Fuente: Equipo de trabajo

lustracion:

Figura 24: llustracion final

Fuente: Equipo de trabajo




3.2) Tipografia
En el disefio, la seleccidn de tipografia; es un paso que permite cautivar al lector, genera
pregnancia e identidad al momento de estructurar el packaging. En este punto se ha
seleccionado una tipografia san serif y de caracter regular, bebido a que en varios sitios
del mercado esta presente tipografia de estas caracteristicas, la cual serd usada para los

textos de mayor amplitud, es decir del manejo de la informacion en el envase y empaque.

3.2.1) Tipografia de la marca del Mercado 10 de Noviembre
La tipografia seleccionada para representar al Mercado 10 de Noviembre, tiene las
caracteristicas denominadas ‘“Poetsen One”, la misma que es una fuente de caracteres que
se utiliza para disefios, siendo una tipografia llamativa, legible y adaptable a los diferentes

procesos de disefio.

Figura 25: Tipografia Mercado 10 de Noviembre

Poetsen One

'AI'B!C! D!‘ Ei F! G.‘IH! I!J!K! L!M!ﬁ.‘lo!p!o!
R,S,T,U,V,W, X,V,Z.

a,b,c,d,f,g,h,i,j,k,l,m,n,n,o,p,q,
r,s,t,u,v,w,x,y,z.

0,1,2,3,4,5,6,7,8,9.

Fuente: dafont.com

3.2.2) Tipografia para productos
La tipografia seleccionada sera para diferenciar e identificar un producto de otro. Se ha
elegido una tipografia secundaria de caracter serif, debido a sus remates, caracter irregular
y organico de su forma; misma que se adapta al manejo de identificacion en el envase y

empaque.
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Figura 26: Tipografia para productos

Painter PERSONAL USE ONLY

AB,8.0.5.5. 5. %9, LK LoMoh,
O.P.QRAS.T.UVH. XY Z

a,0,0,df,q./.00R.bm.n.ht,
00> @ Loty Vs W, 2042

Fuente: dafont.com

Posterior al analisis y desarrollo de los elementos graficos que forman parte del packaging
se pasa a la digitalizacion, donde se crea una composicion armonica, capaz de generar
atencion en el consumidor y transmitir sensaciones agradables en el mismo, gracias a la

ilustracion que representa calidez y denota un producto realizado de manera artesanal.

4) Impresion
Dentro esta fase, la composicion grafica es fundamental, debido a que es donde los
elementos tomados de los diferentes estudios y andlisis realizados, son usados para crear

un solo elemento o composicion para incrementar la fuerza del mensaje en el packaging.

Para la impresion de la etiqueta que va en la botella para jugos se imprimié en papel
adhesivo, con un barniz uv mate, para mejorar su resistencia, por parte de la caja de cartén
se us6 un troquel con las medidas definidas y una impresion de tipo serigrafia, con tintas

adecuadas al material.
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4.1) Marca del Mercado 10 de Noviembre

Figura 27: Marca del Mercado 10 de Noviembre

Fuente: Equipo de trabajo

4.2) Gréfica para las bebidas naturales

Figura 28: Grafica para las bebidas naturales

Fuente: Equipo de trabajo

4.3) Gréfica para el hornado

Figura 29: Gréfica para el hornado

Fuente: Equipo de trabajo
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4.4) Presentacion final del packaging

Figura 30: Plano técnico botella

A
i5em
— 1 cm
16 em m \ -i,f: &m
6,5 cm
5.5cm
Detalle A
Ij]cm
N | (= ™
4.5 em
R225cm
L—- "J
HNombre Firma I.Ra:ac'mﬁucml.
Dhbmjado Enick Betancomth
Comprobado|  Hipaha Galarza
Escala: .
- Mombre del plano:
Plano técnico Bebidas Waturales
Mikmero:
Sustifuye a
Subsituido por

Fuente: Equipo de trabajo
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Figura 31: Plano gréfico

Fuente: Equipo de trabajo
El plano grafico muestra la forma (cilindrica) y el material (vidrio) de la botella, ya que, este es adecuado
para contener liquidos, la boca de la botella es amplia lo que permitira que el jugo sea vertido en el recipiente

con facilidad, la tapa es de rosca sencilla para un sellado hermético y seguro.

Figura 32: Perspectiva

Fuente: Equipo de trabajo

La etiqueta esta impresa sobre papel adhesivo, con un troquelado adaptado a la forma de
la botella, sus acabados tienen un barnizado selectivo y un laminado uv, para una mejor

resistencia de la misma.
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Figura 33: Plano técnico

7em

25 cm

gL

wo 9g

PR

90.3cm

Fuente: Equipo de trabajo

Figura 34: Plano gréafico

wo 9g

90.3cm
El material del empaque para el hornado, consta de una caja de carton micro corrugado,

el cual es un material resistente al peso; para dar la forma se usa un troquelado con

hendidos y cortes que facilitan el armado del empaque.
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Figura 35: Perspectiva

Fuente: Equipo de trabajo

Para imprimir los disefios en la forma final del cartdn, es apropiado un tipo de impresion
por serigrafia, debido a que es una técnica que se acopla a las necesidades del proyecto y

las tintas que se usan no afectan al producto

Figura 36: Modelado 3D

Fuente: Equipo de trabajo

La propuesta consta de una botella de vidrio para las bebidas naturales, para el hornado y
sus aderezos se usa la hoja de platano para su envoltura, debido a su tamafio e
impermeabilidad, por Gltimo, la caja de carton que por su forma y dimensién contendra
el hornado; todos estos elementos permiten potenciar la presentacién y comercializacion

de los productos. Cumpliendo de esta manera los objetivos planteados.
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13. IMPACTOS

La investigacion realizada sobre packaging para bebidas naturales y comida tradicional,

tiene impactos sociales y econémicos como se detalla a continuacion.

13.1 Impacto Social
El presente proyecto se ha desarrollado con la intencion de potenciar el reconocimiento
del Mercado 10 de Noviembre, las bebidas naturales y hornado, para generar interés en

un publico objetivo.

Es necesario destacar que el packaging, genera beneficio y llama la atencion de la
sociedad, lo que pudiese aumentar el consumo de los productos que proviene del mercado.
El proyecto se ha enfocado en el desarrollo de empaques y envases para dichos alimentos,
que generen interés debido a los materiales amigables al medio ambiente con el que se

encuentra realizado y es la base de una cultura sustentable.

13.2 Impacto Econémico

En los ultimos tiempos los empaques para alimentos se han transformado notablemente,
por lo que surge la necesidad de implementar un packaging para los productos del
Mercado 10 de Noviembre, los mismos que generen seguridad, calidad y un disefio
Ilamativo y adecuado para el publico, mediante la utilizacién de un correcto lenguaje

visual.

Debido a la importancia comercial que genera el empaque y envase, se puede satisfacer
las necesidades de las comerciantes, al mejorar la presentacion de sus productos y con
ello elevar las ventas, ya que el producto tendra una mejor aceptacion por parte del cliente,

al ofrecerles seguridad, higiene y funcionabilidad.

Por tal razon, con este estudio se pude determinar que un packaging para alimentos es de
gran utilidad para dar a conocer los productos no solo en el mercado, sino también en los
alrededores de la ciudad, debido a que el cliente sera su principal difusor; por la cualidad
del empaque, los alimentos podran llegar a su lugar de destino sin ninguna afectacion.

La elaboracion del prototipo del proyecto, aportard con una nueva ruta de investigacion

sobre empaques y envases para productos de un mercado popular.
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14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO
Tabla 24: Presupuesto

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

RECURSOS CANTIDAD | DESCRIPCION | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
GASTOS DIRECTOS
EQUIPOS 1 Computadora 1 128,00 1128,00
TECNOLOGICOS 2018 DELL
PROPIOS (valor de
depreciacion -
33.3% por
afio)
1 Disco duro 90,00 90,00
externo
(Toshiba)
1 Tarjeta de 15,00 15,00
memoria
(16GB)
1 Cémara 500,00 500,00
profesional
Canon 60D
1 Tripode 60,00 60,00
TOTAL 1 793,00 1793,00
MATERIALES 2 Resmas de 3,50 7,00
BIBLIOGRAFICOS papel bond
COPIAS 1 lapiz 0,70 0,70
IMPRESIONES 1 Esfero 0,50 0,50
1 Borrador 0,25 0,25
1 Regla 0,50 0,50
1 Estilete 0,75 0,75
1 Silicona 1,00 1,00
liquida
3 Carton 0,75 2,25
prensado
350 Impresiones 0,50 175,00
6 Hojas de 1,50
platano
3 Anillados 2,00 6,00
3 Empastados 15,00 45,00
TOTAL 25,95 237,95

GASTOS INDIRECTOS
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ALIMENTACION 5 dias Alimentacion 2,50 12,50
diaria
TRANSPORTE 10 pasajes Bus 5,50 55,00
interprovincial
(Tambillo -
Guaranda)
10 pasajes Bus 1,75 17,50
interprovincial
(Tambillo —
Latacunga)
COMUNICACION 15 Recargas 3,00 45,00
celular
INTERNET 60 dias Internet 30,00 60,00
domicilio
TOTAL 42,75 190,00
IMPREVISTOS Extras 200,00
TOTAL 200,00
TOTAL DE GASTOS
Equipos tecnoldgicos propios 1793,00
Materiales bibliogréficos, copias e impresiones 237,95
Alimentacién, transporte, comunicacion, internet 190,00
Imprevistos 200,00
TOTAL 2 420,95

Elaborado por: Equipo de trabajo
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1 CONCLUSIONES

Se concluye que la morfologia como: la forma y ergonomia se adaptan a las
caracteristicas circulares para bebidas y rectangulares para el hornado, debido a

que cumplen con la necesidad de movilizacién y proteccién de los productos.

Se determina que los elementos gréaficos que enriquecen el packaging son colores
como: el amarillo, verde, café y azul; elementos como frutas, verduras y en el caso
del hornado la representacion gréfica de la cabeza del cerdo, propios de la cultura

popular del mercado y de cada producto.

El disefio del prototipo se define con una botella de vidrio para las bebidas
naturales, siendo este el material apropiado para contener y proteger liquidos; para
el packaging primario se considera hojas de platano para envolver el hornado, el
mote y la ensalada, por ser este un material organico e impermeable; mientras que
el packaging secundario se caracteriza por tener una forma rectangular de carton,

capaz de contener los productos.
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15.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable que los elementos de packaging estén relacionados unos con
otros, en cuanto a su forma, morfologia, cromatica, tipografia, entre otros, ya que
con esto se lo podra identificar y asociar con los productos de manera espontanea,

dando un mayor realce a su comercializacion.

Es de importancia el analisis de un sistema de packaging, ya que en la
investigacion se encuentran conceptos ya desarrollados, los mismos que se pueden
convertir en identificadores a ser utilizados en la grafica del producto, para que

este sea potencializado.

Se recomienda realizar pruebas antes, durante y después del desarrollo del
packaging y la parte grafica de forma permanente, tanto de la parte digital como
de la parte fisica, con esto se puede construir correctamente cada elemento,
permitiéndonos corregir posibles errores en colore, tamafio de tipografia, tipo de

material, entre otros.
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17. ANEXOS

Anexo N° 1: Hoja de vida de la tutora

Hll)(ﬂlu Galarza
L DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: Hipatic Galorzo Borrionuevs
CEDULA DE CHUDADANIA: 1804025573
CELULAR: +593 98 3 039286
EMAIL INSTITUCIONAL: hipatic gelorzo@utc edu.ec
EMAIL PERSONAL hipetic gelorzo@gmeil com
2. ESTUDIOS REALIZADOS
NIVEL POSGRADO DOCTORAL: Universided de Polermo (Argeating) - Cursando
NIVEL POSGRADO MAESTRIA Universided de las Américas (Ecuader) - Finalizodo
NIVEL SUPERIOR TERCER NIVEL: Universided Técaica do Ambato - Finaliredo
NIVEL SECUNDARIO: Colegie Nocienol Experimental Ambato - Finclizedo
3 TiToLos
POSGRADO NIVEL DOCTORAL: Doctora ea Disedo - Cursando
POSGRADO NIVEL MAESTRIA Magister en Direccién de Comunicacisn Empresariol e

Institucional - DirCom (UDLA-2014)
EDUCACION SUPERIOR TERCER NIVEL: Disedodora Gréfico Publicitaria (UTA - 2009)

SECUNDARIA: Fisica Motemdtica (CNEA - 2003)
Cosmetologa (CNEA - 2003)

4 EXPERIENCIA LABORAL

Universided Técmice de Cotopaxi 7015 - Actuchidod

Universided Técnica de Ambete 204 - 20016

SNNA - Nivelecién UTC 2003 - 2014

W!mhamd 2011 - 2013

Estudio de Disedo MORCE 201

Estudio de Disedo (rea Imagen 2008 - 201

J&J Comunicacién Visval 2006 - 2007
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5- CARGDS DESEMPERADOS

mouus«ﬁmwlmacm
Docente Universidod Técnico de

* Docente SNNA
°0m0hh&ﬂkonmlmdn(dnul
* (reativa en MORCE D&P

Directora Creativa en (rea Imagen
(reativa y relociones péblicas en J&J (omunicocién Yisvel

6 CURSOS DE CAPACITACION

* “Lettering digital con Hlustrator y Photoshop”, curse en linea, noviembre 2018.

* “Lettering de gron formato”, curso en lines, noviembee 2018.

* “H lettering como identided”, curso en linea, noviembre 2018.

* “Plenificacion y gestion de un estudio creative”, curso en linea, noviembre 2018.

* “Disedior para comumicar”, curso en linea, naviembre 2018.

* “Disefio de pockoging: experienda unbaxing de productos emviados por correo”, curso en lineo, noviembre 2018.
“Identided Visual y Hondmade”, curso en linea, noviembre 2018,

* “Packoging pare preductos de consumo”, curso ea linea, noviembre 2018.

* “Bronding y Pockaging pora una Cerveze Artesanal”, curso en linea, noviembre 2018.

* “Matte Painting: creando mundes foterreclistas®, curso en linea, noviembre 2018.

* “Introduccién ol Disedo Editorial”, curse en linea, noviembre 2018.

* "Téxnicos de Encvodernacién DIY”, curso en lines, noviembre 2018,

* Seminario - Taller; “Gerenda pblica: Gestién y Liderazgo Universitario”, Latocunga - Ecvador, septiembre 2018.
* "Disefio en Palermo, Xiil Encueatro Lofinoomericano de Diseio”, Buenos Aires - Argentina, agosto 2018.
* “IX Congreso Latinoamericano de Ensefianza del Disefic”, Buenos Aires - Argeating, agosto 2018,

* “| Congreso Internocional de Disedio Grafico”, Latocunga - Ecuador, enero 2018.

* “ler Congreso Internacional de Ciencias Humanes y Educacion”, Pujili - Ecuador, enero 2018.

o “Toller de Elsboradn de Diognésticos Comunitarios Participatives y Técnicos de lavestigocién Social”,
Latocunge - Ecuodor, mayo 2018

* “VIil Congreso Latinoamericano de Ensedianza del Diseio” Buenos Alres - Argenting, agesto 2017

* “Docencia Universiteria, Infopedagogia y Web 2.0°, Ambato - Ecuader, obril 2016

* “Como usar Autodesk D MAX 2014 facil y rapido - Full, en linea, diciembre 2015
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* “Hoboracién de articulos cientificos - Gendias Sociales”, Ambato - Ecedor, septiembre 2015
* Seminario Toller de induccién o lo lavestigocion. Ambate - Ecvador, marzo 2015.
* Curso de Estrotegias Didécticos. 2015, Ambate-Ecuodor, marzo 2015,
* ler Ciclo de Conferencias y Tolleres *Reactor 2015, Jornedas de la creatividad”. Taller: estilos y tendencias del
disefo. Ambato-Ecuador, febrero 2015
* Segundo Encuentro Infernacional de Disedio. “Sostenibilidod y nueves tendendias”. Tema: Creatividod Aplico-
da Ambato - Ecuader, ogesto 2014
* Semana Culturel ART INDEPENDIENTE “Recicledos” 2014, Latacunga - Ecuador, febrero 2014.
* “Primer encventro Internacional de Diseo Ecodisedio y Nueves Tecnologias”, Ambato - Ecuoder, enero 2014
* “Seminario foller de Baborocion de Readivos para evaluar resultodos del aprendizoje”, Quito - Ecuodor, julio 2013,
* “Ill Encuentro del Consejo Globol de Decanes de Ingenieria (apitulo Letincamérica 2013°, ciuded de
Sangolqui - Ecuader, junio 2013.
« “CROMIA, Festival de Disedio y Artes Aplicodas”, Cuenca - Ecvador, abril 2013
* “CROMIA, Festival de Disefio y Artes Aplicadas” Negocios de la Creativided, Cuenca - Ecvador, obril 2013
* “SNNA Docente habilitado”, Cuenca - Ecvader, marzo 2013
* “Planeacién Estratégica en la Comunicocion”, dudad de Quito - Ecvador, enero 2013,
'MMWVWMIEM',““.M-M,M”&
* “Metodologia de la lavestigacion”, ciuded de Quito - Ecuador, julio 2012.
. Mh%nﬂﬂ“m ciudad de Lotocunge - Ecuodor, febrero 2012.
* “Investigocién de publicos y cointeligendia estrotégica”, ciudod de Lotacunga - Ecuoder, febrero 2012,
* “Seminario Taller Disedo Editorial, EL MUNDO EDITORIAL, MNMYMOMWM'
diudod de Latacunga - Ecuador, enero 2012.
MY&MKMGOSMIWW tiudod de Lotocunga - Ecueder,
noviembee 2011,
» “(iclo Conferencias + Tolleres *, dudod de Quite - Ecuador, ectubre 2011.
* “Planificocién Curricular”, dnluaqn Ecuoder, ocubre 2011,
* “Hl DirCom dio o dia”, ciuded de Quito - Ecuador, septiembre 2011.
OMHMHﬂMMth‘,ﬁﬂb ~ Ecwador, sepfiembre 2011,
* “CURSO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA", ciudod de Ambato - Ecuodor, 2010.
* “Fotografia Digital*, ciudod de Ambato - Ecuader, junio 2006.
« “Seminario - Taller Jornadas Ibercamericancs de disefie”, ciudod de Ambato - Ecuodor, marzo 2006.
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1 RECONOCIMIENTOS POR LOGROS ACADEMICOS

* "Diploma ol Mérito Académico”, ciudod de Ambato- Ecuador, julie 2009.
* “Diploma de Honor”, cudod de Ambato - Ecuador, abril 2009.

8. CERTIFICADOS EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

* “Docencia Universitarie, Infopedagegia y Web 2.0°, Ambato - Ecwodor, abril 2016
* “CURSO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA", ciudod de Ambato - Ecuador, septiembre 2010.

9. CERTIFICADOS EN PARTICIPACION (OMO PONENTE, TALLERISTA, CONFERENCISTA

EXTRANJEROS:

* Ponente en el Décimo Seminario Internacional de lnvestigocién en Disefio y Octovo Encuentro de Semilleros
de Investigocién en Disedo. “Disedo pore la diversidad”, Popaydn - (olombia, noviembre, 2018, con ko obro
“Abalerios: Estéticas Populares desde el disedo”; cuyo proyedo akanzé el ler lugor y ovel de un curodor
internocionol.

* Ponente en el “Yil Congreso Lafinoomericane de Ensefionzu del Diseiio”, Buenos Aires - Argenting, agesto 2017, con
lo ponencia “Referentes ulturales en el diseio de podaging: experiencios en el oulo”. Resumen publicode en el libro
del Congreso Latinoamericano de ensefianzs del disedio, UP Palermo.

NACIONALES:

* (onferencista en el | Ciclo de Conferencios de Arquiteciura y Disefio, Ambato - Ecuoder, mayo 2015.

* Tollerista en ol “ler Ciclo de Conferencias y Talleres Reactor 2015. Jornadas de la creatividod”, Ambato -
Ecuador, febrere 2015,

* (onferencista en el evento “Coleccion de ideas 201402°. PUCESD. Santo Domingo - Ecuador, enero 2015.

* Ponente en el “I Workshop: El Marketing ol servico de la economia.” ESPE Universided de las Fuerzes
Armodes. Lotocunga - Ecvador, enero 2015,

10 RECONOCIMIENTOS

« (ertificacion de lo seleccién de la obra pera perticipacion en of aval de obros produdo de investigacién
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creacion en of morco del Décimo Seminerio Infernocional de Investigacion en Disedo y Ocavo Encuentro de
Semilleros de Investigacién en Disedio “Disefio poro lo diversidod” con lo obra Abelorios: Estéticas populores
desde ol disedio, produdo de lo produccidn de investigacién de los estudiantes de Diseiio Grafico de la UTC,
Popayan - Colombia, noviembre 2018.

* (ertificodo de reconocimiento en calidad de docente de lo Universidad Técnica de Cotopaxi por su parficipe-
tidn consecuente en las diversas octividodes organizadas por el gremio y lo institudién. Lotocunga - Ecuoder,
ociubre 2018.

* (ertificodo de participocién como suborganizadoro del SEGUNDO ENCUENTRO INTERNACIONAL DE DISENO,
“Sostenibilidod y Nueves Tendencios”, Ambato - Ecuador, agosto 2014.

* (erfificado de ogrodecimiento por su parficipacién y apoyo en el SEGUNDO ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
DISENO, *Sostenibilidad y Nuevas Tendencias*, Ambato - Ecuador, agesto 2014,

* “Evocondo o Mentalve en su Quinte”, dudad de Ambete - Ecuader, noviembre 2006.

« (oncurso de creacidn de un logotipo y mascola para la Carrera de Psicologia General, Educativa ¢ Industrial.
Ambato - Ecuador, noviembre 2015.

- LOGROS INTERNACIONALES EN INVESTIGACION

* hval de curedor internacional para les obres produdo de investigacion creacion en el marco del Décimo
Seminario Internacional de lnvestigacion en Disedio y Octevo Encuentro de Semilleros de lavestigocidn en Disefio
“Diseiio pora lo diversidod” con lo obra Abalorios: Estéticas populares desde e disefio, producto de lo produc-
tién de investigacion de los estudiontes de Disedio Grafico de la UTC, Popaydn - Colombéa, noviembre 2018.

12 ASIGNATURAS IMPARTIDAS
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* llustracien Digitel

* Historio del disedio
* Semiético

Entre ofras asignaturos.

13- DOMINIO DE PROGRAMAS

* Adobe: Photoshop, Illustrator, Bridge, Lightroom, InDesign, Acrobat, Muse.
 Microseft: Word, Excel y Poper Point, One Note.

* Pages, Numbers.

* Blender, Zbrush, (Inema 40, 3D Max.

M- IDIOMAS

 Inglés: nivel medio
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Anexo N° 2: Hoja de vida del investigador

ERICK BETANCOURTH

Parroquia de Cutuclagua — Barrio ol Belén
{02) 367 -5058

095580043

Elbetancourth3BE! 1ail com

EDUCACION Y FORMACION

Primaria:
Escuela “Los cardenales fe y Alegria™

Secundaria:
Colegio Particular “Willam Blake
Especialidad: Fisico matermatico

Superior:
Universidad Técnica de Cotopaxi
Especialidad: Ing. Diseno grifico computarizado

FORMACION MUSICAL

2012-2013 Coligié Centro De Educacion Musical — "LUIS HUMBERTO SALGADO TORRES"
Amaguana — Quito

Abril - agosto 2014 / Centro Municipal De Capacitacién Musical - “VICTOR MANUFIL VALENCIA NIFTO"

mmms—m Machachi ~ Mejia {Integrante de la filarménica estudiantil)

EXPERIENCIA LABORAL
Comunicacion Institucional (U.T.C)

Octubre 2017 —febrero Puesto/Actividad: Pasante en Disefio Grafico
2018 Teléfono: 1933472122

Enbatub S.A
Agosto 2018 - octubre Puesto/Actividad: Pasante en Diseflo Grafico
2018 Teléfono: (02) 368.0477

G.A.D Parroquial de Tambillo
Puesto/Actividad: Pasante en Disefio Grafico

Jufio 2019~ septiembre
2019 Teléfono: (02) 2318-096
G.A.D Parroquial de Tambillo
Pron ; Actividad: Voluntano en proyectos de atendon a grupos priofitarios
2019 Teléfono: 0984576907

IDIOMA Espafiol Natal
Inglés: Nivel medio

REFERENCIA PROFECIONAL Lic. David Tamayo Lic. Xavier Benavides Ing. Pedro Cevallos
Teléfono: 0988488413 Teléfono: 0984018934 Teléfono: 0997057885
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Anexos N° 2: Entrevista realiza a un experto en packaging

Universidad
Técnica de
Eﬂlﬂpﬂ:i

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de

Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 10 de mayo del 2019

Nombre del entrevistado: Ing. Pedro Cevallos.

Objetivo: Indagar informacion relevante para la creacion de una propuesta de packaging

para la comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas
naturales.

1. ¢Cuales son los atributos importantes que se deben considerar al momento de crear

un packaging?

Los atributos importantes que yo considero, es que debe tener un calibre 1,2 y
revestimiento de aluminio, etiqueta de disefio apto para alimentos y que sea de papel

cuche, con impresion full color, y uv brilloso.

2. ¢Qué tipo de materiales se recomiendan para el packaging de productos alimenticios

como: ¢jugos, mote, hornado y ensalada?

El tipo de material siempre debe cumplir las normas FDA, que sea apto para

alimentos, en estos casos fol interno de aluminio que es adecuado para alimentos

3. ¢Qué técnica de impresion recomienda para packaging de alimentos?

La técnica que siempre usamos es offset, full color, uv brilloso, con acabados uv mate

y el laminado con plastico brilloso o0 mate.
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4. ¢Queé tipo de acabados son recomendados para envases y empaques de alimentos?
Que vaya un acabado que cubra la impresion, uv mate o brilloso, pléstico brilloso o

mate.

5. ¢Cdmo se establecen los criterios de forma, ergonomia y funcionalidad en envases y

empaques?

Una de las cosas importante una argura de 5mm a 10mm, lo mismo de la parte de
abajo para que no se ensamble la lata sobre la imagen o sobre el texto, que exista una
simetria entre el lado derecho e izquierdo, en lo posible que sea un disefio plano.

6. (Cudl es su recomendacion de la “forma” idonea de envase y empaque para los

productos mencionados? (jugos, mote, hornado y ensalada).

La forma recomendable es el cuadrado o rectangulo, por que estos nos ayudan a la

ergonomia de los empaques.
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Anexo N° 3: Entrevista realiza a un experto en packaging

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de
Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 18 de mayo del 2019

Nombre del entrevistado: Arg. Cesar Escudero.

Objetivo: Indagar informacion relevante para la creacion de una propuesta de packaging
para la comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas

naturales.

1. ¢Cudles son los atributos importantes que se deben considerar al momento de crear

un packaging?

Las caracteristicas que debe cumplir un packaging son una forma y tamafios
adecuados, con un color acorde las necesidades, con una comunicacion claray directa,

que este adecuado al pablico objetivo.

2. ¢Qué tipo de materiales se recomiendan para el packaging de productos alimenticios
como: ¢jugos, mote, hornado y ensalada?

De los diferentes materiales que puedo recomendar para bebidas son el vidrio, el
plastico o en caso de generar un envase novedoso el metal sin embargo esto
conllevaria precios altos. En el caso de los materiales para alimentos el plastico
siempre serd el mas econdmico otro que puedo sugerir es el carton debido a su
capacidad de adaptarse a las diferentes necesidades, usando un troquelado y hendido

para darle la forma deseada.
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3. ¢Qué técnica de impresion recomienda para packaging de alimentos?

La impresion para alimentos podria se la serigrafia o la impresion offset o cualquiera
que no a afecte al producto hay que tener claro que las tintas que se usen no deben

tener contacto con el producto para no afectar su calidad.

4. ;Qué tipo de acabados son recomendados para envases y empaques de alimentos?

En el caso de bebidas y alimentos sugiero utilizar una etiqueta con un troquelado
redondo o cuadrado, dependiendo la forma definida para el proyecto, en el caso del
hornado si fuera una caja, recomiendo usar un troquelado y un hendido, capaz de
satisfacer las necesidades tanto suyas como de su cliente. No oliven que existen

acabado como el barnizado y los laminados uv y mate.

5. ¢Cdmo se establecer los criterios de forma, ergonomia y funcionalidad en envases y

empaques?

La funcion principal de proteger, facilita la transmision de la imagen de la empresa,
por lo que un buen empaque debe tener factores como: la optimizacion del espacio de
carga, la reduccion de la cantidad del material y con una ergonomia de facil manejo y
carga, todo esto repercutird positivamente en la imagen que se percibe y les

proporcionard importantes ahorros en todo el desarrollo.

6. (Cudl es su recomendacion de la “forma” idénea de envase y empaque para los

productos mencionados? (jugos, mote, hornado y ensalada).

En el caso de las bebidas existen ya varios elementos que se pueden usar, el problema
es usar una etiqueta o serigrafia dependiendo su necesidad, por parte de los alimentos
recomendaria realizar un analisis profundo con su cliente, para satisfacer las

necesidades que el cliente presente.
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Anexo N° 4: Entrevista realiza a un experto en disefio grafico

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de

Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 10 de junio del 2019
Nombre del entrevistado: Ing. Mauricio Abata.
Objetivo: Indagar informacion relevante para el disefio de packaging para la

comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas naturales.

1. ¢Qué consideraciones se debe tener para disefiar una marca para bebidas y comida
tradicional en un packaging?

Que la marcare fleje los aspectos esenciales (caracteristicas positivas) del producto.
El packaging al ser el primer contacto con el cliente debe impactar, transmitir la
sensacion de que los productos estan en buen estado de conservacion, y que cumplen

los requisitos de salubridad.

2. ¢Qué estrategias de marca son esenciales para el posicionamiento de productos
comestibles, como bebidas (jugos naturales) y comida tradicional (hornado)?

Como se trata de productos comestibles se puede aplicar estrategias tanto al producto,
al precio, a la distribucion y a la promocion, por ejemplo: en lo que refiere a la
distribucion se puede vender los productos directamente al consumidor final. Se

puede vender los productos en medios online.

3. ¢Qué tipos de isotipo/marca cree usted que posee mayor adaptabilidad para aplicarlo
en packaging para productos como bebidas (jugos naturales) y comida tradicional.
Seria mejor utilizar un imagotipo porque permite separar elementos y utilizarlos de

manera independiente sin que se pierda el mensaje.
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4. ¢Queé tendencias de disefio se pueden aplicar en la ilustracion o disefio de los
elementos graficos para los envases y empaques de productos como bebidas (jugos
naturales) y comida tradicional (hornado) respectivamente?

La grafica popular es una tendencia y una herramienta que se puede utilizar para este
tipo de productos, debido a que los clientes se sienten mas familiarizados con esos

elementos populares.

5. ¢Qué elementos podrian emplearse para el manejo grafico de los packaging?

llustracion y tipografia. ( X))
Imagen y tipografia. ( )
Solo tipografia ( )
Imagen, ilustracion y tipografia. ( )
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Anexo N° 5: Entrevista realiza a un experto en disefio grafico

Universidad
Técnica de
Eﬂtﬁpﬂli

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de

Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 24 de noviembre del 2019

Nombre del entrevistado: Project Manager. Guillermo Dufranc

Objetivo: Indagar informacion relevante para el disefio de packaging para la

comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas naturales.

1. ¢Qué consideraciones se debe tener para disefiar una marca para bebidas y comida

tradicional en un packaging?

Lo primero que se debe tener en cuenta es definir claramente cuél es la propuesta de
valor de ese producto. Seguramente existen muchos en el mercado, algunos parecidos,
otros idénticos. En ese caso, lo mejor es comenzar el proyecto con una investigacion
del entorno competitivo. Detectar cuales son las caracteristicas de la categoria, tipos
de colores, imégenes, formatos, comunicacién de beneficios, etc. También realizar
una basgueda de marcas similares de otras partes del mundo para nutrirse con mayor
informacién y evaluar si algo de los cédigos utilizados fuera del pais de origen de la

marca que se esta disefiando pueda traer un aire nuevo de renovacion.

Luego de tener en claro lo que hacen las demas marcas, el siguiente paso es evaluar
como puede diferenciar su propuesta de valor. Algunas categorias como el agua
mineral tienen el desafio de diferenciarse sélo por estrategia de comunicacion ya que

muchas veces el producto en si no tiene una caracteristica particular.
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2. ¢Qué estrategias de marca son esenciales para el posicionamiento de productos

comestibles, como bebidas (jugos naturales) y comida tradicional (hornado)?

Lo primero que se debe tener en cuenta es definir claramente cudl es la propuesta de
valor de ese producto. Seguramente existen muchos en el mercado, algunos parecidos,
otros idénticos. En ese caso, lo mejor es comenzar el proyecto con una investigacion
del entorno competitivo. Detectar cudles son las caracteristicas de la categoria, tipos
de colores, imagenes, formatos, comunicacion de beneficios, etc. También realizar
una busqueda de marcas similares de otras partes del mundo para nutrirse con mayor
informacion y evaluar si algo de los cédigos utilizados fuera del pais de origen de la

marca que se esta disefiando pueda traer un aire nuevo de renovacion.

Luego de tener en claro lo que hacen las demas marcas, el siguiente paso es evaluar
coémo puede diferenciar su propuesta de valor. Algunas categorias como el agua
mineral tienen el desafio de diferenciarse sélo por estrategia de comunicacién ya que

muchas veces el producto en si no tiene una caracteristica particular.

3. ¢Qué tipos de marca cree usted que posee mayor adaptabilidad para aplicarlo en
packaging para productos como bebidas (jugos naturales) y comida tradicional?

No creo gque haya una receta magica y cada marca debe construir su identidad en base
a su esencia de marca y ésta debe ayudar a diferenciarla. En cada uno depende de los
valores que transmite la marca, el contexto en donde se muevay las oportunidades de

diferenciacion que encuentre.

4. ;Qué tendencias de disefio se pueden aplicar en la ilustracion o disefio de los
elementos graficos para los envases y empaques de productos como bebidas (jugos

naturales) y comida tradicional (hornado) respectivamente?

Todas las técnicas de ilustracion o fotografias pueden ser validas siempre y cuando
ayuden a comunicar la propuesta de valor del producto y a diferenciarse de la
competencia. En los jugos naturales pueden emplearse desde ilustraciones

hiperrealistas hasta dibujos a mano alzada o acuarelas para denotar la poca
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intervencion industrial que tiene el producto. En la comida tradicional puede valorarse

las fotografias que transmitan calidez y resaltan la apetitosidad del producto.

¢Qué elementos podrian emplearse para el manejo grafico de los packaging?

lustracion y tipografia. Comunmente utilizado para bebidas
Imagen y tipografia. Comunmente utilizado para alimentos
Solo tipografia. Comunmente utilizado para cosméticos 0 medicamentos

Imagen, ilustracion y tipografia. Comunmente utilizado para productos infantiles

¢Por qué? En cada caso permiten atributos de comunicacion diferenciales. La
ilustracion permite crear “otra” realidad que no es la de la fotografia, pudiendo
trabajar sobre el perfeccionamiento o la reinterpretacion retorica de la imagen. La
fotografia se utiliza como instrumento de veracidad que aporta credibilidad sobre lo
que se esta representando. La tipografia es el medio de comunicacion verbal que
ademas transmite sensaciones de acuerdo a sus caracteristicas morfolégicas, pudiendo

ser formal, divertida, liviana, gruesa, etc.
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Anexo N° 6: Brief dirigido a las comerciantes de Bebidas naturales

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de
Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 10 de mayo del 2019

Nombre de las comerciantes:

Objetivo: Indagar informacion relevante para el disefio de packaging para la
comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas naturales.

1. ¢Cual es el nombre del local?

2. ¢Qué elementos, quisiera usted que se consideren como parte del disefio de la marca
y empaque del producto? (gréficos, colores, textura, etc.)

3. ¢Cuéles son los valores de su negocio que desearia transmitir en el disefio?

4. ¢Que estilo quisiera que se maneje en el disefio?

1 2 3 4 5

ol [FRUTES

e Haturalmartc

¢Como estad compuesto el jugo natural? (porcion de fruta, leche, otros.)
¢Cuantas opciones de producto tiene y cual es su valor?

¢Cuél es el vaso mas vendido para llevar?

¢Cual es la cantidad de clientes aproximados que tiene usted por semana?

o No o

Opcidn 1 (1- 50)
Opciodn 2 (51 - 100)
Opcion 3 (101 — en adelante).

9. ¢Qué es lo que diferencia su bebida natural de otros? (sabor, cordialidad, etc.)
10. ¢ De qué manera usted atrae clientes a su negocio?
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Anexo N° 7: Brief dirigido a las comerciantes de hornado

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

Tema: “Packaging para bebidas naturales y comida tradicional para el Mercado 10 de

Noviembre de la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar”

Fecha: 10 de mayo del 2019
Objetivo: Indagar informacion relevante para el disefio de packaging para la
comercializacion y reconocimiento del Mercado 10 de Noviembre y las bebidas naturales.

1. ¢Cual es el nombre del local?

2. ¢Qué elementos, quisiera usted que se consideren como parte del disefio de la marca
y empaque del producto? (gréficos, colores, texturas, otros)?

3. ¢Cuéles son los valores de su negocio que desearia transmitir en el disefio?

4. ¢Qué estilo quisiera que se maneje en el disefio?

(6]
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5. ¢Cbémo esta compuesto el plato? (porcién de hornado, mote, etc.)
6. ¢Cudl es la cantidad de clientes aproximados que tiene usted por semana?

Opcion 1 (1- 50)
Opcidn 2 (51 - 100)
Opcion 3 (101 — en adelante).

7. ¢Cuantas opciones de producto tiene y cual es su valor?

8. ¢Cudl es la porcion més vendida para llevar?

9. ¢Qué es lo que diferencia su hornado de otros? (sabor, cordialidad, etc.)
10. ¢De qué manera usted atrae clientes a su negocio?
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Anexo N° 8: Investigacion: briefings comerciantes

Anexo N° 9: Proceso de disefio: fotografia de elementos representativos
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Anexo N° 10: Proceso de disefio ilustracion y digitalizacién de elementos representativos
del mercado
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Anexo N° 11: Proceso de disefio ilustracion y digitalizacion de elementos representativos
bebidas naturales y hornado
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Anexo N° 12: Desarrollo propuesta grafica
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Anexo N° 13: Modelado 3D
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Anexo N° 14: Modelado 3D
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