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RESUMEN

El presente estudio aborda el debate en torno al Turismo Comunitario como
estrategia de desarrollo local en el sector de Jatalo (Laguna del VVolcan Quilotoa),
de la comunidad indigena Ponce Quilotoa perteneciente a la parroquia rural de
Zumbagua del canton Pujili. Dentro de esta dinamica, la investigacion parte desde
el punto de comprender si el modelo de desarrollo de TC ejecutando en el sector de
Jatalé por mas de veinte afios, ha mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Para esto,
se toma como referencia el analisis de cinco factores metodoldgicos (liderazgo,
organizacién comunitaria, empoderamiento, insercion en el mercado y ayuda externa),
de corte etnoldgico que de forma sucinta permitieron estudiar a la organizacion desde
adentro. Los objetivos de estudio planteados contribuyeron a desarrollar
conclusiones generales. En el primer capitulo se abordo la problemética referente
al Turismo comunitario como estrategia de desarrollo local, asi como también se
plantea un diagnostico situacional del area de estudio utilizando la herramienta
FODA. Una vez conocida la problematica, se procedié a realizar una propuesta de
desarrollo denominada “Fortalecimiento de la oferta de Turismo Comunitario del
centro de Turismo comunitario Lago Verde Quilotoa” enfocada en tres aspectos:
fortalecimiento de capacidades locales (reestructuracion del proyecto de turismo
comunitario, socio organizativo, capacitacion técnica en hospitalidad y seguridad
alimentaria), practicas sostenibles (econémicas, social-cultural y ambiental), y
generar una base de datos que ayude a la comercializacion del producto de turismo
comunitario. En el capitulo tres, se registra la evaluacién de profesionales y
usuarios como directos beneficiados. Finalmente se establecen conclusiones
generales siendo la mas importante la identificacion del producto de Turismo
Comunitario que la comunidad oferta y su incidencia en el desarrollo local.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo local, turismo comunitario, Quilotoa,
estrategias.
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ABSTRACT

The present study contains the community tourism discussion as a strategy for local
development in the Jatal6 place (Quilotoa VVolcano Lagoon, of the Ponce Quilotoa
indigenous community belonging to the rural Zumbahua parish of the Pujili city.
Within this dynamic, the research starts from the point of understanding if the
community tourism development model running in the Jatalé place for more than
twenty years has improved the quality of life of its inhabitants. For this, the analysis
of five methodological factors (leadership, community organization,
empowerment, market insertion, and external assistance), of an ethnological nature
that succinctly allowed the organization to be studied from within, is taken as a
reference. The proposed study objectives contributed to the development of general
conclusions. In the first chapter, the problem related to community tourism as an
enclosure development strategy was addressed, as well as a situational diagnosis of
the study area using the SWOT tool. Once the problem was known, a development
proposal called “Strengthening of the community tourism offer of the community
tourism center Lago Verde Quilotoa” was carried out, focused on three aspects:
strengthening of local capacities (restructuring of the community tourism project,
partner organizational, technical training in hospitality and food security),
sustainable practices (economic, social-cultural and environmental), and generate a
database that helps the commercialization of the community tourism product. In
chapter three, the evaluation of professionals and users is recorded as direct
beneficiaries.

Finally, general conclusions are established, the most important being the
identification of the community tourism product that the community offers and its
impact on local development.

KEYWORD: developing base, community tourism, Quilotoa, strategy
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INTRODUCCION

Al establecer un preambulo de antecedentes para el desarrollo de la presente
investigacion denominada: Analisis del Turismo Comunitario como Estrategia de
Desarrollo Local en el Centro De Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa,
Comunidad Jatald, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi, el mismo obedece a la linea
de investigacion: Planificacion y gestion del turismo sostenible, y a la sub linea
turismo comunitario, establecida por la Universidad Técnica de Cotopaxi y la
Maestria en Desarrollo Local, a su vez, en cuanto a normativa nacional se refiere
la investigacion se ajusta a lo estipulado en el Plan Nacional Toda una Vida (2017-
2021), el cual hace referencia en lo concernientes a Lineamientos territoriales de
acceso equitativo a infraestructura y conocimientos, el cual manifiesta: Fomentar
el emprendimiento local y el turismo comunitario “.,[...]”, para el aprovechamiento

sostenible de la biodiversidad.

En su efecto, el Turismo Comunitario (TC) o community-based tourism desde una
perspectiva desarrollista, pretende como fin proximo mejorar las condiciones de
vida de las personas que viven dentro de las comunidades que lo acogen (su
compromiso con el desarrollo local). Desde este punto de vista segin la
Organizacion Mundial de Turismo, el turismo comunitario debe propiciar
estrategias de sostenibilidad que conlleven a un aprovechamiento: econémicamente
rentable, socialmente justo y ambientalmente equilibrado, proposito enmarcado

dentro de la presente investigacion.

Ya en el plano nacional el Ministerio de Turismo, entidad rectora de la actividad
turistica en el Ecuador, manifiesta: la Academia (refiriéndose a las Universidades),
tiene el compromiso de desarrollar proyectos que involucren el desarrollo del
turismo sostenible; criterio que concuerda con la linea de investigacion planteada

por la Universidad Técnica de Cotopaxi y el presente trabajo.

Planteamiento del problema, el turismo comunitario (TC) emprendido por la
comunidad indigena de Jatal6 (pico occidental de Laguna del volcan Quilotoa),
constituye desde sus inicios uno de los factores mas relevantes de desarrollo, ya que

se ha visto al mismo, como la oportunidad de salir de la crisis econdémica que afecta
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en gran medida a las poblaciones que habitan sobre los 3000 m.s.n.m. en la
provincia de Cotopaxi.

Desde una perspectiva provincial, Cotopaxi presenta sobresalientes indicadores de
pobreza por necesidades bésicas insatisfechas (NBI). Segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC-2010), cerca del 71, 1%, de pobladores son
considerados pobres, siendo el cantdn Pujili con el 87, 7%, y la parroquia Zumbahua
con un 98,1%, las poblaciones mas afectadas con esta problematica pues superan
en creces el promedio nacional. Esta realidad no es ajena a la comunidad indigena
de Jatalo, que, a pesar de emprender procesos de TC, aln no ha despegado de la
plataforma de pobreza, pues, segun el Ministerio de Turismo (MINTUR-2017), seis
de cada diez familias del sector viven con ingresos menores al salario basico
unificado mensual.

Problemética que ha generado como consecuencia un deficiente empoderamiento
comunitario, que se ve reflejado en el escaso liderazgo para proponer nuevos
productos turisticos que satisfagan las demandas actuales de los cerca de 100.00
turistas y visitantes que acuden anualmente a conocer las bondades naturales de La
Laguna del volcan Quilotoa, sin mencionar las altas tasas de mortalidad infantil, la
contaminacion ambiental, la desvalorizacién cultural, el analfabetismo, migracion,
falta de programas de salud, desnutricion, desempleo, déficit de viviendas, entre
otros problemas que saltan a la luz, alejandose de los objetivos que establece el
turismo sostenible (TS), al mencionar que el TC debe propender a ser
econdmicamente rentables, socialmente justos y ambientalmente equilibrados.
Desde esta perspectiva el principal problema identificado en la organizacion
comunitaria Lago Verde Quilotoa es el deficiente sistema de gestion administrativo,
que no permite el aprovechamiento efectivo de su potencial turistico, causando que
los ingresos econdmicos no sean suficientes para sostener inclusive necesidades
basicas como el pago de sueldos y salarios. En base a lo expuesto se establece la
formulacion del problema, tomando en cuenta que la comunidad de Jatalé viene
emprendiendo procesos de TC como estrategia de desarrollo local por més de veinte
afos, surgen las siguientes interrogantes ¢en qué porcentaje el TC se ha convertido en
una herramienta que ofrezca una mejor calidad de vida a los comuneros? ¢ la comunidad

de Jatalé habra alcanzado un desarrollo local ajustado a los parametros que exige el
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desarrollo sostenible? , a su vez se plantea el siguiente Objetivo general: analizar el
modelo de desarrollo turistico comunitario que viene ejecutando la comunidad de
Jatalo en el marco de su desarrollo local y los siguientes objetivos especificos:

1) Realizar un diagndstico situacional del Turismo Comunitario en la comunidad
de Jatalo; e) Explorar etnograficamente las condiciones que han hecho posible el
desarrollo del Turismo Comunitario en la comunidad de Jatald; 3) Realizar una
propuesta para fortalecer la oferta de turismo comunitario en el CTC Lago Verde
Quilotoa, bajo parametros de sostenibilidad. Tareas, a continuacion, se registran
los objetivos y tareas a desarrollarse en la presente investigacion en base al formato
establecido por la UTC.

Cuadro 1.0bjetivos y tareas de investigacion

Objetivos Tareas

Objetivo 1: Realizar v Recopilacién y estudios cientificos disponible sobre TC.
un diagnéstico v' Andlisis de indicadores de sostenibilidad turistica
situacional del TC en la (ambiental, social-cultural, econémico).
comunidad de Jatal6. v Analisis planes de desarrollo turistico locales.

Objetivo 2: | Caracterizacion geoespacial de la comunidad Jatald- Estudio in situ
Explorar de:

etnograficamente  las
condiciones que han
hecho posible el
desarrollo del TC en la
comunidad de Jatald.

v/ Estrategias de fortalecimiento socio  organizativo
(organizacion comunitaria, asamblea, reuniones, mingas)
Estrategias de liderazgo

Estrategias de insercion en el mercado

Estrategias de intervencidn externa (ayuda al proyecto de TC
por ONG y OG).

v Estrategias de empoderamiento.

ANANEN

Objetivo 3: Realizar
una propuesta para
fortalecer la oferta de
turismo comunitario en
el CTC Lago Verde
Quilotoa, bajo
parametros de
sostenibilidad.

Revisién del modelo de gestion existente.
Revision de indicadores de sostenibilidad turistica.
Revision de plataformas de mercado internacional.

AN NN

Elaborado por: Orlando Murillo
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Etapas: para la realizacién de la investigacion se tomara en cuenta las siguientes:

Cuadro 2. Etapas

Etapa Descripcion
Diagnostico situacional Informacion desactualizada del area en estudio
Exploracion etnogréfica Cierto hermetismo de la comunidad a proveer informacion
Propuesta de desarrollo Objetividad de lo que precisa la comunidad

Elaborado por: Orlando Murillo

Justificacion, a pesar del panorama tan desalentador que envuelve a la comunidad
de Jatal6 y a su gente, su potencial turistico es Unico, ya que dentro de su territorio
se encuentra la laguna del volcan Quilotoa, con jerarquia I1l, uno de los destinos
mas visitados a nivel nacional e internacional y que forma parte de la Reserva
Ecoldgica los Ilinizas (area nacional protegida); ademas se encuentra el cafion del
Rio Toachi y un acervo cultural Panzaleo que ha permanecido en el tiempo,
guardando costumbres y tradiciones, como las fiesta del Corpus Christi, las terrazas
precolombinas de Zumbahua, las ruinas de Chami, las pintura naif con tematicas
relacionadas al respeto a la Pacha Mama, entre otras.

Otra razon que motiva esta investigacion es que la comunidad de Jatal6 (junto a la
laguna del volcén Quilotoa) fue el destino de turismo comunitario mas visitado en
el afio 2019 (segln registros de turistas y visitantes que mantiene la comunidad
Lago Verde Quilota), ya que recibio a ciento veinte mil (120.000), personas entre
turistas y visitantes de origen nacional y extranjero.

A su vez el contraste existe entre riqueza y pobreza es notable ya que la parroquia
Zumbahua con 17.000 habitantes, registra altos indicadores de pobreza y

desigualdad social.

Por ultimo, lo que se pretende con esta investigacion es aportar argumentos que
puedan contribuir a la discusién en torno al TC en el Ecuador, tomando como
ejemplo de estudio a la comunidad de Jatald, que ha venido haciendo del TC su
modus vivendi por mas de 20 afios. Sobre todo considerando que quienes se dedican
a esta actividad son grupos vulnerables: mujeres, jovenes, personas de la tercera
edad que quieren mejorar su calidad de vida a través de un desarrollo local

sostenible, entendiéndose no solamente a partir del crecimiento econdémico sino
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mas bien adentrandonos en aspectos como: liderazgo, empoderamiento, insercion

en el mercado, ayuda externa y fortalecimiento socio organizativo.

Metodologia, para la presente investigacion se empleé el tipo de investigacion
cualitativo en la que las entrevistas no estructuradas y la observacion directa se
convertiran en una marcada fuente de informacién para establecer conclusiones
generales derivadas de los objetivos planteados. Métodos En una primera fase
(objetivo 1), se utilizo el método documental que consiste en analizar lo que un
grupo de expertos han realizado en virtud de la temética (turismo comunitario), es
decir trabajos de investigacién, proyectos de origen gubernamental y no
gubernamental, actividades, tesis (apuntando directamente a la comunidad de
Jatald); en una segunda fase (objetivo 2), se trajo a colacion el método etnografico,
que ayudo en el estudio directo del CTC Lago Verde Quilotoa desde a dentro
(comunidad de Jatal®), por un periodo de tiempo; en la tercera fase: se establecera

la propuesta sistematizando todo lo anterior planteado.

Técnicas, Las técnicas empleadas para este método fueron la observacion
participativa no estructurada (de actividades cotidianas, para conocer su
comportamiento social), y la interpretacion, entrevistas abiertas no estructuradas,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, historias de vida,
analisis de discursos cotidianos, interaccion con grupos, introspeccion. Esta fase
terminara con la recopilacion de datos en base a la identificacion de cinco factores:
liderazgo, empoderamiento, insercion en el mercado turistico, apoyo externo y

fortalecimiento socio organizativo.

20



CAPITULO |

1.1.  Antecedentes
Como antecedente el turismo comunitario (TC), debatido desde el criterio del
desarrollo local, ha marcado uno de los acapites mas importantes para el mundo
rural ya que dentro de los territorios comunitario, existe gran diversidad étnica,
cultural y bioldgica a ser aprovechada en esta modalidad de turismo. Casas (2013),

menciona los siguientes:

Tabla 1. Paises donde se han desarrollado experiencias de TC

Pais Afos Autor/Investigador

Bolivia 1998 Palomo Pérez

EE. UU. Baja California 2004 Bringas Rabago e Israel

Ecuador 2007 Ruiz y Soliz

El Salvador 2009 Lopez Guzman y Sanchez Cafizares
Costa Rica 2010 Trejos y Matarrita-Cascante

Chile 2012 Cruz Blasco

Peru 2007 Zorn y Farthing,

Kenia Noémadas

México 2008 Juarez Sanchez y Ramirez Valverde
Japén 2006 Hiwasaki

Brasil 2007 Guerreiro Marcon

Australia 2003 Dyeret

Panama 2007 Cioce Sampaioet

Belice 1999 Timothy y White

Elaborado por: Orlando Murillo

Estas experiencias, vienen proponiendo actividades del convivir diario, como la
sencilla vida del campesino al ordefiar su vaca en las heladas mafianas del paramo
andino, o la quietud de la selva Amazdnica que envuelve las tardes de la etnia
Huaorani (Waorani), dentro del Parque Nacional Yasuni.

La OMT, sugiere que el TC al igual que otras modalidades de turismo, debe

apegarse a criterios de sostenibilidad, manifestando que el mismo debe ser para las
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comunidades que lo acogen: econdémicamente rentable, social mente justo y
ambientalmente equilibrado.

Pero, ¢realmente el TC como estrategia de desarrollo local ha permitido mejor
significativamente la calidad de vida de las poblaciones que lo han acogido, o ha
sido simplemente una mera especulacion para tratar de incluir a los territorios
rurales en un seudo desarrollo? Segun Echeverria (2017), uno de los principales
problemas que enfrenta el TC en el Ecuador, es la baja demanda de este segmento,
pues, en los Ultimos afios se registra tan solo un 4% de turistas nacional y 7% de
turistas internacional interesados en adquirir productos de TC en las mas de cien
iniciativas a nivel pais.

Bajo esta premisa, la preocupacion por abordar esta nueva modalidad de turismo ha
hecho que instituciones como la ONU, haya desarrollado una serie de investigacion y
pautas metodoldgicas para el mejor aprovechamiento del potencial turistico de las
comunidades que habitan en territorios rurales del Ecuador y el mundo. Dentro de estas
investigaciones destaca la OMT (2004), quienes propusieron la estrategia Turismo y
atenuacion de la pobreza, recomendaciones para la accion, que sugieren acciones a
corte, mediano y largo plazo (politicas de desarrollo rural), para activar la economia en
territorio a los gobiernos locales (provinciales, cantonales, parroquiales, en el caso del
Ecuador), bajo el paraguas del desarrollo sostenible.

También bajo este criterio destaca la organizacion internacional Rain Forest Alliance
(2008) con el documento Guia de Buenas préacticas de turismo sostenible para
comunidades de Latinoamérica, que viene a resumir la forma méas adecuada de como
gestionar con parametros de calidad los servicios turisticos de origen comunitarios
(alojamiento, alimentacion, transporte, guianza); a su vez en el estudio de esta
problematica destacan organizaciones que apuntan a la conservacion ambiental como
parte del desarrollo local estas son: World Wide Fund for Nature (WWF, 2001), aporta
con el trabajo Directrices para el desarrollo del turismo comunitario, que resume la
forma més viable de aprovechamiento del potencial turistico que identifican las
comunidades en su territorio; bajo esta premisa también destaca el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que realiza un estudio de caso de la
iniciativa: Federacion Plurinacional de TC del Ecuador (FEPTC E-2010), en

mencionada investigacion se analizan los alcances del TC en territorio (80
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experiencias en la regidén costa, sierra y oriente), y lo compara con otros
emprendimientos de Latinoamérica, todo esto enmarcados en los alcances de los
objetivos del desarrollo sostenible.

Fusionando los términos turismo y comunidad el MINTUR (2012), define al
turismo comunitario, como la actividad de compartir un espacio geografico entre
los visitantes y comuneros, fomentando la conservacion del patrimonio cultural e
identitario de un pueblo. Para Rodas, Ullauri & Sanmartin (2015), el TC es una
actividad socioeconémica, con la inclusion de todos los miembros de una
comunidad, a través de una distribucién equitativa de los derechos y obligaciones.
Tomando en consideracion estos criterios la actividad turistica desarrollada por las
comunidades deben estar regido por un compromiso de solidaridad, en el que
primen los intereses de la mayoria sobre criterios particulares. Un ejemplo de este
compromiso solidario es la comunidad San Clemente en la provincia de Imbabura,
que reinvierten las ganancias generadas por la prestacion de servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, artesanias, guianza), en dotar de equipamiento

tecnologico a las Unidades educativas de la comunidad.
1.2.  Fundamentacion epistemologica.

1.2.1. Desarrollo

La palabra desarrollo proviene del verbo desarrollar. Como consecuencia se podria
manifestar que desarrollo, es des-envolver, descubrir, quitar la envoltura. Tanto
desarrollar y desenrollar vienen de rollo, del latin rutulus o rota (ruedita-rueda).
Autores como Hernandez (2015), describen su criterio desarrollista bajo la siguiente
argumentacion:

...el desarrollo, puede ser concebido como el resultado de una
estrategia politica o accién puablica deliberada, donde intervienen actores,
recursos y medios para alcanzar el conjunto de metas. Previamente
establecidas, y también como el resultado del funcionamiento de una
estructura institucional y social.

Bajo este andlisis, el desarrollo, propende un accionar de orden constitucional de
naturaleza juridica que lo engloba todo (Estado, pueblo, instituciones publicas y
privadas), y que debe ser justificado por la realidad (necesidades), de una

determinada localidad sea esta rural o urbana.
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Otros pensadores manifiestan que la palabra desarrollo tiene muchas aristas y se
pierde los anales del tiempo. Desde la macroeconomia, se habla que el desarrollo
tiene se relaciona con el crecimiento financiero de las naciones a través del
incremento de su productividad. En pleno contraste la ONU, mencionan que el
desarrollo, no significa Gnicamente el crecimiento econémico que un pais pueda
conseguir en un determinado periodo de tiempo, sino mas bien un crecimiento
humano a través de sus potencialidades en donde el centro del universo es el
ciudadano a pie y no el capital.

Para humanistas como el ex presidente de Uruguay José Mujica (2014), “el
desarrollo establece que las personas, organizaciones o comunidades generen
capacidades y actitudes hacia un cambio autentico; a través de este concepto se
puede llegar a tener una vida digna, saludable, tener acceso a servicios basicos,
publicos y derechos que se van estableciendo ante la sociedad”. Este criterio cala
con los postulados del IDH, el cual menciona que no se solo se debe valor la
economia de un pais por su PIB, sino mas bien valorando indicadores como: la
esperanza de vida, la educacion, la salud en virtud de la satisfaccion de sus

habitantes.

1.2.2. El desarrollo, un proceso conceptual

El concepto de desarrollo, ha evolucionado en el tiempo, desde la economia clasica
habia una preocupacion especial sobre qué factores insidian en la riqueza al interior
de cada estado o pais. Cabe aclara que en esta época la riqueza estaba estrechamente
relacionada con el “desarrollo” (aunque aun el término no saliera a la luz).

Tenemos como antecedente la busqueda de este particular, desde que Nicolas
Maquiavelo escribid su célebre libro el Principe (siglo XV), donde aconsejaba al
rey como mantener su riqueza, ya que desde este tiempo la misma era valorado por
las esmeraldas, oro y plata que tenian las naciones. Otras mentes inquietas
establecieron que la riqueza se generaba en la tierra; sin embargo, fue hasta la
llegada de Adam Smith (siglo XVIII), cuando se establece que la riqueza de las
naciones no radica en la acumulacién de los metales preciosos, ni en la tierra, sino
en el trabajo del ser humano, es decir nada de lo que se genera en la vida cotidiana
es posible sin la intervencion del ser humano pues solo este, tiene la capacidad de

manejar procesos técnicos, cientificos y tecnologia.
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Aflos mas tarde la preocupacion era conocer como se distribuia esa riqueza
propiciada por el esfuerzo de los ciudadanos de los diferentes paises y repartida
hacia las distintas clases sociales, habia entonces una vision politica de lo que era
el desarrollo impregnada (en sus inicios), de una vision ética. Con las teorias
economicas clésicas se centro la atencién en el incremento de la produccion, en el
automatismo del mercado y se empezaron a elaborar los modelos econométricos
para estudiar ese desarrollo de la produccion.

Fue entonces que el centro de desarrollo tenia que ver con la preocupacion
keynesiana (siglo XX), al proponer que la estrategia para generar desarrollo era el
“ahorro”, con el propodsito de canalizar ese ahorro hacia la produccion. Este
pensamiento surgia de estudiar las experiencias que se habia generado con la
Alemania Naci y con la Rusia Comunista en la que el Estado cumplié un papel
importante en la canalizacion del ahorro hacia la inversion pablica dando buenos
resultados.

Es atreves de las teorias Keynesianas donde el intervencionismo estatal se pone de
moda, ya que se empieza a adquirir un especial interés en propiciar una mayor
inversion publica para potenciar el crecimiento econémico y buscar las mejores
estrategias para desarrollarse al interior de los paises especialmente de Europa y
EE.UU. Estos criterios fueron reforzados por los tedricos de la pos guerra los cuales
centraron la atencion en como incrementar el capital fisico, a si, hubo una mayor
preocupacion sobre lo que seria las crisis econémicas que se vivirian a partir de los
afios 70 del siglo pasado.

Desde este punto la aparicion o bum de los hidrocarburos (petréleo) representd un
crecimiento economico acelerado, que llevaron (muy contrariamente) a los paises
Latinoamericanos a una crisis que desemboco en la llamada deuda externa. En ese
proceso hubo también un informe que se constituy6 “en el primer instrumento de
los limites del crecimiento”, el cual se convirti6 en una primera reflexion de
incorporar la palabra “ambiente”, como un requisito fundamental para el desarrollo.
Finalmente el término desarrollo, involucra el resultado de un trabajo conjunto
enfocado en el bienestar comun (Estado, comunidades, organizaciones publicas y
privadas), que tiene como fin préximo mejorar la calidad de vida de los habitantes

de un determinado territorio sea este rural o urbano. Ademas, teniendo claro que
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desarrollo no solo significa crecimiento econdmico sino mas bien crecimiento
humano (personal, familiar, salud, educacion). Por esta razon la planificacion para
el desarrollo, no debe ser construida dentro de una oficina, pues, las
argumentaciones tedricas si bien son importantes no deben constituirse en las Unicas

bases para formular estrategias y tomar decisiones.

1.2.3. El desarrollo visto por algunos pensadores

A raiz del cambio de milenio (1990 — 2000), el mundo, América Latina y en su
efecto Ecuador, empiezan a experimentar una serie de transformaciones, que,
debido a fendmenos sociales, ambientales y econémicos como la globalizacion, el
cambio climatico, el internet, entre otros, ubican a las naciones en una posicion de
“seudo igualitarismo”, donde el principal motor de desarrollo al interior de cada
pais (a criterio de las grandes potencias), tiene que ver Unicamente con el
incremento de los indice per capital (PIB), generados.

Por otro lado, en franco contraste, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
manifiesta que la era de la globalizacion presenta diferentes aristas a nivel
mundial, debido a la “habilidad”, que tiene algunas naciones para generar capital
economico, habilidad desmedida, por acapararlo todo”, pues, de los 7000 millones
de habitantes existentes a nivel mundial en el afio 2018, menos del 10%, son duefios
del 90% de la riqueza del planeta y en su efecto el 90% de la poblacion mundial es
duefia tan solo del 10% de esta riqueza.

Este desajuste se debe principalmente (segun el grupo mundial G8), a que han
podido desarrollar tecnologia, y el resto de paises tan solo proveen de materia prima
para el desarrollo de las mismas. La ONU, platea la necesidad de equilibrar la
balanza econdmica, ya que de no hacerla los mas pobres pagaran la opulencia de
los maés ricos.

Desde una perspectiva global, el término desarrollo, aparece por primera vez en el
discurso que dio Harry S. Truman, presidente de los EE, UU (1945-1952). En el
mismo, Truman disocia a los paises del mundo en dos bandos, en el primero estarian
aquellas naciones productoras de materias primas y cuyas actividades estaban
ligadas a la agricultura y ganaderia (paises subdesarrollados o de economias
emergentes), en segundo lugar, la conformaria los paises industrializados que

empezaron a transformar las materias primas en productos elaborados. A decir de
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estos dos criterios, la felicidad solo se alcanza reuniendo mayor cantidad de bienes,
a si una familia feliz se ve reflejada en la serie televisiva estado anidense
protagonizada por Doris Dey y Rock Hudson, en que el padre de familia trabaja en
una elegante oficina y la mujer se queda en la casa al cuidado de su hogar y de sus
hijos.

El pensador uruguayo Eduardo Galeano (2008), reflexiona en torno al tema del
“desarrollo” argumentando: el subdesarrollo no es una etapa hacia el camino del
desarrollo como nos hacen pensar las grandes potencias, sino mas bien, una falta
de oportunidades, pues nos conduce a la pobreza absoluta. Galeano piensa que el
subdesarrollo no es la etapa infantil del desarrollo, pues es el resultado del
desarrollo ajeno, una historia que para América tiene ya cinco siglos de edad,
refiriéndose precisamente a la invasion espafiola. Galeno menciona también que los
estados subdesarrollados contribuyendo con su pobreza a la riqueza de otros, y estos
ultimos prometen que esto de estar en el tercer mundo es una experiencia de paso.
El autor de las Venas Abiertas de América Latina menciona que la pobreza de la
mayoria de los habitantes del planeta asciende al 80%, y que este es el precio del
equilibrio internacional, para que pocos puedan morir de indigestion y muchos
mueran de hambre, pues, el mundo es el resultado de eso que llaman economia de

mercado.

1.2.4. Desarrollo sostenible

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo sostenible se
define como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Este término se ha puesto muy de moda en todo el mundo y se
relaciona con el aprovechamiento equilibrado de los recursos naturales con la
consigna de que haya para las actuales y futuras generaciones.

Filosoficamente la palabra aparece con la solucion global a los grandes problemas
sociales, econdmicos y ambientales que enfrenta la humanidad, con el propésito de
disminuir la gran brecha fiscal entre ricos y pobres.

Desde el siglo pasado uno de los aspectos mas preocupantes para las naciones ha
sido el crecimiento a gran escala de su demografia (relacionados con la capacidad

de consumo), pues el planeta entero para el 2050 tendria que buscar la manera de
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alimentar, dotar de agua potable vestir, dotar de salud, educacion a mas de diez mil
millones de personas.

Las alternativas o estrategias para esta grave crisis eran (segun la ONU), que los
paises del mundo puedan adoptar un nuevo modelo de desarrollo, pero sin dejar de
lado el modelo imperante (considerando los aciertos de esto), este nuevo desarrollo
fue acordado por los paises miembros como “desarrollo sostenible”, en el afio de
1987 en la Cumbre de la Tierra que se dio lugar en Rio de Janeiro Brasil. Desde
este punto de visto los 193 paises que conforman la ONU, acordaron que el
desarrollo debe lograse con el respecto a la naturaleza, pero principalmente la vida

de los seres humanos.

Grafico 1. Componente del desarrollo sostenible
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El grafico muestra segun el criterio de la ONU, que donde se cruzan los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales de un Estado, empresa u organizacion es donde
se debe ubicar el desarrollo sostenible. Es decir, en todas las acciones que realice el
ser humano en su proceso de convivencia social.

Hay quienes afirman inclusive que esta practica podria generar un valor
complementario, pues, por ejemplo, se podria reducir el uso de agua para industrias
como el turismo, utilizando solo lo necesario. Existes experiencias que apunta a una
mejor utilizacion de recursos, por ejemplo, a nivel del turismo esta la Hosteria
Mariposas de Mindo (Ecuador), que se dedica a ensefiar a los visitantes los secretos
del bosque subtropical para fomentar el cuidado de la flora y fauna nativa. En el

tema social también hay ejemplos plausibles como lo que viene realizando el
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proyecto de turismo ecoldgico Napo Wild Life Center, quienes estan valorando el
trabajo de los artesanos de la comunidad de Afiangu al brindarles espacios para
construir y comercializar artesanias de la zona (ceramica y balsa), asi como también
han sido capacitados en temas de procesos de comercializacion artesanal.

También en el tema econdmico destaca empresas como el Hotel Villa Colonial en
Guatemala, esta empresa implemento dentro de sus politicas la sostenibilidad como
puntal importante que se debe brindar un ambiente saludable y seguro para sus
empleados, asi como también una eficiencia en el consumo de insumos para la

oficina y un menor uso del agua en las habitaciones de los huéspedes.

1.2.5. Nuevos debates en torno al desarrollo en América Latina

Desde el punto de vista regional América Latina, ha adoptado nuevas perspectivas
sobre el desarrollo, bajo el criterio de los llamados gobiernos progresistas. Segun
Gudinas (2016), se han experimentado en los ultimos afos varios tipos de
estrategias de desarrollo desde opciones conservadores hasta socialistas, como lo
propuesto por el expresidente de la Republica del Ecuador Rafael Correa
(Socialismo del Siglo XXI o postura progresista).

Afortunada o desafortunadamente América Latina se ha convertido en un gran
laboratorio social donde se experimentan diversas corrientes del desarrollo. Por
ejemplo, el desarrollo visto desde la vision conservadora (derecha), sostiene una
postura neoliberal (o seudo liberar), enmarcada dentro de los pardmetros
tradicionalistas que propone el sistema de produccion capitalista, la cual ha sido
cuestionada por sus planes de austeridad, junto a los problemas de justicia social y
reactivacion de empleo.

Desde el punto filosofico, al auto denominado grupo progresista de Latinoamérica,
mencionan que presentan posturas contrarias a las conservadoras, pues han
alcanzado cambios importantes dentro de sus paises, de cierta forma como dice
Gudinas (2016), reivindicando el papel del Estado. Otro importante acontecimiento
se registra en Bolivia quien reflejo un crecimiento porcentual durante el afio 2009
del 4% anual reflejado precisamente por el alto precio de las materias primas que

exportan a paises europeos e de América del Norte.
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Grafico 2. Crecimiento del PIB en Sudamérica, tercer trimestre de 2019
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Fuente: Consulado de Bolivia en Rosario Argentina, pagina oficial.

El debate del nuevo desarrollo en Latinoamérica tiene sus aportes académicos, por
ejemplo, en Ecuador esta el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN), quien
en el afio 2012 propuso el tema La crisis de la Globalizacion y el debate sobre
desarrollo, en el mismo se analiza el actual modelo de desarrollo adoptado por
Ecuador y como esta influenciando Latinoamérica. También en Venezuela destaca
Carlos Monedero que fue el artifice de las politicas aplicados por el régimen de
Hugo Chévez en su momento. En Bolivia destaca el vicepresidente Alvaro Garcia,
quien defiende que las estrategias de desarrollo de que aplica este pais andino son
una forma de Socialismo Leninismo Andino Amazénico (algo parecido a la época
de la Alemania nazi, pero en Latinoamérica), asi como también en paises como
Argentina destaca Atilio Bordn y el brasilefio Emir Sader, que periddicamente estan
analizando las estrategias del modelo o estrategias de desarrollo de los paises
Latinoamericanos.

Desde este debate lo que mas llama la atencion segun Gudinas (2016), de las
estrategias progresistas es la extraccion de recursos naturales para exportarlos a
la globalizacion, asunto contradictorio si tenemos en cuenta el discurso que se

manejaba en el siglo pasado; discurso (progresista), que decia que el desarrollo tenia
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gue venir de todos lados menos de las explotaciones mineras como ocurre en paises
como Brasil, Pert, Bolivia y Ecuador. Para muchos esta era una estrategia de
desarrollo que habia que descartarla pues dentro de los ofrecimientos de los planes
de campana de algunos progresistas que llegaron al poder se contemplaba que su
pais, avanzaria sin necesidad de seguir exportando materia prima; un accién
ajustada a criterios como el nuevo desarrollismo, que sostiene que la extraccion de
recursos naturales es el camino que debe seguirse para desarrollar a las naciones y
justifican este criterio por varias razones, uno de ellos porque se requiere el dinero
para establecer programas de asistencia social, cayendo en las mismas estrategias
gue manejaban grupos conservadores en paises como Colombia en mina de carbon
de Cerrejon, un proyecto minero a cielo abierto.

Las estrategias por desarrollar los paises Latinoamericanos sean desde el criterio de
derecha o de izquierda han dado como resultado que en las dos ultimas décadas se
llegue al estractivismo como principal estrategia de desarrollo. Esto no fuera tan
contradictorio si quienes importan materias primas no estuvieran en la obligacion
de ajustarse, aceptar y ser parte de las reglas de la globalizacion, esto implica
aceptar los convenios de comercio siendo miembro de la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC), aceptar los flujos de capital, recibir inversion extranjera,
asegurar que las empresas puedan retirar del pais sus ganancias, entre otros. En
resumen, mediante estas reglas de juego existe un estado de “subordinacion global”,
entre aquellos paises Latinoamericanos que venden recursos naturales y quienes los
compran, pues hay que tener en cuenta que ninguno de los pises sudamericanos
controla el stock (demanda) y peor aun el precio, pues son elementos establecidos
desde afuera.

Ademas esta subordinacién global, tiene otros factores adversos como los impactos
ambientales Gudinas (2016), menciona que al interior de los proyectos mineros se
observa extensiones de selva deforestada que han formado enormes créateres, que
jamas podran recuperar su nativa biodiversidad y que en su efecto son la vaca
lechera que sirve para sustentar la gran demanda de mercado global de oro y como
esto fuera poco se registra enormes porcentajes de impactos sociales como el caso
de contaminacion por mercurio en los comuneros de la selva amazonica

ecuatoriana, cerca del Parque Nacional Yasuni. También se registran altos impactos
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sobre la violacion de los derechos humanos pues se registran altos niveles de
violencia y desplazamiento migratorio por enunciar un ejemplo la trata de blancas,
para nutrir las redes de prostitucion, cercanos a los campos de explotacion minera
y petrolera.

Estos antecedentes permiten pensar que la estrategia desarrollista — extractivista,
acarrea graves problemas ambientales, sociales y econdmicos, postura que se
pronuncia en contra de los postulados de desarrollo sostenible, pues lejos de
beneficiar a una sociedad en su conjunto, son pocos quienes aprovechan esta
riqueza. En esta lista esta la minera Vale S.A. la segunda mas grande del mundo
que opera en toda América Latina en Africa y Asia, pero también estan las de corte
publico como las empresas publicas PDVSA (venezolana) o COMIBOL,
corporacién Minera de Bolivia, que explotan de forma agresiva sus recursos
naturales. En conclusién, existen todas las formas de constituir una empresa de
extraccion de recursos de corte publico, privado, mixto, el tema es que en América
Latina se piensa en la extraccion en todas sus formas ya que desde los dos bandos
se piensa en la extraccion de recursos.

Las estrategias extractivistas de un seudo desarrollo local, han hecho que la calidad
de vida de las poblaciones asentadas en las zonas de amortiguamiento de minerias
se reduzca a tal punto que es imposible habitar en la misma, debido en gran medida
a la contaminacion del agua, aire y suelo.

Hay quienes piensan que la coincidencia entre la ideologia conservadora y
progresista tiene su raiz en aspectos culturales y que estos estan mucho mas
arraigados que las propias ideologias politicas, ya que los dos pensamientos
concuerdan con el modelo de desarrollo el estractivismo pues de una forma u otra
Latinoamérica ha vuelto a depender de sus recursos naturales.

Dentro de esta perspectiva hay quienes han intentado generar cambios en los
modelos de desarrollo, no aceptando Unicamente el estractivismo, es el caso de
Dany Rodric (2016), en el ensayo Economia del Desarrollo, menciona que los
paises deben salirse de la organizacion mundial de comercio o cambiarla
totalmente, o lo que manifestado por Stiglits (2017), que debe existir mayor control
de los flujos financieros al interior de los paises en desarrollo por el tema de la

corrupcion.
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1.2.6. Desarrollo sustentable o sostenible

Segun la ONU, en su pagina web oficial se menciona que, desde el nacimiento de
estos dos conceptos, ha existido una confusion sobre si el término correcto es
desarrollo sustentable o desarrollo sostenible. Lo cierto es que ambas expresiones
son correctas, pues las dos se refieren a algo que se puede mantener en el tiempo,
sin agotar los recursos o causar dafos irreparables en el ecosistema. Sin embargo,
desarrollo sustentable es mas usual en Latinoamérica, mientras que en Europa suele

hablarse mas bien de desarrollo sostenible. Pero ambas significan lo mismo.

1.2.7. Desarrollo Local

Segun Juarez (2011), el desarrollo local o desarrollo endogeno (termino discutido
por otros autores), en el lenguaje espafiol, surge de la discusion de dos vocablos que
han despertado la atencién mundial, y que han generado debate desde las dos
posturas.

Precisamente el criterio expuesto por Juarez, en las lineas que anteceden este
comentario permite relacionarlo con un crecimiento netamente econdémico
(cuantitativo), pero que a la par, resulta objeto de debate cientifico al no existir una
misma postura para definirlo. Sin embargo, en lo que si, se esta de acuerdo es en el
crecimiento o aumento de la riqueza, no exclusivamente econémica, sino mas bien
de tipo humano. Mas tarde Juarez prosigue:

Por otro lado, la nocién de local hace referencia a una parte del espacio, pequefia y
englobada o referenciada en una estructura mas amplia. Ambos son conceptos
relacionados intimamente y han tenido un protagonismo creciente en el cuerpo
cientifico del siglo XXI.

La definicién de lo local, establece un parametro de espacio limitado politicamente,
no significando tan solo la superficie terrestre con que cuenta, si no, elementos que
articulados desarrollan un problema de un todo. Dentro de la jurisdiccion
ecuatoriana podrian considerarse local, al espacio definido por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) de tipo regional, provinciales, cantonales y
parroquiales, pues son estas organizaciones politico-administrativas que segun el
Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) que dentro de sus funciones se establece el cumplimiento de procesos

de desarrollo econémico local.
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Sea como sea el desarrollo local, define un crecimiento exponencial (en términos
matematicos), no siempre apuntado al aspecto econdémico. Fernandez (2008),
consiente de la problematica que conlleva el desarrollo local, tiende a preguntarse

¢en qué condiciones y bajo qué lineamientos de politica seria viable
promover el desarrollo regional/local latinoamericano, de manera sostenida
y con progreso social...ahora bien, retomando lo referido a las condiciones,
es necesario indicar que el escenario latinoamericano aparece hoy en dia
dominado por una aguda crisis con epicentro inicial en las formas
“financieras” del capital, pero con impacto creciente y poco previsible en la
economia real.

Tal como menciona el autor, la accién de lo que se dice versus. lo que se hace (en
términos de globalizacidon), son contradictorios. En este sentido, la actual crisis
econémica mundial provendria en gran medida del sistema financiero imperante “el
capitalismo”, que ha permitido que unos pocos se enriquezcan a costilla de muchos
que cada dia son mas pobres.

En términos de desarrollo local, la balanza se inclinaria hacia el capital, apoyado
por lineamientos y politicas gubernamentales que sin observar las necesidades de
América latina (del pueblo), se ajustarian a la conveniencia del mismo. Esto resulta
descabellado, si recordamos uno de los postulados del sistema capitalista la
definicién de la “democracias” o en pocas palabras el poder del pueblo para €l
pueblo, fundamentada en sus principios y valores, este término prostituida por
quienes toman decisiones (los politiqueros), y no resuelven problemas estructurales

como la pobreza.

1.2.8. Desarrollo econémico Local (DEL)

También conocido como: Local Economic Development en palabras de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se define como:

“un proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de
colaboracidn entre los principales actores publicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo
comun a base de aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en
el contexto global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular
la actividad econdémica”.

Desde el criterio de la OIT, el DEL, es un proceso participativo, al hablar de este

particular, se ven involucrados de forma directamente los actores publicos y
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privados en el desarrollo de una determinada localidad. Tomando los argumentos
del Plan de Desarrollo Toda una Vida (2017-2023), se afirma que el desarrollo en
todas las escalas gubernamentales debe de planificarse, ejecutarse y evaluase de
manera corresponsable con la participacion de todas y de todos los actores sociales.
Para reforzar el concepto de DEL, Albuquerque (2004), menciona que el mismo
depende esencialmente de la capacidad para introducir innovacion al interior de
la base productiva y tejido empresarial de un territorio. En este punto la sola
voluntad no es suficiente hace falta dotarla de tecnologias a toda idea de negocio
para mejorar los procesos laborales y buscar la calidad de los que se produce. En
Ecuador uno de los ejemplos de trabajo conjunto mas sobresalientes donde existe
el involucramiento directo de los entes publicos y privados esta en el GAD
parroquial rural Salinas del Cantdn Guaranda. Otro importante aspecto del criterio
de Albuquerque es la conformacion de “empresa”, ya que este modelo de
organizacién permite restructurar los procesos econdmicos que son las responsables
del crecimiento de la produccidn, la generacién de plazas de empleo, la innovacion
y el dinamismo productivo del pais.

De cierta manera el criterio de desarrollo econémico local se ajustaria a esta
dindmica sino fuese que en la practica se entendiera ligado Unicamente el

crecimiento econémico

1.2.9. Desarrollo urbano y sostenibilidad caso Ecuador y el Caribe

El desarrollo urbano, visto desde una perspectiva sostenible en el caso concreto de
América Latina y el Caribe, parece convertirse en una utopia. Especialmente
considerando el dltimo informe que sacara a la luz la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017), titulado: Desarrollo sostenible,
urbanizacion y desigualdad en América Latina y el Caribe. En este documento se
describe parte de la problemética que enfrentan los centros urbanos (ciudades,
metropolis y mega polis) para alcanzar la tan anhelada sostenibilidad para el
desarrollo.

Situaciones como migracion, vivienda, seguridad, desempleo, contaminacion,
constituyen una preocupacion para los agentes mundiales, como la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), que ve a estas, como verdaderos vectores de
problemas que pueden ser analizados y discutidos en sesiones parlamentarias y
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cuyo fin préximo es fijar metas globales a corto, mediano y largo plazo; en este
punto hablamos por ejemplo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (200-2015),
que segun los expertos tuvieron una mirada limitada y sectorial sobre la tematica
urbana especialmente en el marco concerniente al objetivo 7, que mencionaba:
“garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, contraponiéndose a la postura de
que hacia el 2050, la situacién de nuestra casa comun el planeta Tierra, sufrird
graves impactos ambientales negativos irreversibles o la propuesta de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que plantea la necesidad de redoblar esfuerzos,
especialmente en aspectos ambientales, sociales, culturales y econdmicos.
Ecuador mantiene una superficie territorial menor al 2% mundial, en este pais de
contrastes las ciudades crecen vertiginosamente y la lucha por sobrevivir se torna
mas agreste. Ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Gltimamente Ambato en
la sierra centro son considerados polos de desarrollo que han experimentado en los
ultimos afios un crecimiento demografico acelerado. Segun cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), solo en Quito, durante el Primer Censo
Nacional de Poblacion llevado a cabo en el afio 1950, se registraron 180.000
habitantes, para el afio 2010 esta cifra se incrementa a 3.200.000. Crecimiento esta
ciudad a un ritmo del 5% anual.

Desde el punto de vista que envuelve el término “sostenibilidad”, Quito,
recientemente (2016), por sus practicas para mitigar el cambio climatico, ha sido
considerada como la ciudad més sostenible de Ecuador y una de las 17 urbes del
mundo finalistas para obtener el premio a la ciudad més sostenible del mundo,
distincion que otorga el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas
en inglés). Sin embargo, la sostenibilidad demanda criterios “menos altruistas”,
como el asegurar que la actividad econémica que se genere en la urbe pueda mejore
la calidad de vida de todos, no s6lo de unos pocos selectos; situacion que contrasta
con los altos indices de pobreza registrados en la capital (pese al incremento del
PIB); lo que nos lleva a analizar el escaso entendimiento del criterio que persigue
la sostenibilidad en materia de gobernabilidad.

A este Gltimo criterio hay que sumarle importantes aportes de pensadores
contemporaneos como Albuquerque (2015), que manifiesta que las sociedades de

Ecuador y América Latina, estan aun en construccién (habla de forma sarcéstica),
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y que por lo tanto tienden a imitar modelos de desarrollo, que han dado resultados
favorables en paises como Inglaterra, EE.UU, Canada, Japon, pero que en la
practica resultan un total desastre; es el caso por ejemplo de la Politica Agraria
Comun (PAC, 2000), idea que parte de la Unién Europea y que fue experimentada
en paises como México (Chiapas). Esta estrategia resume que hacer para alcanzar
un eficiente proceso agrario, en resumen, plantea la necesidad de una organizacion
global, que enfrente los problemas de cada miembro con la ayuda de todos
(gobernanza y gobernabilidad). Esta idea no resulta del todo descabellada, sin
embargo, ya en la préactica en el caso ejemplificado un trabajo coordinado entre los
gobernantes de turno y los gobernados no estuvo claro, por lo que la idea fracaso
lastimosamente.

Por otro lado, Navas (2018), asesor ministerial de Desarrollo Urbano y Vivienda,
comentd que la nueva agenda urbana (refiriéndose a Ecuador y especialmente al
Distrito Metropolita de Quito), permite a los paises de América Latina contar con
lineamientos macro sobre desarrollo urbano sostenible, previamente consensuados.
Sin embargo, resulta indispensable que cada region (ciudad), adopte esta agenda y
la adapte a sus propias necesidades y requerimientos de acuerdo a su financiamiento
y gestion.

Afortunada o desafortunadamente se requiere decision politica para implementar el
desarrollo urbano y de unir los esfuerzos de todos los actores hasta alcanzar los
resultados esperados (gobernabilidad, gobernanza, inversion privada), un
componente crucial para la implementacion de la Nueva Agenda Urbana es la
gestiobn de financiamiento por lo que la construccion de instrumentos
multisectoriales es indispensable.

La construccion del desarrollo urbano, es tarea de todos, consolidando para este fin
una actores publicos y privadas, que se involucren directamente con el crecimiento
colectivo, viendo a las ciudades no Unicamente como generadores de rubros
econdmicos, si no mas que propendan a que sus ciudadanos tengan una mejor

calidad de vida.
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1.2.10. GADs y su papel con el desarrollo local

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD-2010), en el Art. 10, establece los niveles de organizacion territorial en
el Ecuador y menciona: El Estado ecuatoriano se organiza territorialmente en
regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. De esta manera lo que se
pretende es regular las acciones politicas a nivel nacional, tomando en cuenta una
organizacién, maso, meso y micro. Para el caso concreto del desarrollo local el
COOTAD en el Art. 4. Se establecen los fines de los gobiernos auténomos
descentralizados (GADs), para el caso concreto del desarrollo local en el literal “g”,
se lee: El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen
vivir. Siendo la pobreza un factor a erradicar en todo el territorio ecuatoriano es
menester el analisis del desarrollo local como factor enddgeno de transformacion
social.

Dentro de este criterio el debate se centra en analizar el verdadero alcance que ha
tenido el COOTAD, en el desarrollo local de los territorios desde que fue aprobado.
Para Pinargote (2013), asambleista por la provincia de Santa Elena, durante el
periodo 2010 — 2014, el codigo debe ajustarse a la problematica de cada territorio,
por ejemplo, en el Art. 175, se habla sobre participacion en las rentas de la
explotacion o industrializacion de recursos naturales no renovables, menciona que
este articulo no se esta cumpliendo, ya que las rentas generadas en estos territorios
no estan siendo invertidos en los mismos esto afecta directamente ya que al interior
se los GADs, municipales ya se tiene una planificacion de presupuestos, por lo que

muchas veces se opta por descartar algunos proyectos de interés social.

1.2.11. Centros de TC (CTC)

El 19 de marzo del afio 2010, bajo acuerdo Ministerial nimero 16, Registro Oficial
154, se expidio el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios (CTC), en
el mismo, se establecen las normas juridicas que deben seguir las comunidades que
estén interesadas en realizar actividades turisticas para su funcionamiento, como
derechos colectivos a los pueblos, comunidades, montuvios, indigenas y

afroecuatorianos, los cuales forman parte del Estado Ecuatoriano.
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1.2.12. Turismo rural

Dentro de la concepcidn de la ruralidad, se han propuesto en los territorios rurales
diferentes modalidades de turismo que van encaminadas en el aprovechar de las
potencialidades del “campo”. Dentro de las cuales destaca el turismo de aventura,
el turismo étnico, el ecoturismo o turismo de naturaleza, el turismo comunitario, el
aviturismo, el agroturismo. Siendo modalidades turisticas diferentes al tipico
turismo de sol y playa. Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), una de
las razones que han motivado el arribo de visitantes y turistas hacia territorios
rurales en los ultimos afios tiene que ver con factores de indole psicoldgicos, pues
cada vez mas los médicos recomiendan visitar el campo para liberarse de
molestosas enfermedades de tipo psicosomaticas como el estrés.

Pues desde la cosmovision andina la Pacha Mama, es dadora de vida y uno puede

dejar las malas vibras si solo la transita descalzo.

1.2.13. Ecoturismo

La OMT, ente regulador de la actividad turistica a nivel mundial define a esta
modalidad como: toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la
motivacion principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa
naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales,
Generando beneficios econdémicos para las comunidades, organizaciones y
administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos
conservacionistas y ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las

comunidades locales.

1.2.14. Desarrollo urbano como problematica para el desarrollo rural

El desarrollo urbano, visto desde una perspectiva sostenible en el caso concreto de
Ameérica Latina y el Caribe, parece convertirse en una utopia. Especialmente
considerando el ultimo informe que sacara a la luz la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017), titulado: Desarrollo sostenible,
urbanizacion y desigualdad en América Latina y el Caribe. En este documento se
describe parte de la problematica que enfrentan los centros urbanos (ciudades,
metrépolis y mega polis) para alcanzar la tan anhelada sostenibilidad para el

desarrollo.
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Situaciones como migracion, vivienda, seguridad, desempleo, contaminacion,
constituyen una preocupacion para los agentes mundiales, como la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), que ve a estas, como verdaderos vectores de
problemas que pueden ser analizados y discutidos en sesiones parlamentarias y
cuyo fin préximo es fijar metas globales a corto, mediano y largo plazo; en este
punto hablamos por ejemplo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (200-2015),
que segun los expertos tuvieron una mirada limitada y sectorial sobre la tematica
urbana especialmente en el marco concerniente al objetivo 7, que mencionaba:
“garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, contraponiéndose a la postura de
que hacia el 2050, la situacion de nuestra casa comun el planeta Tierra, sufrira
graves impactos ambientales negativos irreversibles o la propuesta de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que plantea la necesidad de redoblar esfuerzos,
especialmente en aspectos ambientales, sociales, culturales y econémicos.
Ecuador mantiene una superficie territorial menor al 2% mundial, en este pais de
contrastes las ciudades crecen vertiginosamente y la lucha por sobrevivir se torna
maés agreste. Ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y ultimamente Ambato en
la sierra centro son considerados polos de desarrollo que han experimentado en los
ultimos afios un crecimiento demografico acelerado. Segun cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), solo en Quito, durante el Primer Censo
Nacional de Poblacion llevado a cabo en el afio 1950, se registraron 180.000
habitantes, para el afio 2010 esta cifra se incrementa a 3.200.000. Crecimiento esta
ciudad a un ritmo del 5% anual.

Desde el punto de vista que envuelve el término “sostenibilidad”, Quito,
recientemente (2016), por sus practicas para mitigar el cambio climatico, ha sido
considerada como la ciudad mas sostenible de Ecuador y una de las 17 urbes del
mundo finalistas para obtener el premio a la ciudad més sostenible del mundo,
distincion que otorga el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas
en inglés). Sin embargo, la sostenibilidad demanda criterios “menos altruistas”,
como el asegurar que la actividad econdmica que se genere en la urbe puedan
mejore la calidad de vida de todos, no sélo de unos pocos selectos; situacion que
contrasta con los altos indices de pobreza registrados en la capital (pese al

incremento del PIB), producto de la migracion campo - ciudad; lo que nos lleva a
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analizar el escaso entendimiento del criterio que persigue la sostenibilidad en
materia de gobernabilidad.

A este ultimo criterio hay que sumarle importantes aportes de pensadores
contemporaneos como Albuquerque (2015), que manifiesta que las sociedades de
Ecuador y América Latina, estan ain en construccién (habla de forma sarcastica),
y que por lo tanto tienden a imitar modelos de desarrollo, que han dado resultados
favorables en paises como Inglaterra, EE.UU, Canada, Japon, pero que en la
practica resultan un total desastre; es el caso por ejemplo de la Politica Agraria
Comun (PAC, 2000), idea que parte de la Union Europea y que fue experimentada
en paises como Meéxico (Chiapas). Esta estrategia resume que hacer para alcanzar
un eficiente proceso agrario, en resumen, plantea la necesidad de una organizacién
global, que enfrente los problemas de cada miembro con la ayuda de todos
(gobernanza y gobernabilidad). Esta idea no resulta del todo descabellada, sin
embargo, ya en la préctica en el caso ejemplificado un trabajo coordinado entre los
gobernantes de turno y los gobernados no estuvo claro, por lo que la idea fracaso

lastimosamente.

1.2.15. Empresas de Economia Popular y Solidaria (EEPS)

La actual legislacion ecuatoriana establece parametros para el fortalecimiento de
las iniciativas (emprendimiento) comunitarias a través de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria (2011), esta normativa de corte econémico-solidario,
reconoce los emprendimientos de caracter comunitario (como el CTC Lago Verde
Quilotoa), al manifestar su potencial, en el afio 2019 mas de 200 organizaciones de
esta indole se registraron activas en el catastro supervisor. Segin  Hernandez
(2019), Superintendenta de EPS, las organizaciones de la EPS tienen
potencialidades de crecimiento siempre y cuando crezcan en funcién de sus socios
estableciendo parametros cooperacion, solidaridad y reciprocidad (principios de
cooperativismo), no en funcion del capital. Otro aspecto importante que destaca es
la autogestion (como fin préximo) que debe primar en estas organizaciones, es decir

trabajar de forma asociativa viendo el adelanto de todas y de todos.
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1.3. Fundamentacion del estado del arte

En el ambito local, Ecuador ha sido pionero en el desarrollo del TC, seglin la Federacion
Plurinacional de TC del Ecuador (FEPTC E), desde los afios 90'’s del siglo pasado hasta
la actualidad se registran mas de 80 emprendimientos en las veinte y cuatro provincias,
sus principios han sido: la defensa del territorio, la valorizacion de la cultura indigena
y campesina, el fortalecimiento organizativo, la distribuciéon equitativa de los
recursos y en pro del bien comdn, a su vez su potencial ha sido la variedad de pisos
climaticos (biodiversidad), en los que estan asentadas las comunidades y recintos y de
una manera particular su gente emprendedora que ha diversificado el quehacer turistico

en el &rearural, no apegado Unicamente al tradicional turismo de sol y playa.

En los dltimos afios varias han sido las instituciones publicas y privadas que vienen
fortalecido este sector, por un lado destaca, el Ministerio de Turismo (MINTUR), que
ejerce la rector de la actividad turistica a nivel nacional, el mismo que en el afio 2010
expidio el documento Reglamento para los Centros de turismo comunitario, como una
necesidad de organizar este sector bajo términos legales; también esta el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), con La ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (2014), que menciona en el Art. 3 literal b) Potenciar las practicas
de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades (...). También en este &mbito destaca el
Codigo Organico Organizacién Territorial autonomia Descentralizacion
(COOTAD, 2011), que dentro de sus funciones respalda esta iniciativa, en el Art.
54. Literal g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los demas gobiernos autdnomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo.

A si mismo se debe destacar investigaciones de tipo socio-antropologicas como: TC en
Ecuador, desarrollo y sostenibilidad social (Ballesteros y Solis 2007), y Cultura
Comunidad y Turismo, ensayos sobre TC en Ecuador (Ballesteros 2008), estudios
etnogréaficos que tiene como finalidad aportar nuevos argumentos al debate sobre el
desarrollo del TC en el Ecuador, en estos trabajos se describen nueve experiencias de TC

y las evaltan a través de la teoria del grafos, en base a cinco criterios que son: liderazgo,

42



insercion en el mercado turistico, empoderamiento comunitario, ayuda externa y

fortalecimiento socio organizativo.

El turismo comunitario, en los tltimos afios ha tenido un importante papel en el DL
del Ecuador y la provincia de Cotopaxi. La Federacion Plurinacional de TC (FEPTC
E), menciona que afo tras afio, arriban una mayor cantidad de turistas de todo el
mundo a nuestro pais motivados por las maltiples experiencias culturales de los mas

de cien proyectos TC que se desarrollan en la costa, sierra y oriente.

Segun Herrera (2018), Técnica responsable de la Unidad de Turismo del GAD del
canton Pujili, en la provincia de Cotopaxi desde el afio 2000, se han registrado trece
iniciativas, diez de ella pertenecen a la Red de TC Tuparina Llacta creada en el afio
2013, que acoge a comunidades indigenas asentadas en el canton Pujili (zona de
influencia de la carretera Manta-Manaos), y sus seis parroquias rurales: La Victoria,
Guangaje, Angamarca, Zumbahua, Pilalo y Tingo La Esperanza. Esta iniciativa
conto con la ayuda financiera del Instituto de Economia popular y Solidaria (IEPS),
quienes trabajaron entre ejes: capacitacion, construccion de infraestructura y
realizacion de planes de negocios de cada proyecto de TC identificado. Sin
embargo, a sies afios de su existencia, no se ven cumplido los objetivos ya que de
las once comunidades que empezaron este emprendimiento tan solo se encuentran
tres en actividad (Jatald6 en Quilotoa, Pucara en Guangaje y Cochahuma en
Zumbahua). A Decir del MINTUR (2012), uno de los principales problemas que
enfrenta el TC a nivel nacional es la baja demanda que tiene esta modalidad de
turismo pues, en los Gltimos afios se registran tan solo un 2,5% nacional y 1,3%
internacional de la demanda anual total, es decir que tan solo uno de cada cien
turistas consume TC. Otro problema identificado es que ha existido un excesivo
paternalismo entre las organizaciones de ayuda (ONGs y OG), para el desarrollo
del TC y las comunidades, ya que una vez terminado la fase de implementacion
técnica (construccion de infraestructura, capacitacion, promocién), las
comunidades no saben caminar solas, pues en la administracion fracasan

indudablemente.

También se habla que no existe una “diversificacion del producto de turismo

comunitario”, ya que todas las comunidades ofrecen lo mismo lo que hace que se
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pierda el encanto en una solo visita pues en una solo visita se puede llevar a conocer

toda la experiencia de una comunidad.

1.3.1. Actividades permitidas por el MINTUR a los CTC

Dentro de la normativa vigente, tanto la ley de Turismo (2004), como del
Reglamento para los Centros de TC (2010). Se establecen las siguientes actividades
turisticas permitidas para los CTC, Art. 2:

v Alojamiento.

Alimentos y bebidas.
Transportacion turistica.
Operacion.

Organizacién de eventos.

Congresos.

AN N N SR

Convenciones.

Ademas, se menciona en este articulo que las actividades deberan realizarse
exclusivamente dentro de los limites geograficos de la jurisdiccion de cada
comunidad promoviendo un desarrollo local justo, equitativo, responsable y
sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad, costumbres, tradiciones; a
través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar

servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

1.3.2. Prestadores de servicios turisticos

Segun la ley de turismo son todas Art. 2.- Los centros de TC podran realizar una o
mas de las siguientes actividades: alojamiento, alimentos y bebidas, Transportacion

turistica, Operacion, organizacién de eventos, congresos, convenciones.

1.3.3. Diagndstico situacional del TC en la comunidad de Jatal6

ElI TC como estrategia de desarrollo local, permite afianzar las bases para una nueva
vision de cambio que se ve reflejado en una mejor calidad de vida de los habitantes
de las comunidades que lo acogen. Cuando se analizaba en este estudio (en lineas
anteriores), los criterios en torno a la historia del “desarrollo”, partiamos desde la

concepcion de creer que el mismo provenia de factores como la acumulacion de
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metales precios como el oro o la tenencia de tierras, sin embargo, al final del dia los
estudiosos de esta problematica se dieron cuenta que el desarrollo proviene del

trabajo del ser humano, pues, es este quien, define hacia donde avanzar.

Dentro de la regulacion establecida por el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), un “producto turistico”, es un conjunto de componentes tangibles e
intangibles que incluyen recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras,
servicios y actividades recreativas e imagenes y valores simbolicos. Este criterio, al
parecer describe los elementos que tiene un producto turistico, sin embargo, cuando
hablamos de turismo comunitario, lo que llama la atencion a los turistas, es la

convivencia directa (experiencial) con las comunidades que los acogen.

1.3.3.1. Ubicacion del Centro de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa

ElI CTC Lago Verde Quilotoa, estd ubicado en la comunidad Ponce Quilotoa (sector
Jatal6), Parroquia Zumbahua, canton Pujili, provincia de Cotopaxi, entre las

coordenadas UTM: 17 M 731905.54 m E, 9904127.51 m S, en el lado occidental

de la Laguna del VVolcéan Quilotoa a 3864 m.s.n.m.

Grafico 3. Ubicacion de la CTC Lago Verde Quilotoa

&

| ESMERALDAS

sucumaics.

OCEANO
PACIFICO ¢

Elaborado por: Orlando Murillo
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1.3.3.2. Constitucion Juridica del Centro de TC Lago Verde Quilotoa

Segun el registro histéricos de constitucién el Centro de TC Lago Verde Quilotoa,
para poder ejercer su derecho a la ejecucion de acciones a favor de la prestacion de
servicios turisticos en Ecuador, se registrd juridicamente por primera vez ante el
Ministerio de Turismo (MINTUR), en el afio 1989 basada en las leyes estipuladas
de entonces. Mas tarde en 1994, debido al cambio de politicas al interior del
territorio ecuatoriano, la organizacidén pasa a registrarse ante el Ministerio de
Comercio y Pesca, sin embrago con el aumento de los socios se constituye
nuevamente en el afio 2000 como Organizacién de Desarrollo Turistico Quilotoa
en el MINTUR. Una de la ultima reforma de la organizacion fue ante el Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (CODENPE), en el afio
2007 su denominacion hasta entonces es Organizacion Comunitario De Desarrollo
Turistico Lago Verde Quilotoa de esta manera ejercicio sus derechos de pueblos y
nacionalidades indigenas del Ecuador. Finalmente Se obtuvo una actualizacion de
la jurisdiccion ante el Ministerio de Turismo el 23 de enero de 2013, Acuerdo:

2013021, bajo la figura legal de Centro de Turismo Comunitario.

1.3.3.3. Socios

En sus inicios la organizacion comunitaria contaba con no méas de 15 familias
conformada por los artesanos, pintores y duefios de terrenos dentro de la zona de
influencias de la Laguna del Volcan Quilotoa (comunidad de Jatal®). Para el afio
2020 los socios alcanzan un numero de 328 (trecientos veinte y ocho), entre
hombres y mujeres, jovenes y adultos. Segun el sefior Cesar Cuchiparte (ex
presiente de la organizacidn), este nimero puede incrementarse ya que segun los
estatutos de la organizacion pueden ser socios directos los hijos de los fundadores
de la organizacién y sus familias. Género: el género en la comunidad de Jatal6 se
distribuye de la siguiente manera: de jefe de hogar es preponderantemente
masculino, con un 60,67%, frente al 39,33% de género femenino (MINTUR, 2015).

1.3.3.4. Nivel Escolar

La educacion es uno de los puntales mas importantes de desarrollo. En un estudio

realizado por el Ministerio de Turismo (2016), se determind que en Jataldé La

46



instruccion del jefe de hogar es 25,84% para primaria incompleta, 21,35% primaria
completa, 21,35% sin estudios, un 12,36% secundaria completa, un 8,99%
secundaria incompleta, un 6,74%, 4 o mas afos de educacion superior y un 3,37%
hasta 3 afios de educacion superior. (MINTUR, 2015).

1.3.3.5. Ocupacion del jefe de hogar

Un 40,45% de jefes de hogar son trabajadores no calificados y sus actividades son
la agricultura, albafileria y servicios de mantenimiento; el 37,08% son operarios
/artesanos; un 12,36% son comerciantes, trabajadores y prestadores de servicios; un
5,62% son técnicos profesionales/medios; el 2,25% son profesionales
cientificos/intelectuales; un 1,12% son directivos en empresas publicas/privadas y

un 1,12% son trabajadores agropecuario calificados (MINTUR, 2015).
1.3.3.6. Vivienda

El 61,80% poseen media agua; un 37,08% poseen casa/villa 'y un 1,79% choza. El
material de las paredes que predomina es el blogue con un 80%, seguido por el
adobe con 17,98% y hormigon con un 1,12%; y en el piso predomina el cemento
con un 49,44%, seguido por la ceramica con un 13,48%, madera (tablas) con el
1,12% vy tierra con el 35,96%. EI 60,67% no tiene bafios con ducha, el 35,96% tiene
un bafio con ducha y solo el 3,37% tiene de 2 a 3 bafios con ducha en su vivienda.
El 36% de los socios utiliza pozo ciego, el 30,68% alcantarillado, el 19,32%
quebrada y el 13,64% no tiene servicios higiénicos (MINTUR, 2015).

1.3.3.7. Acceso a crédito

Una de cada dos personas en el CTC dice requerir acceso a crédito; de estos el
52,94% haria un crédito para capital de trabajo, el 26,47% para acabados para la
vivienda y el 20,59% para otros gastos. El 76,47% haria un crédito en un banco
publico, un 20,59% en alguna cooperativa de ahorro y crédito y el 2,94% haria un
crédito en banco privado (MINTUR, 2015).

El 34,83% de los socios del CTC tienen actualmente un crédito. De estos, el 70,97%
lo hizo para capital de trabajo, 25,81% para acabados de vivienda y un 3,23% para
otros gastos de consumo. El 59,38% hizo un crédito en un banco publico, el 21,88%

en un banco privado, el 15,63% en alguna cooperativa de ahorro y crédito y el
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3,13% hizo un crédito en alguna caja comunitaria. De los socios que disponen de
un crédito el monto promedio de la cuota mensual es $ 389,91. (MINTUR, 2015).

1.3.3.8. Procesos de Capacitacion

En el caso del CTC en estudio las capacidades de las y los socios se resumen a

continuacion:;

Cinco personas son guias nativos con licencia expedida por el MINTUR
afio 2013.

30 personas capacitadas en hoteleria por la Escuela Politécnica del
Ejercito Latacunga (ESPEL).

30 personas capacitadas en Seguridad alimentaria por La Escuela
Politécnica del Ejercito Latacunga (ESPEL).

30 personas capacitadas en meseros por La Escuela Politécnica del
Ejercito Latacunga (ESPEL).

30 personas capacitadas en atencion al cliente y servicio por La Escuela
Politécnica del Ejercito Latacunga (ESPEL).

40 personas capacitadas en por La Escuela Politécnica del Ejercito
Latacunga (ESPEL).

15 personas capacitadas en manejo de Kayak por el Ministerio del
Ambiente.

10 personas capacitadas en primeros auxilios.

1.3.3.9. Sistema de distribucién del dinero

Todos los réditos econémicos obtenidos por la prestacion de los servicios van hacia

una caja comunitaria los cuales se emplean como:

Contrapartes técnicas cuando surgen diversos proyectos como la
construccion de baterias sanitarias, senderos, miradores, sitios de
alojamiento.

Compra de terrenos dentro de la laguna destinados a la conservacion.
Ayuda social (pompas funebres), para lo socios del CTC.

Pago mensual por actividades mensuales miembros del CTC.
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1.3.3.10. Organizacion del trabajo

Las tareas son designadas por la dirigencia de la comunidad de acuerdo a la
preparacion académica o la edad de sus socios. La prioridad, sin embargo, es que
participen todos los socios en actividades como:

e Coordinadores de areas especificas.

e Personal operativo.

Trabajadores de mantenimiento.
1.3.3.11. Medio ambiental

La comunidad indigena de Jatald, esta dentro de la denominada zona de
amortiguamiento de la Reserva Ecoldgica los llinizas, de hecho, el Ministerio del
Ambiente (MAE), con el proposito de establecer estrategias para la proteccion de
la laguna del volcan Quilotoa la anexo a esta importante &rea protegida en el afio de
1996. Los guardaparques asentados en el ingreso principal a la laguna, manifiesta
que desde las orillas de la misma (espejo de agua), 500 m. hacia el mirador la
conservacion ambiental esta sujetas al Reglamento Especial de Turismo en Areas
Naturales Protegidas; con relacion a la conservacion que es menester de la
comunidad al misma mantiene un protocolo para el manejo de desechos orgénicos
e inorganico(basura, aguas negras y grises, ruido), sin embargo se puede observar
que existe una marcada contaminacion visual producida por la construccion
edificacion (hoteles, hostales y restaurantes) y rétulos publicitarios, sobre todo

cercano del crater.

1.3.3.12. Clima/altitud/hidrografia

Segun Sierra (2009), esta zona esta dentro del llamado paramo gélido, que se
caracteriza por tener durante el dia temperaturas inferiores a los 15 °C y en la noche

menores a 5°C, con una pluviosidad de 500 a 1750 m.m.

Las comunidades indigenas del centro del pais generalmente se encuentran
asentadas sobre los 3000 m.s.n.m. esta no es la excepcion para Jatalo, pues, se
encuentra a una altura de 3864 m.s.n.m. esto ha hecho que sus condiciones
climaticas sean extremadamente frias y con vientos fuertes de hasta 30 km/hora. La

tempera ambiente varia de 3°C a 20°C. los pobladores de la zona, mencionan que
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existen temperaturas extremas en ciertos meses del afio especialmente en
noviembre, diciembre, febrero y agosto, que son los meses considerados como de
invierno, sin embargo, el clima cambia ya que hay dias que en la mafiana son

despejados y de repente se nublan o termina por lloviznar.

Desde el punto hidrografico en la jurisdiccion de la comunidad de Jatald, no existe
afluentes de agua, sin embargo, el proyecto de agua potable Ponce — Chugchilan,

extrae agua del rio Toachi, principal afluente de la zona.
1.3.3.13. Modelo de gestion CTC Lago Verde Quilotoa

Fue implementado en el afio 2012, bajo la direcciéon del MINTUR, como parte del
proyecto denominado Destino Quilotoa. EI documento que orienta las acciones
estratégicas de la organizacion comunitaria es visto por los lideres como un
documento referencial, que a la larga dificulta (en lugar de ayudar) la planificacion
anual, pues fue establecido antes de que el gobierno de Rafael Correa, haya declaro
que quienes visitan el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP, Los llinizas
en el presente caso), no deberan pagar ningun rubro de ingresos; esto contradice al
modelo de gestidn ya que el mismo dentro de su organigrama estructural menciona
la necesidad de contratar a mas de veinte trabajadores para labores de
administracion, y puesto operativos; remuneraciones econémicas que lo habian
cubierto hasta enero del afio 2017 con el cobro de USD 2 (por turista), por la venta
de un boleto de ingreso a la Laguna. Por lo que en los Gltimos dos afios la
planificacion en base al modelo de gestion es minima habiendo la necesidad de
actualizarlo ya que la comunidad no cuenta con los recursos necesarios para
remunerar econémicamente a sus trabajadores que son personas de la misma

organizacion.
1.3.3.14. Oferta comunitaria

Gracias a la ONGs Cooperacion Espafiola por medio de la Fundacion Maquita
Cusunchic, la Asociacion de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa, se ha
visto beneficiada de la construccidn de infraestructura turistas para brindar los
servicios de alojamiento, alimentacion, operacion turistica, venta de artesanias, asi
como de la obtencion de los permisos de funcionamiento. A continuacion, se

expone los servicios que constituye la oferta comunitaria.
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Alojamiento:

El hostal comunitario Princesa Toa, de acuerdo a los permisos de funcionamiento
emitidos por el Ministerio de Turismo registra como clasificacion, Grupo 1:
Alojamientos Hoteleros (hostal), categoria: tres estrellas. Registrd una ocupacion
anual del 10% (2018), su precio es de $ 40 por persona (incluye un desayuno). Su
capacidad para brindar alojamiento es de 19 personas (pax). La infraestructura fue
construida en el afio 2013, consta de dos plantas, habitaciones dobles con bafio
independiente, calefaccion en cada habitacion, decorado con adornos andinos de las
comunidades que integran la parroquia indigena de Zumbahua. En el hostal trabajan
dos personas un administrador y una camarera, su sueldo mensual es el salario

bésico unificado, sin relacion de dependencia.

Tabla 2. Capacidad instalada alojamiento comunitario

Nombre del NGmero de

establecimiento habitaciones Total, plazas
Princesa TOA 6 19
TOTAL 19

Fuente: elaboracion propia

Fachada principal del hostal comunitario Habitaciones del hostal comunitario Princesa
Princesa Toa Toa. Fuente: Tripadvisor
Alimentacion:

El restaurante comunitario Kirutwa, tiene una capacidad instalada para 40
comensales, ofrece gastronomia nacional e internacional, el precio por alimento
vario de $5 a $10. Las instalaciones fueron construidas en el afio 2013, esta a 5 m.
del crater de la Laguna del VVolcan Quilotoa, tiene dos plantas. Durante el afio 2018

registré una ocupacion total del 12%. Este servicio es atendido por tres personas,
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un administrador, un cocinero/a y una mesera/o que son integrantes de la
organizacién comunitaria, capacitados para brindar este servicio. Por la demanda
de estos puestos de trabajo (400 socios y socias), estas personas son contratados por
periodos que van desde los tres meses hasta un afio. Las personas que laboran

perciben un sueldo mensual basico y no estan afiliadas al seguro social.

Tabla 3. Capacidad instalada servicio de alimentacion comunitaria.

Nomb!'e Qel Ndmero de Total, plazas
establecimiento mesas
Restaurante Kirutwa 10 40
TOTAL 40

Fuente: Elaborado por: Orlando Murillo

i
e
Fachada principal del restaurante comunitario Fachada principal del restaurante comunitario
Kirutwa Kirutwa
Transporte:

El servicio de transporte turistico (interno), es realizado desde el espejo de agua de
la laguna hasta el mirador del crater. La administracion generar designa lo turnos a
todos los socios de la organizacion por periodo de tiempo. El precio por transportar
un visitante esta contemplado en $10, el turista no recibe factura por este servicio.
Un particular importante de esta actividad econémica es que también los nifios

(hijos de los socios), realizan esta actividad.

52



Transporte en acémilas, fuente diaria el
Transporte en acémilas Universo

Galeria artesanal:

La galeria esta pensada para comercializar los principales productos artesanales que
se realizan en la comunidad que son cuadros pintados en lienzos de cuero de
borrego y otras artesanias; la infraestructura tiene una capacidad para albergar a
treinta comerciantes (socios y socias de la organizacion), que fueron elegidos por
sorteo. El liderazgo de este espacio lo lleva adelante un administrador el mismo que

se encarga de velar por la seguridad, el orden y aseo del sector.

Corredores de la galeria artesanal comunitaria

Corredores de la galeria artesanal comunitaria

Operacion turistica:

La operacidn turistica tiene su espacio en el centro de informacion de la comunidad,
desde donde se ofertan a los visitantes, recorridos por el crater del volcan Quilotoa,
tracking hacia la parroquia Chugchilan, Cafion del Toachi y principales atractivos
turisticos del sector. Dentro de la operacion turistica existen 10 guias de turismo
comunitarios (entre hombres y mujeres), certificados por Ministerio de Turismo y
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cinco que han seguido cursos de guianza turistica en instituciones como el
Municipio de Pujili. También ofrecen el alquiler de bicicletas para recorridos

internos.

Centro de informacién

Deportes acuaticos

Otra actividad economica que la comunidad ha desarrollado es el alquiler de
implementos para kayac. Los socios designados para desarrollar esta actividad
fueron capacitados por instituciones como el Ministerio del Ambiente. EI costo por

el recorrido es de $. 10, por visitante.

Alquiler de kayak, fuente diario el Universo

Alquiler de kayak, fuente diario el Universo
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Tabla 4. Oferta turistica privada (alojamiento)

B = :5
Nombre del 23 ol 2% 8 Particularidades
establecimiento g g 2| EE =
< = o v D 5]
o= O| a%w 3
Ly si | No | si no

Hostal Chocita 6 15 X X Inicio 2011, sin licencia de funcionamiento, no
manejan contabilidad.

Hostal Pachamama 51110 | 35 X X Inicio 2010, sin licencia de funcionamiento, no
manejan contabilidad.

Hostal Samay Kiruto | 1| 2 | 8 25 X X Inicio 2012, sin licencia de funcionamiento, no
manejan contabilidad, Recibe turistas que
llegan al destino.

Pensién Conejito 2 10 X X Inicio 2008, con licencia de funcionamiento, no
manejan contabilidad. Recibe turistas que
llegan al destino. Negocio familiar,

Hostal cabafias | 5|5 | 10 | 35 X Inicio 2010, con licencia de funcionamiento, no

Quilotoa manejan contabilidad. Recibe turistas que
llegan al destino. Negocio familiar,

Hostal Alpaca 616 |7 3B | X X Inicio 2012, con licencia de funcionamiento, no
manejan contabilidad. Recibe turistas que
llegan al destino. Negocio familiar,

Hostal Chuquiruwua | 4| 9 | 9 25 | X X Inicio 2012, con licencia de funcionamiento,
manejan contabilidad. Hace publicidad por
redes sociales, contacto con operadoras de tur.

Elaborado por: Orlando Murillo
— . YME. "

Servicios privados, contrastan con el servicio
comunitario

Vista de neaocios nrivados (restaurantes v aaleria)

Tabla 5. Oferta turistica privada (alimentacion)

° Q| o S
T < o] o < N
Nombre del =8 £ 23 8 Particularidades
establecimiento S g = E < 3
8 & g g 8
7] - -
g |z 8 Si No | si no
Cafeteria  Samary | 6 25 | 5 X X Inicio 2016, sin licencia de funcionamiento, no
Pay manejan contabilidad.
Restaurante y| 6 25 | 5 X X Inicio 2016, sin licencia de funcionamiento, no
pizzeria Dofia Rosita manejan contabilidad. Negocio familiar.
Restaurante 5 30 |5 X X Inicio 2015, sin licencia de funcionamiento, no
Karufiam manejan contabilidad. Negocio familiar
Restaurante 20 60 |7 X X Inicio 2012, con licencia de funcionamiento,
Chuquiruwua manejan contabilidad. Hace publicidad por
redes sociales, contacto con operadoras de tur.

Elaborado por: Orlando Murillo
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1.3.3.15. Promocién y comercializacion

En funcion del levantamiento de informacion primaria (encuestas y observacion
directa) su detecto que el CTC no dispone de un plan de mercadeo (promocion y
comercializacién) ni ejecuta accion estratégica alguna en este sentido (a pesar de
existir informacion previamente desarrollada). El “Modelo de Gestién Para El
Funcionamiento de las Facilidades Turisticas De Shalala Y Quilotoa” (Mintur,
2012) definio en sumomento un conjunto basico de directrices para trabajar en este
sentido:

v" Colocacién de una valla publicitaria en la via Quito — Latacunga.

v" Creacion de un folleto o manual de destino

v Creacién de un diptico de amplia distribucion
v" Creacién de una pagina web,
v

Presencia en redes sociales.

En la practica, solo el ultimo item se desarroll6 y, ademas, de manera poco efectiva
pues la pagina en Facebook no dispone de informacion que motive eficientemente
la visita de los potenciales turistas.

Algunos alojamientos privados mantienen “acuerdos” con operadoras turisticas de
Quito para la reserva y venta de alimentacion y hospedaje; como es el caso de los
hostales Chuquiragua y Alpaka. El hospedaje comunitario, Princesa Toa, tiene un
convenio con la operadora de turismo de Maquita quién es, de hecho, el Gnico canal
de venta directa del CTC. Todos los demas establecimientos dependen

exclusivamente de la llegada “espontanea” de los turistas.

1.3.3.16. El Centro de TC Lago Verde Quilotoa

ElI CTC Lago Verde Quilotoa, geograficamente se encuentra ubicado en la
provincia de Cotopaxi, Canton Pujili, Parroquia Zumbahua, Comunidad Ponce
Quilotoa, dentro de la zona de amortiguamiento de la Reserva Ecologica los
llinizas. Sus coordenadas geogréficas WGS84Z17S son: 17M, Latitud: 731916,
Longitud: 9904185, altura 3863 msnm. Juridicamente el CTC es denominado
como: Organizacion Comunitaria de Desarrollo Turistico Lago Verde Quilotoa y

es una iniciativa de los pobladores de la comunidad indigena Ponce Quilotoa,
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sectores: Jatald, Jatun Loma, Quilapungo, Nifio Rumi y Ponce. Obtuvo la
personeria juridica ante el Ministerio de Turismo de Ecuador, el 23 de enero de
2013, Acuerdo: 2013021, bajo la figura legal de centro de TC (CTC).

1.3.3.17. Analisis FODA

Cuadro 3. Analisis FODA del CTC Lago Verde Quilotoa

Fuente: elaboracién propia

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Organizacion comunitaria constituida
legalmente.

Autogestion y relativa sostenibilidad (fruto de
los ingresos provenientes de las zonas de
parqueadero, Kayak.

Equidad de Género en la participacion del
trabajo comunitario.

Generacion  de  fuentes  de
(administrativo, operativo).

Planta turistica comunitaria propia (restaurante
hostal, galeria, y de informacion.

Miembros del CTC capacitados en la
prestacion de servicios

Recursos disponibles en la Comunidad que
permitirian ofertar un producto diversificado y
altamente atractivo.

trabajo

Estado ecuatoriano prioriza ayuda a
organizacion de indoles comunitario.

Recursos disponibles en la Comunidad que
permitirian ofertar un producto diversificado.
La Laguna del Volcén Quilotoa es un destino
turistico reconocido a nivel nacional e
internacional.

Existen estudios y proyectos relacionados al
desarrollo turistico (rutas turisticas, inventario
de recursos turisticos).

Vias de acceso de primer orden hacia el CTC.
Recursos disponibles en la Comunidad que
permitirian ofertar un producto diversificado y
altamente atractivo.

Afio tras afio se incrementa el nimero de
turistas que visitan el CTC.

DEBILIDADES

AMANAZAS

Deficiente  trabajo en  procesos  de
fortalecimiento socio organizativo.

Falta de canales de comunicacion efectiva entre
los socios del CTC.

No hay estrategias o acciones puntuales que
permitan revalorizar la cultura y la gastronomia
local.

No se trabaja en funcién de generar recursos
econdmicos para todos (para un fondo comin)
sino individualmente (para los
emprendimientos particulares).

Pérdida de los valores y cultura propia en
especial de los jovenes.

El sendero hacia la laguna no esta siendo
mantenido regularmente y por el mismo pasan
los mulares.

Deficiente comunicacion con el turistas al
ingresar al CTC.

Deficiente manejo de idiomas extranjeros.

La gastronomia que se oferta a los visitantes no
es variada ni propia.

Inseguridad por robo a turistas.

Deficiente produccion artesanal (el 80% de lo
que se vende se trae de Otavalo).
Conocimientos técnicos no son puesto en
practica,

Falta de innovacion de los productos turisticos
ofertados en el CTC.

Deficiente promocién y comercializacién.

Nula regulacién de capacidad de carga turistica,
podria generar impactos ambientales.
Desestabilidad politica a nivel nacional.
Desestabilidad politica a nivel nacional.
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e  No existen un producto turistico definido
e Deficiente  participacion en ferias o0
exposiciones internacionales.
e No todos los pobladores disponen de servicios
béasicos (en especial agua y alcantarillado).
Elaborado por: Orlando Murillo

1.4.  Conclusiones Capitulo |

La busqueda del debate en torno al tema Turismo Comunitario como estrategia de
desarrollo local, nos llevé a conocer en este capitulo que esta modalidad de turismo
rural, la acogen mas de diez paises a nivel mundial, entre ellos Ecuador con mas de
cien iniciativas en las tres regiones naturales. EI TC como estrategia de desarrollo
local, en primera instancia ha servido como plataforma de lucha contra el fenémeno
extractivista, ya que en los Gltimos afios se ha visto como algunas poblaciones del
Ecuador se ha optado por el desarrollo de actividades turisticas en territorios
ancestrales. No hay cifras claras que reflejen el beneficio econémico del TC; hay
abundante evidencia de los beneficios sociales con sus practicas democraticas y
solidarias para el bienestar equitativo de los miembros de la comunidad y el uso
sostenible de los recursos culturales y naturales intrinsecos a las comunidades, dado
que en sus territorios se concentran vestigios culturales y entornos naturales, en
ocasiones, de belleza singular. En base a este analisis se estrae las principales

conclusiones:

e En términos juridicos, una comunidad es todo centro poblado que no tenga
la categoria de parroquia, este argumento se fortalece por el criterio de la
(FEPTC E-2011), al precisar que es toda poblacion organizada que
comparte una identidad cultural comdn en un territorio definido. Desde este
punto de vista hablar de comunidad, es hablar de un conglomerado colectivo
humano, que comparte no solo un mismo territorio sino mas bien valores
ancestrales como el respecto a la Pacha Mama (componente ambiental),
fortalecimiento econémico solidaria (econdémico), legado de identidad
(social), entre otros aspectos.

e Lasestrategias para el desarrollo local pueden venir de los sectores publico,
privado o mixto, sin que esto sea un condicionante, ya que incluso hay
comunidades como San Clemente en la provincia de Imbabura, que no

dependen de fondos externos, sino méas bien han visto la necesidad de
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invertir en algo que ellos llaman empresa comunitaria. Precisamente este
ualtimo criterio es la plataforma de lucha de las comunidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias en nuestro pais, ya que proponen un desarrollo
enddgeno protagonizado por aquellos pueblos y nacionlidades ancestrales
que han sido participes directas de procesos sociales a nivel de la historia
por mas de 500 afos en el territorio ecuatoriano.

La OMT, menciona que toda modalidad de turismo debe acoplarse a los
postulados del turismo sostenible es decir debiendo ser econémicamente
rentable, socialmente justa y equilibradamente ambiental. Pero hasta qué
punto se ha cumplido este criterio. Segun Ruiz (2008), hay mucho camino

por recorrer para que en las comunidades se hable de turismo sostenible.

Dentro de los resultados que arrojo el estudio de diagnostico situacional del
CTC -LVQ, se pudo conocer que la organizacién no cuenta con un producto
de TC definido (siendo esta la razon de ser del mismo), a pesar de tener un
prominente potencial de recursos (naturales, culturales), facilidades
(restaurante Kirutwa, hostal Princesa Toa, guias de turismo certificados), y
accesibilidad (vias de primer orden), y recibir una demanda de més de cien
mil turistas al afio (siendo el CTC maés visitado a nivel nacional durante el
afio 2018), al no existir este particular la oferta que se brinda a turistas y
visitantes en un alto porcentaje constituyen elementos sueltos, que al final

del dia no alcanzan metas a largo, mediano y largo plazo.

También se puede mencionar que el Estado ecuatoriano por medio de los
ministerios del ambiente y de turismo invirtieron méas de tres millones de
dblares en la construccion de infraestructura turistica como: mirador,
sendero desde la comunidad, muelle entre otras obras de infraestructura

turistica que benefician directamente a la comunidad

Asu vez la organizacion internacional Cooperacién Espafiola por medio de
la Fundacion Maquita Cusunchic (MCCH), construyen las siguientes obras
de infraestructura comunitaria: hostal Princesa Toa, restaurante Kirutwa,
Galeria artesanal parqueaderos, entre otras obras de infraestructura turistica.

Finalmente, la academia (universidades e institutos), GADs parroquial,
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cantonal y provincial contribuyen con estudios de consultoria, tesis,

capacitacion y promocion del destino.

Otro aspecto relevante de analisis es que solo un porcentaje minimo de los
turistas y visitantes que llegan al CTC consume los servicios de alojamiento,
alimentacién y guias de turismo, pues la mayor parte de los mismos es
atendido en los hostales y restaurantes privados que se encuentran en Jatalo,
cuyos propietarios son los mismos socios de la organizacion que tiene
recursos econdémicos para invertir; aspecto que es contradictorio, pues segln
el balance de pérdidas y ganancias de los dltimos afios del CTC-LVQ,
presenta un alto indice de déficit que no permite pagar los sueldos basicos

del personal administrativo ni operativo.
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CAPITULO Il (PROPUESTA)

2.1. Titulo de la propuesta

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE TURISMO COMUNITARIO EN EL
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO LAGO VERDE QUILOTOA.

2.2. Objetivos

e Proponer un programa de capacitacion turistica, para el fortalecimiento de

capacidades locales de los socios y socias.

e Proponer estrategias de sostenibilidad turistica en el ambito econémico,

social — cultural y ambiental.

e Crear una base de datos que ayude a la comercializacion de los productos

turisticos.

2.3.  Justificaciéon

Los productos turisticos (oferta), constituyen la razén de ser de una empresa
comunitaria, en ellos se ven reflejados aspectos como liderazgo, organizacion
comunitaria, empoderamiento, ayuda externa, comercializacién, potencialidades
(recursos, facilidades y accesibilidad), los mismos se caracterizan por ser
dindmicas, pues, obedecen a las diferentes tendencias y necesidades del mercado

turistico nacional e internacional.

La principal debilidad que presenta el CTC Lago Verde Quilotoa es la deficiente
propuesta de productos turisticos de indole comunitario, pues, no existe una oferta

de intercambio cultural ligada al potencial de la laguna del Volcan Quilotoa (con
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jerarquia IV) y cuya visita en el afio 2019 superd los cien mil turisticas y visitantes,
beneficiandose en gran medida la empresa privada. bajo esta sintesis saltaria a la
vista que lo mejor que se puede hacer para alcanzar un éptimo desarrollo local seria
proponer productos turisticos de esta indole; sin embargo, tomando en cuenta el
cambiante aspecto de necesidades y tendencias, esta decision resolveria problemas
de forma, que a la larga aunaria el problema central como ha venido suscitandose

por mas de veinte afios desde la creacion de la organizacion.

La propuesta denominada: Fortalecimiento de la oferta de TC para el CTC Lago
Verde Quilotoa, afianza elementos estratégicos que mas halla de crear productos
turisticos para satisfacer las necesidades actuales del mercado, busca fortalecer el
proyecto comunitario, es decir, crear una plataforma béasica donde se ponga mayor
énfasis en la formacion del talento humano, la sostenibilidad y comercializacién del

producto turistico.
2.4.  Desarrollo de la propuesta

2.4.1 Elementos que la conforman.

La propuesta establece tres elementos para fortalecer la propuesta de TC del CTC

Lago Verde Quilotoa:

1. Fortalecimiento en capacidades locales (fortalecimiento socio
organizativo, hospitalidad turistica, seguridad alimentaria, protocolo
de seguridad COVID-19).

2. Précticas de turismo sostenible.

3. Generar una base de datos.

2.4.2 Explicacion de la propuesta.

En lineas anteriores se decia que el CTC Lago Verde Quilotoa, presentaba una
deficiente propuesta de productos turisticos comunitarios lo que impedia
establecerse una empresa comunitaria.

El primer objetivo: Proponer un programa de capacitacion turistica, para el

fortalecimiento de capacidades locales de los socios y socias. Este objetivo
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establece dos elementos: el primero denominada reestructuracion empresarial
comunitaria permitira al CTC -LVQ, gozas de una verdadera autonomia, es decir
ser los constructores directos de su propio desarrollo en donde el centro principal
sean los socios y socias de la comunidad y que a partir de este criterio se empiece a
pensar en empresa asociativa dentro del sistema de economia popular y solidaria
gue necesita de inversion econdémica para la innovacion como toda empresa del

sector turistico.

Un modelo para entender mejor este criterio es nuestro sistema solar, donde los
planetas giran alrededor del sol; con este ejemplo podemos manifestar que el CTC
-LVQ, ha venido dependiendo (girando), alrededor de instituciones publicas y
privadas como el Ministerio de turismo, Fundacion Maquita, entre otras (sol), que
de cierta manera sin ser actores directos, dan por supuestas las necesidades de la
comunidad, pues las mismas han planificado con un conocimiento vago de la
realidad y muchas veces apegadas solo a criterios de caracter técnico. Con este
ultimo comentario lo que se pretende es que la comunidad se empodere del proyecto
de turismo comunitario, pues, técnicamente los organismos publicos y privados que
prestan ayuda a este proyecto no han limitado su accionar lo que trae como

consecuencia que la comunidad adopte un cierto paternalismo.

Lo que se propone es que la comunidad sea quien trabaje en su propio desarrollo
(sol), pues es quien conoce sus necesidades y que a partir de esta Optica las
instituciones publicas y privadas puedan ayudar en lo que la comunidad crea

esencial para ellos.

A continuacion, se expondra el grafico de la propuesta de este primer elemento:
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Gréfico 4. Esquema funcional propuesto para el CTC-LVQ

Fortalecimiento
de capacidades
locales

Centro de
TC Lago
Verde
Quilotoa | e

turismo
sostenible

Promociony
Comercializacion

Elaborado por: Orlando Murillo

En funcion de ejecutarse este primer elemento se podria logar:
v" Empoderar a los socios y socias del CTC Lago Verde Quilotoa sobre los
roles y funciones de una empresa comunitaria.
v Posesionar al CTC Lago Verde Quilotoa dentro del sistema popular y
solidario.
v Tener una participacién mas efectiva dentro del mercado turistico,
El segundo elemento enfocado a fortalecer las capacitacion locales (estructurales y
técnicas), en temas relacionados al fortalecimiento socio organizativo, permite
afianzas las bases de su razdn de ser, es decir, tener presente ¢por qué fue creado el
CTC -LVQ?, ¢por qué trabajar en un emprendimiento turistico con base en lo
comunitario?, ¢cual es su importancia y qué metas se pretende llegar a alcanzar a
corto, mediano y largo plazo?; ya que lo mas importante para la creacion de

productos turisticos, es fortalecer al talento humano que interviene en su ejecucion.
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Cuadro 4. Capacitacion: Fortalecimiento socio organizativo.

FORTALECIMIENTO SOCIO ORGANIZATIVO

i) w =
2 ., 0z 0<g
23 <) 9 o
z 2 % o4 o3 x O
dok SUBCONTENIDOS TEMATICOS O é % < 'g E
g2 i o ug SEq
O T O Zao k-
- - . Conceptos y fundamentos sobre la identidad.
= § < . Interculturalidad (pueblos y nacionalidades) 25/03/2020 5
g2 EE e Conceptos y principios de interculturalidad. 8h00-13h00
T e g e Proceso Intercultural
E . Mapeo organizativo de la localidad 30-36
e  Tipos de democracia
> e  Enfoques de la participacion. 14h00-17h00
S e Tipos de ciudadania.
§ e  Politicas publicas sobre participacion ciudadana. 10
2 ®© . La comunicacion alternativa: estrategias
(;:) § . Los valores ¢qué son y como se manifiestan? 27/03/2020 8h00-13h00
-‘g 8 . El concepto de ciudadania nacional y la identidad
s £ plurinacional.
s© e Tipos de valores.
& . Régimen de competencias, derechos vy
o obligaciones de los gobiernos y personas. 14h00-16h00
e  Principios fundamentales del diario vivir y su
normalizacion (Sumak Kawsay).
e (Quéesel liderazgo?
S e Funciones del lider. 16h00-17h00 30-36
N e Tipos de liderazgo 5
s e Cualidades del lider.
3 . mapeo socio econémico de la localidad 01/04/2020 8h00-12h00
. ¢ Coémo se administran los recursos naturales de la
localidad?
e Emprendimiento de iniciativas comunitarias.
° e Identificacion las formas de organizacion de la
GC_.)‘ comunidad. 12h00-13h00
£
=38 e ;Qué es negociacion? 10
& é e ;Qué es un conflicto? Tipos de conflictos. 14h00-17h00
3 § e Razones por las que se originan los conflictos.
8 o . Claves del moderador (negociador)
%‘n © e  Fases de la negociacion. 16/04/2020 8h00-13n00
. Modelos de negociacién
. Modelos de negociacién cooperativo. 14h00-15h00
. . ¢ Qué son los derechos humanos? 15h00-17h00 30-36
% a e Tres generaciones de derechos humanos 5
g S . Declaracién Universal de los derechos humanos
a g e  Género (violencia de género) 8h00-11h00
< . Derechos colectivos 29/11/2013
e Critica y autocritica comunitaria.
c . La moderacion, conceptos
B e Rol del moderador 11h00-13h00
o e Pautas para moderar 5
§ e Tareas concretas del moderador
= e  Técnicas para formacion de grupos. 14h00-17h00
. La participacion.
e  Dinamicas grupales.
TOTAL 40

Elaborado por: Orlando Murillo
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Cuadro 5. Capacitacion: Hospitalidad

HOSPITALIDAD

z 3 z | 2 z
w3 SUBCONTENIDOS TEMATICOS < % T 35| uW &
zZ E O x T og |2 ©
(@] < | O —_ < o ) |:
Ops [T I [ r S z ¥ o
ou w> 9 W < W
ol = [ayag) Oa -
- e Desarrollo del turismo mundial, nacional
o y regional.
£ . Impacto del turismo en el desarrollo
= socioecondmico. 22/04/2020
- e Turismo sostenible y sustentable.
@ e  Segmentos que componen el sector de
E turismo y principales actividades.
3 e  Nuevas tendencias regionales: polos
o turisticos, descanso y entretenimiento.
.§ e  Diferencias en la demanda turistica y sus 8n00-13h00 5 30-36
2 expectativas de atencion.
o e Nuevas exigencias del mercado de
% trabajo.
‘S . Competencias profesionales y
T o g
£S certificacion;
S § e Roles y beneficios de la certificacion
e profesional en el sector de turismo;
5 e Elementos importantes para la
© capacitacién y formacién permanentes.
. Estructura basica de las empresas de
alojamiento.
. Conocimiento de los productos vy 14h00-
servicios ofrecidos. 22/04/2020 3 30-36
. . 17h00
. Control de ocupacion, overbooking y
disponibilidades.
e Alternativas para no disponibilidad.
e  Tarifas diversas.
. Formas de pago, precios, plazos y
cancelaciones. 23/04/2020
e  Criterios para considerar bloqueos y
reservaciones definitivas 8h00-13n00 5 30-36
. Criterios de no show, up-grade y down
grade.
= . Diferentes tipos de clientes y respectivas
8 recomendaciones.
= . Caracteristicas, precios y
= disponibilidades de los productos y | 23/04/2020
3 servicios.
E e Control de la ocupacion. 14h00- 3 30-36
° e Aplicacion de tarifas adecuadas al tipo de 17h00
< clientela.
s e Formas de pago, precios, plazos y
3 cancelaciones
*  Recomendaciones para los diferentes 24/04/2020 8H00-9H00 1 30-36
tipos de clientes
- . Ortografia.
. Concordancia  verbal 'y  nominal
(simples). 24/04/2020
. Empleo de pronombres personales,
- especialmente los de tratamiento.
= e Construccion de frases. 9h00-13h00
8 Proceso de comunicacion: 4 30-36
o L]
€ C v/ Barreras de la comunicacion.
[Sh=) v Aspectos culturales.
o w . .z
0o . Comunicacién no-verbal.
< e  Elcontexto en la comunicacion.
u e Expresion oral y escrita
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Lectura e interpretacion de textos
Interpretacién de indicios no-verbales en

el proceso de comunicacion. 25/04/2020 | 14h00- 1 30-36
e  Comunicacion correcta y objetiva. 15h00
. Uso del lenguaje: verbal, no-verbal,
escrito.
. Calidad en la atencién-conceptos Yy
principios. 26/04/2020
e  Estandares e indicadores de la calidad de 15h00- 5 30-36
c la atencion. 17h00
:g . Métodos de investigacion de satisfaccion
S del huésped.
< . Identificacion de las necesidades y
= expectativas, de los huéspedes.
S e  Establecimiento de las prioridades en la | 27/04/2020
E ?tenci(:)n en funcion de las expectativas de 8h00-11h00 3 30-36
= 0s huéspedes. '
o . Conducta profesional.
e  Resolucion de problemas relacionados
con la recepcién
e  Conducta Profesional.
. Presentacion personal y apariencia en la
ocupacion. 27/04/2020
. Higiene personal aplicada a la ocupacion.
e  Procedimientos para vestuario y/o 11n00-
- O - 13h00 2 30-36
_ uniforme y utilizacion de accesorios.
[ e  Etiqueta para la recepcion a huéspedes y
2 atencion cordial.
% . Normas para la entrada y permanencia en
s las habitaciones.
g . Discrecion en relacion a asuntos que
3 involucren al equipo y a los huéspedes.
S e  Resolucién de demandas que involucran
3 a huéspedes especiales. 27/04/2020 | 14h00-
S e Uso de uniformes, gorras, guantes, 17h00
S exclusivamente en el local de trabajo. 3 30-36
§ . Comprension y solucion de situaciones
a especificas que involucren al huésped,
a manteniendo la atencién en los
estandares de la etiqueta social.
. Evitacién de situaciones incomodas.
TOTAL 32

Elaborado por: Orlando Murillo
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Cuadro 6. Capacitacion: Seguridad alimentaria (operativos)

SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA PERSONAL OPERATIVO

= o
9] = o z
5 8 SUBCONTENIDOS TEMATICOS N = 8 zo | @ <
= (&) T < S O o w a
z £ O 14 5 oe |2 0O
(@] < | O —_ < o o) ;
Ops [T I [ r S z r o
ou w> 9 W< W
aF o< Oa
e  Reglamentos técnicos sobre alimentos
para  proteger la salud de los 15/05/2020 8h00-13h00 5 30-
consumidores. 36
e Normas fgpdamentales sobre nutricién y 8h00-13h00
alimentacion 5
. Ngrmas de segurldaq alimentaria _ 16/05/2020 30-
e  Higiene personal aplicada a la ocupacion, 14h00- 36
principalmente en lo relativo a manos y 17h00 3
ufias.
. Agudgz'a visual para _Q|st|ngu|r detalles 8h00-13h00
especificos:  coloracion, textura de 5
allmen_tos ylo bebl_das. | 17/05/2020 30-
e  Capacidad olfativa para distinguir 14h00- 36
diferentes olores de los alimentos y/o 3
p 17h00
bebidas.
e  Evaluacion de la calidad de un producto 8h00-13h00 5
g por las caracteristicas visuales y olfativas. 30-
E e  Utensilios y los equipamientos para | 18/05/2020 14h00- 36
g servir alimentos. 17h00 3
=
= . Précticas de seguridad alimentaria. 8h00-13h00 5
2 . Habitos de higiene personal para
> manipular alimentos y bebidas. 14h00- 30-
& e  Técnicas para mantener la salud en | 19/05/2020 3 36
L . 17h00
condiciones adecuadas, evitando cortes,
arafiones y guemaduras.
e  Formas de transportar utensilios y platos.
e Conocimientos de utensilios.
. Estandares de seguridad para objetos
rotos.
e  Conocimiento de los riesgos 8h00-13h00 5
ocupacionales y formas de amenizarlos.
e  Cuidados con salud.
. Procedimientos de emergencia para
incendio, hurtos, robos y falta de energia
y accidentes.
e Funcionamiento de ascensores, centrales 14h00-
° de aire, red eléctrica, sistemas de combate 17h00 30-
g a |ncen_d|o, sistema fie seguridad y formas 20/05/2020 36
@ de pedidos de auxilio.
% . Formas de evacuar el salon en casos de
c emergencia.
= e Normas de seguridad en el trabajo.
ﬁ e  Procedimientos para prevenir hurtos y 3
5 robos.
gf,')’ e Uso adecuado del extintor de incendio.
; e  Permanecer de pie y andando por largos
= periodos
& . Uso de técnicas de postura corporal.
e  Desarrollo de condiciones fisicas para
transportar pequefios pesos.
TOTAL 45

Elaborado por: Orlando Murillo
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Cuadro 7. Protocolo de seguridad COVID-19, para destinos t.

La capacitacion en este tema sera manejada con mucha precaucion, tomando siempre en cuenta las
medidas basicas recomendado por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador en el documento
Protocolo general de medidas de bioseguridad para establecimientos de alimentos y bebidas:
restaurantes y cafeterias, al momento de su reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19 que son: uso obligatorio de mascarilla y cubre boca ademéas mantener una distancia
de al menos 2m. de una persona a otra. En mencionado documento se estipula necesario:

1.- Recomendaciones para todo el personal antes de salir de casa
o Higiene personal diaria
Ropa limpia
Ufas cortas
Cabello recogido
No utilizar joyas como: anillos, aretes, collares, pulseras, etc.
Utilizar prendas de mangas largas. Se recomienda que en lo posible cubra todo el cuerpo
y se realice el cambio de prendas de vestir por el uniforme de trabajo o ropa de trabajo en
el establecimiento, siempre observando el lavado y desinfeccion de manos, asi como
lavado de prendas.
e Colocarse la mascarilla quirargica antes de salir de casa.
e Si utiliza guantes, se debera considerar los riesgos que implica el mal uso de los mismos.
El uso de guantes por ninglin motivo reemplaza el lavado de manos.
e Mantener distancia entre las personas de al menos un metro de distancia. x Llevar un
dispensador de alcohol gel al 70% de uso personal.
e No tocar su rostro u otras partes del cuerpo durante la trayectoria a su lugar de trabajo.
e En caso de presentar sintomatologia relacionada con la COVID-19, abstenerse de salir de
la casa, notificar inmediatamente al empleador y no ir al lugar de trabajo.
2.-Desplazamientos al lugar de trabajo y retorno a su hogar:

e En los desplazamientos realizados por medio de transporte publico, bus de la empresa u
otro medio de transporte (taxi), se debera guardar la distancia interpersonal (2 metros) con
las otras personas; ademds, del uso de mascarilla quirirgica y guantes
desechables(opcional).

e Si se traslada a su lugar de trabajo a pie, en bicicleta, moto o scooter, es necesario que
lleve mascarilla quirdrgica. Guarde la distancia interpersonal cuando vaya caminando por
la calle.

e Siempre que pueda, es preferible en esta situacion el transporte individual.

e En el caso de transportes institucionales, las unidades deben aplicar procesos de
desinfeccion de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion
de Unidades de Transporte Publico emitido por la Agencia Nacional de Transito.

e Lavado y desinfeccion de manos al llegar al lugar de trabajo como al regresar al domicilio

3.- Requisitos en el lugar de trabajo
o Desinfectar el calzado

e  Aumento de la frecuencia de lavado de manos con una duracién minima de cuarenta (40)
segundos en cada lavada, y desinfeccion de las mismas.

Fuente: Protocolo General de medidas de bioseguridad para establecimientos de alimentos y
bebidas: restaurantes y cafeterias, al momento de su reapertura, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19.

69



Tabla 6. Presupuesto referencial para el programa de capacitacion

Hospitalidad 32 $ 896,00
Seguridad

Alimentaria para 45 $1.260,00

Personal Operativo 28

Horas de Fortalecimiento
capacitacion Socio Organizativo 40 $1.120,00

Protocolo de 10

seguridad $ 280

CoVID.19

Elaborado por: Orlando Murillo

Para el desarrollo de capacidades locales se fijara un presupuesto de tres mil
quinientos cincuenta y seis ddlares de los EE.UU. este presupuesto valorado, no
tiene que ser 100% econdmico, sino mas bien puede ser gestionado a travez de

universidades, gobierno cantonal y parroquiales, ONGs y la propia comunida.

Estrategias de sostenibilidad

Proponer estrategias de aprovechamiento turistico que vayan de la mano con el
desarrollo sostenible segun la Agenda 2030, al considerar que todo emprendimiento
turistico debe ser econdmicamente rentable, socialmente justo y ambientalmente
equilibrado es adelantarse a la expectativa de una sociedad en movimiento. Uno de
los puntos mas algidos en el proceso administrativo del CTC Lago Verde Quilotoa,
ha sido el cémo aplicar las diferentes herramientas de planificacion que se han
generado por instituciones publicas y privadas para el desarrollo local de este
territorio. En funcién de este criterio a continuacion se estableceran acciones para
alcanzar la sostenibilidad de este destino, en base a los tres parametros

recomendado por la ONU.
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El aspecto econdmico, resulta importante para los habitantes de Jatald, pues siguen
siendo parte de las estadisticas de pobreza que aquejan a la parroquia rural de
Zumbahua. En funcion de este criterio un cambio de mentalidad en la concepcion
de “empresa comunitaria”, podria servir de plataforma de despegue de la pobreza.
Entendiéndose como una unidad productiva, que requiere inversion econdémica

local.

Cuadro 8. Estrategias de sostenibilidad

Gestién de cadena de valor
Gestién Calidad

Gestion Planificacion

Gestidn organizacion y direccion
Gestion procesos y recursos
Gestidn puestos

Gestién capacitacion

Gestidn servicio al cliente

Gestidn sistema financiero y contable
10. Gestion mercadeo y comunicacién
11. Gestion seguridad

12. Gestion infraestructura

13. Desarrollo organizacional

ECONOMICO

CoNOGaR~LNE

SOCIAL-CULTURAL Gestidn participacion comunitaria
Gestidn recursos naturales
Gestion Proyeccion social
Gestion Liderazgo
Empoderamiento

Nuestra cultura (valorémosla)

organizacién comunitaria

NookrwnE

AMBIENTAL Gestion del recurso agua,

Gestidn del recurso Energia,

Gestién de Bosque,

Gestidn del recurso Suelo,

Gestion del recurso Aire,

Gestién de desechos,

Gestidn de excretas y aguas residuales,

Gestion de contaminacion visual,

9. Gestion de Areas agricolas y de produccion comunitaria,
10. Gestion de Areas verdes.

Nk~ wDE

Elaborado por: Orlando Murillo
Gestién econémica

En este punto se decidira cual sera el rumbo de la “empresa comunitaria, CTC Lago
Verde Quilotoa”, a través de establecer metas a corto, mediano y largo plazo, asi

como la descripcion de los medios para alcanzarlo.
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Planificacion

OBJETIVO:

v’ Realizar un diagndstico participativo de la situacion presente del CTC Lago
Verde Quilotoa en los ambitos: econdmico, social-cultural, ambiental y
politico.

v" Realizar un plan de negocios, que oriente los objetivos de la empresa
comunitaria, en base al diagnostico situacional.

v" Poner en marcha el plan de negocios.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: partir de la planificacion, para el CTC
Lago Verde Quilotoa, es prioritario. La estrategia propuesta es planificar con toda
la comunidad de Jatalo, aqui seran definidas las metas y como alcanzarlas hacia un
horizonte temporal.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: para el CTC -LVQ, la
planificacion ha estado presente desde que empezd la idea del emprendimiento.
Sin embargo, no ha existido un trabajo “insitu”, que pueda ser generada por los
propios comuneros Yy sus necesidades; esto ha dado como consecuencia que no se
entienda “técnicamente”, los procesos de planificacion y por lo tanto que no se
trabaje en ello. Por otro lado, la comunicacion emisor-receptor, no permite que el
mensaje llegue eficazmente debido a que un alto porcentaje de la poblacién habla
kichwa. Otro problema identificado es que la participacion de grupos vulnerables
como jovenes, mujeres y personas de la tercera edad es débil, lo que imposibilita
la toma de decisiones en torno a aplicar las diferentes herramientas de
planificaciones que se proponen.

META:

v Redactar y aprobar el plan de desarrollo el primer trimestre de la puesta en
marcha del proyecto.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v" Mapeo de la comunidad (describe el potencial que tiene la comunidad,
ligado a: su gente, atractivos, facilidades (servicios) y accesibilidades.

v" FODA (herramientas de planificacién)

v Analisis de involucrados (instituciones o personas que estaran vinculadas
directa e indirectamente con la empresa comunitaria.

PRESUPUESTO
v" Comunidad

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Cadena de valor

OBJETIVO:

v Analizar la cadena de valor en la que el CTC -LVQ, participa.

v' Fortalecer la participacion de los integrantes directos e indirectos de la
cadena de valor en que tiene accion el CTC -LVQ.

v Crear alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, que
permitan fortalecer el producto

v Innovar nuestros productos turisticos.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la competitividad se define como la
habilidad de generar nuevos productos y servicios. Cabe recalcar que los mismos
no estan escritos en piedra, sino que responden a las diferentes necesidades del
publico objetivo. En el sector turistico va relacionada a tener una posicion
favorable en el mercado (oferta y demanda), ya que ser competitivos significa
hacer bien las cosas, mas que simplemente hacerlas por obligacion y sin ningun
compromiso de servicio.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: este aspecto en el CTC -
LVQ, tiende a salirse de las manos, ya que no se tiene un producto turistico
comunitario definido (por lo menos en la practica), En el CTC, se ofertan servicios
de hospedaje, alimentacion, guianza, transporte, de manera independiente y no se
ha trabajado en una cadena de valor, que garantice un disefio, comercializaciéon y
consumo del producto turistico. En definitiva, la comunidad no es competitiva.

META:

v" Crear productos de turismo comunitario, acordes a los objetivos que
persigue el turismo sostenible a un afio de operaciones.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v" Producir y proveer productos o servicios de forma mas eficiente

v' Diferenciar los productos o servicios a través de estandares de calidad

v Mejorar las estrategias de marca, mercadeo y explotacion de nuevos nichos
de mercado

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Calidad

OBJETIVO:

v Implementemos un sistema de gestion de calidad turisticaen el CTC -LVQ,
basado en normas INEN y ISO.

v’ Fortalecer la participacion de los integrantes directos e indirectos de la
cadena de valor en que tiene accion el CTC -LVQ.

v Innovar cada dia los productos turisticos comunitarios.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: los parametros de calidad seran
implementados en todos los productos y servicios que seran ofertados para la
entera satisfaccion del cliente y de la comunidad (socios) y proveedores. Hay que
recordar que en la industria turistica vende productos intangibles por lo tanto la
carta de presentacion del CTC -LVQ, sera “la calidad con enfoque de servicio
experiencial”, teniendo como principal propdsito el brindar productos apegados a
normas internacionales con pleno conocimiento de la importancia de generar para
este fin liderazgo comunitario orientado a la calidad.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: esta estrategia supone para
la comunidad ofrecer productos y servicios apegados en normas técnicas como las
que son establecidas en las normas INEN. En los ultimos afios se han apuntado a
parametros que normal la calidad, por ejemplo, en el restaurante Princesa Toa, se
observa un orden protocolario para la preparacion de los patos, de idéntica manera
al momento de servir los mismos, se respeta el protocolo para el servicio,
entregando los mismos a las damas identificada en la mesa.

META:

v" Sistema de gestion de calidad implementado a partir del primer afio de
operaciones.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v' Liderazgo entorno a una mejora continua, considerando a la calidad como
requisito y meta.

v' Gestion de recursos humanos, donde la direccion y capacitacion
constituyen en un pilar fundamental que asegura la calidad.

v Recursos (econémicos, materiales, humanos), son aprovechados con el fin
de cumplir objetivos, metas, acciones, en tiempos establecidos.

v" EI PRESUPUESTO
v" Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econémico

ESTRATEGIA: Organizacion y direccion

OBJETIVO:

v' Gestionar la empresa de TC acorde a los objetivos establecidos por el
turismo sostenible.

v Redefinir los alcances de la personeria juridica como principio en si mismo.

v Redefinir el orden jerarquico de la empresa.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: una empresa como el CTC -LVQ, no
funciona sin talento humanos. Para que el CTC -LVQ, tenga éxito, es necesario
trabajar en equipo, aunando esfuerzos, pensando en que es una sola organizacion
y que de ella depende la economia de sus familias. Mucho mas si hablamos que
localidad existen un compartir de ideas en torno a un fin comun.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: los miembros de la
directiva del CTC -LVQ, no tiene claro el trabajo en equipo como funcion comdn,
pese a existir un modelo de gestion, que da direccionamiento a la organizacién no
se nota un liderazgo que represente los intereses de todas y todos. La pugna por
alcanzar los cargos directivos esta hasta cierto punto, representada por quienes a
su vez forman partidos politicos nacionales, que al llegar al poder solo miran por
los intereses de un grupo en particular.

META:
v Definir un nuevo modelo de gestion, a un afio de operaciones.
ACCIONES (como alcanzarlas)
v Capacitar a lideres sobre el negocio que ha emprende el CTC -LVQ.
v' Capacitar a los socios sobre la necesidad de trabajar en equipo.

El PRESUPUESTO
v" Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econémico

ESTRATEGIA: Procesos y recursos

OBJETIVO:

v/ Analizar el manual de procedimientos, dispuestos para la ejecucion de la
actividad turisticaen el CTC -LVQ.

v Poner en practica el manual de procedimiento, dispuestos para la actividad
turisticaen el CTC -LVQ.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: dentro de un criterio técnico
establecido, los procesos constituyen pasos importantes a seguir sobre todo
tomando en cuenta que permiten un orden consecutivo hacia el logro de objetivos.
La literatura correspondiente a este aspecto ejemplifica este caso mostrando que
necesitamos primeros ponernos los calcetines, antes que los zapatos. Para el CTC
-LVQ, los manuales de procedimiento seran analizados de forma participativa,
para que desde el inicio de operaciones se pueda comprender la importancia de
este documento y permita realizarlo con calidad, minimizando errores y
maximizando aciertos.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: en el CTC -LVQ, se han
escrito manuales de funcionamiento a lo largo de los Gltimos diez afios, uno de
estos fue construido por la fundacién Maquita Cusunchic (MCCH), en el mismo
constan funciones para quienes ejercen los diferentes cargos tanto directivos, como
operativos, estos instrumentos son analizados una vez que hay cambio de directiva,
después rara vez, son incluidos en los procesos diarios de planificacion, lo que
limita el accionar del talento humano dentro de sus roles y funciones.

META:

v Poner en practica el manual de funcionamiento que orienta las acciones
directivas y operativas del CTC -LVQ, el primer trimestre de haber iniciado
las nuevas operaciones.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v" Realizar un analisis del manual de procedimientos y puestos.

v/ Capacitar a los socios, sobre los contenidos de los manuales de
procedimiento establecidos, para el funcionamiento del CTC -LVQ.

v Hacer un listado de los puestos que se necesita.

v" Describir y definir cada puesto de trabajo.

v' Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Capacitacion

OBJETIVO:

v Generar de procesos de capacitacion en diferentes temas relacionados a la
actividad turistica.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: las expectativas en torno a los
diferentes procesos de capacitacion de TC van de la mano de acuerdo a las
actividades permitidas por la ley para los CTC. Dentro de este criterio para los
CTC, se establecen las siguientes actividades permisibles: alojamiento,
alimentacion, operacién turistica, guanca. De cierta manera para establecer
parametros de calidad se requiere de una capacitacion periddica en la que se
involucren procesos de calidad. Debido a los nuevos requerimientos del turismo
nacional e internacional las expectativas van cambiando es por esta razon que se
requiere, una capacitacion acorde a esta problematica.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: los socios del CTC -LVQ,
han recibido diferentes procesos de capacitacién con instituciones publicas y
privadas en temas: alojamiento, alimentacion, guianza turistica, operacion
turistica, liderazgo, administracion, fortalecimiento socio organizativo, mesero
polivalente, camarero, entre otros. Por lo que manifiestan que cumplieron los
procesos de capacitacion establecidas por los CTC.

META:

v’ Capacitar en temas basicos relacionados al manejo del CTC -LVQ, el
primer trimestre de haber iniciado las nuevas operaciones.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v"Identificar las necesidades de capacitacion y actualizacion
v' Priorizar y programar los temas de capacitaciones
v" Impartir capacitacion a todos los miembros del CTC: LVQ.

PRESUPUESTO
v" Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Servicio al cliente

OBJETIVO:
v Mejorar los procesos de atencion y servicio al cliente.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la atencion y servicio al cliente, esta
estrechamente ligado a querer “servir”, esto, aunque suene simple, en la practica
requiere de herramientas sociales como: paciencia, atencion, comprension, pero
ante todo de “querer hacer bien las cosas”. Hay que recordar que quienes estamos
en la industria turistica resolvemos los problemas de los clientes que nos visitan y
una buena predisposicion ayuda a que su estancia en nuestro establecimiento sea
mas amena. La atencion y servicio al cliente es un proceso que va desde que el
cliente tiene la necesidad de elegir a un prestador de servicios hasta la etapa de pos
venta.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: en el CTC -LVQ, las
experiencias en torno al tema, muestran un nivel basico, en el que el servicio y la
atencion con solamente en la etapa “consumo del servicio”, olvidando la
importancia de la pre y pos venta, es decir el antes de ventar y despues de vender,
quiza este particular pasa desapercibo porque no existe una verdadera atencion al
cliente. Aln no se un interés por el cliente.

META:
v" Brindar el mejor servicio y atencion de calidad a nuestros clientes.
ACCIONES (como alcanzarlas)

v Implementar estrategias de servicio de calidad

v' Brindar atencion personalizada a nuestros clientes

v" Buscar el profesionalismo en el servicio y atencion a nuestros clientes.
v" Buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

PRESUPUESTO
v" Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Econdmico

ESTRATEGIA: Financiero y contable

OBJETIVO:
v Mejorar los procesos financieros y contables.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: el manejo de las finanzas es
fundamental a la hora de establecer un negocio. Esta estrategia permitird conocer
de primera mano y mediante informes mensuales los estados de pérdidas y
ganancias de cada area de produccion de la empresa, para saber a ciencia cierta sus
debilidades y fortalezas, optando por potenciar las fortalezas y eliminar las
debilidades. El aspecto contable se fortalecera con la adquisicién de herramientas
software que faciliten los procesos tanto a nivel del CTC, como legal.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: Las finanzas son manejado
por la comunidad con ayuda de la Fundacion MCCH, quien semestralmente
realizan balances econdmicos de pérdidas y ganancias. En los ultimos informes
(2016-2017), se puede observar que existen perdidas, superiores a los 5%, es decir
que apenas se esta produciendo para cubrir las necesidades basicas que demanda
el CTC (pago de empleados, servicios basicos, proveedores). Este tema algido,
permite concluir que el proyecto no es rentable econdmicamente, pues, hasta la
fecha no se ha podido cumplir el retorno de capital que se invirtié para la
construccion del Hostal Princesa Toa y el restaurante Kirutwua.

META:
v A seis meses mejorar los procesos financieros contables.
ACCIONES (como alcanzarlas)

v Analizar los costos de produccién

v" Definir prepuestos para cada necesidad de adquisicién (mantenimiento de
instalaciones, stock de producto para preparar alimentos, entre otros).

v Contratar un programa Software de contabilidad.

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Social — cultural

ESTRATEGIA: Participacion comunitaria

OBJETIVO:

v Lograr una participacion comunitaria mas activa, donde los socios del
CTC, puedan ser participes directos de su desarrollo.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la participacion es efectiva cuando hay
una distribucién equitativa y justa en todo sentido. Esta estrategia de orden social
mostrard que la toma de decisiones es un trabajo en conjunto. Para esto se
generaran talleres de liderazgo dirigido a mujeres y jovenes.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: en Jatalo, la participacion
comunitaria entendida desde el punto de vista “conceptual”, no esta concebida
como una herramienta social que fortalezcan las decisiones con relacion al
proyecto de turismo comunitario. La misma, obedece a intereses de caracter
particular que muchas veces son el resultado de disputas familiares que nada tiene
que ver con el adelanto del CTC. A decir de Cesar Cuchiparte (ex presidente del
CTC), los temas de interés para el fortalecimiento del proyecto son discutidos en
la asamblea comunitaria, pero son las mismas personas (no mas de diez), que
interviene en el debate. Lo que hace suponer que aun existe un hermetismo por
parte de los comuneros a la toma de sesiones especialmente se ve este particular
en los jovenes, mujeres y personas de la tercera edad. Otros socios manifiestan que
han dejado de emitir sus opiniones porque nunca son tomadas en cuenta, y como
ellos dicen “se habla al viento”. Sin embargo (a criterio del investigador) se nota
que se va trabajando en “equidad de género”, puesto que son mas las mujeres que
interviene en el debate.

META:

v/ Contra un sistema de procesos de participacion, que permitan trabajar en
comunidad.

ACCIONES (como alcanzarlas)

v Implementar procesos participativos
v Garantizar el involucramiento de todos los socios del CTC -LVQ.
v Resolucion de conflictos a nivel interno.

PRESUPUESTO
v" Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Social — cultural

ESTRATEGIA: Cultura como parte de la identidad.

OBJETIVO: mostrar el legado de identidad cultural que tiene la comunidad de
Jatald.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la identidad cultural, parte desde el
hecho de considerarse incluido en un grupo social, en esta estrategia se pondra
atencion al “yo”, como sujeto de un espacio, no tinicamente geografico sino mas
bien dentro de un sistema social, que comparta similares formas de organizacion
social.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: la identidad cultura es
analizado con preocupacion por los lideres comunitarios de Jatalo, ya que debido
a las trasformaciones de orden mundial (globalizacion), los jovenes vienen
adoptando costumbres de otras latitudes que muchas veces influencias en su
pensamiento y en la toma de decisiones. Pero este fendbmeno no pasa solo con los
jévenes también hay personas que no se sienten identificadas con la cultura de
Jatald, uno de estos ejemplos es que cuando existe una convocatoria a asambleas
comunitarias, no asisten por considerar que las decisiones que se tomen no son
importantes para él.

META:
ACCIONES (como alcanzarlas)

v' Fortalezcamos una identidad social (empoderamiento e identidad), sentido
de pertenencia.

v" Conocer los elementos que conforman la cultura de Jatalé (historia,
leyendas, tradiciones).

v" Valorar y poner en practica el legado ancestral (uso de materiales
ancestrales para hacer artesanias).

v" Retomando la practica de costumbres, leyendas y tradiciones (juegos
tradicionales).

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Social — cultural

ESTRATEGIA: Recursos culturales, destinados a las actividades turisticas

OBJETIVO:

v Aprovechar el legado de identidad que tiene la comunidad de Jatal6, como
potencial turistico.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la estrategia se enfocara en aprovechar
el legado cultural de la comunidad de Jatalé sus costumbres, tradiciones, modus
vivendis. Hay que recordar que el legado cultural es la base del turismo
comunitario.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: los recursos culturales en
Jatald, representan un aspecto importante en Jatal6. En el afio 2016, se realiz6 una
publicacion que recogia la gastronomia del sector, existiendo también grupos
musicales de musica autéctono en cuyas letras en idioma kichwa, muestran parte
de las vivencias de la comunidad. También estan presentes las artesanias muchas
de ella tejidas y lana de borrego. Sin embrago aun no tiene un producto de TC
definido que involucre al componente cultural, razén esencial del turismo
comunitario.

META:
ACCIONES (como alcanzarlas)

v" Decidir qué aspectos culturales seran destinado para actividades turisticas
v" Apoyar esfuerzos de conservacion.
v" Aprovechar los recursos culturales.

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Social — cultural

ESTRATEGIA: Proyeccion social

OBJETIVO:
v Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de Jatalo.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: contribuyendo al desarrollo
comunitario, los recursos generados de la actividad turisticas seran reinvertidos en
servicios de salud, educacion, forestacion, capacion, entre otros aspectos de interés
comunitario.

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: el caso concreto en
estudio, muestra que existe la predisposicion de trabajar una mejor calidad de vida
para la poblacion, sin embargo, al no existir un producto turistico definido, el
ingreso econémico es minimo, por lo tanto, el poco dinero que ingreso sirva para
pagar a quien directamente laborar en el CTC (limpieza, cocineros, camareros).

META:
ACCIONES (como alcanzarlas)

v" Contribuir al desarrollo comunitario
v" Planificar los aportes a la comunidad
v' Establecer buena relacién con los miembros de la comunidad.

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

Elaborado por: Orlando Murillo
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ESTRATEGIAS DE GESTION SOSTENIBLE PARA EL CENTRO
DE TC LAGO VERDE QUILOTOA

COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD: Ambiental

ESTRATEGIA: Agua

OBJETIVO:
v Optimizar el consumo del recurso agua.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA: la vida se mueve con agua, €s un
recurso natural no renovable. La estrategia

EXPERIENCIAS LOCAL EN TORNO AL TEMA: este recurso importante
para el desarrollo de la vida, es limitantes en Jatal6. Actualmente se obtiene de
afluentes que nacen en el Rio Toachi, por lo que escasea.

META:
ACCIONES (como alcanzarlas)

Protejamos las fuentes y lugares de almacenamiento de agua

Usemos agua potable

Reduzcamos el consumo diario de agua

Usemos aparatos y mecanismos para ahorrar agua

Evitemos y reparemos las fugas de agua

Aprovechemos el agua de lluvia

Motivemos a nuestros empleados y clientes a participar con nosotros en el
uso adecuado del agua

PRESUPUESTO
v Comunidad/MCCH

AN N NN N YN

Elaborado por: Orlando Murillo
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Estrategias de comercializacion del producto turistico

Ferias de turismo: Las ferias son el espacio ideal para promocionar los productos

pues en un corto tiempo, una gran cantidad de clientes (compradores y vendedores),

acuden para cerrar negocios, ampliar las relaciones comerciales o intercambiar

ideas de como mejorar las relaciones comerciales. En nuestro pais se vienen

desarrollando tres ferias que se han destacado en los Gltimos afios en donde se

sugiere promocionar el producto turistico del CTC -LVQ, Ecuador Turismo (Quito-

diciembre), FITE (Guayaquil-septiembre de cada afo), y BITE (Cuenca-abril).

Alrededor del mundo existen una infinidad de ferias de turismo que podrian

interesarles los productos de turismo comunitario, a continuacion, se mencionan

estas ferias.

Cuadro 9. Promocién del CTC-LVQ, en ferias turisticas a nivel mundial

al 26 de enero)

internacional
de turismo

Mes Nombre Lugar Contacto
Enero (del 22 | Feria Madrid-Espafia https://www.ifema.es/calendario?gclid

=CjOKCQiAuefvBRDXARISAFEOQ9
GWTUomiOMpQNa55XW89LyZamw

(FITUR) Jjgm9fdgOMaiQIWwrvYvZ4AcKjEKIAa
AjgaEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
Febrero (9 al | Bolsa Milan — Italia https://www.nferias.com/bit/
11) Internacionale
s de Turismo
Marzo International Berlin — Alemania | https://www.berlin-
Tourismus programm.de/internationale-tourismus-
Borse boerse/?gclid=CjOKCQiAuefvBRDXA
RISAFEOQIFtIDNI_15VckgkQPcgRY
ZmVIzc5gmgMU5y_VSO0unLkPs5Ch5
BwDAYaAmv8EALw wcB
Marzo (del 17 Moscl — Rusia https://www.feriasinfo.es/Mitt-
al 19) M5732/Mosc.html
Abril Incentive & | Frankfurt — | https://www.miomente.de/85ncidenci/f
Motivation Alemania irmen-
Expo events/incentive/?gclid=Cj0KCQiAuef
VBRDXARISAFEOQ9EEtFSTPygtlrF
OJpAaWsJugt-LdE1ZKHd-
7j2YZ8QZPLz9foCkCpQaArKpEALw
_wcB
Mayo European Barcelona-Espafia
Insentive 6
Septiembre Travel Mart | Latinoamérica https://travelmartlatinamerica.com/eve
(22 al 23) Latinoamérica nt-details/85ncidenc/
Octubre Motivation Chicago- Estados
Show Unidos
Noviembre World Travel | Londres.
Mart Inglaterra

Elaborado por: Orlando Murillo
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Promocion en paginas web: Para los turistas extranjeros que vistan la laguna del

Volcan Quilotoa, se sugiere promocionar de la siguiente manera:

v Darse a conocer en los principales buscadores y redes sociales (Google,

Yahoo, Face Book, Twitter).

v" Por enlaces reciprocos, intercambiando con sitios que sean coincidentes con

los objetivos o publico destino.

v Por relaciones publicas, organizando eventos, concursos, atrayendo al

publico y al a prensa,

RN NERN

Se recomienda pautar en hanbook turisticos como:

Por boletines electrénicos.

Inscribirse en guia de viajes.

Inscribirse en revistas especializadas.

Inscribirse en directorios que hagan referencia a ecoturismo,

Cuadro 10. Promocion del CTC en paginas web (hanbook)

Nombre

Lugar

Sitio

Aqui Ecuador

Ecuador

www.aquiEcuador.com

Lonely Planet

Estados Unidos

pressusa@lonelyplanet.com

Lets Go

Estados Unidos

adsales@]letsgo.com

Fodors

Estados Unidos

Editors@fodors.com

Moon Travel Handbooks

Estados Unidos

travel@moon.com

Reise Know Hom Alemania Info@reise. Know Hom.de
Llama Travel Inglaterra mail@Ilamatravel.com
Foot prints United Kingdom discover@footprintbook.com

Elaborado por: Orlando Murillo
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Publicidad en medios
Se sugiere la suscripcion en algunos directorios de busqueda con opciones

turisticas, los cuales llegan a turistas nacionales y extranjeros.

Cuadro 11. Publicidad en medio digitales

Nombre Lugar Actividades Contacto
Speciality Estado Turismo de | www.especialitytravel.com
Travel Index | Unidos aventura, cultura,

naturaleza,
ecoturismo,
Guias Ecuador Seccién turismo y | www.paginasamarillas,com
telefénicas agencias de viajes.
Transporte Ecuador Guia de transporte | www.transport.com.ec
turistico, le reciben
operadores y
agencias de viajes y
turismo de tdo el
pais.

Elaborado por: Orlando Murillo

2.4.3 Premisas para su implementacion

La propuesta serd considerada en el Plan Operativo del CTC -LVC 2020, baja la
siguiente planificacion:

Cuadro 12. Calendario de implementacion de estra. para el CTC-LVQ

Objetivos Periodo a ser | Involucrados/cooperantes
implementado
Organizacion estructural 1ro. Trimestre | CTC .LVQ.
del afio 2020
Fortalecimiento Socio | 2do. Trimestre, | GAD Municipal del Canton
organizativo (capacitacion | 2020 Pujili y GAD Parroquial de
técnica) Zumbahua.
Fortalecimiento en capacidades | 3er. Trimestre,
locales 2020
(capacitacion técnica)
Estrategias de sostenibilidad 2do. Trimestre, | Fundacion MCCH
2020
Comercializacion 2do. Trimestre, | Asociacion del CTC -Lago
2020 Verde Quilotoa.

Elaborado por: Orlando Murillo
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2.5.  Conclusiones Capitulo Il

El segundo capitulo (propuesta), consideramos que puede sea el complemento del
trabajo de planificacion estratégica (modelo de gestion), que fue propuesto por el
Ministerio de Turismo en el afio 2010, para el Centro de TC Lago Verde Quilotoa
(actualmente en vigencia). En el modelo de gestion se muestran directrices
generales que debe cumplir la organizacion en pos de un trabajo con énfasis en lo
comunitario, de acuerdo a una estructura general (organigrama) que establece
funciones para cada puesto de laboral.

Por lo mismo la propuesta “Fortalecimiento de la oferta de TC para el CTC Lago
Verde Quilotoa”, tiene el propdsito de dinamizar el actual modelo de gestion,
identificado para esto los puntos débiles en tres aspectos importantes: el
fortalecimiento socio organizativo y de capacidades locales, la implementacion de
estrategias de desarrollo sostenible y la apertura de canales para la comercializacion
del producto turistico comunitario. Por tal raz6n la misma ayudard al CTC -LVQ, a
retomar sus principios organizativos, preguntandose del ¢por qué se?, se considero
la creacion de esta iniciativa.

Asu vez para que la presente propuesta pueda materializarse los aliados estratégicos
de base seran en primera instancia los dos cientos socios del CTC LVQ, la
Fundacion Maquita Cusunchic (MCCH), el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Pujili a través de la Direccion de Turismo y el Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial de Zumbahua, cuyo presupuesto 2020, se
preocupe por el fortalecimiento de la actividad turistica.

Se contemplan estrategias de intervencién para el desarrollo local de la parroquia
Zumbahua y las comunidades asentadas en la zona de influencia de la Laguna del
Volcan Quilotoa. Las estrategias mencionadas, han tenido como finalidad
aprovechar el potencial turistico local de la comunidad de Jatalo ofreciendo
servicios de calidad a sus mas de cien mil visitantes anuales que requieran

alojamiento, alimentacion, guianza turistica, asi como también venta de artesanias.
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CAPITULO IIl. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.  Andlisis de los resultados

La propuesta esta en fase de revision por el CTC Lago Verde Quilotoa.

3.2 Discusién de los resultados

Dentro de los estudios relacionados al turismo comunitario, la principal
problemaética ha sido abordar el fenGmeno socio organizativo; este particular es
abordado bajo el punto de vista de conocer que el TC lo realizan las personas de la
comunidad y que si no se trababa en fortalecer esta problematica dificilmente se

podré llegar a un proyecto de turismo exitoso.

3.3.  Evaluacion de expertos.

El Ing. Luis Choloquinga Unaucho, con cédula de identidad namero 0502725344
experto en turismo comunitario, técnico responsable del area de Turismo
Comunitario del Ministerio de Turismo (direccion Cotopaxi), manifiesta: la
propuesta denominada Fortalecimiento de la oferta de turismo comunitario en el
Centro de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa, presentada por el Ing.
Orlando Murillo, afianzara el compromiso de hacer técnicamente mejor las cosas,
pues dentro de la planificacion interna (de la organizacion), existen nudos criticos
que han sido problemas que no se ha superado, uno de ellos es la deficiente
participacion comunitaria derivado de un modelo de gestion que ha sido aplicado.
El Ing. Cristian Escobar, con cedula de identidad nimero 0502220536, con estudios
de posgrado en Desarrollo Local, mencién turismo comunitario y técnico de
proyectos de la empresa ACGE Consultores menciona: la propuesta realizada
permitird a la Organizacion crecer como empresa, ya que muchas veces se ha

confundido a la misma como un emprendimiento de caracter social, que las
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autoridades de turno pueden estan obligadas a ayudar, entrando en el plano del
paternalismo que impide que se desarrollo6 como “lo que es”, una empresa

comunitaria.

3.4, Evaluacién de usuarios

El sefior José Cuchiparte, presidente del CTC Lago Verde Quilotoa menciona: el
turismo comunitario es para nuestra comunidad la actividad mas importante, sobre
todo por las clasicas tendencias de desarrollo propuestas por paradigmas como la
globalizacion, en la que el vocablo comunidad pareceria haberse borrado del
diccionario, pues lo més plausible que entiende hoy la humanidad por desarrollo,

es el tan cacareado estractivismo, en su lugar nosotros ofertamos vida.

Muchos en todo el mundo se encargan de promover las Ilamadas empresas
comunitarias, a nivel publico y privada sobre todo las de indole social, sin embargo,
hay quienes deciden emprender este camino este es el caso de nuestra Organizacion

Lago Verde Quilotoa, por mas de veinte afos.

La propuesta denominada: Fortalecimiento de la oferta de turismo comunitario en
el Centro de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa, nos permite entender que
nuestra Organizacion comunitaria, puede aspirar hacer una empresa comunitaria
con el esfuerzo de todos los socios y socias, al mismo tiempo gque nos ha brindado
importantes puntos de vista con relacion a la actualizacion del modelo de gestion y
del gran potencial humano, natural y cultural que tenemos en nuestra tierra; es por
esto que agradecemos a la Universidad Técnica de Cotopaxi, Por permitirnos contar

con valiosos conocimientos al servicios de nuestros comuneros.
3.5.  Conclusiones del Capitulo 111

Las conclusiones generales en base al estudio etnografico resultado de un analisis
in situ, posibilitan emitir criterios generales de la problemética, mas no una repuesta
cien por ciento objetiva a la realidad circundante, pues, el ser humano, las
comunidades y demds organizaciones de la sociedad tienen a no permanecer
estéaticas, sino que evolucionan.

De cierta manera los cinco factores estudiados dentro de la comunidad de Jatal6
muestran como la misma viene desarrollando su propuesta de turismo comunitario

como una estrategia de DL. En base a este andlisis se plantean las siguientes
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conclusiones: el elemento liderazgo se encuentra limitado por el voto comunitario,
es decir, los comuneros participan Unicamente si estdn dentro de la Asamblea
Comunitaria y si lo hacen esta es relativamente baja; no se forma nuevos lideres lo
que trae como consecuencia que se sigan aplicando viejas practicas de gestion,
como por ejemplo de creer que los turistas o visitantes llegaran solos a consumir
los servicios que se ofertan. EI elemento organizacién comunitaria presenta dos
matices, la primera de orden comunitario tradicional en el que prima el respeto a
los valores ancestrales; y la segunda el acatar las decision de las autoridades de
turno sobre la reparticion del trabajo impuesto por documentos de orden
administrativo como el Modelo de Gestion (2012), este dltimo desde su
introduccién en la comunidad ha tenido complicacion al momento de aplicarlo,
muestra de este particular es que existe una proliferacion de sitios de alojamiento,
alimentacién y artesanias de indole privados que son de los mismos socios pero que
no se encuentra regulado su participacion internamente por lo que la primera
impresion del turista o visitante es hemos llegado a una pequefia ciudad, lo que a
su vez limita la sostenibilidad econdémica del mismo Centro de Turismo
Comunitario, pues en balance generales los resultados de ingresos versus egresos
son menores, ocasionando una competencia desleal, pues unos tiene mas y otros
tiene menos (el capitalismo en su maximo apogeo, con el visto bueno de la
comunidad).

En lo referente al factor ayuda externa, la participacion del Estado, GADs,
universidad, ONGs han sido paternalista ya que supone que lo que es bueno para la
ellos, es bueno para la comunidad; muestra de este particular es que la Fundacion
Maquita Cusunchic, mantiene un convenio tipo comodato, por cuarenta afios para
acompafiar a la organizacion, sin embargo la misma no ha asumido su propia
autonomia en diez afios de convenio, eso le impide verse como una empresa dentro
del sistema de economia popular y solidaria.

El aspecto insercion en el mercado, ha sido un trabajo operativo de quienes estan
al frente de cada area administracion y no de la organizacién en su conjunto a pesar
de contar con estudios de consultoria, capacitacion, trabajo de universidades,
modelo de gestién y deméas documentos de ayuda técnica; un ejemplo de este

particular es que en cada administracion (ejercida por un afio), se tiene ganado un
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mercado (refiriéndose a las operadoras turisticas), sin embargo cuando se deja el
cargo y el siguiente administrador designado por la organizacion pierde todos los
contactos y nuevamente toca empezar sin que exista una continuidad.

En la linea del empoderamiento, se muestra que el comunero de Jatald, ha
desarrollado un interés por el proyecto de turismo comunitario, el mismo se

manifiesta en cosas sencillas como no arrojar basura en la calle.
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IV CONCLUSIONES GENERALES

Las estrategias que llevan al éxito o fracaso de una experiencia de turismo
comunitario deben ser medidas en el tiempo a través de factores cualitativos y
cuantitativos, que determinen la incidencia del desarrollo local en las comunidades
que lo acogen. Medicién que nos ha de llevar a determinar conclusiones generales
que nos permitan entender la dindmica del fenémeno, no Gnicamente desde el punto
de vista econdémico, sino mas bien desde el desarrollo humano, entendido como el

alcance de una mejor calidad de vida para sus habitantes.

El método etnogréafico aplicado en la comunidad Ponce Quilotoa, sector Jatalo nos
ha permitido conocer la gestion que lleva adelante el Centro de Turismo
Comunitario Lago Verde Quilotoa (CTC -LVQ), en los Gltimos veinte afios, en base
a cinco parametros propuestos por Ballesteros, E. & Veintimilla, M. (2009), los
mismos que son: empoderamiento, intervencion externa, liderazgo, insercién en el
mercado turistico y organizacion comunitaria; sin el animo de que estos sean el
punto final de analisis sobre su gestidn, sino mas bien, un acercamiento general a
lo que estd pasando en materia de desarrollo local, desde la 6ptica del centro de todo

“su gente”.

Ya adentrandonos en el presente estudio este ha arrojado importantes aristas, como,
por ejemplo, que el CTC -LVQ, ha pasado de una pequefia asociacion de artesanos
en el afio 1998 (cuyos socios, eran duefios de terrenos en la zona de influencia de la
Laguna del Volcan Quilotoa), a una organizacién establecida juridicamente con
méas de doscientas familias beneficiadas en el afio 2019. Familias que viene
participado en las diferentes actividades econdmicas que se generan en Jatalo y que

en algunos casos constituyen sus Gnicos ingresos mensuales.
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Precisamente al afianzar la planificacion estructural del presente estudio
(problematica, objetivos, marco teorico), con la realidad que envuelve a Jatald, nos
damos cuenta que las herramientas metodologicas empleadas han constituido un
acapite para entender su problemaética desde adentro. Cabe recalcar que al inicio de
este estudio los dirigentes de la comunidad habian pensado que se trataba de una
auditoria interna que tenia como proposito desempolvar los estados financieros de

afios pasados.

A decir de los cinco factores metodoldgicos y su incidencia en el sector de Jatalo,
cuatro estdn estrechamente relacionados entre si, es decir, el liderazgo se ve
reflejado en la organizacion comunitaria, esta Gltima en el compromiso de los socios
por el proyecto comun (empoderamiento), y finalmente desde aqui la propuesto de
su producto de TC (insertarse en el mercado). El quinto factor (ayuda externa) ha

servido como impulso para el desarrollo en conjunto.
A continuacion, se comentara cada uno de ellos:

El liderazgo pieza central del juego, se afianza en un grupo de socios de género
masculino-adulto en su mayoria (factor coman de las comunidades indigenas de la
sierra centro), que, aunque no son parte de un periodo definido de dirigencia sus
opiniones son tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones, pues se considera

que ellos tienen experiencia.

Por otro lado, los dirigentes son elegidos cada dos afios para llevar a delante la
gestion del CTC, en labores principalmente relacionadas a la designacion de tareas
como: turnos para renta de acémilas (entre todos los socios), administradores y
personal operativo para restaurante, hostal, kayak que son remplazados cada seis
meses, asi como también en actividades puntuales como mingas. En el dltimo
periodo, se ha tomado en cuenta la figura de la mujer como representante a nivel
administrativo, lo que permite suponer que se esté trabajando en equidad de género.
Jatal6 no se precia de un alto semillero de liderazgo, sin embargo, es notable la
participacion en las asambleas de los y las jovenes que, aungue tiene derecho a
“vos” no la tiene a “voto” este ultimo factor importante para la toma de decisiones.
A su vez, cuando un periodo de dirigencia termina no se realiza evaluacion en virtud

de determinar las metas alcanzadas, por lo que a nivel de dirigencia no se conocen
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los avances, ni tampoco se sigue una planificacion en torno a objetivos en comun

con dirigencias futuras.

La organizacion comunitaria, vinculada al modelo de gestion Destino Quilotoa
2012 (MINTUR 2012), ha servido para consolidad el trabajo en virtud de designar
responsabilidades a los socios y socias en cada area; como se observa en el
organigrama funcional, el CTC esta presidida por una Asamblea General
Comunitaria en orden descendente esta el Comité Ejecutivo, y los nivel estratégico,
administrativo y operativo, elegido por votos popular y cuyo principio esta la
participacion de todos y de todas. Segun algunos lideres, este orden establecido
hasta el afio 2016 fue sostenible, ya que para el pago del personal que trabajaba en
los niveles administrativo y operativo se tomaba del dinero que la comunidad
percibia por concepto de ingreso a la Laguna del Volcan Quilotoa (Jatald), en la
actualidad no se alcanza a cubrir estos rubros por lo que se ha optado por recortar
al personal, pues muchas veces los ingresos mensuales son insuficientes para cubrir

las principales necesidades, por lo que se tiene una deuda.

Sin embargo, pese a tener un modelo organizativo definido, algunos aspectos
resultan contradictorios, por ejemplo, dentro de los limites de Jatal6 la Asamblea
General Comunitaria, permite a los socios construir sitios privados que brinden a
los turistas alojamiento, alimentacion y viajes organizados, sin un previo control,
lo que ha hecho que prolifere esta clase de establecimiento (que a la fecha son més
de 25), y que la mayor parte de ganancias generadas por la actividad turistica vaya
a parar a los socios que mayor inversion hayan hecho, olvidandose de cierta forma
que es un proyecto de TC y que lo generado por la actividades turistica debe ser
repartido por igual a todos los socios. En este punto el analisis muestra que mientras
el CTC -LVQ, como organizacion comunitaria no es sostenible en el tiempo,
algunos socios lucran desmedidamente. Por lo que, en el afio 2017, se corrian
rumores de que la comunidad perderia su categoria como centro de turismo

comunitario.

En lo referente a la apropiacion del espacio (empoderamiento), el comunero de
Jatalo, esta consiente del valor ancestral de su territorio, y que el mismo esta

asentado en un area protegida con caracteristicas inicas como la Laguna del VVolcéan
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Quilotoa. Es evidente el interés por su comunidad, se manifiesta en cuestiones
pequefias como por ejemplo recoger la basura circundante a su area de trabajo (o
quiza una exigencia de la autoridad turistica), o en la investigacion que hicieron por
conocer su gastronomia autoctono. Sin embargo, se debe manifestar que un gran
namero de pobladores de Jatald, no tiene su residencia habitual en el sitio y solo
estan durante el dia por las actividades econdémicas que demandas los turistas y

visitantes.

En lo referente a la insercion en el mercado la comunidad de Jatal6, no tiene
definido productos de TC (la raz6n del turismo comunitario), por lo que depende
Unicamente de terceros para la comercializacion de su oferta de hospedaje,
alimentacion artesanias, transporte, kayak, guianza turistica. Pues al no contar un
empaquetado de servicios no es posible aspirar a metas y objetivos a corto, mediano
y largo plazo.

Finalmente, Jatalo, viene recibiendo mdltiples intervenciones, de instituciones
publicas y privadas de origen nacional y extranjero. Las mismas que hasta la fecha
vienen trabajando por su desarrollo. Organizaciones como la Fundacion Maquita
Cusunchic (MCCH), los Ministerios del Ambiente y Turismo, gobiernos locales
(municipal y parroquial), universidades han sido las encargadas de construir
infraestructura (hostal Princesa Toa, restaurante Kirutwua, mirador, sendero hacia
el espejo de agua), de brindar capacitacion técnica y generar investigacion, durante

los Gltimos veinte afios.

Ya en el trabajo de someter al grafo al CTC -LVQ, en base a los cinco factores
analizados y compararlos con los ocho casos estudiados el afio 2009 por Ballesteros,
E. & Veintimilla, podemos concluir lo siguiente: el factor ayuda externa que ha
recibido la comunidad alcanza una puntuacion alta de 10/10, siendo el proyecto con
mas inversion de los nueve CTC analizados; por otro lado factores como liderazgo,
organizacién comunitaria, empoderamiento e insercion en el mercado alcanzan una
puntuacion de 4/10 (en comparacion a los nueve casos estudiados). Es decir, el
Centro de TC Lago Verde Quilotoa, debe reforzar su trabajo estratégico a nivel

interno.
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Ya en la incidencia directa del TC como estrategia de desarrollo local en Jatal6, su
accionar se limita a generar fuentes de trabajo para los socios que participan en
areas administrativas y operativas en periodos de dos y seis meses, un fondo comun
para la compra de terrenos dentro de su territorio, proyectos de agua, asi como
también contribuir a un fondo comun para la adquisicion de pompas fanebres para
los socios y sus familias. Cuestion que permite entender que el desarrollo local en
sus diferentes magnitudes no estd dando resultados, pues, pocos socios se ven

beneficiados del proyecto de turismo comunitario.
En base al analisis de los factores antes mencionados en la propuesta se establece:

1. El Centro de TC Lago Verde Quilotoa sea visto por sus socios y
socias como una empresa comunitaria, la cual genere ganancias a
corto, mediano y largo plazo, para alcanzar la sostenibilidad y un
desarrollo local que beneficie a toda la comunidad.

2. El Centro de TC Lago Verde Quilotoa sea participe de su propio
desarrollo de manera autonoma, analizando cuéles son sus
necesidades y en base a ello, trabajar con instituciones publicas y
privadas.

3. Siendo el talento humano su principal patrimonio se establece
capacitacion en fortalecimiento socio organizativo y de capacidades
locales.

4. Manejo sostenible de las actividades.

5. Técnicas de comercializacion.

Finalmente ¢que si el proyecto de TC adoptado por la comunidad de Jatal6 en estos
veinte afios de funcionamiento ha sido una estrategia de desarrollo local para
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes? La respuesta es incierta, sin
embargo de los que se puede analizar y ver de los casi 400 socios y socias un
porcentaje minimo ha salido de las condiciones de pobreza, dentro de este grupo
estan los propietarios de los servicios de alojamiento, alimentacién y artesanias de
origen privado que de cierta forma hizo pensar al Ministerio del Ambiente en el afio

2018 puedan retirar definitivamente la categoria de CTC, el resto de socios de la
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organizacién se mantienen con el alquiler de acémilas, venta de artesanias en la
galeria comunitaria y de vez en cuando siendo parte de la administracion y personal

operativo que requiere la organizacion para su funcionamiento.
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V. RECOMENDACIONES
A la Asamblea General Comunitaria

Siendo la Asamblea General Comunitaria el ente llamado a tomar decisiones en

torno a la gestion del Centro de TC Lago Verde Quilotoa, se recomendara:

e Actualizar el modelo de gestion de acuerdo a la realidad presente y sus
necesidades en territorio. Recordando que este documento de planificacion
general no esté escrito en piedra y que, debido a esto, puede ser modificado
cuantas veces sea necesario de acuerdo a los requerimientos que tenga la
organizacion para alcanzar el proposito de un verdadero desarrollo local.

e Ver a la organizacibn como una empresa comunitaria, que necesita
inversion. Y que desde este punto de vista se deberd dar prioridad en
diferentes aspectos (capacitacion, comercializacion, prestacion de
Servicios).

e Generar productos de TC que les permitan alcanzar un verdadero
crecimiento econdmica, social- cultural y ambiental, bajo parametros de
sostenibilidad.

e Actualizar sus estatutos, especialmente en la libre construccion de mas sitios
de alojamiento, alimentacion de indole privadas, ya que seguir haciéndolo
se atentara contra el principal recurso turistico del sector La laguna del
Volcéan Quilotoa.

Para los socios y socias:
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e EICTC-LVQ debe ser vista como una empresa comunitaria.

Para las organizaciones publicas y privadas (ayuda)

e Apoyar técnicamente al CTC, bajo pedido de la Asamblea General

Comunitaria.
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VIil. ANEXOS

Anexo 1. Ficha registro de datos recopilacion de informacion

La ficha es una técnica de registro de informacion.
¢Por qué es importante en la investigacion cientifica?

Permite al investigador mostrar el sustento tedrico de los que sostiene en su investigacion,
ademas, permite realizar de manera mas organizada su trabajo.

Utilidad
Facilitan la sistematizacion bibliografica, la ordenacion de las ideas, el trabajo de sintesis.
¢ Qué datos son importantes consignar?

Apellidos y Nombres del autor, nombre del libro, editorial, lugar de edicion, fecha, numero
de péagina.

¢Qué son las Fichas de Contenido o de trabajo?
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Las Fichas de Contenido son cédulas donde se registran los datos o informacion que
encontramos al consultar las fuentes de informacion (lectura de libros, revistas, periddicos,
consulta a personas, documentos de trabajo, inéditos, etc.). Son resultado del trabajo de
consultar las fuentes.

El registro de los datos se puede hacer de dos maneras:
v" En una se asientan los datos generales de la fuente

v" Ademas, el contenido de ésta, registrado de manera libre, de acuerdo a una sintesis
que hace el sujeto que busca la informacion, empleando sus propias palabras.
Ademaés del contenido encontrado, se sefiala el sitio, lugar o paginas donde dicho
contenido se encuentra.

Elementos de las Fichas de contenido
a) Encabezado

El orden de los encabezados es: Tema- Subtema - Sub-subtema. - Pueden tener relacion
directa con el esquema de la investigacion, o con los titulos, subtitulos e incisos de un libro
que se esté fichando.

b) Referencia

En la referencia se debe encontrar los datos necesarios para reconocer la fuente de
procedencia del contenido de la ficha.

Como elementos minimos ha de incluir: apellidos del autor - Titulo (que puede
abreviarse) y paginas utilizadas. En caso de confusion con los apellidos del autor, anotar las
iniciales.

Cuando se han consultado varias ediciones de un mismo libro se sefialara la utilizada en
cada ocasion.

c) Contenido

Es conveniente no hacer mas fichas de las necesarias, y aunque es dificil controlar que
todas las fichas valgan al esquema de trabajo es probablemente la mejor ayuda para ello.

Estructura

Las fichas constan de 3 partes:
1.-Identificacion del tipo de ficha
2.-Se hace referencia en qué parte del escrito va la informacion.
3 contenido de la ficha

Tipos de fichas

v Textuales, de resumen, comentario personal y mixtas.
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Anexo 2. Bitacora de investigacion.

Apellido y nombre del autor, Titulo de la fuente de informacion y afio Pagina Tema Contenido

afio de publicacién

Alburquerque, Francisco Desarrollo  econémico local 'y cooperacién 12 Empresa redes y | Sustentos conceptuales sobre el proceso de desarrollo territorial
descentralizada para el desarrollo. territorio. (local), visto a nivel mundial desde el aspecto considerado por la

descentralizacion.

Katz, J. y Contreras, C. 2009. . ., . - ., Lo
Desarrollo local, convergencia con exclusion social y Una nueva visita a la | Debate sobre la evaluacion del desarrollo como una disciplina de
teoria econémica”. Documento de Trabajo N° 34. teoria del desarrollo. adelanto social a través del tiempo. Andlisis conceptual sobre
Programa Dindmicas Territoriales Rurales. localidad, territorio y su evaluacion.

2-20

Fernandez, Victor. (2009). Contextos, teorias y politicas para el desarrollo local Lo local como | Recomendaciones practicas de los retos que se deben asumir en
Lineamientos para una agenda latinoamericana del “cerramiento” y  la | aspectos de desarrollo en Latinoamérica.
préximo decenio. 9-15 desatencion de los

contextos multiescalares

Véazquez Barquero, Antonio | Desarrollo endégeno. Teorias y politicas de desarrollo . Liga los &mbitos de desarrollo, con los diferentes emprendimientos

Desarrollo enddgeno. territorial Investigaciones Regionales, Num. 2007. Desarrollo, creanw_da;d Y | de indole empresarial desde la perspectiva de grupos organizados,
Espafiola de Ciencia Regional Espafia 11-12 capacidad empresaria trabajando en comn.

Gonzales, Radl. (2009) Lo local en la teoria y en la politica ; Notas acerca del conocimiento de lo local. Sobre el propésito

67-78 :—0 "i?"’_" enlateoriay en | ,oiitico de una mayor endogeneidad local. Sentidos de la
a politica. revalorizacion de lo local
Garcia, Leon (2007) Teoria y practicas del desarrollo local en Canarias | iqual " Debate sobre la disparidad del entendimiento de desarrollo en los
95-96 El desigual desarrollo de | giferentes territorios.
los territorios
Tejera, Pedro. Objeciones a la teoria del desarrollo local (desde una " ; Globalizacion. Sistemas de produccion capitalista versus.
perspectiva tercermundista) 18 Desarrollo end6geno Yy | pesarrollo local desde adentro (endégeno). Conceptualizaciones
desarrollo local.
generales.
Pérez, Sergio. (2010) La construccion del desarrollo local. ., Ejes de trabajo, grupos institucionales, objetivos, acuerdos
30-33 Evaluacion del caso

logrados.
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Arauzi, Josep. (2003)

Resefia de desarrollo local

Mercado de trabajo local, necesidades de implementar la

177-179 Desarrollo local teorias Y | ginamizacion en actividades, estrategias de desarrollo local.
estrategias.

Arauzi, Josep. (2003) Resefia de desarrollo local ; Mercado de trabajo local, necesidades de implementar la

1r7-119 Desarrollo local teorias y | ginamizacion en actividades, estrategias de desarrollo local.
estrategias.

Tello, Mario. (2006) Las teorias del desarrollo econémico local y la teoria , Costos de Transporte. Otros Costos de Produccion Las Teorias del
y préctica del proceso de descentralizacion en los 37-45 Las teorias del desarrollo | | qar Central La Existencia de ‘Economias Externas’ (
paises en desarrollo econémico local

Pérez, Sergio. (2010) La construccion del desarrollo local. ., Ejes de trabajo, grupos institucionales, objetivos, acuerdos

30-33 Evaluacion del caso logrados.

Presidencia de la Republica del | Codigo organico organizacion territorial autonomia . , Funciones, naturaleza juridica, competencias, consejo regional.
Ecuador. (2010) descentralizacion. 15 Gobiernos autnomos

descentralizados
Asamblea Nacional del Constitucién politica de la Republica del Ecuador. Principios de derecho de las comunidades asentadas en el
Ecuador. (2008). 41-45 Derecho de las territorio nacional ecuatoriano.

comunidades, pueblos y

nacionalidades.

Ministerio de Turismo del Reglamento para el registro de centros turisticos Normas generales, personalidad juridica, &mbito de aplicacion,

Ecuador (2008). comunitarios. 15 Reglamento requisitos, procedimiento para el registro de CTC.

Ministerio de Turismo. (2015). | Contratacién del servicio de acompafiamiento Antecedentes poblacionales, geografia, recursos turisticos,
técnico, para el fortalecimiento de las actividades 113-150 Centro de TC Lago proyecto de desarrollo turistico comunitario, la comunidad dentro
turisticas, en cinco Centros de Turismo Comunitario, Verde Quilotoa. de la administracion de los negocios, comercializacion,
ubicados en Chimborazo, Cotopaxi, Napo, capacitacion.

. . TC en el Ecuador, Desarrollo y sostenibilidad Social. . Factores de estudio, estudios etnogréaficos, al grafo, investigacion

Ruiz, B. & Solis, D. (2019). Abya-Yala: Universidad de Cuenca, Quito. 19-40 Estrategias cualitativa, cuantitativa.

metodoldgicas para el
estudio del turismo
comunitario.
o . Turismo y atenuacion de la pobreza. . Mayores beneficios econémicos, incremento del gasto de los

Org_anlzamon Mundial de 37-44 El turrlsnjo y el desarrollo visitantes, gestion local del turismo,

Turismo econdémico local

. ) Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. De . Potencial turistico de la provincia de Cotopaxi, TC y sus

Gobierno Auténomo 179 Estrategias de desarrollo

Descentralizado Provincial de
Cotopaxi. (2015).

Cotopaxi.

incidencias en la economia local.
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Anexo 3. Lista de trabajadores del CTC LVQ, afio 2020

109



Anexo 4. Paquetes turisticos que oferta el CTC-LVQ.

a) Paquete de dos dias

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO LAGO VERDE

Nombre del Tours Quilotoa: Volcan y Laguna
A nombre de: Maquita

NuUmero de participantes: De 2 a 15 pax

Grado de dificultad: Medio.

DIA 01 Latacunga — CTC Lago Verde

07h30  Salida desde la ciudad de Latacunga (estacion del ferrocarril).

09h30  Visita a las galerias artesanales de Tigua
11h00  Box lunch en Campamento (Zumbahua)
11h45  Parada en el mirador de Pucaugsha
12h15  Parada en el mirador de Pasobullo

vehiculo a escoger)
17h00 Retorno Quilotoa fin de actividades

08h00  Recorrido por la ciudad de Puijili (Centro histérico, iglesia y plaza central)

13h15  Check en el hostal comunitario “Princesa Toa” (CTC Lago Verde Quilotoa)
13h30  Almuerzo en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
14h30  Visita a la comunidad y mirador de Shalala (actividad en bicicleta, caballo o

DIA 2 — Descenso a la Laguna por el Sendero La Playita

08h30 Visita ITUR Quilotoa

09nh00 Descenso a la laguna de Quilotoa (sendero la playita)
10h30 Box lunch en la laguna

11h00 Actividad de kayak o descanso a escoger

12h00 Retorno a Quilotoa

16h00 Salida a Latacunga
18h30  Término del programa

07h30 Desayuno en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)

13h30  Almuerzo en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
14h30 Visita a la galeria artesanal y representacion artistica de musica y danza

Costos:

15 Pax 14 Pax 13 Pax 12 Pax 11 Pax 10 Pax 9 Pax 8 Pax 7 Pax 6 Pax 5 Pax

(porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax) | (porpax)

4 Pax

(por pax)

3P¢

(por ¢

1532 | 1570 | 1614 | 166,6 | 172,7 | 166,6 | 1741 | 1834 | 1954 | 2114 | 206,9
2 6 9 6 7 6 2 6 6 6 8

2338
6

278.
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Incluye:

Guia nativo de acuerdo al programa;

Transporte;

Alimentacion completa (dos almuerzos, un desayuno, tres box luch)
Hospedaje de una noche;

Entradas al CTC Lago Verde Quilotoa.

Todo lo que se encuentra especificado en el presente paquete.

No incluye:

Comidas y bebidas extras;
Lo que no se encuentra especificado en el presente paquete.

Observaciones y recomendaciones:

Traer zapatos de montafia, ropa abrigada, gorra con visera, protector solar, equipos
gue sea de interés de cada persona (camaras fotograficas, binoculares).

b) Paquete de tres dias

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO LAGO VERDE

Nombre del Tours Quilotoa: Full tracking

A nombre de: Maquita Operadora de Turismo
NuUmero de participantes: De 2 a 15 pax

Grado de dificultad: Medio-Alto

DIA 01 Quito - CTC Lago Verde

6h00 Salida desde Quito (centro historico).
9h00 Recibimiento a los visitantes en el CTC Lago Verde Quilotoa

9h30  Check en el hostal comunitario “Princesa Toa” (CTC Lago Verde Quilotoa)
10h00 Descenso a la Laguna de Quilotoa

11h15 Box lunch en la Laguna de Quilotoa

11h45  Actividad de kayak o descanso a escoger

12h30 Retorno a Quilotoa

14h00  Almuerzo en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
14h30 Visita a la galeria y talleres artesanales de mascaras de madera

16h00  Tarde cultural (representacion artistica de musica y danza)

19h00  Descanso

DIA 2 — Vuelta al crater del Quilotoa

07h30 Desayuno en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
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08h00 Recorrido por el crater del Quilotoa (sur- norte).

10h30 Box lunch en Junyunde loma (pico mas alto del Quilotoa)

13h00 Almuerzo en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
13h30 Tiempo libre

15h00 Cabalgata a la cueva del Inca

18h30 Retorno de la cueva del Inca

19h30 Descanso

DIA 3 - Recorrido sendero Quilotoa-Chugchilan

07h30 Desayuno en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa
08h00  Tracking hacia Chugchilan

10h30 Box lunch en Guayama San Pedro

13h00  Arribo a Chugchilén

13h15 Regreso hacia Quilotoa

13h30 Almuerzo en el restaurante comunitario Kirutwa (CTC Lago Verde Quilotoa)
14h30 Regreso a Quito

Costos:

15 Pax 14 Pax 13 Pax 12 Pax 11 Pax 10 Pax 9 Pax 8 Pax 7 Pax 6 Pax 5 Pax 4 Pax 3Pe

(por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por pax) (por g

211,4 | 2156 | 2204 | 2260 | 2326 | 227,1 | 2353 | 2456 | 2588 | 2764 | 2741 | 3044 | 354
6 2 2 2 3 4 5 2 2 2 8 2 2

Incluye:

Guia nativo de acuerdo al programa;

Transporte:

Alimentacion completa (tres almuerzos, tres desayunos, tres box luch)
Hospedaje dos noches;

Entradas al CTC Lago verde Quilotoa.

Todo lo que se encuentra especificado en el presente paquete.

No incluye:

o Comidas y bebidas extras;
o Lo que no se encuentra especificado en el presente paquete.

Observaciones y recomendaciones:

o Traer zapatos de montafia, ropa abrigada, gorra con visera, protector solar, equipos
gue sea de interés de cada persona (camaras fotograficas, binoculares).
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Anexo 5. Diagndstico situacion, CTC-LVQ (afio 2015).

Diagnostico situacional, Asociacion Lago Verde Quilotoa

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON
CLIENTES

SEGMENTOS DE MERCADO

Operadores de aventura/
Senderismo (¢, Cuales?)
Ministerio de Turismo
Ministerio de Ambiente
Medios especializados
(;Cuadles?)

Medios electronicos de
difusion (¢ Cuales?)
Medios nacionales en
general (;Cudles?)
Universidades de
Estados Unidos
(;Cuadles?)

Colegios (Colegio
Americano, Academia
Cotopaxi, Academia
Alianza)

ONG'S (;Cuéles?)
Maquita

Cooperacion Espafiola

Diversificar la oferta de alojamiento y
alimentacion (en casas familiares)
Capacitacion a nuevos miembros de la
comunidad en: hospitalidad turistica,
seguridad alimentaria.

Creaci6n de un fondo comun para
capacitacion de jovenes en distintos
ambitos.

Elaboracion de contratos laborales
para garantizar la permanencia en los
diferentes puestos de trabajo.
Intercambio de jovenes para que
aprendan inglés.

Talleres artisticos en tigua y madera
Diversificacion de artesanias ;Cémo?,
(la idea va enfocada a que cada
artesano se dedique a crear un solo
tipo de artesanias de acuerdo al
mercado: por ejemplo, crear en la
comunidad bastones para ascenso que
hagan mas fécil la subida desde la
laguna hasta el mirador; guantes de
lana.)

Enfocar la oferta gastrondmica propia
del lugar.

Adecuacién de un nuevo centro de
informacion turistica con paneles
digitales.

Instalar internet en la comunidad.
Actualizacion de estatutos del CTC.
Adquirir/comprar ropa para montafia
para vender y alquilar.

Crear un producto de cafeteria/soda
(que el turista cuando ascienda desde
la laguna hasta el mirador pueda

TURISMO VIVENCIAL EN CTC
LAGO VERDE QUILOTOA:

Experiencia vivencial con familias de la
comunidad

Senderismo (alrededor del créter)

Descenso a la laguna

Recorrido por la laguna en bote o cayac.
Recorrido por el cafion del Rio Toachi (ruta
Quilotoa-Zumbahua).

Visita a talleres de arte en la comunidad:
frescos pintados sobre cuero de borrego,
mascaras de madera, tejido de manillas con
mullos.

Tracking hacia comunidad vecinas cercanas
como Shalala, Guayama San Pedro,
Chugchilan, Isinlivi.

Tracking hacia recursos turisticos como:

la Cueva del Inca, Cueva para espeleologia
Minos Ucto, Cerro Condor Matzi, valle de
altura Michacala. Complejo Montafioso
Thzirimatzi (escalada deportiva).

Otros productos/servicio:

Galeria artesanal

Alquiler de bicicletas

Restante comunitario Hostal comunitario
Mirador de Shalala

Pagina web

Mostrar los productos
que oferta la comunidad
Redes sociales

Hacer un seguimiento
después de que el cliente ha
recibido el servicio (después
de dos meses enviar
fotografias).
Ferias de promocion
turistica a nivel nacional
(ejemplo: feria vi provincial
Cotopaxi-Guayas 2015)
Estrategia de
posicionamiento digital
(¢Cuadl?

Extranjeros (prioritario):

o  Edad: 15-30y 31-45
afios

o  Procedencia: Usa,
Reino Unido,
Alemania, Francia,
Italia, Colombia,
Costa Rica, México.

o Preferencias:
Aventura,
Senderismo, Trail
Running

Mercado nacional especializado
(jévenes de entre 20 a 30 afios).

Mercado nacional Familia
(familias de la costa 70% de la
sierra 30%).

Voluntarios que llegan a cursos
de idiomas (todavia no se
trabaja con este mercado, pero
puede ser potencial).
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disfrutar de una bebida caliente o una
soda y observar la grandeza de la
laguna).

RECURSOS CLAVE

Talento Humano

Comunidad Ponce Quilotoa

Laguna Quilotoa

Recursos turisticos complementarios
(miradores, rutas, etc.,)

CANALES

Tour operadores (se anexa la
lista con las que trabajan).
Venta directa (turistas que
llegan a Quilotoa sin
paquete).

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS:

Construccién de mirador (a unos vente minutos en descenso hacia
la laguna, para turismo nacional).

Adquisicion de botes a motor

Compra de equipos (baston para caminata, ponchos para las fotos,
ponchos de agua.

- Cobro por la prestacion de los siguientes servicios:

o

O O O O O O

Alojamiento

Alimentacion

Guias

Venta de artesanias (en la galeria artesanal)
Alquiler de mulares para ascenso de la laguna
Alquiler de bicicletas

Cobro de ingreso a la laguna
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Anexo 6. Modelo de Gestién para la comunidad Quilotoa (afio 2012).

MODELOS DE GESTION PARA L FUNCIONAMENTO DE LAS FACLIDADES TURISTICAS DF SMALALA ¥ QUILOTODA, UBMCADAS
EN LA PARROGUIA ZUMBANUA, CANTON PUMLL PROVINGA OF COTOPAR

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR

&,Q »: Turismo . fo Aesline

MODELOS DE GESTION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS FACILIDADES
TURISTICAS DE SHALALA Y QUILOTO

UBICADAS EN LA PARROQUIA ZUMBAHUA,
CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI

MODELO DE GESTION PARA LA
COMUNIDAD QUILOTOA

Pablo Torres Matovelle
03/12/2012
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Anexo 7. Propuesta de Reglamento Interno del CTC-LVQ

PROPUESTA DE REGLAMENTO INTERNO
DEL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
LAGO VERDE QUILOTOA

CAPITULOI
ESTRUCTURA ORGANICA.

El Centro de Turismrmo Comunitario (CTC) Lago Werde Quilotoa, es una entidad con
autonomia administrativa, técnica vy financiera para el egjercicio del turismo
comunitario, que segun su Modelo de Gestidn aprobado en el afio 2012, cuenta con
Lna &sam blea General Com unitaria precedida por un Com ité Ejecutivo, asu vez con un
grupo de socios dedicado ala ejecucidn de estrategias, un grupo de socios dedicado a
la administracion v un grupo de socios dedicado a realizar actividades operativo, Sin
ermbargo, debera coordinar su gestion con la comunidad Ponce Quilotoa, ala cual
pErtenecen sUS socios,

1.1. Son funciones y responsabilidades de los miembros del Centro:
+ Trabajar en form a equitativay rotativa;

+ Solicitar el ingreso al CTC Lago Werde Quilotoa, para acceder aprestar servicios
turisticos alos visitantes: semovientes, alim entacidn, hospedaje, transporte;

+« Cumplir con los estandares de calidad ofertados v |a norm ativa turistica vigente
en el Ecuadar;

+ Ofrecer al turista o wisitante con exclusividad los productos artesanales,
agricolas vy culturales de las comunidades que rednan las garantias de
seguridad;
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Anexo 8. Estudio etnografico del CTC-LVQ

Desde una vision generar, a nivel pais pensadoras indigenas como Tiban, L (2010),
centran su discurso entorno al liderazgo indigena afirmando que el mismo es un
“proceso de construccion colectiva”, donde se han ido creando escuelas de
formacién de lideres y dirigentes a lo largo del tiempo, esto ha dado como
consecuencia que se reconozcan a las comunas, pueblos y nacionalidades indigenas
como sujetos juridicos de derechos individuales y colectivos. Embace a esta
postura, Tiban sefiala que no es lo mismo hablar de lideres y dirigentes, pues los
primeros ejercen una influencia en las comunidades que no importa si estan o no en
cargos directivos, mientras que los dirigentes estan temporalmente como

representantes de la comunidad.

Los lideres identificados en Jatalé son contados con los dedos de las manos,
mientras que los dirigentes forman parte de la vida diaria del CTC -LVQ, estos
ultimos como factor comdn saben que su periodo, asi como sus estrategias de
desarrollo estan marcados por el tiempo. Entre los dirigentes destacados estan
Humberto Latacunga, Cesar Cuchiparte, Manual Latacunga. Y otros con autoridad

moral para gestionar obras,

Los procesos de liderazgo en la comunidad de Jatalo, al igual que en otras
comunidades indigenas de la parroquia rural de Zumbahua estan caracterizados por
tener tintes marcados, donde la figura del “hombre”, representa el accionar politico,
social, econdmico (en todas sus dimensiones), en cuyas manos esta el presente y
futuro de la comunidad. Este complejo sistema social a decir de Humberto
Latacunga, tiene su origen en la division de actividades que surgen en los hogares
de los comuneros como practica ancestral (ayllus), ya que los hombres por su
naturaleza se han encargado de traer el sustento a sus familias, mientras que las
mujeres al cuidado de los hijos y del hogar. Esto ha hecho que sea mas facil para el
hombre reunirse para tomar decisiones en primer lugar alrededor de su familiay en
segundo en la comunidad y posteriormente a nivel de la parroquia. EI ejemplo mas
claro de esta concepcion es que de los mas de 20 afios que se lleva adelante el

proyecto de TC no ha existido ni una sola mujer al frente de la organizacion.
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Desde una perspectiva general, la figura femenina (la mayor parte de la poblacion),

responde Unicamente a las decisiones que el hombre a tomando previamente.

Otro aspecto importante a considerar en este patriarcado contemporaneo, es la
capacidad de practicar el idioma espafol para el hombres, ya que al tener libertad
de decision, han podido relacionarse con los organismos publicos y privados para
firmar acuerdos como la construccion del hostal Princesa Toa o el restaurante
Kirutwua ambos de origen comunitario lo que ha hecho mas facil el intercambio de
ideas, no siendo la realidad de las mujeres de la comunidad, una de las mujeres
manifiesta que a partir del proyecto de TC ha podido relacionarse y compartir su

forma de pensar con algunos turistas, por medio del idioma espafiol.

Este Gltimo razonamiento se ve reflejado incluso en la conformacion de la directiva
del CTC, ya que las mujeres (en los ultimos afios), son elegidas para desempefiar
cargos de indole administrativo (vocalias, secretariado, entre otras) donde no se

toman decisiones.

En conversaciones con Cesar Cuchiparte, representante de la organizacion durante
los afios 2015 — 2016, menciona que fueron los hombres de la comunidad quienes
propusieron trabajar en turismo, primero formando una asociacion de pintores
tejedores y afios mas tarde con el ingreso de nuevos socios actualizamos los
estatutos para ser un CTC; es recientemente que las mujeres estan ocupando cargos
directivos. Sin embargo (a criterio del investigador), no se percibe que es una
decision propia, sino mas bien por una presién de grupo, en la que se exige una

participacién del grupo de mujeres.

Intervencion externa

Desde que fue concebido el CTC -LVQ, instituciones publicas y privadas has
aportado técnica, financiera, capacitacion. Se ha firmado un convenio de
cooperacion con la Organizacion Maquita Cusunchic (MCCH), y el Ministerio de
Turismo, para ejecutar un proyecto de desarrollo, por un periodo de 5 afios y con
un monto de $ 5 millones de dodlares. Este proyecto estd orientado hacia el
fortalecimiento de actividades relacionadas con el turismo (infraestructura,
capacitacion, promocién) y también el apoyo a actividades agro productivas a 6

comunidades cercanas.
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Hay un compromiso de acompafiamiento al CTC -LVQ, por parte de la Fundacion

Maquita Cushunchic (MCCH), mediante un convenio firmado por +-cuarenta afos

Mencionado convenio contempla asesoria técnica en los siguientes temas: a)

asistencia técnica, b) capacitacion permanente, seguimiento de procesos contables.

Cuadro 13. Instituciones que han ayudado técnicamente al CTC-LVQ.

Entidades de | Indole Afo Proyecto Apoyo técnico

acompafiamiento

Fundacion Magquita | Privado 2008 Convenio Capacitacion

Cusunchic técnica
(manejo
financiero,
mesero,
camarero).
Construccion
civil  (hostal,
restaurante y
centro de
informacion
comunitario)

Universidad Catolica | Privada 2014 Disefio del circuito turistico | Estudios.

Santiago de Guayaquil vial Latacunga —Quilotoa.

Ministerio de turismo Publico 2012 Destino Quilotoa Modelo de
gestion, rutas

GAD Municipal del | Publico 2013 Red de TC Tuparina Llacta Estudios (Plan

canton Pujili de Negocios)

Ministerio de turismo | Publico 2011 Programa de capacitacion | Capacitacion

turistica (alojamiento,

alimentacion,
atencion al
cliente)

ministerio de turismo | Publico 2012 Plan de ordenamiento turistico | Estudios

del gobierno auténomo territorial del Destino Quilotoa

descentralizado

municipal del cantén

Pujili

Ministerio del 2013 Modelo de Gestion Turistica

Ambiente en para la Laguna del Quilotoa en

la Reserva Ecoldgica Illinizas.

Universidad Privado 2006 Plan estratégico para el | Estudios

Tecnolégica desarrollo turistico de la

Equinoccial comunidad de Quilotoa-Jatalo,

al pie de la laguna

119



Ministerio de Turismo | Publico 2015 Contratacion del servicio de | Capacitacion
acompafiamiento técnico, para | técnica (guias
el fortalecimiento de las | de  turismo,
actividades turisticas, en cinco | atencion y
Centros de Turismo | servicio al
Comunitario, ubicados en | cliente,
Chimborazo, Cotopaxi, Napo, | gastronomia).
Pichincha y Sucumbios.

Universidad  Andina | Publica 2018 Comunidad, migracién e | Estudio

Simén Bolivar identidades en espiral en 120 y
jovenes de Jatald

Universidad de la | Privada 2019 Propuesta para la

Américas implementacion de estandares
de servicio en los
establecimientos de
alojamiento en la laguna del
del volcan Quilotoa, provincia
de Cotopaxi

Elaborado por: Orlando Murillo

Empoderamiento

Dentro de una perspectiva de apropiacion del espacio turistico comunitario, los
socios del CTC -LVQ, escasamente valoran su patrimonio natural y cultural; esto,
no seria importante si el mismo no constituyera en la materia prima para la
definicion de productos turisticos propios, quiza, esta sea la razon que ha limitado
la propuesta “directa”, de experiencias en torno al desarrollo del turismo
comunitario, ya que toda las actividades economicas (artesanias, guianza turistica,
parqueadero, alquiler de acémilas y botes,), giran en torno a la Laguna (La Laguna
del Volcéan Quilotoa, tiene jerarquia nimero IV y es considerado como atractivo

focal), pese a existir un inventario de recursos turisticos.

En torno a este particular, el Ministerio del Ambiente por medio del Sistema
Nacional de Areas protegidas (SNAP), ha tomado medidas de proteccion para
conservar la biodiversidad de la Laguna del Volcan Quilotoa. Una de esas
estrategias fue anexar la misma a la Reserva Ecologica los Ilinizas (El plan de
manejo de la REI (2019), define que la Laguna esta en el sector 3, Sur-Oriental con
800 hectareas, el cual comprende la laguna del Quilotoa con un radio de 500 metros
alrededor de ella.), ya que algunos socios con “escritura en mano” (segiin Cesar

Chuchiparte, ex presidente del CTC ), pretendian construir sitios de alojamiento a
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las riveras del espejo de agua argumentando que esos terrenos les pertenecian.
Desde una vision colectiva parte de los ingresos generados en el CTC -LVQ, estan
destinados a comprar los terrenos en disputa (dentro de la laguna), para que puedan

ser aprovechados en actividades de conservacion.

Sin embrago, aspectos como la gastronomia viene tomando fuerza. Fausto
Umajinga (propietario de un restaurante), menciona que su proyecto es mostrar la
cultura de aca, comida tipica, que con el tiempo ha desapareciendo, para ellos con
ayuda con la Universidad Tecnoldgica Equinoccial publicé un recetario
denominado comidas y bebidas ancestrales del Quilotoa, con este documento se
pretende dar a conocer al visitante parte del legado de identidad que aln conservan

los pueblos panzaleos.

El nivel de educacion ha pasado en los Ultimos afios de ser basico a ser profesional
especialmente en temas relacionados al servicio turistico, actualmente existen:
cinco personas capacitadas guias nativos (locales), con licencia expedida por el
MINTUR afio 2013, 120 personas capacitadas en temas como hoteleria, atencion y
servicio al cliente, mesero polivalente, seguridad alimentaria por la Escuela
Politécnica del Ejercito Latacunga (ESPEL), 15 personas capacitadas en manejo
de Kayak por el Ministerio del Ambiente, 10 personas capacitadas en primeros
auxilios, todas con certificados de asistencia y aprobacion que superan las 40 horas.
Existe también un grupo de jovenes que estan asistiendo a las universidades
(especialmente a la Salesiana) y siguen carreras como educacion hay quienes han

ido optando por carreras administrativas con principios turisticos.

Otro aspecto muy importante que se debe tomar en cuenta es que los jovenes de
Jatald6 manifiestan que “nunca dejan de ser indigenas”, no quieren dejar de ser;
construyen su propia identidad espiralada, en un devenir y en un contexto de
cambios constantes. Segun Esther Umajinga hace poco tiempo nos daba vergiienza
decir que somos indigenas, especialmente en la ciudad, pero nos dimos cuenta que
los turistas empezaron a decirnos que les gustavo nuestra forma de vestido y nuestro

idioma.
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Eduardo Latacunga, socio de la CTC, menciona que quienes viven actualmente en
la comunidad de Jatald, migraron a este sitio (por el turismo), hace mas de 30 afios,

provenientes de la comunidad Ponce Quilotoa.
Organizacion comunitaria

La Asociacion Lago Verde Quilotoa es una organizacion de tipo comunitaria, donde
la prestacion de servicios turismo de origen comunitario son su razén de existir;
consta de una directiva que es elegida en asamblea general cada dos afios, los
postulantes a ocupar cargos administrativos deben ser miembros y socios activos
de la organizacion. La asociacion ha pasado de 15 socios en el afio 2000 a 203

socios y socias actualmente.

El sistema de gestion comunitaria del CTC -LVQ genera ingresos econémicos

importantes para la poblacién local, mediante los siguientes servicios:

Como fuentes directas
e Hospedaje
e Alimentos y bebidas,
e Cabalgata.
e Alquiler de Kayak.
e Servicio de guias de turismo locales-

e (Galeria de artesanias.

Como fuentes indirectas

e Talleres artesanales

Estrategia de distribucion del dinero

El dinero que se recauda producto de la prestacién de servicios turisticos es
direccionado a un fondo comun que se invierte para:
e Compra de terrenos destinados a la conservacion dentro de la
comunidad.
e Ayuda social (pompas funebres), para lo socios cuando presentan este

tipo de calamidades.
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e Pago mensual a empleados por actividades béasicas que demanda el
CTC, como limpieza, administracion de restaurante y hostal.

e Recursos destinados a contrapartes técnicas (Contraparte técnica, es
entendido por los pobladores de Jatal6 como un porcentaje a un proyecto
financiado por organismos de ayuda externa a la comunidad. Siendo este
trabajo o dinero.), cuando surgen diversos proyectos como la
construccion de baterias sanitarias, senderos, miradores, sitios de
alojamiento.

Organizacion del trabajo

Las tareas que demanda el CTC, son designadas por los dirigentes y coordinadores
de cada area de la comunidad de acuerdo a la preparacion académica o la edad de
los socios. La prioridad, sin embargo, es que participen todos los socios en
actividades como:

e Coordinadores de areas especificas.

e Personal operativo.

e Trabajadores de mantenimiento.
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lustracion 1. Estructura organizacional y funcional del CTC-LVQ

Sindico

y

Presidente

Vicepresidente

Coordinador general

Secretario de actas y comunicacion

Entidades publicas,
ONGs, organizaciones

\

Secretaria de Secretaria de
asuntos y genero organizacion y segur

Secretaria de educacion, Secretaria de Secretaria de

salud y deportes turismo y ambiente revitalizacion cultural

Administrador Administrador
de acémilas de galeria

Proveedores Vendedores de
de acémilas artesanias (34)

Guardia nocturno
@

Jardinero (1)

Limpiador (1)

Guardia de

parqueo (1)

Administrador
de restaurant

Kirutwa

Cocinero (1)

Mesero (1)

Fuente: Modelo de Gestion Quilotoa (2012)
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alojamiento operaciones los prestadores
Princesa Toa turisticas de servicio de
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Camarero Servicios de
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privados

Sistente . Asiste d_g Serylu_os de
informacion alojamiento
1) o :
turistica privados

Responsab
le de
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La dirigencia estd conformada por un presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y tres vocales. Los directivos no perciben un sueldo, el presidente recibe
un valor de hasta cuarenta ddlares cuando tiene que viajar y gestionar acciones en
beneficio del CTC en otras ciudades, ademas se encarga de organizar las diferentes
actividades como mingas, reuniones ordinarias Yy diferentes actividades
comunitarias.

Los coordinadores son quienes se encargan de la gestion y logistica de los servicios
turisticos ofertados, ellos tienen un nivel académico minimo de bachiller y han sido
capacitados para administrar. Perciben un sueldo de cuatrocientos ddlares
mensuales, todos son jovenes del CTC, y su cargo es de un afio de duracion. Tienen
la responsabilidad de manejar a los demas trabajadores quienes perciben trescientos
doélares mensuales y a su vez rotan cada quince dias. Los trabajadores del
restaurante y del hotel comunitario rotan cada seis meses. A continuacion, se
describe las areas de coordinacion:

e Coordinador de hotel y restaurante comunitario, tiene a su cargo cuatro
trabajadores con tareas asignadas de cocineros, meseros, mucamas,
recepcion y limpieza.

e Coordinador de Galeria comunitaria, tiene a su cargo cuatro trabajadores
encargados de limpieza de bafios y jardineria.

e Coordinador de prestacion de mulas, es la persona encargada de controlar
los viajes de los socios con sus mulas (quienes deben cumplir cincuenta
viajes para rotar). En el CTC existen ciento sesenta y cinco mulas y caballos.
Por cada viaje cobran diez délares, pero el 10% de ese valor ($ 1 USD) se
destina al fondo comunitario.

e Coordinador de servicio de playa, es encargado de administrar la tienda de
la playa, el tour de kayak y el camping, tiene a su cargo dos trabajadores
para limpieza y mantenimiento de la playa.

e Siete guias nativos, quienes son los encargados del centro de informacion.

e Trabajadores en general, quienes son encargados del mantenimiento general
y la limpieza exterior, este grupo estd compuesto por los ancianos de la
organizacion.

¢ Dos guardias nocturnos, este cargo lo realizan todos los socios de CTC.
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Este sistema busca la participacion equitativa de todos los socios de CTC en las
actividades turisticas comunitarias; por lo que es de suma importancia ir
fortaleciendo este proceso entre la comunidad, los dirigentes y las actividades
turisticas. Un tema importante es que algunos socios han emprendido por cuenta
propia su negocio turistico dentro del CTC. Estos, que en su mayoria son hostales,
“disputan” la estadia de los turistas con los emprendimientos comunitarios del CTC
(Hotel Princesa TOA, Restaurante Kirutwa. La calidad de la prestacion de los
servicios en los establecimientos es regular; sin embargo, sus precios son mucho
mas asequibles que los del CTC.

Insercion en el mercado

El CTC no dispone de un plan de mercadeo (promocion y comercializacion) ni
ejecuta accion estratégica alguna en este sentido (a pesar de existir informacion
previamente desarrollada). E1 “Modelo De Gestién Para EI Funcionamiento De Las
Facilidades Turisticas De Shalald Y Quilotoa” (MINTUR, 2012) defini6 en su
momento un conjunto basico de directrices para trabajar en este sentido:
v Colocacién de una valla publicitaria en la via Quito — Latacunga.
Creacion de un folleto trade o0 manual de destino

v
v" Creacion de un diptico de amplia distribucion
v Creacidn de una pagina web.

v

Presencia en redes sociales.

En la préactica, solo el altimo item se desarrolld y, ademas, de manera poco efectiva
pues la pagina en Facebook no dispone de informacion que motive eficientemente
la visita de los potenciales turistas.

Algunos alojamientos privados mantienen acuerdos, con operadoras turisticas de
Quito para la reserva y venta de alimentacién y hospedaje. EI hospedaje
comunitario, Princesa Toa, tiene un convenio con la operadora de turismo de
Magquita Cusunchic (MCCH), quiénes, de hecho, son el Unico canal de venta directa
del CTC -LVQ. Todos los demas establecimientos dependen exclusivamente de la
llegada “espontanea” de los turistas.

En los veinte afios de actividad turistica el CTC -LVQ, la organizacion ha

presentado una débil oferta de producto (con experiencias vivenciales, la esencia
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del turismo comunitario), sin embargo, ha realizado alianzas con diferentes
organizaciones, las mismas ofertan productos desde y hacia el destino Quilotoa.
Una de ellas es la Operado de turismo Magquita (filial a la Fundacion Maquita
Cusunchic), que oferta los siguientes productos en su pagina web: Quilotoa full
Day, Quilotoa compartido, Quilotoa-Cotopaxi, Quilotoa-Nariz del Diablo,
Quilotoa-Chugchilan, Quilotoa-Bafios (dos dias), Quilotoa-Bafios (tres dias),
Quilotoa-Bafios. Las opciones varian desde viajes organizados con visita a la laguna
del Volcan Quilotoa (espejo de agua), caminatas alrededor del crater y hacia la
parroquia Chugchilan e llinizas, asi como también establecen el destino Quilotoa
como un sitio de paso con conexiones, hacia Bafios de Agua Santa (en la provincia

de Tungurahua), Nariz del Diablo (provincia de Chimborazo) o al VVolcan Cotopaxi.

Comparacion caso comunidad Lago Verde Quilotoa con otros proyectos (al grafo)

Para Ruiz (2009), en “Cultura, Comunidad y Turismo, ensayos sobre el TC en
Ecuador”, este ejercicio presenta dificultades que aconsejan, ante todo, prudenciay
cautela, pues los cinco aspectos considerados: liderazgo, insercién en el mercado,
empoderamiento, ayuda externa y organizacion comunitaria, en las nueve
comunidades de la costa, sierra y oriente ecuatoriano (cuatro en el 2007 y cinco en
el 2009), constituyen elementos complejos a ser analizadas, pues cada una de estas
experiencias han presentado diferente forma de hacer TC en aspectos de tiempo y
espacio.

Estos factores constituyen un fin en si mismo, es decir en conjunto nos conducen al
conocimiento del producto turistico de base comunitaria que propone la comunidad
de Jatal6. Ya en la medicion de cada factor Ruiz (2019), recomienda designar un
valor correspondiente nominal: alto, medio o bajo, tomando en cuenta los nueve

casos analizados previamente como referencia.
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Nueve casos de CTC en el Ecuador analizados por Ruiz (2007-2019)

Intervenci | Organizacién Insercio
Comunidad Liderazgo | 6n externa | comunitaria/colecti | n en el | Apropiacio
va mercad | n
0

Salinas Alto Alta Alta Alta Media
Salango Alto Alta Baja Baja Baja
Huertas Alto Media Alta Baja Alta
Biocorredor Alto Media Baja Baja Baja
Lagunas Medio Alta Alta Alta Alta
Agua Blanca Medio Alta Alta Alta Alta
Machacuyacu Medio Alta Alta Alta Alta
Caguanapamba Medio Alta Alta Baja Baja
Tunibamba Medio Alta Media Alta Media

Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009).

Desempefio en la comunidad de Jatald, hasta el afio 2019, en base a los cinco factores en
estudio

Intervencion | Organizacion | Insercion en
Comunidad | Liderazg | externa comunitaria/ | el mercado Apropiacion
0 colectiva
Jatalo Medio Alta Media Baja Media

Elaborado por: Orlando Murillo

Al analizar en escala alta, media y baja los nueve casos estudiados por Ruiz (2009)
y utilizarlos para considerar el desempefio de Jatalo (la comparacion la hacemos no
con el propdsito de buscar factores que compitan entre ellos, sino mas bien buscar
las coincidencias para que se pueda evaluar el proyecto a nivel de gestion interna.
Para el caso de Jatalo ha desarrollado un factor de intervencion externa alto, debido
principalmente al potencial turistico de la Laguna del Volcan Quilotoa que de paso,
esta dentro de la Reserva Ecol6gica los Ilinizas una las 54 areas protegidas del
Ecuador, lo que le hace un sitio de conservacion absoluta ya que todos los esfuerzos
que realiza el Ministerio del Ambiente por medio el Sistema Nacional de Areas
protegidas (SNAP), estan dirigidos a su aprovechamiento en temas como el turismo
y la investigacion cientifica; a su vez hay que sefialar que la Laguna del Volcéan
Quilotoa, es uno de los atractivos turisticos mas sobresalientes del Ecuador y que
recibe anualmente mas de cien mil turistas entre naciones y extranjeros.

En lo referente a los factor liderazgo, organizacién comunitaria, y apropiacion
(empoderamiento), si bien es cierto no se alcanza la méaxima puntuacion se logra
Ilegar a un desempefio medio, ya que no se han asentado bases solidas que indique
cual es el camino que debe tomar el CTC -LVQ, en los préximos afios; por otro

lado la organizacion comunitaria presenta si bien es cierto una reparticion de
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funciones, trabajo en conjunto (mingas), no sé ha podido contar con la participacion
de todos, por ejemplo hay un creciente nUmero de jovenes menos de 18 afios
(hombres y mujeres), que les gustaria participar en la toma de decisiones, sin
embargo son impedidos por ser hijos de los socios titulares o por considerar que sus
opiniones no son validas (aunque este ultimo, no se lo dice publicamente). En lo
referente al empoderamiento la comunidad conoce de su cultura étnica, pero se
muestra recelosa de contarla, quiza, todavia en ellos permanece el complejo de

considerarse inferiores a los demaés.

El factor insercidn en el mercado, en la comunidad de Jatal6 presenta una medicién
baja, ya que, a pesar de los multiples estudios cientificos, académicos, técnicos, que
se han desarrollado en el territorio no se ha lograr crear un producto de TC propio,
siempre esta en ellos la dependencia de otras organizaciones como la Fundacion
Maquita Cusunchic (MCCH), quienes han incluido dentro de sus productos
turisticos la experiencia en Jatalo, para brindar a sus turistas alojamiento y

alimentacion.

Como segundo aspecto importante la evaluacion a los cinco factores recomendado
por Ruiz (2009), nos llevo a buscar su incidencia en base a factores de puntuacion
en donde el numero 9 es el nivel m&s alto de incidencia y 1 el mas bajo.

Ponderacion de factores de acuerdo a los cinco factores en estudio (experiencias
comunitarias)

Intervencié | Organizacion Insercio
Comunidad Liderazg | nexterna comunitaria/colectiv | n en el | Apropiacié
0 a mercado | n

Salinas 9 9 7 9 7.8
Salango 8 8 2 4 5
Huertas 7 1 6 1 4.6
Biocorredor 6 2 1 3 2.8
Lagunas 5 6 5 5 5.4
Agua Blanca 4 7 9 8 7.4
Machacuyacu 3 5 8 6 5.8
Caguanapamb 2 3 4 2 2.4
a

Tunibamba 1 4 3 7 3.8

Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009)
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Desempefio en la comunidad de Jatald, en base a los cinco factores en estudio (hasta el afio

2019.)
Intervencio Organizacion Insercio
Comunida | Liderazg n externa comunitaria/colectiv nen el Apropiacié
d 0 a mercado n
Jatalé 5 9 4 3 5

Elaborado por: Orlando Murillo

En la incidencia de los factores de desempefio alto, medio y bajo, de forma rapida

se puede llegar a conclusiones generales, sin embargo, mediante la designacién de

nameros, la problematica identificada puede mostrarse mas especifica. A si con

relacion a la intervencidn externa el nimero nueve es la categoria mas alta. Mientras

que liderazgo, empoderamiento y organizacién comunitaria (de origen interno) nos

muestra que hay que generar estrategias que permitan aprovechar este potencial; a

su vez el factor insercién en el mercado muestra un débil posicionamiento del

producto turistico.

Escala Likert: Ruiz (2019), recomienda realizar una escala Likert que fusione las

dos escalas anteriores, para que nos permita acercarnos a la realidad.

Intervencién | Organizacion Insercion
Comunidad Liderazgo | externa comunitaria/colectiva en el | Apropiacion
mercado
Salinas Alta9a Alta9a Alta7b Alta9a Alta7.8a
Salango Alta 8 a Alta 8 a Baja2d Media4c | Media5c¢
Huertas Alta7b Bajald Alta6 b Bajald Media 54.6 ¢
Biocorredor Alta6 b Baja2d Bajald Media3c | Media2.8c
Lagunas Media5¢c | Alta6b Media 5 ¢ Media5c¢c | Media5.4c¢
Agua Blanca Mediadc | Alta7b Alta9a Alta 8 a Alta7.4b
Machacuyacu Media 3 ¢ Media 5 ¢ Alta8 a Alta6 b Alta5.8 b
Caguanapamba | Baja2d Media 3 ¢ Media 4 ¢ Baja2d Baja2d
Tunibamba Bajald Media 4 c Media 3 ¢ Alta7b Media 3.8 ¢
Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009)
Desempefio en la comunidad de Jatald, hasta el afio 2019.
Intervencié | Organizacion Insercid
Comunida | Liderazg | nexterna comunitaria/colectiv. | n en el | Apropiacio
d 0 a mercado | n
Jatalo Media5¢c | Alta9a Media 4 c Media3c | Media5c

Elaborado por: Orlando Murillo

En esta tabla se tiene tres valores generales y comparativa-clasificatoria, lo que

pretende Ruiz (2009), es mostrar mediciones desde tres puntos de vista diferentes.

Para Jatalo estos criterios son validos puesto que se puede considerar tres criterios
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que permiten conocer de mejor manera la realidad circundante en pos de la gestién

del TC manejado por Jatal6. Finalmente, a los factores se les atribuye un valor de
incidencia: a (muy fuerte), b (fuerte), ¢ (media), d (baja) o he (inexistente), que motiva buscar los
mejores resultados e incidencia de gestion en cada caso estudiado.

Escala Linkin

Intervenci | Organizacion Inserci Porcent

Comunidad | Lideraz | 6nexterna | comunitaria/cole | 6nenel | Apropiaci | aje
go ctiva mercad | 6n sobre
0 incidenc
ia

Salinas A A B a c 85%
Salango A A D d d 55%
Huertas B C B e a 60%
Biocorredor | B C E d e 30%
Lagunas C B B b b 70%
Agua C A A a a 90%
Blanca
Machacuyac | C B A b a 80%
u
Caguanapa | D B B d e 40%
mba
Tunibamba | D B C a c 60%

Escala Linkin para Jatal

Intervenci | Organizacion Inserci Porcenta
Comunid | Lideraz | 6n externa | comunitaria/colec | 6n en el | Apropiaci | je sobre
ad go tiva mercad | 6n incidenci
0 a
potencial
méaxima
Jatalo C A C c c 60%

Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009)

La articulacién de los factores mediante grafos

Para Ruiz (2009), el estudio etnografico de cada caso nos invita a pensar que a
mayor incidencia de cada uno de los factores mayor probabilidad de éxito de las
experiencias turisticas, siendo estos factores de incidencia multiplicadora que
afirma un sélido liderazgo, afianza un eficiente empoderamiento que conlleva a
pensar que una mejor la organizacion comunitaria podria ofrecer una mejor calidad
de productos turisticos. Lo que ocurre en Jatalo en base a la medicion de los cinco
factores muestra un equilibrio en la gestion el TC es decir un débil empoderamiento,
debido a una débil organizacién comunitaria y un deficiente liderazgo, lo que hace
gue no se construyen productos turisticos con base comunitaria. Sin embargo, el
factor intervencion “externa sobresale” de los otros, pues ha existido ayuda de toda

indole.

131



Ya en la Teoria de grafos estos representan elementos (en nuestro caso los cinco
factores que han servicio para el estudio), Ilamados comiUnmente vértices o puntos
y las relaciones entre dichos elementos aristas o lineas entre los puntos. Desde este
criterio la intencién no es adentrarse en la l6gica matematica puramente estudiada,
sino mas bien que en base a la designacion de valores las aristas vayan tomando un
grosor mas significativo.

Bajo este argumento a continuacion se pasara a graficar tomando en cuenta la
interpretacion numérica y determinando 9 grosores de aristas trazadas sobre los

veértices identificados (factores de estudio).

Factores en estudio (teoria de grafos)

Intervencién

Apropiacion g terna

Organizacién

Insercion en € copmunitaria

mercado o
LAGUNAS TUNIBAMBA HUERTAS
\ : :
SALANGO CAGUANAPAMBA BIOCORREDOR
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Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009).

Grafos para Jatald

JATALO
Liderazgo

® Intervencion
Apropiacion externa
()
Insercién en el
mercado L
o o Organizacion

comunitaria

Fuente: Ensayos sobre el TC en Ecuador, Ruiz (2009)

El caso de Jatald, no es diferente a la mayoria de los casos estudiados por Ruiz
(2009), sin embargo, tiene sus particularidades, una de ellas es la alta incidencia de
ayuda externa que ha recibido la comunidad para su desarrollo local, no solamente
relacionadas a la captacion de recursos econdmicos, sino también, a la
consolidacidn de estudios técnicos. Sea como sea con este analisis posiblemente se
podran recomendar algunas estrategias para que hacer de Jatalé una comunidad que
pueda gestionar su Centro de Turismo comunitario, en base a pardmetros de

sostenibilidad: econdmica, social-cultural y ambiental.
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Anexo 8. Opinion de expertos

NG LUES CHOLOCHTNGA UNALUCHO
Turisme y Desarnallo Convenit s

Lamcwnga 26 de abril de 2020

Cemien moeeribe Lois Choloquinga, con Cl: 0502723344, profesional en
Eooturisme y témice resporcable del drea de Turisnss Comunitario del Ministerio de
Turismo, Direccidn Cobopaxi, manifiess que: la propussta desominsds Fortalecimfenta
i Ln aferia de rerisme coma ferio on of Cenres de Torioso Comuniars Loge Perde
{hitlofon, presemtads por el Ing. Oriands Javier Marllo Bustllbes, con cedulad de
cindadania 1TI4TE938, csmdionie de la Maesiin en Desamollo Local, afianrard &l
compromise de haoer idcnicamente meor las cosas, pues dentro de la planificocidn
inberna e e arganizacidn), evisten nudos criticos que han sido problemas v que mo s&
ha superado, uno de elles = la deficiente panicipacidn comunimria dervado de wn
modele de gestitin que mo ba sido aplicads en su iotalidad.

Es mdo cusmio peedo decir en honor a o verdsd, ol neencionsdo profesional puede hacer
use del presemte docemento conss ores convenicmie, sicmpre v cuando esie bajo los
pardimetnos de las beyes eonatonanss.

Moin: debido & I emergencie soniisna del COVID-19, o mee es posible fimar
persoralnsenic o presente docensento, por lo que bago corstar mi finma elecombnics jono

o mis dolos persorales.

Muy slestamente;

Ing. Lais Salomsim Chologuings Usaucha,

OC: 0502725544

Telifona: MS6STEI64S

Miimere de registro SEMESCYT: 1020 10-97&341
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Salendo M de marrs de 2020

Cuiem suseribe Ing. Cristian Genminie o Escobar Jhcome, com eédula de identided ninsero
0302220436, profesionzl en Tun=mo Sosienible y Desamolle Local v senico de
proyecios de furismo comuniiaro 3= la empresa ACGE Consuliores, ceriifioo que el Ing.
Orlande Munillo, con cédula de [dentdad nimeno: 1714733938, presentd o nuestr
empresa bajo oficio Mo, 23, o propeesta de nominada: Farmafecimients de Lo o de
perawme comsaitens o of Cearee de Tirisses Com ferio Lago Verde (Padfoto.

Deln manifisiar que la propuesta pealizada en la comunidad Jatald permiiing a o
Organizssidn crecer comso emgresa, ya que muchss vecs se ha confiendido o ln misma
cormo mn emprendindents de cardoter social, que las autonidades de tumo peeden sadn
ohligadas o oyudar, enirando en el plano del paiemalismo que mpide que 5= desammodlo
como “le g es”, une emprese convanitana. Del comemido pusdo mamifestar que &l
propaner parimetros orienindos al senemo sosiemible, pusde enfocar esrmiegias sociales,
econdmkas y ambientales.

Buy mlemtansente;

Regisine Sencsoyt mimmero: 10200 T 1 B350

Drecemiemc Callc bas Coasa M1% - Padro Casden ((usto-Eczador)
Serwral: Callke Suces y Guryagud frenie o b Excucla Cnsidlal Colon i Salcods- Ecusder |
E-omil- 3cproonsbreesipmmal cors. Til: 933 736 X35, Coll: (STHTIND
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Anexo 9. Opinion de la comunidad

@ ORGANIZACION COMUNITARIA DE DESARROLLO TURSTICO

W “LAGO VERDE QUILOTOA™

Bemerew Matslevial e 831

Quiotoa, 14 de marzo del 2020

El que suscebe, en representackin de U ORGANIZACION COMUNITARIA DE
PESARROLLO TURISTICO QUILDTOA, oon RUC H= 040171481300,

CERTIFICO

A paticon vetbal de la pards intetesada tengo & bun cadificar Que #l Ing MURILLO
BUSTILLOS ORLANDO JAVIER, com caduls de ciudadania nimmio 1714732068,
estudiante de la Maestia en Desamolo Local de Unwersidad técnios de Cotopant
reakzd ol extudn de trabajo de tlulacdn en nuestra comundad denominado: Andésis
del tuiswo comundaso cowo exafeqiy de desamolb koa' en ef cembo de fuvswo
comuniaio Lego Vemes Quicdos. comunided J[afals, camidr AW, provecis de
Cotopax/. El tursmo ocomunftane er para nuestra oomunidad b actvidad mis
mporante, sobre todo por las clisicas tendenols de desamolb propuestas por
patadigmas como fa ghbalzacdn. en la que elvocabl cowwan'ad parecena haderse
bomade del diccionano, pues lo mds plaushie que entiende hoy la humanidad por
desamobo, es @l tan cacareado estactvEmo, an su lugar nosotros ofedamos vida.
Muchos en todo @ mundo 3¢ encargan de promower fas lamadas ewomIas
oo unkanas, anwel plbico y pivadasobee todo s deindolesocial sk embargo, hay
quienes deciden emprendar este camino este @5 @l 0aso de nuestia Organzacdn Lago
Varde Quikitoa, por mis de vaints afies.

Asuvez i propuesta denominada Foakeiw anlo de Ja ofevta de tunseo cowundamo
o0 & Ganto de Tudwwo Cowsndam Lago Vewe Quicdoa, ned permie entender que
nusttta Organzacion comuniaria, puede axpitar hacer una emprexs comunitatia con «|
wrfusczo de todos lok secion y socims. Al mame tiempo que nox ha biindado importantes
pusdos de visla con relacidn a la ackoalzacion delmodels de geatidny delgran petencial
humano, natural y coltutal que tenamos on nuaitia tisna, & por «ilo que agradecemesd
313 Univessidad Técnica de Cotopaxi per permtitnos contar con vakosos conocimientos
Al semicos de nueslies comuneros,

Es todo cuanmto puedo oerfwar, facsktando 3 el eresado, el uso del presente
documento Gnwamente para uso 2gadémwe.. JOSE CUCHIPAR C.1: 080239219
PRESIDENTE Q80526197

Atentamente:

S (T

e —
2t LR —
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Anexo 10. Protocolo COVID.19

Protocolo General de medidas de bloseguridad T 25

para establecimientos de alimentos y bebidas:

restaurantes y cafeterias, al momento de su Pagiea 5 de 21

reapertura, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19
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Protocolo General de medidas de bioseguridad - s

para establecimientos de alimentos y bebidas:
restaurantes y cafeterias, al momento de su

reapertura, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19

Pagiea 5 de 21
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Protocolo General de medidas de bioseguridad
para establecimientos de alimentos y bebidas:
restaurantes y cafeterias, al momento de su
reapertura, en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19
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