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RESUMEN

El presente documento de investigacion se enfoca en evaluar los procesos administrativos a través
de los indicadores financieros establecidos por la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (SEPS) para el nivel 1, con la finalidad de elaborar el disefio de un manual de
procedimientos para el control interno del area administrativa y contable de la Cooperativa “Oro
Verde”. Para lo cual se efectué una investigacion de campo no experimental de caracter descriptiva,
como técnicas de recoleccion de informacion se empled cuestionarios, revision documental,
diagndstico y observacion de la empresa, para la evaluacion de control interno se fundamentd en
el Modelo Integrado COSO IIl como Herramienta de Andlisis en la Rentabilidad, correspondiente
al periodo Enero — Diciembre 2019, que determind que el promedio de riesgo es de 72,43% y la
confianza promedio de 27,57%, para fundamentar la eficiencia y eficacia de la empresa se aplico
indicadores de gestién disefiados en base a los objetivos estratégicos proporcionados por la
cooperativa, la finalidad de la aplicacion de este tipo de indicadores fue identificar problemas y
oportunidades, comportamientos y tendencias que sirvan de pilar para mejorar el control de la
empresa, por consiguiente el disefio del manual de procedimientos para el control interno
propuesto, se encamina a establecer un adecuado proceso y que se transforme en un documento de
consulta y aplicacion para la empresa al momento de realizar asambleas generales y arqueos de

caja .
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ABSTRACT

This research document focuses on evaluating administrative processes through financial
indicators established by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy (SEPS) for level
1, in order to develop the design of a manual of procedures for control Internal of the administrative
and accounting area of the Cooperativa "Oro Verde". For which a descriptive non-experimental
field research was carried out, as information collection techniques, questionnaires, documentary
review, diagnosis and observation of the company were used, for the evaluation of internal control
it was based on the Integrated Model COSO IlI as Profitability Analysis Tool, corresponding to
the period January - December 2019, which determined that the average risk is 72.43% and the
average confidence is 27; 57%, to base the efficiency and effectiveness of the company, indicators
were applied designed based on the strategic objectives provided by the cooperative, the purpose
of applying this type of indicator was to identify problems and opportunities, behaviors and trends
that serve as a pillar to improve the control of the company, therefore the design of the Procedures
manual for the proposed internal control, is aimed at establishing an adequate process and that
transform it into a consultation and application document for the company at the time of general

assemblies and cash counts.

Keywords: Model, Integrated, COSO, Analysis, Profitability.
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1 INFORMACION GENERAL
Titulo del proyecto

“Modelo Integrado de Control Interno (COSO I1Il) Como Herramienta de Analisis en la

Rentabilidad de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde”.
Fecha de inicio:

Mayo 2020

Fecha de finalizacion:

Febrero 2021

Lugar de ejecucion:

El presente proyecto se realizard en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”,

ubicada en la Parroquia La Mang, Canton La Mana, Provincia Cotopaxi, Zona 3.
Unidad Académica que auspicia:

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera que auspicia:

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

Proyecto integrador vinculado: No aplica

Equipo de trabajo

Tutora:

MSc. Econ. Ulloa Méndez Carmen Isabel
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Estudiantes:

Srta. Chiliquinga Ninasunta Vilma Alexandra

Sr. Toapanta Guanoquiza Nelson Miguel

Area del conocimiento:

Auditoria y Control Interno

Linea de investigacion:

Administracion y economia para el desarrollo humano y social.
Sub lineas de investigacion de la carrera

Sistemas integrados de contabilidad orientados al fortalecimiento de la competitividad Yy

sostenibilidad.
Asignaturas vinculadas

v" Auditoria bésica.

v" Auditoria financiera.
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2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El contexto empresarial actual a nivel mundial demanda para las empresas un esfuerzo extra por
mantener su competitividad en el tiempo, la informacion constituye un recurso valioso que le
otorga ventaja competitiva. El control interno es una herramienta eficiente para obtener exactitud,
veracidad y confiabilidad en la informacion generada en cada nivel de la organizacion
promoviendo eficacia en las operaciones, constituyendo un pilar fundamental que sirve de apoyo
para la gestion de la gerencia permitiendo enmarcar las actividades dentro de un ambiente de

control encaminado a la consecucion de objetivos.

Las Cooperativas de Transporte de Carga Pesada representan un pilar que fortalece y facilita el
desarrollo econdmico del pais que si bien no es muy extenso, presenta una geografia particular que
hace factible el desarrollo de este tipo de negocio. El transporte de carga pesada es muy versatil
fortalece el comercio y el intercambio de productos; las empresas comerciales, industriales, los
agricultores y ganaderos, etc. para abastecer sus productos en el mercado regional y nacional
requieren un servicio de transporte de carga pesada que garantice la integridad de los distintos
productos avalando su llegada al destino final, aqui la importancia de identificar debilidades
internas que le permitan diferenciar su servicio generando valor agregado que beneficie a la

empresa y por ende a los empleados vy clientes.

La empresa “Oro Verde”, con una transcendencia de 16 afios en el mercado de transporte pesado
del canton La Mand, no posee una politica de control, ni procesos definidos que estandarice
actividades repetitivas y duplicidad de funciones, afectando la eficiencia en el uso de recursos y en
la calidad del servicio que perciben los usuarios, perjudicando de manera negativa la rentabilidad
que se obtiene al final, por la pérdida de clientes y gasto de recursos que pueden ser optimizados;
por este motivo se torna indispensable una herramienta que ayude a la gerencia a tener seguridad
razonable del adecuado desarrollo de sus procesos, que evidencie el uso racional y eficiente de
recursos en fines pertinentes. La importancia de la investigacion gira en torno a que la gerencia de
la cooperativa tendrd una herramienta eficiente que contribuya al fortalecimiento del ambiente y
actividades de control en fin de generar eficiencia en todos los niveles (Aplicacion del Marco

Integrado de Control Interno COSO 11l) y ademas con los ratios financieros puede tener seguridad
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sobre la eficacia de su gestion y tomar decisiones en base a informacion de la situacion real de la

cooperativa.

Para efecto de la investigacion en primera instancia se efectudé un acercamiento previo a la empresa
mediante una investigacion de campo, con el fin de realizar un diagndstico situacional, donde se
evidencio la urgencia de analizar el control interno para determinar debilidades en la gestion
administrativa, contable y operativa, que puedan incidir negativamente en la rentabilidad,
planteando como solucion el andlisis del control interno como pilar principal para el
funcionamiento adecuado de las organizaciones y el control de todos los niveles, al ser una
herramienta que permite identificar inconsistencias, debilidades o errores en procesos ejerciendo
un control riguroso en la ejecucion de actividades, minimizar riesgos, verificar el uso de recursos

adecuado e innovar y dar soluciones a las nuevas exigencias de un mercado totalmente globalizado.

La viabilidad del proyecto se refleja en la disponibilidad de la empresa para dar apertura a la
investigacion y proporcionar balances del periodo Enero — Diciembre 2019 con los que se realizara
el andlisis de la rentabilidad mediante ratios financieros, la existencia de fuentes fisicas y digitales
para la construccion del marco cientifico tedrico y metodologias propicias para el analisis del
control interno como el COSO; para efecto el objetivo de la investigacion es emplear el marco
integrado de control interno como herramienta de analisis en la rentabilidad, razon por la que se
selecciond la metodologia del COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) que consiste en la evaluacion del riesgo referente a la informacion financiera fiable
orientado a la consecucion de objetivos midiendo resultados en cada nivel de la organizacion y
cémo influye en los resultados finales. Con el desarrollo del proyecto se persigue identificar las
debilidades de control interno para ofrecer a la gerencia una herramienta eficiente que contenga las
inconsistencias y debilidades de procesos propios de la empresa y las estrategias de mejora y sirva
de apoyo para la toma de decisiones referentes a la consecucion de objetivos de rentabilidad, en
busca de operaciones eficientes con la ejecucion de tareas consecutivas, documentacion de
procesos, cumplimiento de reglamentos y politicas internas, a fin de mejorar la eficacia en cada
nivel de la empresa enfocado a la consecucion de metas empresariales que se reflejara al final del

periodo en la rentabilidad neta.
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3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1 Beneficiarios directos

El beneficiario principal es la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”, al analizar
el control interno, la gerencia obtendra informacion eficiente de las debilidades e inconsistencias
internas 'y determinar las estrategias de mejora para lograr la consecucidn de objetivos

administrativos, operativos y de rentabilidad, como se detalla a continuacion:

Tabla 1 Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos Estos son:

Las personas que tienen e 50 familias que pertenecen a la administracion, socios

participacion y reciben y empleados de la Cooperativa de Transporte de

beneficios del andlisis de la Carga Pesada “Oro Verde”.

rentabilidad mediante el Marco e Proveedores de combustible y empresas asociadas al

Integrado de Control Interno en mantenimiento  preventivo y correctivo de los
camiones.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.2 Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son los clientes de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro
Verde”, porque al analizar el control interno la gerencia dispondrd de informacion que le permitira
corregir debilidades internas, ofreciendo un servicio de calidad que brinde valor agregado para los

usuarios.

Tabla 2 Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios indirectos Estos son:

Personas que sin ser involucrados e Los Clientes que son las familias, empresas y sociedad

directamente en la investigacion en general del Canton La Mana. Al corregir debilidades
se benefician indirectamente de del control interno y mejorar procesos la empresa
los resultados. garantiza un servicio de carga que cumpla las

expectativas y necesidades del cliente.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial las empresas que cuentan con procesos internos financieros, administrativos y
operativos bien definidos con las politicas, objetivos y reglamentos establecidos se inclina hacia
las grandes empresas, siendo un problema para aquellas empresas nacionales, regionales o locales.
La estructura interna es vital para el correcto funcionamiento de las organizaciones, el nivel de
confilanza en la ejecucion de actividades y procesos es fundamental para mitigar riesgos a los que
se encuentra expuesta cualquier empresa, mientras mas bajo sea el nivel de confianza, el riesgo de

un acontecimiento negativo sera mayor.

El Ecuador al ser un pais altamente productivo muchas empresas aparecen al dia pero no logran
mantenerse en el tiempo, la mayoria son dirigidas empiricamente, las decisiones se toman en la
incertidumbre, careciendo de informacion sélida y verificada de los procesos y actividades
efectuadas en cada nivel de la organizacion; las empresas poseen debilidades, inconsistencias y
errores que al no ser detectadas a tiempo y al no tomar las estrategias y decisiones correctivas, con
el paso del tiempo ocasionan serios problemas que afectan negativamente la operatividad y

rentabilidad de la empresa poniendo en riesgo su permanencia en el mercado.

La cooperativa transporte de carga pesada Oro Verde se dedica a la prestacion de servicio de
transporte de carga y pesado, se cred ante la necesidad de la disponibilidad de un servicio Optimo,
seguro y eficiente en un cantdén netamente agricola y comercial, el problema encontrado es que en
la actualidad la competencia es alta y la cooperativa al ser uno de los pioneros en el negocio
mantiene sus procesos iniciales, carece de politicas internas de control y gestion, y de informacion
veridica que evidencie las posibles inconsistencias y debilidades internas, para emplear esta
informacion en el andlisis de la rentabilidad que obtiene al final del periodo y establecer estrategias
que contribuyan al mejoramiento continuo de sus procesos, reduzcan costos, minimicen riesgos
existentes, generen eficiencia administrativa, econdmica y operativa que genere un servicio de

calidad y garantice valor agregado frente a la competencia.
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Grafico 1 Esquema Causasy Efectos del Problema
Fuente: Elaboracion propia de los autores

4.1 ALCANCE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizard en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”,

ubicada en la ciudad de La Mang, provincia de Cotopaxi. El alcance de la investigacién abarca el

sistema de control interno en su conjunto cubriendo todos los niveles de la organizacion, el Marco

Integrado de Control Interno (COSO IlI), se aplicara con un alcance de 17 principios con sus

respectivos puntos de enfoques; Mismos que permitirdn definir las areas en las que las actividades

de control son deficientes y que inciden directamente en la rentabilidad. Para determinar el impacto

de las debilidades encontradas en la rentabilidad se emplearan ratios financieros con datos de los

balances correspondientes al periodo Enero — Diciembre 20109.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Aplicar el Sistema Integrado de Control Interno COSO Il como Herramienta de Analisis de la

Rentabilidad de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” en el periodo 2019.

5.2 Objetivos especificos

v" Evaluar el control interno mediante el cuestionario basado en el modelo COSO IlI,

estableciendo el nivel de riesgo y confianza.

v’ Determinar la situacion econémica y financiera de la cooperativa de transporte carga

pesada Oro verde mediante los indicadores de rentabilidad.

v" Comparar los ratios financieros de la cooperativa de transporte de carga pesada “Oro

Verde” vs los del sector establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

v Proponer un manual de funciones y procedimientos para la cooperativa de transporte de
carga pesada “Oro Verde”.
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6 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3 Actividadesy Sistema de Tareas en Relacién a los Objetivos Planteados

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS:

Actividad Resultado de la actividad Descripcion de la actividad (técnicas
. . e instrumentos)

Evaluar el control interno Evaluar la situacion actual v* Nivel de confianza y
empleando la metodologia del de la empresa referente a riesgo. Técnica: Observacion, descripcion.
COSO 111, determinando el nivel 12 evaluacion, analisis e v* Debilidades e Instrumento: Cuestionario de control
de riesgo y confianza. interpretacion  del control inconsistencias  internas interno basado en el COSO lII.

interno. existentes en la

cooperativa.

Actividad Resultado de la actividad Descripcion de la actividad (técnicas
Determinar la situacion Aplicacion ~ de  ratios v Analisis del © instrumentos)
economica  financiera de la financieros y de comportamiento Técnica: Comparacion de calculos
empresa Oro Verde mediante los rentabilidad. financiero econdmico de matematicos.
indicadores de rentabilidad. la cooperativa. Instrumento: Estados financieros e

indicadores de rentabilidad.

Actividad Resultado de la actividad Descripcion de la actividad (técnicas

Comparar los ratios financieros Comparacion de Promedio de rentabilidad de la ¢ instrumentos)

de la Cooperativa Transporte de
Carga Pesada “Oro Verde” vs los
del sector establecidos por Ila
Superintendencia de  Economia
Popular y Solidaria.

ratios o indicadores Cooperativa, anélisis con los
de rentabilidad en la indicadores del sector.

Cooperativa de

Transporte de Carga

Pesada “Oro

Verde”.

Tecnica: Comparacion y célculos
matematicos.

Instrumento: Estados financieros e
indicadores de rentabilidad

establecidos por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.
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Actividad
Proponer un manual de funciones
y  procedimientos  para
Cooperativa de Transporte Carga
Pesada “Oro Verde”.

funciones y
procedimientos para
la cooperativa de
Transporte  Pesado
“Oro Verde”.

Resultado de la actividad

v

v

Crear manuales de v° Manual de

procedimientos
administrativa.
Manual de
procedimientos
contable.
Manual  de
procedimientos
Operativa.

funciones
del

funciones
del

funciones
del

y
area

y
area

Y
area

Descripcion de la actividad (técnicas
e instrumentos)

Técnica: Comparacion, analisis.
Instrumento: ratios de rentabilidad
aplicados, indicadores de rentabilidad
estandares.

Fuente: Elaboracion propiade los autores.
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7 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1. Antecedentes de la investigacion

El Control Interno es un tema que conforme pasa el tiempo cobra popularidad e importancia, es
por esto que muchas empresas se suman a la implementacion de un sistema de control interno como
herramienta de gestion y control en todos los niveles de la organizacion. Pero no es suficiente con
la implementacion, para asegurar la eficiencia es necesario que se evalle y analice el correcto
funcionamiento del control interno y analizar la incidencia que puede ejercer el mismo en los
diferentes factores técnicos, humanos y econdmicos de la empresa. La presente investigacion se
orienta al Sistema Integrado de Control Interno como Herramienta de Anlisis en la Rentabilidad
de la Cooperativa de Transporte Pesado “Oro Verde”, a continuaciéon como punto de partida se

presentan los antecedentes de la investigacion.

7.1.1 Antecedentes internacionales

Azula & Guevara (2018) en su tesis titulada “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES ACUARIO SAC. PARA LOS
PERIODOS 2016 - 2017”, afirma lo siguiente “es necesario mantener un adecuado y estricto
control en el que se puede desarrollar el andlisis financiero de la empresa, observando la parte de

mercadeo y el funcionamiento global de la misma, para evitar pérdidas econémicas a largo plazo™.
(p.80)

Cordero & Castillo (2016) en su trabajo titulado “EL CONTROL INTERNO COMO
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN IMEDCORP S.A.” en su
investigacion realizd un andlisis critico de las principales tendencias y premisas actuales que
sustentan el control interno y en particular el Modelo COSO, ademas una valoracion de la situacion
real de la Empresa objeto de estudio resaltando los aspectos significativos encontrados durante el

proceso de desarrollo del trabajo de grado.

26



Huayta (2017) en su trabajo titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE EXPORTACION EN LAS EMPRESAS
ADUANERAS DEL DISTRITO DE VENTANILLA, 2015”, concluye que:

Es importante indicar que una buena administracion de los recursos materiales que se recuperan
para los servicios de trincado, pasa por una buena gestion del sistema de control interno, lo cual
constituye un instrumento muy valioso que nos ayuda a maximizar la rentabilidad por la reduccion

de los gastos operativos. (p.23)

7.1.2 Antecedentes nacionales

Ger (2016) en su Tesis de Graduacion denominada “APLICACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO APLICANDO COSO Il PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO TRANSURGINT S.A. UBICADA EN LA PROVINCIA DEL CARCHI, CANTON
TULCAN DE REPUBLICA DEL ECUADOR”, afirma que: El control interno constituya todas
las herramientas para la mejora de las actividades de las empresas, ya que hace posible proteger los
recursos: humanos, tecnologicos, econdémicos, llevando un buen control de las actividades de la

cooperativa para cumplir con los objetivos. (p.3)

Mafla (2016) en su tesis de grado con el titulo “METODOS DE EVALUACION Y CONTROL
INTERNO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO EXPRESS DE LA
SIERRA —SIERRCARREX S.A.l DE LA CIUDAD DE QUITO”, concluye lo siguiente: Los
métodos de evaluacion y control interno son muy importantes para las empresas por que permiten
diagnosticar la situacion economica-financiera, de la misma forma les permite implementar
correctivos, controles previos concurrentes y posteriores para mitigar el riesgo de la empresa y de

esa manera permitir a los directivos tomar decisiones oportunas y confiables. (p.65)

Caicedo (2017) en su trabajo titulado “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "MIL Y UNA LLANTAS" DE LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA” concluye que el sistema de control interno se encuentra dirigido
a contribuir en el manejo adecuado en la distribucion de recursos, seguridad en la informacion,
salvaguarda de activos, comercializacion de los productos y mejoramiento en la calidad del

servicio, reduccion de costos y por ende el mejoramiento de rentabilidad de la empresa y que la
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empresa objeto de estudio no cuenta con manuales de procedimientos que establezcan las
actividades de las areas con las que cuenta la entidad, que promueva el cumplimiento de

lineamientos empresariales necesarios para un funcionamiento legal y adecuado.

Por lo expuesto en concordancia con investigaciones anteriores se ha realizado la evaluacion de
control interno mediante el modelo COSO I, ademés de un analisis de la rentabilidad mediante
indicadores que establece la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria), para que
el proyecto tenga un alto impacto en la cooperativa “Oro Verde” se propone manuales de funciones

Y procesos.

7.2 Fundamentacion tedrica

Grafico 2 Categorias Fundamentales

‘ Empresa

‘ Control Interno

‘ Coso 1l

“ Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

7.3 Empresa
7.3.1 Concepto

Segun Sanchez (2011) citador Arteaga (2016) la empresa es “todo ente econdémico cuyo esfuerzo
se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, producirdn una renta

que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general”. (p.7)
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Tovar & Otros (2016) afirman que “La empresa es una organizacién en la que se coordinan los
diferentes factores de productividad, recursos financieros, materias primas, mano de obra y capital

mediante los cuales puede obtener sus fines”. (P.17)

Después de haber analizado los autores citados se menciona que las empresas son aquellas
entidades que conjuga los recursos que posee sean econdmicos, humanos, técnicos, etc. con el fin
de ofrecer un servicio o producto por el que obtendra algin beneficio econdémico o social segin su

naturaleza.
7.3.2 Objetivos

Para E-ducativa (2018) la formulacion de los objetivos serd diferente segun la clase de empresa de

qué se trate, pero para las empresas privadas podemos resumir:

v Objetivos basados en la maximizacién del beneficio, es decir la diferencia entre ingresos y
costes, o la maximizacion de la rentabilidad, siendo ésta la relacion en el beneficio obtenido
y el capital invertido.

v Objetivos de crecimiento y poder de mercado, estos objetivos se suelen traducir en
incrementos de dimension. Estos objetivos son los mas representativos de las empresas
dindmicas y de cierto tamafio.

v Obijetivos de estabilidad y adaptabilidad al medio, evitando giros bruscos.

v" Objetivos de naturaleza social o de responsabilidad social: cada vez mas empresas estan
incorporando objetivos de responsabilidad social y ética hacia los colectivos que la integran
(empleados, clientes, proveedores...) y hacia la sociedad y el medio ambiente en el que
desarrolla su actividad. Potenciar este tipo de actuaciones, aumenta notablemente el

prestigio de la empresa y la direccion. (p.2)

Los objetivos de las empresas son la guia fundamental que orienta el camino a seguir y hacia donde
deben dirigir los esfuerzos y el uso de recursos para alcanzar las metas empresariales, el logro de

objetivos define la eficiencia administrativa, operativa y contable.
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7.3.3

Importancia

Garcia & Taboada (2012) citador Tobar & Otros (2016) mencionan que:

La empresa es una organizacidbn econdmica que tiene como objetivo central ganar
rentabilidad mediante la coordinacion de los individuos que la conforman, sus recursos
productivos, su capital y los recursos tecnoldgicos. Es importante porque tiene la capacidad
de generar utilidades e impacta positivamente en la economia de los paises por medio de la
transformacion tecnoldgica. Los diferentes elementos que conforman una empresa se
encuentran coordinados para obtener sus metas y objetivos. Sin esa coordinacion, las
organizaciones no obtendrian sus fines, ya que les permite administrar o direccionar sus
recursos y su capital. El factor directivo planifica la consecucién de los fines y se encarga
de que las decisiones se ejecuten; del mismo modo, controla las posibles desviaciones entre
los resultados obtenidos y los deseados, para integrar los esfuerzos y, de esta forma, lograr

las metas generales del sistema empresarial. (p.18)

Una vez analizado el aporte citado es necesario mencionar que la importancia de las empresas

radica en la influencia positiva que ejerce sobre el desarrollo econdmico al ser fuente de ingresos

genera impuestos a pagar a favor del estado ecuatoriano contribuyendo al gasto publico, al ser

fuente de empleo genera ingresos para las familias mejorando su calidad de vida al poder cubrir

sus necesidades basicas con las entradas de dinero que reciben a cambio de su trabajo.

7.3.4 Clasificacion

Laura Sanchez (2018) menciona la siguiente clasificacion:

Segun la actividad o giro.- Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad

que desarrollen, en:

v" Industriales: Extractivas, Manufactureras.
v' Comerciales: Mayoristas, Minoristas 0 Comisionistas
v' De servicio: Transporte, Turismo, Instituciones Financieras, Servicios Publicos,

Servicios privados, Educacion, Finanzas, Salubridad, Estética, etc.
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Segun la forma juridica.- Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad

legal de sus propietarios. Podemos distinguir:

v Empresas individuales
v Empresas societarias 0 sociedades

v’ Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segln su dimension.-  El indicador méas utilizado suele ser segin el nimero de

trabajadores:

v" Microempresa: si posee 10 0 menos trabajadores.

v" Pequefia empresa: si tiene un nimero entre 11y 50 trabajadores.
v" Mediana empresa: si tiene un nimero entre 51 y 250 trabajadores.
v" Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Segun su ambito de actuacion.- En funcion del ambito geografico en el que las empresas

realizan su actividad, se pueden distinguir:

Empresas locales.
Regionales.

Nacionales.

v

v

v

v' Multinacionales.
v’ Transnacionales.
v

Mundial
Segun la titularidad del capital.- Dependiendo del duefio del capital:

v' Empresa privada: si el capital esta en manos de accionistas particulares.
v' Empresa publica: si el capital y control esta en manos del Estado.

v' Empresa mixta: sila propiedad es compartida. (pp.1-4)

Después de estudiar la clasificacion de empresas se determina que en la presente investigacion el
objeto de estudio es: de acuerdo a la actividad una empresa de servicio de transporte, segun la

forma juridica pertenece al grupo cooperativas u otras organizaciones de economia social, de
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acuerdo a la dimensién es una pequefia empresa, segun el ambito de actuacién es una empresa
nacional pues su servicio se extiende a cualquier parte del pais segin el cliente requiera y segun la

titularidad del capital es una empresa privada porque los socios son personas particulares.
7.4 Empresa de servicio de carga pesada

7.4.1 Concepto

Prieto (2014) hace referencia que la empresa de servicio de carga pesada “Cumple la funcion de
transportar de un lugar a otro una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una
cadena de logistica, la cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar
indicado”. (p.5)

7.4.2 Objetivo

Prieto (2014) afirma que el objetivo del transporte de carga pesada es “garantizar la seguridad y

comodidad de los usuarios y la carga al transportar”. (p.5)
7.4.3 Importancia
Segun WordPress (2011) la importancia del transporte de carga pesada radica en que:

El servicio de transporte de carga, conocido por muchos como el servicio de distribucion,
logistica, gestion de distribucion, entre otros; es una pieza importante en el proceso
econémico de un pais, debido a que va a incrementar o disminuir la eficiencia del servicio
de transporte de carga en el mercado y este resultado se reflejara en el nivel de
competitividad y el buen servicio que las empresas de transporte de carga ofrezcan al

publico. (p.2)
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7.5 Cooperativa

7.5.1

Concepto

Segln la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2011):

7.5.2

Son sociedades un grupo de personas que se han unido voluntariamente para satisfacer
necesidades econdmicas, sociales y culturales que mantienen cominmente, a través de
empresas de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personeria juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en lo que respecta a la actividad y
relaciones, estaran sujetas a principios establecidos en la Ley de SEPS ademas a valores y

principios universales del cooperativismo y practicas de Buen Gobierno Corporativo.
(p.13)

Importancia

Chicaiza (2015) hace referencia a la importancia de las cooperativas:

7.5.3

En casi todo el mundo, las empresas privadas son las que impulsan la economia nacional
con mayor fuerza, porque aportan para su desarrollo con capitales generalmente grandes y
crecientes, captan tecnologia mas avanzada que la nacional y la adaptan a sus necesidades,
generan empleo cada vez mas especializado, producen bienes y servicios siempre mejores
y en mayor numero, determinan exportaciones de productos cada vez mas industrializados,
pagan impuestos en cantidades importantes, requieren del Estado efectividad en sus tareas,
buscan que la infraestructura sea la adecuada para ampliar sus actividades y exigen que los

servicios publicos y privados que se apoyan en ella sean eficientes. (pp.13-14)

Tipos

Segun La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2011) “las cooperativas, segin la

actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:

produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios”. (p.6)

7.5.4

Cooperativa de Servicio

Segun La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2011):
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Son las que se organizan para satisfacer las necesidades en conjunto de los socios,
quienes podran figurar en calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,

transporte, vendedores autonomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado los integrantes son a la vez socios y

trabajadores, por consiguiente, no existe relacion de dependencia. (p.6)

La empresa objeto de estudio tiene como actividad el transporte de carga pesada y mudanza,
ofreciendo el servicio de transporte de mercaderias, etc. de un lugar a otro en el contexto nacional,
segun necesidad del cliente. De acuerdo al Registro de Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (ROEPS) “al 27 de enero de 2014, las cooperativas de servicios (en su mayoria de
transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros servicios) representan el 54,7% del

sector cooperativo”. (p.61) Este es un estrato importante de la economia popular y solidaria.
7.5.5 Transporte Privado
Chicaiza (2015) afirma que el transporte privado:

Es el término que cominmente se utiliza para referirse a los servicios de transporte que no
estan abiertos o disponibles para el publico en general. Técnicamente, el transporte privado
se diferencia del transporte publico en tres aspectos: Primero, el transporte privado no esta
sujeto a rutas, es decir, el usuario selecciona el camino que considere mas conveniente para
llegar a su destino. Segundo, no depende de horarios, a diferencia del transporte publico
donde el horario del viaje estd dispuesto a la disponibilidad de los servicios. Tercero, la
velocidad es seleccion del viajero (dentro de las limitaciones del vehiculo, legales y de la

infraestructura). (p.17)

7.6 Control Interno
7.6.1 Concepto

Para Aguirre ( 2013) citador Arteaga (2016) el control interno puede definirse como “un conjunto

de procedimientos, politicas, directrices y procedimientos de organizacion teniendo por objeto
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garantizar procesos eficientes, seguros y eficacia en la gestion financiera, contable y
administrativa”. (p.10)

Segun Coso Il (2013) citador Ger (2015) sostienen que el:

Control Interno es un procedimiento realizado por el Consejo de Administracién, la Gerencia y el
personal involucrado, delineado para suministrar una precaucion sensata referente al logro de
objetivos referentes a operaciones, reportes de cumplimiento. Propuestas para el estudio de los
sistemas de control y evaluacion de riesgos institucionales idéneo para abordar la gestion de riesgos

en las empresas con una orientacion integradora. (p.33)

Después de analizar el aporte de los autores citados se menciona que el control interno es aquella
herramienta eficiente conformada por politicas, procesos, normas y procedimientos que establece
la gerencia con el fin de tener seguridad razonable del adecuado uso de los recursos, la ejecucion
eficiente de actividades y garantizar que todos los esfuerzos se orientan a la consecucién de

objetivos.
7.6.2 Objetivos

Azula & Otros (2018) manifiesta que “el Marco integrado COSO 2013 establece tres categorias de

objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno.
(p.19)

Y manifiesta que los objetivos del control interno son:

Objetivos Operativos.- Hacen referencias a la eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccién de sus

activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de Informacion.- Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna
y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos

establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de Cumplimiento.- Referidos al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad. Existe una relacién directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
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esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita para lograr los objetivos

y la estructura organizacional de la entidad. (pp. 19-20)

7.6.3 Importancia

Fayol (1987) citador Pefiafiel & Pullupaxi (2019) referente a la importancia del control interno

concuerdan que:

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas
de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con
un adecuado sistema de control interno. Este sistema deberd ser sofisticado y
complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion. Con
las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten Ordenes hacia sus
filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura
que se eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las
operaciones, mas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

adecuadamente estructurado. (p.21)

En concordancia al autor citado el control interno es de suma importancia dentro de una empresa,
cooperativa U organizacion, puesto que un adecuado sistema y ambiente de control garantizara la
ejecucion correcta de actividades que no pueden ser inspeccionadas todo el tiempo por la gerencia
y la consecucién de objetivos y metas empresariales al final del periodo, puesto que ofrece
informacion que contribuye a la identificacion de riesgos y prevencion de situaciones adversas en

la empresa como fraudes y desviaciones de recursos que puedan afectar la rentabilidad.
7.6.4 Caracteristicas

Chicaiza (2015) menciona que reconoce una serie de caracteristicas generales que debe poseer el

control interno, como:
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7.6.5

Segun

Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la empresa en su
totalidad, es decir, cubre todos los aspectos de las actividades que se desarrollan en la
misma.

Periodico: Sigue un esquema Yy una secuencia predeterminada.

Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la funcion u objetivos
de cada unidad.

Creativo: Contina busqueda de indices significativos para conocer mejor la realidad de la
empresa y encaminarla hacia sus objetivos.

Efectivo y Eficiente: Busca lograr los objetivos marcados empleando los recursos
apropiados.

Adecuado: El control debe ser acorde con la funcion controlada, buscando las técnicas y
criterios mas idoneos.

Adaptado: A la cultura de la empresa vy a las personas que conforman parte de ella.
Motivador: Debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado més que a
coaccionar.

Servir de Puente: Entre la estrategia y la accion, como medio de despliegue de la estrategia
en la empresa.

Flexible: Facilmente modificable con capacidad de cambio.(p.30)
Clasificacion

Ger (2015) el Control Interno se clasifica de la siguiente manera:

Por su objetivo

v
v

Control interno administrativo

Control interno contable

Por el momento

v
v

Control interno previo

Control interno concurrente
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v Control interno posterior
Por su objetivo

Control interno administrativo: El control interno administrativo son las operaciones sefialadas
por el ente de la cooperativa, cada uno de los procedimientos a realizar en la cooperativa cada dia
para poder cumplir con cada uno de los objetivos, las autoridades son un eje principal en cada una
de las cooperativas para poder orientar a los procedimientos decisorios.

Control interno contable Este incluye el plan de la empresa y sus registros para la proteccion de

los activos de la cooperativa a traves del siguiente proceso:

v Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de

la gerencia
v Se registran los cambios para mantener un control adecuado

<

Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion

v Los activos registrados son comparados con las existencias
Por el momento

Control interno previo: Son aquellos procesos que se realizan antes del cumplimiento de sus

tareas designadas.

Control interno concurrente: Son las rutinas que se realiza 0 que nos permite verificar y hacer

una evaluacion de las actividades en el momento de su realizacion.

Control interno posterior: Es el andlisis posterior que se realiza a todas las operaciones que se

realiza dentro de la Cooperativa. (pp. 34- 36)
7.7 Medicion o evaluaciéon del control interno
7.7.1 Meétodos de Control Interno

Segun Ordofiez (2013) citador Ger (2015) describe los siguientes métodos de evaluacion del

control interno:

v’ COSO |
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COSO I
COSO 1
MICIL
CORRE
COBIT

AR NEE IR NN

En la presente investigacion se empleara la metodologia COSO, al ser la mas conocida y utilizada

a nivel nacional, se empleara especificamente la version COSO Il del afio 2013.

El coso es la metodologia que origina la importancia del control interno dentro de las

organizaciones Yy ha sido empleada de base para las demas metodologias.
7.7.2 Técnicas de evaluacién del control interno

Ordofiez (2013) citador Ger (2015) menciona que “para realizar la evaluacion del control interno
se utiliza técnicas de evaluacién que permite efectuar una revision y determinacion de deficiencias,
permitiendo la formulacion de recomendaciones, para corregir las desviaciones y aplicar medidas

correctivas”. (p.38)
Y segun Chacén (2011) citador Ger (2015) los métodos de evaluacién son las siguientes:

Narrativo o descriptivo.- Consiste en relacionar en notas narrativas u otros papeles, las
diversas caracteristicas del control motivo de evaluacion, al hacer una adecuada descripcion
de actividades y operaciones que se realizan y relacionan con departamentos, personas,
operaciones, registros contables y financieros. Generalmente se utiliza en empresas

pequefas.

De los siguientes aspectos:
Funciones asignadas.

Registros y formularios
Niveles de jerarquia.
Autorizaciones Yy aprobaciones

Control de las ejecuciones

AN N N NN

Los archivos de los documentos
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Cuestionario.- Una de las cualidades que tiene este método es que es de facil preparacion,
donde la persona que se evalla no se puede confundir o cometer error alguno en el proceso
de evaluacion o entrevista. En los cuestionarios se ejecutara para dar su respuesta cerrada

un (si) o un (no) a cada una de las preguntas a realizar. (P.23)

Para efecto de la evaluacion del control interno y la determinacion del nivel de confianza y riesgos,
para identificar su influencia en la rentabilidad de la cooperativa “Oro Verde” se empleara el

cuestionario mediante el modelo COSO Ill, como técnica e instrumento de evaluacion.
Flujogramas y grafico

Un diagrama de flujo, también llamado diagrama de flujo es una presentacion visual de una linea
de accion que implica pasos de un proceso particular. Es decir, el diagrama de flujo es condiciones

gréfico, eventos Yy relaciones movimientos de todo tipo. (p.38)
7.8 Niveles de deteccion del riesgo
Ger (2015) hace referencia a los niveles de deteccion del riesgo:

Al concebir los posibles riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de la
auditoria de una organizacion interna o externa, debe efectuarse la evaluacion de los
mismos con el fin de conocer el impacto, y el tratamiento que este requiere asi como

la probabilidad de ocurrencia.

Nivel alto.- Obteniendo un nivel alto de riesgo logicamente, el control implica
mayor probabilidad que en la cooperativa existan muchos errores o irregularidades
no detectadas a tiempo, por los controles internos de la cooperativa y estos afectan

de manera directa a los estados financieros de la misma.

Nivel medio.- Dentro del nivel medio se puede decir que el riesgo es aceptable
logrando unas medidas de control. Al mismo momento se realiza la reduccion de los

dafios o correccion de sus errores que se efectian dentro de la cooperativa.

40



Nivel bajo.- Dentro del riesgo bajo de control interno, se realizara menos pruebas
de control o verificacion si las cosas dentro de la cooperativa se esta llevando a cabo

correctamente, para el cumplimiento de sus objetivos. (p.37)

La determinacion del nivel de riesgo es un pilar fundamental en la evaluacion del control interno,
para efecto en la investigacion se emplearan estos niveles para determinar consecutivamente el
nivel de confianza, de esta manera determinar aquellas debilidades que representan un mayor riesgo
para la organizacion y establecer una la incidencia de la debilidad interna y la rentabilidad de la

cooperativa.

7.9 Metodologia del control interno y tipos de informes
7.9.1 Coso

7.9.1.1 Concepto

Azula (2018) define el COSO de la siguiente manera: (COSO) Es una comisidn creada en
EEUU en el afio 1985, como patrocinador de la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta, institucion formada con decision autonoma del sector privado que
analiza y evalia los elementos causales que pueden dar lugar a informacion financiera
fraudulenta. También se elaboraron recomendaciones a las empresas publicas, sus

auditores independientes, para la SEC, otros reguladores, y para las instituciones

educativas. (p.23)

Para efecto de la investigacion se empleara la metodologia COSO, como base para la evaluacion

del control interno.
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7.9.2 Evolucion del COSO I, I, 111

A continuacién se presenta el coso I, 11 'Y Ill. A fin de establecer una correlacion de la evolucion
en su estructura:

Actividad 2

Informacion y Comunicaciéon

o
=]
=2
>
©
<

Unidad B

Actividades de Control

Unidad A

Evaluacién de Riesgos

Ambiente de Control

Grafico 3COSO |
Fuente: Yépez (2018) (p.13)

Informacion y comunicacion

Monitoreo

Gréfico 4 COSO 1l
Fuente: Yépez (2018) (p.15)
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Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes Grafico 5 COSO Il
Fuente: Yépez (2018) (p.13)

El COSO | es una metodologia basada en la identificacion del riesgo desde la perspectiva del
personal, se basa en evaluar cual seria la actuacién de los empleados frente a ciertas situaciones
desfavorables que son posibles que ocurra en la organizacion, de esta manera la gerencia puede
establecer estrategias, politicas y procedimientos documentados para evitar estas situaciones o

prever actuaciones adecuadas.

Por su parte el COSO Il ademas de los componentes ya existentes en la version I, se agregan tres
componentes indispensables en las empresas como son el establecimiento de objetivos este es un
eje fundamental puesto que los objetivos son la brdjula que orienta el camino a seguir para alcanzar
las metas empresariales, el segundo componente agregado es la identificacion del evento es de
suma importancia que la gerencia identifigue a tiempo los posibles eventos especialmente los
negativos para establecer prever acciones y estar preparados ante cualquier eventualidad negativa
y sepa identificar aquellas situaciones que represente una oportunidad para la organizacion, en
efecto los demés factores se mantienen. Finalmente el COSO 11 del afio 2013 se enfoca a identificar
el riesgo propio de las organizaciones pero sin dejar de lado el contexto cambiante y complejo en
el que se desenvuelven, contando con principios que favorecen el analisis adecuado de cada
componente brindando informacion con mayor seguridad razonable. Es preciso mencionar que para

efecto de la presente investigacién se selecciond la metodologia del COSO IlIl.

7.9.2.1 Componentes

Azula & Otros (2018) sostiene que:
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Dentro del marco integrado de COSO (2013) se identifican cinco componentes de
control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la

empresa.

a) Ambiente de control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
proveen las bases para llevar el control interno a través de la organizacion. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en la relacion con la importancia

del control interno y las normas de la conducta esperada.

v' La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

v El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del control interno

v El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del control interno.

v’ La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucion de los objetivos.

v La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

v La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.
b) Evaluacion de Riesgo

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecuencia de los objetivos. La evaluacion de riesgos implica
un proceso dindmico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos que afectan
el logro de objetivos de la entidad, dando la base para determinar cémo los riesgos

deben ser administrados.
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v' La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

v’ La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar.

v La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

v' La organizacién identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al control interno.
c) Actividad de Control

Las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleve a cabo las instrucciones de la alta direccion para mitigar los

riesgos con impacto potencial en los objetivos.

v’ La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

v La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

v’ La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

v’ La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la préactica.

d) Informacién y Comunicacion
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La Informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de sus objetivos. La
Comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y

obtener la informacidn necesaria.

v' La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

v' La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del control interno.

v La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
e) Actividad de Monitoreo

Son evaluaciones continuas, independientes a una combinacién de ambas para
determinar si cada uno de los cinco componentes de control interno esta presentes y
funcionan adecuadamente. Los resultados se evalian comparandolos con los
criterios establecidos por los reguladores y las deficiencias son comunicadas al area

respectiva.

v La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del control interno estan
presentes y en funcionamiento.

v La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo Ila alta direccion y el consejo, segin corresponda. (pp. 19-23)

7.9.2.2 Principios por cada componente del COSO IlI

Segun COSO 11l (2013) citador Ger (2016) los componentes y principios del coso Il son los

siguientes:
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1. Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad Yy los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

NN N NN

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.
2. Evaluacion de riesgos

v" Principio 6: Especifica objetivos relevantes
v Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
v" Principio 8: EvalGa el riesgo de fraude
v

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
3. Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

v
v" Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
v Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

v

Principio 13: Usa informacion Relevante.
4. Sistemas de informacion

v Principio 14: Comunica internamente

v" Principio 15: Comunica externamente.
5. Supervision del sistema de control - Monitoreo

v Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

v Principio 17: Evalia y comunica deficiencias (p.49)

7.10 Rentabilidad

De la Hoz (2008) citador Castillo (2016) concuerdan que:
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La rentabilidad representa uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades productivas en un

determinado periodo de tiempo”. Otros autores mencionan que la rentabilidad es importante

para el andlisis financiero, esta se puede medir con la razon: beneficio — inversion, aborda
la perspectiva del rendimiento de la inversion total sobre los activos y la explotacion de los

mismos. (p.29)

La rentabilidad es una de las variables objeto de estudio buscando identificar si el control interno
influye de manera positiva 0 negativa en la misma. Al analizar la rentabilidad se busca verificar la
efectividad con que la administracion de una empresa convierte las ventas en utilidades reduciendo

los costos y gastos maximizando ganancias.

7.10.1 Factores que influyen en la rentabilidad

Bravo (2003) citador Polo (2018) concuerdan que existen nueve factores que influyen directamente

en la rentabilidad:

Intensidad de la inversion
Productividad
Participacién del mercado

Tasa de crecimiento del mercado

AR NEE NER NN

Calidad del producto o servicio

El tema de rentabilidad es muy complejo existen mlltiples factores que inciden en ella, en las
empresas la rentabilidad es primordial para tener un enfoque de la efectividad de su estructura
financiera y de la gestion administrativa para orientar los elementos y recursos a su favor en fin de

obtener el resultado esperado.
7.10.2 Analisis de la rentabilidad por niveles

Sanchéz (2002) citador De la Hoz & Otros (2008) afirma que la rentabilidad se puede analizar
mediante dos niveles que son: 1 Nivel de rentabilidad econémica o del activo, en el que se
relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los

capitales econémicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacién u origen de

48



los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversion
de la empresa. 2 Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de resultado
conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa
el rendimiento que corresponde a los mismos. Ademas agregan que la relacion entre ambos tipos
de rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como apalancamiento financiero, que,
bajo el supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que esta Ultima sea

superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario. (pp. 95-96)

Los niveles de estudio de la rentabilidad se pueden desarrollar en dos aspectos el econdémico y el
financiero; aunque parecen ser sin6nimos, se diferencian y hacen referencia a situaciones distintas
es asi que el término financiero es la capacidad de tener dinero de inmediato (liquidez) el disponible
que se tiene dia a dia sin importar los bienes y el término econdmico hace referencia a los bienes
es decir al patrimonio neto, lo que la empresa realmente tiene mientras mayor sea el patrimonio
neto mayor es su estabilidad econ6mica. Por esta razon es necesario analizar la rentabilidad en
cualquier empresa para asumir si estd teniendo problemas de liquidez inmediata (problemas de
rentabilidad financiera) o si su patrimonio neto es menor que sus deudas y obligaciones (problemas

de rentabilidad econdmica) o a su vez puede tener ambos.

7.10.3 Rentabilidad econémica

Sanchez (2002) citador De la Hoz & Otros (2008) La rentabilidad economica o de la
inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de
los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. La
rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor
de la rentabilidad. La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, el que determina con caracter general que una empresa

sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas los activos permitira determinar si una
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empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econdmica o por

una deficiente politica de financiacioén. (p.96)

Aguirre (1997) citador De la Hoz (2008) afirma que “la rentabilidad econdémica incluye, el
calculo de un margen que evalla la productividad de las ventas para generar beneficios, asi
como también de una rotacion, la cual mide la eficacia con que se gestiona la inversion neta

de la empresa”. (p.96) Y presenta la siguiente formula de célculo:

__ Beneficio Antes de Gastos Financieros e Impuestos

Rentabilidad Econ6mica =

Activo total
Van & Wachowicz (2002) concuerdan que ‘el rendimiento sobre la inversion determina

la eficiencia global en cuanto a la generacién de utilidades con activos disponibles; lo

denomina el poder productivo del capital invertido”. (p.96) Presenta la siguiente formula:

ar- ;- Utilidad Neta D 6s de T t
Rentabilidad Econdmica = ———22¢7¢ta “espues 7e Tmpuestos
Activo Total

De la Hoz (2008) concluye que

La diferencia radica en que Aguirre considera para el céalculo de la rentabilidad econdémica
la utilidad pero antes de restarle los gastos financieros e impuestos, en cambio, Van Horne
y Wachowicz toma en cuenta para dicho célculo la utilidad neta, después de haber restado

todos los gastos e impuestos.

Esta Gltima manera de calcular el rendimiento sobre la inversion, permite determinar una

eficiencia global de generacion de utilidades con respecto a los activos totales. (pp. 96-97)

Como se observa los autores citados proponen enfoques diferentes en el calculo de la rentabilidad
econdémica, el primero hace referencia a los beneficios antes de los impuestos y de gastos
financieros y el segundo lo plantea después de los impuestos. Luego de analizar los dos aportes se

determina que la formula mas eficiente es la que emplea la utilidad neta después de impuestos.
7.10.4 Rentabilidad Financiera

Sanchez (2002) citador De la Hoz (2008) afirman que La rentabilidad financiera o del

capital, denominada en la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
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referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucién del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas
0 propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segln la opinidn
més extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. La rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo

que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue
siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos
propios representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el
calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones,
etc., y en el denominador la inversién que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el
caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa. La
rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al contemplar la
estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el de inversion), viene
determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad econdémica como por la

estructura financiera consecuencia de las decisiones de financiacion. (pp. 96-97)

Beneficio Neto

Su férmula es: Rentabilidad Financiera =

Recursos propios medios

La rentabilidad financiera es un factor importante porque ofrece informacion en cierta medida méas
precisa y cercana a los accionistas de la cooperativa, pudiendo establecer si al final ellos obtienen
rentabilidad, si la inversién realizada esta generando los frutos esperados y basar la toma de
decisiones en esta informacion pudiendo implantar estrategias de mejora en pro de maximizar el
resultado obtenido al final de cada periodo. En la presente investigacion se pretende aplicar el
Marco Integrado de Control Interno COSO |1l como herramienta de analisis de la rentabilidad en
la cooperativa objeto de estudio para ofrecer a los socios una herramienta con informacion veraz y
oportuna para de ser necesario buscar mejorar progresivamente el tema rentabilidad puesto que no

es tan sencillo pues no depende Unicamente de la empresa sino de factores externos como las
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condiciones del mercado, la demanda actual, la competencia, incluso las politicas y leyes que rigen

la cooperativa.

7.10.5 Importancia de medir la rentabilidad

Aguirre (1997) citador De la Hoz (2008) afirman que “este calculo permite medir la capacidad de
la empresa para la remuneracion de sus accionistas, que puede ser via dividendos o mediante la
retencion de los beneficios, para el mcremento patrimonial”. (p. 97) Y este indice es importante

por una serie de causas:

v’ Contribuye a explicar la capacidad de crecimiento de la empresa.

v Los accionistas apoyaran la gestion realizada a medida que se satisfaga la rentabilidad de
sus inversiones.

v' Permite comparar desde la perspectiva del accionista, rendimientos de inversiones

alternativas.

Como ya hemos mencionado medir la rentabilidad es importante en cualquier tipo de empresa
puesto que de esta manera se tiene certeza razonable sobre la marcha de su negocio y la capacidad
de la administracion para convertir las ventas en utilidades, la eficacia de la explotacion de las

inversiones y determinar si el resultado obtenido es el esperado en términos rentabilidad.

7.10.6 Medidas de rentabilidad

Segun Gitman (2003) citador De la Hoz (2008)

Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo estas medidas facilitan a los analistas
la evaluacion de las utilidades de la empresa respecto de un nivel dado de ventas, de un
nivel cierto de activos o de la inversion del propietario. Sin ganancias, una empresa no
podria atraer capital externo. Los propietarios, acreedores y la administracion, ponen mucha
atencion al impulso de las utilidades por la gran importancia que se ha dado a éstas en el

mercado.(p.98)

Y segun Guajardo (2002) citador De la Hoz (2008) las medidas de rentabilidad mas

conocidas son:
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v' Margen de utilidad: mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en
utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada después de
gastos financieros e impuestos.

v' Rendimiento sobre la inversion: este indicador refleja la eficiencia de la
administracion para obtener el maximo rendimiento sobre la inversion, la cual esta
integrada por los activos totales. También se puede obtener al combinar el margen
de utilidad sobre las ventas y la rotacion de activos totales.

v" Rendimiento sobre el capital contable: indicador que mide el rendimiento de la
inversion neta, es decir del capital contable. Mediante el mismo, se relaciona la
utilidad neta que ha generado una empresa durante un periodo y se compara con la
inversion que corresponde a los accionistas. El rendimiento sobre el capital contable
es un indicador fundamental que determina en qué medida una cooperativa ha
generado rendimientos sobre los fondos que los accionistas han confiado a la

administracion. (pp. 99-100)

7.11 Indicadores de rentabilidad
Gomez & Otros (2012) afirman que:

Los indicadores de rentabilidad son calculados con el fin de obtener una medida
acerca de la efectividad que posee el departamento administrativo de la empresa
analizada, para controlar el nivel de costos y gastos que se presentan durante su
operacion, mediante estos también es posible generar algunas ideas sobre el retorno

adquirido por las inversiones que se han realizado sobre ésta. (p.18)

En la presente investigacion se emplearan los indicadores de rentabilidad que plantea la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para las Cooperativas no Financieras del Nivel

1y 2enel afio 2010, puesto que son los Uktimos indicadores emitidos por esta entidad.

7.11.1 Rentabilidad Sobre Ventas:

Cabarca (2003) citador Gémez & Otros (2012) mencionan: Es un indicador de rentabilidad que se
define como la utilidad neta sobre las ventas netas. Esta razon por si sola no refleja la rentabilidad
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del negocio. Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos

incluidos los impuestos, “Cuanto mds grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor”.(p.19)

Su formula es:

oy Utilidad E dent
Rentabilidad sobre Ventas = 225 Y 2XCeCent® + 100

Ventas

7.11.2 Rentabilidad sobre Activos:

Azula (2018) menciona que ‘“este indicador sirve para establecer la efectividad total de la

administracion y producir utilidades sobre los activos totales disponibles™. (p.27)

Su formula es:

. . ilidad E d
Rentabilidad sobre Activos = Ztidades y Excedentes 40

Activos

7.11.3 Rentabilidad sobre el Patrimonio:

Castillo (2016) afirma que “se refiere al calculo del patrimonio neto tangible, es decir que incluya

todas las valorizaciones ya que estas pueden arrojar resultados no reales”.(p.43)

Su férmula es:

.- . . Utilidad E dent
Rentabilidad sobre el Patrimonio = ——————> ¥ 2XCeCEN®S + 100

Patrimonio

7.11.4 Rentabilidad sobre el Capital Social:

Segun Pymes y Autonomos (2016) “este ratio se referiré al calculo del patrimonio neto tangible, es

decir que incluya todas las valorizaciones ya que estas pueden arrojar resultados no reales”.(p.23)
Su formula es:

Utilidades y Excedentes
4 x 100

Rentabilidad sobre el Capital Social = _ :
Capital Social

Los indicadores que se presentaron serdn empleados en el andlisis de la rentabilidad en la

Cooperativa de Transporte Pesado “Oro Verde”, para efecto se empleard informacion veridica y
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real de la cooperativa, esto ayudard a ofrecer al final dela investigacion, informacion veraz y

transparente que contribuya al mejoramiento y desarrollo empresarial.

7.12 Indicadores de gestion

Pérez (2015) manifiesta que

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son
sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto
y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Estas sefiales son conocidas como indicadores de gestion. (p.1)
Por su parte Cruz (2017) manifiesta que los indicadores de gestion son:

v" Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando los objetivos estratégicos.

v Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.

v' Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.
v' EL andlisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la accion, no perder la

direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta perfectamente alineada con el plan.
(p.9)
8 PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
Hipdtesis

Hipdtesis 1: ¢El control interno guarda relacion directa con la rentabilidad de la Cooperativa

de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”?

La hipdtesis planteada fue comprobada puesto que el control interno brinda herramientas necesarias
para identificar procesos y actividades minimizando riesgos coadyuda a la optimacion de recursos
al eliminar tareas repetitivas o duplicadas, ejercer un control de costos y gastos, en busca de la

maxima calidad y mejoramiento continuo con la menor cantidad de recursos lo que le permite ser
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competitiva y ofrecer valor agregado a sus clientes, incrementando la rentabilidad de la empresa al

tener un manejo, gestion y control adecuado Y eficiente.

Hipotesis 2: ¢El control interno puede emplearse como herramienta de analisis en la

rentabilidad de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”?

Hipotesis comprobada, mediante el control interno se prevé informacion (til y real producto de la
revision y analisis de la eficiencia y eficacia operativa, administrativa y contable, lo que se torna
como una herramienta Optima para identificar errores, desviaciones 0 riesgos que estan
incrementando o duplicando costos y gastos, permitiendo analizar puntos fuertes donde la gerencia
podria centrar sus esfuerzos para mejorar la rentabilidad mediante la optimizacion y mejoramiento

de procesos y los recursos que incurren en ellos.
Variables:

Variable independiente: En la presente investigacion la variable independiente es el control
interno, puesto que sin importar la rentabilidad el control interno se lleva a cabo dentro de la

organizacion vy la evaluacion se aplicard sin necesitar de la rentabilidad para llevarse a cabo.

Variable dependiente: En la presente investigacion de acuerdo a la hipotesis la variable
dependiente es la rentabilidad puesto que se ha establecido una posible relacion entre el control
interno y la rentabilidad que obtiene la cooperativa “Oro Verde”, al finalizar la investigacion se
podra confirmar o anular la hipotesis.

9 METODOLOGIA
9.1 Tipos de Investigacion

9.1.1 Investigacion de campo

Question Pro (2016) afrma  que “la investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de
fuentes primarias para un proposito especifico. Es un método de recoleccion de datos cualitativos

encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural . (p.1)
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La investigacion de campo fue eficiente porque los datos se obtuvieron de fuentes primarias, en el
contexto natural de los hechos es decir en la cooperativa donde interactian los miembros de forma

natural.

9.1.2 Investigacion Descriptiva

Tamayo (2004) citador Tesis Plus (2021)  “comprende la descripcion, registro, analisis ¢
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo O cosas, Se conduce o

funciona en presente”. (p.13)

La presente investigacion es descriptiva porque comprende la recoleccion de informacion vy
descripcidn de la situacion real y actual de la empresa en si, del sistema de control interno y de la

rentabilidad.

9.1.3 Investigacion Cuantitativa y Cualitativa
Blasco & Pérez (2007) citador Edumed (2015) concuerdan que:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza
variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.
(p.12)

Web Escolar (2014) afirma que “una investigacion cuantitativa consta de la obtencion de datos
gracias a procedimientos estadisticos que ayudan a la resolucion de problemas. Este tipo de
investigacion necesita de pruebas que ayudan a obtener datos cuantificables de lo estudiado en una
poblacion”. (p.21)

La investigacion cualitativa fue necesaria para describir la empresa y su control interno vy

cuantitativo para calcular el nivel de riesgo y confianza y aplicar indicadores de rentabilidad,
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promedios y estadisticas. Por lo expuesto la presente investigacion tiene u enfoque mixto

cualitativo y cuantitativo.

9.2 Meétodos de Investigacion
9.2.1 Método Inductivo

Arrieta (2017) “El método inductivo emplea indicios particulares para crear una conclusion
general, en base a la observacién de hechos y fendmenos, generaliza a partir de observaciones, sus

conclusiones son probables”. (p.2)

En la presente investigacion se empledé el método inductivo puesto que se analizan casos

particulares, como el control interno y la rentabilidad para comprobar hipotesis generales.

9.3 Técnicas e instrumentos
9.3.1 Revisién Bibliogréafica

Meéndez (2008) citador Investigalia (2019) manifiesta que la revision bibliografica es “un proceso
mediante el cual recopilamos conceptos con el proposito de obtener un conocimiento

sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema particular”. (p.2)

La revision bibliogréfica se empled en la construccion del marco tedrico cientifico referencial,
mediante el analisis de informacion de trabajos investigativos realizados con anterioridad del tema,

que sirva como respaldo de la presente investigacion.

9.3.2 Diagndstico

Bolivia (2017) afirma que ‘el diagndstico es una herramienta que permite establecer los elementos

que pueden ser mejorados 0 que se tornan como solucion de un problema”. (p.4)

El diagndstico predomind en el andlisis de la rentabilidad, fue necesario realizar un diagndstico
mediante indicadores aplicados a la informacion econdmica del periodo reflejada en los estados
financieros
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9.3.3 Observacion

Montagud (2015) afirma que esta técnica “implica observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso concreto, tomando la informacion necesaria y registrandola de forma mas o menos
sistematica”. (p.87)

La observacion fue predominante en la evaluacion del control interno, al recolectar los datos en el
contexto natural, se pudo observar directamente los procesos e identificar debilidades para una

evaluacibn méas exacta v real.

9.3.4 Cuestionario

Amador (2009) manifiesta que: El cuestionario es un grupo de preguntas elaboradas para recolectar
los datos precisos para logar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal construido e
inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera
informacidn nada confiable. Por esta razén el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas

respecto a una 0 mas variables que se van a medir. (p.23)

Este instrumento fue sin duda la técnica predominante en la evaluacion del control interno, se
empled la metodologia COSO IlI, para la elaboracion del mismo, de esta manera permitid obtener

informacidn que recibié una calificacion por lo tanto fueron datos cuantificables e interpretativos.

9.4 Poblacién

La poblacion es el conjunto de individuos objeto de investigacion relacionados con ciertas

particularidades. (Velazquez, 2016).

La muestra se define como un subconjunto fielmente representativo de la poblacion, existen
distintas formas de calcularla (Velazquez, 2016).
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La poblacién objeto de estudio, en el presente proyecto constituiran en la siguiente tabla:

Tabla 4.Poblacion de la investigacién

Poblacion Cantidad Técnica empleada
El gerente 1 Cuestionario
Contador 1 Cuestionario
Secretaria 1 Cuestionario
Socios 47

Total: 50

Elaborado por: Los autores

10 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La presente investigacion se estructura en base a cuatro apartados:
Apartado 1 Conocimiento de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde.

1. Informacion general de la empresa
2. Actividad econdémica

3. Estructura organica y funcional

Apartado 2 Evaluacién del Control Interno de la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada Oro Verde.

1. Instrumento (Cuestionarios) de evaluacion en base a la metodologia Marco Integrado

de Gestion de Riesgos COSO IlI.
2. Informe de evaluacion del Control Interno de la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada Oro Verde

Apartado 3 Anélisis econdémico financiero

1. Presentacion de Estados financieros
2. Indicadores o ratios de Rentabilidad.
3. Informe del analisis econdmico financiero del factor rentabilidad a la Cooperativa de

Transporte de Carga Pesada Oro Verde.
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10.1.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
10.1.1.1 Resefia histérica

La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” nace en el afio 2004, en el mes de
junio, cuando un grupo de personas guiados por el Sr. José Chiluisa y el Sr. Hugo Ochoa
percibieron que el cantdn La Mana era agricola y comercial pero que faltaba organizacion en el
transporte de carga pesada que en ese entonces no brindaba las seguridades necesarias para
garantizar el transporte seguro, comenzando por la legalidad de constitucion y prestaban el servicio
de manera clandestina. Por esto entusiasmados por lograr una linea de trabajo organizado Yy
eficiente en transporte de carga pesada se reunieron con otras personas interesadas para esto
comunicaron a una asamblea para formar una pre- asociacion para ajustarse a las disposiciones
legales del presidente en turno que autorizaba el permiso de trabajo de transporte solo si estaban
organizados en cooperativas 0 cooperativas. Fue entonces que convocaron a una primera asamblea
guedando conformada la pre-cooperativa que tuvo como nombre Asociacién de Propietarios de

Camiones “Oro Verde” y la directiva se conformd de la siguiente manera:

v El Sr. Hugo Ochoa es elegido como Presidente
v' El Sr. Froilan Fajardo es designado Tesorero
v' El Sr. Mario Fonseca es nombrado secretario

v" El Sr. José Chilusa es el coordinador

El 29 de mayo del afio 2008 con 49 socios se constituyd juridicamente con la inscripcion en el
Registro General de Cooperativas, mediante el Acuerdo Ministerial N° 015 — 08 y resolucion N°
SEPS-ROEPS-2013-000196.

De esta manera el equipo de trabajo lucho arduamente por lograr lo que hoy en dia se torna como

una empresa pionera lider en el mercado Lamanence de transporte de carga pesada teniendo.

En la actualidad como Presidente del Consejo de administracion se encuentra designado el Sr. José

Chiluisa y como Gerente el Sr. Héctor Cafiizares.
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10.1.1.2 Razbn social
La Razon Social es Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”

10.1.1.3 Logotipo
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Grafico 6 Logotipo Cooperativa "Oro Verde"
Fuente: Cooperativa “Oro Verde”

10.1.1.4 Tipo de cooperativa segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2013) La cooperativa de
transporte pertenece a las cooperativas de servicio como contempla en el art. 28 de su ley
organica. Art. 28.- las Cooperativas de Servicios “son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios 0 de la colectividad, los mismos
que podréan tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacion y salud. (p.7)

10.1.1.5 Criterios para segmentar las cooperativas no financieras (de servicio) segun la SEPS

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2013) “los resultados de la propuesta
técnica sugieren la existencia de dos grupos homogéneos internamente y diferentes entre si. Por lo
tanto, se propuso clasificar las cooperativas de produccion, transporte, vivienda, servicios y

consumo dentro de los niveles uno y dos”. (p.12)
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Produccion Transporte Vivienda Servicios / Consumo
Nivel Activos Mamero de Activos Numero de . Ndmero de Activos Nimero de
" . Activos {USD) . N
{usD) socios (UsD) socios socios {usD) socios
Nivel 1 | 0-200.000 hasta 80 0 - 800.000 hasta 100 0 - 1.600.000 | hasta 1000 | O - 100.000 hasta 50
Sin impor-
200.000,01 | Sin importar | 800.000,01 | Sinimportar el | 1.600.000,01 | tarelnd- | 100.000,01 | Sin importar el
a mas el nimero de o mas numero de o mas mera de o mas numero de
) S0Cios socios sOcios socios
Nivel 2 — —
Sin impor- Sin impor-
- - s d .
Sin |r|:|portar mis de 80 ’ tar el mas de 100 Sin Empl:lrlar mas de tar el ni mis da 50
el nimero nimero de el nimero de 1000 mero de
de activos activos activos activos

Grafico 7 Criterios de segmentacion de cooperativas segu'n SEPS.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2013).

La Cooperativa de Trasporte de Carga Pesada “Oro Verde” segin la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y los parametros de segmentacion que establece se encuentra en el nivel 1 sus
activos son para el afio 2019 de $57.865,30 y el nivel uno para transporte establece activos de 0 a
$800.000,00 y los socios son menos de 100. Este nivel sera empleado para tomar los estdndares de

indicadores y realizar la comparacion que se plantea en el objetivo 4 de la presente investigacion.

10.1.1.6 Direccién

La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” se encuentra ubicado en la Provincia

de Cotopaxi, Canton La Man4, calle Eugenio Espejo S/N (Pichincha).
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10.1.1.7 Mision

Brindar un servicio logistico de transporte de carga pesada eficiente en el manejo de mercaderias,
productos, mudanzas y todo tipo de carga brindando al usuario todas las garantias y seguridad con
profesionales al volante, unidades modernas y comodas que genere confianza y fidelidad a nuestro

servicio.
10.1.1.8 Vision

Ser un referente a nivel local y nacional, siendo reconocidos en todos los rincones del Ecuador por

la excelencia y calidad en el servicio de transporte de carga pesada y mudanza.
10.1.1.9 Valores corporativos

Responsabilidad
Solidaridad
Liderazgo
Trabajo en equipo
Disciplina
Puntualidad
Calidad Etica

NS N N N N MR

10.1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

10.1.2.1 Actividad principal

La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” tiene como actividad principal el

transporte de carga pesada y mudanzas las 24 horas a nivel nacional.
10.1.2.2 Productos o servicios principales

Los servicios principales de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” son los

siguientes:

v' Fletes locales, regionales y nacionales.

v Transporte de mercaderia, productos agricolas, productos industriales, etc.
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v" Mudanza Express
v" Mudanzas completa

v" Embalaje, desempaque

10.1.2.3 Cadena de valor

Gestidn de clientes Logistica interna Logistica Externa
Recepeion de | | Revisién de las unidades Comunicacion constants con Servicios Posventa
fequerimientos. ﬁ%ﬁi Designacion el cliente. Enenestade satisfaccion.
Recepcion  de  direccion, = Entrega puntual en tiempo y Comunicacion  pos  venta
Ccroquis. dec‘gmd’;mmde e forma. con el cliente.
- Fotografiaz de respaldo de
Dotacion de implementos entresa.

decraga

Grafico 9 Cadenade Valor
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En el gréfico anterior se presenta la cadena de valor de la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada “Oro Verde”, que inicia con la recepcion del requerimiento del cliente, seguido la logistica
interna revision de unidades disponibles, coordinacion de la operacion, luego se procede la
comunicacion constante con el cliente y con el chofer para verificar la entrega puntual e integra,
posventa se realiza la encuesta de satisfaccion al cliente como un instrumento que permite

identificar las falencias y debilidades en busca de la mejora continua.
10.1.3 ESTRUCTURA ORGANICA Y FINANCIERA

10.1.3.1 Organigrama empresarial

Area de Adminlstrackéa y Area de Marketing ¥

Area de Operaclanes

Finanzas Ventas

Gréfico 10 Organigrama Empresarial
Fuente: Cooperativa Oro Verde
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10.1.4 Instrumento (Cuestionarios) de evaluacion en base a la metodologia Marco Integrado
de Gestion de Riesgos COSO Ill.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 1 AMBIENTE DE CONTROL

La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema de

Control Interno de la Cooperativa. Por favor responda con sinceridad.

N° Pregunta Respuestas Pond. Calif. Observaciones
Si No

Principio 1 “Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos”

Puntos de enfoque

¢Posee la cooperativa un La cooperativa no posee
1 Vd - 7" X 10 0 7 - Y&
codigo de ética? un codigo de ética.

¢El cbddigo de ética se ha

difundido y es conocido a
La cooperativa no posee

o  cabalidad por los X 10 0
integrantes de a un cédigo de ética.
cooperativa?

¢En el codigo de ética estan

definidas con claridad las

, , La cooperativa no posee
3 consecuencias 0 acciones X 10 0 P P

disciplinarias  que  podria un codigo de ética.

ocasionar un acto indebido?

:Se evalla anualmente el
conocimiento que posee el La cooperativa no posee
personal referente al codigo un c6digo de ética.

de ética interno?
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¢ Existen normas que

La cooperativa no posee

regulen la relacion entre X 10 0

empleados? un cédigo de ética.
¢Existe un protocolo de

atencion al cliente que

comprenda los valores Existe un protocolo de
desde que se recibe el X 10 10 atencién al cliente
requerimiento  hasta la general

entrega de la carga?

Principio 2 “ Ejerce responsabilidad de supervision”

Puntos de enfoque

¢Existen  responsables de

supervisar cada proceso de

El Unico responsable de

la supervision de todos

_ X 10 0
la cooperativa los procesos es el
gerente.
¢Los  responsables  de
supervisar  los  procesos El responsable tiene un
- conocimiento  empirico
poseen los conocimientos,
actitudes y  sapiencias X 10 0 gue no es suficiente para
necesarias  para  ejercer garantizar la eficiencia
. - en los procesos.
dicha responsabilidad? P
¢Los  responsables  de El responsable no tiene
supervisar poseen ningln  parentesco 0
independencia moral y no cercania con las
tienen relaciones personas  responsables
X 10 10

sentimentales o personales

con los involucrados?

de los procesos ni con el

departamento contable.
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(Se  ha

procedimiento para que el

establecido un

Si, existe un

procedimiento para que

supervisor reporte  alguna el gerente reporte las
10 _ X 10 10 _

situacion  inesperada o0 novedades a los socios

indebida? mediante  juntas  de

accionistas.
¢Las personas que tienen
asignada la responsabilidad El  gerente es el
i i encargado de supervisar

1 de supervisar son ajenas a la X 10 0

toma de decisiones?

y estd incluido en la

toma de decisiones.

Principio 3 “Establece estructura, autoridad y responsabilidad”

¢Existe  un  organigrama Solo existe el
estructural y funcional en la organigrama  estructural,
12 _ X 10
cooperativa? pero carece de un
organigrama funcional.
¢Existe un flujo grama de
procesos documentado Yy No existe un flujo grama
13 .. . X 10 0
difundido entre los de procesos
miembros?
. El organigrama
¢La cooperativa se
estructural esta
encuentra estructurada de
) incompleto no  refleja
forma que se aprecie
14 . X 10 0 lineas de mando.
claramente las lineas de

autoridad?
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¢La estructura de la empresa

El  organigrama no

refeja  claramente  las refleja la jerarquia
15 relaciones  jerarquicas Yy 10 10 completa de la
¢ Existen lineas de
16 Comunicacion definidas en X 10 0

la cooperativa?

Cooperativa”

Principio 4 “Compromiso con la competencia profesional de los empleados de la

¢Cuenta la cooperativa con

Los socios hacen

un protocolo de transferencia directa con
17 reclutamiento 'y seleccion X 10 0 las personas interesadas
del personal? en pertenecer a la
cooperativa.
¢ Existen manuales de No se ha definido
18 X 10 0
contemplen cada cargo de la funciones,  todo  es
cooperativa? empirico.
¢En los manuales los cargos
No se ha definido

se encuentran definidos con

manuales de procesos y

19 el perfi, habilidades X 10 0 . |
necesarias para cada neiones, todo es
DUESto? empirico.
¢Para el reclutamiento de Es un requisito para

20

choferes se erifica que
cuente con los documentos

legales exigidos?

10 10

poder ser socio poseer la

licencia profesional
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21

¢Se evalla periddicamente
las capacidades de los
empleados, choferes, etc.
con el fin de actualizar los
conocimientos para ofrecer

un servicio de calidad?

No se realizan
10 0

evaluaciones.

22

¢Cuadndo ingresa un socio
nuevo, o se contrata algin
empleado o chofer se le
capacita adecuadamente
dejando constancia en un
documento  por  escrito
donde consten firmas de

responsabilidad?

Se capacita pero no se
10 10 deja

documentada.

constancia

¢Se actualiza y capacita
constantemente a los socios

y empleados a fin de

23 mejorar los  procesos en 10 10  Se capacita cada afio.
busca de la  mejora
continua?
Principio 5 “Hacer cumplir con la responsabilidad”
.Se verifica el No se puede verificar el
cumplimiento de las cumplimiento porque no

24

responsabilidades asignadas
en cada cargo verificando su
pertinencia con los
manuales de funciones vy

procesos?

existen manuales de

funciones rocesos.
10 0 yP
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¢Se verifica que el servicio El  gerente  procura

sea prestado con verificar que se cumpla

25 responsabilidad y entregado  x 10 10  con lo acordado con el
en el tiempo y forma cliente  salvo  casos
acordada? fortuitos

¢Los viajes son asignados

de  forma  responsable Se asigna los viajes de

o6 Procurando  brindar las  x 10 10  acuerdo a un

mismas  oportunidades a cronograme.

cada uno de los socios?

TOTAL 260 100

Criterios de evaluacion para determinar nivel de riesgo y confianza

En la evaluacion del control interno al componente 1 Ambiente de Control, se determinara el nivel

de riego y confianza mediante los siguientes criterios:

Matriz de ponderacion o calificacion del componente 1 Ambiente de Control

Tabla5 Matriz de Calificacion Componente 1 Ambiente de Control

... . No exste comtrol - Tene
0 Nocumple  Sigmfeativo | ..
defeencas.

No Exniste confrol adscuado actia

10 C o :
mpk semficative  efekentements,

Fuente: Elaboracion de los autores
Validez del Componente 1 Ambiente de Control

Tabla 6 Validezdel Componente 1 Ambiente de Control
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Componente 1 Ambiente de control

Validez Numero Porcentaje
Cumple 100 38%
No cumple 160 62%

Total 260 100%

de los autores .
Componente 1 Ambiente de Control

160

100

Cumple No cumple

Gréfico 11 Validacion Componente 1 Ambiente de Control
Fuente: Elaboracion de los autores

Matriz de riesgo y confianza del Componente 1 Ambiente de Control

NIVELES DE CONFIANZA

Medio
50% - 75%

50% - 23%
Medio

NIVELES DE RIESGO

Grafico 12 Matriz de Riesgoy Confianza Componente 1
Ambiente de Control
Fuente: Elaboracion de los autores
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Aplicacion de formulas

Nivel de confianza

NC = Calificacion o %x 100=0,3846... x 100 = 38,46%

Ponderacion

Nivel de riesgo

NR=100% — NC = 100% — 38,46% = 61,54%

Analisis de la evaluacion del componente 1 Ambiente de Control

El Ambiente de Control de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” presenta
un nivel de confianza bajo 38,46% y el nivel de riesgo alto 61,54%. Es importante que se
determine un codigo de ética interno apoyado en la deontologia con las normas y valores como una
declaracion formal de las prioridades éticas de la cooperativa, del mismo modo se evidencia la
importancia relativa de descentralizar la responsabilidad supervision que en la actualidad es
competencia solo del gerente y delegar a personas ajenas a cada proceso de esta manera el gerente
podra centrar su atencion en tareas de mayor valor, también es importante desarrollar manuales de
procesos Yy funciones que aseguren la continuidad y coherencia de los procedimientos a través del

tiempo.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 2 EVALUACION DE RIESGOS

La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema de

Control Interno de la Cooperativa. Por favor responda con sinceridad.

Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

Respuestas
N° Pregunta __ Pond. Calif. Observaciones
Si No
¢La empresa posee objetivos
o7 €mpresariales definidos 10 10 SI exsten  objetivos
claramente? empresariales.
¢Se han trazado objetivos La cooperativa posee
28 de rentabilidad? X 10 10  objetivos de
rentabilidad.
¢Los objetivos de Los objetivos no se han
29 rentabilidad  han sido X 10 0 difundido entre los
difundidos entre los socios? socios y empleados.
¢Se evalla en cada periodo No se evalla el
el grado de alcance de los cumplimiento o no de
30 X 10 0

objetivos de rentabilidad?

los objetivos de
rentabilidad.

31

¢St los  objetivos  de

rentabilidad no se han

logrado en tiempo y forma

se plantea estrategias,
medidas o0 acciones de
mejora?

Los  objetivos  de

rentabilidad no  son
evaluados ni se toman
decisiones referentes a

ellos.
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Principio 7 “Identifica y analiza riesgos”

32

¢En la cooperativa se evalla
periodicamente los  riesgos
en todos los  niveles
administrativo, operativo 'y

contable?

10

No se realizan
evaluaciones de riesgo

de ninglin tipo.

33

¢Los objetivos de la empresa
se establecen teniendo en
cuenta los riesgos

inherentes?

10

Los objetivos han sido
establecidos de forma

empirica.

34

¢Si se identifica algin riesgo
se toman las medidas
preventivas 0  correctivas
necesarias para hacer frente
y proteger la integridad de

las operaciones?

10

No se evallan ni
identifican riesgos
dentro de la

organizacion.

35

¢Existe especial cuidado con
los riesgos del area operativa
puesto que puede afectar

directamente lo financiero?

10

No se ha tomado en
cuenta  los  riesgos
operativos en  ningln

periodo.

36

¢Se presta especial atencion
a los riesgos residuales
luego de haber ejecutado las

acciones de respuesta?

10

No se tiene certeza de la
existencia de riesgos de
ser el caso no se ha

dado respuesta.
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¢Conoce la  metodologia
COSO 1l y los tipos de

respuesta que puede dar a

Si conocen la
metodologia del coso

pero de forma general,

37 los riesgos  segin  esta X 10 0 no poseen
metodologia? conocimiento de la
modalidad de COSO
"l
Principio 8 “Evalua el riesgo fraude”
¢Conoce que es un fraude y Tiene conocimiento de
la metodologia del triangulo lo que es un fraude pero
38 del fraude? 10 0 no conoce el triangulo
del fraude.
¢ Existen controles
permanentes establecidos Bl gerente es el
39 para minimizar el riesgo de 10 10 resporsable de otorgar
fraude como firmas  de la firma de autorizacion
autorizacion, etc.? a los procesos.
¢Existe un especial cuidado El gerente es el
40 en los reportes financieros 10 0 encargado de recibir los
recibidos de contabilidad? reportes financieros.
¢Se  realizan  revisiones No se realizan
sorpresas al departamento revisiones sorpresas
41 contable financiero? X 10 O solo se recibe Ia
informacion al final del
periodo.
¢Todos los pagos son El gerente es el
2 autorizados por la gerencia? 10 10 responsable de

autorizar los pagos.
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¢Existe control riguroso de

las entradas y salidas de

En ciertas operaciones

10 o ho se  encuentran
43 X
dinero con los documentos documentos de
de respaldo legales? respaldo.
Si se identifica alguna No se realiza control ni
situacion irregular ¢Se da comprobacion de la
14 seguimiento hasta N 10 0 informaciébn  de  los
comprobar que no exista reportes por ende no
fraude alguno? han detectado
situaciones irregulares.
¢Al final del periodo se rinde
cuenta a los socios de la El gerente presenta la
cooperativa de forma clara y infformacion ~ a los
45 . . X 10 10
comprensible, reflejando socios al final de cada
todas las operaciones con los periodo.
respaldos suficientes?
Principio 9 “ldentifica y analiza cambios importantes”
iSe identifica
oportunamente los cambios Suelen haber
46 €0 la estructura organizativa,  x 10 10  incremento de socios o
en la jerarquia o en los rotacion de puestos.
puestos de trabajo?
¢Se presta atencion a los No ha existido cambio
47 cambios que pudiera haber N 10 0 en a cultura

en la cultura organizacional
orientada a maximizar la

productividad.

organizativa.
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¢Se analiza y comunica _
El gerente comunica

oportunamente algin rt ;
) oportunamente a
48 cambio departamental o de X 10 10 . _
RRHH algin cambio.
RRHH?
¢Si existe algin  cambio El gerente es el
49 tecnolégico se capacita y i 10 10  encargado de coordinar
actualiza a todo el personal? las capacitaciones.

TOTAL 230 80

Criterios de evaluacion para determinar nivel de riesgo y confianza

En la evaluacion del control interno al componente 2 Evaluacion de riesgos, se determinara el nivel

de riego y confianza mediante los siguientes criterios:

Matriz de Ponderacidon o Calificacion del Componente 2 Evaluacion de Riesgos

Tabla 7 Matriz Calificacion Comionente 2 Evaluacién de Riesios

o . MNo existe conftrol - Tens
0 No cumple Sipnificativo de ficie neias.
10 Cumpke Mo Existz control adscuado achia

sipnificativo eficientemente.

Fuente: Elaboracion de los autores
Validez del Componente 2 Evaluacion de Riesgos

Tabla 8 Validez del Componente 2 Evaluacion de Riesgos
Componente 2 Evaluacion del riesgos

Valide z NUmero Porcentaje
Cumple 80 35%
No cumple 150 65%

Total 230 10026

Fuente: Elaboracién de los autores
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Componente 2 Evaluacion de riesgos

150

Gréfico 13
Validacién Componente 2
Evaluacion de Riesgos

Cumple No cumple

Fuente: Elaboracion de los autores

Matriz de Riesgo y Confianza del Componente 2 Evaluacion de Riesgos

NIVELES DE CONFIANZA

Medio
50%% - T753%%0
5025 - 25%%0

Medio

NIVELES DE RIESGO

Grafico 14 Matriz Nivel de Riesgo y Confianza
Componente2 Evaluacién de Riesgos
Fuente: Elaboracion de los autores

Aplicacion de férmulas

Nivel de confianza

NC = =250 100 =2 x 100=0,3478... x 100 = 34,78%

Ponderacién

Nivel de riesgo
NR=100% — NC = 100% — 34,78% = 65,22%
Anélisis de la evaluacion del componente 2 Evaluacion de Riesgos

En la cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” la evaluacion de riesgos es casi
inexistente existe un nivel de confianza baja 34,78% y un alto riesgo 65,22% que constituye una
probabilidad casi segura de que exista un fraude al no contar con ninguna accion preventiva,

ademas no se le da el tratamiento adecuado a la informacion contable, puesto que carece de respaldo
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legal, de pruebas y sustentabilidad. Es importante que se tome en consideracion este factor puesto
que representa una debilidad grave para la empresa y su funcionamiento la informacion contable
es crucial puesto que refleja la situacion actual real de la empresa y al no ser esta verificada cabe
la incertidumbre de que lo presentado en los reportes no sea la verdad y da paso a tener riesgo de
fraude. Para estudiar la rentabilidad es importante contar con informacion veridica y relevante solo
de esta manera se podra brindar un analisis real que ayude a la administracién a tomar decisiones

en pro del desarrollo empresarial.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”
COMPONENTE 3 ACTIVIDADES DE CONTROL
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema
de Control Interno de la Cooperativa. Por favor responda con sinceridad.
Principio 10 Selecciona y desarrolla actividades de control
N° Pregunta Respuestas Pond.  Calif. Observaciones
Si No
¢La cooperativa cuenta No existen actividades
con actividades de de control establecidas
control para cada area para cada area o0
50 o proceso? X 10 0 proceso solo existen
actividades de control
para la carga vy
descarga.
iSe evalla
periddicamente la
51 eficacia de las X 10 0 No se evalla Ilas
actividades de control actividades existentes.
existentes?
¢Si se identifica alguna Al no evaluar no se ha
falencia se reestructura identificado las
52 las actividades de % 10 0 falencias de  dichas
control necesarias? actividades.
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53

iSe realizan
evaluaciones sorpresas
para asegurar el
cumplimento de las
actividades de control
en cada area de la

cooperativa?

10

No se realizan
revisiones ni
evaluaciones sorpresas

en ninguna area.

54

;Se  han establecido
actividades de control
riguroso en el area

operativa y contable?

10

Solo existen
actividades de control
para el area operativa,
pero en el area contable
no existe actividad de

control alguna.

55

¢Las actividades de
control son flexibles de
modo que se pueda
modificar o incorporar
algunas actividades
cuando la situacion asi

lo requiera?

10

Las actividades de
control existentes  del
area operativa no se
han modificado es un
proceso que ha
permanecido rigido

desde su creacion.

Principio 11 Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia

56

¢Existen controles en
el uso de tecnologia en
los diferentes

departamentos?

10

No existen controles
que determine el uso de
la tecnologia existente

en cada departamento.
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¢La gerencia busca

La decision de

permanentemente | incorporar  tecnologfa
57 adquisicion Yy X 10 10  no corresponde a la
desarrollo de nueva gerencia si no a los
tecnologia? S0Cios.
¢Cuando se adquiere
nueva tecnologia las
actividades de control No_ existen actividades
58 para  su  uso  son 10 0 de control para el uso
. de nuevas tecnologias.
actualizadas en
conjunto?
Principio 12 Se implementa a traves de politicas y procedimientos
¢Los  principios  de .
) Politicas de transporte
59 control se implementan X 10 10
. ” de carga.
a través de politicas?
¢ Existen politicas ] .
_ Existen politicas  del
go Internas X 10 10 ) )
area operativa.
documentadas?
¢Las politicas y )
o No se ha realizado
procedimientos ) y
_ ninguna  evaluacion de
existentes son -
las politicas y
evaluados o
procedimientos.
61 constantemente? 10 0
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¢Si se identifica alguna

controversia entre las Al no evaluar las
politicas y politicas y
62 Procedimientos se X 10 0 procedimientos no se
analiza identifica
minuciosamente la inconsistencia alguna.

reestructuracion?

TOTAL 130 30

Criterios de evaluacion para determinar nivel de riesgo y confianza

En la evaluacién del control interno al componente 3 Actividades de Control, se determinara el

nivel de riego y confianza mediante los siguientes criterios:

Matriz de Ponderacion o Calificacion del Componente 3 Actividades de Control

Tabla 9 Matriz de Calificacion Componente 3 Actividadesde Control

No existe corfrol - Tiene
deficienicias.

Mo Exide confrol adecuado actia
sionficaivo _eficientemente.

0 No cmmple Sigficativo

10 Cumple

Fuente: Elaboracion de los autores

Validez del Componente 3 Actividades de Control

Tabla 10 Validez del Componente 3 Actividadesde Control
Componente 3 Actividades de Control

Validez NUumero Porcentaje
Cumple 30 23%
No cumple 100 77%

Total 130 100%

Fuente: Elaboracion de los autores

84



Componente 3 Actividades de Control

100

30

Cumple No cumple

Grafico 15 Validacion del Componente 3 Actividades de Control
Fuente: Elaboracién de los autores

Matriz de riesgo y confianza del Componente 3 Actividades de Control

NIVELES DE CONFIANIA

Medio
50% - 75%
50% - 25%

Medio

NIVELES DE REIESGO

Grafico 16 Matriz de Riesgoy Confianza del Componente 3
Actividades de Control
Fuente: Elaboracion de los autores

Aplicacion de férmulas

Nivel de confianza

NG = lificacion ) =%x 100=0,2307... x 100 = 23,07%

Ponderacién

Nivel de riesgo
NR=100% — NC = 100% — 23,07% = 76,93%
Analisis de la evaluacion del componente 3 Actividades de Control

Las actividades de control no son eficientes ni suficientes el nivel de confianza es bajo 23,07% y
el riesgo alto 76,93%. Es esencial que se analice profundamente las actividades de control y se
implementen mediante politicas que garanticen la eficiencia y eficacia de las operaciones y

asegurar que todos los esfuerzos se orienten hacia la consecucién de objetivos.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”
COMPONENTE 4 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema de
Control Interno de la Cooperativa. Por favor responda con sinceridad.
Principio 13 Usa informacion relevante
Respuestas
N° Pregunta S No Pond. Calif. Observaciones
¢ Existen canales de No existen canales de
63 comunicacion  claramente X 10 0  comunicacion
definidos? establecidos.
¢Se  utiliza  tecnologia Para la comunicacién se
adecuada para que los emplean los  medios
64 sistemas de informacion % 10 ° habituales como correo
sean eficientes? electronico, etc.
¢La informacion de la La informacion de la
empresa esta disponible y empresa se presenta a
65 _ X 10 0 )
es comprensible para los los socios solo al final de
socios? cada semestre antes no.
¢Se verifica la autenticidad, La informacion que se
pertinencia y relevancia de recibe del &rea contable
la informacion de cada y de otras areas no es
66 nivel de la empresa? X 10 0 verificada.
57 ¢La toma de decisiones se 10 10 Las decisiones se toman
realiza  en base a en base a la informacion

86




informacion  verificada y disponible pero no es
relevante? verificada.
Principio 14 Comunica internamente
¢Existen lineas de . ’
L ) No existen lineas de
comunicacion interna o
68 o X 10 0 comunicacion
claramente identificadas vy )
o establecidas claramente.
difundidas?
;Se comunica ) B
La informacién llega a
oportunamente la )
69 . iy . 10 10 cada area
informacion  pertinente  a
, oportunamente.
cada area?
¢Los medios de No existe tal garantia los
comunicacion garantizan la medios de
70 integridad, veracidad y X 10 0 comunicacion son
pertinencia de la correo electronico,
informacion circulante? celular, mensajeria.
Principio 15 Comunica externamente
¢Existen lineas y No existen protocolos ni
71  Protocolos de X 10 0 lineas de comunicacion
comunicacion externa? externa.
¢La informacién que se Generalmente se
72 recoge externamente es 10 0 verifica la informacion
verificada? de socios, clientes y

proveedores.
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;Se verifica la autenticidad

de la informacion

_ La  informacion  es
proyectada hacia los grupos

73 o X 10 10  verificada con los
externos de interés como

. reportes de cada area.
proveedores, clientes,

competencia, etc.

TOTAL 110 30

Criterios de evaluacion para determinar nivel de riesgo y confianza

En la evaluacion del control interno al componente 4 Sistemas de Informacion y Comunicacion, se

determinara el nivel de riego y confianza mediante los siguientes criterios:

Matriz de Ponderacion o Calificacion del Componente 4 Sistemas de Informacion y

Comunicaciéon

Tabla 11 Matriz de Calificacién Componente 4 Sistemas de Informacién y Comunicacion

Mo existe comtrol - Tiene
0 N Sisnificats:
o cumple Igficatve 4 ficiencias
10 Cumple Mo Existe confrol adecuado actia

sizrificativo  eficientemente.

Fuente: Elaboracién de los autores

Validacion del Componente 4 Sistemas de Informacion y Comunicacion

Tabla 12 Validacion del Componente 4 Sistemas de Informacion

Componente 4 Sistemas de
Informacion y Comunicacion

Valide z NuUmero Porcentaje
Cumple 30 27%
No cumple 80 73%

Total 110 100206

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Componente 4 Sistemas de Informacion y
Comunicacion

80

30

Cumple No cumple

Grafico 17 Validacién Componente 4 Sistemas de Informacién y

Comunicacion
Fuente: Elaboracion de los autores.

Matriz de Riesgo y Confianza del Componente 3

NIVELES DE CONFIANZA

Medio
50%0 - 75%0
50%0 - 25%0

Medio

NIVELES DE RIESGO

Grafico 18 Matriz de Riesgo y Confianza Componente 4 Sistemas
de Informacién y Comunicacion
Fuente: Elaboracion de los autores.

Aplicacion de férmulas

Nivel de confianza

Calificaciéon
NC=——""-

Ponderacién

X100 ==1x 100=0,2727... x 100 = 27,27%

Nivel de riesgo

NR=100% — NC = 100% — 27,27% = 72,73%

Andlisis de la evaluacion del componente 4 Sistemas de Informacién y Comunicacion

En la cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” la comunicacion e informacion se
encuentra en un estado critico el nivel de confianza bajo 27,27% vy el riesgo alto 72,73%. En la
actualidad la informacion es un recurso esencial en las empresas, se emplea como valor agregado

para realizar las operaciones diarias de manera estratégica en busca de un alto nivel competitivo y
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mejora continua. Es importante tener en cuenta los canales y medios de comunicacion tanto
externos como internos y un punto muy importante es verificar la informacion pues la toma de

decisiones no se puede basar en informacion falsa, irrelevante o poco pertinente.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”
COMPONENTE 5 SUPERVISION
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitira evaluar el Sistema de
Control Interno de la Cooperativa. Por favor responda con sinceridad.
Principio 16 Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Respuestas
N° Pregunta S No Pond. Calif. Observaciones
¢La gerencia realiza No se realizan
evaluaciones continuas del evaluaciones del control
estado del control interno interno de la
74 ) X 10 0 )
para  retroalimentar la cooperativa. Esta es la
eficacia del mismo? primera ocasion en la
que se evalla.
¢Existen  parametros  de No se evalia el control
evaluacion previamente interno de la cooperativa
establecidos que contribuya por ende no existen
- a diagnosticas el grado de X 10 0 parametros
aplicacion y redefinir establecidos.
aquellos  aspectos  que
requieran algin ajuste?
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¢Las  evaluaciones  son

realizadas por  personas No se realizan
76 Capacitadas con el X 10 0  evaluaciones del control
conocimiento  necesario 'y interno.
ajeno al area evaluada?
¢(Se  da seguimiento  al No se ha evaluado
proceso de evaluacién de anteriormente el control
77 X 10 0 )
cada departamento? interno de la
cooperativa.
Principio 17 Evallia y comunica deficiencias
¢Las deficiencias, ) o
) _ ) ) Si se evidencia alguna
inconsistencias, riesgos o ) ) )
inconsistencia se
78 errores encontrados  son 10 10 )
) comunica
comunicados
oportunamente.
oportunamente?
;Las deficiencias No se ha evaluado el
encontradas contienen los control interno
79 documentos de respaldo o X 10 0  anteriormente por ello
evidencia necesaria? no se ha encontrado
inconsistencias.
¢Cuando se comunican las No se ha evaluado ni
deficiencias existentes, encontrado
go Inmediatamente se plantean X 10 0 inconsistencias en el
estrategias y  medidas control interno de la
correctivas? cooperativa.
TOTAL 70 10
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Criterios de evaluacion para determinar nivel de riesgo y confianza

En la evaluacion del control interno al componente 5 Supervision, se determinara el nivel de riego

y confianza mediante los siguientes criterios:

Matriz de Ponderacién o Calificacion Componente 5 Supervision

Tabla 13 Matriz de Calificacion Componente 5 Supervision

Mo existe confrol - Tiene
deficiencias.

No Exige comtrol adecimdo aciia
sionificativo _eficientemente.

0 Mo cumple Significativo

10 Cumple

Fuente: Elaboracion de los autores.

Validacion del Componente 5 Supervision

Tabla 14 Validacion Componente 5 Supervisién
Componente 5 Supervision

Validez Numero Porcentaje
Cumple 10 14%
No cumple 60 86%0

Total 70 100%0

Fuente: Elaboracion de los autores.
Componente 5 Supervision
60
10
Cumple No cumple

Gréfico 19 Validacion Componente 5 Supervision
Fuente: Elaboracion de los autores.
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Matriz de riesgo y confianza

NIVELES DE CONFIANIZA

Medio
50%0 - T5%0

50%0 - 25%0
Medio

NIVELES DE RIESGO

Gréfico 20 Matriz de Riesgo y Confianza Componente 5 Supervision
Fuente: Elaboracion de los autores

Aplicacion de formulas

Nivel de confianza

Calificaciéon
NC =

Ponderacién

x100 = % x 100=0,1428... x 100 = 14,28%

Nivel de riesgo
NR=100% — NC = 100% — 14,28% = 85,72%
Anédlisis de la evaluacion del componente 5 Supervision

En la cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” la Supervision con un nivel de
confianza mas bajo 14,28% vy el riesgo alto 85,72%. La evaluacion es vital para garantizar que se
estan haciendo las cosas bien, si no se evalla el control interno dentro de las empresas no se tendra
la certeza de la eficacia de los controles. Es necesario que la cooperativa preste especial atencion
en este Utimo pero no menos importante componente Yy ejerza supervision y evaluacion de los
procedimientos en busca de la mejora continua orientada a la calidad de esta manera se puede

minimizar costos y maximizar ganancias logrando que el negocio sea mas rentable.
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10.1.5 Informe de evaluacion del Control Interno de la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada Oro Verde

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA ORO VERDE

METODOLOGIA APLICADA
COSO 111 MARCO INTEGRADO DE GESTION DE RIESGO

PERIODO EVALUADO ENERO - DICIEMBRE 2019

LA MANA — ENERO - 2021
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La Mand, 11 de Enero del 2021

Sr.
Héctor Caiiizares
GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

Se ha realizado la EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE” que usted acertadamente preside, en el
periodo comprendido entre Enero — Diciembre del afio 2019. La metodologia empleada fue El
Marco Integrado de Gestion de Riesgos COSO lll. En el presente informe se detalla las
estimaciones y opiniones derivadas de las debilidades encontradas. Se consideré el sistema de
control interno global para determinar la naturaleza, alcance y profundidad de la evaluacion. En el
presente informe se refleja ciertos asuntos relevantes al funcionamiento de dicho sistema, que se
considera relevante para la toma de decisiones y esta relacionado con debilidades o deficiencias
importantes que podrian a nuestra opinion afectar de forma negativa el funcionamiento vy
rentabilidad de la cooperativa. Cabe recalcar que debido a las limitaciones inherentes propias de la
empresa y sus sistema de control interno pueden existir errores o debilidades que no hayan sido
detectado por lo que se recomienda realizar evaluaciones de control interno regulares a fin de tener

una seguridad razonable sostenible en el tiempo.
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1.  Antecedentes de la Evaluacion de Control Interno

La cooperativa “Oro Verde”, se dedica a la prestacion de servicio de transporte de carga pesada a
nivel nacional, desde su inicio la gerencia no ha prestado especial atencién al control interno, la
toma de decisiones se realiza sin informacion relacionada a debilidades internas, que tienen
relacion directa con el funcionamiento y rentabilidad de la empresa; los controles internos
eficientes permiten minimizar costos, reducir pérdidas, proteger los activos y maximizar la
eficiencia de los procedimientos administrativos, operativos, contables y financieros. Por esta
razén es imperante evaluar el disefio y operatividad del control interno en la Cooperativa “Oro
Verde”.

2. Objetivo de la Evaluacion de Control Interno

Emitir a la gerencia de la Cooperativa “Oro Verde” un informe de evaluacion de control interno
Coso |1l sobre la situacion financiera y administrativa con la finalidad de mejorar la eficiencia y

eficacia de las operaciones institucionales.
3. Periodo y alcance

La evaluacion se realizd en el periodo Enero — Diciembre 2019 y comprende el sistema de control

interno global de la cooperativa.

4. Resumen Nivel de Riesgo y Confianza por componente basado enel COSO I11

Tabla 15 Nivel de Riesgoy Confianza por Componente COSO Il

NIVEL DE
COMPONENTE CONFIANZA
(NC)
1 Ambiente de Control 61,54% 38,46%
2 Evaluacion del Riesgo 65,22% 34,78%
3 Actividades de Control 76,93% 23,07%
4 Sistema de Informacion y Comunicacion 72,73% 27,27%
5 Supervision 85,72% 14,28%
Promedio de Riezgo y Confianza 72,43% 27,57%

Fuente: Elaboracion de los autores
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Nivel de Riesgo y Confianza por Componente
COSO Il

ENIVEL DE RIESGO (NR) ENIVEL DE CONFIANZA (NC)

85,72%
76,93%

72,73%

61,54% 65,22%

1 Ambiente de 2 Evaluacion del 3 Actividadesde 4 Sistema de 5 Supervision
Control Riesgo Control Informacion y
Comunicacién

Gréfico 21Nivel de Riesgoy Confianza por Componente COSO Il
Fuente: Elaboracion de los autores

Como se observa el control interno de la cooperativa se encuentra en un estado critico, luego de
aplicar el cuestionario de control interno empleando la metodologia COSO IlII, con los diecisiete
principios distribuidos en los cinco componentes, se determina que en cada componente el nivel
de riesgo es alto y el nivel de confianza bajo. El componente 5 “Supervision” presenta el nivel de
riesgo mas alto 85,72% y confianza de apenas el 14,28%, no se encuentra ningin componente
segun la metodologia empleada que tenga una confianza alta, esto repercute directamente en el
funcionamiento de la cooperativa y la rentabilidad que se obtiene al final del periodo puesto que
un control interno adecuado ayuda a emplear los recursos de forma eficiente, proteger los activos,
reducir costos innecesarios para incrementar utilidades y generar mayor rentabilidad. El riesgo
promedio de “Oro verde” es relativamente alto 72,43% referente a la confianza promedio 27,57%

esto refleja un contexto critico que requiere atencion inmediata por parte de la administracion.

5. Debilidades encontradas
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Luego de realizar la evaluacion del control interno se determinaron las debilidades que se detallan

a continuacion:

v

N N N N N R

<

\

La supervision de cada area 0 proceso se encuentra centralizada en el gerente quién
también es parte de la toma de decisiones.

El responsable de la supervision posee conocimiento empirico que no es suficiente para
garantizar la eficiencia en los procesos.

No existe un flujo grama de procesos.

No existen lineas ni canales de comunicacion definidas.

No existe un protocolo de reclutamiento y seleccion del personal.

No existen manuales de procesos y funciones.

Los empleados y personal no son evaluados ni capacitados periodicamente.

Los objetivos empresariales no se han difundido entre los socios y empleados.

No se evalda el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Los objetivos de rentabilidad y todos los objetivos empresariales han sido establecidos de
forma empirica.

No se evallan los riesgos de ningun tipo.

La informacion contable no recibe el tratamiento adecuado.

No se efectlan revisiones sorpresas al departamento contable ni se verifica la informacion
recibida en los EE.FF.

Las operaciones no cuentan en su totalidad con los documentos de respaldo legales.

No existen actividades de control establecidas para el area contable, operativa o
administrativa.

No se realizan revisiones ni evaluaciones sorpresa en ninguna area.

No existen actividades de control para el uso de nuevas tecnologias.

Las politicas y procedimientos no han sido analizados ni evaluados en busca de mejora
continua.

La informacion de la Cooperativa no se encuentra disponible en todo momento solo al final
de cada semestre es presentada.

No se realizan evaluaciones periddicas del control interno de la cooperativa.

Enfoques de accion en base a la metodologia COSO 111
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A continuacién se detallan los enfoques de accion para cada componente como establece la

metodologia empleada para la evaluacion de control interno COSO III.

Componente 1 Ambiente de Control

Este primer componente es de gran importancia dentro de la cooperativa pues es la base que

proporciona

la estructura de disciplina influyendo directamente en el quehacer de los empleados

y personal, en este se debe tener una filosofia administrativa adecuada, asignar responsabilidades,

jerarquias y plasmar en documento los cddigos de ética, manuales, reglamentos y politicas internas

etc.
Debilidades
v’ La cooperativa no posee un codigo de ética.
v" No existe un flujo grama de procesos.
v El organigrama estructural estd incompleto no refieja lineas de mando, ni las lineas
jerarquicas y de responsabilidad.
v/ La supervision de cada area o proceso se encuentra centralizada en el gerente quién
también es parte de la toma de decisiones.
v El responsable de la supervision posee conocimiento empirico que no es suficiente
para garantizar la eficiencia en los procesos.
v" No existen lineas de comunicacion definidas.
v No existe un protocolo de reclutamiento y seleccion del personal.
v" No existen manuales de procesos y funciones.
v Los empleados y personal no son evaluados ni capacitados periddicamente.
Acciones
v Crear un codigo de ética en trabajo conjunto del gerente y la junta de socios.
v Crear un flujo grama de procesos claro que refleje cada actividad principal y de apoyo.
v Asignar responsabilidades de supervision a diferentes personas o encargados que no se

encuentren dentro de la toma de decisiones a fin de evitar que recaiga en una sola

persona.
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v’ Capacitar a los responsables de supervisar los procesos para que posea el conocimiento,
actitudes y capacidades necesarias.

v' Definir lineas de comunicacion.

(\

Establecer un protocolo de reclutamiento, seleccion e induccidn de nuevo personal.

v Crear manuales de procesos y funciones que reflejen los atributos y responsabilidades
de cada puesto.

v Evaluar periddicamente los conocimientos y capacidades de los empleados y

capacitarlos continuamente con el fin de impulsar la calidad en la ejecucién de sus

actividades.
Recomendaciones

v Designar un comité de ética interno y solicitar que redacte el codigo de ética para
posteriormente dar lectura y aprobar cada articulo conjuntamente con la juta
administrativa y socios. Procurar reflejar oportunamente las conductas permitidas y
conductas prohibidas, los conflictos de interés que puedan afectar a su cumplimiento,
los regalos o recompensas por cumplir las normas y las consecuencias 0 sanciones por
cometer actos prohibidos.

v Procurar que el flujograma de procesos sea claro y entendible para todos los integrantes
de la cooperativa internos y externos, especificar con los simbolos adecuados en inicio
y final, la conexion o relacion de las actividades y procesos. Y socializar el flujograma
para evitar cualquier confusion u omision.

v Asignar responsabilidades de supervision de forma eficiente no al azar hay que tener
en cuenta el conocimiento, habilidades, sentido comun, el trabajo en equipo y el
liderazgo de forma que se garantice la ejecucion correcta de las actividades y el uso
eficiente de los recursos para obtener una rentabilidad aceptable.

v La comunicacion es considerada en la actualidad un factor indispensable para lograr el
funcionamiento éptimo en los departamentos y obtener rentabilidad empresarial,
puesto que es el recurso clave para conseguir objetivos se recomienda planificar
estratégicamente las lineas de comunicacion para que la informacion fluya de forma

eficiente e integra en tiempo y forma.
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v' Identificar las necesidades y recursos con que cuenta la empresa para determinar un
proceso de seleccidn del personal adecuado que contemple la recepcidn de candidatos,
seleccién de idoneidad, presentacion, pruebas, entrevistas, valoraciones, etc.

v' Prestar especial atencion a la creacién de manuales y funciones de procesos y funciones
es el mejor recurso para orientar a los miembros de la cooperativa en cualquier
momento, referente a la ejecucién de las actividades y responsabilidades a su cargo,
ademas es un instrumento facilitador que favorece a la cooperativa en las evaluaciones
por los organismos reguladores.

v Las evaluaciones siempre son la mejor manera de garantizar la eficacia de cualquier
proceso, en las empresas no es menos importante, por esto se recomienda que se
realicen evaluaciones periddicas del desempefio de los empleados a fin de obtener
informacion para implantar estrategias que mejoren el clima laboral, promoviendo

equidad, igualdad y transparencia en los procesos.
Componente 2 Evaluacion del Riesgo

El riesgo siempre esta presente en cualquier actividad, solo si se tiene la certeza de la probabilidad
de ocurrencia de algin evento desfavorable se podra actuar a tiempo para evitar que ocurra o
minimizar el impacto del mismo. Por la importancia que ejerce el riesgo en la consecucion de

objetivos es importante prestar especial atencion a este componente.
Debilidades

v Los objetivos de rentabilidad y todos los objetivos empresariales han sido establecidos
de forma empirica y no han sido difundido entre los socios y empleados ademéas no se
evaltia el cumplimiento de los mismos.

v No se evallan los riesgos de ningun tipo.

v' La informacién contable no recibe el tratamiento adecuado ni se efectlan revisiones

sorpresas al departamento contable ni se verifica la informacion recibida en los EE.FF.

Acciones
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Crear objetivos fundamentados en informacion real y verificada que sean medibles,
cuantificables y alcanzables.

Realizar evaluaciones del riesgo.

Efectuar confirmaciones de la informacion contable.

Realizar revisiones sorpresas al departamento contable.

Revisar documentos de respaldo para las operaciones en especial las de mayor monto.

Establecer actividades de control para el area administrativa, operativa y contable.

AN N N NN

Realizar revisiones imprevistas en todas las areas de la cooperativa.
Recomendaciones

v" Los objetivos son el camino a seguir para alcanzar la meta global de la cooperativa por
ello es importante que estos sean una premisa real acorde a la mision de la empresa y
comparado a un periodo anterior para que sean alcanzables, no deben ser muy
ambiguos. Es de vital importancia que todo el personal involucrado los conozca y
comprenda en su totalidad para que todos los esfuerzos sean enfocados a su
cumplimiento. Por Gltimo es necesario que se evalle el cumplimiento puesto que solo
asi se tendré certeza razonable de que estan haciendo las cosas bien se pueden realizar
evaluaciones parciales para garantizar su cumplimiento o a su vez se plantear
estrategias para que cumplir estos objetivos sea una realidad o se replantearan para que
sean mas especfficos y alcanzables de acuerdo a la realidad historica de la cooperativa.

v En una cooperativa de transporte existen muchos riesgos presentes que pasan
desapercibidos son muchas las situaciones desfavorables que se puedan dar y que estan
fuera del control humano puede darse un suceso de fraude entre otros, por esto es
recomendable que se evallen los riesgos a fin de detectar a tiempo y dar respuesta
inmediata para mitigar la ocurrencia de situaciones desfavorables que afecten el
funcionamiento y la rentabilidad de la cooperativa, eliminar factores de riesgo que
puedan suprimirse con facilidad, para los que no puedan eliminarse por completo se
debe plantear medidas correctoras para contrarrestar su efecto negativo.

v' Es recomendable que la informacion contable de la cooperativa goce de pertinencia,
claridad, veracidad, comparabilidad y objetividad para efecto la administracion debe

verificar la procedencia, integridad y confiabilidad de dicha informacion es importante
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que tenga la seguridad de la informacion que reflejan los EE.FF, no es necesario que
llegue el final del periodo para solicitar la informacién contable, se puede realizar en
cualquier momento pues esta deberia estar disponible y comprobar si los datos que se
presentan corresponden a la realidad empresarial, las revisiones sorpresa a caja chica o
de cualquier cuenta puede ser una buena opcion.

Todas y cada una de las operaciones registradas en la contabilidad deben contemplar
los documentos de respaldo correspondientes caso contrario se pierde toda legalidad y
transparencia, la objetividad es primordial y los respaldos siempre son indispensables
para sustentar cualquier ingreso 0 egreso, por esto es recomendable que se preste
especial atencion a los documentos de las transacciones como facturas, cheques,
retenciones, etc. asi se justifican todos los movimientos y existe mayor control
preventivo del fraude. Pues si los movimientos que se presentan no son reales la

utilidad y por ende la rentabilidad se vera afectada negativamente.

Componente 3 Actividades de Control

Las actividades de control son la estructura fundamental del sistema de control interno deben

abarcar cada area de la empresa y estar relacionadas unas con otras de forma que todas se orienten

hacia la consecucién de objetivos, el cumplimiento normativo legal, la proteccion y uso eficiente

de recursos. Este componente se refiere especificamente a la determinacion de politicas,

procedimientos, reglas y disposiciones internas para garantizar el funcionamiento adecuado y

tribuir a una gestion administrativa eficiente.

Debilidades

AN NN

Acciones

No existen actividades de control establecidas para el area contable.

Las actividades de control existentes en el area operativa son insuficientes.

Los controles del parea administrativa son inexistentes.

No existen actividades de control para el uso de nuevas tecnologias.

Las politicas y procedimientos no han sido analizados ni evaluados en busca de mejora

continua.
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v’ Establecer actividades de control robustas para el area contable.

v' Analizar las actividades existentes en el area operativa y verificar su eficiencia,
reformularlas si es necesario.

v Definir actividades de control para el area administrativa.

v’ Establecer actividades de control para cada nueva tecnologia incorporada en la
cooperativa.

v Buscar la mejora continua mediante la evaluacion de politicas y procedimientos por ser

relativamente el esquema de funcionamiento de la cooperativa.
Recomendaciones

v' Es recomendable que el control esté presente en todas las area y actividades
empresariales, pues las reglas son la estructura robusta que guia el camino y orienta a
realizar las actividades de forma correcta e integra, se debe analizar la cooperativa y
establecer actividades de control eficientes que permitan, reducir riesgos, optimizar el
uso de recursos, garantizar el cumplimiento del marco normativo legal interno vy
externo de esta manera lograr eficiencia, transparencia y se obtendrdn mejores
resultados al final del periodo. En el area contable es primordial la existencia de estas
actividades pues de esta manera se garantiza el registro real de las operaciones
efectuadas en la cooperativa y la informacion reflejada en el resultado y es dptimo para
que la gerencia tome decisiones informada con datos veridicos y transparentes
influyendo en la credibilidad que refleja la cooperativa frente a sus socios, clientes y
proveedores, etc.

v El cambio es recomendable en cualquier tipo de empresa pero también es destacable el
control que ejerzan sobre el uso de la misma, para garantizar la eficiencia en el proceso

y lograr los objetivos esperados.

v’ Las politicas y procedimientos deben ser evaluados continuamente solo de esta manera
se garantiza su eficacia en el tiempo, porque lo que en un inicio fue adecuado en unos
meses puede ser obsoleto, por esta razon se debe prestar atencion especial a este factor

importante dentro de la gestion administrativa.
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Componente 4 Sistemas de Informacion y Comunicacion

En la actualidad la informacion es considerada dentro de las empresas un recurso de valor
incalculable, quien posee informacion y sabe aprovecharla a su favor tiene el poder y esta un paso
delante de su competencia. Por esta razén la informacion dentro de las empresas debe ser tratada
como un tesoro valioso y debe brindar todas las seguridades para garantizar su integridad,
veracidad, pertinencia, confiabilidad y confidencialidad. La comunicacién interna y externa

conforman un recurso ideal para el crecimiento empresarial y su sostenibilidad en el tiempo.
Debilidades

v" No existen calanes de comunicacién internos.

<

No existen canales, lineas ni protocolos de comunicacion externa.

v La informacion de la Cooperativa no se encuentra disponible en todo momento solo al
final de cada semestre es presentada.

v" No se verifica la autenticidad, pertinencia y relevancia de la informacién de cada nivel

de la empresa

v" En la toma de decisiones se emplea informacion no verificada
Acciones

v Definir lineas y canales de comunicacion interna.

(\

Establecer lineas, canales y protocolos de comunicacion externa.

v Incluir dentro de las politicas internas y reglamentos la disponibilidad de informacion
obligatoria en todo momento.

v Verificar siempre la autenticidad, integridad y confiabilidad de la  informacion
relevante especialmente la que se emplea en la toma de decisiones.

v’ Presentar a la junta de socios y a cada integrante informacion verificada con el respaldo

legal respectivo, especialmente si se requiere para la toma de decisiones.
Recomendaciones

v El cambio es cada vez mas rapido, las nuevas tecnologias y la complejidad de mantener
una relacion activa y eficiente obliga a las empresas a poseer un sistema de
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comunicacién interno robusto por ello se recomienda que se identifique canales de
comunicacién donde se pueda informar oportunamente lo que ocurre dentro de la
cooperativa y formar lineas de comunicacion eficiente entre empleados, la
administracion y cada departamento existente dentro de la cooperativa.

De la misma manera es necesario tener canales de comunicacion e informacion
externos, porque la empresa es lo que refleja se debe garantizar que la informacion que
se presenta a los actores externos sea provechosa, pues es la carta de presentacion que
puede atraer en interés de clientes, inversores, proveedores, etc. por ello debe reflejar
una ventaja competitiva. En la actualidad los externos juzgan lo que perciben en la
primera impresion, incluso lo que dicen los demas.

Es recomendable que la informacion especialmente al contable se encuentre disponible
en todo momento. La informacion debe fluir por toda la empresa pero se debe tener en
cuenta los riesgos de filtraciones, de alteraciones entre otros.

La toma de decisiones es un proceso complejo requiere especial atencion pues una mala
decision puede resultar devastador y amenazar la continuidad operativa de la
cooperativa es importante que la toma de decisiones se realice minimizando riesgos e
incertidumbre y a mejor manera de hacerlo es empleando informacion relevante, Util,
integra y real. La informacion es el sustento de la decision, de alguna manera la
decision que se toma informado es mas objetiva y acertada que la que se toma en la

incertidumbre total.

Componente 5 Supervision

La supervision es el pilar fundamental en la ejecucion de las actividades y procesos, pero esta debe

ser integra el responsable de supervisar debe poseer los conocimientos necesarios para identificar

oportunamente algin error, desviacion o cualquier novedad que pueda afectar significativamente

el resultado del proceso.

Ademas, es el encargado de controlar el uso eficiente de recursos coordinando las actividades

establecidas para que sean ejecutadas y contribuyan al éxito empresarial a maximizar utilidades y

por ende la rentabilidad.

Debilidades
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Acciones

No se realizan evaluaciones periddicas del control interno de la cooperativa.
No se han establecido parametros devaluacién de control interno.
No se ha definido un responsable del cumplimiento, supervision y evaluacion del

control interno de la cooperativa.

Efectuar evaluaciones de control interno regulares.

Establecer los parametros de evaluacion de control interno a fin de garantizar su
eficiencia.

Conformar un comité de control interno y responsables de supervisar en cada area el
cumplimiento de las actividades de control.

Verificar siempre la autenticidad, integridad y confiabilidad de la  informacion
relevante especialmente la que se emplea en la toma de decisiones.

En las evaluaciones de control interno procurar identificar las falencias de control

interno y dar respuesta inmed iata.

Recomendaciones

v

El no contar con un sistema de control interno puede ocasionar que surjan situaciones
desfavorables imprevistas y que pueda afectar negativa y significativamente el
funcionamiento de la cooperativa, si posee control interno y no lo evalla no tiene la
certeza de que funcione adecuadamente por ello es necesario evaluar su
funcionamiento y estructura cada cierto periodo de tiempo razonable para garantizar la
eficacia y pertinencia asi evitar situaciones desfavorables con impactos econémicos
negativos.

Es recomendable que cualquier empresa cuente con un sistema de control interno
robusto sin importar su tamafio, actividad o naturaleza, pues en cualquier caso
contribuye a la proteccion de activos al uso de recursos adecuados y control de todas
sus operaciones para la consecucion de objetivos y de esta manera obtener mayor

utilidad y por ende se maximice la rentabilidad del negocio.

7. Conclusién de la Evaluacién de Control Interno

107



De la evaluacion del Control Interno de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro
Verde”, se concluye que el control interno presenta un estado critico los niveles de riesgo altos se
encuentran presentes en cada componente y requieren accion inmediata. Cabe recalcar que en el
presente informe se proponen acciones y recomendaciones a cada componente segln lo percibido
en la evaluacion pero es decision de la gerencia adoptarlas, reformularlas 0 a su vez efectuar otras

evaluaciones para confirmar los resultados.
8. Recomendacion General de la Evaluacion del Control Intermo

Luego de efectuar la evaluacion del control interno de la cooperativa se recomienda a la
administracion que se tome en cuenta la informacion reflejada referente a debilidades, niveles de
riesgos y confianza, y analice la propuesta de enfoques de accion en base a los cinco componentes
del COSO I, a fin que tome decisiones operativas y estratégicas orientadas a mejorar los factores
de debilidad a optimizar los recursos, identificar y mitigar riesgos presentes y prestar especial
atencion a la informacién proveniente de cada departamento en busca de la consecucion de

objetivos y un impacto positivo significativo en la rentabilidad.
9. Firmas de responsabilidad

Para, validar la autenticidad, transparencia e integridad de la informacion reflejada en el presente

informe firman los responsables de la evaluacion.

- p_q.: - _,'l-"'}. 51.-1.' —d-
Chiliquinga Ninasunta Vilma Alexandra Toapanta Guanoquiza Nelson Miguel
C.C: 050408180-3 C.C: 050449574-8
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10.1.6 Presentacion de Estados financieros Comparativos Enero - Diciembre 2018 — 2019.

Balance General

R, COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA ORO VERDE o,
3 RUC: 1291726476001 =
LA MANA - COTOPAXI
BALANCE GENERAL
Expresado en Dd6lares

Del 01 de Enero al 31 de Del O1 de Enero al 31 de
Diciembre 2018 Diciembre 2019
Descripcion de la Cuenta Subtotal Total Subtotal Total
ACTIVVO
ACTIVO CORRIENTE $ 39.482,78 B 28.549,92
Disponible $ 7.333,48 $ 6.441,51
Deudores $ 32.149,30 $ 22.108,40
Inventarios $ - $ -
ACTIVO NO CORRIENTE $ 33.593,92 B 29.315,38
Deudores $ 572,00 $ 486,20
Propiedad Planta y Equipo $ 26.779,44 $ 23.298,11
Intangibles $ 412,34 $ 342,24
Diferidos $ 5.830,14 $ 5.188,82
TOTAL DE ACTIVVO $ 73.076,70 $ 57.865,30
PASIVVO
PASIVO CORRIENTE $ 34.086,60 $ 29.397,50
Obligaciones Financieras $ 4.519,16 $ 4.089,84
Proveedores $ 14.764,96 $ 12.476,39
Cuentas por Pagar $ 3.502,74 $ 3.103,43
Impuestos, Gravamenes y Tasas $ 7.112,74 $ 6.180,97
Obligaciones Laborales $ 2.719,72 $ 2.291,36
Pasivos Estimados y Provisiones $ 747,60 $ 665,36
Otros Pasivos $ 719,68 $ 590,14
PASIVO NO CORRIENTE $ 4.804,54 B 3.800,13
Obligaciones Financieras 5 4.804,54 $ 3.800,13
TOTAL DEPASIVVO $ 38.891,14 B 33.197,62
PATRIMONIO
PATRIMONIO $ 34.185,56 B 24.667,68
Capital Social $ 9.242,00 $ 7.855,70
Reservas $ 2.411,80 $ 2.050,03
Resultado del Ejercicio $ 9.988,42 ’$ 4.100,11
Resultado de Ejercicios Anteriores $ 12.543,34 $ 10.661,84
TOTAL DEL. PATRIMONIO $ 34.185,56 $ 24.667,68
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 73.076,70 $ 57.865,30
Elaborado por: Aprobado por:
= i (“ J
MARCOS FR O ALVARADO ORLANDO CANRMARES CEPEDA
CONTAD RNCCG12836 GERENTE
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Estado de Resultados

wnn, COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA ORO VERDE e,
e e, RUC: 1291726476001 <

\ ¥, ; LA MANA - COTOPAXI
ESTADO DE RESULTADO
Expresado en Ddlares

Del 01 de Enero al 31 de Del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2018 Diciembre del 2019
Descripcion de la Cuenta Subtotal Total Subtotal Total

INGRESOS OPERACIONALES $ 255.738,82 $ 159.893,72
Cuotas Mensuales de Socios $ 179.017,16 $ 103.829,95

Ingresos Servicios de Transporte $ 50.000,00 $ 37.225,00

Ingresos VVentas de Aceites $ 26.721,66 $ 18.838,77

COSTO DE VENTA Y DE PRESTACION DE SERVICIO $ 204.511,16 $ 132.171,26
Costo de transporte $ 178.591,16 $ 115.530,62

Costo Aceites $ 25.920,00 $ 16.640,64

Otros Costos $ - $ -

UTILIDAD BRUTA $ 51.227,66 $ 27.722,46
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION $ 42.494,18 $ 23.917,20
Gastos de Personal $ 6.775,20 $ 4.878,14

Honorarios $ 1.102,40 $ 909,48

Impuestos $ 4.774,42 $ 2.148,49

Arrendamientos $ 13.220,14 $ 4.527,90

Contribuciones y afiliaciones $ 130,38 $ 84,75

Seguros $ 309,74 $ 108,41

Servicios $ 3.843,14 $ 1.701,36

Gastos Legales $ 40,90 $ 34,77

Mantenimiento y Reparaciones $ 484,46 $ 165,93

Adecuacion e Instalacién $ 1.306,52 $ 845,97

Gastos de Viaje B 165,20 $ 107,21

Depreciaciones $ 4.718,38 $ 4.010,62

Amortizaciones $ 4.005,34 $ 3.375,70

Gastos \arios $ 1.588,88 $ 1.018,47

Provisiones $ 29,08 $ 24,72

UTILIDAD OPERACIONAL $ 8.733,48 $ 3.805,26
GASTOS NO OPERACIONALES $ 6.875,78 $ 3.995,40
Gastos Financieros $ 5.746,04 $ 3.312,59

Gastos Extraordinarios $ 910,26 $ 500,64

Gastos Varios $ 219,48 $ 182,17

INGRESOS NO OPERACIONALES $ 14.261,80 $ 9.501,67
Ingresos Financieros $ 210,34 $ 157,76

Arrendamientos $ 8.594,48 $ 4.705,48

Servicios $ 9,60 $ 8,16

Ingresos de Recuperacion por Deducciones $ 5.320,16 $ 4.522,14

Ingresos por Indemnizaciones $ 120,88 $ 102,75

Ingresos Varios $ 6,34 $ 5,39

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 16.119,50 $ 9.311,52
Impuesto Renta y Otros $ 6.131,08 $ 5.211,42

UTILIDAD NETA $ 9.988,42 $ 4.100,11

Elaborado por: Aprobado por:
S
— - N
MARCOS FR O ALVARADO ORLANDO CANIZARES CEPEDA
CONTAD: RNCCG12836 GERENTE
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10.1.7 Indicadores o Ratios de Rentabilidad de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria

Con la informacién proporcionada en los Estados Financieros de la Cooperativa de Transporte de
Carga Pesada “Oro Verde” se procede a aplicar los ratios o indicadores financieros en cada periodo

Como Sse muestra a continuacion:

Su férmula es:

Utilidadesy Excedentes
Ventas

Rentabilidad sobre Ventas =

Aplicacion:

Tabla 16 Rentabilidad sobre Ventas

2018
Rentabilidad sobre Ventas = $998842 _ 0,13%
$76 721 6A
2019
Rentabilidad sobre Ventas == $a110.11 0,07%
$56.063,77

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Rentabilidad sobre Ventas

0,13%

0,07%

2018 2019
Gréfico 22 Rentabilidad sobre Ventas

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Este ratio muestra la rentabilidad que obtiene la cooperativa por cada unidad vendida, refleja la
capacidad de la cooperativa para generar rentabilidad a partir de las ventas, el afio 2018 presenta el
0,13% y el 2019 se redujo al 0,07% es decir un 0,06% menos, esta es una reduccion significativa
es decir que si vendia $100,00 en el 2018 ganaba $13,00 y en el 2019 con la misma venta gana
apenas $7,00, es una reduccion de casi el 50%. En el estado de resultado del afio 2018 las ventas
se tornan en $50.000,00 y para el 2019 se reducen a $37.225,00 teniendo una disminucion de
$12.775,00, esto es negativo para la cooperativa, cuando se refleja una rentabilidad sobre ventas

baja es porque los costos han incrementado en mayor proporcion que las ventas.

Esto se puede asociar al Componente 1 “Ambiente de Control” principio 2 “Ejerce Responsabilidad
de Supervision” en la evaluacion de control interno se determind que el gerente es el Unico
responsable de todo el proceso y puede ser que no alcance a percibir las inconsistencias 0 mal uso
de recursos en alguno de los procesos como actividades duplicadas o repetitivas que puede
incrementar costos y gastos, seria pertinente que determine responsables para los procesos en busca
de optimizar el uso de recursos, teniendo en cuenta que optimizar no significa eliminar o suprimir

un valor sino buscar mayor beneficio econdémico con la misma o menor cantidad de dinero.

Es una cifra importante que afecta directamente la rentabilidad del negocio en este punto la toma
de decisiones se torna como un pilar fundamental para definir estrategias, planes de accion
orientados a la recuperacion del nivel de ventas, por esto este indicador lo asociamos con el
componente 4 “Sistemas de Informacion y Comunicacion” principio 13 “Usa Informacion
Relevante” en la evaluacion de control mterno se determmnd que la informacion proveniente del
departamento contable, operativo y de ventas no se verificaba, no se realizan revisiones, los

procesos y operaciones no estan respaldados con documentos legales en su totalidad.

La informacion veridica y comprobada que muestre la situacion real de la cooperativa en el area
operativa, administrativa, contable y de ventas es crucial para la toma de decisiones, solo de esta
manera se reducen riesgos y se selecciona la opcién o alternativas mas objetiva de forma

inteligente, estratégica Yy eficiente.

Rentabilidad sobre Activos
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Férmula:

Utilidades y Excedentes

Rentabilidad sobre Activos = -
Activos

Tabla 17 Rentabilidad sobre Activos

2018
Rentabilidad sobre el Activo = L 0,14%
$73.076,70
2019
Rentabilidad sobre el Activo = Sat1011 0,07%
$57.865,30

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Rentabilidad sobre el Activo
0,14%

0,07%

2018 2019

Grafico 23 Rentabilidad sobre el Activo
Fuente: Elaboracién propia de los autores

B

El rendimiento sobre el activo muestra la capacidad de la cooperativa para obtener rentabilidad a

partir de los activos sin importar su financiamiento. En la cooperativa “Oro Verde” el 2018 presenta

el 0,14% vy el 2019 0,07% existe una disminucién del 0,07% que es igual al 50% en referencia al

2018. Esta reduccion de un periodo a otro se puede relacionar con el componente 2 “Evaluacion

del Riesgo” principio 7 “Identifica y Analiza Riesgos”, en el transporte de carga existen muchas

situaciones de riesgo que no estan bajo control, estos inconvenientes pueden generar pérdidas de

activo e incremento en el costo habitual del servicio, por ello la importancia de identificar los

riesgos oportunamente para dar respuesta inmediata y minimizar impactos negativos que pueda

ocasionar en la rentabilidad. Para maximizar la rentabilidad de la cooperativa es necesario ser lo
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mas eficiente en costos y gastos pero sin perjudicar la operatividad y la calidad a corto y largo
plazo. Esto sdemas puede ser porque en el periodo 2019 la empresa pudo contraer mas deudas y el
beneficio del uso del activo se reduce para cubrir dichas obligaciones. Es importante que la
genrencia tome decisiones en base a esta informacion para formular repsuestas viables y recuperar
los indices de indicadores y al final del periodo efectie un nuevo analisis para comprobar que la

empresa marche de forma eficente.
Rentabilidad sobre el Patrimonio

Su formula es:

Utilidades y Excedentes

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

Patrimonio
Aplicacion:
Tabla 18 Margen o Rentabilidad Neta
2018
Rentabilidad sobre el Patrimonio = 3908842 _ 0,29%
$24.185 36
2019
iy , , 4110,11
Rentabilidad sobre el Patrimonio = Sant001 0,16%
$24.667,68

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Rentabilidad sobre el Patrimonio

0,29%
0,16%
2018 2019

Gréfico 24 Rentabilidad sobre el Patrimonio
Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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El patrimonioestda compuesto del capital social, reservas, resultado del ejercicio actual y de
ejercicios anteriores, esto Ultimos son el beneficio que se obtiene por el uso de los recursos, este
indicador muestra la capacidad de la cooperativa para remunerar a sus socios. En la cooperativa
Oro Verde el 2018 presenta un 0,29% vy el afio 2019 el 0,16%,cuando existe una disminucidn en
este indicador es importante tomar decisiones y formular estrategias para mejorar la rentabilidad
sobre el patrimonio de esta manera se asegura que le beneficio de los socios sea mayor para ello se
debe efectuar un control adecuado de costos y gastos, gestionar la evaluacion de procesos, hace

una revaloracion de cartera de clientes.

Para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la cooperativa en términos de costos, gastos, Yy
procesos las actividades de control son el pilar fundamental para un buen desempefio sin estas la
cooperativa funciona a la deriva sin tener seguridad de que las actividades y procesos se llevan a
cabo de forma eficiente y que son suficientes para alcanzar el resultado deseado, para lograr obtener
una mayor rentabilidad es necesario que la empresa coordine todas sus actividades y oriente todos
sus esfuerzos y recursos hacia la consecucion de objetivos, por esta razon el decrecimiento de este
indicador se asocia al componente 3 “Actividades de Control” principio 10 “Selecciona y desarrolla
actividades de control” , en la evaluacion realizada se identifico que no existe actividades de control
definidas claramente para cada area esto reduce la eficiencia administrativa para ejercer revision
eficiente en el funcionamiento de la empresa, para reducir riesgos y optimizar costos y por ende no

puede garantizar que el resultado al final del periodo sea el deseado.
Rentabilidad sobre el Capital Social

Su formula es:

Utilidades y Excedentes

Rentabilidad sobre el Capital Social = - -
Capital Social

Aplicacion:

Tabla 19 Rendimiento Sobre Ventas

2018

$9.988,42
$9.242,00

Rentabilidad sobre el Capital = =1,08%

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2019

$4.110,11
$7.855,70

Rentabilidad sobre el Capital = =0,52%

Rentabilidad sobre el Capital Social

1,08%

0,52%

2018 2019

Grafico 25 Rendimiento Sobre Ventas
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Al hablar de capital social se refiere directamente a los socios, este indicador refleja la rentabilidad
que obtienen los socios por el capital invertido en la cooperativa, es decir el benficio que reciben
de su inversion. En al cooperativa “Oro Verde” el 2018 presenta un 1,08% y el 2019 0,52%, existe
una reduccion significativa del 0,53%, es un impacto negativo que afecta la rentabilidad a esto se
le asocia el incremento de los costos, la disminucién de ventas y reduccion de la eficiencia
operativa. Este es un dato importante porque los socios deciden mantener su capital en cierta
empresa 0 cooperativa por el beneficio que representa que debe ser mayor al ofrecido en las tasas

del mercado fiannciero o bursatil o incluso mayor que el beneficio que ofrece la competencia.

Este indicador para el anlisis se puede relacionar con el componente 5 “Supervision” principio 16
“Conduce evaluaciones continuas e independientes”, porque es importante que la administracion
efectle evaluaciones, tanto del control interno comodel funcionamiento de la empresa de esta
manera identifique inconsistencias, errores, desviaciones y comunique oportunamente a la junta de
socios con el fin de tomar decisiones y formular, estrategias y politicas que contribuyan a la

proteccion del patrimonio.
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10.1.8 Informe del andlisis econémico financiero del factor rentabilidad a la Cooperativa de
Transporte de Carga Pesada Oro Verde.

Responsables:

Chiliquinga Ninasunta Vilma Alexandra

Toapanta Guanoquiza Nelson Miguel

Periodo Enero — Diciembre 2019
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La Man4, 18 de Enero del 2021

Sr.

Héctor Cafiizares

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

El tema rentabilidad es crucial en un negocio pues permite valorar la capacidad que tiene para
generar beneficios de sus ventas, ademas conocer si emplea los recursos de forma eficiente y la
proteccion que ejerce sobre los activos. La idea es que la empresa genere la mayor rentabilidad

posible con el menor uso posible de recursos.

Como es de su conocimiento se efectud el andlisis de rentabilidad de los Estados Financieros de la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” que usted acertadamente dirige. Cabe
recalcar que la informacion empleada se obtuvo del departamento de contabilidad y corresponde
al periodo Enero — Diciembre 2018 y Enero — Diciembre 2019 fue necesario emplear informacion
financiera del periodo anterior al objeto de estudio para determinar el indice de variacion y estimar
una incidencia en la rentabilidad. En el presente informe a continuacion de detalla el resultado

obtenido.
10.1.8.1 Resumen de Ratios de Rentabilidad Aplicados

Con los estados financieros correspondientes al periodo Enero — Diciembre 2018 y Enero

Diciembre 2019 se procedié a aplicar los indicadores financieros como se muestra a continuacion:
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RUC: 1291726476001

ANALISIS DE RENTABILIDAD

r
f‘;e““”‘“apr

4R,

¢ [

RATIOS O INDICADORES DE RENTABILIDAD «Mgﬁf«“
_ ) Aplicacion .,
Ratio Formula Variacion
2018 2019 2018 2019
Rentas/ig:gi sobre _ Utilidad es y Excedentes _ $9.988,42 $4.110,11 0,13% 0,07% 0,06%
Ventas ~ $76.721,66 ~ $56.063,77
RentabilidEfd sobre el _ Utilidad es y Excedentes - $9.988,42 _ $4.110,11 0.14% 0.07% 0.07%
Activo = Activo $73.076,70 ~ $57.865,30 ’ ’ ’
ili ili 9.988,42 4.110,11
Rentablll(.jad SfJbre el _ Utilidad es y Excedentes _ $ _ $ 0.29% 0.16% 0,13%
Patrimonio Patrimonio $34.185,36 $24.667,68
. - $9.988,42 $4.110,11
Rentabilidad sobre el = ="'
entabilidad sobre e _ Utilidad es y Excedentes = $9.242'00x =$7.855.70 1,08% 052% 0,56%

Capital Social

Capital Social

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Indicadores de Rentabilidad

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20% l
0,00% _L__L_

Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre
Ventas el Activo el Patrimonio el Capital Social
m 2018 0,13% 0,14% 0,29% 1,08%
| 2019 0,07% 0,07% 0,16% 0,52%
M Variacion 0,06% 0,07% 0,13% 0,56%

Grafico 26 Indicadoresde Rentabilidad Segun la Cooperativa
Fuente: Elaboracion de los autores

Como se observa en la tabla anterior los indicadores de rentabilidad presentan en su totalidad una
disminucion en el periodo 2019 con relacion al 2018, el indicador Rentabilidad sobre el Capital
Social presenta la mayor disminucion 0,56%, seguido de Rentabilidad sobre el Patrimonio 0,13%
de reduccion, luego el ratio Rentabilidad sobre le Activo con el 0,07% y por Gktimo el indicador
Rentabilidad sobre las Ventas 0,06%.

Los indicadores de rentabilidad son una herramienta dptima para el flujo de informacién empleada
en la toma de decisiones, ofrecen informacion relevante de resultados financieros para la toma de
decisiones efectiva, para que la empresa pueda gestionar de forma eficiente los recursos y convertir
el uso de estos recursos en utilidades buscando obtener la mayor rentabilidad posible, es importante
la aplicacion de indicadores porque se mide la eficiencia y a partir de ahi se puede ejercer control

y administrar de manera inteligente.

En la Cooperativa “Oro Verde” los indicadores que reflejan la mayor variabilidad negativa en
relacion con el periodo anterior son aquellos que miden la rentabilidad que obtienen los socios,
esto puede influir en la decisién de nuevas inversiones y en la captacion de recursos econdémicos
de fuentes externas, aqui la importancia de fortalecer las actividades de control interno para

garantizar la consecucion de eficiencia continua en todos los procesos y el uso éptimo de recursos.
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10.1.8.2 Andlisis con los Estandares de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Para contribuir con informacion que se torne como herramienta éptima para la toma de decisiones,
a continuacion se realiza el analisis del resultado de los ratios aplicados en la Cooperativa “Oro
Verde” correspondiente al periodo 2019 y los estandares de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS) para el mismo periodo:

Produccion Transporte Vivienda Servicios / Consumo
Nivel Activos Nimerode | Activos Nimero de - Ndmerode | Activos Nimero de
| . Activos (USD) N .
{usD) socios (UsD) socios socios {usD) socios
Nivel 1 | 0 -200.000 hasta80 |0-800.000| hasta 100 0 - 1.600.000 | hasta 1000 | 0 - 100.000 hasta 50
Sin impor-
200.000,01 | Sinimportar | 800.000,01 | Sinimportarel | 1.600.000,01 | tarelnd- | 100.000,01 | Sin importar el
o mas elnimerode | omas numero de o mds mero de o mas numero de
. socios socios s0cios s0Cios
Nivel 2 — —
Sin impor- Sin impor-
u - 1< d .
Sin |n.1porlar més de 80 ) tarel mis de 100 Sin !mpurlar mas de tar el nii mis de 50
el nimero ndmero de el nimero de 1000 mero de
de activos activos activos activos

Grdfico 27 Criterios de segmentacion de cooperativas segﬁn SEPS
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2013).

La Cooperativa de Trasporte de Carga Pesada “Oro Verde” segiin la Supermtendencia de Economia
Popular y Solidaria y los parametros de segmentacion que establece para las cooperativas del sector
no financiero, se encuentra en el nivel debido a que sus activos son para el afio 2019 de $57.865,30
y el nivel uno para transporte establece activos de 0 a $800.000,00 y los socios son menos de 100.

Tabla 21Indicadores de Rentabilidad SEPS

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre las Ventas Utilidades y Excedentes / Ventas 2,75% 1,07% 3,82%
Rentabilidad sobre el Activos Utilidadades y Excedentes / Activo total ~ 1,17% 0,58% 1,75%
Rentabilidad sobre el Patrimonio  Utilidades y Excedentes / Patrimonio 1,71% 1,60% 3,31%
Rentabilidad sobe el Capital Social ~ Utilidades y Excedentes / Capital social 2,21% 2,08% 4,28%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) 2013.

En la tabla se muestra los indicadores financieros referentes para el nivel 1 y nivel 2 segin la SEPS.
Para efecto se empleara los porcentajes del nivel al que pertenece la Cooperativa “Oro Verde”,
como se menciona en la tabla anterior es el Nivel 1.

Tabla 22 Comparacién con los Estandares de la SEPS
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(Nivel 1 - 2019)

Rentabilidad sobre las ventas 0,07% 2,75% 2,68%
Rentabilidad sobre el activo 0,07% 1,17% 1,10%
Rentabilidad sobre el patrimonio 0,16% 1,71% 1,55%
Rentabilidad sobre el capital social 0,52% 2,21% 1,69%
Suma 0,82% 7,84% 7,02%

Promedio 0,21% 1,96%0 1,76%

Fuente: Elaboracion de los autores.

El andlisis comparativo con los estandares de la SEPS, refleja un contexto desfavorable para “Oro
Verde”, los indicadores se tornan por debajo del margen deseado existe una brecha notable que
puede influir en la imagen de la cooperativa, pues demuestra deficiencia administrativa, operativa
y contable. Si se analiza el promedio de los indicadores de rentabilidad de la SEPS para el afio
2010 es de 1,96% vy el promedio de indicadores de la Cooperativa es apenas 0,21%, “Oro Verde”
esta 7,02% menos que el promedio deseado.

El indicador rentabilidad sobre las ventas es aquel que presenta la mayor diferencia con el estandar,
esto puede deberse a procesos o actividades duplicadas o repetitivas que generan costos y gastos
innecesarios, falta de control en pérdidas y desperdicios que alteran los costos y gastos, no existen
actividades de control interno para cada area, carecen de manuales de funciones y procesos que
guien el quehacer de la cooperativa, todas las debilidades encontradas en la evaluacion de control
interno influyen o inciden en la rentabilidad obtenida la final de cada periodo. Es importante que
la administracién tenga en cuenta esta informacion para la toma de decisiones acertada.

10.1.9 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son herramientas eficientes para prever alertas tempranas del grado de
cumplimiento de los objetivos y anticipar tendencias y la relacion entre productividad y
rentabilidad. No es tarea facil disefiar indicadores para cada empresa puesto que dependen de las

metas planteadas por cada entidad al ser estos el objeto de estudio, las métricas empleadas
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usualmente son los indicadores de eficiencia y eficacia. Para un andlisis detallado de la eficiencia

y eficacia de la Cooperativa “Oro Verde” a continuacion se aplican indicadores de gestion:

Metas

Las metas proporcionadas por la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde” se

detallan a continuacion:

Tabla 23 Objetivos Estratégicos

METAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO

VERDE”

Meta

Objetivo

Indicadores de Control

Incrementar la utilidad en
un 25%.

Obtener una utilidad del 25%

sobre el nivel de ventas.

Monto de Utilidad.

Monto de Ventas

Optimizar  los  gastos

operacionales.

Obtener un gasto de sueldos y
salarios no mayor al 45% del

total de gastos.

SN S X

Gasto sueldos y Salarios

Gastos Totales

Incrementar las ventas

Lograr ventas en un 25% mas

<

Ventas del periodo actual.

referente al periodo anterior. v Ventas del periodo anterior.
) _ _ v' Unidades al inicio del
Incrementar las unidades Ampliar las unidades en un 15% od
) _ periodo.
de transporte antes de finalizar el periodo. _ )
v Unidades al final del periodo.

Incrementar las

frecuencias de viajes

Ampliar el ndmero de viajes en

un 10% referente al periodo

anterior.

Ndmero de viajes periodo
actual.
NUdmero de viaje periodo

anterior.

Fuente: Elaboracion propia de los autores, informacion tomada de la Cooperativa “Oro Verde”.
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Indicadores de gestion

Tabla 24 Indicadoresde Gestion

-
]

S
D7

e

INDICA DORES DE GESTION

COOFERATIVA DE TREANSPORTE DE CARGA FESADA "ORO VEEDE"

S

Wy

g

Tipo de
Indicador

Nombre del Indicador

Obje tivo al que corre sponde Formmb de 1 Indicador

Beemphzode formula  Resukado

Analixix

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Efficacia

Incremenio de utilidad

Oyptimizacion da gastos

Inc remenin de ventas

Incremento de midsdes

Incremento d= vigjes

Obtensr vna utlidad dsl 25%

zobie ol nivel ds ventas. A de Utlidad /1 dV

Obtensr un pasto de sueldos ¥
zalerins no mavor al 25% del

total da pastos.
Lograr vents en m 25% més Ventss perindo anferios - Ventss delperiodo actml’ Ventz
raferene 3l periodo anberior. da]perind o anb=rior

Gasin de sueldos ¥ saterios / Gago oeldzlperindo

Amphisr lzs unidades on vn 15% Unidades alfinsldalpariodo- Unidsdas 3 inicios dal parindo.

ant=s de finalizer &l periodo Unid adas a1 final del periodo

Amplisr o] mmero de vRjes an
wn 10% meforene il periodo
antsrior.

N*® vizjes perind 0 enterior - Unidade speriodo acmsl M °
vizjes periodo anerior

$4.100,11.37.22500

55,787 317012 60

$37.225 00,350 D00 00

3B36

4362

1%

1%

HNo =2 koo norementsr sl 5% utilided,
en realidad b wiilidad repressnts apenas el
11% sobre & nivel da ventzs

H gstode sueldos v sabris 23 de 11%
obre & gasio el cmplendo &l
cbjative que safial no sobrepesrd 5%
Mo sz beo &l incremento del 15% de
wentzs respecto 2l periodo znkrior, en
rezfidad 28 redujo en uwn 26%
Lz zmpiliar ion de unidadesen &l pericdo no
fie poshble &l indicedor pressnk we
dismimicion dd 5%
H inoremenio de vizes rafaente zl
reducides en un 13 Concuands
raduccion an wenks pof cofeimusnte en
. 1 vigi

Fuente: Elaboracion propia de los autores, informacion tomada de la Cooperativa “Oro Verde”.

Los indicadores de gestion reflejan si la empresa estd siendo exitosa, si se estan logrando las metas o en qué grado se cumplen, en este
caso el objetivo de incremento de utilidad no se cumple puesto que del 25% requerido en el periodo estudiado alcanza apenas el 11%, el
objetivo de optimizacion de gastos de sueldos y salarios se cumple existe apenas un 4% de llegar al limite de este costo, por ello requiere
un estudio de optimizacion para mejores resultados, el objetivo de incremento de ventas no se cumple por el contrario se ha reducido en
un 26% referente al periodo anterior, esto puede evidenciarse comparando y analizando los estados financieros especialmente en el de

resultado del periodo actual vs el periodo anterior., el objetivo de incremento de unidades, e incremento de viajes no se cumplen existe

una reduccion del 5% y 23% respectivamente.
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10.1.10 DISENO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

“MODELO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO (COSO I1I) COMO HERRAMIENTA DE
ANALISIS EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA ORO VERDE”, PERIODO 2019.

10.1.11 Antecedentes

El manual de funciones y procedimientos es una herramienta eficiente que debe estar presente en
todas las empresas, sin importar su tamafio o actividad econdémica, puesto que brinda informacion
eficiente y oportuna de las actividades que deben ser realizadas en cada area y la correlacion que
debe existir entre estas para alcanzar los objetivos con el uso optimizado de recursos, minimizando
riesgos de errores, duplicidad de funciones y tareas logrando de esta manera maximizar la
rentabilidad del negocio.

En la presente investigacion se plantea la propuesta de manuales de funciones y procesos para areas
generales como es el departamento administrativo, contable y operativo, a fin que se tomen como

referencia o punto de partida para documentar los procesos de la cooperativa.

10.1.12 Organigrama estructural de la cooperativa transporte pesado “Oro Verde”

Area de Administrachén y
Finanzas

Area de Marketing y

Area de Opersclones Ventss

Grafico 28 Organigrama Estructural de "Oro Verde"
Fuente: Elaboracion de los autores

En la presente investigacion para el desarrollo de manuales de funciones y procesos se toma como
referencia las &reas de gerencia, contabilidad y operaciones reflejadas en el organigrama. A fin de
brindar ejemplos claros de funciones y actividades puntuales realizadas por la cooperativa en su

vida cotidiana.
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10.1.13 Manual de Funciones

Para ilustrar los manuales de funciones que se deben generar en la empresa, en el presente trabajo
se detalla dos ejemplos como modelos para futuros procedimientos necesarios en la cooperativa de

transporte de carga pesada Oro Verde:

Manual de Funciones : - Pag.
Area Administrativa : Lde5
Manual de Funciones para el Area
Administrativa
Dirigido al:
Gerente
Asistente de Gerencia
Junta de Socios
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021
Toapanta G. Nelson M.
Version Primera
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Manual de Funciones Pag.

2deb

Area Administrativa

Cargo: Gerencia
Departamento: Area Administrativa

Objetivo: Definir las funciones y actividades principales para el cargo de gerencia sirviendo

de guia para el desarrollo de las actividades.
Descripcion del cargo:

El gerente disefia y dirige eficientemente el proceso de direccion y planificacion estratégica,
formula las politicas necesarias para el Optimo funcionamiento de cada éarea de la
cooperativa, aprueba y controla todas las operaciones a corto, mediano y largo plazo y es el

responsable directo del resultado al final del ejercicio econdmico.
Requisitos para ocupar el cargo:
Educacion:

Titulo minimo de tercer nivel en carreras Comercial, Finanzas, Direccién de empresas, 0 a
fines.

Experiencia:

Es necesario experiencia de por lo menos 2 afios en areas administrativas.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:

Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021
Toapanta G. Nelson M.

Version Primera
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Manual de Funciones S Ly Pag.

3deb

Area Administrativa

Habilidades:
Las habilidades y capacidades que debe reunir el gerente de “Oro Verde” son las siguientes:

Pensamiento critico

Autocontrol

Creatividad

Toma de decisiones estratégicas
Capacidad de planificacion
Facilidad de negociacion

Liderazgo y trabajo en equipo

AN NN Y N N NN

Actuar ético y transparente.

Relaciones del cargo:

Las relaciones del cargo se dividen en internas y externas:
Intemas:

v" El gerente debe relacionarse con todas y cada una de las areas o departamentos de

la cooperativa.
v' El gerente debe guardar especial relacion con los socios de la cooperativa.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:

Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021
Toapanta G. Nelson M.

Version Primera
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Manual de Funciones

Area Administrativa

Externas :

El gerente al ser representante legal de la cooperativa debe relacionarse externamente con:

v
v
v

Clientes y Proveedores
Competencia

Potenciales inversores

Funciones principales

<

Ejercer la representacion legal y judicial de la cooperativa.

La gerencia es responsable de elaborar la planificacion estratégica de cada periodo.
El gerente serd el responsable de elaborar la propuesta de politicas, reglamentos y
cddigo de ética.

Serd el responsable de convocar, presidir y orientar las reuniones ordinarias y
extraordinarias.

Es responsable de crear los calendarios para asignacion de fletes a los socios de
forma equitativa.

Debe administrar y supervisar a los empleados.

Ser miembro activo en la toma de decisiones de caracter estratégico, econémico y
de inversion.

Verificar gue se dé mantenimiento, revision técnica y mecanica a los vehiculos.

El gerente deberd firmar autorizando o aprobando los reportes de cada area.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:

Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021
Toapanta G. Nelson M.

Version Primera
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Manual de Funciones g
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Pag.
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¢

Area Administrativa

s o

v
v

El gerente serd el responsable de la eficiencia administrativa, operativa y financiera.
El gerente debe rendir cuentas cada afio de su gestion y reportar mensualmente la

marcha de la cooperativa.

Actividades principales

Las actividades principales que el gerente realiza son las siguientes:

v’ Asistir a eventos internos y externos en representacion de la Cooperativa.

v’ Efectuar la planificacion estratégica al final de cada periodo para el periodo
siguiente.

v Convocar Yy asistir a todas las reuniones de caracter ordinario o extraordinario.

v" Designar un orden o cronograma de distribucion de viajes entre las unidades de
carga existentes.

v Controlar el desempefio de los empleados.

v' Asistir en la toma de decisiones con informacion real y eficiente de cada area.

v Revisar, verificar y aprobar las operaciones de ingresos o egresos de dinero.

v Recolectar y aprobar los reportes de cada area.

v Preparar y difundir la rendicién de cuentas.

v' Verificar el desempefio éptimo de la gestion administrativa, operativa y econdmica
de la cooperativa.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021

Toapanta G. Nelson M.

Version Primera
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Manual de Funciones

o VA DE TRy,

¢ . CARGA PEg, 'Sh

\Ad'\ 2 A, 0
c°° [ TN

Pag.

Area Contable 1de4
Manual de Funciones para el Area
Contable
Dirigido al:
Contador
Asistente Contable
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de Elaboracion:
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021

Toapanta G. Nelson M.

Version Primera
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Manual de Funciones

Area Contable

Cargo: Contador/a
Departamento: Area Contable - Financiera

Objetivo: Definir las funciones y actividades principales para el cargo de contador/a sirviendo

de guia para el desarrollo de las actividades.
Descripcion del cargo:

Ela contador/a debe ser un profesional del area contable, con conocimientos solidos en
tratamiento contable, registro de actividades, preparacion y difusibn de estados financieros,
guardando relacion del hecho contable y fiscal.

Requisitos para ocupar el cargo:

Educacion:

Titulo minimo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas o a fines.
Experiencia:

Es necesario experiencia de por lo menos 2 afios en el area contable.
Habilidades:

Las habilidades y capacidades que debe reunir el contador/a de “Oro Verde” son las siguientes:

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa Elaboracion:
Toapanta G. Nelson M. 01-02-2021

Version Primera
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Manual de Funciones
Area Contable
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Pag.
3de4

Actuar ético y transparente
Trabajo en equipo

Sociable

AN N NN

integro

Relaciones del cargo:

Razonamiento lbgico e intuitivo

Las relaciones del cargo se dividen en internas y externas:

Internas:

v' Ela contador/a debe guardar relacién estrecha con todas y cada una de las areas o

departamentos de la cooperativa especialmente con el area administrativa.

Externas :

v" Clientes
v" Proveedores

Funciones principales

v Registrar los hechos econdmicos de la cooperativa en tiempo y forma.

v' Preparar los comprobantes necesarios para el pago a proveedores.

Elaborado por:

Chiliquinga N. Vilma A.
Toapanta G. Nelson M.

Aprobado por:
Econ. Carmen Ulloa

Fecha de
Elaboracion:
01-02-2021

Version Primera
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Manual de Funciones

Area Contable

Pag.

A 4ded

AN N N N NN

Llevar al dia la contabilidad de la cooperativa con la documentacion y sustentos legales
correspondientes en cada operacion.

Preparar los comprobantes necesarios para el pago a empleados.

Preparar los comprobantes necesarios para el pago a socios.

Conciliar la contabilidad con el tema fiscal.

Preparar los comprobantes y documentacion necesaria para los desembolsos fiscales.
Llevar un registro del aporte deudas y pagos a socios.

Llevar un auxiliar de caja y bancos.

Preparar y emitir los estados financieros legales.

Actividades principales

AN N NN Y N NN

Recolectar los documentos de sustento de cada operacion Y registrar inmediatamente.
Archivar la documentacién de respaldo de los movimientos econémicos.

Elaborar liquidaciones de pago para proveedores y rol de pago de empleados.
Analizar el resultado de la contabilidad con las cifras tributarias.

Emitir los comprobantes de pago para la liquidacion fiscal.

Emitir comprobantes de pago y cobro a socios, asi como recibo de aportes realizados.
Registrar movimientos de caja y banco.

Estructurar y consolidar los estados financieros de cada periodo.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha de
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa Elaboracion:
Toapanta G. Nelson M. 01-02-2021

Version Primera
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10.1.14 Manual de Procedimientos

Para ilustrar los manuales de procedimientos que se deben generar en la empresa en el presente
trabajo se detalla dos ejemplos como modelos para futuros procedimientos necesarios en la

cooperativa:
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Manual de Procedimientos

{IVA DE TR,
° s,
o'eo‘ CARGA P534° h!) N

L ¢ AN Pé—g
Area Administrativa S =
A 1de6
Procedimiento Reuniones e
Manual de Procedimientos para el Area
Administrativa
Dirigido a:
Gerente
Junta de Socios
Socios
Secretaria
Elaborado por: Aprobado por: Fechade Elaboracion:

Chiliquinga N. Vilma A.
Toapanta G. Nelson M.

Econ. Carmen Ulloa

01-02-2021

Version Primera
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Area Administrativa

Procedimiento Reuniones 4 o

Objetivo general

Optimizar las actividades relacionadas al procedimiento de Asamblea General y ofrecer los

lineamientos sobre los que se deben realizar las actividades directrices en este proceso.
Alcance

Sirve para enfatizar el procedimiento referente a Asamblea General el presente manual de
procedimientos es de cumplimiento obligatorio del gerente y todo el personal involucrado

en el procedimiento de reuniones.
Normativa a la que esta sujeta

v’ Estatuto de la constitucién de la Cooperativa
v" Reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

v Reglamento Interno de la Cooperativa
Elementos del Control Intermo a ser considerados

v' Las politicas y procedimientos no han sido analizados ni evaluados.

v La informacion de la Cooperativa no se encuentra disponible en todo momento solo
al final de cada semestre es presentada.

v Crear manuales de procedimientos que reflejen las actividades a sequir.

v Crear Flujograma que reflejen las actividades de los procesos a seguir.
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Politicas Establecidas por la Cooperativa

v Las Asambleas Generales podran ser de caracter ordinarias y extraordinarias.

v' Las asambleas generales ordinarias se realizaran obligatoriamente al menos dos
veces por afio y seran convocadas por el gerente.

v' La primera asamblea general ordinaria se realizara irrevocablemente durante el
primer trimestre del afio.

v' La segunda asamblea general ordinaria se efectuara en la fecha que requiera la
cooperativa.

v' En las asambleas generales ordinarias se tratara el orden del dia reflejado en la
convocatoria con las ratificaciones aprobadas al inicio de la reunion.

v/ En la primera asamblea general se tratard exclusivamente la aprobacién o
desaprobacion de informes econdmicos del periodo anterior y gestion del gerente,
aprobacion o desaprobacién de estados financieros.

v La eleccion de directivos y/o exclusion de socios se efectuara mediante el voto
secreto.

v Las asambleas generales extraordinarias seran convocadas con caracter de urgencia.

v En la asamblea general extraordinaria se tratara unica y exclusivamente el orden del
dia reflejado en la convocatoria.

v Los votos favorables en asambleas ordinarias o extraordinarias seran de méas de la

mitad de los asistentes.
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v El quérum requerido para instalar la asamblea ordinaria es mayoria absoluta es decir

dos tercios del total de socios.

v" El quérum requerido para una asamblea extraordinaria es mayoria simple es decir la

mitad mas uno del total de socios.

Responsabilidades

Gerente

AR NEENEENERN

Secretaria

Presidir la asamblea general ordinaria.
Brindar informes necesarios de acuerdo a la agenda de la reunion.
Solicitar opiniones y votos de los presentes.

Dirimir las votaciones en caso de que exista empate.

v Redactar el orden del dia de la asamblea general ordinaria.

Planear y convocar con anticipacion la asamblea general ordinaria / o extraordinaria.

v Redactar la convocatoria de la asamblea sea ordinaria o extraordinaria y garantizar

el envio a los socios en las fechas establecidas por ley.

v' Constatacion e instalacion del quorum.

<\

Lectura del orden del dia.

v’ Ceder la palabra y contar votos de los presentes.
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v’ Registrar por escrito y mediante grabaciones las posiciones de los socios y las

decisiones o resoluciones que se adopten en las Asambleas.

v" Elaborar las actas de asamblea.

Socios

v" Recibir la convocatoria de la asamblea sea esta ordinaria 0 extraordinaria.

v Asistir a la asamblea en la fecha sefialada y aprobacion del orden del dia.

v" Dar su voto libre y voluntariamente y apoyar en la toma de decisiones.

Procedimientos relacionados a la Asamblea General (Ordinaria y Extraordinaria)

1. Planifica la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria. Gerente
2. Redaccion de convocatoria y orden del dia. Secretaria
3. Envio de Convocatoria a la Asamblea en el tiempo previsto por la ley. | Secretaria
4. Confirmacion de asistencia. Socios
5. Constatacion del quorum. Secretaria
6. Lectura del orden del dia. Secretaria
7. Aprobacion del orden del dia. Socios
8. Lectura del acta de la asamblea anterior. Secretaria
9. Tratar temas del Orden del dia. Gerente
10.  Toma de decisiones Socios
11.  Redaccién del acta de asamblea. Secretaria
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Flujograma del procedimiento de Asambleas

Gerente

Secretaria

C O[]

Socios
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O
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Objetivo general

Optimizar las actividades relacionadas al procedimiento de arqueo de caja y ofrecer los

lineamientos sobre los que se deben realizar las actividades directrices en este proceso.

Alcance

Sirve para enfatizar el procedimiento referente al arqueo de caja el presente manual de
procedimientos es de cumplimiento obligatorio para el contador/a, asistente contable,

gerente y todo el personal involucrado en el procedimiento.
Normativa a la que esta sujeta

v" Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)
v" Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

v Reglamento Interno de la Cooperativa
Elementos del Control Intermo a ser considerados

v’ Efectuar confirmaciones de la informacién contable.

v Realizar revisiones sorpresas al departamento contable.

v Revisar documentos de respaldo para las operaciones en especial las de mayor
monto.

v' Establecer actividades de control para el &rea administrativa, operativa y contable.
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Politicas Establecidas por la Cooperativa

v' Se realizaran revisiones sorpresas al area contable como el arqueo de caja.

v’ El responsable de efectuar el arqueo de caja sera el gerente salvo casos fortuitos donde
debera ser delegado una persona ajena al area.

v Elarqueo debe realizar se en presencia del revisor y el responsable del area contable.

v' En caso de existir faltantes el dinero serd descontado del sueldo del responsable del
departamento contable.

v En el caso de existir sobrantes el dinero sera registrado como otros ingresos de caja
hasta identificar y verificar su origen.

v’ El arqueo de caja debera efectuarse de forma semanal y sin previo aviso.

v Se debe elegir dias y horarios distintos cada vez que se efectlle un arqueo de caja a
fin de que no pueda ser premeditado.

v’ El gerente debera estar presente todo el tiempo que dure el arqueo de caja.

v' Se debe llevar un registro de los arqueos de caja efectuados con las firmas de
responsabilidad respectivas.

v’ Las firmas del responsable del area contable y del gerente constaran en el acta de
arqueo especificando el resultado obtenido de la revision y las medidas a aplicar de

ser el caso.
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Responsabilidades
Gerente

v’ Efectuar la revisién de forma transparente y sorpresiva.
Estar presente el tiempo que dure el arqueo.

Verificar cualquier irregularidad.

Determinar a situacion faltante, sobrante o sin novedad.

Tomar acciones oportunas de existir faltante o sobrante.

AN N NN

Firmar como responsable del proceso.

Contador/a

v Disponibilidad del dinero de caja en todo momento.
v’ Efectuar el conteo del dinero de caja.

v Firmar el veredicto del arqueo.

v Aceptar las acciones correctivas en caso de faltante o sobrante.
v Firmar como responsable del departamento contable.

Procedimientos relacionados a la Asamblea General (Ordinaria y Extraordinaria)

1. Solicitar la revision del efectivo y documentacion de caja Gerente
2. Contar el dinero y confirmar saldos Contador/a
3. Confirma Saldos Gerente
4. Registra el proceso del arqueo en el formulario Gerente
5. Si no existen novedades firma el formulario Gerente/Contador/a
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6. Existen novedades las registra en el formulario Gerente
7. Recibe y acepta novedades Contador/a
8. Determina las acciones a seguir en caso de faltante se
descuenta del sueldo del responsable del area contable, en caso Gerente
de sobrante se registra en ingresos de caja hasta identificar el
origen del dinero.
9. Acepta las acciones a seguir Contador
10. Firman el formulario de arqueo Gerente/Contador/a
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Formato del Formulario de arqueo de caja

COOPERATIVA DE TEANSPORTE DE CARGA PESADA "ORO VERDE "

Fecha
Responsable de caja Hora de Inicio
Responsable del Argueo Hora del Final

Saldo sepan libros

DETALLF DFL AROUFO DFE CAJA FMN BEILLFTES
CANTIDATY D O VI AT ORI VALORLNITATRY VALOR TOTAL

Eillete de 1

EBillete d= £5

Eillege d= T10

Eillete d= 20

Eillete de E50

EBilete d= £100
TOTATLDF DINFREOFN ETII.FTES

CANTITATY DO AN AT VAL ORTINITARES WALOL TOT AL

Ilcwe=da d= TO01

Iionada de= TO05

Iiomeda de 0,10

Ioneda de TO25

iocneda de OS50

Iionsda de 3100
TOTALDE DINEROEN MONEDAS

TOTAL DE ECRE SO

TOTAL DE EFECTIVOEN BEILLETES
TOTAL DE EFECTIVOEN MONEDA
TOTAL DE EGERE S0O5

TOTAL CON SUSTENTO

SAT.DO CONTABLE DE CAJA
SOBRANTE OFALTANTE

Doy f2 gque los valores sxpussoos en esee forrmilario fieron regisrados sn i presencia 3
e afmomd &l procedénienoo adescoado.

GERENTE CONTADOR A
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Gerente Contador Gerente Contador
D ——=[
—_— 2
3
J 6-
3
¢ y
B l
& O i
6 _> 7
J
8 <
T
Elaborado por: Aprobado por: Fechade Elaboracion:
Chiliquinga N. Vilma A. Econ. Carmen Ulloa 01-02-2021

Toapanta G. Nelson M.

Version Primera

148




11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

Luego de analizar informacion relevante se determind que la Cooperativa de Transporte
de Carga Pesada “Oro Verde” se encuentra regulada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, pertenece a las cooperativas no financieras de servicio de transporte,
por su estructura econdmica pertenece a las cooperativas de nivel 1 segun los criterios de
segmentacion de la (SEPS).

La evaluacion mediante la metodologia COSO |lll, se torn6 como una herramienta Optima
en la verificacion de la estructura y funcionamiento del control interno de la cooperativa
“Oro Verde”, permiti6 identificar debilidades e inconsistencias con la medicion del nivel
de riesgo y confianza mismo que para el componente 1 Ambiente de control fue de 61,54%
y 38,46%, para el componente 2 Evaluacion del riesgo 65,22% y 34,78%, para el
componente 3 Actividades de Control 76,93% y 23,07%, para el componente 4 Sistemas
de Informacion y Comunicacion 72,73% y 27,27% y para el componente 5 Supervision
85,72%y 14,28% respectivamente. El riesgo promedio general es del 72,43% vy la confianza
promedio 27,57%, la identificacion temprana de riesgos ofrece informacion eficiente para
la toma de decisiones y formulacién de estrategias a fin de lograr un sistema de control
interno robusto que reduzca el riesgo de fraudes, de pérdidas de activo y el uso inadecuado
de recursos que al final incrementan los costos y gastos afectando el resultado del ejercicio
y por ende la rentabilidad del negocio.

Luego de evaluar y comparar los ratios de rentabilidad aplicados a los estados financieros
de la cooperativa versus los indicadores proporcionados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, se identifico que la compafiia tiene un promedio de
rentabilidad del 0,21%, el promedio de la SEPS es del 1,96%, la rentabilidad de “Oro
Verde” se encuentra 1,76% por debajo de lo establecido como ideal para las cooperativas
del sector 1. Ademas, se aplico indicadores de gestion que reflejan la falta de eficiencia y
eficacia en algunos factores como las ventas que no presentaron incremento Sin0 una
reduccién significativa del 26% referente al periodo anterior y el incremento de unidades

de transporte y del nimero de viajes que también reflejo reduccién del 5% y 23%
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respectivamente, esto se relaciona con la falta de control en los diferentes componentes que
influyen en el funcionamiento y resultado de cada periodo.

Los manuales de funciones y manuales de procedimientos planteados se tornan como
ilustracion para la cooperativa para futuras investigaciones, para efecto se desarrollo dos
manuales de funciones uno para el area administrativa y uno para el rea contable, también
se crearon dos manuales de procedimientos especificos el primero para el area de gerencia
con el procedimiento de asambleas generales y el segundo para el area contable con el
proceso de arqueo de caja, cada uno posee las caracteristicas, lineamientos y actividades
indispensables asi como los responsables, la relacion y secuencia de estas tareas se

representaron gréficamente mediante Flujograma.

11.2 Recomendaciones

Es propicio que la administracion se informe y adopte las estrategias de impulso y
desarrollo que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria propone para el
segmento al que pertenece en fin de contribuir al desarrollo empresarial y lograr escalar al
segmento del nivel 2.

Se recomienda que la gerencia emplee la informacion proporcionada en el informe de
evaluacion de control interno donde se detalla el nivel de riesgo y confianza de cada
componente y el riesgo y confianza promedio de la cooperativa a fin de emplear estos datos
para efectuar toma de decisiones orientadas a mitigar los riesgos presentes y realice futuras
evaluaciones para verificar que se esté dando respuesta adecuada a los riesgos identificados.
Es recomendable que la Administracion realice analisis y comparacion de indicadores
aplicados a los estados financieros de “Oro Verde” con los establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al final de cada periodo, de esta manera
verificard que el indice de rentabilidad se incremente 0 a su vez podra tomar decisiones

estratégicas preventivas.

Seria favorable que la gerencia incorpore los manuales de funciones y procedimientos

propuestos para el area administrativa y contable y realice futuras investigaciones para
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complementar estos manuales para cada area, puesto y procedimientos a fin de brindar
documentos que sirven de guia para todo el personal en la ejecucion de actividades
cotidianas, en fin de minimizar errores, actividades duplicadas y repetitivas optimizando de

esta manera el uso de recursos.

12 IMPACTOS

12.1 Técnico

La aplicacién de COSO Ill en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde promueve
la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece directrices para la toma de
decisiones de los directivos para el control de los riesgos y la asignacion de responsabilidades,

ademés genera un modelo de aplicabilidad a las diferentes cooperativas de transporte en la ciudad.

12.2 Econdmico

El desarrollo del transporte es considerado como sin6nimo de riqueza, progreso y como un bien en
si mismo que se debe potenciar, la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde con la
aplicacion de las recomendaciones emanadas en el Informe de Control Interno se beneficiard
econdémicamente ya que reducira las tareas repetitivas que se generan en la institucion, por otra
parte, sus clientes obtendran mejores infraestructuras y de mayor calidad, medios de transporte
potentes y rapidos, y mayor volumen de servicios de transporte que facilite el desplazamiento de

personas y mercancias.

12.3 Ambiental

La contradiccion que existe entre el crecimiento ilimitado del transporte pesado y el medio
ambiente tiene su maxima expresion en la ruptura del equilibrio ecolégico, es por eso que la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde puede pensar en un ecosistema urbano,
donde el perfeccionamiento de la organizacion del trafico con la construccion de vias secundarias
compartan mayor dispersion de la carga contaminante, aliviando esa carga en punto concretos de

la ciudad, disminuyendo los gases toxicos.
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12.4 Social

El transporte de carga pesada tiene un reflejo social de gran trascendencia y que afectan de manera
directa a la salud de los seres humanos. Entre ellos se encuentran los accidentes producidos por el
trafico, la ocupacion del suelo y la segregacion espacial y social, la Cooperativa de Transporte de
Carga Pesado Oro Verde a través de sus planes de mejora continua pretende conseguir una ciudad
habitable donde existan multiusos que eviten desplazamientos innecesarios en la medida de lo

posible.

13 PRESUPUESTO

Tabla 25 Presupuesto del Proyecto

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Objetivos Internas

Total

Autogestion UTC  Comunidad

Objetivo 1

Evaluar el control interno mediante el
cuestionario basado en el modelo COSO |IlI, $160,00
estableciendo el nivel de riesgo y confianza.

Actividades

Actividad 1: Disefio y aplicacion del
cuestionario de  control interno  por  $100,00
componentes para la empresa.

Actividad 2: Analisis e interpretacion del

) $60,00
control interno.

Objetivo 2

Determinar la situacion econdmica financiera
de la empresa Oro Verde mediante los $220,00
indicadores de rentabilidad.

Actividades

Actividad 1: Aplicacion de ratios financieros

y de rentabilidad. $120,00
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Actividad 2: Anélisis de resultados. $100,00

Objetivo 3

Comparar los ratios financieros de la

Cooperativa Transporte de Carga Pesada

“Oro Verde” vs los del sector establecidos por $150,00
la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Actividades

Actividad 1: Comparacion de ratios o0
indicadores de rentabilidad en la Cooperativa  $150,00

de Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”.

Objetivo 4

Proponer un manual de funciones vy
procedimientos para la Cooperativa de $400,00
Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”.

Actividades

Actividad 1: Crear manuales de funciones y
procedimientos para la cooperativa de $ 400

Transporte de Carga Pesada “Oro Verde”.

Total $930

Fuente: Elaboracién propiade los autores.

Para la elaboracion y aplicacion de cuestionarios se emple6é $100,00 y para el analisis e
interpretacion de datos $60,00 estos rubros se desglosan de la siguiente manera: gastos de internet
$40,00, impresion $35,00, gasto de transporte $40,00 y viaticos $20,00, uso de computador $25,00.

En la aplicacion de ratios financieros se emple6 $120,00 y en el analisis de resultados $100,00,
estos rubros corresponden a guias de ratios de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
$75,00, internet $40,00, impresion $45,00, calculadora $25,00, transporte y vidticos $35,00.
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Referente a la comparacion de ratios financieros e indicadores de gestion fueron necesarios $150,00
monto conformados por internet $40,00, impresiones $25,00, uso del computador $25,00, guia de

indicadores de gestion $25,00, transporte y viaticos $35.00.

Para la creacion de manuales incurrio un gasto de $400,00, valor estimado por internet $80,00,
impresiones $35,00, uso del computador $65,00, transporte y viaticos recoleccion de informacion
$ 170,00, gastos varios $50,00.
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15 ANEXOS
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Anexo 2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

FASE ACTIVIDAD
TL2f3[ 45 L2 3 aS[ L2345 23| afS[ L2345 123 4fS[L)2f3[4)5| 2|3 [4fS|[L|2[3]4|5]1[2]|3][¢4

Estructura del plan de titulacion.

Diagndstico situacional de la compafiia

Descripcidn del proyecto

ustificacion del proyecto y beneficiarios

El problema de investigacion y obejetivos

PLANDE — — ——
TRABAIO Determinacion de activides en relacion a objetivs
Construccion de la fundamentacion cientifica técnica
Formulaciénd e Hipotesis
Determinacion de metodologfas
Elaboraciond el presupuesto del proyecto
Presentacin del plan de trabejo
COORDIACION|EX %
Y ELABORACION |Entreviusta con el Gerente de la Compafifa "Oro Verde"
DE Elaboracion de instrumentos cuestionarios mediante metodologfa COSO 11
INSTRUMENTOS

Visita a la compafifa para la coordinacion de evaluacion

Trahejo de Campo evaluacion del control interno por dreas

EJECUCIONDE  {Carte a Gerencia comunicacion parciel.

LAEVALUACION

DEL CONTROL Andlisis de la informacion obtendia

INTERNO [ Carta a Gerencia comunicacion de resultados parciales

Redaccion del informe final de evaluacion de control interno.

COMUNICACION|Carta ala Gerencia (Control Interno)

DERESULTADOS | ¢z gl informe inel d auitorta

CULMINACION | pigecion y andliss e resutaos

TRABAJO DE —
TITULACION | Determinaciond e impactos enerados con el proyecto
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Anexo 3. Formato de cuestionario de control interno por componentes

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 1 AMBIENTE DE CONTROL

La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema
de Control Interno de la Compafiia. Por favor responda con sinceridad.

N° Pregunta Respuestas Pond. Calif. Observaciones
Si No

Principio 1 “Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos”
Puntos de enfoque

1 ¢ BExiste un cédigo de ética en la
compafiia?
¢(El codigo de ética se ha
difundido y es conocido a
2 cabalidad por los integrantes de
la compafiia?

(En el cédigo de ética estan
definidas con claridad las
3 consecuencias 0  acciones
disciplinarias que podria
ocasionar un acto indebido?

¢Se evalia anualmente el
conocimiento que posee el

4 personal referente al codigo de
ética interno?

¢Existen normas que regulen la
S relacion entre empleados?

¢Existe un protocolo de atencién
al cliente que contemple los
valores que se deben contemplar

6  desde que se recibe el
requerimiento hasta la entrega
de la carga?

Principio 2 “ Ejerce responsabilidad de supervision”
Puntos de enfoque

(Existen responsables de
7 supervisar cada proceso de la
compafiia?

¢Los responsables de supervisar
8 los procesos poseen los
conocimientos, actitudes vy
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sapiencias  necesarias  para
ejercer dicha responsabilidad?

¢Los responsables de supervisar
poseen independencia moral y
no tienen relaciones
sentimentales o personales con
los involucrados?

10

¢(Se ha  establecido un
procedimiento para que el
supervisor  reporte  alguna
situacion inesperada o indebida?

11

¢las personas que tienen
asignada la responsabilidad de
supervisar son ajenas a la toma
de decisiones?

Principio 3 “Establece estructura, autoridad y responsabilidad”

12

¢Existe un organigrama
estructural y funcional en Ila
compafia?

13

¢(Bxiste un  Flujograma de
procesos  documentado vy
difundido entre los miembros?

14

¢lLa compafila se encuentra
estructurada de forma que se
aprecie claramente las lineas de
autoridad?

15

¢la estructura de la empresa
refleja claramente las relaciones
jerarquicas y funcionales?

16

¢Existen lineas de comunicacion
definidas en la compafiia?

Principio 4 “Compromiso con la competencia profesional de los empleados de la
Compaiiia”

17

¢Existe en la compafila un
protocolo de reclutamiento vy
seleccion del personal?

18

¢Existen manuales de procesosy
funciones que contemplen cada
cargo de la compafiia??

19

¢En los manuales los cargos se
encuentran debidamente
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definidos con el perfil,
capacidades, competencia o
habilidades necesarias para cada
puesto?

20

¢Para el reclutamiento de
choferes se verifica que cuente
con los documentos legales
exigidos?

21

¢Se evalla periédicamente las
capacidades de los empleados,
choferes, etc. con el fin de
actualizar los conocimientos
para ofrecer un servicio de
calidad?

22

(Cuando ingresa un socio
nuevo, 0 se contrata algin
empleado o chofer se le capacita
adecuadamente dejando
constancia en un documento por
escrito donde consten firmas de
responsabilidad?

23

(Se actualiza y  capacita
constantemente a los socios y
empleados a fin de mejorar los
procesos en busca de la mejora
continua?

Principio 5 “Hacer cumplir con la responsabilidad”

24

¢Se verifica el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas
en cada cargo verificando su
pertinencia con los manuales de
funciones y procesos?

25

¢Se verifica que el servicio sea
prestado con responsabilidad y
entregado en el tiempo y forma
acordada?

26

¢Los viajes son asignados de
forma responsable procurando
brindar las mismas
oportunidades a cada uno de los
socios?

TOTAL
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e ——

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 2 EVALUACION DE RIESGOS

La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitira evaluar el Sistema de
Control Interno de la Compafiia. Por favor responda con sinceridad.

Principio 6 “Especifica objetivos relevantes”

N° Pregunta RSeispueiltgs Pond. Calif. Observaciones
¢la empresa posee objetivos

27 empresariales definidos
claramente?

¢Se han trazado objetivos de
28  rentabilidad?

¢Los objetivos de rentabilidad
29 han sido difundidos entre los
socios?

¢Se evalla en cada periodo el
30 grado de alcance de los objetivos
de rentabilidad?

¢Si los objetivos de rentabilidad

no se han logrado en tiempo y
31 forma se plantea estrategias,

medidas o acciones de mejora?

Principio 7 “Identifica y analiza riesgos”
¢En la compafila se evalla
periédicamente los riesgos en
32 todos los niveles administrativo,
operativo y contable?

¢Los objetivos de la empresa se
33 establecen teniendo en cuentalos
riesgos inherentes?

¢Si se identifica algin riesgo se
toman las medidas preventivas o

34 correctivas necesarias para hacer
frente y proteger la integridad de
las operaciones?

¢Existe especial cuidado con los
riesgos del area operativa puesto

35 que puede afectar directamente lo
financiero?
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36

¢Se presta especial atencion a los
riesgos residuales luego de haber
ejecutado las acciones de
respuesta?

37

(Conoce la metodologia COSO
Il y los tipos de respuesta que
puede dar alos riesgos segln esta
metodologia?

Principio 8 “Evalua el riesgo fraude”

38

¢Conoce que es un fraude y la
metodologia del triangulo del
fraude?

39

¢Existen controles permanentes
establecidos para minimizar el
riesgo de fraude como firmas de
autorizacion, etc.?

40

¢Existe un especial cuidado en
los reportes financieros recibidos
de contabilidad?

41

¢Se realizan revisiones sorpresas
al departamento contable
financiero?

42

¢Todos los pagos son autorizados
por la gerencia?

43

¢BExiste control riguroso de las
entradas y salidas de dinero con
los documentos de respaldo
legales?

44

Si se identifica alguna situacién
irregular ¢Se da seguimiento
hasta comprobar que no exista
fraude alguno?

45

Al final del periodo ¢se rinde
cuenta a los socios de la
compafiia de forma clara y
comprensible, reflejando todas
las operaciones con los respaldos
suficientes?

Principio 9 “Identifica y analiza cambios importantes”

46

¢Se identifica oportunamente los
cambios en la estructura
organizativa, en la jerarquia o en
los puestos de trabajo?
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47

¢Se presta atencion a los cambios
que pudiera haber en la cultura
organizacional  orientada a
maximizar la productividad, la
satisfaccion 'y bienestar del
cliente?

48

¢(Se  analiza y  comunica
oportunamente algin  cambio
departamental o de RRHH?

49

(Si existe algin  cambio
tecnolégico se capacita y
actualiza a todo el personal?

TOTAL
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COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 3 ACTIVIDADES DE CONTROL
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitira evaluar el Sistema de
Control Interno de la Compafriia. Por favor responda con sinceridad.
Principio 10 Selecciona y desarrolla actividades de control
Respuestas
Si No

Pond. Calif. Observaciones

N° Pregunta

¢La compafiia cuenta con
50 actividades de control para
cada area 0 proceso?

¢Se evalla periddicamente
la  eficacia de las

51 actividades de  control
existentes?

¢Si se identifica alguna
falencia se reestructura las

52  actividades de control
necesarias?

¢Se realizan evaluaciones
sorpresas para asegurar el
53 cumplimiento de las
actividades de control en
cada area de la compafiia?

iSe han establecido

actividades de  control
54 riguroso en el &rea

operativay contable?

¢Las actividades de control
son flexibles de modo que
se pueda modificar,
55 eliminar o incorporar
algunas actividades
inmediatamente cuando la
situacion asi lo requiera?

Principio 11 Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia
¢Existen controles en el uso
de tecnologia en los
56 diferentes departamentos?
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57

ila gerencia busca
permanentemente la
adquisicion y desarrollo de
nueva tecnologia?

58

¢Cuando se adquiere nueva
tecnologia las actividades
de control para su uso son
actualizadas en conjunto?

Principio 12 Se implementa a través de politicas y procedimientos

59

¢Las actividades de control
son implementadas a través
de politicas?

60

¢Existen politicas internas
documentadas?

61

iLas politicas y
procedimientos existentes
son evaluados
constantemente?

62

¢Si se identifica alguna
controversia  entre  las
politicas y procedimientos
se analiza minuciosamente
la restructuracion de las
mismas?

TOTAL
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COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 4 SISTEMAS DE INFORMACIONY COMUNICACION
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema de
Control Interno de la Compariia. Por favor responda con sinceridad.
Principio 13 Usa informacion relevante

Respuestas
N° Pregunta si No Pond. Calif. Observaciones
(Existen canales de
63 comunicacion claramente
definidos?

¢Se utiliza tecnologia adecuada
64 Para que los sistemas de
informacién sean eficientes?

¢La informacién de la empresa

esta disponible y es comprensible
65

para los socios?

¢Se verifica la autenticidad,
pertinencia y relevancia de la

66 informacion de cada nivel de la
empresa?

¢La toma de decisiones se realiza
67 €n base a informacion verificada
y relevante?

Principio 14 Comunica internamente
¢Existen lineas de comunicacién
68 interna claramente identificadas
y difundidas?

¢Se comunica oportunamente la
69 informacién pertinente a cada
area?

¢Los medios de comunicacién

garantizan la integridad,
70  veracidad y pertinencia de Ila

informacién circulante?

Principio 15 Comunica externamente

¢Existen lineas y protocolos de
71 comunicacion externa?
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¢La informacion que se recoge
72 externamente es verificada?

¢Se verifica la autenticidad de la
informacién proyectada hacia los

73 9rupos externos de interés como
proveedores, clientes,
competencia, etc.

TOTAL

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA “ORO VERDE”

COMPONENTE 5 SUPERVISION
La informacion que proporcione en el presente cuestionario permitird evaluar el Sistema de
Control Interno de la Compafriia. Por favor responda con sinceridad.
Principio 16 Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Respuest
Ne° Pregunta # Pond. Calif. Observaciones
i 0

¢La gerencia realiza evaluaciones
continuas del estado del control

74 intemno para retroalimentar la
eficacia del mismo?

¢Existen parametros de evaluacion
previamente establecidos que
contribuya a diagndsticas el grado

75 de aplicacién y redefinir aquellos
aspectos que requieran algin
ajuste?

¢Las evaluaciones son realizadas
por personas capacitadas con el

76 conocimiento necesario y ajeno al
rea evaluada?

¢Se da seguimiento al proceso de
77  evaluacion de cada departamento?

Principio 17 Evalta y comunica deficiencias
¢Las deficiencias,
inconsistencias, riesgos o errores
encontrados son comunicados
8 oportunamente?

174



79

¢Las deficiencias encontradas
contienen los documentos de
respaldo o evidencia necesaria?

80

¢(Cuadndo se comunican las
deficiencias existentes,
inmediatamente  se plantean
estrategias y medidas
correctivas?

TOTAL
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Anexo 4. Solicitud Trabajo de Grado
La Man& 15 de Julio del 2020

Sr.
Cariizares Cepeda Héctor Orlando

Presente:

De mi consideracion:

Extendiéndole un cordial saludo por medio de la presente, yo CHILIQUINGA NINASUNTA
VILMA ALEXANDRA, con C.C. 0504081803 y TOAPANTA GUANOQUIZA NELSON
MIGUEL con C.C. 050449574-8 en calidad de estudiantes de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos dirigimos a usted a fin de solicitar se nos
permita realizar el Proyecto de Titulacion denominado “Modelo integrado de control interno
(COSO 1) como herramienta de andlisis en la rentabilidad de la cooperativa de transporte de
Carga Pesada Oro Verde”, periodo 2019. Como requisito previo para la obtencion del titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en la empresa que usted muy aceptadamente dirige.

Por su gentil atencion reciba mi agradecimiento.

Atentamente,
= ILRF i _,_,V}a. 51\'.:-1.- o
Vilma Alexandra Chiliquinga Ninasunta Nelson Miguel Toapanta Guanoquiza
C.C: 0504081803 C.C: 0504495748
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Anexo 5. Carta de Aceptacion
La Mana 22 de Julio del 2020
Ing. M.Sc.

Brenda Ofia Sinchiguano
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presente:
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de dar a conocer que los estudiantes
CHILIQUINGA NINASUNTA VILMA ALEXANDRA, con C.l. 0504081803, y TOAPANTA
GUANOQUIZA NELSON MIGUEL con C.I. 050449574-8, estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, han sido admitidas
para realizar el Proyecto de Titulacion denominado “Modelo integrado de control interno (COSO
I11) como herramienta de andlisis en la rentabilidad de la cooperativa de transporte de Carga
Pesada Oro Verde”, periodo 2019, indicando que se les facilitara la informacion necesaria para el
correcto desarrollo de su trabajo.

Por su gentil atencion reciba mi agradecimiento.

Atentamente,

i

Sr. Héctor Orlando Cariizares Cepeda

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
ORO VERDE
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Anexo 6. Ruc de la empresa
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URKUND

Anexo 7. Urkund Analisis de Resultados

Urkund Analysis Result

Analysed Document: toapantas chilig.docx (D97738521)
Submitted: 3/9/2021 2:55:00 PM

Submitted By: brenda.ona@utc.edu.ec
Significance: 4%

Sources included in the report:
CHILIQUINGA Y TOPANTA.docx
(D97653359) MONTESDE.docx (D97736940)
Instances where selected sources appear:

14
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Anexo 8. Visitas a la empresa para el desarrollo del proyecto

Fotografia 1. Entrega de la carta de aceptacion Fotografia 2. Aplicacion de encuesta
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