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TEMA: “IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDINA” LTDA. PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON
LATACUNGA, EN EL PERIODO 2013 - 2014”

Integrantes:

Caspi Caspi Néstor Rubén

Porras LLoacana Maria de los Angeles

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion hace referencia a un estudio técnico y
aplicativo sobre la IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDINA” LTDA., el mismo que estd basado en las necesidades del personal
del area de crédito, el cual permitio la gestion remota de documentos de cada uno
de los clientes, asi también se tiene un sistema computarizado, utilizado para
rastrear y almacenar documentos electronicos y/o imagenes de documentos
soportados en papel. Para el desarrollo del sistema se inicié aplicando el método
de investigacion Analitico, mismo que nos permitio la recopilacion necesaria de
informacion sobre la organizacion de los documentos crediticios de la
cooperativa, las herramientas utilizadas para esta labor fueron MongoDB la
misma que sirvio de gestor de bases de datos, ademas se utilizé la plataforma
MVC para el modelo vista con su respectivo controlador, finalmente la
metodologia que se ha utilizado es Programacién Extrema (XP), la cual nos
provee todas las fases del ciclo de vida para el desarrollo del software. Ademas se
entregara un manual de usuario el mismo que contendra todos los procesos
realizados en el desarrollo de este proyecto, al final del trabajo se encuentran las
conclusiones y recomendaciones que han surgido producto del desarrollo del

presente proyecto.

Descriptor: Programacion Extrema, MVC, Mongo DB.
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THE TOPIC: <«IMPLEMENTATION OF DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM FOR COOPERATIVE SAVINGS
AND CREDIT "ANDINA"™ LTDA. COTOPAXI PROVINCE,
LATACUNGA CANTON, IN THE PERIOD 2013 - 2014~.

Authors:

Caspi Caspi Néstor Rubén

Porras LLoacana Maria de los Angeles

ABSTRACT

The present research work makes reference to a technical and application study on
implementation of a system of management documentary for the Cooperative
Savings and Credit "Andina™ Ltda., which is based on the needs of personnel from
the area of credit, which allowed remote management of documents of each of the
clients, so there is also a computerized systemused to track and store electronic
documents and/or images of documents supported on paper. To develop the
system started applying the method of Analytical investigation, it allowed us the
necessary collection of information on the organization of credit documents of the
cooperative, the tools used for this task were Mongo DB which served as a
database manager, also used the MVC platform for model view with their
respective driver, finally the methodology that has been used is programming
extreme (XP), which provides us with all phases of the software development
lifecycle. Also surrendered a user manual which will contain all the processes
carried out in the realization of this project, the finish work are the conclusions
and recommendations that have emerged product of the development of this

project.

Descriptor: Extreme Programming, MVC, Mongo DB.

XVii



AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro Cultural de Idiomas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion
del resumen de tesis al Idioma Inglés presentado por los sefiores Egresados de la
Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales: CASPI
CASPI NESTOR RUBEN y PORRAS LLOACANA MARIA DE LOS
ANGELES, cuyo titulo versa “IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ANDINA” LTDA. PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON
LATACUNGA, EN EL PERIODO 2013 - 2014”, lo realizé bajo mi supervision

y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios

hacer uso del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, 20 de Abril del 2015

Atentamente,

Lic. Martha Chasi

DOCENTE CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS

C.C. 050222309-2

XViii



INTRODUCCION

En la actualidad, existen en el mundo los méas diversos sistemas de gestion
documental: desde el simple registro manual de la correspondencia que entra y
sale, hasta los mas sofisticados sistemas informaticos que manejan no solo la
documentacion administrativa ya sea en papel o en formato electrénico, sino que
ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacién de los
expedientes, capturan informacién desde bases de datos de produccion, enlazan
con el contenido de archivos, centros de documentacion y permiten realizar

busquedas sofisticadas y recuperar informacion de cualquier lugar.

Por lo que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., se ha observado
que diariamente se generan documentos de toda indole y de mucha importancia,
mismos que corresponden a Certificados, Oficios, Solicitudes, Memorandum, etc.
Estos documentos son emitidos pero no se lleva un registro de los mismos en un
sistema informético adecuado, y la busqueda de estos documentos en el caso de
requerir cierta informacion, puede resultar muy complicada si el documento no
fue archivado correctamente 0 no se encuentra el documento o si este ya fue

entregado.

El presente proyecto radica en que a través de la implantacion de un sistema de
gestion documental se lograra de forma sencilla que la cooperativa tenga acceso
instantaneo a toda la documentacién necesaria para su facil almacenamiento con
reduccion de tiempo de consultas y tareas de archivo, ahorro de espacio fisico,
resolucion del problema de localizacion de documentos, junto con instalaciones
de recuperacion eficientes, también reducira el tiempo de espera para adquirir un
credito, a través de la implantacion de un sistema de gestion documental
aprovechando los equipos adquiridos por la institucion los cuales se detallan a

continuacién un computador (el mismo que sirve como servidor y esta enlazada a
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la base de datos); para el software se utiliz6 la Plataforma Spring MVC, gestor
documental Mongo DB, el servidor web Apache Tomcat, Maven para el control

de las librerias y el lenguaje de Programacion Java (INTELLIJ IDEA).

Los objetivos alcanzados en la presente investigacion fueron: Revisar la literatura
correspondiente a los sistemas de gestion documental para generar un marco de
trabajo que permita sustentar el presente trabajo de investigacién, analizando los
requerimientos de la cooperativa para identificar los documentos que necesitan ser
digitalizados y organizados, a través de la construccion de un sistema de gestion
documental para mejorar la atencion prestada a los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., mediante la digitalizacion de los documentos de

crédito.

La poblacion que se tomO en cuenta para la investigacion es 50 personas,
considerando que la muestra de la presente investigacion no es amplia, no amerita

su célculo respectivo, por ende se tomé en cuenta a la totalidad de la poblacion.

Este documento se encuentra dividido en tres capitulos que estan estructurados de
la siguiente manera: En el capitulo I, se definen conceptos sobre las herramientas,
lenguajes y gestor de bases de datos con su respectiva arquitectura basadas en
criterios de diferentes autores que respaldan a la investigacion en cuanto a la
recopilacion de teorias y explicaciones, también se ha establecido el tipo de
metodologia y la técnica que se va a utilizar en el desarrollo para la base de la
implantacion del sistema de gestion documental para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Andina” Ltda.

En el capitulo II, se describe la resefia histdrica, mision y vision, organigrama

estructural de la Cooperativa, también se analizo la siguiente hipodtesis: “La
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implantacion de un Sistema de Gestion Documental mejorara la administracion de
documentos para brindar una atencion inmediata a las peticiones del personal
administrativo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.”, la misma
que fue comprobado con el método de comprobacion Chi — Cuadrado. Los
métodos aplicados para el desarrollo de la implantacion fueron: Método
Inductivo, Método Hipotético Deductivo, Método Analitico, ademas se utilizé la
encuesta como técnica de investigacion. Asi como también el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas, realizadas al personal
de la cooperativa con su respectiva tabulacion para conocer los criterios emitidos
por los involucrados, el mismo que nos ayuda a la verificacion de la hipétesis

planteada.

Por ultimo en el capitulo 111, procedemos al desarrollo del sistema basandonos en

las fases de la metodologia XP y las herramientas de Cddigo Abierto.

Ademas, al final del trabajo se encuentran las conclusiones que surgieron después
de haber implantado el sistema de gestion documental en la Cooperativa, asi
mismo se recomienda aspectos primordiales que se debe tomar en cuenta para el

manejo del sistema.

Al proyecto se adjunta un manual de usuario con interfaces graficas sencillas

dando facilidad de adaptacién al usuario con el sistema.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL DESARROLLO
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

1 Antecedentes

Desde la antigiedad, los documentos se han considerado una especie de objeto
portador de informacion que tiene una base textual, registrados en libros,
manuscritos, diarios, revistas y otros. A partir de la segunda revolucion industrial
se producen multiples formas informativas y se cambia el concepto de documento
como informacion fijada solo en impresos, conceptualizada, ensefiada y
aprendida. Con la era de la globalizacion que se vive actualmente es necesario
contar con un buen sistema, ya que a medida que crece la distancia entre
productores y consumidores, aumenta el nimero de clientes potenciales. Como se
pudo ver muy facilmente la utilidad que brinda dicho sistema que va a tener un
impacto directo en el manejo de la informacion. Por lo tanto es necesario canalizar
los esfuerzos de la institucién para encontrar los mecanismos adecuados y asi
viabilizar los recursos humanos, financieros, técnicos y demés en la mantencion y

crecimiento de informacién archivada.

Con referencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., ubicada en
la Provincia Cotopaxi, Canton Latacunga, diariamente generan documentos que
corresponden a Certificados, Oficios, Solicitudes, etc. Estos documentos son

emitidos pero no se lleva un registro de los mismos en un sistema informatico



adecuado, y la busqueda de estos documentos en el caso de requerir cierta
informacion, puede resultar muy complicada si el documento no fue archivado

correctamente 0 no se encuentra el documento o si este ya fue entregado.

1.1 Gestion Documental

Segun (Russo Patricia, 2009) menciona que:

“Conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos, permitir la recuperacion
de informacion, determinar el tiempo que los documentos
deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion indefinida de los documentos mas valiosos,

aplicando principios de racionalizacion y economia”.

La norma 1SO-15489 define Gestion Documental como:

“La disciplina encargada del control eficiente y sistematico de
la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de
records, incluyendo el proceso de captura y mantenimiento de
las evidencias e informaciones acerca de actividades de negocio

y transacciones en la forma de registros”.

Para los postulantes la gestion documental se ocupa del procesado,
almacenamiento, busqueda, recuperacion y distribucién de documentos a un
grupo de usuarios que tienen acceso oportuno, a fin de salvaguardar tiempo y

espacio cumpliendo con los objetivos de las instituciones.



1.1.1 Importancia

De acuerdo a (Aguilar Mabel, 2007) la gestién documental es importante para los

administradores como para los investigadores que a continuacion se detalla:

Administradores

e Acceder a la informacién rapidamente.

e Tomar decisiones en el momento preciso.

e Evitar desperdicio de recursos humanos y materiales.

Investigadores

e Rescatar y conservar documentos con valor cientifico-cultural.

e Disminuir el volumen de los documentos por medio de la seleccion

documental, permite que la recuperacién de la informacion sea mas agil.

De acuerdo a lo investigado es posible decir que la gestion documental es
importante para una organizacion en todo ambito ya que ayuda a localizar un
documento en menor tiempo, teniendo en cuenta que el personal debe estar

previamente capacitado para mantener seguridad.

1.1.2 Ventajas

En (IBAI Sistemas 2005) comenta algunas de estas ventajas de la siguiente forma:
e Ahorro de tiempo y recursos.

e EI tiempo necesario para realizar el resto de actividades se ve reducido

significativamente.

e Reduccion en costes de fotocopias y toners, menor necesidad de material
de archivo, reduccion de costes en franqueo postal, ahorro de costes

laborales.

Considerando lo detallado anteriormente se puede indicar que la gestion se enfoca

a resolver un problema especifico, permitiendo un incremento de la productividad



Institucional, ya que facilita la ubicacion y el manejo de la informacion, ademas
que reduce en gran medida, el exceso de documentos que generalmente se

conservan en las organizaciones y que no son importantes para la misma.

1.2 Organizacion Documental

1.2.1 Documento

Segun (Valiente Juan, 2010) manifiesta que:

“Un documento es toda aquella informacion contenida y
registrada sobre cualquier soporte fisico o digital y que es
producido, recibido y conservado por las instituciones,
organizaciones o personas, durante el desarrollo de sus

actividades”.

Al considerar el estudio anteriormente citado se deduce que un documento posee
informacion escrita en papel u otro tipo de soporte que se puede archivar en forma

fisica o digital directamente obtenido por instituciones pablicas o privadas.

1.2.1.1 Administracion de los Documentos

Para (Sizme Rocker, 2010)

“Conjunto de métodos y practicas destinadas a planear, dirigir
y controlar la produccién, organizacion, conservacion, uso,

seleccion y destino final de los documentos de archivo”.

De acuerdo a lo analizado anteriormente se concluye que la administracion de los

documentos cumple fases donde se inicia por la seleccidon y creacion para su



publicacion o almacenamiento y que sea dicho documento Util y valido para quien

lo necesite.

1.2.1.2 Ciclo vital de los documentos

En (Vargas Enrique, 2009) encontramos que la teoria del ciclo vital de los

documentos:

“Fue planteada en el afio de 1947 por una comision
Norteamericana al darse cuenta de los grandes volimenes de
informacion que poseian y lo complejo que era el tema de la
localizacién de los documentos no solo en su organizacion sino
también en la mayoria de las entidades tanto publicas como

privadas alrededor del mundo”.
Esta teoria se basa principalmente en tres etapas estas son:

e Primera: Cubre desde la creacién del documento y el trdmite de la
informacion que contiene.

e Segunda: Informacién que no es consultada frecuentemente pero que
todavia tiene un valor primario o secundario por lo cual deben conservarse
como objeto de consulta.

e Tercera: Documentos que tienen valor secundario o permanente, que se

puede utilizar como documento investigativo.

Con relacion a este tema se establece que: en el ciclo de vida de un documento
ocurren modificaciones que empieza desde la creaciéon del documento en forma
fisica con el contenido de su informacién, ya que el documento puede tener
valores secundarios o permanentes, que se puede utilizar como documento
investigativo, que se revisan, re archivan, reorganizan y cumplen con su tiempo de

funcidn su edad aumenta gradualmente con sus valores.



1.2.2 Archivo

Para (Valiente Juan, 2010) manifiesta que:

“Un archivo es el conjunto de documentos producidos por
personas naturales o juridicas durante el ejercicio de sus
actividades cotidianas y que son administrados, organizados y
conservados para difundir la informacion contenida en ellos.
También se denomina archivo al espacio fisico o a la

institucion”.

De acuerdo a lo investigado anteriormente se concluye que: un archivo es un
conjunto de documentos, es decir varias informaciones generadas por personas o

instituciones que son difundidas en la sociedad.

1.2.2.1 Funciones del archivo

En (Gavilan César, 2009) encontramos que las funciones genéricas propias de un

archivo se pueden agrupar en tres bloques:

e Reunidon de los documentos: Se trata de una reunidén “natural” de los
materiales, no artificial. EI origen de los documentos es fruto de una
relacion con el organismo productor en el marco de la Administracion
publica o de la empresa, y no mediante adquisicion (compra, intercambio o

donacion) como en el caso de las bibliotecas.

e Tratamiento de la documentacion: La seleccién de la informacion, en el
caso de la archivistica, se realiza después de recoger los documentos y la
evaluacion se lleva a cabo en un contexto complejo de valoracion
administrativa, fiscal, legal, testimonial e informativa, y con la finalidad de

conservar permanentemente los documentos.



Presentar la documentacion: El concepto de libre acceso a la
informacion es un derecho constitucional basico que cada dia cobra mas
fuerza en los archivos. La modalidad de acceso en los archivos es también
un rasgo distintivo, a los archivos les concierne una fuerte carga juridica

en restricciones, términos, normativa legal.

En base al criterio anteriormente citado, se concluye que: las funciones del

archivo es la recopilacion de documentos para luego ser analizada y clasificada su

contenido.

1.3 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

131

Software Libre

De acuerdo con (Stallman Richard, 2004) con software libre se refiere a:

“La libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software”.

En (Arteaga Luis, 2004) un programa es software libre si los usuarios tienen las

cuatro libertades que se detallan a continuacion:

La libertad de ejecutar el programa como se desea, con cualquier
proposito.

La libertad de estudiar cobmo funciona el programa, y cambiarlo para que
haga lo que usted quiera.

La libertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo.

La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros
Caodigo Abierto.

Considerando lo anteriormente citado se indica que: Software libre es un producto

0 un programa que es adquirido por los usuarios libremente sin necesidad de tener



una licencia de activacion con el cual los usuarios pueden hacer uso del mismo sin
ningan registro teniendo libertades para ser modificado, copiado para su

distribucion.

1.3.2 Cddigo Abierto

Para (Stallman Richard, 2004) expresa que:

“Es un término que se aplica al Software distribuido bajo una
licencia que le permita al usuario acceso al codigo fuente del
Software, sin restricciones en el uso del mismo; y ademas le
permita redistribuirlo, siempre y cuando sea de acuerdo con los
términos de la licencia bajo la cual el Software original fue

adquirido”.

Después del analisis se considera que: Codigo abierto son programas que
permiten el acceso al codigo de programacion el cual permite a otros usuarios
copiarlos y es disponible al publico en general, de esta forma, otros

desarrolladores pueden utilizar esto para hacerle mejoras o modificaciones.

1.4 LENGUAJES DE PROGRAMACION

1.41 Java

Para (Cevallos Juan, 2010) manifiesta que:

“Java, es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
desarrollado por Sun Microsystems a principios de los afios 90.
Con respecto a la memoria, su gestion no es un problema ya
gue ésta es gestionada por el propio lenguaje y no por el

programador”.



Segun los criterios de los autores (Duran, Gutiérrez and Pimentel 2007)
concuerdan que: “Java surgio en los afos 90 con un lenguaje orientado a objetos
sencillo, facil de usar potente y muy bien adaptado para la programacion de

aplicaciones en red.”

Se considera que Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos ya que
posee una memoria gestionada por el propio lenguaje y no del programador y es

facil de usar.

1.4.1.1 Caracteristicas

(Ceballos Javier, 2010) indica las siguientes caracteristicas:

e Lenguaje simple.

e Orientado a objetos.

e Distribuido.

e Interpretado y compilado a la vez.
e Seguro.

¢ Indiferente a la arquitectura.

e Portable.

e Dinadmico.

Para los investigadores las caracteristicas de Java son importantes, ya que
permiten la manipulacién de cualquier usuario porque es considerado de alto
rendimiento, por ser tan veloz en el momento de correr los programas y por

ahorrase muchas lineas de codigo.

1.4.2 JavaScript

Segun (Gauchat Juan, 2012) define que: “Javascript es un lenguaje interpretado
usado para multiples propdsitos pero solo considerado como un complemento”.



Para el autor (Gutierrez Emmanuel, 2009) manifiesta en su libro JavaScript

conceptos basicos que:

JavaScript, es el lenguaje interpretado mas utilizado,
principalmente en la construccion de paginas HTML, son mas
agradables 'y disponen de muchas funcionalidades

suplementarias.

Se define que, JavaScript es un lenguaje universal que permite a los usuarios
interactuar con las funcionalidades y servicios mejorando la presentacion de la
pagina HTML, ya que como limitacion tiene que no puede leer ni escribir en el

disco duro del cliente, esto evita propagar virus de gran peligrosidad.

1.4.3 Enterprise Java Beans (EJB)

En relacion a Enterprise Java Beans (Sznajdleder Richard, 2006) menciona que:

“Los Enterprise Java Beans (EJB) son componentes Java que
viven y corren dentro del EJB Container, en la capa de

aplicacion o de negocio”.

Luego de recopilar informacion de EJB se determina que proporcionan un modelo
que le permita solucionar de forma inmediata problemas que se generan al
momento de desarrollar una aplicacion estos pueden ser concurrencia, seguridad y
ademas esta basado en componentes los cuales permiten que éstos sean flexibles y

sobre todo reutilizables.

1.4.4 Intellij IDEA 13.13

(Serrano Etal, 2010) da a conocer que:

“Intellij IDEA crea un entorno adecuado en el que todos los

miembros del equipo pueden trabajar juntos de manera
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eficiente. Integracion transparente con una amplia variedad de
sistemas de control de versiones, puede coexistir con otras IDEs
populares, como Eclipse y herramientas de gestion de proyectos

como Maven”.

Se define que: Intellij IDEA permite una escritura de codigo sin complicaciones
ayudando a escribir, probar su cddigo, el mismo que es compatible con otros

IDEs y con sistemas operativos no tiene inconvenientes.

1.4.5 Hibernate

De acuerdo al bloc (Educacion IT, 2013) en relacion a Hibernate define que:

“Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto relacional
(ORM) para la plataforma Java y disponible también para .Net
que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los
beans de las entidades que permiten establecer estas

relaciones.”

Luego de haber recopilado la informacion se menciona que: Hibernate es una
herramienta muy rapida y optimizada, podremos generar BBDD en cualquiera de

los entornos soportados.

1.5 SITIO WEB

Para (Mora Sergio, 2001) afirma que un Sitios Web es:

“Un conjunto de paginas HTML relacionadas entre si por

hiperenlaces, gestionadas por una Unica entidad o persona,
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accesibles desde Internet a partir de una direccion URL de su
pagina indice y con una unidad de contenido y de estilo grafico.
Incluye textos, imagenes, archivos de audio, video y enlaces a

otros sitios web.”

En base a lo analizado anteriormente un Sitio Web es: Un conjunto de paginas
accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la World Wide Web,
mediante un navegador, puede proporcionar navegacion a otras paginas enlazadas

con hiperenlaces, etc.

1.6 SERVIDOR WEB

(Laporta Jorge and Aguifiiga MM, 2005) expresan que:

“Es una maquina equipada con el software servidor que
utiliza el protocolo de internet HTTP para responder a las

peticiones de los clientes web en una red TCP/IP.”
(Mora Sergio, 2001) menciona que:

“Es un programa que esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte

de los clientes web.”

Se establece que: un Servidor Web tiene la tarea de alojar sitios y/o aplicaciones,
las cuales son accedidas por los usuarios (o clientes) utilizando un navegador que

se comunica con el servidor a través del protocolo HTTP.

1.6.1 Apache Tomcat

(«Apache Software Foundation - Apache Tomcat» 2010)

“Tomcat es un servidor web multiplataforma que funciona

como contenedor de servlets y que se desarrolla bajo el
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proyecto denominado Jackarta perteneciente a la Apache

Software Foundation.”
Para (Pavon Juan, 2012) considera que:

“Tomcat es un contenedor de Servlets con un entorno JSP.
Un contenedor de Servlets es un shell de ejecucién que maneja

e invoca servlets por cuenta del usuario.”
(Pavon Juan, 2012) divide los contenedores de Servlets en:

1. Contenedores de Servlets Independientes

Estos son una parte integral del servidor web.

2. Contenedores de Servlets dentro de Proceso

El contenedor Servlet es una combinacion de un plugin para el servidor web
y una implementacién de contenedor Java. El plugin del servidor web abre
una JVM (Maquina Virtual Java) dentro del espacio de direcciones del

servidor web y permite que el contenedor Java se ejecute en él.

3. Contenedores de Servlets fuera de proceso

El plugin del servidor web y el JVM del contenedor Java se comunican
usando un mecanismo IPC (normalmente sockets TCP/IP). Si una cierta
peticion deberia ejecutar un servlet, el plugin toma el control sobre la
peticion y lo pasa al contenedor Java (usando IPCs). El tiempo de respuesta
en este tipo de contenedores no es tan bueno como el anterior, pero obtiene

mejores rendimientos en otras cosas (escalabilidad, estabilidad).

Para los postulantes Apache Tomcat es un servidor de web que por su rapidez y
mayor velocidad tiende a ser muy eficiente, que hace a una computadora capaz de
compilar el software creado para realizar pruebas de funcionamiento y almacenar

los sitios Web que creamos en Java y enviarlos a las personas que se conecten a él
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como una pagina que puedan ver en sus navegadores de internet y a la vez utiliza
los contenedores que son independientes dentro del proceso y fuera del proceso,

los mismos que combinan plugins y codigo Java.

1.7 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

1.7.1 Modelado de Base de Datos

1.7.1.1 Modelo Relacional
Para (Rivera Fray, 2008) expresa que:

“El modelo de base de datos relacional representa la base de
datos como un conjunto de tablas. La estructura de una tabla

es la misma que se utiliza como producto del diagrama E-R”.

Se considera que: el modelo relacional es un modelo tradicional que sigue un
orden especifico en el cual el cambio que se realice a un atributo afecta a toda la

base de datos es decir todas debe tener el mismo formato.

1.7.1.2 Modelo No Relacional o Distribuido
Segun (Vidal Antonio, 2011) manifiesta que:

“NoSQL son sistemas de almacenamiento de informacion que
no cumplen con el esquema entidad-relacion, no imponen una
estructura de datos en forma de tablas y relaciones entre ellas,
en ese sentido son mas flexibles, ya que suelen permitir
almacenar informacion en otros formatos como clave-valor,

Mapeo de Columnas, Documentos o0 Grafos”.
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Después de haber recopilado la informacion se establece que: el modelo no
relacional o también Ilamado NoSQL permite que la informacidn se almacene de
forma distinta cambiando sin perder la agrupacion, también puedo cambiar la
estructura de la informacion dindmicamente sin tener que re-disefiar todo de

nuevo.

1.7.1.2.1 Caracteristicas

Las caracteristicas comunes entre todas las implementaciones de bases de datos

distribuidas no relacionales, propietarias o no, suelen ser las siguientes:

e Consistencia eventual: No se implementan mecanismos rigidos de
consistencia, donde la confirmacion de un cambio implica una
comunicacion del mismo a todos los nodos que lo repliquen.

e Estructura distribuida: Generalmente se distribuyen los datos mediante
mecanismos de tablas de hash distribuidas (DHT).

e Tolerancia a fallos y redundancia.

Para los investigadores el término NoSQL, se refiere a la multitud de bases de
datos que intentan solventar las limitaciones del modelo relacional, se encuentran
en entornos de almacenamiento masivo de datos, y concretamente en las que
tienen en el momento de escalar, donde es necesario disponer de servidores muy

potentes.

1.7.1.2.2 Ventajas

Segun (Vidal Antonio, 2011) concuerda que las ventajas de las de datos NoSQL

son:

e Pueden manejar enormes cantidades de datos: esto es debido a su propia
estructura distribuida.

e Se ejecutan en clusters de maquinas baratas.
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e Son sistemas simples que no tienen un sistema de consulta complejo ni
con capacidad declarativa para en una sola linea realizar una cantidad

interna de operaciones desorbitada

Para los investigadores se considera que existen varias ventajas que nos
proporciona el utilizar un modelo de base de datos no Relacional los servicios
disefiados con NoSQL soportan un intenso volumen de operaciones de
lectura/escritura en la que vamos a poner en practica una nueva herramienta

tecnologica.

1.7.2 Teorema CAP

De acuerdo a los criterios de (Verano Data and Science, 2013) exponen lo

siguiente:

“El teorema CAP o teorema Brewer dice que en sistemas
distribuidos es imposible garantizar a la vez: consistencia,

disponibilidad y tolerancia a particiones simultaneamente”.
A continuacion se enlistan las caracteristicas:

e Consistencia: Al realizar una consulta o insercion siempre se tiene que
recibir la misma informacion, con independencia del nodo o servidor que
procese la peticion.

e Disponibilidad: Que todos los clientes puedan leer y escribir, aunque se
haya caido uno de los nodos.

e Tolerancia a particiones: Los sistemas distribuidos pueden estar
divididos en particiones, asi que esta condicion implica, que el sistema
tiene que seguir funcionando aunque existan fallos o caidas parciales que

dividan el sistema.

Para los investigadores se define que: un sistema distribuido nos puede garantizar

las 3 caracteristicas mencionadas en el teorema de CAP simultaneamente.
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1.7.2.1 Clasificacion segun el teorema CAP

Para ser escalables y distribuidas, las bases de datos NoSQL, siguen distintos

métodos.

GRAFICO 1: Teorema CAP

® Basesde datos DynamoDB
relacionales CouchDB
(MysQL, Oracle, Cassandra
SQL Server)
* Neod)

Solo se pueden
cumplir dos
condiciones a la vez

Infinite Graph

¢ MongoDB
¢ Hbase
® Redis

FUENTE: http://www.genbetadev.com/bases-de-datos/nosgl-clasificacion-de-las-bases-de-datos-segun-el-teorema-
cap(11/5/2014)

e AP: Garantizan disponibilidad y tolerancia a particiones, pero no la
consistencia, al menos de forma total. Algunas de ellas consiguen una
consistencia parcial a través de la replicacion y la verificacion.

e CP: Garantizan consistencia y tolerancia a particiones. Para lograr la
consistencia y replicar los datos a través de los nodos, sacrifican la
disponibilidad.

o CA: Garantizan consistencia y disponibilidad, pero tienen problemas con
la tolerancia a particiones. Este problema lo suelen gestionar replicando

los datos.

Por ejemplo Mongo DB es CP por defecto. Pero también podemos configurar el
nivel de consistencia, eligiendo el nimero de nodos a los que se replicaran los
datos. O podemos configurar si se pueden leer datos de los nodos secundarios (en

Mongo DB solo hay un servidor principal, que es el Unico que acepta inserciones
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0 modificaciones). Si permitimos leer de un nodo secundario, sacrificamos

consistencia, pero ganamos disponibilidad.

Para los investigadores se concluye que el Teorema CAP se clasifica en 3
métodos como es el caso de CP en la cual interviene Consistencia y tolerancia a
particiones pero no cuenta con disponibilidad, esto ayuda a escoger la base de

datos apropiada dependiendo del sistema que se vaya a desarrollar.

1.7.3 Bases de Datos Documentales

Algunos autores (Estrada, Alvarez and Giménez, 2007) comentan que:

“Es una coleccion de objetos almacenados segun su criterio
organizativo para poder acceder a la informacion de manera

rapida y fiable con posterioridad”.

Se establece que: las bases de datos documentales almacenan gran informacion
puesto que tiene una estructura mas flexible que las bases de datos relacionales y

no tiene una estructura marcada.

1.7.3.1 Mongo DB

Algunos autores (Chodorow Kristina and Dirolf M, 2010) concluyen que:

“Es un sistema de base de datos multiplataforma orientado a
documentos, de esquema libre, esto significa que cada entrada
0 registro puede tener un esquema de datos diferentes, con
atributos o “columnas” que no tienen por qué repetirse de un
registro a otro. Ademas, esté licenciado como GNU AGPL 3.0,

de modo que se trata de un software de licencia libre”.
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En el bloc («Reinventando la gestion de datos» 2015) manifiesta que:

“Mongo DB es la base de datos NoSQL lider y permite a las

empresas ser mas agiles y escalables”.

Con relacion al tema se define que: Mongo DB es un gestor de base documental
que no tiene un modelo relacional, su estructura puede cambiar de acuerdo a las

necesidades del usuario.

1.7.3.1.1 Caracteristicas

En el blog de (MongoDB, 2014) las caracteristicas principales son:

e Consultas Adhoc. Mongo DB soporta la busqueda por campos, consultas
de rangos y expresiones regulares. Las consultas pueden devolver un
campo especifico del documento pero también puede ser una funcion
JavaScript definida por el usuario.

¢ Indexacion. Cualquier campo en un documento de Mongo DB puede ser
indexado, al igual que es posible hacer indices secundarios.

¢ Replicacion. Mongo DB soporta el tipo de replicacion maestro-esclavo. El
maestro puede ejecutar comandos de lectura y escritura. El esclavo puede
copiar los datos del maestro y sélo se puede usar para lectura o para copia
de seguridad, pero no se pueden realizar escrituras. El esclavo tiene la
habilidad de poder elegir un nuevo maestro en caso de que se caiga el
servicio con el maestro actual.

e Balanceo de carga. Mongo DB se puede escalar de forma horizontal
usando el concepto de “shard”.

e Almacenamiento de archivos. La capacidad que tiene para el balanceo de
carga y la replicacion de datos utilizando multiples servidores para el

almacenamiento de archivo. En un sistema con multiple servidores, los
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archivos pueden ser distribuidos y copiados entre los mismos varias veces
y de una forma transparente, de esta forma se crea un sistema eficiente que
maneja fallos y balanceo de carga.

Agregacion. Esta funcion permite que los usuarios puedan obtener el tipo
de resultado que se obtiene cuando se utiliza el comando SQL “group-by”.
Ejecucion de JavaScript del lado del servidor. MongoDB tiene la
capacidad de realizar consultas utilizando JavaScript, haciendo que estas
sean enviadas directamente a la base de datos para ser ejecutadas.

Luego de haber recopilado y analizado la informacién se concluye que: Mongo

DB tiene muchas caracteristicas propias para ser utilizadas en Java, tiene la

capacidad de ejecutarse en varios servidores, permitiendo que los usuarios

obtengan resultados en menor tiempo.

1.7.3.1.2 Ventajas

Algunos autores (Chodorow Kristina and Dirolf M, 2010) exponen una serie de

ventajas las cuales se definen a continuacion:

Es de codigo abierto. El software de codigo abierto tiende a ser méas
confiable, seguro y rapido de implementar que las alternativas propietarias.
Escalamiento sencillo. Una base de datos NoSQL permite a una empresa
distribuir la carga entre varios hosts a medida que aumenta la carga.
Diferentes DBs NoSQL para diferentes proyectos. Es una buena opcion
para el almacenamiento de escritura con alta frecuencia, rara vez leen los
datos estadisticos, tales como web, contador de visitas.

NoSQL y la nube es un ajuste natural. Los servidores de hoy en dia son
de bajo costo y facilmente pueden ser ampliados a peticion mediante un
servicio como Amazon EC2. Al igual que toda la tecnologia de la nube,

EC2 se basa en la virtualizacion.
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e Las bases de datos NoSQL. Como los almacenes de datos NoSQL
aprovechan tipicamente particiones horizontales, son capaces de tomar

ventaja en la nube de la elastica del aprovisionamiento.

Se establece que: las ventajas de Mongo DB son muy importantes, en ellas
podemos observar que son de cddigo abierto misma que permite resolver con
mayor rapidez las necesidades del usuario, tiene un buen almacenamiento de
escritura, utiliza memoria en disco lo que impide inconsistencia de datos y

redundancia de informacion.

1.7.3.1.3 Desventajas

Algunos autores (Chodorow Kristina and Dirolf M, 2010) exponen una serie de

desventajas las cuales se define a continuacion:

e Limitaciones de inteligencia de negocios.
¢ La falta de experiencia.

e Problemas de compatibilidad.

Los investigadores concluyen que: las desventajas de Mongo DB en bases de
datos NoSQL tienen pocas normas en comun, cada base de datos NoSQL tiene su
propia API, las interfaces de consultas son Unicas. Esta falta de normas significa
que es imposible cambiar simplemente de un proveedor a otro, por lo tanto no

quedara satisfecho con el servicio.

1.7.3.1.4 Instrumentos de Mongo DB

Segun (Chodorow Kristina and Dirolf M, 2010) determinan los siguientes
comandos que se utilizan para el manejo y la administracion del sistema de base

de datos:
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Mongostat: Es un instrumento de linea de comandos que muestra en
resumen una lista de estadisticas de una instancia de Mongo DB en
ejecucion. Esto te permite visualizar cuantas inserciones, actualizaciones,
eliminaciones, consultas y comandos se han ejecutado, pero también
cuanta memoria esta utilizando y cuanto tiempo ha estado cerrada la base
de datos.

Mongotop: Es un instrumento de linea de comandos que provee un
método para dar seguimiento a la cantidad de tiempo que dura una la
lectura o escritura de datos en una instancia. También provee estadisticas
en el nivel de cada coleccion.

Mongosniff: Es un instrumento de linea de comandos que provee un
sniffing en la base de datos haciendo un sniffing en el trafico de la red que
va desde y hacia Mongo DB.

Mongoimport/Mongoexport: Es un instrumento de linea de comandos
que facilita la importacion exportaciéon de contenido desde JSON, CSV o
TSV. También tiene el potencial de importar o exportar hacia otros
formatos.

Mongodump/Mongorestore: Es un instrumento de linea de comandos
para la creacion de una exportacion binaria del contenido de la base de
datos. Estos comandos son utilizados para la estrategia de copias de

seguridad cuando se utiliza Mongo DB.

Con respecto a los instrumentos de Mongo DB se menciona que: permiten a los

desarrolladores ver, insertar, eliminar y actualizar informacion en su base de

datos, son comandos que realizan diferentes funciones unos permiten visualizar

datos en forma binaria, otros controlan el trafico de red, también facilitan la

importacion exportacion de contenido desde JSON, CSV o TSV.

1.7.3.1.5 Formatos

Los distintos documentos se almacenan en formato BSON, o Binary JSON, que es

una version modificada de JSON que permite busquedas rapidas de datos.
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e BSON
Segun el sitio web de (Mongo DB, 2014) manifiesta que:

“Es un formato binario codificado, extiende el modelo de
JSON para proporcionar los tipos de datos adicionales y para
ser eficiente para la codificacion y decodificacion en diferentes

idiomas”.

Se menciona que: BSON es un formato de intercambio de datos binario, disefiado
para tener un almacenamiento y velocidad mas eficiente, los tipos de datos que se

utilizan es tipo cadena, entero, arrays.

e JSON
Para el bloc (Mongo DB, 2014) determina que:

“JavaScript Object Notation (JSON) es un estandar abierto,
humano y de lectura mecanica que facilita el intercambio de
datos, y junto con XML es el formato principal para el
intercambio de datos que se utiliza en la web moderna, soporta
todos los tipos bésicos de datos como: nameros, cadenas y
valores booleanos, asi como los arrays y hashes bases de datos

de documentos”.

Se establece que: JSON es un formato de intercambio de datos ligero, que nos
facilita como investigadores a leer y escribir de la misma forma a la de una
maquina que le permite interpretar y generar codigo que nos permitan manipular
objetos como documentos de uso Mongo DB JSON con el fin de almacenar los

registros.
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e GRIDFS

Para el bloc (Mongo DB, 2014) establece que:

“GRIDFS, es una especificacion para almacenar y recuperar
archivos que superen el limite de tamafio BSON documento de
16MB. En lugar de almacenar un archivo en un documento
anico, GridFS divide un archivo en partes, y almacena cada
uno de esos trozos como un documento separado. GridFS
utiliza dos colecciones para almacenar archivos. Una coleccion
almacena los trozos de archivos, y las otras tiendas archivo de

metadatos”.

Los investigadores establecen que: GRIDFS es un driver que nos permite
almacenar documentos por separado en el caso que dicho documento sobre pase el
peso de almacenamiento de 16MB, ademas cuando se realiza una consulta de un
archivo, el documento guardado por partes se volveran a unir segln sea necesario,
cabe mencionar que también se puede acceder a la informacién de un archivo de

video, audio, imagenes o archivos pdf.

1.8 ARQUITECTURA

1.8.1 Spring Framework Web MVC (Modelo Vista Controlador)

De acuerdo a (Hemrajani Anil, 2006) manifiesta que:

“Framework Spring es una plataforma Java de cédigo abierto
gue proporciona un amplio soporte de infraestructura para el
desarrollo de aplicaciones Java robustos muy facilmente y

muy rapidamente”.
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Luego de haber recopilado la informacién se puede deducir que el Spring
Framework es una plataforma de Java a la cual se puede afiadir colecciones,
métodos Yy clases ya que es de cddigo abierto por ende da la facilidad de realizar

una modificacion, o actualizacion de una coleccién.

1.8.2 Escalabilidad

Algunos autores (Verano Data and Science, 2013) dicen que:

La escalabilidad es la capacidad de mejorar recursos para
ofrecer una mejora lineal en la capacidad de servicio. La
caracteristica clave de una aplicacion es que la carga
adicional sélo requiere recursos adicionales en lugar de una

modificacion extensiva de la aplicacion en si.

Los investigadores concluyen que: la escalabilidad se refiere a la propiedad de
aumentar la capacidad de trabajo o de tamafio de un sistema sin comprometer su

funcionamiento y calidad normal.

1.8.2.1 Escalabilidad Horizontal

Consiste en distribuir la carga de procesamiento, es decir, nos permite aumentar el

namero de servidores pero no necesariamente su potencia.

Los investigadores concluyen que: la escalabilidad horizontal consiste en

potenciar el rendimiento del sistema desde un aspecto de mejora global.
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1.8.3 Arquitectura Cliente Servidor

Segun (Yague Agustin, 2010) define que:

“Se basa en la existencia de dos tipos de aplicaciones
ejecutandose de forma independiente. Una de las aplicaciones

actia como servidora y la otra como cliente”.

Algunos autores (Estrada Alvarez and Giménez, 2007) mencionan que la

Arquitectura Cliente Servidores:

“Es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion,
en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar

informacion, servicios o recursos”.

GRAFICO 2: Arquitectura Cliente Servidor

Fuente: http://es.slideshare.net/alexrichard/arquitectura-cliente-servidor-13862026 (17/5/2014)

Luego de haber recopilado la informacion necesaria se menciona que: la
arquitectura cliente servidor es un modelo para el desarrollo de aplicacion tiene
dos factores importantes como es los clientes y los servidores, a los cuales se les
asigna funciones especificas ya que cada uno tiene responsabilidades acorde a la

funcion.
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1.9 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE
1.9.1 Introduccion

Segun (Borrero Lucia, 2003) menciona que:

“La metodologia de desarrollo, provee de una direccién a
seguir para la correcta aplicacion de los demas elementos.
Generalmente el proceso de desarrollo lleva asociado un
marcado énfasis en el control del proceso mediante una
rigorosa definicion de roles, actividades y artefactos,

incluyendo modelado y documentacién detallada”.

Se establece que: es una metodologia de desarrollo ligero basada en una serie de
valores y que nos permite modelar y detallar la documentacion y que persigue el

objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas.

1.9.2 Metodologia Agil XP

Segun (Letelier Patricio, 2006) menciona que Metodologia Agil XP es:

“Una metodologia de desarrollo Extreme Programming
Explained. Es el méas destacado de los procesos agiles de
desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion
extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad

que en la previsibilidad”.

Luego de haber recopilado la informacion necesaria se determina que: la
metodologia XP es una de las méas importantes ya que con su desarrollo se puede
ir adaptando nuevos cambios es decir que esta metodologia es adaptable de acorde

a las necesidades del programador y a las modificaciones que realicen en grupo
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nuevos requisitos que va adaptandose a los cambios de acorde al desarrollo de un

determinada sistema.

1.9.2.1 Caracteristicas

De acuerdo al criterio de varios autores las principales caracteristicas son:

e Desarrollo iterativo e incremental.

e Pruebas unitarias continuas.

e Programacion en parejas.

e Integracion del equipo de programacion con el cliente.

e Correccion de todos los errores.

Luego de haber recopilado la informacion necesaria se indica que con mas
comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer

cuanto mas simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre éste.

1.9.2.2 Fases de la Metodologia XP

GRAFICO 3 Programacion Extrema

I Extreme Programming I

| I. Planificacion | | Il. Disefio | | Iil. Desarrollo | | IV. Pruebas |
| 1.Historiaslde Usuario | | 1.Metafora|de15istema | |1.Dispon1bilid|ad del cliente| | 'I.Implz!ntacic’)n |
| 2_Plan dl Entregas | | 2,Tarjet|as CRC | | 2 Unidad de Pruebas | | 2. Pruebas de Aceptacion |
| 3. Velocidad de Proyecto | | 3. Soluciones Puntuales | |3. Programacilc’m por parejas|

| 4 neraciones | 4. Funcionalidaminima| | 4. Integracion |

5. Reciclaje

6. Reuniones

Fuente: http://jgcprogramacion.blogspot.com/2010/08/test.html (10/6/2014)
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Segun (Letelier Patricio, 2006) menciona que las fases de la metodologia XP son:
e Fase de Planificacion.

“El cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, Yy
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la

primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente”.
e Fase de Disefio

“Esta fase de disefio en la programacion extrema sigue el principio de hacerlo
todo simple. El disefio se va modificando a lo largo de todo el proceso de

desarrollo”.
e Fase de Codificacion

“Esta etapa es la programacion en pareja de tal forma que dos personas trabajan
juntas en un ordenador para crear el codigo de una historia siguiendo un estandar

de codificacion”.
e Fase de Pruebas

“Las pruebas de unidad creadas deber ser automatizadas para que puedan
ejecutarse de manera facil y rapida. De esta forma podemos modificar el codigo y

asegurarnos que funciona pese a los cambios producidos”.

Para los investigadores se establece que: las fases de la metodologia XP ayudan a
desarrollar paso a paso las actividades como es escribir las historias de usuarios,
acorde a un cronograma establecido, para cumplir con la fase de disefio que va a
estar en un constante cambio debido a los requerimientos y necesidades del
usuario hacia el programador, con un enfoque que asegura la calidad del codigo,
que debe pasar una serie de pruebas y revisiones antes de la entrega del producto

final.
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1.9.3 Técnica TDD (Test Driven Development)

Segun (Jurado Carlos, 2010) menciona que la técnica TDD es:

“Una técnica de disefio e implementacion de software, que se
centra primero en hacer pruebas unitarias antes de comenzar a

escribir el codigo”.

De acuerdo a (Ing Vaca Andres, 2008) menciona que consiste en:

“Escribir primero las pruebas (generalmente unitarias), después
escribir el codigo fuente que pase la prueba satisfactoriamente y,

por ultimo, re factorizar el cédigo escrito”.

Luego de haber recopilado la informacién se determina que: la técnica TDD se
basa primero en realizar pruebas para luego iniciar con el cédigo de modo que la
aplicacion que se quiere realizar va a tener mas consistencia y veracidad, al

momento de su implantacion.

1.9.3.1 Algoritmo TDD

Segun el criterio de (Ing Vaca Andres, 2008) con respecto al algoritmo TDD

especifica tres pasos:

e Escribir la especificacion del requisito (el ejemplo, el test).
e Implementar el cddigo segun dicho ejemplo.

e Re factorizar para eliminar duplicidad y hacer mejoras.

Con relacion al algoritmo TDD concluimos que para obtener un resultado positivo
se debe seguir faces secuenciales, por lo tanto si una fase no es establecida

correctamente, no se finalizara el ciclo.
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GRAFICO 4: Ciclo de Desarrollo de TDD

Test Driven Development (TDD)
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Fuente: http://www.pmoinformatica.com/2012_12_03_archive.html (20/8/2014)

Se establece que: la técnica TDD tiene un sin numero de fortalezas, y a la vez
unifica el proceso de pruebas de una aplicacién con el proceso de desarrollo, lo
que hace que el producto final sea un programa robusto y previene errores de
produccion, se puede ir adaptando nuevos cambios de acuerdo a las pruebas que
se realice, es decir se adapta acorde a las necesidades del programador y a las
modificaciones de nuevos requisitos que va adaptandose a los cambios de un

determinado sistema.

1.9.3.2 Caracteristicas
Para (Jurado Carlos, 2010) las caracteristicas de TDD son:

e Escribir pruebas que aumenten la fiabilidad del cédigo.
e Escribir pruebas de aceptacion que nos ayudardn a centrarnos,
especificamente, en el problema a resolver.

e Mejorar nuestros disefios para hacerlos mas simples y flexibles.
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e Escribir codigo facil de mantener. Con TDD, los test son documentacion
viva y actualizada de nuestro c6digo, la mejor documentacion posible.
e Encajar TDD dentro del paradigma &gil y relacionarlo con otras técnicas

como la integracién continua.

Luego de haber recopilado la informacion necesaria se establece que: con mas
comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer

cuanto mas simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre éste.

1.9.3.3 Ventajas

e Mayor calidad.

e Disefio enfocado en las necesidades.

e Mayor simplicidad en el disefio.

e El disefio se va adaptando al entendimiento del problema.
e Mayor productividad.

e Menor tiempo invertido en bugging de errores.

Los investigadores concluyen que las ventajas de la metodologia TDD nos ayuda
a garantizar que las pruebas se ejecuten, evitando que las aplicaciones tengan
fallas la primera vez que el usuario la ejecuta o que el usuario encuentre los

errores, en lugar de ser encontrados por el equipo de desarrollo.
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CAPITULO II

2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL
ANALISIS DE LA INFORMACION DE CAMPO

2.1 Entorno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.
2.1.1 Antecedentes Historicos

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., inicia sus actividades el 12 de
Julio del 2007, mediante Acuerdo Ministerial N° 00103 e inscrita en la misma
fecha en el Registro General de la Cooperativa con el Numero de Orden 7026.
Somos una Institucion financiera controlada por la Direccion Nacional de
Cooperativas, ademas de operar en conjunto con el Banco Central del Ecuador,

con Servicios de Pagos Interbancarios.

Durante este tiempo de trayectoria y gracias al apoyo de quienes creen en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., cuenta con mas de 5.000 socios
en continua progresion, liderando el cooperativismo a nivel local y de esa manera
respaldando el desarrollo socio econdmico de la sociedad, a través de la prestacion
agil y transporte de productos financieros de facil acceso, dentro de un marco de
eficiencia administrativa operativa y ética financiera, razon por la cual la
Institucion ha mantenido un crecimiento ascendente dentro de la participacion del

mercado a nivel de Instituciones Financieras.
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Son estas y varias razones por la que se comprometen dia a dia al crecimiento y
desarrollo de nuevas y mejoras formas de satisfacer necesidades de los socios,
aportando ampliamente el progreso de la Provincia y por ende del pais, siendo el
motor mas importante y el que impulsa la confianza depositada de los socios,

valores inquebrantables de la institucion.

2.1.2 Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., ofrece soluciones financieras

integrales para mejorar la calidad de vida de la sociedad.

2.1.3 Vision

“En el afo 2016, los asociados de la C.A.C. “Andina” Ltda., la reconoceran por su

excelencia en la prestacion de servicios, con cobertura a nivel provincial”.

2.1.4 Valores

e FEtica.

e Honestidad.

e Solidaridad.

e Responsabilidad.

e Compromiso y Trabajo en Equipo. !

! http://www.coopandina.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=27
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2.1.5 Organigrama

e A continuacion damos a conocer como se encuentra formada la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.:

GRAFICO 5: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
| | |
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENCIA AUDITORIA
INTERNA
ASISTENTE JEFE DE JEFE DE SUBGERENCIA DE JEFE FINANCIERO Y JEFE DE ASESOR
DE OPERACIONES SISTEMAS NEGOCIOS TALENTO HUMANO AGENCIA LEGAL
GERENCIA | | I |
SOUPPEERRAVT'IS\?S JEFE DE JEFE DE ANAL. ANAL. DE | | SUPERVISOR || OFIC. DE OFIC. DE
CREDITO CAPTACIONE] |CONTABLE TALENTO OPERATIVO CREDITO COBRANZAS
[ 1 RN | RN
OP. AT. CAJAS OFIC. DE OFIC. DE OFIC. DE AT. CAJAS
CREDITO CLIENTE CREDITO | | COBRANZA CAPTACIONES CLIENTE

Fuente y elaboracion: Departamento de Sistemas
El grafico 2.1 nos ayuda a conocer cada una de las partes con las que se encuentran conformada la Cooperativa. La oficina de Crédito

es el lugar donde se entregan y almacenan todos los documentos solicitados para acceder a un crédito o la apertura de una nueva cuenta.
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2.2 DISENO METODOLOGICO

2.2.1 Tipos de Investigacion

2.2.1.1 Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion se aplico en la recoleccién y adquisicién de
informacion, valiéndose del manejo adecuado de libros, revistas, resultados de
otras investigaciones, en el ambito tedrico para sustentar las variables adyacentes

al tema de investigacion.
2.2.1.2 Investigacion de Campo

La investigacidn ayudo para estar en contacto directo con el lugar y las personas
involucradas donde se va aplicar las encuestas y a recopilarlos requerimientos
proporcionados directamente para el tema a desarrollar. Aqui se obtiene la
situacion actual en la que se encuentra los archivos y documentos de la

institucion.
2.2.1.3 Investigacion Aplicada

Esta investigacion sirvié para conocer las falencias y necesidades de la
Cooperativa y asi elaborar un sistema préctico y utilizable.

2.2.2 Meétodos de Investigacion

2.2.2.1 Meétodo Inductivo

Este método fue aplicado para obtener informacion de hechos particulares y asi
poder obtener un resultado de caracter general para tener una comprensién mas

productiva sobre el tema a investigar.
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2.2.2.2 Meétodo Hipotético Deductivo

El Método Hipotético Deductivo ayudd en gran medida con la implantacion del
sistema para la gestion de archivos que mejor6 la administracion de cada uno de

los registros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.
2.2.2.3 Método Analitico

Este método se utilizo para obtener informacion mas detallada sobre la

organizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.

2.2.3 Técnicas de Investigacion

2.2.3.1 Encuesta

La técnica aplicada en el presente trabajo de investigacion es la encuesta en la cual
se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los
trabajadores, mediante un cuestionario previamente elaborado puesto que esta
disefiada con preguntas abiertas y cerradas tomando en cuenta las variables
dependiente e independiente a través del cual se puede conocer la opinién o

valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

Se trabajo con la poblacion de 50 trabajadores de la cooperativa encuestados para

lo cual no amerita el calculo de la muestra.

2.2.4 Instrumento de Investigacion

2.2.4.1 Cuestionario

Se disefid un cuestionario con una lista de preguntas con el objetivo de obtener la
informacion en el personal de la cooperativa la misma que estd formulada con
preguntas cerradas que nos ayudan a interpretar los resultados obtenidos, elaborar
cuadros estadisticos.
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2.3 Resultados de las Encuestas Aplicadas.

2.3.1 Encuestas dirigidas al personal que labora en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.

1. ¢Conoce usted de qué manera se manejan los archivos de los
documentos personales de los socios en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Andina” Ltda.?

TABLA 1 Manejo de documentacion en la Coop.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 37 74%
No 13 26%

TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 6: Manejo de documentacion en la Coop.

mSs|

mNO

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

Se determin6 que el 74% de las personas encuestadas, conocen la manera
en que se lleva el manejan de los archivos en la cooperativa, mientras que
el 26% desconocen este procedimiento. Esto quiere decir que la mayor
parte de las personas estan familiarizadas con el manejo de los archivos en
la Oficina de Crédito.
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2. ¢Cree gque la informacion de los usuarios se encuentra seguro en el

archivero de la Cooperativa?

TABLA 2 Seguridad del archivo en la Coop.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 9 18%
No 41 82%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 7: Seguridad del archivero en la Coop.

m S
mNO

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

El 82% de los encuestados expresan que los archiveros no estan seguros
debido a que estdn vulnerables al robo, a la pérdida o al deterioro de
dichos documentos que son de vital importancia para la cooperativa. El
18% menciona que los archivos se encuentran seguros en el archivero de
la cooperativa. Lo cual indica que el archivero estd expuesto y vulnerable
al deterioro, ni a la pérdida.
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¢Los usuarios solicitan que la cooperativa le entregue algin documento

de respaldo de sus transacciones?

TABLA 3 Solicitud de documentacion en la Coop.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 32 64%
No 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 8: Solicitud de documentacién en la Coop.

m Sl
mNO

Fuente: Investigadores

Analisis e Interpretacién

Para el 64% de los encuestados, han solicitado algun tipo de documentos
dentro de la Cooperativa, mientras que el 36% de los encuestados, no lo
han hecho. Por tanto en la institucion para la entrega de documentos es
muy demorosa y en muchas ocasiones se ha dado inconformidad debido a
la pérdida de la documentacion de un socio.
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4. ¢Considera usted que los archivos de la cooperativa estarian mas

seguros de forma digital?

TABLA 4 Seguridad de los archivos en digital

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 33 66%
No 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 9: Seguridad de los archiveros en digital

m S|
ENO

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

El 66% de los encuestados, se sentirian mas seguros si la documentacion
se manejara directamente de forma digital dentro de la Cooperativa,
ayudando a disminuir el tiempo de bdsqueda, mayor rapidez de respuesta a
un crédito, mientras que el 34% de los encuestados, no estan de acuerdo.
Esto quiere decir que la institucion debe implementar un sistema de
gestiobn documental que le permita administrar, organizar, la

documentacion de cada cliente para disminuir el tiempo de respuesta.
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5. ¢El tiempo de busqueda para identificar un documento de un usuario

es rapido?

TABLA 5: Identificacion de documentos en la Coop.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 36%
No 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 10: Identificacion de documentos en la Coop.
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ENO

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

El 36% de los encuestados, han solicitado cierta documentacion pero el
tiempo de respuesta era lento, mientras que el 64% de los encuestados, no
han solicitado alglin tipo de documentos dentro de la Cooperativa y el
tiempo de respuesta es lento. Por lo tanto en la institucion para la
busqueda de un documento de un socio especifico es lenta porque primero
deben revisar en el archivero de forma manual, que en muchas ocasiones
el cliente tiene inconformidad debido a la pérdida de la documentacion en

la carpeta de Crédito.
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6. ¢Conoce usted un sistema informatico que tenga la Secretaria para el

manejo de la documentacion?

TABLA 6: Manejo de documentacion en la Coop.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 16 32%
No 34 68%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 1: Manejo de documentacion en la Coop.

N
B NO

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

El 32% de los encuestados, conocen como funciona el manejo de la
documentacion para acceder a un Crédito, mientras que el 68% de los
encuestados, no conocen los sistemas que se utilizan para el manejo
documental dentro de la Cooperativa. Se concluye que en la institucion
hay desconocimiento del manejo de documentos, por ende esto implica

pérdida de tiempo, en recoleccion de un nuevo Cliente de Crédito.
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7. ¢Cree que seria conveniente automatizar el manejo de los archivos en

la cooperativa?

TABLA 7: Automatizacion del manejo de documentacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 30 60%
No 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 11: Automatizacién del manejo de documentacion.

ESi ENo m

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

El 56% de los encuestados, creen que se deberia automatizar el manejo de
los archivos para que contribuya a mejorar la atencién al cliente al
momento de proporcionar informacién sobre algun servicio, mientras que
el 44% de los encuestados no estan de acuerdo que se automatice por que
no mejoraréd la atencion. Lo que demuestra que el personal del area de
credito estd de acuerdo que se automatice el proceso de manejo de los

archivos correspondientes.
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8. ¢Cree que con la automatizacion de los archivos en la cooperativa se

lograria tener beneficios?

TABLA 8: Automatizacién de los archivos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tiempo 20 40%
Costos k3 26%
Recursos 17 34%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 12: Automatizacion de los archivos

Fuente: Investigadores

Analisis e Interpretacién

ETIEMPO
m COSTO
= RECURSO

El 40% cree que con la automatizacion van a disminuir el tiempo de busqueda,

mientras que 34% de los encuestados dicen que con la automatizacion reduciran

costos en cuanto a equipos de oficina y un 26% de encuestados mencionan que

con la automatizacion se utilizaran nuevos recursos tecnolégicos. Por

consiguiente se llega a una conclusion que con la automatizacion de los procesos

el beneficio mas importante para la cooperativa es el de lograr disminuir tiempo

de busqueda de informacidn relevante de un socio especifico, cuando quiera

renovar o adquirir un nuevo crédito.
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9. ¢Estd de acuerdo con la Implantacion de un Sistema de Gestidn

Documental para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina”

Ltda.?

TABLA 9: Implementacion del sistema

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 13: Implementacion del sistema

Fuente: Investigadores

Andlisis e Interpretacion

0%
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El 100% de los encuestados esta de acuerdo que se implante el sistema de

gestion documental el mismo que incrementara posibles clientes para la

cooperativa. Lo que demuestra que la cooperativa estda de acuerdo con la

implantacion de un sistema de Gestion Documental, cabe destacar que en la

actualidad las cooperativas se enfocan en nuevas tecnologias para obtener un

mejor resultado en tiempo y costos.
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10. ¢Esta dispuesto a colaborar en Implementacién de un
Sistema de Gestion Documental para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. ?

TABLA 10: Colaboracion para la implementacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigadores

GRAFICO 2: Colaboracion para la implementacion
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100%

Fuente: Investigadores

Analisis e Interpretacion

Los resultados demuestran que el 100% de los encuestados estan
dispuestos a colaborar en la implantacion del sistema de gestion
documental el mismo que les permitir4 organizar y administrar los
documentos de forma ordenada y rapida. Por lo tanto al momento de
realizar la implantacion del sistema tendremos una total colaboracion

de todo el personal quien labora en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Andina” Ltda.
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2.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con el objeto de comprobar la hipotesis establecida en la presente investigacion se
empled la prueba estadistica del Chi-cuadrado (X?) el cual es un método Util para
probar las hipétesis relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias
observadas en una muestra y el conjunto de frecuencias tedricas y esperadas de la

misma muestra.

La aplicacidn de esta ecuacion requiere lo siguiente:

1. Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la
correspondiente frecuencia esperada.

2. Elevar al cuadrado estas diferencias.

3. Dividir cada frecuencia elevada al cuadrado entre la correspondiente
frecuencia esperada.

4. Sumar los cocientes restantes.

Para aceptar o rechazar la hipdtesis se tomara en cuenta la pregunta nimero uno,

tres y cuatro de la encuesta realizada:

1.- ¢;Conoce usted de qué manera se manejan los archivos en la cooperativa de
ahorro y crédito “Andina” Ltda.?

3.- ¢Los usuarios solicitan que la cooperativa le entregue algin documento de

respaldo de sus transacciones?

4.- ¢Considera usted que los archivos de la cooperativa estarian mas seguros de

forma digital?
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2.4.1 Formulacion de la Hipdtesis

e HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1)

“La implantacion de un Sistema de Gestion Documental mejorara la
administracion de documentos para brindar una atencion inmediata a las
peticiones del personal administrativo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.”

e HIPOTESIS NULA (H0)

“La implantacién de un Sistema de Gestion Documental no necesariamente
mejorara la administracion de documentos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.”

TABLA 11: Encuestas

GESTION DOCUMENTAL Sl NO TOTAL
Pregunta N°1. Manejo 37 13 50
Pregunta N°3. Respaldo 32 18 50
Pregunta N°4. Seguridad 33 17 50

Elaborado por: Investigadores

Calculo Chi Cuadrado X?

xee -y Fo= 17

En donde:

X?C = Chi Cuadrado.

Y= Sumatoria.

fo = Frecuencias observadas de realizacion de acontecimiento determinado.

fe = Frecuencia esperada o tedrica.
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TABLA 12: Célculo Chi Cuadrado (X?)

Alternativas fo | fe fo—fe | (fo—fe)'2 ((fo—fe)'2)ife

P.N°1 Manejo (Si) 37 | 25 12 144 5.76
P.N°1 Manejo (No) 13 25 -12 144 5.76
P.N°3 Respaldo (Si) 32 | 25 7 49 1.96
P.N°3 Respaldo (No) 18 @ 25 -7 49 1.96
P.N°4 Seguridad (Si) | 33 | 25 8 64 2.56
P.N°4 Seguridad (No) = 17 = 25 -8 64 2.56

TOTAL 150 | 150 0 20.56

Elaborado por: Investigadores

Frecuencia Esperada
fe =Total/n

fe =150/6

fe =25

Grados de Libertad

Donde:

gl = Grado de libertad.

n = ndmero de condiciones.

Nivel de Confianza

ns = 0.05
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TABLA 13: Distribucién de Chi Cuadrado

Grados de libertad

Probabilidad de un valor superior

0,05

0,025

0,01

3,84
5,99

5,02
7,38

6,63
9,21

7.81

9,35

11,34

0,49
11,07

11.14
12.83

13,28
15,09

}2,59
14.07

1445
16,01

16,81
13,48

15,51

17.53

20,09

000 = | | b ==

16,92
18,31

19,02
20,48

21,67
23,21

19,68
21,03

21,92
23,34

2473
26,22

22 36

24.74

27 .69

23,68

26,12

E

29,14

Fuente y elaboracion: http://simulacionproc.blogspot.com/2011/03/chi-cuadrado.html(05/8/2014)

GRAFICO 14: Representacion Chi Cuadrado (X2)

RECHAZO

APROBACION
or

K11.07

20.56

X%c =20.56 > X?t11.07

Realizado por: Investigadores.

De acuerdo a estos resultados se pudo comprobar que el X2 calculado es mayor

que el X2 de la tabla, por lo que se acepta la hipétesis de trabajo de investigacion

y se rechaza la hipotesis Nula. Es decir:

“La implantacion de un Sistema de Gestion Documental mejorara la

administracion de documentos para brindar una atencion inmediata a las

peticiones del personal administrativo, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Andina” Ltda.”
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CAPITULO III

3 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL UTILIZANDO LA METODOLOGIA XP
CON EL GESTOR DOCUMENTAL DE BASE DE DATOS
MONGO DB EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “ANDINA” LTDA.

3.1 PRESENTACION

Realizando el analisis respectivo para el desarrollo e implantacion de un sistema
de gestion documental en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.,
ubicada en la provincia de Cotopaxi, Cantdén Latacunga, se evidencié que al
momento de realizar un crédito el asesor no cuenta con un sistema informatico
que proporcione la informacién detallada de los requisitos o si ya adquirié un
credito anteriormente solo se actualice la carpeta, puesto que en la actualidad la
mayoria de las instituciones financieras buscan nuevas tecnologias con el fin de
mejorar su imagen, agilizar los procesos y tener mayor crecimiento y aceptacion

de los clientes la cual mejorara su cartera inicial.

La implantacion de un sistema de gestién documental se realizd en los equipos de
hardware de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., bajo el siguiente
requerimiento: “La implantacion de un sistema de gestion documental para el

Area de Crédito permita al personal de la cooperativa mejorar el tiempo de
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respuesta a un determinado crédito,” con el fin de obtener los siguientes

beneficios:

e Elevar la calidad de los servicios.
e Obtener mayor aceptacién de los clientes.
e Mayor accesibilidad a créditos.

e Reduccion de costos en utilices de oficina.

La implantacion del sistema de gestion documental estara detallada y especificada
en un manual el cual facilitard al administrador del area de Crédito en la
cooperativa al manejo, el cual contendrd la informacion de los procesos y los

equipos utilizados en el desarrollo del proyecto.
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3.2 JUSTIFICACION

A traveés del andlisis que se realizé a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina”
Ltda., se pudo constatar que no existe un adecuado registro de los documentos
(Solicitudes de crédito, copia de documentos personales, certificados de trabajo,
copias de servicios basicos) y por ende un control de los procesos precisando que
informacion debe permanecer y cual informacion debe ser eliminada, por lo que
se determind la necesidad de implantar un sistema de gestion documental, puesto
que serd de gran utilidad y permitira agilizar los procesos que se realicen,

beneficiando tanto al personal como a los clientes de la cooperativa.

La importancia del tema radica en que, a través de la implantacion se lograra un
facil almacenamiento y busqueda rapida, junto con instalaciones de recuperacion

eficientes, también reducird el tiempo de espera para adquirir un crédito.

Para la implantacién del sistema de gestién documental se utiliz6 herramientas de
Codigo Abierto que hace posible abaratar costos por licencias ya que tiene
compatibilidad con una gran variedad de programas, los cuales se detallan a
continuacién en software como Java, el gestor de bases documental Mongo DB la
misma que es una base de datos no relacional es decir no utiliza el modelo
tradicional que se basa en Tablas, ya que posee una escalabilidad horizontal que
nos da la ventaja de ampliar la capacidad de memoria y almacenamiento, Apache

Tomcat; y en hardware el Servidor.

Por lo tanto los investigadores cuentan con los mecanismos necesarios y el apoyo
de profesionales capacitados que brindan de su parte conocimiento, coordinacion
y orientacion de las herramientas libres para cumplir a cabalidad con los objetivos
planteados, todos estos factores expuestos hacen factible y viable, la realizacion

de este proyecto, que cuenta con los recursos necesarios para su desarrollo.
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3.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Modernizar el manejo de la informacion mediante un sistema innovador para la

gestion y control de los documentos requeridos en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Andina” Ltda., mejorando la productividad, al obtener un acceso agil a

la informacion.

3.3.2

Objetivos Especificos

Recabar informacion clara, precisa y veraz para la aplicacion de la
Metodologia XP.

Satisfacer al cliente respondiendo muy répido a las necesidades,
incluso cuando los cambios sean al final de ciclo de la
programacion.

Potenciar al maximo el trabajo en grupo, garantizando la integridad de los
documentos, evitando pérdidas o deterioros de los mismos.

Mejorar la atencion que presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda., para sus clientes al momento de solicitar un crédito.
Controlar el funcionamiento del sistema de gestion documental, para
mejorar la calidad del servicio que actualmente presta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.

Dar el acceso a la documentacion solamente a las personas autorizadas,

para salvaguardar la informacidn personal de cada cliente.
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3.4 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Ya planteada la propuesta del sistema de gestion documental se procede al didlogo
con el Gerente de la cooperativa, asi como la recoleccion de la informacion al

personal de la misma.

Luego se realizd el respectivo andlisis que determind la necesidad de la
implantacion del Sistema de Gestion Documental, el cual permitira entregar un
proyecto que cumpla con los requerimientos de la cooperativa tales como: una
mayor aceptacion de clientes y para los tramites agilizar el tiempo de respuesta de

un determinado crédito.

3.4.1 Factibilidad Técnica

Para la implantacion del sistema de gestion documental, se trabajé con el

Hardware y Software que se detalla en la siguiente tabla.

e Caracteristicas del hardware

Especialmente el servidor donde debe estar instalado el sistema propuesto el cual

debe cubrir los siguientes requerimientos minimos:

TABLA 14: Caracteristicas del hardware

Material Descripcion
Procesador Intel(R) Pentium ( R) 2.40GHz
Memoria Ram 4 GB
Tarjeta de video Intel (R) 4 Series Express
Teclado Dispositivo HID y USB
Disco Duro 1000 GB

Fuente: Realizado por Investigadores
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. Caracteristicas del software

El servidor no requiere de un sistema operativo especifico ya que las herramientas

que estamos utilizando son compatibles con Windows, Centos, Ubuntu, Solaris,

Mac; y como plataforma de desarrollo Apache Tomcat y bajo el Framework

Spring MVC. Las cuales nos facilitan el desarrollo total del proyecto.

Para el uso general de la aplicacion se debe poseer las herramientas de escritorio

como se detalla a continuacion:

TABLA 15: Software de la Cooperativa

SOFTWARE DE LA COOPERATIVA

Sistema Operativo: Windows 7

EasyPHP Webserver 14.1

Navegador Internet Explorer 8

Fuente: Realizado por Investigadores

Tabla 16: Software requerido para la implantacién

SOFTWARE REQUERIDO PARA LA
IMPLANTACION

Sistema Operativo Windows 7

Maven 2.3

Navegador HTMLS5 (Mozilla

Servidor Apache

Intellij IDEA 13.1.3

Firefox V.35.0.1 0 Google Chrome Tomcat
V40.0.22)
JDK 1.8 Gestor de Base de

Datos
Mongo DB

Fuente: Realizado por Investigadores

57



Con base se concluye que es factible llevar a cabo el proyecto ya que el software
requerido es adaptable a las caracteristicas del software de la cooperativa y

también el hardware son acordes para la aplicacion.

3.4.2 Factibilidad Operativa

La realizacion del proyecto es factible ya que a través del sistema de gestion
documental, se agiliz6 el tiempo de respuesta a un determinado crédito, ademas
que con la implantaciéon la cooperativa obtuvo una mayor aceptacion de los
clientes aumentando asi la calidad de los servicios que oferta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.

Ademas se entregé un manual de usuario y se realizd la capacitacion al Ing.
Fernando Pacheco encargado del area de Sistemas. La capacitacion estuvo a cargo

de los investigadores.

3.4.3 Factibilidad Econdmica

En este punto cabe destacar que los gastos del proyecto en gran parte los asumiran
los investigadores, ademas se contara con el apoyo del Gerente de la cooperativa
quien ha puesto a disponibilidad de los investigadores todos los recursos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Los gastos del proyecto se detallan a continuacion:
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e Gastos Generales

TABLA 17: Gastos Generales

Detalle Costo
Movilizacion $200
Alimentacion $100
Documentacion $250
TOTAL $550

Fuente: Realizado por Investigadores

e Gastos Indirectos: Recursos

Humanos

TABLA 18: Recursos Humanos

Horas Precio/hora Total
200 $10 $2000
200 $10 $2000

TOTAL $4000

Fuente: Realizado por Investigadores

Gastos Indirectos: $4000

e Gasto Total

TABLA 19: Total Gastos

Detalle Costo
Gastos Generales $550
Gastos Indirectos $4000
TOTAL $4550

Fuente: Realizado por Investigadores

59



3.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la creacion y elaboracion del sistema de gestion documental bajo la
plataforma de Spring Framework MVC se utilizé la metodologia de desarrollo
XP (Programacion Extrema), basada en una serie de valores que persigue el

objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas.
La metodologia tiene cuatro fases:

e Planificacion.
e Disefio.
e Codificacion.

e Pruebas.

35.1 FASE I: PLANIFICACION

De acuerdo al criterio de varios autores se define que la planificacién es la fase
inicial en cualquier proyecto. A partir de este punto se empieza a interactuar con

el cliente y con el equipo de desarrollo para establecer los requisitos del sistema.

A continuacién se detalla las caracteristicas minimas que debe tener el servidor
para que se pueda implantar el sistema de gestion documental, y asi poder
administrar de forma correcta la documentacion que es generada diariamente en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.

El servidor debe tener las siguientes caracteristicas. EI minimo de memoria RAM
es 4GB para que soporte un entorno inteligente para desarrollar aplicaciones Java,
cliente y servidor y el resto de memoria sea utilizado para los recursos del
servidor. Debe contener unidades lectoras para realizar las instalaciones

correspondientes, con un disco duro de 500GB.
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3.5.1.1 Historias del usuario

CUADRO 1: Historia del usuario #1

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 1

Nombre: Control de seguridad

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 2

Descripcion: El administrador tiene acceso al sistema por medio de un coédigo
de seguridad en el cual el servidor web verifica si los datos ingresados son

correctos para tener acceso a todos los mddulos del sistema.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores

CUADRO 2: Historia del usuario #2

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 2

Nombre: Insertar Usuarios

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 2

Descripcion: ElI administrador tiene un modulo para la creacion de
nuevos usuarios en la cual almacena en la base de datos recolectando la
informacién tanto de hardware como de software que utiliza cada

usuario de la cooperativa.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores
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CUADRO 3: Historia del usuario #3

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 3

Nombre: Modificacion de Usuarios

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 3

Descripcion:

El administrador puede realizar modificaciones tanto de la ubicacion
del documento en Software o como la del hardware y que posee cada

usuario.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores

CUADRO 4: Historia del usuario #4

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 4

Nombre: Eliminacién de usuario

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 5

Descripcion:

El Administrador tiene la opcién de eliminar los datos generales del
usuario asi como del archivero de hardware y software de la

cooperativa.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores
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CUADRO 5: Historia del usuario #5

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 5

Nombre: Consulta de Usuarios

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 4

Descripcion: El administrador verifica en el mdédulo de consulta en la
cual se describen todos los socios 0 usuario que se le asigno al momento

de su creacion.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores

CUADRO 6: Historia del usuario #6

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 6

Nombre: Insercion de documentos

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 7

Descripcion: El administrador crea asigna nuevas documentos de
acuerdo a las politicas de la cooperativa con sus respectivas

caracteristicas.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores
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CUADRO 7: Historia del usuario #7

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 7

Nombre: Visualizar los documentos.

Usuario: Administrador.

Tiempo Estimado: 4

Descripcion:

El administrador posee un modulo de consulta permitiendo conocer el
estado de impresora y la ubicacion exacta de este equipo en las distintas

sucursales que posee la empresa.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores

CUADRO 8: Historia del usuario #8

HISTORIA DEL USUARIO:

Numero: 8

Nombre: Eliminacién de documentos.

Usuario: Administrador.

Tiempo Estimado: 3

Descripcion:

El administrador puede eliminar documentos del sistema de gestion

documental de la cooperativa.

Fuente: Investigadores

Realizado por: Los Investigadores
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3.5.1.2 Requerimientos funcionales del sistema.

RF1.- Ingreso del administrador al sistema por medio de un control de usuario y

contrasefia asignado a la base de datos.
RF2.- Ingresar al usuario en el sistema de gestion.

RF3.- El administrador podra modificar los usuarios y los documentos que se

asignado a cada usuario de la cooperativa.
RF4.- Administrador podra eliminar a los usuarios.

RF5.- EI Administrador podra consultar los usuarios que tienen un crédito asi

como también podré crear, eliminar y modificarlos.
RF6.- El administrador podréa ingresar al sistema de gestion los documentos.
RF7.- Reporte de documentos detallando su asignacion y destino.

RF8.- El administrador podra eliminar documentos del sistema de gestion.

3.5.1.3 Requerimientos no funcionales.

e Entorno de Intellij IDEA para JAVA.
e Servidor Web Apache Tomcat.
e Base de datos Mongo DB.

La programacion para el sistema de gestion documental se realizd recopilando
todos los requerimientos funcionales y no funcionales que requiere esta aplicacion

para optimizar recursos y tiempo.

Para preparar el entorno integrado de desarrollo se instalaron IntelliJ IDEA los

Apis de Java, Maven y todos los componentes necesarios VER ANEXO 1
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Para el sistema de gestion documental es necesaria la instalacion de Apache
Tomcat, y el gestor de base de datos Mongo DB VER ANEXO 2 y VER
ANEXO 3. Encuestas aplicadas al area de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Andina” Ltda. VER ANEXO 4

3.5.2 FASE Il: DISENO

Luego de un analisis y basandonos del criterio de varios autores se puede
mencionar que la elaboracion de disefios breves sirven como referencia para la
implementacion de la metodologia TDD sugiere que hay que conseguir disefios
simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible

para conseguir un disefio facilmente entendible e implementarle.

3.5.2.1 DIAGRAMA DE NAVEGACION

GRAFICO 15: Diagrama de navegacion
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Fuente: Investigadores

66



3.5.2.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el disefio hemos escogido Mongo DB que es una base de datos orientada a
documentos. Esto quiere decir que en lugar de guardar los datos en registros,
guarda los datos en documentos. Estos documentos son almacenados en BSON,
gue es una representacion binaria de JSON. Mongo DB viene de serie con una
consola desde la que podemos ejecutar los distintos comandos. Esta consola esta
construida sobre JavaScript, por lo que las consultas se realizan utilizando ese
lenguaje. Ademas de las funciones de Mongo DB, podemos utilizar muchas de las
funciones propias de JavaSciprt. En la consola también podemos definir variables,

funciones o utilizar bucles.

Una de las diferencias mas importantes con respecto a las bases de datos
relacionales, es que no es necesario seguir un esquema tradicional ya que los

documentos de una misma coleccion pueden tener esquemas diferente.

GRAFICO 16: BD Ingreso
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Fuente: Investigadores

Si ya tenemos el servidor lanzado en nuestra maquina, bastara con lanzar desde la
consola el siguiente comando mongo localhost: 8080. Desde ese momento
entraremos en la consola y podremos realizar consultas. Si escribimos help

tendremos un listado con los comandos mas comunes y su descripcion. Para el
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ingreso a la base de Datos “Andina”, con sus respectivas colecciones, utilizando
los comandos use andina; que activa a la base de datos y show collections; que

muestra el listado de las colecciones existentes.

3.5.2.3 DISENO DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

Sistema de Gestion Documental v1.0 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.

Descripcion: El sistema de gestion documental v1.0 es una plataforma
informatica que permite que los clientes internos de la cooperativa de ahorro y
crédito “Andina” Ltda., puedan gestionar la documentacion requerida en créditos
de manera semi-automatica. Los documentos correspondientes a los créditos que
son entregados por los clientes externos de la cooperativa, seran digitalizados y

almacenados en una base de datos documental para agilitar su procesamiento.

e Acceso al Sistema
Para accesar al sistema el usuario debe usar la pantalla de Login

http://[host]/login e ingresar sus credenciales.

GRAFICO 17: Sistema, Pagina de inicio

v

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ANDINA" LTDA.

Sistema de Gestion Documental v1.0

Ingresar

Fuente: Investigadores
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http://[host]/login

Las credenciales del usuario son su “Nombre de usuario” y “Contrasefia”,
tenemos 2 usuarios registrados como son: Administrador, y Oficial de Crédito.
Una vez ingresadas las credenciales, el usuario debe hacer clic en el boton

“Ingresar”.

Importante: Si es la primera vez que ingresa al sistema hay que utilizar las
credenciales del usuario instalador indicadas en la Creacion del Usuario

Instalador.
e Usuarios

Esta opcion le permite al usuario administrar los usuarios en la aplicacion. La
administracion comprende las acciones de creacion, edicion y eliminacion logica
de usuarios. Tiene acceso a las funciones de los usuarios creados como

Administrador, Oficial de Crédito, Soporte, Talento Humano.

GRAFICO 18: Sistema, Usuarios

USUARIOS

Nombres Cédula Usuario Estado

MARIA PORRAS
e 1204320974 mporras L34

?_LED\_ F_”S_Fj‘ 0502966920 rcaspi -2

?%BEEET‘ST,RO 0502465983 nruben E-
Fuente: Investigadores
e Acceso al menu

El menu principal permite que el usuario acceda a las diferentes opciones de la

aplicacion, segun el perfil que le corresponde.
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GRAFICO 19: Sistema, Menu
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Fuente: Investigadores
GRAFICO 20: Sistema, Operacion

# de Operacién Crédite Socio Cédula del Socio F. Creacién Estado
125063333 ANDINA VIVE BIEN JUANA PEREZ 1804320074 2014-12-12 09:17:27 [ actvo | £
7000112 ANDINA VIVE BIEN ERNESTO ALBAN 0602810772 2014-12-07 09:15:44 [ acvo | -2

Fuente: Investigadores

La administracion de una operacion comprende las acciones de creacion, edicion
y eliminacion logica de operaciones de crédito. Esta opcion le permite al usuario

administrar los requerimientos de un credito, la actualizacion de un cliente.

GRAFICO 21: Detalle de requerimientos para la operacion

Operacion # 125963333

Tipo de Crédito: ANDINAVIVE BIEN

Beneficiario: JUANA PEREZ
1804320974

Fecha de Apertura: 2014-12-12 09:17:27

Estado: Activo

Oficial de Crédito: maria Porras

Documentos

Documento Fecha de Carga Ccargado por Nombre de Archivo

Fuente: Investigadores
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Este formulario contiene una lista de los documentos requeridos segun el tipo de
credito, en donde se muestran la descripcion del documento/requerimiento, la
fecha de carga, el nombre del usuario que cargo el archivo, el nombre del

archivo y un boton que permite descargar el archivo.

GRAFICO 22: Subir requerimientos Drop files

Tipo de Crédito: ANDINA VIVE BIEN
Beneficiario: JUANA PEREZ

1804320974
Fecha de Apertura: 2014-12-12 09:17:27
Estado:

Oficial de Crédito: maria Porras

=Drop files

Fuente: Investigadores

Para cargar un documento el usuario debe hacer clic en uno de los enlaces de la
columna “Documento” del formulario de detalle de operacion o en Drop files, se
presentara la pantalla de carga de documentos que se ilustra en el gréafico 26, para
cargar el documento el usuario puede arrastrar el documento a la zona gris con el
texto “Drop files to upload (click)” o en su lugar puede también hacer clic en la

misma zona, y seleccionar el documento a cargar.

GRAFICO 23: Visualizar requerimientos para la operacion y descargar.

Jocumentos
Documento Fechade Cargado  Nombre de Archivo
Carga por
9 2014-12-18 - .
mporras  fff] rgar
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mpu d 094301 mporras  Introduccion_a_Apache_Tomcat_5_5_[2007-02]).pdf Descargar

g Origin 2014-12-18 elementos moviles del motor de combustid’n

Fuente: Investigadores
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Este formulario contiene una lista de los documentos requeridos segun el tipo de
credito, en donde se muestran la descripcion del documento/requerimiento, la
fecha de carga, el nombre del usuario que cargo el archivo, el nombre del archivo

y un boton que permite descargar el archivo.

3.5.3 FASE Ill: CODIFICACION

Luego de una amplia investigacion y basandonos en el criterio de varios autores
podemos mencionar el cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su
presencia es indispensable en las distintas fases de la metodologia XP. A la hora
de codificar una historia de usuario su presencia es importante. No olvidemos que
los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian los tiempos en
los que seran implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de usuario el
cliente debe especificar detalladamente cuales son las necesidades y también
tendra que estar presente cuando se realicen los pruebas que verifiquen que la
historia implementada cumple la funcionalidad especificada. En esta fase de la
codificacion los clientes y los desarrolladores del proyecto deben estar en
comunicacion para que los desarrolladores puedan codificar las necesidades para
el proyecto que se requiere, en esta fase estd incluido toda la codificacion o

programacion por parte de los desarrolladores del proyecto.

3.54 FASE IV: PRUEBAS

Las pruebas se convierten en una herramienta de desarrollo, de cada una de las
etapas se considera un conjunto de historias que se van a implementar. Al final de
cada uno de los modulos presenta un resultado, el cual debe haber superado las
pruebas de aceptacion que establece el cliente para verificar el cumplimiento de

los requisitos planteados.
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Tabla 20: Casos de prueba del sistema Seguridad al ingreso.

06/10/2014  13.13 Al ejecutar el sistema se debe dar Caspi Néstor,

acceso a los usuarios con un control ~ Porras Maria

en la base de datos Mongo DB.

Accion: Seguridad al ingreso del Resultado esperado: Se valida el
sistema usuario ingresado
Datos registrados: usuario, contrasefia. Ejercicio mporras.

Como médulo: 1

Resultado esperado: Se ingresa el usuario

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores

Tabla 21: Casos de prueba del sistema Seguridad al ingreso incorrecto.

06/10/2014  13.13 Al ejecutar el sistema se ingresaun  Caspi Néstor,

usuario incorrecto. Porras Maria

Accidn: Seguridad al ingreso del sistema  Resultado esperado: Se valida

el usuario ingresado
Datos registrados: usuario, contrasefia. Ejercicio casa.

Como médulo: 1

Resultado esperado: El usuario ingresado no existe

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores
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Tabla 22: Casos de prueba del sistema Ingresar de forma correcta al mend.

Fecha Version  Descripcion

06/10/2014 13.13 Cuadro de menu Caspi Néstor,
Porras Maria

Accion: Se controla la estructura graficay = Resultado esperado: Se ingresa

el acceso a cada una de las opciones. al mena.

Datos registrados: Usuarios, Clientes, Créditos, Operacion, Requerimientos

Como mddulo: 2

Resultado esperado: Se ingresa al menu y a cada opcion.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores

Tabla 23: Casos de prueba del sistema Nuevo Usuario.

Fecha Version  Descripcion
06/10/2014 13.13 Se realiza la insercion de los Caspi Néstor,
usuarios de la cooperativa Porras Maria

controlando que la informacion sea

fiable y que no exista ambigiiedad.

Accién:  permite el cambio de  Resultado esperado: Se registra
informacion al usuario con la respectiva  un nuevo usuario.

modificacion y eliminacion.

Datos registrados: cédula, usuario, nombre, apellido, contrasefia, rol

Como médulo: 3

Resultado esperado: Se registra un nuevo usuario.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores
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Tabla 24: Casos de prueba sistema Nuevo Cliente.

Fecha Version Descripcion

06/10/2014 13.13 Se registra de forma correcta un Caspi Néstor,

nuevo cliente con datos validados. Porras Maria

Accion: Se introduce correctamente un = Resultado esperado: Se registra
nuevo cliente un nuevo cliente.

Datos registrados: cédula, nombre, apellido, direccion, estado.

Como mddulo: 4

Resultado esperado: Se registra un nuevo cliente.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores

Tabla 25: Casos de prueba sistema Nuevo Crédito.

Fecha Version  Descripcion

06/10/2014 13.13 Se registra de forma correcta un Caspi Néstor,
nuevo crédito con los que cuentan  Porras Maria

0 establece la cooperativa.

Accion:  Ingreso, modificacibn 'y Resultado esperado: Se registra

eliminar correctamente un nuevo crédito ~ un nuevo crédito.
Datos registrados: nombre_crédito, descripcion, estado, requisitos.
Como modulo: 5

Resultado esperado: Se registra un nuevo crédito.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores
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Tabla 26: Casos de prueba sistema Nuevo Requerimiento.

06/10/2014 13.13 Se detallan los requerimientos para  Caspi Néstor,
cada crédito de forma correcta al Porras Maria
crear un nuevo requerimiento.

Accion: Se introduce correctamente un = Resultado esperado: Se registra
nuevo crédito un nuevo requerimiento.

Datos registrados: nombre_requerimiento, descripcion y estado.

Como modulo: 6

Resultado esperado: Se registra un nuevo requerimiento.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores

Tabla 27: Casos de prueba sistema Nueva Operacion.

Fecha Version Descripcion

08/10/2014 13.13 Se crear la operacion que va a serel  Caspi Néstor,
Unico identificar, controlando que no  Porras Maria
haya ambigliedad de informacion,
detallando los campos que va a
contener.

Accion: Se crea el nimero de operacion  Resultado esperado: Se registra

correspondiente para cada socio con un ~ Unanuevaoperacion.
rango maximo de 12 digitos, validando
e campo.

Datos registrados: numero, operacion, socio, crédito, estado.
Como mddulo: 7

Resultado esperado: Se registra una nueva operacion.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores
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Tabla 28: Casos de prueba sistema Subida de requerimientos.

Fecha Versién Descripcion
08/10/2014 13.13 Se procede a subir los documentos Caspi Néstor,
que corresponde a los requisitos de Porras Maria

cada crédito, pueden ser en diferente
formato es decir pdf., doc., jpg, etc.

Accidn: subir archivos y marcar con un Resultado esperado: Se sube y
distintivo si se finaliz6 la subidaoasuvez  se descarga archivos sin
descargar el archivo existente para ser  dificultad.

modificado.

Datos registrados: Datos de socio, estado, los requisitos que existen y los que
le falten para un nuevo crédito.

Como mddulo: 8

Resultado esperado: Se sube y se descarga archivos sin dificultad.

Resultado obtenido: Satisfactorio

Fuente: Casos de prueba del sistema
Realizado por: Los investigadores

3.5.4.1 PRUEBAS DE INTEGRIDAD
Tabla 29: Pruebas de Integridad

Objetivodela  Verificar la integridad de la base de datos, esto es que los

Técnica datos guardados por el sistema en la base de datos sean

consistentes.

Técnica: Verificar que la aplicacion realice la conexion con la base de
datos y devuelve correctamente los datos solicitados a traves

del servicio que el usuario especifique.

Verificar que la base de datos del Sistema almacena los
objetos de informacion (usuarios, clientes, operaciones,

requerimientos, etc.) de forma eficaz y eficiente.
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Herramientas =~ Spring Security y Mongo DB.

requeridas:
Criterios de La aplicacion WEB carga por completo sin pérdida de
éxito: datos.

Fuente: Investigadores.
Realizado por: Investigadores.

Anadlisis de pruebas realizadas:

Como se puede visualizar en las tablas las pruebas son exitosas, para cumplir esto las
funciones basicas de la l6gica del negocio se realizan de forma eficaz y correcta. Las
pruebas nos ayudan a verificar si los objetivos planteados para su disefio estan
siendo cumplidos a cabalidad y ayudan a que el programador tenga confianza en
el producto que estan desarrollando.

En la cooperativa las pruebas fueron realizadas en el area de crédito con el Ing.
Pacheco encargado del sistema, las pruebas se realizaron de cada una de las etapas
del sistema, permitiendo verificar el cumplimiento de los objetivos previamente
planteados, de esta manera satisfacer los requerimientos y necesidades. Los
resultados obtenidos fueron Aceptables cumpliendo con las expectativas de la

Institucion.
Pagina web de Login:

Al ingresar al sistema principal el usuario registrado debe ingresar un nombre de
usuario y su respectiva contrasefia por lo tanto, las pruebas realizadas bajo el
esquema de seguridad se llevaron a cabo de manera exitosa, ya que si un usuario
no esta registrado o no existe en la base de datos no podra acceder al sistema,
como también en el caso de que no ingrese una contrasefia correcta por lo tanto
cabe mencionar que se trabajé con un gestor documental y se obtuvo los datos

esperados.

Una vez ingresado al sistema existen 2 tipos de usuarios: el Administrador quien

tiene el acceso total del sistema, puede realizar la insercion de un usuario, cliente,
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requerimientos, operaciones y modificar un crédito dependiendo las politicas de la
cooperativa; mientras que el Oficial de Crédito tiene un acceso limitado, puede

ingresar un nuevo créedito con los requisitos propuestos por el administrador.

Una vez realizado la implantacion del sistema en la cooperativa se establecio que
las pruebas realizadas con el sistema dieron un resultado favorable para la
cooperativa, en vista de que se cumple con los requerimientos y objetivos

establecidos al inicio del proyecto.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida con la implantacién del sistema en la Cooperativa de ahorro y

crédito “Andina” Ltda., podemos establecer las siguientes conclusiones:

e EIl Sistema de Gestion Documental (SGD) implantado en la Cooperativa
en el Area de Crédito ha contribuido eficientemente en el control y
administracion de documentos que receptd y emitié la institucion; esto fue
posible con el apoyo y participacidn de todas las autoridades y personal de
la institucion, quienes influyeron directamente en la eficiente y efectiva

implantacion de este SGD.

e Este SGD ha permitido mejorar y agilizar el proceso de intercambio de
informacion entre oficiales de crédito y los socios involucrados, gracias a
la aplicacion el area de crédito ha cumplido con los servicios de nuevos

créditos entregados en el tiempo estimado.

e El desarrollo del Sistema de Gestion Documental en la cooperativa, mejora
sensiblemente el control y organizacion de los documentos, y contribuye al

logro de los objetivos institucionales.

e Se logrdé comprobar la hipdtesis establecida en la presente investigacion
empleando la prueba estadistica del Chi-cuadrado (X”2), obteniendo un
nivel de confianza aceptable es decir de un 0.05 por lo que se acepta la
hipbtesis de trabajo de investigacion y se rechaza la hip6tesis Nula. Es
decir: “La implantacion de un Sistema de Gestion Documental mejorara la
administracion de documentos para brindar una atencion inmediata a las
peticiones del personal administrativo, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Andina” Ltda.”

e El sistema posee una interfaz amigable que garantiza el facil aprendizaje
de quienes ingresen a este. Se elabord un manual de usuario con interfaces
graficas sencillas para que el usuario no tenga inconvenientes al

manipularlo.
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RECOMENDACIONES

e Para la realizacion del sistema de gestion documental es importante
trabajar con metodologias agiles, ya que permiten estar comunicado con el

cliente.

e Establecer las respectivas actualizaciones y parches para la configuracion
de los servidores para el buen funcionamiento y evitar inconvenientes con

el manejo del Sistema de Gestién Documental.

e Capacitar al personal encargado de administrar el sistema de forma
minuciosa tomando en cuenta los respectivos lineamientos y manual, ya
que serd un medio importante para llevar un adecuado manejo y control

del sistema.

e Se recomienda fomentar la utilizacion de Sistemas de gestion documental
en un mayor porcentaje, dentro de las instituciones financieras de nuestra
ciudad, El sistema de gestion documental le proporciona un portal web
(intranet) con acceso desde el navegador para poder acceder a todos los
documentos, registros de la empresa y cualquier otro tipo de informacion.
El sistema se acerca al entorno de la oficina sin papel por lo que es mas
facil y econdmico obtener sus documentos y archivos del negocio y otra

informacién archivada.
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ANEXOS



ANEXO N°1

INSTALACION DE INTELLIJ IDEA

El IntelliJ IDEA utilizamos para programar en lenguaje Java la cual podemos
descargar en la siguiente pagina.

Paso 1: Abrir el instalador

mE R DY (& EENS [ (PP |5 E (P[0

Quick Start

=3
=3

1

evelop with pleasure!

4

Documentation Plugins
Create New Project P Read Hel My Plugins:
Start the "New Project” Wizard S openmel
that will quide you through the = anew win (e AL
steps necessary for creating a new Copies a srippet of code as html
or import From existent project. ‘Adds menu

ikems "Copy as HTML" ko main mer

et Sl Tips of & JUnitGeneratorv2.0
You can gpen any arbitrary Intelid Learn how I e T T )
IDEA project. Clikthe icon or nk P productivif e e s st
to select the praject Fil From the This plugin.
File Chooser.

Paso 2: En el menu del Archivo, pulse el botén Nuevo Proyecto

siguiente.

+'| New Project

I inteliifioea

NEW

project =

(® Create project from scratch

Create new IDEA project structure

O Create Java project from existing sources
reate IDEA project structure over existing sources
) Import project from external model

Create IDEA project structure over existing external model (JBuilder, Eclipse, Maven)

< Previous

hlext >

]| Finish ] [ Cancel Help

J

. Haga clic en

Paso 3: Especifique el nombre del proyecto por ejemplo sampleServer.

I intellijloEa

JE
project

Hame:
[samplesierver ]

Project files [ocation:

|Ci\Projects\sampleServer|

Froject storage format [ (Fle based) =
[¥] Sreate madule
modile sertings
Nams: [zampleserver |
SRl D |
Madule file lacation: [Ci\Projects\z ampleServer (]

Select type Description

Encapsulates core functionality for building Java
and Java EE applications that can be extended by
adding web, EIB, GWT, Hibernate, Struts, Spring
and other facets,

(755 Pl Hoduie
o v ot
W crots dopication
% P o

58 vinver i

< Brevious

| -

Erieh

I

cancel

I

Help
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Paso 4: Escoja la opcion para crear directorio de la fuente seleccionado y luego
haga clic.

o[ New Project x|

Please specify a drectory whers Java source files for your project can be found.
This path should correspand ta defaul (roat, unnamed) package.
Mote: the program will recognize only those Java source files, that are located under this directory.

N intelijipen

(8 Create source drectory
Enker relative path to module content rack (example: javalsrc):

(e

(0 Do not create source directory

module

The fallowing directary wil be marked 2s a source directary:

Ciprojects|samplaserverlsrc

oo || mets || me [ el [ ke

Paso 5: De la lista de tecnologias, seleccione Aplicacion Web, dentro de la
misma selecciones WebServices, y selecciona por ejemplo Apache Axis de la
lista. Luego Click en finalizar.

Please select the desired technologies
“This il doiond i nesded loraries and craats Facets in project configuration
(] woels Application

[ Javaserver Faces

(] asvatE Paraisgance

(] Flex
[ google web Toolki:

[ Groowy.

Dlaantfor roovy
|| AavaEE gpplication
15t Sumpert/Dataut Dislct
D 55 =]

Al nedd lraries wil b dowrlaaded inta 6" folder by defaul

cpevme || teie | o[ e [ e ]
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ANEXO N°2

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR APACHE
TOMCAT 7

Si deseas controlar todos los aspectos de la instalacion de Tomcat, manejar las
variables de entorno necesarias para ejecutar Tomcat y configurar el sistema para
que tenga facil acceso a la linea de comandos para el servidor Tomcat, necesitaras

instalar Tomcat manualmente.

PROCEDIMIENTO

Paso 1: Bajar la versién windows zip de Apache Tomcat 7 de la siguiente
direccion: http://tomcat.apache.org/download-70.cgi

- " Apache
Software Foundation

wn

Apache Tomcat

i 20 e Tonwit T3 B pige That e s Sl Tk $x it e Liinsd von i of Tinimc 704wk ol e

Paso 2: Dependiendo de la arquitectura de nuestro sistema operativo, tenemos un
sistemas de 32 bits hacemos clic en 32-bit Windows zip, como en la siguiente
imagen:

2l
pach 21-7.0.40-windows-x86.2p L

You have chosen to open: ‘
@ apache-tomcat - 7.0.40-windows-x86.2ip |
|}

el cual 5 ur: 1ZArc ZIP Archive (8,6 ME)
de httpy//apachewebxcreen.org

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
b Abrit con | IZArc Archiver (predeterminada) -
@ Guardar archivo

) Repetir esta decison de ahara en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar | | Cancelas

&

Paso 3: El siguiente paso es descomprimir el archivo zip. Para esta entrada, yo
procederé a descomprimirlo en raiz de C: como se muestra en la siguiente
imagen:
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Paso 4: El siguiente paso sera crear y editar las variables de entorno HOME y
CLASSPATH y Path, para realizar esto hacemos clic derecho sobre Equipoy
luego sobre Propiedades.

Abrir
% Administrar
Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red..,

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

==

Paso 5: Se nos mostrara la ventana Ver informacion basica acerca del sistema, del
lado izquierdo de la ventana hacemos clic sobre Configuracién avanzada del
sistema.

B b Panel decarteal » Suemaysegundad » Sitema
| — — | —

Yereara pancips del Pared de ¢ p e .
cantoel Ver infarmacidn bisica acerca del equipo

EdCn de Windoes
& Admnstiadr de Supostived EIRG30 de ¥

Wongows T Pectesuoml
Copynight € 200 Mxrowcht Comporsbon, Rewervadon toden lon derechen.
& Prodaccan del stems Service Pack 1

W Configuracion avanaady de nndow

ntema

Paso 6: Se nos mostrara la ventana Propiedades del sistema, nos ubicaremos en
la pestafia Opciones avanzadas y daremos clic en el botén Variables de entorno.

- ~
Propiedades del sistema [
T esGG———

——
Nombre de equipo Hardware |

Opciones avanzadas Proteccibn del sistema | Acceso remato |
Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesién como administrador.
Rendimiento

Eectos visuales. programacion del procesador. uso de memoria y

memona vitual

Corfiguracién... |

Perdiles de usuano

Configuracién del escitorio comespondente al inicio de sesién

|, Configuracién...
Inicio y recuperacion
inicio del sistema, erores de! sistema e informacion de depuracion

| Corfiguracién. b

[ Vatizbles de entomo... |

Paso7: Se nos mostrara la ventana Variables de entorno, desde el
apartado Variables del sistema hacemos clic en el botén Nueva y procedemos a
ingresar el texto CATALINA HOME, y sobre el campo Valor de la
variable ingresamos la ruta para este caso seria C:\apache-tomcat-
7.0.40 . Damos en el botdn Aceptar.
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Editar la variabl

e de_l sistema ‘

Nombre de la variable:

Valor de la variable:

'CATALINA_HOME

C:\apache-tomcat-7.0.40

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Paso 8: Se nos mostrara de nuevo la ventana (Variables de entorno), desde aqui
editaremos la variable de entorno CLASSPATH, para realizar esto desde el

apartado Variables del

sistema, buscamos la variable CLASSPATH,

seleccionados y damos clic en el boton Editar.

Variables de entorno u

Variables de usuario par o GINNERNRS

Variable valor |

TEMP %USERPROFILE%\AppData\Local\Temp
™ YUSERPROFILES\AppData).ocal\Temp

Nueva... ] Editar... [ Eliminar ]

Variables del sistema

Variable Valor - |

|

!

ANT_HOME C:i\apache-ant-1.9.0 I
CATALINA_HOME  C:\apache-tomcat-7.0.40 .
\

1

|

|

.;%JAVA_HOME%\jb \tools. jar; %CATA. .. [
ComSpec C:\Windows\system32\amd.exe 2l |

[ Nueva.., ] Editar... [ Eliminar ]

[Cacepter | [ canceler |

la

Paso 9: Se nos mostrara la ventana Editar la variable del sistema, y nos

mostrara los valores actuales de la variable CLASSPATH, nos ubicamos en el

campo Valor de la variable y nos desplazamos hasta el final, luego colocamos un
punto y coma e ingresamos el texto %CATALINA_HOME%\lib\servlet-

api.jar.

- _ =
Editar la variable del sisten\;ﬁ

Valor de la variable:

Nombre de la variable: CLASSPATH

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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Paso 10: Sin haber cerrado la ventana Editar la variable del sistema, después de
haber ingresado al final el texto %CATALINA HOME%\lib\servlet-api.jar;,
ahora ingresamos el texto %CATALINA_HOME%\lib\jsp-api.jar; . Después de
haber agregado estos dos valores a la variable CLASSPATH, damos clic en el
botdn Aceptar para que se guarden estos nuestros valores.

( — ™
Editar la variable del sistema &
Nombre de la variable: CLASSPATH |
Valor de la vanable: ~.jar; %=CATALINA_HOME %\ib\jsp-api.jar;]
i Aceptar I | Cancelar
LS

Paso 11: Se nos mostrara de nuevo la ventana de (Variables de entorno), en el
apartado Variables del sistema buscamos la variable de entorno Path, la
seleccionamos y damos clic en el boton Editar.

Variables de entomo e -

variables de usuario para Eder Weiss

Vanable valor
TEMP FUSERPROFILE % \AppData\Local Temp
™ %USERPROFILE % AppData V.ocal Temp

Nueva... Editar... Eiminar

varizbles del sistema

Variable
05
Path
PATHEXT
PROCESSOR A... x86

FiesMicrosof...

EXE;.BAT;.CMD;.VBS; .VBE;. JS;....

eva... | [ Editar... Eimnar

| | Aceptar Cancelar

Paso 12: Se nos mostrara nuevamente la ventana Editar la variable del
sistema con los valores de la variable Path, aqui nos ubicaremos sobre el
campo Valor de la variable, nos desplazaremos hasta el final del valor y
colocaremos un punto 'y coma he ingresaremos el  texto
%CATALINA HOME%\bin. Note que al final del wvalor de Ia
variable Path quedo sin punto y coma. Damos clic en el boton Aceptar.

-

—— i
Editar la variable del sistema lé
Nombre de la variable: Path
Valor de la variable: 'A_HOME %\bin; %CATALINA_HOME % \biri
[ Aceptar ] l Cancelar ] ‘h

Paso 13: Se nos regresara a la ventana Variables de entorno, aqui hacemos clic
sobre el boton Aceptar. Ahora se mostrara la ventana Propiedades del sistema,
hacemos clic sobre el boton Aceptar también.
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Paso 14: EIl siguiente paso consiste en ejecutar tomcat y probar su funciona
miento, para esto abrimos el CMD de Windows, ingresamos lo siguiente
% CATALINA_HOME%)\bin\startup.bat y damos [ENTER]. La primera vez
nos preguntara el Firewall de Windows si deseamos darle acceso al Tomcat, le
decimos que permita el acceso.

rosoft Wind Wersién 6.1.76011
pyright <o) Mioroseft Corporation. Reservados tedos los derechos.

CATALINA_BRS

CATALINA_H
s 0 xR a\jdki.7.0_21"
Hs “C:v\apache-tomca 8.4bin\boatatrap. jar;C:\apache-tonc
tencat-juli. jar"

Paso 15: Se despliega la ventana Ilamada Tomcat, donde nos informa que el
servidor Tomcat ha iniciado correctamente.

Paso 16: Ahora el paso final consiste en abrir nuestro navegador favorito (yo use
Firefox) y tecleamos en la barra de direcciones http://localhost:8080y se
mostrara la ventana Apache Tomcat/7.0.40 al cual nos muestra la pantalla de
bienvenida de Apache Tomcat, esto quiere decir que todo se ha configurado
exitosamente.

€ o 5 FlS W ms wmis

Apache Tomcat/7.0.40 ‘quchc Software Fo_undauon

Para parar el Tomcat escriban en el CMDde  Windows

%CATALINA HOME%\bin\shutdown.bat
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ANEXO N°3
INSTALACION DEL SGBD MONGO DB

A continuacion se mostraran los pasos necesarios para poder instalar el gestor
NoSQL Mongo DB en la computadora en cualquier plataforma de Windows de 32
bits.

PASO 1: Abrimos nuestro navegador y escribimos la siguiente direccion para
situarnos en la pagina oficial del gestor y poder descargarlo posteriormente.

http://www.mongodb.org/

mongoDB

Agile and Scalable Newsletter Signup

Upcoming Events

Production Users

PASO 2: Hacemos clic izquierdo en la barra de color verde que dice “Download
Mongo DB 2.4”, que se encuentra en la parte lateral derecha, el cual, nos llevara

un paso mas cerca para descargar el archivo .RAR.

mongoDB

MongoDB Downloads

Production Release (2.4.9)

Lnux MazosX  solans

PASO 3: Cuando estemos en dicha pagina, buscamos el cuadro en color verde de
del SO de nuestra preferencia, en este caso, Windows y hacemos clic sobre él.
Automaticamente se empezara a descargar el archivo .RAR, el cual, se guardara

en el escritorio de nuestro maquina.

Autores: Caspi Néstor y Porras Maria

95



PASO 4: A continuacion, seleccionamos el archivo .RAR para descomprimir ya
sea con el programa que tengamos instalado (WinRar, 7-Zip), y lo extraemos en la
unidad de disco duro (C:).

NOTA: Mongo DB necesita un directorio donde guardar los datos. Por defecto, este

directorio que hay que crear es, C:\data\db (Hay que crear el directorio data y el

directorio db). Y ——
. SO-E -
¥ extrayendo de mongodb-win32... lLe==| )
Organizar = > HE - f @
Archivo C:\..\mongodb-win32x86_64-2008plus-2.4.9.zip P
extrayendo . “r Favoritos ntel
i et SEES ] Sitios recient mengodb
—— -
i Descargas  |= Program Files
Tiempo transcurmido 00:00:07 (=] Imdgenes Usuarios
Tiempo restante 00:00:08 Windows
roomenis 5 4 Bibliotecas
[ Decument tos
(=] Imagenes
( Segundo plano. ] ( Pausa ] o Musica i
Cancelar 8 lodo Ayuda | EREEEE
Carpeta de archivos

PASO 5: A continuacion, abrimos el simbolo del sistema (cmd) y ejecutamos las
siguientes instrucciones para crear dichas carpetas.

C:\md data
C:\md data\db

C:\cd data\db

PASO 6: Para poder recibir conexiones desde clientes, hay que iniciar el Servidor
de la Base de Datos. Para ello, desde la terminal de comandos (cmd) ejecutar:

C:\mongodb\bin\mongod.exe
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Papelera de avast! Free
reciclaje Antivirus

C:\>nongodh\bin\nongod..exe
help for help and tup options

4 2321 warning: 32-bit servers don’t have j
default. Please u“e journal if you want durability.
12 23:46:05.32

tandlisten] HongoDB starting : pid=964 port=27817 dh
C

ri
tandllsten]
a 32 bit MongoDB binary

o /A led Mar 12 23:46:05. ini isten] sox 32 bit builds are limited to le
¢ ) ss tha a’ Cor i
|7 'Y o Han §5 23540068, 508 Tinichndiictand wox Note that journaling defaults t|
, T & 7 A or 32 bit and is currently off.
Skype, s e ray £ ¥ :46:05. initandlisten] »x See http://dochub.mongodb.org/c|

5.366 [initandlisten] build info: tutnilay
build=6862, platform=2, serv = k275 BOOST

366 Linitandlisten] allgcaton
GoogleEarth ~ GOMPlayer  JC Window ed Mar 12 itandlisten] opti o
2 Movie Maker ffile TeAllocator] allocating new datafile \datazdbalocal.n
lefillocator] directory
2 64 [ 1locator] done allo(atu\g eatiie Sneetiblocal.
ns . took ©.148
R <> ,w a 66 [FileAllocator] allocating new datafile \data\db\local.®|
\ Z illi i e . .

,. 5 | Ed [ e 12 684 [FileAllocator] done allocating datafile \datandb\local.

) trmk 9.116 secs

ze: 1
Camtasia Studio ~ Oracle VM 0 Packet 2 2 tandlisten] command local.$cnd command: ¢ create
wmbench 8 VirtualBox Tracer rtup "18485760, capped: true > ntoreturnii keylpdates:® reslen
275n

E® g >

Adobe Reader uTorrent aTube Catcher  Xara 3D Maker 7
X10

5.713 [initandlisten] waiting for connections on port 27817
N E n web console waiting for conmections on po

NOTA: Este comando iniciara el proceso principal de la base de datos MongoDB. El
mensaje de “Wainting for connection” en la salida de la consola indica que el

proceso de mongod.exe esta corriendo satisfactoriamente.
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ANEXO N° 4

ENCUESTA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Encuestas dirigidas al personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.

OBJETIVO: Recopilar informacién sobre el nivel de conocimiento acerca de la

gestion documental.
INSTRUCCIONES: Marcar con una X la respuesta correcta.

Conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Conoce usted de qué manera se manejan los archivos en la cooperativa de

ahorro y crédito “Andina” Ltda.?
SI() NO ()

2. ¢Cree que la informacion de los usuarios se encuentra seguro en el

archivero de la Cooperativa?
SI( ) NO ()

3. ¢Los usuarios solicitan que la cooperativa le entregue algin documento de

respaldo de sus transacciones?

SE(C ) NO ()
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4. ¢Considera usted que los archivos de la cooperativa estarian mas seguros

de forma digital?

SE( ) NO ()

5. ¢El tiempo de busqueda para identificar un documento de un usuario es

rapido?
SI() NO ()

6. ¢Conoce usted un sistema informéatico que tenga la Secretaria para el

manejo de la documentacion?
SI( ) NO( )

7. ¢Cree que seria conveniente automatizar el manejo de los archivos en la

cooperativa?
SI( ) NO ()

8. ¢Cree que con la automatizacion de los archivos de la cooperativa se
lograria beneficios?

Tiempo () Otros ()

Costos () ¢CUAL €S2

Recursos ()

9. ¢Esta de acuerdo con la Implementacién de un Sistema de Gestion
Documental para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda.?

SI() NO ()

10.  ¢Esta dispuesto a colaborar en Implementacion de un Sistema de Gestion
Documental para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. ?

SE(C ) NO ()
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ANEXO N°5

MANUAL DE USUARIO

~ Universidad
| Técnica de
Cotopaxi

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ANDINA” LTDA.
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DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Sistema de Gestion Documental v1.0 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Andina” Ltda.

DESCRIPCION

El Sistema de Gestion Documental v1.0 es una plataforma informética que
permite que los clientes internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
puedan gestionar la documentacion requerida en créditos de manera semi-
automatica. Los documentos correspondientes a los créditos que son entregados
por los clientes externos de la cooperativa, seran digitalizados y almacenados en

una base de datos documental para agilitar su procesamiento.
BENEFICIOS Y VALOR
Los beneficios que el uso de este software le proporcionan a la cooperativa son:

1. Reduccion de tiempo requerido para buscar documentos relacionados con
los créditos.
2. Estandarizacion del manejo documental en la institucion.

3. Mejoramiento general de la gestion documental.

REQUERIMIENTOS

Los requerimientos minimos de funcionamiento del sistema son:

Software
1. Sistema operativo Windows XP o superior.
2. Servidor de aplicaciones Apache Tomcat 7.0 o superior.
3. Servidor de base de datos  Base de Datos MongoDB 2.6 o0 superior.
4. Maquina virtual de Java JRE (Java Runtime Environment) 1.6 o

superior.
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Hardware
1. Memoria RAM 1GB
2. Espacio libre en el disco duro 5GB

PALABRAS CLAVE: Gestion Documental, Plataforma, Mongo

1. Instalacion
Creacion del Usuario Instalador
Inicialmente no existen colecciones en la base de datos, por lo tanto es necesario

crear un usuario con el perfil de “Administrador” para ingresar a la aplicacion.

El usuario debe escribir http://[host]/install en el navegador, esta accién lo

redireccionara a la pantalla de login.

La accién descrita anteriormente creara un usuario instalador cuyas credenciales

son:
Nombre de usuario: installer
Contrasefia: 0000000000

2. Acceso al Sistema

Para accesar al sistema el usuario debe usar la pantalla de Login http://[host]/login

e ingresar sus credenciales.

v

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ANDINA" LTDA.

Sistema de Gestion Documental v1.0

Ingresar

Figura 0-1. Pantalla de ingreso
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http://[host]/install
http://[host]/login

Credenciales
Las credenciales del usuario son su “Nombre de usuario” 'y “Contraseria”.

Una vez ingresadas las credenciales, el usuario debe hacer clic en el boton

“Ingresar”.

Importante: Si es la primera vez que ingresa al sistema hay que utlizar las
credenciales del usuario instalador indicadas en la Creacion del Usuario

Instalador.

3. Salida del Sistema

Para salir del sistema el usuario debe hacer clic en el meni contextual del menu

principal de la aplicacion, como se indica en la Figura 0-2.

MNestor Caspi
Administrador

Figura 0-2. Menu contextual de salida del sistema

4. Caracteristicas Generales
4.1 Estados

Los estados de los registros se ilustran en la Figura 0-3.

Estado

Figura 0-3. Representacion visual de los estados
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En la aplicacion cada registro creado puede tener uno de los siguientes estados:

4.1.1 Activo

El registro se encuentra activo.

4.1.2 Inactivo

El registro se encuentra inactivo, por ejemplo un cliente inactivo.

4.1.3 Eliminado

La aplicacién no considera la eliminacion fisica, asi el estado eliminado sirve para

marcar un registro como eliminado.

4.2.1 Perfiles

La aplicacion maneja 2 perfiles, Administrador y Oficial de Crédito.

Perfil Administrador

Administrador
Estado Oficial de Crédito

Figura 0-4. Perfiles

4.2.1 Administrador

Un usuario con el perfil “Administrador” tiene acceso total a la aplicacion, es el
Unico usuario que puede crear otros usuarios.

4.2.2 Oficial de Crédito

El usuario con el perfil “Oficial de Crédito” puede gestionar todo lo relacionado

con la operacion crediticia. Estos usuarios no pueden crear usuarios.

5. Acciones Generales
5.1 Crear

Para crear un nuevo registro, por ejemplo un nuevo usuario, hay que utilizar el

botdn verde ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla.
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Figura 0-5. Boton nuevo usuario

A través de esta accion se mostrara el formulario de creacion.

5.2 Editar

Para editar un registro se utilizara el menu contextual de la parte derecha de las
tablas, de donde se seleccionara la opcion “Editar”, esta accion mostrara el

formulario de edicion.

£ ~

[# Editar

¥ Eliminar

Figura 0-6. Menu contextual

5.3 Eliminar
Para eliminar se utilizara el menu contextual Figura 0-6, de dénde se escogera la
opcion eliminar, esta accién marcara como eliminado al registro.

5.4 Buscar

Para buscar un registro se hara uso de la barra de busqueda ilustrada en la Figura
0-7. En la barra de basqueda el usuario ingresara el criterio de busqueda y en la

parte inferior se desplegaran los resultados, tal como se ilustra en la Figura 0-8

Figura 0-7. Barra de busqueda
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USUARIOS Ja

MNombres ~  Cédula ~  Usuario ~  Estado

Javier Montaluisa

0502166796 jmentaluisa
Oficial de Crédito } m

Figura 0-8. Resultados de la busqueda

5.5 Guardar y Cancelar

En los formularios de usuarios, operaciones, clientes, requerimientos y créditos,

estan disponibles los botones “Cancelar” y “Guardar”.

Figura 0-9. Botones "'Cancelar* y ""Guardar"'

El boton “Cancelar” permite que el usuario regrese a la pantalla anterior sin

realizar ninguna modificacion.

El boton “Guardar”, guarda la informacion registrada a traves del formulario en la

base de datos.

5.6 Validacion

Si un campo en el formulario tiene validacion, dicha validacion visualizara
cuando el usuario haga clic en el boton “Guardar” ilustrado en la Figura 0-9 y el

campo no cumpla con los requerimientos de validacion.

| AS
Figura 0-10. Validacion de campo Figura 0-11. Validacion de solo digitos
requerido en un campo
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5 Confirmacion de creaciony edicion

Una vez ejecutadas las acciones de creacion o edicidn, en la pantalla que lista los
registros se mostrara un mensaje de confirmacion, el cual indica que la accion
realizada fue ejecutada con éxito.

@Fnrrnaci&n

Usuario modificado correctamente.

Figura 0-12. Modal de confirmacion
6 Menu Principal

El menu principal permite que el usuario acceda a las diferentes opciones de la

aplicacion, segun el perfil que le corresponde.

ANGELES PORRAS

U —— Angeles Porras

Oficial de Crédito

ADMINISTRADOR

2 Usuarios OFICIAL DE CREDITO

i Enviar Correo

&= Operaciones

OFICIAL DE CREDITO

[ | Operaciones

Figura 0-14. Mena del oficial del

Clientes L.
crédito

Correos Enviados

Configuracion

Requerimientos

Créditos

Plantillas

Figura 0-13. Menu del

administrador
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Las opciones del menu se detallan en la Tabla 0-1.

Opcién Detalle URL Perfil de acceso
Usuarios Administracion de http://[host]/users Administrador

Enviar Correo

Correos

Enviados

Operaciones

Clientes

Requerimientos

Créditos

usuarios

Administracion de

envio de un correo

Administracion de

correo enviado

Administracion de
operaciones de

crédito
Administracion de
clientes
Administracion de
requerimientos

Administracion de

créditos

http://[host]/mail-
sender/compose

http://[host]/emails

http://[host]/operat

ions

http://[host]/clients

http://[host]/requir

ements

http://[host]/credits

Administrador,
Oficial de Crédito,
Talento Humano,
Secretaria Ejec.
Administrador,
Oficial de Crédito,
Talento Humano,
Secretaria Ejec.
Administrador,
Oficial de Crédito

Administrador,

Administrador

Administrador

7 Administracion

Tabla 0-1. Opciones de menu y perfiles

Usando las direcciones URL indicadas en la Tabla 0-1, el usuario puede acceder a

las diferentes opciones que tiene la aplicacion.

7.1 Usuarios

Esta opcion le permite al usuario administrar los usuarios en la aplicacion. La
administracion comprende las acciones de creacion, edicion y eliminacion légica
de usuarios, los detalles de funcionamiento estan explicados en Acciones

Generales.
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http://[host]/users
http://[host]/operations
http://[host]/operations
http://[host]/clients
http://[host]/requirements
http://[host]/requirements
http://[host]/credits

Mostrar | 20 E registros

Nombres ~  Cédula % Usuario 4 Estado

<>

Javier Montaluisa

0502166796 jmontaluisa -
Oficial de Crédito ! m @
Nestor Caspi
0502966930 ncaspi -
Administrador P m
Angeles Porras
8 1804320977 aporras [ acrvo | £~

Oficial de Crédito

Figura 0-15. Pantalla principal de usuarios

711 Formulario de usuarios

El formulario de usuarios permite capturar la informacion necesaria para la

creacion y edicion de un usuario, el mismo esté ilustrada en la Figura 0-16.

Cédula de Identidad
Usuario
Nombres
Apellidos
Contrasefia

Perfil Administrader v

Estado Activo o

Figura 0-16. Formulario de usuarios
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El detalle de los campos del formulario es explicado en la siguiente tabla.

Campo Validacion Opciones
Cédula de Identidad Requerido, cédula de identidad N/A
Usuario Requerido, alfabético, longitud N/A

minima 3 caracteres

Nombres Requerido, alfabético, longitud N/A

minima 3 caracteres

Apellidos Requerido, alfabético, longitud N/A

minima 3 caracteres

Perfil Requerido Administrador,
Oficial de Crédito

Estado Requerido Activo, Inactivo,

Eliminado

Tabla 0-2. Detalle de campos del formulario de usuarios

7.2 Enviar Correo

Esta opcion le permite al usuario enviar un correo a la persona encargada de cada
departamento. La administracion comprende las acciones de enviar correos, y
presentarlos en una opcion de enviados.

ADMINISTRADOR

Email
1!. Usuarios

B4 Enviar Correo Asunto

i Mensage
OFICIAL DE CREDITO

| Operaciones

k Clientes

& Correos Enviados

& Configuracion
Cancelar Enviar

? Ayuda

Figura 0-17. Pantalla principal de Envio de correos.
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7.3 Correos Enviados
Esta opcion le permite al usuario contar con un registro de correos enviados.

ANGELES PORRAS

ENVIADOS
ADMINISTRADOR v
ADMINISTRADOR
) Mostrar |20 ¥ | registros
A Usuarios
BS Enviar Correo . .
Asunto Mensaje Destinatario Fecha
2 2015420
FICIALDE CREDOIE Documentos Faltantes  Estimado cliente. Su cooperativa Andina Ltda., le informa que en un plazo de ... caspiluis@yahoo.com P
:37:2
Ml Operaciones
2015-4-20
saludo holaaaa caspiluis@yahoo.com

X Clientes 09:26:42

& ComeosEnviados

%} configuracion

? Ayuda

Figura 0-188. Pantalla principal de correos Enviados.

7.4 Requerimientos

Esta opcion le permite al usuario administrar los requerimientos de un credito. La
administracion comprende las acciones de creacion, edicion y eliminacion légica

de requerimientos, los detalles de funcionamiento estan explicados en Acciones

Generales.
Mostrar = 20 a registros
Requisito Estado

1 fotografia tamafio carnet m -
Copia de cédula de identidad y papeleta de votacién a color m -
Original pago de servicio basico (agua, luz, teléfono) m £~
Original rol de pagoes, certificado de Ingress m -

Figura 0-198. Pantalla principal de requerimientos

7.4.1 Formulario de requerimientos

El formulario de requerimientos permite capturar la informacion necesaria para la

creacion y edicion de un requerimiento, el mismo esté ilustrada en la Figura O-.
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Requerimiento
Descripcién

Estado Activo -

Cancelar | |

Figura 0-19. Formulario de requerimientos

El detalle de los campos del formulario es explicado en la siguiente tabla.

Campo Validacion Opciones

Requerimiento Requerido, alfabético, N/A
longitud minima 3

caracteres

Descripcion Alfabético, longitud N/A

minima 3 caracteres

Estado Requerido Activo, Inactivo,

Eliminado

Tabla 0-3. Detalle de campos del formulario de requerimientos

7.5 Créditos

Esta opcion le permite al usuario administrar los tipos de crédito disponibles en la
cooperativa. La administracion comprende las acciones de creacion, edicion y
eliminacion ldgica de tipos de crédito, los detalles de funcionamiento estan
explicados en Acciones Generales.

CREDITOS | ueve Crédito |

Crédito Estado
CREDIANDINA -

CREDICONVENIO -

Figura 0-200. Pantalla principal de créditos
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75.1 Formulario de créditos

El formulario de créditos permite capturar la informacién necesaria para la

creacion y edicion de un crédito, el mismo esté ilustrada en la Figura 0-21.

Crédito
Descripcion
Estado Active ~

Requisitos Copia de cédula de identidad y papeleta de votacién

a color
Original rol de pagos, certificado de Ingreso

Original pago de servicio basico (agua, luz, teléfono)

1 fotografia tamafio carnet

Cancelar | 3 ‘

Figura 0-211. Formulario de créditos

El detalle de los campos del formulario es explicado en la siguiente tabla.

Campo Validacion Opciones
Crédito Requerido, alfabético, longitud N/A

minima 3 caracteres
Descripcion Alfabético, longitud minima 3 N/A

caracteres
Estado Requerido Activo, Inactivo,

Eliminado

Requisitos Las opciones son

extraidas de la gestion
de requerimientos

Tabla 0-4. Detalle de campos del formulario de créditos

7.6 Clientes

Esta opcion le permite al usuario administrar los clientes que solicitan un crédito
en la cooperativa. La administracion comprende las acciones de creacion, edicion
y eliminacion logica de clientes, los detalles de funcionamiento estan explicados
en Acciones Generales.
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CLIENTES

Nombres

Blanca Cardenas
Diego Jacome
Marcela Vizuete

Angel Villarroel

7.6.1

~  Cédulade Identidad

0501731392

0502554082

0502387590

0602765406

F. Creacién

2014-10-15 06:03:14

2014-10-15 06:04:14

2014-10-15 06:02:18

2014-10-19 06:01:06

Mostrar = 20 a registros

Estado

Figura 0-222. Pantalla principal de clientes

Formulario de clientes

El formulario de créditos permite capturar la informacién necesaria para

creacion y edicion de un crédito, el mismo estéa ilustrada en la Figura 0-23.

No. de Cédula

Nombres

Apellidos

Direccion

Estado

Autores: Caspi Néstor y Porras Maria

Activo

Cancelar W

Figura 0-233. Formulario de clientes
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El detalle de los campos del formulario es explicado en la siguiente tabla.

Campo Validacion Opciones
No. de Cédula Requerido, cédula de identidad N/A
Nombres Requerido, alfabético, longitud N/A
minima 3 caracteres
Apellidos Requerido, alfabético, longitud N/A
minima 3 caracteres
Direccién Requerido N/A
Ciudad Requerido, alfabético N/A
Barrio Alfabético N/A
Provincia Alfabético N/A
Referencia Requerido N/A
Estado Requerido Activo, Inactivo,

Eliminado

Tabla 0-5. Detalle de campos del formulario de clientes

7.7 Operaciones

Esta opcion le permite al usuario administrar las operaciones de crédito en la

cooperativa. La administracion comprende las acciones de creacion, edicion y

eliminacion ldgica de operaciones de crédito, los detalles de funcionamiento estan

explicados en Acciones Generales.

OPERACIONES

# de Operacién

7910001

7910002

7910003

Nuevo Operacién

Mostrar | 20 [ registros

Crédito Socio Cédula del Socio F. Creacién Estado

CREDIANDINA Angel Villarroel 0602765406 2014-10-19 06:11:01 m -
CREDICONVENIO Marcela Vizuete 0502387550 2014-10-19 06:11:27 m -
CREDIANDINA Diego Jacome (0502554082 2014-10-19 06:11:41 m -

Figura 0-244. Pantalla principal de operaciones
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7.7.1 Formulario de operacion

El formulario de créditos permite capturar la informacién necesaria para la

creacion y edicion de una operacion de crédito, el mismo esté ilustrada en la

Figura 0-25.
No. de Crédito
Tipo de Crédito CREDIANDINA
Socio 0501731392 - Blanca Cardenas
Estado Activo

Cancelar ‘ : |

Figura 0-255. Formulario de clientes

El detalle de los campos del formulario es explicado en la siguiente tabla.

Campo Validacién

No. de Crédito Requerido, numérico
Tipo de Crédito Requerido

Socio Requerido

Estado Requerido

Opciones
N/A

Las opciones son
extraidas de la
administracién de

créditos

Las opciones son
extraidas de la
administracion de

clientes

Activo, Inactivo,

Eliminado

Tabla 0-6. Detalle de campos del formulario de operaciones
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7.7.2 Detalle de operacion

Para acceder a esta opcion el usuario debe hacer clic en cualquiera de los enlaces

bajo la columna # de Operacidn ilustradas en Figura 0-242 y Figura 0-26.

# de Operacion ~

910001

910002

910003

Figura 0-266. Columna # de Operacion

El formulario mostrado contiene el detalle de la operacion de crédito.

Operacion # 7910001

Tipo de Crédito: CREDIANDINA

Beneficiario: AngelVvillarroel
0602765406

Fecha de Apertura: 2014-10-19 06:11:01

Estado: Activo

Oficial de Crédito: Nestor Caspi

Documentos
Documenteo Fechade Carga Cargado Nombre de
por Archivo
o 1§ fia tamaii " 2014-10-19 . . 5
otografia tamafio came ncaspi as8.pn
grafl é 06:22:21 P Png sscargar

Original rol de pagos, certificado de Ingreso

Copia de cédula de identidad y papeleta de
votacién a color

Original pago de servicio basico (agua, luz,
teléfono)

Figura 0-277. Detalle de la operacion de crédito
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©
Figura 0-28. Detalle de la Notificacion al Cliente.

El formulario mostrado contiene el detalle de la operacion de crédito, tambien la

opcion de notificar al cliente la documentacion faltante.

Operacion # 79000123

Tipo de Credito: ANDINA GRUP

Beneficiario: ANA PARRA
1803856929

Fecha de Apertura: 2015-4-19 12:02:37

Estado: Activo

Oficial de Crédito: ANGELES PORRAS

s

Documentos

Documento Fecha de Cargado  Nombre de Archivo
Carga por

2015-4-19

mangeles  dipn Descargar
12:14:37 = png .

° REFERENCIAS BANCARIAS O COMERCIAL

ORIGINAL PAGO SERVICIO BASICO

ORIGINAL ROL DE PAGOS
Figura 0-29. Detalle de la operacion de crédito con notificacion

Este formulario contiene una lista de los documentos requeridos segun el tipo de crédito,
en donde se muestran la descripcion del documento/requerimiento, la fecha de carga, el
nombre del usuario que cargé el archivo, el nombre del archivo y un botdn que permite

descargar el archivo.

Como se puede apreciar en la Figura 0-27, cuando un documento fue cargado en la
aplicacién se muestra un icono verde, ilustrado en la Figura 0- que indica que el

documento esta listo.
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7.7.3 Carga de Documentos

Figura 0-30. icono de carga exitosa

Para cargar un documento el usuario debe hacer clic en uno de los enlaces de la
columna “Documento” del formulario de detalle de operacion, como se ilustra en

la Figura O-.

Documento

1 fotografia tamafio camet

Original rol de pagos, certificado de Ingreso

Copia de cédula de identidad y papeleta de
votacion a color

Original pago de servicio basico (agua, luz,
teléfono)

Figura 0-31. Columna documentos en detalle de operacion

Se presentara la pantalla de carga de documentos que se ilustra en la Figura O-,
para cargar el documento el usuario puede arrastrar el documento a la zona gris
con el texto “Drop files to upload (or click)” o en su lugar puede tambien hacer

clic en la misma zona, y seleccionar el documento a cargar.

Operacion # 7910001

Tipo de Crédito: CREDIANDINA

Beneficiario: AngelVillarroel
0602765406

Fecha de Apertura: 2014-10-19 06:11:01

Estado: Activo

Oficial de Crédito: Nestor Caspi

Regresar

’Drop ﬁles to upload

(or click)

Figura 0-32. Pantalla de carga de documentos

Autores: Caspi Néstor y Porras Maria

119



Una vez cargado el documento, el sistema le presentara al usuario un indicador
visual que indica si el documento fue cargado o no, tal como se muestra en la
Figura 0-28.

Oficial de Crédito: Nestor Caspi

andina-
documento-
corregido.docx

0.5 MiB

Figura 0-283. Confirmacion visual de carga de documento

Para regresar a los detalles de la operacion el cliente debera hacer clic en el boton

regresar ilustrado en la Figura 0-29.

Regresar

Figura 0-294. Boton regresar

7.7.4 Descarga de Documentos

Para descargar un documento el usuario deberd hacer uso del boton descargar
ilustrado en la Figura 0-27 y el la Figura 0-30, al ejecutar esta accion el usuario
descargara el documento al sistema de archivos, usando las capacidades propias

de cada navegador.

0 1 fot B jat Ca t p' 8 png Dy rg
OrtOgraria tamano carme ncaspi asa.pn escargar
I 06:22:21

Figura 0-305. Detalle del botdon "'Descargar"
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Conclusiones

e Hemos tratado de elaborar un manual de usuario acorde a las necesidades
de la Cooperativa de ahorro y crédito “Andina” Ltda., utilizando equipos
proporcionados por la cooperativa.

e Este documento esta dirigido a las personas con conocimientos minimos
en este tipo de sistemas para que sea de facil comprension y aprendizaje.

e El manual de usuario fue desarrollado por los investigadores con el fin de

satisfacer las necesidades de la cooperativa.
Recomendaciones

e Tener mucho cuidado al manipular el sistema y hacer cambios sin previa
autorizacion, ya que un minimo cambio podria afectar el funcionamiento
del sistema.

e Es cierto que se realizd un manual de usuario para que sirva como guia,
pero es recomendable estar con una persona que tenga experiencia en

similares sistemas.
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