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RESUMEN

La presente investigacion, que se trata en el disefio de un instrumento para la
evaluacion de principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga por sus grupos de interés, parte de
la problematica que ciertas Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de
Latacunga no realizan evaluaciones sobre la aplicacion de los principios
cooperativos relacionados con su balance social, no cuentan con instrumentos que
permitan la mencionada, evaluacion tomando en cuenta la percepcion de los grupos
de interés de la cooperativa; siendo el problema que el nivel de cumplimiento de
los principios cooperativos influyen en la percepcion de los grupos de interés de la
Cooperativa, por ello, se plante6 como objetivo de la presente investigacion el
disefiar un instrumento de evaluacion del nivel de cumplimiento de los Principios
Cooperativos a travées de la percepcion de los grupos de interés de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”, tiene un amplio sustento bibliogréfico y
con base en un proceso metodoldgico identificando los siete principios cooperativos
establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional y confirmados por la Ley de
Economia Popular y Solidaria del Ecuador, que son: Membresia abierta y
voluntaria, Control democratico de los miembros, Participacion econdémica de los
miembros, Autonomia e independencia, Educacion, capacitacion e informacion,
Cooperacion entre cooperativas e Interés por la comunidad; principios aplicados
para el balance social de la Cooperativa y considerados en el instrumento de
evaluacion propuestos para la Cooperativa y; finalmente aprobado a través de un
proceso de validacion con un experto y sus usuarios.

PALABRAS CLAVE: Principios Cooperativos, Instrumento de Evaluacion,

grupos de interés, Balance social, Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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ABSTRACT

The present investigation, which deals with the design of an instrument for the
evaluation of cooperative principles in the Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sierra
Centro Ltda." of the city of Latacunga by its stakeholders, part of the problem that
certain Savings and Credit Cooperatives of the city of Latacunga do not carry out
evaluations on the application of the cooperative principles related to their social
balance, they do not have instruments that allow the mentioned, evaluation taking
into account the perception of the interest groups of the cooperative; The problem
being that the level of compliance with the cooperative principles influences the
perception of the cooperative's interest groups, therefore, the objective of this
research was to design an instrument for evaluating the level of compliance with
the Cooperative Principles Through the perception of the interest groups of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Sierra Centro Ltda.", it has a wide bibliographic
support and based on a methodological process identifying the seven cooperative
principles established by the International Cooperative Alliance and confirmed by
the Law of Popular and Solidarity Economy of Ecuador, which are: Open and
voluntary membership, Democratic control of members, Economic participation of
members, Autonomy and independence, Education, training and information,
Cooperation between cooperatives and Interest in the community; principles
applied for the social balance of the Cooperative and considered in the evaluation
instrument proposed for the Cooperative and; finally approved through a validation
process with an expert and its users.

KEY WORDS: Cooperative Principles, Evaluation Instrument, Stakeholders,
social balance Savings and Credit Cooperative.
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INTRODUCCION

El estudio de los principios cooperativos es de gran importancia para el
sector cooperativo, especialmente cuando la evaluacién de su aplicacion esta
enfocado a sus grupos de interés o Stakeholders. Este trabajo investigativo se
encuentra identificado con la linea de investigacion: “Administracion y economia
para el desarrollo social” y la sublinea de investigacion: “Finanzas”, segun el
articulo 21 del Reglamento del Trabajo de Titulacion de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Ademas, se alinea con los Principios del Pacto
Mundial; los Principios de la Alianza Cooperativa Internacional y; los Principios

de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador.

El presente trabajo investigativo propone un instrumento para la evaluacion
de la aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga por sus grupos de interés
y un enfoque sobre su balance social; en el planteamiento del problema se
identifica que ciertas Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Latacunga
no realizan evaluaciones sobre la aplicacion de los principios cooperativos,
especialmente no cuentan con instrumentos que permitan la mencionada evaluacion
relacionada al balance social y tomando en cuenta la percepcion de los grupos de
interés de la cooperativa de ahorro y crédito en estudio, en este caso, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”, identificado como problema de
investigacion que el nivel de cumplimiento de los principios cooperativos
enfocados a su balance social influyen en la percepcién de los grupos de interés de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

La Alianza Cooperativa Internacional-ACI- (1995) determina que los
principios cooperativos son una serie de lineamientos generales por los que se rigen

las cooperativas y constituyen la base filos6fica del movimiento cooperativo;



derivados de las normas que se pusieron a si mismos los llamados Pioneros de
Rochdale.

Jaramillo (2005) afirma, “no basta con los principios cooperativos sin la
doctrina cooperativa porque llevan impregnados el sentido de la cooperacion,

basada en tres valores: igualdad, solidaridad y libertad” (p.23).

Asi también, los principios son las ideas principales que constituyen el
objeto fundamental de la accion cooperativa, independientemente del tiempo y las
circunstancias; constituyen un sistema de ideas abstractas deducidas por los
miembros de las cooperativas de sus propias experiencias practicas. Los principios
se inspiran en los valores y son importantes porque orientan la préctica cotidiana y
aseguran asi la especificidad de las organizaciones cooperativas frente a otras

organizaciones y empresas (Chivite, 2014).

Los principios son, antes que directrices doctrinales, las verdades o0 modos
de ser y de actuar, deducidos de la reiterada y universal experiencia cooperativa.Las
cooperativas de ahorro y crédito no solo remedian las necesidades basicas de crédito
de sus miembros sino que han sabido evolucionar para participar en los sistemas
financieros de cada pais, en América Latina y el caribe se ofrece servicios de pago
como compensacion de cheques, transferencias electronicas de fondos, tarjetas de
pagos entre otros, para lo cual deben mantener infraestructuras adecuadas y otros
aspectos técnicos , han demostrado ser un vehiculo apropiado para la inclusién
financiera proporcionando un amplio acceso al sistema financiero a un amplio
sector poblacional, especialmente en los sectores de menor ingreso, asalariados,
jubilados, pequefios y microempresarios, puesto que aporta al cumplimiento de
principios cooperativos (Centro de estudios monetarios latinoamericano,

Confederacion Alemana de Cooperativas, 2012, p. 2).



Segun Vega (2014) afirma que el Ecuador es un Estado independiente y
soberano, en donde, a lo largo de su historia han existido agitaciones politicas,
sociales y monetarias, ha lidiado en diversas ocasiones con crisis econémicas que
han llevado a detener el progreso de sus pobladores. Al inicio de 1999 afront6 una
de las peores crisis que se recuerde, poniendo en manifiesto las debilidades del
sistema financiero. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito segin la Ley de
Economia Popular y Solidaria se definen como instituciones que por su naturaleza
dirigen sus esfuerzos hacia el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
asociados, se guiaradn por los principios del cooperativismo, y en consecuencia
tienen incidencia social. No obstante muy pocas han visibilizado el cumplimiento

de su mision social interna y externa de la institucion.

La Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce al sistema econdémico
como social y solidario e integrado por los sectores publico, privado y popular y
solidario, las cooperativas de ahorro y crédito forma parte del Sector popular y
solidario, y esta regida por Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS, 2012, p.3).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS, tiene
atribuciones encomendadas en los articulos 147 de la LOEPS y 154 de su
Reglamento, entre ellas, controlar de las actividades econémicas y sociales del
sector de la economia popular y solidaria y, velar por la estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de las organizaciones que lo conforman (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2020).

Las cooperativas de ahorro y credito se constituyen dentro de un sistema
abierto, donde su vision social pretende mejorar la condicién de vida de sus socios,
segun el Ministerio de inclusién Econémica y Social — Instituto de Economia

Popular y Solidaria del Ecuador (2012). Estas organizaciones tienen un peso



creciente en el sector financiero y en la economia social, representan el 25% del
total de activos y el nimero de socios es de 5,3 millones. El total de sus activos es
de USD 8000 millones, lo que representa poco menos del 10% del PIB total
(Revista lideres, 2016, p. 4).

Lozano, Hax y Prandi (como se citd en Gaete, 2011) menciona que la
identificacion de los Stakeholders de una organizacion a la hora de gestionar su
responsabilidad social adquiere simultineamente una gran importancia y
complejidad, debido a que muchas veces no se tiene claro quiénes son las partes
interesadas (Lozano, 1999; Hax, 2006; Prandi, 2007; Setd, 2007) debido a las
maultiples formas, caracteristicas y definiciones que los Stakeholders pueden
adquirir. Ademas, es habitual encontrarse con que las organizaciones identifican
como sus Stakeholders solamente a aquellos grupos que se encuentran organizados,
como un sindicato por ejemplo, o aquellos grupos con los cuales la organizacion

mantiene algun tipo de relacional contractual.

En la presente investigacion se establecio como objetivo general: Disefiar
un instrumento de evaluacion del nivel de cumplimiento de los Principios
Cooperativos a traves de la percepcion de los grupos de interés de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

Este objetivo se puede cumplir con base en los 3 objetivos especificos:
Realizar la fundamentacion tedrica referente a Principios Cooperativos, grupos de
interés y; Balance Social; Disefiar el instrumento de medicion del nivel de
cumplimiento de los Principios Cooperativos con enfoque de Balance Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”; Validar la propuesta

realizada para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

De acuerdo a los objetivos especificos para el cumplimiento del objetivo

general, se plantea el siguiente sistema de tareas:



Tabla 1
Sistema de tareas

Objetivo General Objet[v_c) ) Actividades Me_dl_o d?,
Especificos verificacion
Investigar acerca de los
Realizar la fundamentos tedricos
fundamentacion relacionados al tema de
tedrica referente a  investigacion. Capitulo 1
Principios
Cooperativos,
Balance Social y Identificar antecedentes
grupos de interés. investigativos referentes al
Disefiar un tema de investigacion.
instrumento de i
evaluacion del nivel  Disefarel
de cumplimiento de instrumento de Identificar los principios
los Principios medicion del nivel  cooperativos relacionados con
Cooperativos a de cumplimiento  |a Cooperativa de Ahorro y
través de la de los Principios Crédito “Sierra Centro Ltda.”.
percepcion de los Co‘zpzraitgols como Capitulo 2
; ; parte del Balance )
ggulgo(s: OoloelOlenrtaetlrif\e;1 Social de Ia Reallzar una propuestg dT un
de Ahorroy Cooperativa de mstrumc_a,nto que per_rnltg ,a
Crédito “Sierra Ahorro y Crédito evalu:?\mc_)n.de la apllcaleon de
N “Sierra Centro los principios cooperativos con
Centro Ltda. Ltda.” como parte del Balance Social.
Validar la
propuesta reallzgda Aplicar entrevistas a expertos y
para la Cooperativa . o .
de Ahorro y usuarios para la validacion de Capitulo 3
Crédito “Sierra la propuesta.
Centro Ltda.”.

En esta investigacion se determinaron las etapas del problema de

investigacion, que son las siguientes:



Tabla 2
Etapas del problema de Investigacion

Etapa Descripcién

Etapa N°1 Identificacion del problema
Etapa N°2 Delimitacion del problema

Etapa N°3 Formulacion del problema

La presente investigacion tiene como justificacion que si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” estd aplicando los principios cooperativos
establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional, debido que para las
cooperativas de ahorro y crédito que adoptan el sistema de responsabilidad social,
los principios facilitan y garantizan su correcta aplicacion especialmente enfocados

a sus grupos de interés.

Con relacion a la metodologia, el nivel de la misma es descriptiva porque
apunta a la medicién de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sierra Centro Ltda.”, el método es deductivo porque se partio de lo general a lo
particular y es; de tipo documental porque analiza informacion escrita sobre el
tema objeto de estudio y la propuesta de presente trabajo investigativo; el disefio de
la investigacion es no experimental porque no se genera ninguna situacién para
experimentarla y ver sus resultados, sino que se observan situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente en la presente investigacion;

Con la aplicacion de este proceso metodoldgico se desarrolla la propuesta
de un instrumento para la evaluacion del nivel de cumplimiento de los Principios
Cooperativos a través de la percepcion de los grupos de interés de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las bases tedricas, ademas de presentar los antecedentes investigativos
sobre el tema, se centran en dos ejes fundamentales. El primer eje gira en torno a
los principios cooperativos y el balance social y; el segundo eje se enfoca en los
grupos de interés, con especial referencia a su regulacion. Expuestas estas
tematicas, se muestra la relacion entre la aplicacion de los principios cooperativos

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus grupos de interés o Stakeholders.

1.1 Antecedentes investigativos

Las cooperativas de ahorro y crédito, como entidades de economia social y
solidaria, estan obligadas a llevar un comportamiento socialmente responsable.
Sobre el tema de la vinculacion entre la responsabilidad social y el cooperativismo,
-pese a ser un topico en vigencia que puede ser objeto de investigacion-, existen

pocos trabajos de tesis actuales que se hayan desarrollado en esta materia.

Los antecedentes que se exhiben estan relacionados, particularmente, con el
topico de las cooperativas de ahorro y crédito y el cumplimiento de los principios

cooperativos.



Como referencia dentro de un entorno macro, se hace referencia a un estudio
en donde se determinaron aquellas entidades que conforman el Sistema Financiero
Valenciano para pueden formar grupos empresariales de economia social. Se
concluyé que en la Comunidad Valenciana no existe un grupo cooperativo
empresarial, en sentido estricto de las normas caracteristicas de los grupos
empresariales. Asimismo, se coligio la necesidad de estudiar la evolucion de los
movimientos cooperativos de la region y el por qué las cooperativas de credito y
cajas rurales no se han involucrado en participar en ningn grupo empresarial de

economia social dentro de esta comunidad.

Asi también en Ecuador, la investigacion relacionada con el rol de las
cooperativas de ahorro y crédito en el sector de economia popular y solidaria, la
tesis intitulada “Andlisis estratégico de los grupos empresariales: los grupos
bancarios y el papel de las cooperativas de ahorro y crédito en los grupos

empresariales de la Economia Social” (Soriano, 2015).

En este sentido, es importante resaltar que el presente trabajo de
investigacion tiene relacion directa con el estudio de la pertinencia social de las
organizaciones, en este caso de las que corresponden dentro del sector de la

economia popular y solidaria.

1.2 Fortalezas del cooperativismo: ventajas extendidas a las cooperativas de

ahorro y crédito.

Las cooperativas son percibidas como organizaciones sin &nimo de lucro y
de caracter no mercantil. Esta faceta, ha representado, un freno a su accion
empresarial. Se afirma, en su contra, que las cooperativas representan una fréagil

estructura financiera, con una escasa dotacion de recursos propios.

Pero en opinidn de otros estudiosos, verbigracia Chavez (2015), la empresa
cooperativa no, necesariamente, carece de lucro, sino que se particulariza por la

forma de repartir las ganancias o las pérdidas entre sus asociados y demas



individuos que participan en el proceso de produccion y/o distribucion de los
resultados de la empresa. Asimismo, indica que existe una amplia conviccion de
que algunas de las causas del fracaso de este tipo de organizaciones son: el exiguo
compromiso de los socios, una direccion no profesional y/o inadecuada
interpretacion de los principios cooperativos. En consecuencia, arguye el precitado
autor, que si se corrigen esas debilidades, nada impide que las cooperativas sean

empresas excelentes y alcancen éxito (p.126).

En este sentido, como defensa de las cooperativas como entidades
financieras que cuentan con potencialidades que les permiten contribuir al progreso
de sus asociados y al desarrollo local, este investigador indica como fortalezas o
ventajas de estas asociaciones, frente a otras empresas capitalistas o tradicionales,

las siguientes:

a. La participacion de los asociados: si la participacion es un elemento de
extraordinaria importancia en los planteamientos estratégicos de las
empresas, entonces la organizacion cooperativa goza de una buena posicion

de partida para lograr este status.

b. La doble condicién de socio/proveedor y/o socio consumidor: En una
organizacion donde los proveedores y/o consumidores son, a la vez, los
socios, se dan condiciones de partida favorables para que estas instituciones
se orienten a la calidad.

c. La orientacion a la persona y a los valores del cooperativismo: Si la
orientacion a la persona es considerada desde la perspectiva interna, como
uno de los rasgos de las empresas dptimas, entonces, la cooperativa cumple
esa condicion al tratarse de una forma empresarial, marcadamente

personalista, donde el factor humano priva sobre el factor capital.

d. La condicion democratica de los lideres: El cooperativismo, por la

condicion democratica de sus dirigentes y por su cualidad de servidores,



esta en condiciones de asumir mejor, que cualquier otra empresa, el papel

del liderazgo

e. Respecto a la estructura del cooperativismo: Se arguye que las Agostorias
de las cooperativas son pequefias empresas y encuentran serias dificultades
para responder a los cambios, emprender proyectos de concentracion, o
simplemente de colaboracion en el campo econdmico y social. Pero existe
la opinion de justificar un tamafio reducido, en aras de una Agostor

participacion y una vida societaria mas rica (p.127).

Especificamente, refiriéndose a las organizaciones de economia popular y
solidaria del &mbito ecuatoriano, donde se incluyen a las cooperativas de ahorro y

crédito, se marcan como fortalezas las siguientes:

1. Existencia de metodologias de balance social y de buen gobierno

cooperativo para incrementar la confianza del sector.

2. Generacion de empleo y trabajo como prioridad antes que la

acumulacion de beneficios.

3. Desempefiarse como un motor del desarrollo enddgeno.

4. EIl trabajo que realizan las cooperativas de ahorro y crédito y demas
organizaciones de la economia popular y solidaria, si bien es por y para
la comunidad (anclaje territorial), esto no debe constituir una limitacién

para su desarrollo y crecimiento a gran escala.

5. Lalabor realizada para garantizar la soberania y la seguridad alimentaria
de las comunidades, como reconocimiento al sector productivo

solidario, asociativo y cooperativista.

6. El fomento y la creacidén de redes econdmicas y solidarias entre las

entidades como una oportunidad de negocio.
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7. Ladistribucion y redistribucion de la riqueza entre los socios por medio
de la satisfaccion de las necesidades permitiendo la sostenibilidad del
modelo.

8. Acceso aservicios financieros y a sectores y comunidades excluidas, por

la banca tradicional (Merchén, 2015).

En el caso del Ecuador, es reconocido, la importancia de las cooperativas
financieras que representan una cuarta parte del sistema econdémico de ese pais y
que han significado ademéas una opcion importante para sectores populares de
participar en el ambito econémico, de depositar sus ahorros y de contar con un
sistema de crédito. Este sector financiero y, en general, todo el sector de la
economia popular y solidaria, ha jugado un papel fundamental en el Ecuador y
después de la Constitucion del 2008, este sistema se consolida proporcionandole

todo un marco juridico que regula su organizacion y funcionamiento.

1.3 Evolucion de las cooperativas en el Ecuador: aspectos relevantes

Dentro de los aspectos relevantes de la evolucion de las cooperativas en el
Ecuador, existe en la humanidad como parte de su esencia misma, la solidaridad, la
cooperacion, la unién y la asociacion para conseguir objetivos o fines comunes y
alcanzar el bien comun. Precisamente, dentro de esa naturaleza se enmarca el
cooperativismo. Simboliza entonces la asociacion de personas o grupos de personas
en la busqueda de satisfacer necesidades. Esas necesidades a satisfacer pueden estar
dirigidas a la produccion de bienes para su venta y comercializacion, para el
desarrollo de una actividad econdmica, para adquirir bienes o servicios, entre otras.
Esa mancomunidad, que se organiza para obtener un fin comdn se denomina
cooperativas, las cuales pueden ser de produccion, de consumo o de ahorro y crédito

como las mas comunes.

En su origen, estas sociedades 0 asociaciones, en aras de un interés comdn.
Se asocian, comunmente, a una alternativa de mercado para sus asociados para

paliar alguna insuficiencia del mismo. A nivel mundial, las primeras organizaciones
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econOmicas sociales nacen con la revolucion industrial, en Inglaterra entre 1750 y
1840, como una manifestacion frente al empobrecimiento causado en las clases

sociales menos favorecidas (Campoverde, Romero y Borenstein, 2017).

En el caso especial del nacimiento de las cooperativas de crédito, segln
Soler (2012) “viene asociado a las dificultades de acceso al crédito de determinados
colectivos sociales, que descubrieron en la férmula cooperativa la solucién al
problema de la falta de disponibilidad de recursos financieros” (p.216). En apoyo
de lo expuesto se presenta a continuacién, de manera gréfica el desarrollo

cooperativo enfocado al servicio comunitario en el mundo.

Figura 1l
Desarrollo histérico de las cooperativas en el mundo
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En el caso de Ecuador las primeras cooperativas nacen en los gremios
artesanales, obreros, comerciantes, empleados y patronos, vinculados a los partidos
socialista y liberal asi como a la iglesia catolica. La Sociedad Protectora del Obrero,
fue considerada la primera cooperativa ecuatoriana fundada en Guayaquil en 1919.
La primera Ley de Cooperativas fue promulgada el 30 noviembre de 1937, en el
gobierno del general Alberto Enriquez Gallo, luego modificada en el afio de 1963

y nuevamente reformada en 1966 (Gualan, 2016).
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A finales de los afios noventa, el sector cooperativo ecuatoriano experimenta
un significativo crecimiento debido, particularmente, a la crisis financiera méas
grandes de este pais, especialmente, después del feriado bancario de 1999 que
produjo la caida y el cierre de aproximadamente veinte instituciones bancarias. A
partir de este hecho, la ciudadania, en general, volcd su confianza al sector
cooperativo (Campoverde et al.2017).

Durante el periodo 2001-2011, el sistema cooperativo se fortifico surgiendo
un sinnimero de cooperativas como una forma de fortalecer la economia popular y

ayudar a los sectores mas pobres y vulnerables del Ecuador (Gualén, 2016).

De esta manera los sectores vulnerables a traves de un sistema asociativo y

cooperativo buscaban satisfacer sus necesidades.

En el afio 2008, con la entrada en vigencia de la Constitucion del Ecuador y
con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del 2011, las cooperativas de
ahorro y crédito entraron en un proceso de purificacion y restructuracion con la
nueva normativa. Su fin, es hacer de estas un apoyo para el crecimiento econémico

y social de los sectores populares.

Lo cierto es que, las cooperativas de ahorro y crédito, han sido calificadas
como uno de los pilares importantes del Sistema Financiero Ecuatoriano. Para el
afio 2015, el Ecuador fue el segundo pais en Latinoamérica con el Agostor nimero
de cooperativas y para el afio 2016 contaba con un total de 921 cooperativas de
ahorro y crédito, registradas en el catastro del Sector Cooperativo Financiero, con

el 66% de microcréditos otorgados por este sistema (Campoverde et al., 2017).

1.3.1 Las Cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador: Definicion y

funciones.

El Cooperativismo es un movimiento con tendencia a apoyar a las personas

o0 individuos que se asocian por un interés comun a progresar social, econémica o
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culturalmente. Se trata de un sistema democratico, participativo, justo y adecuado
a los objetivos de sus asociados, es decir, un instrumento colectivo de desarrollo y

de bienestar.

La cooperativa como producto del cooperativismo es, inicialmente, vista
con un enfoque de gestion econémica para producir servicios, bienes, gerencia de
compraventas, generar utilidades y producir beneficios para su crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, las cooperativas pueden ir mas alla, siendo su enfoque
social una orientacion que se ha tratado de enfatizar, en estos ultimos afos, en este

tipo de asociaciones en el Ecuador.

Se concibe, entonces, que las cooperativas son una herramienta para que
muchas personas operen en una forma humana y democrética de hacer economia 'y
gestion, y que con su trabajo participen en el mejoramiento de su calidad de vida y

en la generacion de oportunidades de desarrollo.

Se presenta como lo sefala (Chavez, 2015), en una: “oportunidad de
sobrevivencia de la humanidad frente a la irracionalidad de una economia fundada
en la competencia, el lucro, la destruccién ecoldgica, el individualismo, el
consumismo, la exclusion de las inmersas Agostorias de los seres humanos del

derecho a una vida digna” (p.123).

Es asi como, en su regulacion efectuada por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (2011), se indica que las cooperativas son las organizaciones

que conforman la Economia Popular y Solidaria (art. 8).

Asimismo, en relacién con las cooperativas de ahorro y crédito, establece

como definicion:
Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen

voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y previa
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autorizacion de la superintendencia, con clientes o terceros con sujecion

a las regulaciones y a los principios reconocidos en la ley (art.81).

Como se puede observar, ademas de la vision econdémica donde se le
conceptualiza como entidad con actividades de intermediacion financiera, la norma
les determina actividades de responsabilidad social. Resalta que no sélo intervienen
en ella, los grupos sociales que se vinculan como cooperativistas, sino también los

miembros de la comunidad donde estan asentadas. (Chavez, 2015).

En este sentido, la existencia de estas organizaciones gira en torno a los
asuntos que articulan a los grupos sociales vinculados a las cooperativas, con el

propdsito de buscar un beneficio colectivo.

Es menester resaltar, también, que la normativa precedentemente expuesta
establece cuales son consideradas actividades financieras de las cooperativas de
ahorro y crédito. No obstante, no hace mencion a las actividades que podrian ser
desarrolladas y calificadas como de responsabilidad social para estas instituciones.

La determinacion de estas actividades, en el caso de estas organizaciones,
es una carencia que amerita ser llenada, para que cumplan realmente con su
propésito, el concepto y la vision de la solidaridad que le es encomendada, y en

consecuencia, se conecten con los principios cooperativos que la rigen.

En efecto, considerando el dispositivo legal y reglamentario, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el afio 2013, implanta una
serie de variables relacionadas con los criterios establecidos por la ley, para ser
utilizados a los fines de la segmentacion de las cooperativas. Bajo esta orientacion,
para cada criterio (excepto para el criterio relacionado con los criterios y servicios

que presta la institucion) este organismo establece como variables las siguientes:
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Tabla 3
Criterios y variables de segmentacion de las cooperativas

Criterios de la Ley Variables Utilizadas por SEPS

Participacion de la cooperativa en el sector  Ingresos Totales Anuales

Saldo de captaciones y colocaciones al

Volumen de sus operaciones . S
cierre del ejercicio.

NUmero de socios registrados en la extinta

NUmero de socios L . .
Direccion Nacional de Cooperativas

Numero y ubicacidn geografica de las Numero de sucursales Abiertas

oficinas operativas a nivel local, cantonal, Numero de cantones donde la cooperativa
provincial, regional y/ o nacional tiene operaciones

Monto de sus activos Monto de los activos al cierre del ejercicio
Patrimonio de la institucién Patrimonio al cierre del ejercicio

Productos y servicios financieros que presta No se establece informacién

Por un lado, es necesario remarcar que el sector econdémico y solidario se
conforma por los sectores cooperativo, asociativo y comunitario que agrupan a las
cooperativas de produccion, de consumo, de vivienda, de servicios, las asociaciones
productivas y a las organizaciones comunitarias (art.21 LOEPS) y que de acuerdo
a la informacion manejada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para esa época, la distribucion de las cooperativas, por tipo se presentaba

de la siguiente manera:

Tabla 4

Distribucién de cooperativas por tipo
Tipo Porcentaje
Transporte 48,4%
Ahorro y crédito 26,6%
Vivienda 11,3%
Produccion 11%
Consumo 0,4%
Otros servicios 2,3%

De igual manera, es importante de nuevo evocar que el texto de ley,
establece que el sector cooperativo ecuatoriano se clasifica en cooperativas no
financieras y cooperativas financieras. En lo que respecta al sector financiero,

conformado por las cooperativas de ahorro y crédito; las cajas solidarias y de
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ahorro; la cajas centrales; y los bancos comunales (art.78 LOES), ese mismo afio
2013, en lo que respecta a el sector cooperativo, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) con la informacion suministrada, durante el periodo de
transicion, por la Superintendencia de Bancos y la Direccién Nacional de
Cooperativas que traspasaron sus competencias y la informacion por ellas llevadas,
establecié, una primera division en cuanto a las cooperativas financieras,

considerando el valor de sus activos, en 4 segmentos a saber:

Tabla 5
Segmentacion de las cooperativas financieras
Segmento COACS %

Segmento 1 476 45.55
Segmento 2 275 26.32
Segmento 3 70 6,7
Segmento 4 39 3.73
Por clasificar 185 17.70
Total 1045 100

De esta forma, esas 1045 cooperativas financieras formaban parte de un
grupo mayor de 3.932 cooperativas. De ellas, 945 eran cooperativas de ahorro y
crédito. Para el afio. 2014, segun el catastro llevado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, las cooperativas de ahorro y crédito por provincias

se presentaban distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 6

Distribucién de cooperativas por provincias
Provincia Numero de COACs
Azuay 56
Bolivar 26
Cafiar 22
Carchi 8
Chimborazo 90
Cotopaxi 83
El Oro 19
Esmeraldas
Galépagos
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Guayas 65

Imbabura 30

Loja 61

Los Rios 26

Manabi 52

Morona Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

Pichincha 180
Santa Elena

Santo Domingo de los Tsachilas

Sucumbios

Tungurahua 166
Zamora Chinchipe 10
Total 945

Por resolucion N°038-2015-F de fecha 13 de febrero de 2015, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecié una nueva divisién o
segmentacion de las cooperativas financieras basada, igualmente, en el monto de

sus activos a saber:

Tabla 7
Segmentacion de las cooperativas financieras por montos de activos
Segmento Monto de activos (USD)
Segmento 1 Mas de 80 millones
Segmento 2 20 a 80 millones
Segmento 3 5 a 20 millones
Segmento 4 1 a5 millones
Segmento 5 Hasta 1 millon (incluye cajas de ahorro, bancos y cajas
comunales

Se establece, adicionalmente, en esta resolucion, que el monto de activos
para el segmento 1, sera actualizado, anualmente, por la Junta aplicando la variacion
del indice de precios al consumidor. Asimismo, esta instancia establecio que las
entidades que conforman los segmentos 3, 4 y 5 se segmentarian, adicionalmente,

de acuerdo al vinculo con sus territorios; entendiéndose que tal vinculo existe,
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cuando las referidas entidades cologuen al menos el 50% de los recursos en los
territorios donde éstos fueron captados. No obstante, hasta la presente fecha, estos

montos no han sido modificados por resolucién alguna.

Para el periodo comprendido entre los afios 2015-2016, las cooperativas
financieras en cuanto al porcentaje que representaban en el mercado segin el

segmento correspondiente se tenia que:

Tabla 8

Etapas del problema de Investigacion
Segmento Monto de activos % del mercado
Segmento 1 Mas de 80 millones 2,51%
Segmento 2 20 a 80 millones 3,93%
Segmento 3 5 a 20 millones 8,4%
Segmento 4y 5 1 a 5 millones Hasta 1 millén 83,32%

En cuanto a su distribucion geogréafica, las cooperativas se concentran,
fundamentalmente, en la zona central de la sierra de Ecuador. Para el afio 2016 la
distribucion de las cooperativas por zonas geograficas se distribuye de la siguiente

manera.

Tabla 9

Distribucién geogréfica de las cooperativas financieras 2016

Provincias Porcentaje

Azuay, Chimborazo y Pichincha, Tungurahua. 8,27%
Imbabura, Manabi, Cotopaxi, Los Rios y Loja 3,8%
Bolivar, Caroni Galapagos y Guayas 2,3%
Esmeraldas, Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza y El Oro. 1,2%
Cafiar, Morona Santiago, Santo Domingo y Santa Elena Sin data

Para evaluar la percepcion de los socios sobre los principios cooperativos
en la cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro ubicada en la ciudad de

Latacunga, se aplicara una encuesta.

Esta Cooperativa esté en el segmento 3, su mision se orienta a satisfacer las

necesidades econdmicas de sus socios y la comunidad, a través de servicios agiles

19



de calidad para mejorar sus condiciones de vida. Su principal enfoque es hacia el

sector rural.

Dentro de sus principios se encuentran: lealtad, crear confianza, servicio al

cliente, compromiso social.

1.4 Principios del cooperativismo aplicables a las cooperativas de ahorroy

crédito.

Los principios del cooperativismo, aplicables a todas estas instituciones que
realizan actividades de solidaridad y la economia, estan dirigidos a mejorar las
condiciones de la sociedad en el territorio de pertenencia. Los principios para estas
organizaciones son esenciales para que sus valores sean operativos, es decir, para

que en la préctica se manifieste la cooperativa de manera coherente y uniforme.

Constituyen, en definitiva, directrices doctrinales sobre el modo de ser y de

actuar de estas instituciones deducidos de su experiencia cooperativa.

Esos principios del sistema cooperativo son siete (7) reglas que fueron
establecidas por los pioneros de Rochdale en 1844, para la formacién de una
sociedad equitativa y que fueron acogidos y reeditados en 1995, por la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI). Estos principios son:

a. Adhesion voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones de
incorporacion voluntaria y abierta a todas las personas que deseen asociarse.
Toda persona que manifieste su voluntad de hacerlo, también se
compromete a cumplir su responsabilidad como socio. Esto significa que
los individuos se asocian y se desvinculan de la organizacion de manera

libre, facultativa, consciente e independiente.
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Gestion democratica: Son organizaciones administradas
democraticamente por sus asociados, por lo que son éstos los que establecen

sus politicas. En sus decisiones cada asociado tiene derecho a un voto.

Equidad en la gestion economica: Los asociados contribuyen,
equitativamente, con el capital social y lo gestionan de forma democratica

de acuerdo a sus intereses.

Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua controladas por sus asociados independientes.
Los socios determinan la politica a seguir por la organizacion. Todo acuerdo
con otras organizaciones o para el aporte de un capital externo, se debe
garantizar el control democratico de sus miembros y la autonomia de la

cooperativa para la toma de esa decision.

Formacion, educacién e informacién: La organizacion se compromete a
realizar las gestiones necesarias para capacitar y formar a sus miembros,
desarrollando sus capacidades, potencialidades, habilidades y actitudes que

garanticen un desempefio eficaz.

Colaboracion entre cooperativas: las organizaciones sirven mas a sus
miembros y fortalecen el cooperativismo cuando se asocian o trabajan con

otras organizaciones similares.

Solidaridad, interés y compromiso con la sociedad: las cooperativas
trabajan para el desarrollo de su comunidad, a través de las politicas
aprobadas, democraticamente, por sus miembros. Deben contribuir con
desarrollo local y tener incidencia en el entorno del que se forma parte. Las
cooperativas deben servir a los intereses de sus miembros y de la
comunidad, pues a medida que sus asociados prosperen, asi lo hara la

sociedad a la que pertenecen (Cassella, 2014).
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En el caso del sector cooperativo ecuatoriano, -contenidas las cooperativas
de ahorro y crédito-, éste, adicionalmente, se encuentra orientado por principios

establecidos por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

A continuacion, se presenta un cuadro contentivo de la comparacion de los
principios cooperativos aplicables a este sector de la Economia Popular y Solidaria
que estan totalmente alineada con los Principios del Pacto Mundial, los Principios

de la Alianza Cooperativa Internacional:

Tabla 10
Comparacion de principios cooperativos

a. Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel
Derechos internacional.
Humanos b. Evitar verse involucradas en abusos de los
derechos humanos.

a. Respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento del derecho de negociacion
colectiva.

b. Eliminar de todas las formas el trabajo

Laboral forzoso y obligatorio.
c. Abolir del trabajo infantil.
d. Eliminar la discriminacién respecto del
empleo y la ocupacién.
a. Apoyar la aplicacion de un criterio de
Principios del precaucion respecto de los problemas
Pacto Mundial ambientales.
Medio b. Adoptar iniciativas para promover una
Ambiente Agostor responsabilidad ambiental.

c. Alentar el desarrollo de la difusion de las
tecnologias inocuas para el medio ambiente

Deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

Anticorrupcion . L
formas, incluyendo extorsion y soborno.

Membresia abierta y voluntaria.

Control democratico de los miembros.

Principios de la T P .
Participacion econdémica de los miembros

Alianza T .
Autogestion e independencia.

Cooperativa

. Educacion, formacién e informacion
Internacional

Cooperacion entre cooperativas

Interés con la comunidad.
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Busqueda del buen vivir y del bien comun.

Prelacidn del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales

Principios de la Comercio justo y consumo ético y responsable

Ley Organica de Equidad de género

Economia Popular  Respeto a la identidad cultural

y Solidaria Autogestion

Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de
cuentas

Distribucion equitativa y solidaria de excedentes

De este marco referencial de los principios cooperativos establecidos por el
Pacto Mundial, la Alianza Cooperativa Internacional y la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria se consideraran en relacion a la responsabilidad

social de las cooperativas de ahorro y crédito los siguientes principios:

Tabla 11
Principios cooperativos a evaluar

Asociacion voluntaria

Autogestion y autonomia

Capacitacién y formacién
Compromiso comunitario

Principios a evaluar su
aplicacion en las

Cooperativas de Ahorros y
Crédito Participacion econémica

Integracion con la economia social y solidaria

Trabajo sobre capital

1.5 Balance Social en las cooperativas

El balance social parte de la necesidad de conocer y evaluar las acciones
empresariales que demuestran preocupacion y responsabilidad por los sujetos
intervinientes en el proceso productivo: trabajadores, propietarios, clientes,
proveedores, comunidad y Estado, lo afirma Caldas (2012) como informe social o
de sostenibilidad que un instrumento de gestion para planificar, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar, en términos cuantitativos y cualitativos, la gestion de
la responsabilidad social corporativa en una empresa, en un periodo determinado y

frente a metas preestablecidas”. (p. 34)
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Segln Ruiz y Retolaza (2005) el balance social es “toda aquella iniciativa,

que de forma directa y sistemética, con criterios estables a lo largo del tiempo, busca

reflejar la actuacion de la organizacion en el ambito social”. (p. 34); ademas se
identifica en el libro publicado por REAS (2004: 45-50), citado por Ruiz y Retolaza
(2005) se presenta claramente el balance social como un proceso de mejora interno.

(p. 45), al cual responden la totalidad de sus objetivos:

Evaluar la coherencia

Adecuar los resultados a los fines
Crear habitos de transparencia
Renovar la motivacién

Sensibilizarse con el entorno

Las caracteristicas del balance social, expresa Caldas (2012) que son las

siguientes:

El balance social si es aplicado en un ambiente favorable, sera un elemento
de enorme utilidad (OMT) Organizacion internacional del Trabajo.

Es una herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas
con la Responsabilidad Social Corporativa que por voluntad ha asumido la
empresa u organizacion.

Aplicar el balance social facilita el desarrollo de una politica social
voluntaria y no impositiva

Ayuda a la generacién de informacion detallada a la alta direccion para la
toma de decisiones en la fijacién de politicas sociales, en relacién con la
Responsabilidad Social Corporativa.

Aporta al mejoramiento de la imagen corporativa en el mercado, ya que a

las organizaciones que realizan balance social son acogidas por la sociedad.

El balance social ha sido creado como un instrumento que permite reportar

resultados en términos de inversiones sociales llevadas a cabo para un periodo

determinado, a fin de informar a accionistas, empleados y a toda la sociedad la

aplicacion de recursos (materiales, humanos y/o econdémico) destinados a cumplir
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con las responsabilidades sociales decididas por la organizacion de una manera

voluntaria y altruista.

Segun Marcial (2017) en Ecuador, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2015), define al balance social como “una herramienta de uso
periédico que no necesariamente se elabora bajo la formula de un balance
tradicional contable, a través del cual se cuanti-cualifica la responsabilidad social
de la entidad en ambitos como: medioambiental, econdomico, social”; este proceso
se refleja, “por medio de un documento publico y tomando como referencia una
serie de principios y valores previamente establecidos y acordados (ACI, LOEPS...)
relacionados con la mision y vision de la entidad”, contribuyendo asi, “a la
transparencia a través de la participacion activa y democrética de los socios en la

gestion de su organizacion”.

1.6 Los grupos de interés o Stakeholders en las cooperativas de ahorro y

crédito.

La nocion de Stakeholder “estriba en la busqueda de legitimidad de las
politicas corporativas que toda organizacion asume en relacion con su recurso
humano, el medioambiente, el bienestar ciudadano, entre otras responsabilidades

sociales que le son requeridas” (Pimienta, 2008, p.81).

Para las organizaciones, en general, cada dia se acrecientan las demandas
por parte de la sociedad, para que estas encaminen sus actividades hacia las
problematicas sociales y la colectividad donde se desenvuelven. Por ello, en su
gestion, deben incluir la préctica de acciones socialmente responsables, con el fin

de posicionarse frente a los grupos sociales que componen su entorno.

Asi que, se forja para ellas, la necesidad de modificar sus estrategias de
gestion y de entrar en contacto con todas las posibles partes liadas a sus acciones
para conocer sus expectativas y necesidades. Precisamente, esto es lo que implica

el término Stakeholder o grupo de interés. Ciertamente, este vocablo envuelve a
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todos aquellos grupos o individuos que participan o influyen en las decisiones de
toda organizacion, pasando, entonces, a ser participes de sus medidas y decisiones.

La nocion de Stakeholder se fortalece con el fenomeno de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que se produce en el mundo
empresarial. En efecto, la responsabilidad social corporativa demanda a las
entidades, no sélo a la responsabilizarse con la empresa misma, sino también con
todas aquellas personas con las cuales se vincula, abarcandose entornos mas
extensos que los econdmicos, tales como: los sociales, tecnoldgicos y ambientales
(Orozco y Ferré, 2011).

La teoria de los Stakeholders o grupo de interés involucrado para las
organizaciones la exigencia de relacionarse con determinados publicos, hecho este
que se incluye en el marco de la Responsabilidad social corporativa.

Diversos autores estan contestes en afirmar, que el concepto de Stakeholder
es una nocion de data reciente, pues su origen y su desarrollo se sitdan a finales del
siglo pasado (Pedrosa y Garcia, 2012).

Una primera aparicion del concepto se ubica en el afio 1963, en un
memorandum de la Universidad de Stanford en Estados Unidos. En este documento
se manifiesta que los Stakeholders eran grupos de personas, sin cuyo apoyo, una

organizacion podria dejar de existir (Orozco y Ferré, 2011).

A Freeman es a quien se le sefiala como precursor de la nocién, asi como de
la teoria de los Stakeholders como elemento fundamental de la gestion estratégica
empresarial. Los define como las personas o los grupos de personas que pueden
afectar o ser afectados por los planes y objetivos de la organizacion (Morales y
Hernandez, 2011).

Los involucrados son parte esencial dentro de la organizacion, permite que

exista una sinergia adecuada para que la entidad pueda fluir con el entorno interno

y externo.
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Bajo esta vision, la empresa no solo es responsable frente a sus accionistas,
sino también frente otros grupos cuyos intereses estan relacionados directa o

indirectamente con ella (Segui, 2012).

Asi, la concepcidn de Stakeholder, lleva a las empresas a reflexionar, sobre
el aspecto social de su accionar, reconociendo que las organizaciones no deben ser
gestionadas solo para generar beneficios economicos sino que debe existir para
ellas alguna interaccion con su entorno. Los distintos sujetos y grupos de personas,
que interactian dentro y alrededor de las mismas, pueden beneficiarse o
perjudicados por sus acciones, programaciones, practicas y decisiones. Es a ese
conjunto de personas a quienes se le denomina grupos de interés o Stakeholders,
incluyéndose, a la sociedad en su conjunto (Medina, y Gonzélez, 2014). Asi los
Stakeholders se encuentran interesados en las operaciones que ellas forjan, sean

estas econdmicas, financieras, sociales o de cualquier otra naturaleza.

Estos grupos que poseen distintos intereses en la sociedad donde conviven,
demandan ser atendidos en sus necesidades y expectativas por la institucion. Dentro
de este contexto, la doctrina ha presentado un sinnimero de definiciones, tratando
de explicar el contenido y la amplitud de este concepto.

De todas estas definiciones presentadas se infiere, que la nocion de
Stakeholder es compleja. En ella se concentran una serie de elementos, generando
una interaccion o interdependencia entre la organizacion y los grupos de interés.
Por una parte, este concepto comprende la ampliacion de los intereses que debe
atender la institucion, la cual no s6lo tiene responsabilidad con sus accionistas sino,
también, con otras personas. Por otra parte, eso conlleva a que las relaciones de las
organizaciones no se restringen a su ambito interno (socios, directivos o empleados)
sino que abarca a otros grupos de interés (ambito externo), cuya satisfaccion

dependen de ellas.

Esas dos orientaciones que la nocion de los Stakeholders engloba, han

originado la clasificacion tradicional de los grupos de interés en: Stakeholders

27



internos personalizados por los socios, accionistas, directivos y trabajadores, y los
Stakeholders externos, donde figuran los clientes, proveedores, competidores y/u
otras asociaciones empresariales, comunidad donde la empresa desarrolla sus
actividades, entorno, medios de comunicacion, estado (gobierno y administracion

publica) y sociedad.

1.6.1 La categorizacion de los Stakeholders o de los grupos de interés en las

organizaciones.

Desde la perspectiva de la teoria de los Stakeholders, la organizacién
representa la interrelacion entre distintos grupos que la conciernen, asi como de
aquellos grupos a los cuales su actividad puede perjudicar o beneficiar y de quienes
depende no sélo su superveniencia sino también su éxito. La calidad de las
relaciones que se desarrollen entre estos es considerada, hoy, como un punto
esencial para el manejo de las maniobras y estrategias de las organizaciones. De
alli, la exigida consideracion a las organizaciones, de satisfacer los intereses y las

expectativas de sus Stakeholders.

Existen maltiples clasificaciones de los grupos de interés, dependiendo del
enfoque o de la dimension que se le imprima a la misma. En este sentido, puede
estimarse categorias como: la legitimacion, el poder, el tipo de relacion que se
desarrolle, la afectacion directa o indirecta de los intereses, la intervencion directa
0 no en las decisiones de la empresa, entre otras. Entre las clasificaciones mas

comunes se pueden sefialar:

a. Segun el criterio de supervivencia de la organizacion, los grupos de interés

pueden clasificarse en dos tipos:
- Grupo de interés en sentido restringido: que comprende aquellos que son

vitales para la exigencia de la empresa donde se incluyen cominmente a:

clientes, proveedores, administracion publica y propietarios/accionistas.
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Grupo de interés en sentido amplio: que abarca a todos aquellos grupos que aun

no siendo vitales para la supervivencia de la entidad, afectan o pueden ser afectados
por su actividad (Segui, 2012, pp. 36-37).

b. De acuerdo al criterio basado en el nivel de relacion y de poder que ejercen

sobre la empresa y sus decisiones, los grupos de interés pueden ser:

Grupos de interés principales En este se considera la dimension
econdmica de la organizacion donde se ubican a los clientes, los

trabajadores y los financistas capitalistas controladores.

Grupos de interés secundarios: Considerados segun la dimension legal-
ética, conformados por los proveedores, competidores, financistas

capitalistas no controladores y los financistas acreedores.

Grupos indirectos: En ellos se considera la dimension ética filantropica en
donde se sittan a las ONG, grupos religiosos, centros de estudio, gobierno

y medios de comunicacion.

Grupo de intervinientes: En el cual se encierra a la comunidad y la
sociedad en general y al medio ambiente (Aguilera y Puerto (2012), pp.68-
69).

c. Conforme al criterio que atiende la implicacion de la entidad en relacion con el

entorno, los grupos de interés se categorizan en:

Grupos de interés internos: Definiéndose como aquellos individuos o
grupo de personas que forman el entorno de la entidad y que afectan sus
actividades. En este se consideran a los accionistas/propietarios, empleados,

proveedores y clientes.
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- Grupos de interés externos: Se definen, genéricamente, como los
individuos o grupos que no son estrictamente partes del entorno de la
entidad. En estos se comprenden a la Administracion Publica, grupos
ecologistas u otros de intereses especificos, comunidad local, sociedad en
general, medios de comunicacion (Segui, 2012, p. 38).

Esta ultima categorizacion, es una de las mas usadas por la doctrina a la hora
de referirse al tema. En cualquiera de los casos, el objetivo de este estudio esta
dirigido, de manera especial, a las organizaciones cooperativas, por lo que de
seguida se estudiard el rol de los Stakeholders en estas entidades pertenecientes al

ambito de la economia social.

1.6.2 Los Stakeholders en las cooperativas

Respecto de las cooperativas, avizorando el modelo centralista, este apunta
su atencidn en el accionista. Segun este criterio, las cooperativas deben gestionarse
en aras de satisfacer los intereses de los asociados y su manejo esta dirigido,
basicamente, a incrementar el valor econdémico de la organizacion (Segui, 2012, p.
35).

No obstante, bajo la perspectiva de la teoria de los Stakeholders o de los
grupos de interés, esta mirada se extiende a otros grupos, donde ademas de los
accionistas, se reconocen a otros interesados como: los clientes, los trabajadores, el
gobierno y la administracion publica, los proveedores, otras asociaciones, la

comunidad, la sociedad en general y el medioambiente, entre otros.

Se alega en este sentido, que las organizaciones tienen responsabilidad
frente a otros conglomerados cuyas demandas y necesidades éstas deben satisfacer.
En este caso, no se trata de que las entidades abandonen sus objetivos de lograr
beneficios econdmicos para sus accionistas y su mejoramiento como entidad, sino

de que su marco social se ensanche hacia otros individuos a quienes su actividad
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pueda afectar directa o indirectamente o de quienes la entidad pueda verse

influenciado directa o indirectamente.

Como se observa, los grupos de interés relacionados con la entidad pueden
verse vinculados a ella, bien porque sean beneficiados o perjudicados por la
actividad de la institucion o bien porque ellos incidan en su éxito o en su fracaso.
De alli, que también se catalogue a estos grupos como como primaros o secundarios
segun su influencia sea directa o indirecta sobre la entidad. Los primarios, serian
aquellos grupos que son vitales para la sobrevivencia o existencia de la empresa y,
los secundarios, serian aquellos que podrian influir sobre los grupos de interés
primarios, pues ellos se sittan en el entorno amplio de la organizacion (Segui, 2012,
p.36).

Tratandose de las cooperativas, esta categorizacion de los grupos de interés,
le es aplicable. Se entiende que las organizaciones cooperativistas son una
herramienta para que un conjunto de personas operen en las actividades econémicas
o0 de otra indole, de una forma méas democrética y humana, participando con su
trabajo en el mejoramiento de su calidad de vida y en la generacion de
oportunidades de desarrollo.

En el caso particular del Ecuador, la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, las califica como organizaciones que forman parte de la economia
popular y solidaria (art. 8) definiéndolas como “sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social” (art.

21).

Los principales grupos de interés de una organizacion, incluyéndose a las
cooperativas son: accionistas, inversionistas, bancos y acreedores, proveedores,
compradores, clientes (actuales y potenciales), empleados Yy sindicatos,

competencia, gobierno (nacional, regional y local, organismos reguladores,
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asociaciones profesionales, grupos comerciales de la organizacion, medios de
comunicacion, organizaciones no gubernamentales, grupos de opinién publica
(politicos, ecologicos, ambientales, comunales, de proteccion de derechos

humanos, religiosos, entre otros).

Como se muestra en la figura siguiente, esos grupos de interés pueden ser

representados, graficamente, asi:

Figura 2
Grupos de interés o Stakeholders en las Cooperativas

Clasificacion

Primarios Secundarios

Definicion
Afectados dierectos y/o vitales para la Afectados indirectosy/o que influyen sobre
subsistencia de la institucion la entidad y grupos primarios
Integrado
Accionistas , directivos, inversionista, Medios de comunicacion, grupos
empleados, clientes, proveedores, defensores del medio ambiente o de opinion
competidores, gobierno central y local, publica, comunidad local y sociedad en
banco y acreedores general.

1.6.3 Los grupos de interés o Stakeholders y los principios cooperativos

Reescribiendo los expuesto en lineas anteriores, los siete (7) principios de
las cooperativas a saber son: a. la adhesion voluntaria y abierta a todas las personas
que deseen asociarse; b. la gestion democratica siendo sus asociados los que
deciden sus politicas; c. la equidad o igualdad en la gestién econdémica permitiendo
que los asociados contribuyen, equitativamente, con el capital social y lo gestionen
de forma democratica de acuerdo a sus intereses; d. la autonomia e independencia

por lo que son controladas por sus asociados, e. el de formacion, educacion e



informacion que compromete a capacitar y formar a sus miembros, f. el de
colaboracion entre cooperativas, g. el de solidaridad, interés y compromiso con la
sociedad por lo que deben contribuir con desarrollo local y tener incidencia en el

entorno del que se forma parte (Cassella, 2004).

Todos esos principios, se corresponden con los grupos de interés a quienes
estan ligados las cooperativas por sus relaciones de poder y/o de legitimidad, y
donde estarian ubicados los socios, los clientes, el gobierno y la administracion
publica, los aportantes privados o inversionistas y los trabajadores, y de los cuales
depende la superveniencia de la entidad y/o son grupos afectados directamente por

la gestion de la misma.

No obstante, los principios de la equidad (igualdad), la informacion
(trasparencia) y la gestion comprometida con la comunidad (generacion de empleo,
la proteccién del medio ambiente, cooperacion y compromiso con el entorno), de
manera especial, se relacionan con una accién socialmente responsable. Ellos
reclaman a las cooperativas el integrar en su gestion, la atencion a las expectativas
y a las necesidades de otros grupos de interés, que pudieran verse afectados por los
propositos de la organizacion cooperativas o que puedan influir indirectamente en
sus objetivos. También se les requiere integrar en su manejo empresarial, algunos

modelos de dialogo y de comunicacion con los mismos (Horrach y Antoni, 2011).

Los principios cooperativos ut supra estan relacionados con los valores de
la democracia, el interés social y la justicia distributiva, que rigen el funcionamiento
de las organizaciones cooperativas y que se basan en los valores cooperativos de
autoayuda, auto-responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad; y de
los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y

mutua y la vocacion social afin con el interés por los demaés (Garcia, 2000).
De esta forma, los principios y valores de la cultura cooperativa

comprometen a estas organizaciones, de manera implicita, con los grupos de

interés. Como bien lo revelan Pedrosa y Garcia (2012):
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Las sociedades cooperativas juegan un papel importante porque
representan los intereses de los grupos de la zona en la que se
desarrollan y suponen una vinculacion con el tejido econémico Yy social
de la zona que intenta procurar la creacion de empleo, la movilizacion
de recursos, la generacion de inversiones y una transmision de la
informacion para que se desarrollen los procesos de integracion y
cohesion social. Teniendo muy en cuenta las expectativas y necesidades
de las personas y la sociedad con la que se relacionan, lo que puede

suponer una importante fuente de ventajas competitivas (p. 23).

En efecto, para las organizaciones cooperativas es trascendental, considerar
en su gestion, para una gestion integral, su interdependencia con los grupos de
interés relevantes para ellas. Es imprescindible, lograr su plena identificacion, la
indagacion de sus expectativas y la satisfaccion de sus demandas, llevando a cabo
un dialogo interactivo que le proporcione legitimidad y que le permita agregar valor

no sélo a su entidad, sino también para la sociedad en la que se desenvuelve.
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CAPITULO 1

2. PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

“Disefio de un instrumento para la evaluacion de principios cooperativos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga

por sus grupos de interés”.

2.2 Objetivos

e Determinar los factores para la percepcién del cumplimiento de los
principios cooperativos por los socios de la de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.” como parte del balance social de la
organizacion.

e Disefiar el instrumento para medir el nivel de cumplimiento de los
Principios Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra

Centro Ltda.” que aporte al balance social de la organizacion.

2.3 Justificacion

La propuesta tiene la finalidad de analizar y verificar si en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., se estdn cumpliendo con los objetivos
sociales y principios cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa

Internacional como parte de su balance social.
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Medira principalmente el cumplimiento de los principios cooperativos para
que la Cooperativa considere la creacion de un sistema de gestion que integre las
expectativas de los grupos de interés o Stakeholders, enmarcandose en una mision,
vision, valores y principios consensuando con el objetivo de hacerlos practicos en

el dia a dia.

Por ello, y a través de este trabajo investigativo se pretende contribuir a
mostrar si las organizaciones que dicen ser Socialmente Responsables lo son
realmente, basados en el cumplimiento de los principios cooperativos como parte
de su balance social. Para ello se analizard como la realizacion de actividades de
responsabilidad social impulsan el cumplimiento de los principios cooperativos
(Chivite, 2014).

Las cooperativas son parte de la llamada economia popular y solidaria, en
conjunto con las asociaciones, sociedades laborales como andnimas y limitadas y
para finalizar con la clasificacion las asociaciones, fundaciones y centros de empleo

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).

Para el desarrollo de la presente investigacion, sera participe la Cooperativa
de Ahorro y Credito Sierra Centro Ltda., esta entidad pertenece al sector de la
economia popular y solidaria, por lo que esta regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Por su volumen de activos pertenece al

segmento tres.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda., se encuentra
legalmente constituida desde el 04 de diciembre del 2009, la agencia matriz esta
ubicada en la provincia de Cotopaxi en la ciudad de Latacunga, cuenta con agencias
en: Machachi, Salcedo, Pujili, La Mand y Ambato. El servicio que brinda es &gil y
oportuno a todos sus socios, principalmente en lo que respecta a microcrédito a los
sectores productivos. Ofrece una variedad de productos financieros y no financieros
para sus socios Yy clientes, cumpliendo con normas legales (tributarias, laborales,
etc), posee un sistema integrado de pagos, transferencias, giros, remesas; se enfoca
al crecimiento institucional, a la integracion de personal pluricultural y el bienestar

de sus trabajadores.
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La Mision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” es:
“Somos una institucion de intermediacion financiera controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y solidaria, administramos eficientemente
los recursos de los socios, ofreciendo servicios agiles, oportunos con tasas de interés
competitivas a través de su talento humano comprometido, logrando obtener

rentabilidad efectiva para sus socios, inversionistas y bienestar a sus trabajadores.”.

La Vision de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” es:
“Ser una institucién financiera referente del sistema cooperativo ecuatoriano,
brindando seguridad, confianza, solidez a nuestros socios y clientes enfocados en
la responsabilidad social, a través de una cultura organizacional de excelencia

administrativa.”.

Los valores corporativos en los cuales se sostienen la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sierra Centro Ltda.” son los siguientes:

Compromiso: Desarrollamos constante actitud positiva frente con la

institucion, con nuestros socios y entre compafieros de trabajo.
“Desarrollar un sentido de pertenencia a nuestra cooperativa”

e Honestidad: Trabajamos en forma transparente, procurando ofrecer un
trato ético y profesional, cumpliendo lo que ofrecemos.

e Confianza: Es la fuerza moral con que trabajamos, la confianza de nuestros
socios es el factor clave de nuestro éxito.

e Solidaridad: Apoyamos el mejoramiento de calidad de vida de nuestros

socios y clientes, buscando fortalecer sus finanzas.
“Es la mano amiga en el momento oportuno”

Estos valores que son practicados dia a dia por quienes hacemos la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” y que involucran en la razén

de ser de la institucion, contribuyendo a su crecimiento y desarrollo.

La politica de calidad que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra
Centro Ltda.” ha establecido es:
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“Brindamos productos y servicios financieros y no financieros de calidad,

cumpliendo requisitos establecidos en la normativa interna para satisfacer las

necesidades de nuestros socios y clientes, mediante el mejoramiento continuo, con

el personal competente y con tecnologia confiable.”.

Las competencias institucionales que ha asumido la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Sierra Centro Ltda.” son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Trabajo en equipo: Buscamos ayudarnos unos a otros para cumplir con las
actividades encomendadas que conllevan al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Orientacion al logro: Trabajamos juntos para un mismo objetivo.
Adaptacién al cambio: Consideramos que ningun cambio puede ser malo
si lo tomamos positivamente.

Habilidad para comunicarse: Desarrollamos nuestras actividades
laborales en un ambiente de confianza y buscamos formas adecuadas de
comunicarnos oportunamente.

Vocacion de servicio: Desarrollamos nuestro trabajo con calidez humana 'y
profesionalismo, esforzandonos a satisfacer las necesidades de nuestros
socios y clientes.

Responsabilidad Social: Se vincula con el compromiso a fomentar el
desarrollo de la comunidad mediantes la generacion de empleo, el cuidado
del medio ambiente y la contribucion social.

Los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

son:

a)

Servicios financieros:
e Ahorro a la Vista: La cooperativa capta recursos monetarios del
publico, a través de las aperturas de libretas de ahorros para socios
y clientes, mediante la acumulacion diaria de capital y pago de
interés mensual al ahorro, con tasa activa anualizada, acorde a lo que

establece el mercado y los organismos de control.
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e Cartera de Creditos: Es el principal servicio que presta la entidad y
consiste en otorgar recursos econdémicos a sus asociados, luego de
un analisis técnico de la capacidad de pago del solicitante, estos se
encuentran clasificados, desde el punto de vista contable en: créditos
de consumo, comerciales y microcrédito descritos en el Reglamento

general de crédito.

e Deposito a Plazo Fijo: Corresponden a recursos captados mediante
la entrega de certificados de depdsito a plazo superiores a 30 dias,
por los que se reconoce a los socios o clientes un valor por intereses
superiores a los pagados en los ahorros a la vista y que varian en
funcién de los montos, plazos acordes a lo que establece el mercado

y los organismos de control.

b) Servicios No financieros:

e Red de Servicios "Facilito™: Para proporcionar este servicio a
nuestros socios y cliente disponemos del sistema de recaudacién
facilito con los siguientes servicios:

o Efectivizacion de Cheques

o Servicio de Transferencias Bancarias

o Pago de luz Eléctrica (ELEPCO S.A))

o Giros Nacionales

o Pago del IECE

o Pago para el Servicios de Rentas Internas (SRI, RISE)
o Pago del Bono de Desarrollo Humano

o Pago de Planillas IESS

o Pago para la Comision de Transito

o Pago para la Agencia Nacional de Transito
o Pago para la Matriculacién Vehicular

o Transferencia de Dominio

o Recargas Movistar, Claro, DirecTV

o CNT Fijo/movil/tv/internet

o Pago para De Prati
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o Pago para la Eta Fashion

En lo que se refiere a la estructura orgénica, a continuacion se presenta el

organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.:

Figura 3

Estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.
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La direccién, administracion y control interno de la Cooperativa, se ejerce

por medio de los organismos siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Asamblea General de Socios
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia

Auditoria Interna

Comité de Credito

Comité de riesgo

Comité de Bienestar Social
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Ademaés cuenta con las areas de Gerencia, Negocios, Auditoria Interna,
Contabilidad, Crédito, Sistemas, Cajas, Servicio al cliente, seguridad.

Los principales departamentos administrativos y cargos que existen en la

Cooperativa y funciones son los siguientes:

Gerencia
Cargo: Gerente General
Funciones:

e EI gerente es el ejecutor de los acuerdos y ordenes del Consejo de
Administracion, representard judicialmente a la cooperativa, como a las
demas instituciones regidas por la Ley General de Cooperativas. Tendra las
atribuciones, deberes y funciones establecidas en el respectivo estatuto y en
los acuerdos del consejo de Administracion, a falta de ellas se regira por lo

sefialado en el Reglamento.

Departamento Juridico
Cargo: Asesor Juridico
Funciones:

e Asesorar a la institucién en todo lo que tiene que ver con el aspecto juridico,

para buscar la solucion més alineada con los intereses de la misma.
Departamento de Sistemas
Jefe de Sistemas
Funciones:

e Implementar, desarrollar y supervisar proyectos informaticos.
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Elaborar el plan de mantenimiento y soporte técnico para los usuarios y
generar y mantener una estructura optima de relacion.
Comunicacion y coordinacion entre la funcionalidad de la tecnologia

informatica dentro de la Cooperativa.

Cargo: Asistente de Sistemas

Funciones:

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software a
los equipos de computo cuando sea requerido.

Verificar y mantener el correcto funcionamiento de la red cableada y los
puntos inalambricos.

Mantenimiento de servidores locales y servidor web.

Realizar los desarrollos de aplicativos web requeridos por la Corporacion
para la ejecucién de proyectos.

Mantenimiento de las aplicaciones web que la Corporacion utiliza para su
funcionamiento.

Dar soporte a las diferentes estrategias de la Corporacion sobre

implementacién de herramientas que faciliten su labor.

Departamento de Inversiones

Cargo: Jefe de Inversiones

Funciones:

Ejecutar las actividades de captacion e inversion de los recursos financieros
presentes en el mercado.
Atender con eficiencia y cordialidad los requerimientos de los actuales y
posibles socios inversionistas proporcionando informacion acorde a sus
expectativas financieras.
Realizar el analisis financiero conforme a la informacion mantenida y

actualizada en sus registros; asi como también, investigar y evaluar el
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comportamiento del mercado financiero a fin de determinar las posibles
fuentes de inversion.
Negociar y ejecutar la colocacion de fondos provenientes de empresas,

instituciones y demas socios inversionistas.

Departamento de Credito

Cargo: Asesor de Credito

Funciones:

Verificar, analizar y evaluar informacion, realizar solicitudes de crédito, de
acuerdo a las politicas internas de la cooperativa.

Dar seguimiento de cartera de crédito, conformar el comité de credito,
atender a socios y clientes.

Elaborar informes sobre las actividades realizadas en microcrédito, ofertar

los productos y servicios que ofrece la institucion, entre otras.

Cargo: Asistente de Crédito

Funciones:

Determinar el riesgo que significard para la institucion otorgar un
determinado crédito y para ello es necesario conocer a través de un analisis
cuidadoso los estados financieros del cliente.

Analizar de los diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos que en
conjunto permitira tener una mejor vision sobre el cliente y la capacidad

para poder pagar dicho crédito.
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Departamento: Talento Humano
Cargo: Jefe de Talento Humano
Funciones:

e Administrar la gestion del talento humano en la institucion y buscar la
conjugacion del desarrollo profesional de los colaboradores con los

objetivos institucionales.

Departamento de Auditoria
Cargo: Auditor Interno
Funciones:

e Formular y ejecutar el Plan Operativo y Presupuesto Anual de Auditoria
Interna, sustentar el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna ante el
Consejo de Vigilancia y la Asamblea General de Delegados.

e Redactar y actualizar el Manual de Auditoria Interna y los manuales de
procedimientos de control de Auditoria Interna.

e Confrontar (aplicando técnicas de auditoria) que los actos y acuerdos que
ejecuten los drganos Directivos y la Gerencia General, sean debidamente

legales y conforme al Estatuto y Reglamentos internos de la Cooperativa.
Departamento: Servicio al Cliente
Cargo: Asistente de Servicio al Cliente
Funciones:

e Brindar un servicio de atencion oportuna y eficiente al socio; con la
finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas, es decir, una atencién de

calidad.
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Departamento: Financiero
Cargo: Jefe Financiero
Funciones:

e Planificar, dirigir y controlar el &rea financiera, contable y administrativa de
la Cooperativa dentro de la Provincia y el resto del pais donde se tiene
operaciones(sucursales), velando por el correcto funcionamiento de la

empresa en su dia a dia.
Cargo: Cajero(a)
Funciones:

e El cajero(a) debe receptar, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques,
giros y deméas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de
ingresos a la institucion y la cancelacion de pagos que correspondan a través

de caja, conforme al rubro de cada empresa.

En cuanto se refiere a Responsabilidad Social, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.” tiene establecido como eje estructural el apoyo con
productos financieros orientados al apoyo a organizaciones y clientes que desean
emprender, a clientes que se encuentran en sectores rurales y a clientes que se

encuentran en niveles de pobreza.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” en su informe de
balance social, caracteriza sus actividades realizadas en funcion de los principios

cooperativos, lo cual, se presenta un resumen:
PRIMER PRINCIPIO: Membresia abierta y voluntaria

El ingreso es abierto, libre y voluntario a nuevos socios. Esto permite el
incremento de nuevos socios, que en los Gltimos afios ha tenido un incremento del
27%. EIl tramite de ingreso como socio es sencillo e inmediato, por ello, todo

ciudadano que esté interesado en ingresar es acogido.
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SEGUNDO PRINCIPIO: Control democrético de los miembros

Cada dos afios se desarrollan elecciones democraticas, en la cual se eligen
40 representantes principales y 40 suplentes que forman la Asamblea General, de
ellos se elige democraticamente a los miembros del Consejo de Administracion que
estan integrados por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes, los cuales
estan en funciones durante dos afios, para luego, volver a implementar el proceso

democratico de elecciones.
TERCER PRINCIPIO: Participacion econdmica de los miembros

Los miembros de la Cooperativa contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la cooperativa, por lo menos una
parte de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa. Los beneficios para sus
miembros son en proporcion de transacciones con la cooperativa. Se cumplen las

siguientes dimensiones:

e Capital como propiedad comun
e Compensacion limitada al capital
e Asignacion de excedentes

e Distribucién del VAC (Valor Agregado Cooperativo)

CUARTO PRINCIPIO: Autogestién e independencia

La Cooperativa cumple su economia financiera y econémica, cuenta con
fondos propios para el desarrollo de su actividad y gestiona fondos de otras
organizaciones financieras en coordinacion con otras Cooperativas de su propio

segmento.
QUINTO PRINCIPIO: Educacién, formacion e informacion

La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados; el 100% de sus trabajadores se han podido

desarrollar profesionalmente desde el momento que ingresaron a la Cooperativa.
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Ademaés, la Cooperativa brinda formacion y capacitacion a sus socios de

acuerdo a la planificacion que realizan cada afio.
SEXTO PRINCIPIO: Cooperacion entre cooperativas

La Cooperativa sirve con eficacia a sus miembros a través del trabajo
cooperativo con diferentes cooperativas del mismo segmento y de otros segmentos,
esto, a través de convenios interinstitucionales en los cuales prevalecen objetivos
cooperativos o comunes entre las parte y que por ende beneficia a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

SEPTIMO PRINCIPIO: Interés con la comunidad

El desarrollo del ser humano es de vital importancia ya que permite que los
grupos de interés se sientan valorados, esto engloba una serie de aspectos relevantes

para el desarrollo del ser humano en un &mbito social.

e Servicio a la comunidad
e Apoyo Social

o Apoyo a diferentes grupos sociales

o Apoyo a diferentes personas en situacion de vulnerabilidad
e Empleados- familia

e Apoyo interinstitucional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en el
cumplimiento de los principios cooperativos establecidos por la Alianza
Cooperativa Internacional como parte de su balance social, no ha realizado
anteriormente un proceso de evaluacion de la aplicacion de los mismos, con la
utilizacion de un instrumento adecuado para la recopilacion de datos sobre su
aplicacion, especialmente basada en la informacion que puedan darle sus grupos de
interés o Stakeholders. Por ello, se presenta la siguiente propuesta de disefio de un
instrumento para la evaluacion de principios cooperativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga por sus grupos

de interés.
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2.4 Desarrollo de la propuesta

2.4.1 Elementos que conforman la propuesta

La presente propuesta se encuentra compuesta por dos ejes investigativos. El primer
eje gira en torno al tema de las cooperativas de ahorro y crédito y su cumplimiento
con los principios cooperativos y el segundo eje se enfoca en la percepcion que

tienen los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables:

Tabla 12
Operacionalizacion de la variable Principios cooperativos

Técnica e

Categorias Indicadores items Basicos Instrument
0
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Membresia abierta y
voluntaria

Control democratico de los
miembros

Participacion econémica de los

miembros

Autonomia e independencia.

Educacion, capacitacion e
informacién

Cooperacién entre
cooperativas

Interés por la comunidad

(# total de Clientes Afio
Anterior + #Total Clientes
Nuevos periodo — # total
clientes retirados)

(Monto total gasto en
informar sobre asambleas /
gasto total de organizacion)
*100

# total de beneficios no
financieros a socios

(#Socios con Certificado de
Aportacion / #total de socios
activos) * 100

(#total horas capacitacion
por socios / # total horas
esperadas capacitacion por
socios esperados) * 100

#total mecanismos informar
productos servicios/1

(#total reclamos resueltos /#
total reclamos) * 100

¢Hace cuanto
tiempo usted forma
parte de la
cooperativa?

¢Hatenido la
oportunidad de
participar
activamente en las
elecciones de
representantes la
cooperativa?

¢Considera que el
valor de los
intereses
percibidos por
depédsitos a la
vista, son justos?

¢Ha escuchado que
la cooperativa

cuenta Gnicamente
con fondos propios
para poder operar?

¢Ha observado que
la cooperativa
muestra
informacion
econdmica de una
manera regular y
permanente?

¢Ha observado si
la Cooperativa
realiza
Responsabilidad
Social?

Evaluacién
de los
principios a
través de
encuestas.
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Tabla 13

Operacionalizacion de la variable Grupos de interés

. . - L Técnicae
Categorias Indicadores Items Basicos
Instrumento
Primarios Accionistas, directivos, ;Qué
inversionista, empleados, percepcion
clientes, proveedores, tienen los
competidores, gobierno socios sobre el
central y local, banco y cumplimiento
acreedores. de los —
Y Aplicacion de
principios

Secundarios

Medios de
comunicacion, grupos
defensores del medio
ambiente o de opinién
publica, comunidad local
y sociedad en general.

cooperativos
enla
Cooperativa de
Ahorroy
Crédito Sierra
Centro Ltda.?

encuestas a los
socios

En esta propuesta se consideran a las cooperativas de ahorro y crédito como

entes empresariales de estudio; en ese sentido, la Ley Organica de la Economia

2.4.2 Explicacion de la propuesta

Popular y Solidaria (2014), les exige incorporar en sus informes de gestion el

cumplimiento de los principios cooperativos que acreditara sus objetivos sociales y

logren un balance social.

A través de una encuesta aplicada a los socios, determinados en este caso

como uno de los principales grupos de interés se evaluara la percepcion del

cumplimiento de los principios cooperativos, como se describen a continuacion:

N o a A w e

La encuesta se ha planteado a partir de una indagacién bibliogréafica

profunda, se han establecido varias preguntas acordes a cada uno de los principios.

Membresia abierta y voluntaria.

Control democrético de los miembros.
Participacion economica de los miembros.
Autonomia e independencia.

Educacion, capacitacion e informacion.
Cooperacion entre cooperativas.

Interés por la comunidad.
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De tal manera, que se pueda evaluar y valorar de forma cuantitativa la percepcion
de los socios y el cumplimiento por parte de la institucién financiera.

En la disposicion transitoria segunda de la Ley de Economia Popular y
Solidaria, manifiesta que las organizaciones asociativas y cooperativas deben
cumplir con los principios y valores dispuestos. Sin embargo, no se menciona de
forma concreta los lineamientos que llevaran a la consecucion y cumplimiento de

los mismos.

Por lo que, se ha previsto disefiar una encuesta que permita obtener
informacién cuantificable de fuente primaria, la cual nos permitira medir a groso
modo la perspectiva del cumplimiento de los principios cooperativos que tienen los

SOCi0S.

Se han establecido 3 preguntas por cada principio, haciendo énfasis en el
interés por la comunidad con 7 preguntas, cada pregunta tiene respaldo en la fuente

bibliogréafica adjunta, asi como también las respuestas alternativas en dos escalas:

e Escalal:
o Muy de Acuerdo (MA), De Acuerdo (DA), Insatisfecho (I), En
Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD)

e Escala?2:
o Siempre (S), Casi Siempre (CS), Neutro (N), Casi Nunca (CN),
Nunca (N)

En la siguiente tabla se detallan las afirmaciones, alternativas y la fuente

bibliografica, con las que se relaciona cada una de las preguntas establecidas:
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Tabla 14

Preguntas para la encuesta

Principios ACI N° Afirmaciones Alternativas Fuente
<1 afio
Membresia . . >1 - 3 afios (Marcuello
Voluntaria 'y 1 dHealcae gggné?a?iigpo usted forma parte >3 - 5 afios & Saz,
Abierta P >5-7afios  2008)
>7 afos
Membresia Para ser socio/a de la cooperativa he ACI (2008)
Voluntaria 'y 2 sido manipulado/a por parte de algin S/CSIN/CN/N Vargas, C.
Abierta miembro de la misma (2015)
Membresia He sido discriminada/o por parte de la ACI (2008)
Voluntaria 'y 3 cooperativa debido a mi condicion S/ICS/N/CN/N Vargas, C.
Abierta social (2015)
Control He tenido la oportunidad de participar
Democraticode los 4  activamente en las elecciones de S/CS/N/CN/N ACI (2008)
Miembros representantes la cooperativa
Control - - ACI (2008)
Democraticode los 5 g%gﬁg';%ade?;?vﬁs decisiones que S/CS/N/CN/N Agirre, A.
Miembros P (2001)
Control Mis sugerencias respecto al actuar y ACI (2008)
Democraticode los 6  gestion de la cooperativa han sido S/CS/IN/CN/N Agirre, A.
Miembros tomadas en cuenta (2001)
Participacion Considero que el valor de los intereses ACI (2008)
Econdmica de los 7  percibidos por depositos a la vista son S/CS/IN/CN/N Miranda, J.
Miembros justos (2014)
Participacion . . - ACI (2008)
Econdmica de los 8 C(())rné:adeér;)it%gealolsalzrl)tesr(;ar?e_zsp‘)tirsmbldos MA/A/I/D/IMD Miranda, J.
Miembros P P P ] (2014)
Segun mi apreciacion el valor de los
Participacion intereses pagados por créditos de ACI (2008)
Econdmica de los 9  consumo en relacion a otras MA/A/R/B/IMB  Miranda, J.
Miembros cooperativas estan acordes al mercado (2014)
financiero
Autonomia e He escuchado que la cooperativa
Independencia 10 cuenta Gnicamente con fondos propios S/CS/N/CN/N ACI (2008)
P para poder operar
Autonomia e Estoy seguro/a que la cooperativa ACI (2008)
Independencia 11 desarrolla sus actividades de acuerdo a MA/A/I/ID/IMD  Gadea, E.
P un plan estratégico (2012)
Autonomia e Me he percatado que la cooperativa ACI (2008)
Independencia 12 cuenta con reglamentos bien definidos S/CS/IN/CN/N Gadea, E.
P y que estos han sido socializados (2012)
ACI (2008)
Educacion, He observado que la cooperativa Corbera, J.
Capacitacion e 13 muestra informacion econémica de una S/ICS/N/CN/N (2005)
Informacion manera regular y permanente Agirre, A.
(2001)
Educacidn, E)ecci:firzi(():ir(])?]%irsﬂg?elIr](;/slt;ﬂgcé}pios ACI (2008)
Capacitacion e 14 , . | S/ICS/N/CN/N Corbera, J.
I valores y métodos cooperativos de la
Informacion (2005)

institucion
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Macias, A.

(2015)
. . ACI (2008)
i Corers,
Capamtac_l,on € 5 cooperativa acerca del Cdédigo de ética SICS/N/CN/N (200,5 )
Informacion al que esta regido Macias, A.
(2015)
Cooperacion entre Tengo c_onocimiento sc_>bre la inversion ACI (2008)
Cooperativas 16 que realiza la cooperativa en otras S/CS/N/CN/N Cano, C.
cooperativas (2015)
Cooperacién entre Tengo cqnocimiepto que otras ' ACI (2008)
Cooperativas 17 cooperat!vas realizan inversiones en mi S/CS/N/CN/N Cano, C.
cooperativa (2015)
Cooperacién entre He visto en la prensa que mi ACI (2008)
Cooperativas 18 cooperativa se ha fusionado o ha S/CS/N/CN/N Cano, C.
absorbido a otra cooperativa (2015)
Interés por la Mi conoci_n}iento so_bre la _ _ (Marcuello
Comunidad 19 responsa_bllldad social que realiza mi MA/A/R/IBIMB & Saz,
cooperativa es el adecuado 2008)
Interés por la He visto en la prensa que n_1i AC_I (2008)
Comunidad 20 cooperativa ayuda econémicamente a S/CS/N/CN/N Agirre, A.
programas de emprendimiento (2001)
Interés por la He visto en la prensa que mi AC_I (2008)
Comunidad 21 cooperativa apoya programas de S/CS/N/CN/N Agirre, A.
sostenibilidad ambiental (2001)
Interés por la Sien(_io miembro_de_ la coope;rativa, Q;LS(E?%
! 22 considero que mi nivel de vida ha S/CS/IN/CN/N L
Comunidad mejorado Gavilanez,
M. (2016)
Interés por la 23 He participado en programas de_interés S/CS/N/CN/N E&l\/lsaggfjello
Comunidad social que desarrolla la cooperativa 2008)
- . ACI (2008)
, He notado que la atencién que brinda
Interes por la 24 la cooperat?va hacia las perionas con S/CS/N/CN/N Barpa/, D. &
Comunidad discapacidad es adecuada Gavilanez,
M. (2016)
. . . . ACI (2008)
. He sido testigo de que mi cooperativa
Interes por la 25 incentiva el esfuerzo propio y la ayuda S/CS/N/CN/N Barpa/, D. &
Comunidad mutua Gavilanez,
M. (2016)

En el caso de que la presente propuesta sea aceptada su aplicacién por la

Cooperativa de Ahorro y Credito “Sierra Centro Ltda.”, se propone que se tome la

muestra de la siguiente manera: la poblacion objetivo seria el total de socios de la

agencia matriz (3419), aplicando la formula para la determinacion de la muestra,

considerando el nivel de confianza del 99% y el 5% como margen de error, se

obtiene una muestra de 555 encuestas que se aplicarian cuando la Cooperativa lo

considere pertinente.
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Segun Herrera (2014) define a:

La poblacion es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas

caracteristicas. En muchos casos no se puede investigar a toda la poblacion,

sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o

porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre

a un método estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte

de los elementos de un conjunto, de manera que sea o méas representativo

del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio (p.98).

La poblacidn, en este caso son los 3419 socios de la agencia matriz como

grupo de interés, quienes permitiran obtener respuestas adecuadas para evaluar el

cumplimiento de los Principios Cooperativos como base del balance social, a traves

de la aplicacién de una encuesta. La presente investigacion propone un instrumento

para la evaluacion de la aplicacién de los principios cooperativos en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga, enfocado a

la percepcidn de sus grupos de interés.

A continuacion, se presenta la relacion de los principios cooperativos con el

Balance Social.

Tabla 15
Relacion entre los Principios Cooperativos y los Principios del Balance Social

N° Pr|n0|p|_o Caracteristicas del Principio Cooperativo Relacion con el
Cooperativo Balance Social
Membresia v S_ln dlscrlnjma(:lon racial, politica, religiosa, /Directa
1 abierta social o de género JAlt
volunta)r/ia v Afiliacion y desafiliacion Voluntaria 7 a ant
v Cumplir responsabilidades mportante
v Gestion por parte de los socios
Control L - . .
- v Fijacién de politicas y toma de decisiones v Directa
democrético L - .
2 de los v Participacion democratica (voz y voto) v'Media
miembros v Igua_ldad de Generq v Importante
v Gobierno Cooperativo
Participacion jgp‘;rtz O:e Ca'?t'tf' eq““a‘,"g’d el V/Directa
3 econdmica de arte del capital es propiedad comun de la JAlta

los miembros

cooperativa
v/ Compensacién sobre su aporte

v Importante
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v Acuerdo con entidades externas: gobierno,

v Directa

4 Autonomla © iglesia, sindicatos, o financiadores, sin arriesgar v’ Media
independencia o
su control democratico v Importante
v Capacitacion a representantes,
administradores, empleados.
Educacion, v Educacién a s’us 'asociados N /Directa
5 capacitacion e v Informar al publico sobre los beneficios de la JAlta
informacién cooperativa v Importante
v Tecnologias de informacion, gestion del
conocimiento
v Fondo de Educacion
v Integracion Cooperativa
v Cooperacion haorizontal entre cooperativas, de
primer grado
Cooperacion v Cooperacién vertical con estructuras locales, v/ Directa
6 entre nacionales, regionales, e internacionales, de v'Media
cooperativas segundo y tercer grado v Importante
v Competencia leal
v Defensa de intereses comunes ante los
6rganos competentes
v Apoyo al desarrollo sostenible de las
comunidades /Di
Interés porla  « Actividades de Responsabilidad social Irecta
7 P v'Muy Alta

comunidad

empresarial

v Aporte a la comunidad con generacion de
empleos

v Muy Importante

El instrumento disefiado para la evaluacién de la aplicacion de los principios

cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” se

muestra a continuacion.

Figura 4

Instrumento disefiado para la evaluacion de la aplicacién de los principios cooperativos

.g A
Y Cooperativa de Ahorro y Crédito

ENCUESTA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SIERRA CENTRO LTDA.”

FECHA: ...,

ENCUESTA N°

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en que se apliquen los principios

cooperativos, con enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders necesita avaluar la aplicacion de los mismo. Por
ello, solicitamos de la manera mas comedida nos facilite su criterio colocando una (x) en los items que se presenta

a continuacion.

Las escalas utilizadas son las siguientes:

1: Muy de acuerdo (MA), De Acuerdo (DA), Insatisfecho (1), En Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD)

2: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Neutro (N), Casi Nunca (CN), Nunca (N)
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1.- PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

AFIRMACIONES RESPUESTAS
. . . N >3-5 >5-7 ~
Hace cuénto tiempo usted forma parte de la <l afio | >1 - 3 afios ~ . >7 afios
1 . anos anos
cooperativa
Para_ser socio/a de la cooperat]va h_e sido Siempre _ Casi Neutro (N) Casi Nunca Nunca (N)
2 | manipulado/a por parte de algiin miembro de la (S) | Siempre (CS) (CN)
misma
. L Siempre Casi Casi Nunca
3 He sido c.jlscrlml.nada/o .por pa}rt.e,de Ia. ©) Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
cooperativa debido a mi condicion social
2.- PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
He_tenldo la oportumdad_ de participar Siempre | Casi Neutro (N) CasiNunca |\ (N)
4 | activamente en las elecciones de representantes (S) | Siempre (CS) (CN)
de la cooperativa
. - Siempre Casi Casi Nunca
5 He partlcflpado en las decisiones que toma la ©) Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
cooperativa
. . L Siempre Casi Casi Nunca
6 Mis sugerencias respecto al actuar y gestion de S) | Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
la cooperativa han sido tomadas en cuenta
3.- PRINCIPIO COOPERATIVO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
. . Siempre Casi Casi Nunca
; Congt?ero que el vzjllc_)r de los |_ntereses_ S) | siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
percibidos por depositos a la vista son justos
] . o Muy de De Acuerdo | Insatisfecho En Muy en
Considero que los intereses percibidos por acuerdo DA | Desacuerdo | Desacuerdo
8 | dondsi : may | O ® © | MD)
depdsitos a plazo son justos
Segan mi aprecia_cién el valor de los inter(_eses Muyde | o0 Acuerdo | Insatisfecho En Muy en
pagados por créditos de consumo en relaciéna | acuerdo DA | Desacuerdo | Desacuerdo
9 . . (MA) (DA) 0 (D) (MD)
otras cooperativas estan acordes al mercado
financiero
4.- PRINCIPIO COOPERATIVO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
AFIRMACIONES RESPUESTAS
He. escuchado que la coopergtiva cuenta Siempre | Casi Neutro (N) Casi Nunca |\ - (N)
10 | inicamente con fondos propios para poder (S) | Siempre (CS) (CN)
operar
. Muy de . En Muy en
Estoy §eguro/a que la cooperativa desarrolla acuerdo | P8 '(?)erdo |nsatl(7;‘60h0 Desacuerdo | Desacuerdo
11 | sus actividades de acuerdo a un plan (MA) (D) (MD)

estratégico
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Me he percatado que la cooperativa cuenta con | Siempre | Casi Neutro (N) CasiNunca | (N)
12 | reglamentos bien definidos y que estos han (S) | Siempre (CS) (CN)
sido socializados
5.- PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
AFIRMACIONES RESPUESTAS
He observado que la cooperativa muestra Stempre | Casi Neutro (N) Casi Nunca | s (N)
13 | informacion econdmica de una manera regular (S) Siempre (CS) (CN)
y permanente
Recuerdo haber sido invitado a socializaciones | Siempre | Casi Neutro (N) Casi Nunca |\ (N)
14 | sobre los principios, valores y métodos () Siempre (CS) CN)
cooperativos de la institucion
. . Siempre Casi Casi Nunca
Tengq enFendldo que se han realizado _ ©) Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
15 | capacitaciones al personal de la cooperativa
acerca del Cédigo de ética al que esta regido
6.- PRINCIPIO COOPERATIVO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
Siempre Casi Casi Nunca
16 Tengo conocimien_to sobre la inversién_que (S)p Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
realiza la cooperativa en otras cooperativas
Siempre Casi Casi Nunca
17 | Tengo conocimiento que otras cooperativas ) | siempre cs)| NN | oy | Nunea (N)
realizan inversiones en mi cooperativa
Siempre Casi Casi Nunca
18 He visto en la prensa que mi cooperativa se ha (S) Siempre (CS) Neuttro (N) (CN) Nunca (N)
fusionado o ha absorbido a otra cooperativa
7.- PRINCIPIO COOPERATIVO: INTERES POR LA COMUNIDAD
AFIRMACIONES RESPUESTAS
Muy de . En Muy en
Mi conocimiento sobre la responsabilidad acuerdo | DeAcuerdo | Insatistecho | . o clerdo
19 | social que realiza mi cooperativa es el (MA) (©A) 0 (D) (MD)
adecuado
He visto en la prensa que mi cooperativa ayuda | Siempre | Casi Neutro (N) | © NN | inca ()
20 | econémicamente a programas de (S) | Siempre (CS) (CN)
emprendimiento
Siempre Casi Casi Nunca
”n He visto en la prense} q_u_e mi coop_)erativa apoya (S)p Siempre (CS) Neutro (N) (CN) Nunca (N)
programas de sostenibilidad ambiental
29 Siendo miembro de la cooperativa, considero Siempre Casi Neutro (N) Casi Nunca Nunca (N)
que mi nivel de vida ha mejorado (S) Siempre (CS) (CN)
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. . ) . Siempre Casi Neutro (N) Casi Nunca Nunca (N)

23 He participado en progran_was de interés social ) Siempre (CS) (CN)

que desarrolla la cooperativa

He notado que la atencion que brinda la Siempre | Casi Neutro (N) CasiNunca | N)
24 | cooperativa hacia las personas con (S) | Siempre (CS) (CN)

discapacidad es adecuada

Siempre Casi Casi Nunca

i | He sido testigo de que mi cooperativa incentiva | (s) | siempre (CS) Neutro (N) | o) | Nunea (N)

el esfuerzo propio y la ayuda mutua

2.4.3 Premisas para su implementacion

Es importante reiterar que para la implementacion de la encuesta ha sido

necesario establecer un vinculo entre los pilares estratégicos que maneja

actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.

Es necesario direccionar el foco estratégico hacia el cumplimiento de los

objetivos sociales de la organizacion, en todas las perspectivas: financiera, procesos

internos, clientes, crecimiento y aprendizaje.

Considerando que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.,

tiene como su razon de ser, administrar de forma eficiente los recursos de los socios,
ofreciendo servicios agiles y oportunos con tasas de interés competitivas a través
de su talento humano comprometido con la sociedad, generando bienestar en sus
trabajadores y socios. Dentro de su horizonte estratégico se encuentra mostrar
crecimiento en cuanto al volumen de activos, lo cual le permitira reubicarse en el
segmento 2, manteniendo como pilar estratégico el balance social en cumplimiento

de los principios cooperativos.

En este contexto, se realizara el alineamiento de los resultados a obtener con

las perspectivas estratégicas, detalladas a continuacion:

e Perspectiva financiera
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e Perspectiva de socios

e Perspectiva estratégica

Figura 5
Perspectiva Financiera

En la perspectiva financiera, destaca el objetivo por incrementar el volumen

de ingresos, asi como la necesidad de una estructura financiera 6ptima.

Figura 6
Perspectiva de socios

Acercamiento al cliente

Disefio de un plan comercial

En la perspectiva de socios se centra en la fidelizacion y mejoramiento en
la atencion del cliente, asi como en la diversificacion de su portafolio de servicios
empezando por el uso de la tarjeta de débito. El disefio de un plan comercial se

vincula directamente con el objetivo de incrementar el volumen de ingresos.
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Figura 7
Procesos internos

Identificar Levantamiento
factores de oportuno de los
riesgo procesos

Ejecucion de la

planificacién

Los procesos internos se encuentran orientados al cumplimiento eficiente y
oportuno de la planificacidn estartégica, asi como respaldar los procesos ejecutados

y la mitigacién de riesgos que comprometan la solidez de la organizacion.

Figura 8
Crecimiento y aprendizaje

Capacitacion y
desarrollo
enfocada en la
cultura
organizacional

En la perspectiva de crecimiento y aprendizaje se refleja la necesidad de
reforzar los subsistemas que permitan gestionar de forma adecuada el talento
humano para producir una transformacion en la cultura organizacional, desde el
fortalecimiento en la capacitacion hasta una compensacion directa o indirecta
adecuada para el personal, de tal manera que de acuerdo a la teoria de la agencia, el
principal contribuya en la satisfaccion de necesidades del agente; asi como también
el agente impulsa al principal en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

En tal virtud, la presente propuesta permitira determinar la sinergia existente
entre el cumplimiento de los principios cooperativos y los objetivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.:
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e Membresia abierta y voluntaria

e Control democratico de los miembros

e Participacion econémica de los miembros
e Autonomia e independencia

e Educacion, capacitacion e informacion

e Cooperacion entre cooperativas

e Interés por la comunidad

Figura 9
Sinergia Principios Cooperativos - Objetivos Estratégicos

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS-
BALANCE SOCIAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Con el andlisis de las encuestas se podra cuantificar la perspectiva de los
socios con referencia al cumplimiento de los principios cooperativos relacionados

a los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Con la data obtenida se realizara el plan de mejora del cumplimiento de los
principios cooperativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro

Ltda.” y su relacion con el Balance Social.



2.5 Conclusiones Capitulo 11

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”, ha mostrado
receptividad y predisposicion para la evaluacion del nivel de cumplimiento
de los principios cooperativos por su predisposicion en el logro del balance
social.

La encuesta disefiada cumple con los requerimientos e indicadores
necesarios para la evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

El balance social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro
Ltda.” no se encuentra desarrollado, implementado y alineado con los
principios cooperativos de una manera adecuada y con base a las

necesidades de sus grupos de interés.
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CAPITULO 11l

3. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Evaluacion de expertos

Para la validacion de la presente propuesta se baso en los criterios de un
experto, a quien se le aplico una entrevista semiestructurada (mientras se entrevista
pueden presentarse repreguntas o preguntas espontaneas). El experto seleccionado
es el representante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”,
quien es el Ing. Angel Rodrigo Yucailla Baltazar con nimero de cédula:
18033766113, tiene el cargo de Gerente General de la Cooperativa, lleva 11 afios y
6 meses cumpliendo esta funcion. Por su amplia experiencia en principios
cooperativos y administracion de una cooperativa de ahorro y crédito, presenta las
caracteristicas necesarias para que de su validacion a la presente propuesta de
Disefio de un instrumento para la evaluacién de principios cooperativos en la
Cooperativa de Ahorro y “Crédito Sierra Centro Ltda.” de la ciudad de Latacunga

por sus grupos de interés, sea aprobado para posteriormente su implementacion.

A través de un guion de entrevista preparado previamente (Ver Anexo N°1),
se realizo la entrevista al experto (representante de la Cooperativa de Ahorro y
“Crédito Sierra Centro Ltda.”). Inicialmente, se le dio a conocer el objetivo de la
entrevista: Validar el instrumento para la evaluacion de la aplicacion de los
principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro

Ltda.” con enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders.
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Posteriormente, se le dio a conocer la contextualizacion del estudio
realizado dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” la
misma se enfoca a la aplicacion de los principios cooperativos, con enfoque a sus
grupos de interés o Stakeholders disefidé un instrumento para evaluar la aplicacion

de los principios cooperativos que son los siguientes:

Membresia abierta y voluntaria

Control democrético de los miembros
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacién, capacitacion e informacion

Cooperacidn entre cooperativas

N o g s~ w D PEe

Interés por la comunidad

Luego, se le indujo a la entrevista indicandole que al ser representante de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” se le realiza la presente
entrevista para conocer su criterio sobre la aplicabilidad del instrumento de
evaluacion acerca de la aplicacion de los principios cooperativos de la Cooperativa

con enfoque a sus grupos de interés y que permita el balance social de la misma.

Los principios cooperativos aprobados por la Alianza Cooperativa
Internacional en 1995).

En el mencionado instrumento se han establecido 3 preguntas por cada
principio cooperativo, haciendo énfasis en el principio “Interés por la comunidad”

con 7 preguntas, quedando de la siguiente manera:
1. Principio: Membresia abierta y voluntaria.
a. Item: Hace cuanto tiempo usted forma parte de la cooperativa.

b. Item: Para ser socio/a de la cooperativa he sido manipulado/a por

parte de algiin miembro de la misma.
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c. Item: He sido discriminada/o por parte de la cooperativa debido a mi

condicion social.

2. Principio: Control democratico de los miembros.

a. He tenido la oportunidad de participar activamente en las elecciones
de representantes de la cooperativa.

b. He participado en las decisiones que toma la cooperativa.

c. Mis sugerencias respecto al actuar y gestion de la cooperativa han

sido tomadas en cuenta.

3. Principio: Participacion econémica de los miembros.

a. Considero que el valor de los intereses percibidos por depdsitos a la
vista son justos.

b. Considero que los intereses percibidos por depdsitos a plazo son
justos.

c. Segun mi apreciacion el valor de los intereses pagados por créditos
de consumo en relacién a otras cooperativas estan acordes al mercado

financiero.

4. Principio: Autonomia e independencia.

a. He escuchado que la cooperativa cuenta Gnicamente con fondos
propios para poder operar.

b. Estoy seguro/a que la cooperativa desarrolla sus actividades de
acuerdo a un plan estratégico.

c. Me he percatado que la cooperativa cuenta con reglamentos bien
definidos y que estos han sido socializados.

5. Principio: Educacion, capacitacion e informacion.

65



a. He observado que la cooperativa muestra informacion econdémica de
una manera regular y permanente.

b. Recuerdo haber sido invitado a socializaciones sobre los principios,
valores y métodos cooperativos de la institucion.

c. Tengo entendido que se han realizado capacitaciones al personal de
la cooperativa acerca del Codigo de ética al que esta regido.

6. Principio: Cooperacion entre cooperativas.

a. Tengo conocimiento sobre la inversion que realiza la cooperativa en
otras cooperativas.

b. Tengo conocimiento que otras cooperativas realizan inversiones en
mi cooperativa.

c. He visto en la prensa que mi cooperativa se ha fusionado o ha

absorbido a otra cooperativa.

7. Principio: Interés por la comunidad.

a. Mi conocimiento sobre la responsabilidad social que realiza mi
cooperativa es el adecuado.

b. He visto en la prensa que mi cooperativa ayuda econémicamente a
programas de emprendimiento.

c. He visto en la prensa que mi cooperativa apoya programas de
sostenibilidad ambiental.

d. Siendo miembro de la cooperativa, considero que mi nivel de vida ha
mejorado.

e. He participado en programas de interés social que desarrolla la
cooperativa.

f. He notado que la atencién que brinda la cooperativa hacia las
personas con discapacidad es adecuada.

g. He sido testigo de que mi cooperativa incentiva el esfuerzo propio y

la ayuda mutua.
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Nota: El instrumento completo se encuentra en el Anexo 1.
Por consiguiente, dentro de la entrevista se aplicaron las siguientes preguntas:

1. ¢ Cudl es su opinion sobre el instrumento propuesto para la evaluacion de
la aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sierra Centro Ltda.?

2. ¢Considera que el instrumento propuesto, al momento de su aplicacion a
los socios de la empresa arrojara resultados determinantes para la
evaluacion de los principios cooperativos y el balance social en la

Cooperativa?

3. ¢La evaluacion de los principios cooperativos en la Cooperativa, como

ayudaria al mejoramiento institucional?

4. ;Cudl es su opinidn sobre la importancia de la aplicacion de los principios
cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.?

5. ¢Considera que podrian existir limitaciones para la implementacion del

instrumento propuesto?

6. ¢ Qué sugerencias podria brindar para la implementacién del instrumento

propuesto?

A continuacidn, se detallan los resultados de la entrevista aplicada al experto

en el tema, de acuerdo a cada una de las interrogantes:

Pregunta 1. /Cual es su opinion sobre el instrumento propuesto para la
evaluacidn de la aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.?

El entrevistado manifest6 que al instrumento propuesto se nota claramente

que ha sido disefiado técnicamente para que permita evaluar la aplicacion de los
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principios cooperativos que dia a dia se trabaja en la Cooperativa para poder
lograrlo, las escalas utilizadas son adecuadas para que los clientes de la Cooperativa
puedan contestar y ayudarnos con su apreciacion sobre la aplicacion de los
principios cooperativos, porque se quiere tener un buen balance social; la

distribucion de las preguntas es de forma logica y secuencial.

Ademas, se puede evidenciar en el instrumento que las instrucciones son
claras y precisas para responder el cuestionario; se identifica claramente cual es
objetivo del instrumento y que al responder las preguntas aporta a conseguir el

objetivo propuesto.

El experto manifestd que “el instrumento es adecuado y aplicativo para
cubrir la necesidad de la Cooperativa para la evaluacion de la aplicacion de los
principios cooperativos”, ya que las preguntas son suficientes por cada uno de los

principios cooperativos, “a mi me parece que esta listo para su implementacion”.

Pregunta 2. ¢Considera que el instrumento propuesto, al momento de su
aplicacion a los socios de la empresa arrojara resultados determinantes para la

evaluacion de los principios cooperativos y el balance social en la Cooperativa?

La respuesta recibida fue “este instrumento es muy importante para la
evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos, ya que la Cooperativa se
enfoca a conocer si sus grupos de interés perciben que la Cooperativa esta aplicando
los principios, ya que por mandato legal, no solo a nivel nacional sino a también a
nivel internacional, nuestra Cooperativa debe aplicar los principios cooperativos;
ademas debemos hacer énfasis en la aplicacion de los principios que determina la
Ley de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, ya que somos una institucion
financiera del sector social y solidario.” Finalmente, el experto anadidé que
analizandole al instrumento si se puede asegurar que cumplird con su objetivo que
es la evaluacion de los principios cooperativos de la Cooperativa “Sierra Centro

Ltda.”.

Pregunta 3. ¢La evaluacion de los principios cooperativos en la Cooperativa,

como ayudaria al mejoramiento institucional?
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El entrevistado respondié que el realizar la evaluacion de los principios
cooperativos ayudaria de manera exponencial a la Cooperativa, porque se basa en
las apreciaciones de los clientes, ya que ellos son nuestra razén de ser, como se
observa, los 25 items se basan en los principios cooperativos y un especial
tratamiento se le da al principio cooperativo sobre el Interés por la comunidad, son
necesarios los 7 items que se encuentran en el instrumento propuesto, “aprecio
mucho el trabajo realizado para disefiar este instrumento, ya que nuestros grupos de
interés deben saber que estamos interesados en saber cudl es su apreciacion en la
aplicacion de los principios y con énfasis en el principio cooperativo de interés por
la comunidad, ya que la comunidad es nuestro publico objetivo, nos debemos a la
comunidad y hemos trabajado por la comunidad y siempre estamos muy cerca de
la misma en lo que sea posible y a la capacidad de nuestra Cooperativa porque

nuestro enfoque es el balance social.

Pregunta 4. ¢Cudl es su opinion sobre la importancia de la aplicacion de los
principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro
Ltda.?

El entrevistado expone que es muy importante para la Cooperativa la
aplicacion del instrumento de evaluacidn, que este va a ser de gran ayuda para
mejorar en la aplicaciéon de los principios cooperativos, “tenemos una gran
expectativa en que este instrumento nos proporcione resultados relevantes para
posteriormente, realizar diferentes propuestas de mejoramiento, enfocado a
nuestros grupos de interés, y seguir trabajando para tener una buena calificacion

con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.

Pregunta 5. ¢ Considera que podrian existir limitaciones para la implementacién

del instrumento propuesto?

El entrevistado responde que ninguna, ya que tienen buena apertura con los
clientes para que se pueda aplicar el instrumento, menciona “ademas, se podria
planificar la aplicacion del instrumento de manera inmediata para que ya podamos

conocer los resultados y trabajar en el mejoramiento que sea necesario para que
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nuestros grupos de interés se sientan satisfechos con lo que les ofrece y trabaja la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Ltda.”.

Pregunta 6. ¢(Qué sugerencias podria brindar para la implementacion del

instrumento propuesto?
El entrevistado responde que podria brindar las siguientes sugerencias:

e Aplicar inmediatamente el instrumento para conocer los resultados.

e La Cooperativa deberia ser la encargada de la aplicacion del instrumento
apoyandose en todo el personal.

¢ Realizar una planificacién para la aplicacion del instrumento.

e Realizar estos procesos investigativos cada afio, para saber si vamos
mejorando en la aplicacion de los principios cooperativos para que nos

ayude a posicionar a nuestra Cooperativa.

3.2 Evaluacion de usuarios

Para realizar la evaluacion de los usuarios se aplicO una entrevista
semiestructurada dirigida a los clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sierra Centro Ltda.”. La entrevista se aplicd con base en un guién de entrevista

semiestructurada (Ver Anexo N°2).

A los clientes se les dio una explicacion sobre la contextualizacion de los
principios cooperativos y una explicacion de interés que tiene la Cooperativa en
realizar la evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos con especial

enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders.
Los principios cooperativos que se les explico a los usuarios son los siguientes:

Membresia abierta y voluntaria
Control democratico de los miembros
Participacion economica de los miembros

Autonomia e independencia

o B w0 D

Educacién, capacitacion e informacion
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6. Cooperacion entre cooperativas
7. Interés por la comunidad

Ademas, se les explicd el objetivo de la entrevista que es: Validar el
instrumento para la evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” como parte del balance
social y con enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders y; de igual manera se
les explico los 25 items utilizados en el instrumento -como se detall6 en el item 3.1
acerca de los resultados de la entrevista al experto y que también los detalles del

guion se encuentra en el Anexo 2-.

Se les presentd el instrumento para que lo identifiquen como se encuentra
estructurado y se les solicito que respondan las preguntas del mismo para identificar
si hay inconcurrencias, fallas en la redaccion y ortografia y sobre todo, que sea facil

de comprender y contestar con las dos escalas propuestas.

Los clientes llenaron las encuestas en 9 minutos, luego se les realizo las
siguientes preguntas sobre el cuestionario:
Pregunta: ¢ Las instrucciones son claras y precisas para responder el cuestionario?
Respuesta: Si, si se comprendieron y fue facil responder.
Pregunta: ¢ El logro del objetivo de la investigacion se identifica en el cuestionario?

Respuesta: Si se encuentra el objetivo, se refiere a evaluar si la Cooperativa de

Ahorro y crédito “Sierra Centro Ltda.” aplica los principios cooperativos.
Pregunta: ¢ La distribucion de las preguntas es de forma l6gica y secuencial?
Respuesta: Si, si se comprende, ya que van por principios cooperativos.

Pregunta: ¢El nimero de preguntas es suficiente para cumplir el objetivo de la

investigacion?
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Respuesta: Si, son suficientes preguntas, 25 items es un nimero manejable y no es

facil de responder. Las escalas ayudan a contestar con rapidez.

Después de la validacion del instrumento con sus respuestas, se les realiz6

la entrevista con las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es su opinion sobre el instrumento propuesto para la evaluacion de la
aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.”?

2. ¢Considera que el instrumento propuesto, contiene preguntas enfocadas a
sus intereses como cliente?

3. (Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”
al aplicar este instrumento de evaluacion, esta interesada en usted?

4. ¢Qué sugerencias podria brindar para la implementacion del instrumento

propuesto?

A continuacion, las respuestas de los usuarios con relacién a la aplicacion
del instrumento de evaluacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” (Ver Anexo N°2).

Pregunta 1. /Cual es su opinion sobre el instrumento propuesto para la
evaluacién de la aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”?

Los entrevistados respondieron que es un instrumento importante para la
Cooperativa, ya que ayudara ver cOmo esta su trabajo y su gestion, mencionan que
“espero que esto ayude a mejorar en ciertos aspectos que necesita”; ademas,
identifican que es necesario realizar una evaluacion de la aplicacion de los
principios cooperativos, con énfasis en el los principios cooperativos relacionados
a los clientes y usuarios “si es bueno que la Cooperativa evalte su gestion,
especificamente sobre la satisfaccion de los clientes, ya que nosotros tenemos
mucha confianza en la Cooperativa y esperamos que mejore en todo lo que sea

posible”.
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Pregunta 2. ¢;Considera que el instrumento propuesto, contiene preguntas

enfocadas a sus intereses como cliente?

“De lo que observamos en el instrumento, si contiene preguntas enfocadas
a los clientes, vemos que preguntan sobre la discriminacion hacia los clientes, es

bueno saber que se preocupan de que estemos bien”.

Los entrevistados realizan una apreciacion de que el instrumento contiene
elementos importantes enfocados a los clientes, por ejemplo: indagar sobre el nivel
de participacion en la toma de decisiones, también los items relacionados a su
percepcion sobre las tasas de interés aplicadas a los productos financieros, este
ultimo identifican que son factores que estan relacionados directamente a los
clientes, asi como todo lo relacionado con la responsabilidad social, la
responsabilidad ambiental y otros, mencionan que “es importante para la
Cooperativa saber si los clientes estan satisfechos con la gestion de la Cooperativa,
se deberia enfocar a realizar actividades de integracion con los clientes y con la

comunidad en general”.

Pregunta 3. ;Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro

Ltda.” al aplicar este instrumento de evaluacion, estd interesada en usted?

Los entrevistados mencionaron que al revisar el instrumento, observan que
la Cooperativa si se interesa en sus clientes, lo describen segun los items
identificados en el instrumento, manifiestan que “hacia falta que los clientes puedan
dar sus puntos de vista con relacién a la Cooperativa, ojala no sea la Gnica vez, sino
que se vaya realizando seguido para que podamos dar nuestros puntos de vista, ya
que los clientes si somos una parte de mucha importancia para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”. Ademas, manifiestan que la Cooperativa
siempre trata de dar su mejor contingente por el bienestar de sus clientes, por ello,
aceptan y aprueban el instrumento para la evaluacion de la aplicacion de los
principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro

Ltda.”.

73



Pregunta 4. ¢(Qué sugerencias podria brindar para la implementacion del

instrumento propuesto?

Se recopilaron las siguientes recomendaciones por parte de los usuarios

entrevistados:

Se deberia aplicar el instrumento a los clientes de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sierra Centro Ltda.”, si es posible a todos, para saber si se
encuentran satisfechos con la Cooperativa.

Deberian ser los mismos trabajadores de la Cooperativa quienes apliquen la
encuesta para gque vayan recibiendo las sugerencias adicionales por parte de
los clientes.

Que siempre realicen este proceso de evaluacion, ya que los clientes
podemos aportar con muchas ideas para el mejoramiento de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

3.3 Evaluacion de resultados

De acuerdo a las entrevistas realizadas al experto y a los clientes, se puede

identificar los siguientes resultados:

Por parte del experto y de los clientes existe una gran aceptacion del
instrumento disefiado para que se pueda realizar la evaluaciéon de la
aplicacion de los principios cooperativos y lograr el balance social de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

El criterio y las recomendaciones brindadas por el experto es un aporte muy
valioso para el proceso de aplicacién del instrumento a los clientes de la

Cooperativa.

El experto valora el estudio y el proceso de disefio para lograr el instrumento

de evaluacion.
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e Los clientes se sienten satisfechos y motivados con el disefio de este
instrumento, que consideran que se deberia aplicar en la Cooperativa para

que se conozca cOmMo se encuentra la aceptacion de todos sus Stakeholders.

e Todos los entrevistados validan el instrumento propuesto y motivan a que
se aplique el mismo para conocer los resultados sobre la evaluacion de la
aplicacion de los principios cooperativos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

3.4 Resultados esperados de la propuesta

Se esperan resultados importantes para la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Sierra Centro Ltda.”, los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 16
Resultados esperados de la Propuesta
N° Resultados esperados Responsable

Aplicacion del instrumento disefiado para la evaluacion de los

principios cooperativos como parte del balance social de la )
1 ) . . Gerencia

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” por sus

grupos de interés.

Departamento
2 Sistematizacion de los datos obtenidos. de Servicio al
Cliente
3 Analisis de los resultados. Gerencia

Evaluacion de la aplicacién de los de los principios cooperativos
) ) Personal de la
4 con enfoque del balance social de la Cooperativa de Ahorroy )
Cooperativa
Crédito “Sierra Centro Ltda.” por sus grupos de interés.

Elaboracion de un Plan de mejora institucional para el balance Gerencia con
5 social con base en la aplicacion de los principios cooperativosy  Personal de la

participacion de sus grupos de interés. Cooperativa
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Implementacion del Plan de mejora institucional para el balance
social con base en la aplicacion de los principios cooperativos y

participacion de sus grupos de interés.

Gerencia con
Personal de la
Cooperativa

Evaluacion continua en la aplicacién del Plan de mejora
institucional para el balance social con base en la aplicacion de
los principios cooperativos y participacion de sus grupos de

interés.

Gerencia
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3.5 Conclusiones Capitulo 111

El instrumento de evaluacion sobre la aplicacién de los principios
cooperativos para el balance social ha sido validado por un experto que
le brinda gran importancia a esta propuesta, aplicacion y enfoque en los
grupos de interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro
Ltda.”.

Es de gran importancia la validacion del instrumento por parte de los
clientes, ya que mencionan que es un instrumento que recoge los criterios
esenciales en el cumplimiento de los principios cooperativos, siendo sus
grupos de interés los principales beneficiarios de balance social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

El proceso de validacion permitio conocer criterios importantes que
manifestaron los clientes como el sentirse tomados en cuenta en este
proceso de evaluacion sobre los principios cooperativos, esto ultimo es
parte de los resultados esperados luego de que la Cooperativa realice el

proceso de aplicacion del instrumento, cuando lo creyera conveniente.
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Conclusiones Generales

La revision bibliogréafica evidencié que existe soporte tedrico, técnico y
metodolégico que respalda el desarrollo del presente trabajo
investigativo, tanto en los items consultados sobre los Principios
Cooperativos, Stakeholders y Balance Social que son parte de la

propuesta realizada.

La propuesta presentada se sustenta en la relacion existente entre los
principios cooperativos del Pacto Mundial, Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) y los Principios de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria en el desarrollo del instrumento que permite la
evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” enfocada en sus

grupos de interés y gque aporta a su balance social.

El proceso de validacion fue acertado, ya que el experto, los usuarios y
los clientes validaron el instrumento propuesto valorando y resaltando el
interés que tienen la Cooperativa en realizar una evaluacion de la
aplicacion de los principios cooperativos tomando en cuenta el criterio
de sus grupos de interés para que, posteriormente se realice el proceso de
implementacion segun lo creyeran conveniente los representantes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”
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Recomendaciones

Aplicar el instrumento propuesto para obtener la evaluacion de los
principios cooperativos basado en la apreciacion de sus grupos de interés
como aporte a su balance social y; permita alcanzar los resultados
esperados de la propuesta con el sustento tedrico y metodologico

realizado en la presente investigacion.

Desarrollar un plan de implementacion de la propuesta presentada,
sustentado en la relacion existente entre los principios cooperativos y el
balance social como direccionan los organismos referentes y la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y; enfocado en los grupos de

interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”.

Continuar con la participacion del experto, clientes y usuarios para la
validacion del proceso de implementacién y de los resultados que arroje
al momento de realizar la evaluacion de la aplicacion de los principiaos
cooperativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro
Ltda.”.
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Anexos

Anexo 1: Guidn-entrevista a representante de la Cooperativa

R | Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha de entrevista: ............... N° de Entrevista: .....

Entrevista dirigida a:

Representante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”
Objetivo:

Validar el instrumento para la evaluacion de la aplicacién de los principios
cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” con
enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders.

Contextualizacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en que se
apliquen los principios cooperativos, con enfoque a sus grupos de interés o
Stakeholders disefié un instrumento para evaluar la aplicacion de los principios

cooperativos que son los siguientes:

Membresia abierta y voluntaria.

Control democrético de los miembros.
Participacion econémica de los miembros.
Autonomia e independencia.

Educacién, capacitacion e informacion.

Cooperacién entre cooperativas.

N o o b~ wDd e

Interés por la comunidad.
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Introduccion a la entrevista:

Como usted representa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”
se le realiza la presente entrevista para conocer su criterio sobre la aplicabilidad del
instrumento de evaluacion de la aplicacion de los principios cooperativos con
enfoque a sus grupos de interés.

En el mencionado instrumento se han establecido 3 preguntas por cada principio,
haciendo énfasis en el principio “Interés por la comunidad” con 7 preguntas. El

mismo, se presenta a continuacion:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
o) SlERRA CENTRO | COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SIERRA CENTRO LTDA.”

FECHA: ENCUESTAN® ...............

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en que se apliquen los principios
cooperativos, con enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders necesita avaluar la aplicacion de los mismo. Por
ello, solicitamos de la manera mas comedida nos facilite su criterio colocando una (x) en los items que se presenta a
continuacion.

Las escalas utilizadas son las siguientes:
1: Muy de acuerdo (MA), De Acuerdo (DA), Insatisfecho (1), En Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD)
2: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Neutro (N), Casi Nunca (CN), Nunca (N)

1.- PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

AFIRMACIONES RESPUESTAS
o >1-3 N >5-7 o
L | Hace cuanto tiempo usted forma parte de la <lafio | . 0 [>3-5afos| o o | >7afos
cooperativa
) ) ) Siempre S_Ca5| Neutro (N) | €@si Nunca | Nunca
, | Para ser socio/a de la cooperativa he sido ) 'ecmspre eutro (N) | ™ cn) (N)
manipulado/a por parte de algiin miembro de la misma (€9)
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
3 He sido discriminada/o por parte de la cooperativa (S)p Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
debido a mi condicién social (CS)

2.- PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

AFIRMACIONES RESPUESTAS
Siempre Sigr?flre Neutro (N) Casi Nunca | Nunca
4 He tenido la oportunidad de participar activamente en (S) (CS% (CN) (N)
las elecciones de representantes de la cooperativa
.. .. Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
5 He participado en las decisiones que toma la ) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
cooperativa (CS)
6 Mis sugerencias respecto al actuar y gestion de la Siempre Sigr?]SIre Neutro (N) Casi Nunca | Nunca
cooperativa han sido tomadas en cuenta (S) (CSF; (CN) (N)
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3.- PRINCIPIO COOPERATIVO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
. . . Siempre _Casi Casi Nunca | Nunca
;| Considero que el valor de los intereses percibidos por (5) | Stempre | Neutro (N) (CN) (N)
depdsitos a la vista son justos (CS)
Muy de De Insatisfecho En Muy en
g | Considero que los intereses percibidos por depésitos a acuerdo | Acuerdo () Desacuerdo | Desacuer
plazo son justos (MA) | (BA) (D) do (MD)
. L . Muy de De . En Muy en
Segun,m'l apreciacion el valor de'l’os intereses pagados acugrdo Acuerdo '”Sa“?feChO Desacuerdo Des;:uer
9 | por créditos de consumo en relacion a otras (MA) (DA) 0 (D) do (MD)
cooperativas estan acordes al mercado financiero
4.- PRINCIPIO COOPERATIVO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
AFIRMACIONES RESPUESTAS
: Casi .
Siempre | .. Casi Nunca | Nunca
10 | He escuchado que la cooperativa cuenta (nicamente (s)p Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
con fondos propios para poder operar (CS)
Muy de De Insatisfecho En Muy en
11 | Estoy seguro/a que la cooperativa desarrolla sus acuerdo | Acuerdo () Desacuerdo | Desacuer
actividades de acuerdo a un plan estratégico (MA) (DA) (D) do (MD)
. . Casi .
Me he percatado que la cooperativa cuenta con Siempre Siempre | Neutro (N) Casi Nunca | Nunca
12 | reglamentos bien definidos y que estos han sido ©) (CS) (CN) (N)
socializados
5.- PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
AFIRMACIONES RESPUESTAS
. Casi .
Siempre | .. Casi Nunca | Nunca
13 | He observado que la cooperativa muestra informacion | () S'(ecmsr;re Neutro (N) | ™ cny (N)
econdmica de una manera regular y permanente
o . Si Casi Casi N N
Recuerdo haber sido invitado a socializaciones sobre 'esmpre Siempre | Neutro (N) | ~2! Nunca ‘:\lnca
14 | los principios, valores y métodos cooperativos de la (S) (CS) (CN) (N)
institucion
. . L : Casi .
Tengo entendido que se han realizado capacitaciones | SIEMPre | gioy0 | Neytro (v | ©2SHNUnca | Nunca
15 | al personal de la cooperativa acerca del Codigo de ©) (CS) (CN) (N)
ética al que esta regido
6.- PRINCIPIO COOPERATIVO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
: Casi .
- . . . Siempre | . Casi Nunca | Nunca
o Siempre | Neutro (N
16 Tengo conocimiento sobre la inversion que realiza la S) (CSF; (N) (CN) (N)

cooperativa en otras cooperativas

92




L . . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
17 Tengo conocimiento que otras cooperativas realizan ) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
inversiones en mi cooperativa (CS)
Siempre Sigr%SIre Neutro (N) Casi Nunca | Nunca
18 He visto en la prensa que mi cooperativa se ha (S) (CS‘; (CN) (N)
fusionado o ha absorbido a otra cooperativa
7.- PRINCIPIO COOPERATIVO: INTERES POR LA COMUNIDAD
AFIRMACIONES RESPUESTAS
Muy de De Insatisfecho En Muy en
19 | Mi conocimiento sobre la responsabilidad social que aclt\‘/fgjo Acgido ) Desag’erdo gesﬁlgr
realiza mi cooperativa es el adecuado (MA) (OA) () 0 (MD)
. ] ) Siempre S_Ca5| Neutro (N | €@t Nunca | Nunca
5o | He visto en la prensa que mi cooperativa ayuda S) |eg1spre eutro (N) | ™ e (N)
econdmicamente a programas de emprendimiento (€9)
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
51 | He visto en la prensa que mi cooperativa apoya ©) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
programas de sostenibilidad ambiental (CS)
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
29 Siendo miembro de la cooperativa, considero que mi (S)p Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
nivel de vida ha mejorado (Cs)
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
o3 | He participado en programas de interés social que ©) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
desarrolla la cooperativa (CS)
» ] . Siempre S_Ca5| N N Casi Nunca | Nunca
24 He notado que la atencién que brinda la cooperativa (S) iempre | Neutro (N) (CN) (N)
hacia las personas con discapacidad es adecuada ()
] ) ) o ] Siempre S_Ca5| Neutro (N Casi Nunca | Nunca
25 He sido testigo de que mi cooperativa incentiva el ) 'ec”épre eutro (N) (CN) (N)
esfuerzo propio y la ayuda mutua (CS)

93




Cuestionario:

1. ¢Cual es su opinidn sobre el instrumento propuesto para la evaluacion de la
aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.”?

2. ¢Considera que el instrumento propuesto, al momento de su aplicacion a los
socios de la empresa arrojara resultados determinantes para la evaluacion de
los principios cooperativos y el balance social en la Cooperativa?

3. ¢La evaluacion de los principios cooperativos en la Cooperativa, como
ayudaria al mejoramiento institucional?

4. ¢Cudl es su opinion sobre la importancia de la aplicacion de los principios
cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”?

5. ¢Considera que podrian existir limitaciones para la implementacion del
instrumento propuesto?

6. ¢Qué sugerencias podria brindar para la implementacion del instrumento
propuesto?

Nota: Al ser una entrevista semiestructura, se podrian realizar repreguntas de

acuerdo como vaya avanzando la entrevista.
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Anexo 2: Guidn-entrevista a usuarios de la Cooperativa

Q| Universidad
2 | Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha de entrevista: ............... N° de Entrevista: .....

Entrevista dirigida a:

Clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

Objetivo:

Validar el instrumento para la evaluacién de la aplicacion de los principios
cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” con
enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders

Contextualizacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en que se
apliquen los principios cooperativos, con enfoque a sus grupos de interés o
Stakeholders disefié un instrumento para evaluar la aplicacion de los principios

cooperativos gque son los siguientes:

Membresia abierta y voluntaria

Control democrético de los miembros
Participacion econémica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, capacitacion e informacion

Cooperacidn entre cooperativas

N o o a &~ wDbh e

Interés por la comunidad
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Introduccion a la entrevista:

Como usted es cliente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”

se le realiza la presente entrevista para conocer su criterio sobre la aplicabilidad del

instrumento de evaluacion sobre la aplicacién de los principios cooperativos con

enfoque a sus grupos de interés.

En este instrumento se han establecido 3 preguntas por cada principio, haciendo

énfasis en el principio “Interés por la comunidad” con 7 preguntas. El mencionado

instrumento se presenta a continuacion:

ENCUESTA PARA EVALUAR LA APLICACION DE LOS

é“i 4 PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Y CREDITO “SIERRA CENTRO LTDA.”

FECHA: ENCUESTAN® ...

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.” interesada en que se apliquen los principios
cooperativos, con enfoque a sus grupos de interés o Stakeholders necesita avaluar la aplicacion de los mismo.
Por ello, solicitamos de la manera mas comedida nos facilite su criterio colocando una (x) en los items que se

presenta a continuacion.

Las escalas utilizadas son las siguientes:

1: Muy de acuerdo (MA), De Acuerdo (DA), Insatisfecho (I), En Desacuerdo (D) y Muy en Desacuerdo (MD)

2: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Neutro (N), Casi Nunca (CN), Nunca (N)

1.- PRINCIPIO COOPERATIVO: MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

AFIRMACIONES RESPUESTAS
) ) <1 ai >1-3 >3-5 >5-7 >7 af
| | Hace cuanto tiempo usted forma parte de la slano | oaoe afios afios anos
cooperativa
Siempr Casi Casi Nun Nun
Para ser socio/a de la cooperativa he sido e(s)p € | siempre | Neutro (N) as(CNu) e (uN;:a
2 | manipulado/a por parte de algiin miembro de la (CS)
misma
. Lo . Siempre _Casi Casi Nunca | Nunca
He sido discriminada/o por parte de la cooperativa Siempre | Neutro (N)
g | o S0 dIsEriminaca’o poi ©® |7ca (CN) N)
debido a mi condicion social (CS)
2.- PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
Siempre Sigr?]SIre Neutro () Casi Nunca | Nunca
4 He tenido la oportunidad de participar activamente (S) (CSF; (CN) (N)
en las elecciones de representantes de la cooperativa
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
He participado en las decisiones que toma la S Siempre | Neutro (N) CN N
5 . ) |cs) ey | ™
cooperativa
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Casi

Siempre Siempre | Neutro (N) Casi Nunca | Nunca
Mis sugerencias respecto al actuar y gestion de la (S) (CS‘; (CN) (N)
cooperativa han sido tomadas en cuenta
3.- PRINCIPIO COOPERATIVO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
AFIRMACIONES RESPUESTAS
. Casi .
. . . Siempre Si Neutro (N Casi Nunca | Nunca
7 Considero que el valor de los intereses percibidos (S) iempre | Neutro (N) (CN) (N)
por dep6sitos a la vista son justos (€S)
Muy de De Insatisfecho En Muy en
g | Considero que los intereses percibidos por depositos acuerdo | Acuerdo ) Desacuerdo | Desacuer
a plazo son justos (MA) | (BA) (D) do (MD)
in mi SeiA i Muy de De Insatisfecho En Muy en
Segln mi apreciacion el valor de los intereses acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo | Desacuer
9 | pagados por créditos de consumo en relacién aotras | (MA) (DA) 0 (D) do (MD)
cooperativas estan acordes al mercado financiero
4.- PRINCIPIO COOPERATIVO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
AFIRMACIONES RESPUESTAS
: Casi .
Siempre | .. Casi Nunca | Nunca
10 He escuchado que la cooperativa cuenta Ginicamente (S) Smg;pre Neutro (N) (CN) (N)
con fondos propios para poder operar (CS)
Muy de De Insatisfecho En Muy en
11 | Estoy seguro/a que la cooperativa desarrolla sus acuerdo | Acuerdo | © " | Desacuerdo | Desacuer
actividades de acuerdo a un plan estratégico (MA) (©A) ©) do (MD)
. . Casi .
Me he percatado que la cooperativa cuenta con SIempre | siempre | Neutro (N) | 251 Nunca | Nunca
12 | reglamentos bien definidos y que estos han sido ©) (CS) (CN) (N)
socializados
5.- PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
AFIRMACIONES RESPUESTAS
. Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
He observado que la cooperativa muestra Siempre | Neutro (N)
: 9 o (S) (CN) (N)
13 | informacion econémica de una manera regular y (Cs)
permanente
S0 i o lioami Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
Recuerdo haber sido invitado a socializaciones sobre (S)p Siempre | Neutro (N) CN) (N)
14 | los principios, valores y métodos cooperativos de la (CS)
institucion
. . o Si Casi Casi N N
Tengo entendido que se han realizado capacitaciones | ='*MP'€ | gio 500 | Neutro (N | ~2SLNUNCA | RUNCa
15 | al personal de la cooperativa acerca del Cadigo de ©) (CS) CN) N)
ética al que esta regido

6.- PRINCIPIO COOPERATIVO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

AFIRMACIONES

RESPUESTAS
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L . . . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
16 Tengo conocimiento sobre la inversion que realizala | (s) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
cooperativa en otras cooperativas (CS)
. . . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
17 | Tengo conocimiento que otras cooperativas realizan ) | Stempre | Neutro (N) | oy (N)
inversiones en mi cooperativa (CS)
. . . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
He visto en la prensa que mi cooperativa se ha S Siempre | Neutro (N) CN N
18 . ! i ®) (CS) (CN) (N)
fusionado o ha absorbido a otra cooperativa
7.- PRINCIPIO COOPERATIVO: INTERES POR LA COMUNIDAD
AFIRMACIONES RESPUESTAS
Muy de De . En Muy en
. . . . Insatisfecho
19 | Mi conocimiento sobre la responsabilidad social que acuerdo | Acuerdo ) Desacuerdo | Desacuer
realiza mi cooperativa es el adecuado (MA) (DA) (D) do (MD)
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
50 | He visto en la prensa que mi cooperativa ayuda (S) S|Eeéns|r;re Neutro (N) | ™) (N)
econdmicamente a programas de emprendimiento
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
He visto en la prensa que mi cooperativa apoya (S) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
21 S, : (CS)
programas de sostenibilidad ambiental
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
29 Siendo miembro de la cooperativa, considero que mi (S)p Siempre | Neutro (N) CN) (N)
nivel de vida ha mejorado (Cs)
o . i . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
53 | He participado en programas de interés social que ) | Stempre | Neutro (N) | =y (N)
desarrolla la cooperativa (€S)
L . . Siempre _Ca5| Casi Nunca | Nunca
He notado que la atencién que brinda la cooperativa ©) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
24 . . . (CS)
hacia las personas con discapacidad es adecuada
Siempre Casi Casi Nunca | Nunca
25 He sido testigo de que mi cooperativa incentiva el ©) Siempre | Neutro (N) (CN) (N)
esfuerzo propio y la ayuda mutua (CS)
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Cuestionario:

1. ¢Cual es su opinidn sobre el instrumento propuesto para la evaluacion de la
aplicacion de los principios cooperativos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Sierra Centro Ltda.”?

2. ¢Considera que el instrumento propuesto, contiene preguntas enfocadas a
sus intereses como cliente?

3. (Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sierra Centro Ltda.”
al aplicar este instrumento de evaluacion, esté interesada en usted?

4. ¢Qué sugerencias podria brindar para la implementacion del instrumento
propuesto?

Nota: Al ser una entrevista semiestructura, se podrian realizar repreguntas de

acuerdo como vaya avanzando la entrevista.
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