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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es resultado de un proceso metodoldgico ordenado
y sistematico, considerando la problematica de la ciudad de Riobamba que al igual
que muchas ciudades del Ecuador la actividad comercial se ubica en el centro de
las mismas, esto provoca que las oportunidades y el éxito se limiten solo para los
comerciantes que se encuentran en la parte urbana, especificamente en las calles
principales, en las cercanias a los mercados, en los centros de despensa y las
terminales de buses; lo que ha llevado a que las posibilidades de éxito de los nuevos
emprendimientos se encuentran limitadas a su ubicacion y no a las caracteristicas
de su negocio, la calidad de su producto o servicio y el esfuerzo que le brinde el
emprendedor a su negocio, convirtiéndose en el problema de investigacion ¢ Como
los nuevos emprendimientos podrian mejorar sus posibilidades de éxito al ubicarse
en otros espacios que no sean los tradicionales en la ciudad de Riobamba?,
definiéndose el objetivo de la presente investigacion en Disefiar estrategias para el
incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de
abastos en la ciudad de Riobamba. Para lograr el objetivo se realizé el disefio de la
metodologia, siendo el enfoque mixto, el nivel descriptivo y el método deductivo,
se utiliz6 como técnicas la observacién de campo y la encuesta a través de 2
instrumentos: ficha de observacién y el cuestionario, (que fueron dos: uno dirigido
a los emprendedores y el otro a los consumidores de las tiendas de abastos). Los
resultados de la investigacion demuestran que la ubicacion de los negocios de
abastos es decisivo para el éxito de los mismos; por ello se realizd una Propuesta
de estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito de los
emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba, la misma
contiene elementos importantes como la ubicacion del negocio, los clientes, el
precio y la competencia.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADO

MASTERS OF BUSINESS ADMINISTRATION

TITLE: New entrepreneurships and possibilities of success, a perspective from the
geographical location selected by entrepreneurs from Riobamba city —Ecuador.

Author:

Lopez Lara Juan Ignacio, Ing.

Tutor:

Santamaria Quishpe Guido Patricio, MBA.

ABSTRACT
The present research work is the result of an orderly and systematic methodological
process, considering the problem of Riobamba city which, like many cities of
Ecuador, the commercial activity is located in the center of them, this causes that
the opportunities and success be limited only to traders who are in the urban area,
specifically on the main streets,nearby the markets ,in the pantry centers and the
bus terminals; which has led to the fact that the possibilities of success of new
entrepreneurships are limited to their location and not to the characteristics of their
business, the quality of their product or service and the effort that the entrepreneur
gives to their business, becoming the research problem.
How could new entrepreneurs improve their chances of success by placing
themselves in spaces other than traditional ones in Riobamba city? Defining the
objective of the present research in designing strategies for increasing the chances
of success of supply-shop entrepreneurs in Riobamba city.
To achieve the objective, the design of the methodology was carried out, being the
mixed approach, the descriptive level and the deductive method, the field
observation and the survey were used as techniques by means of two instruments:
the observation sheet and questionnaire, (which were two: one aimed at
entrepreneurs and the other at consumers of grocery stores).
The results of the research show that the location of supply businesses is decisive
to their success; Therefore, a proposal of strategies was developed to increase the
possibilities of success of the grocery stores entrepreneurs in Riobamba city, which
contains important elements such as the location of the business, the customers, the
price and the competition.
KEY WORDS: Entrepreneurship; success; entrepreneurs; grocery store.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las economias se encuentran en constante movimiento y en
crecimiento, situacion que ha llevado a los individuos de todas las sociedades a
contribuir en el mejoramiento de sus propias economias; dentro de este marco
econdémico y de globalizacion, surge el emprendimiento como una alternativa o
estrategia de adaptacion al cambio y la forma como hacer frente a las crisis
economicas que han llevado a la pobreza, a la fractura en el mercado de trabajo y a

las condiciones complicadas que pueden presentarse en las diferentes economias.

El Informe Mundial GEM 2019 (Global Entrepreneurship Monitor), destaca que el
emprendimiento crece en todo el mundo y que predominan las iniciativas
impulsadas por oportunidades del mercado, aunque refleja una disminucion en las
perspectivas de creacion de empleo en todos los niveles de desarrollo econémico.
GEM es el mayor estudio vinculado a emprendimiento del mundo y se desarrolla
de forma ininterrumpida desde 1999 evaluando caracteristicas, motivaciones y
ambiciones de cientos de miles de personas de méas de 60 paises. En el informe del
afio 2017 presentado en Corea del Sur, menciona que el emprendimiento cubre el
68% de la poblacion y el 86% del PIB (Producto Interno Bruto) mundial; haciendo
referencia que solo seis paises del mundo presentan tasas de emprendimiento
similares entre hombres y mujeres. Ademas, este informe hace referencia que el
emprendimiento es parte del desarrollo econdémico considerado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS), asi como la promocidn estratégica de las
pymes, el espiritu empresarial, como el emprendimiento estratégico, el
emprendimiento femenino, el autoempleo, la gestion del talento, los marcos
regulatorios, la financiacion, la innovacion, la digitalizacién, la sostenibilidad y la

internacionalizacion (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2019, p.1).

En las ultimas décadas en el Ecuador, los emprendimientos han tomado mucha
importancia porque les permite a los emprendedores iniciar una actividad
econdmica sin relacion de dependencia, esto quiere decir que podra disponer de

libertad financiera, tiempo de calidad e incorporar colaboradores segun vaya



creciendo el negocio; los buenos resultados en términos macroecondémicos para el
pais, se reflejan en el PIB del Ecuador que se ha incrementado un 0,6% en relacion
al primer trimestre del afio 2018 (Banco Central del Ecuador, 2019, p.90). El
aumento en la recaudacion de impuestos derivada del giro propio del negocio, es
asi que desde enero a mayo del 2019 los contribuyentes pagaron 6598 millones de
dolares al Servicio de Rentas Internas (SRI); la cifra es ligeramente més alta que
los 6442 millones de ddlares recaudados en igual periodo del 2018. Ademas, los
reportes del SRI dan cuenta que este leve incremento se sostiene por rubros, como
el impuesto a la renta causado, que subi6 de 2364 millones de dolares a 2560
millones de délares; también creci6 lo recaudado por concepto de regalias, patentes

y utilidades de conservacion minera (Servicio de Rentas Internas, 2019, p.1).

El emprendimiento ha aportado a la reduccion de las tasas de desempleo en
Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en la encuesta
nacional de empleo, desempleo y subempleo y los Indicadores Laborales de
Septiembre 2017 expresa que seis de cada diez empleos en el Ecuador proviene de
micro y pequefias empresas, es asi que Ecuador es lider mundial en
emprendimientos segun (GEM) que, para el afio 2017 en Ecuador el indice de
Actividad Emprendedora Temprana TEA por sus siglas en inglés fue de 29,6% de
la poblacion entre 18 y 64 afios, es decir que uno de cada tres adultos en el pais ha
desarrollado actividades relacionadas a crear un negocio 0 ya tenia uno que no
superaba los 42 meses de existencia y que el 51,5% de los negocios establecidos
son unipersonales y con bajas expectativas de generar empleo (Lassio 2018, p.10).

Segun Elliott E. (2017) menciona que se conoce que los emprendimientos tienen
dos razones basicas para ser puestos en marcha, aquellos que son creados por las
oportunidades que brinda el mercado o por la iniciativa innovadora de crear un
efecto diferenciador en la sociedad. La segunda razén es la que se conoce como el
emprendimiento por necesidad, esta es la motivacién mas basica del ser humano, la
misma que en tiempos mas remotos no es otra cosa que el instinto de supervivencia
frente a las dificultades (Elliott, 2017, p.12).



Uno de cada tres ecuatorianos, es emprendedor (mas que en el resto de paises de
América Latina); sin embargo, el 90% de los emprendimientos en Ecuador, no llega
a los tres afios; estas cifras que arrojo el GEM, muestran las dos caras de la moneda:
por un lado, los ecuatorianos no tienen miedo a proponer nuevas ideas; pero parece
que existen factores adversos que hacen que estas ideas no maduren en empresas
sostenibles y rentables. Las ganas de trabajar no faltan, existen circunstancias
politico-econdmicas que influyen, pero no son determinantes; se identifica que el
problema, nace de algo muy propio de los seres humanos: la incertidumbre. Los
emprendedores en nuestro pais tienen buenas ideas, pero también muchas dudas:
¢ Cudl es el siguiente paso? ¢Estoy administrando correctamente mi negocio? ¢Mi
proyecto es en realidad rentable?, estas son algunas de las preguntas que un
emprendedor encuentra en el camino y el no saber como resolverlas, puede ser el

factor decisivo que marca el éxito o fracaso de un emprendimiento (Flores, 2018,
p.1).

Que las estadisticas no sean favorables no quiere decir que no se ponga en marcha
emprendimientos, quiere decir que es necesaria la preparacion. Emprender no es
facil, ni es cuestion de empuje, ganas e impetu; iniciar un negocio, asi como
desarrollar y escalar propuestas precisa conocimientos en finanzas, innovacion,
estrategia, modelo de negocio, procesos, entre otros. Las estadisticas no favorecen
al emprendedor y que la probabilidad de fracaso es muy alta, esta realidad afecta a
los emprendedores por necesidad, las causas del cierre de negocios segun son:
(Diaz, 2005, p.6).

e Desconocimiento del mercado

e Producto o servicio inadecuado

e Errores de comercializacion

e Desconocimiento de los fundamentos de la gestién de un negocio
e Falta de Planificacion

e Estudio de georeferenciacion para ubicar el emprendimiento



La presente investigacion se enfoca al estudio de los emprendimientos en el centro
de la ciudad de Riobamba desde la perspectiva de su ubicacion geogréafica;
identificado en la linea de investigacion: “Administracion y economia para el
desarrollo social” y la sublinea: “Estrategias administrativas, productividad y
emprendimiento”, segtin el articulo 21 del Reglamento del Trabajo de Titulacion de
Posgrados de la Universidad Tecnica de Cotopaxi (Universidad Técnica de
Cotopaxi [UTC], 2006, p.4).

Ademas, se alinea con la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (Art. 23)
acerca del EI Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
que para efectos del acompafiamiento, evaluacidon, acreditacion y cualificacion de
las Instituciones de Educacion Superior, tomara en cuenta dentro de este proceso el
desarrollo del componente de emprendimiento y la innovacion. De igual manera,
se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, con los lineamientos
territoriales para cohesion territorial con sustentabilidad ambiental y gestion de
riesgos, literal d) Impulso a la productividad y la competitividad sistémica a partir
del potenciamiento de los roles y funcionalidades del territorio (Asamblea
Nacional, 2017, p.85).

En el planteamiento del problema de la presente investigacion se identifico que
en diferentes ciudades del mundo, de Ecuador y en el caso de la ciudad de
Riobamba, el emprendimiento se desarrolla a gran escala, que la implementacion
de diferentes negocios tienen mayor éxito cuando se instalan en buenas ubicaciones,
esto causa que las oportunidades y el éxito se limiten s6lo para los comerciantes
gue se encuentran en la parte urbana, especificamente en las calles principales, en
las cercanias a los mercados, de los centros de despensa y las terminales de buses.
Lo que ha causado que las posibilidades de éxito de los nuevos emprendimientos
se encuentran limitadas a su ubicacién y no a las caracteristicas de su negocio, como
la calidad de su producto o servicio, a la atencion al cliente, su promocién, los
precios accesibles y el esfuerzo que le brinde el emprendedor a su negocio.

Especificamente, en relacion a los emprendedores de las tiendas de abastos, ya que



ellos disminuyen su posibilidades de éxito al no poder ubicarse en lugares
estratégicos como las calles principales y secundarias de la urbe de Riobamba, asi
como la cercanias a supermercados, centros comerciales y terminales terrestres. Los
emprendedores, necesitan conocer ciertas estrategias para que al momento de
emprender un negocio, les sirva para que incrementes sus posibilidades de éxito.
Con este analisis de la problematizacion, se identifica el problema de la presente

investigacion a manera de interrogante:

¢Como los nuevos emprendimientos de tiendas de abastos podrian mejorar sus
posibilidades de éxito al ubicarse en otros espacios que no sean los tradicionales en

la ciudad de Riobamba-Ecuador?

Para lograr esclarecer este problema se establece como objetivo general: Disefiar
estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos

de tiendas de abastos en la ciudad de Riobhamba.

Esto se lograra con base en el desarrollo de 4 objetivos especificos: Fundamentar
tedricamente sobre emprendimientos y sus posibilidades de éxito; Diagnosticar los
factores de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la urbe de
Riobamba; Proponer estrategias que incrementen las posibilidades éxito de nuevos
emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba y; Validar la
propuesta de estrategias que incremente las posibilidades de éxito de nuevos
emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba.

A continuacién, se detallan las actividades y medios de verificacion de acuerdo a

los objetivos que se desean alcanzar:



Tabla 1 Sistema de tareas en relacion a los objetivos especificos

Objetivo General  Objetivos Especificos Actividades Fu.e.nte (.j,e
verificacion
Investigar sobre los
Fundamentar fundamentos tedricos
tedricamente sobre y conceptos
emprendimientos y sus relacionados a Capitulo 1
posibilidades de éxito. emprendimientos y
posibilidades de
éxito.
Identificar y construir
los instrumentos
adecuados para la
] ) recopilacion de
Dlagn_ostlcar los factores  informacion y datos.
Disefiar de éxito de los
: emprendimientos de Aplicar los Capitulo 2
estrategias para h .
; tiendas de abastos en la  Instrumentos
el incremento de i
las pOSibiIidadeS urbe de Riobamba. generadOS-
de éxito de los Sistematizar e
emprendimientos interpretar la
de tiendas de informacion y datos
abastos en la recopilados.
ciudad de Disefiar estrategias
Riobamba Proponer estrategias que que incrementen las
incrementen las posibilidades de éxito
posibilidades éxito de de los .
L - Capitulo 2
nuevos emprendimientos  emprendimientos de
de tiendas de abastos en  tiendas de abastos en
la ciudad de Riobamba.  la ciudad de
Riobamba.
Validar la propuesta de
estrategias que Validacion de la
incremente las ropuesta por parte
posibilidades de éxito de prop porp Capitulo 3

nuevos emprendimientos
de tiendas de abastos en
la ciudad de Riobamba.

de expertos y
usuarios.

Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

La justificacién de la presente investigacion se orienta a satisfacer la necesidad
existente, planteada como interrogante: ¢(COomo los nuevos emprendimientos
podrian mejorar sus posibilidades de éxito al ubicarse en otros espacios que no sean
los tradicionales en la ciudad de Riobamba-Ecuador?; esta necesidad actual se
identifica con base al principio de Hotelling de que las tiendas 0 negocios se colocan

alo largo de una longitud determinada, los negocios con una minima diferenciacion



se colocan a lo largo de este espacio para ofrecer sus productos similares y los

consumidores se acercan a comprar en esta longitud determinada por su ubicacion.

Como solucion a la necesidad existe de los emprendedores de tiendas de abastos de
la ciudad de Riobamba, se plantea contar con estrategias que ayuden en el momento
de la ubicacion de su negocio se presenta una propuesta de estrategias para el
incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de

abastos en la ciudad de Riobamba.

La metodologia utilizada fue precisa para la obtencidon de informacion y datos
necesarios en la presente investigacion, lo que se necesita conocer sobre los

emprendimientos de la urbe de la ciudad de Riobamba.

Con relacion a la metodologia, el enfoque investigativo de la presente investigacion
es cuantitativo porque se realizo un levantamiento de datos sobre las preferencias
de los consumidores de tiendas de abastos de la ciudad de Riobamba y datos sobre
las caracteristicas de los emprendedores y de los negocios de abastos, el nivel de la
misma es descriptiva porque se describe los resultados que arrojé la aplicacion de
las dos encuestas en mencion, el método es deductivo porque se partié de lo general
(de los emprendimientos) a lo particular (emprendimientos de tiendas de abastos) y
es; de tipo explicativa porque da razones del porqué de la situacion que se presenta
con los emprendimientos de tiendas de abastos de la ciudad de Riobamba; el disefio
de la investigacién es no experimental porque no se genera ninguna situacion para

experimentarla en la presente investigacion.

Para la obtencidn de informacién se utilizaron dos técnicas: la primera es la técnica
de la observacion de campo con base de una ficha de observacion de campo como
instrumento para la identificacion de los sectores con mas comercio de la ciudad de
Riobamba y; la segunda técnica fue la encuesta con el instrumento empleado fue
el cuestionario, que fueron dos: uno dirigido a los emprendedores de tiendas de

abastos y el otro dirigido a los consumidores de los mencionados negocios.



La primera poblacion se establecié tomando en cuenta los datos del Servicio de
Rentas Internas (SRI) del Ecuador, del nimero de emprendedores activos (tiendas
de abastos) de las cinco parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba (Lizarzaburu,
Maldonado, Velasco, Veloz y Yaruquies), siendo un numero de 2165
emprendedores activos de tiendas de abastos, aplicando la férmula para la
determinacion de la muestra, el resultado es de 508 emprendedores y; la segunda
poblacién se enfoc6 a los consumidores de negocios de abastos basado en el
namero de habitantes del sector urbano de Riobamba, estos datos fueron tomados
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial vigente de Riobamba, el mismo
indica que son 124807 habitantes, de los cuales se distinguen que son 24961
familias (datos tomados del Censo 2010 con proyeccién 2019), refiriéndose al
mismo numero de cabezas de familias, ellos son quienes realizan las compras de
abastos para sus hogares; con la aplicacion de la férmula, la muestra es de 646
cabezas de familia. EI muestreo es aleatorio simple, ya que en el procedimiento de
seleccién de las dos muestras en el que todos y cada uno de los elementos de la

poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegidos.

La segunda poblacion se refiere al nimero de familias del sector urbano de la
ciudad de Riobamba, estos datos fueron tomados del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial vigente de Riobamba, el mismo indica que son 24961
familias y por ende el mismo numero de cabezas de familia (datos tomados del
Censo 2010 con proyeccion 2019); las cabezas de familia son quienes realizan las
compras de abastos para sus hogares, aplicando la formula para la determinacion
de la muestra, el resultado es de 646 cabezas de familia a quienes se les denomina

consumidores.

La tabulacion de los datos y el analisis estadistico se realizo con la utilizacion del
programa SPSS. Los resultados arrojados fueron utilizados para realizar una
propuesta para el incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos
de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba. Estas estrategias fueron validadas

por un experto en el tema y los usuarios de la propuesta realizada.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Fundamentacion epistemoldgica

La perspectiva epistemoldgica del emprendimiento se puede considerar a la
complejidad autopoiésica (es un neologismo que designa a la cualidad de un sistema
capaz de reproducirse y mantenerse por si mismo), la cual parte de la idea de Porras
(2006) orientada a demostrar que dado que el emprendimiento consiste en una
accion emprendedora de un individuo o de un colectivo, implica un proceso
dinamico que se origina de, y a su vez, se desencadena en, interacciones
simultaneamente ordenadas y cadticas, las cuales se transforman a la organizacion
como sistema vivo con energia y fuerza magmatica endogenas, en permanente
retroalimentacion exogena por los demas emprendimientos de su entorno, como los
sistemas vivos, como sistemas autoorganizadores, experimentan la paradoja de la
autonomia y la dependencia. Asi la autoorganizacion, si bien estipula clausura
organizativa, no condiciona aislamiento, pues se hace necesario el continuo

interactuar con el ambiente, Maturana (como se cité en Porras 2006).

Segun Philipsen (como se citdé en Martinez y Cantillo, 2013) las teorias de las
caracteristicas emprendedoras sustentan que los individuos con propension a
emprender cuentan con ciertas caracteristicas que los distinguen del resto de
individuos; estas teorias se enfocan a identificar tales caracteristicas clave para el
éxito empresarial, incluyendo variables psicolégicas, socioldgicas y antropoldgicas,
por ello, los emprendedores son considerados el nicleo de la creacion de nuevas
empresas, y son ellos quienes capitalizan capacidades intelectuales y psiquicas en
el proceso de creacion de valor de u producto, empresa y/o sector. (Martinez y
Cantillo, 2013, p.48).



De esta manera, el emprendimiento referido a la accion emprendedora de un
individuo o de un colectivo humano, esta asociado estrechamente a la organizacion,
de lo vivo, es decir, la organizacion es un organismo vivo con esencia autopoiésica,
esta teoria aceptada por la Organizacién Compleja Autopoiésica (OCA), soportada
en las teorias de la autoorganizacién con procesos y relaciones dindmicas que
permanentemente generan Yy re-generan decisiones, compromisos, estrategias,
politicas, acciones, actividades, ajustes y cambios de rumbo, satisfacciones,
conflictos, recomposicion organizacional, alianzas, fusiones, rupturas y nuevas

organizaciones (Porras, 2006, p.83).

1.2 Fundamentacion del estado del arte

En la fundamentacion del estado del arte, se ha identificado tres antecedentes
investigativos que aportan al presente estudio que aportan, los mismos se detallan

a continuacion:

Segun Garcia, A., Garcia, M. y Dias F. (2013) en su trabajo investigativo titulado
Emprender en economias emergentes: el entorno organizacional y su desarrollo, se
sustenta en dos motivaciones: el interés por impulsar la actividad emprendedora
como mecanismo de crecimiento en las economias emergentes y la necesidad de
desarrollar investigaciones sobre la influencia que las organizaciones del entorno
ejercen sobre la actividad emprendedora y que se sustenten, mas que en un
planteamiento de resultados, en el analisis de los procesos, dindmicas e
interacciones entre tales elementos para favorecer el emprendimiento, en este
ambito permiten establecer proposiciones de investigacion novedosas sobre el

emprendimiento en las economias emergentes (Garcia, Garcia y Dias, 2013, p.34).

Este antecedente investigativo aporta en esta investigacién, ya que el criterio del
autor es importante al mencionar que el interés por impulsar la actividad
emprendedora como mecanismo de crecimiento en las economias también se
presenta en los emprendimientos de las tiendas de abastos de la ciudad de

Riobamba.
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Ademaés se identifica otra investigacion, de Alizo, M., Graterol, A. & Chévez, B.
(2010) titulada Gestion econdmica vinculada con la innovacion y adquisicion de
tecnoldgica en los emprendimientos emergentes de negocio tipo PYME, el objetivo
de esta investigacion fue analizar los factores de gestion econdmica vinculados con
la innovacion y adquisicion elementos tecnoldgicos para el emprendimiento
emergente de negocio tipo Pequefias y Medianas Empresas (PYME) del municipio
Maracaibo del estado Zulia, durante el periodo 1999-2006; la metodologia que
utilizaron los autores, fue de campo, descriptiva y exploratoria, fundamentada en
los objetivos de la investigacion y también cuantitativa ya que utilizaron algunas
técnicas de analisis propias de las representaciones sociales (técnica de saturacion)
que consiste en agotar las respuestas de los actores del contexto a investigar (Alizo,
Graterol y Chavez, 2010, p.12).

El aporte de este segundo antecedente investigativo es que la aplicacion de las
tecnologias aporta a la innovacion en los emprendimientos; aporta a la presente
investigacion, ya que estd intimamente relacionado con los emprendimientos
emergentes de negocio, ya que la mayoria de los emprendedores que han sido objeto
de este estudio han creado su negocio méas por necesidad que por oportunidad.

Un ultimo antecedente investigativo similar a este trabajo de investigacion es de
Morales & Pineda (2015) titulado “Factores del perfil emprendedor y de la gestion
del servicio que inciden en la supervivencia empresarial: casos del oriente de
Antioquia (Colombia)” analizan las relaciones entre las caracteristicas del perfil
emprendedor, la gestion que hacen del servicio y la incidencia de estos factores en
la supervivencia empresarial, como indicador de éxito, que para lograr esta
investigacion se basé un tipo de investigacion mixta (cuantitativo-cualitativa)
utilizando una muestra para investigar los caso en el territorio mencionado, con
resultados importantes en la identificacion de los factores de éxito de los

emprendimientos (Alizo et al., 2010).

Este antecedente investigativo brinda como ultimo aporte el criterio del autor que

las caracteristicas del perfil emprendedor, la gestion que hacen del servicio y la
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incidencia de estos factores en la supervivencia empresarial determinan el éxito de
sus emprendimientos; criterio valioso para la presente investigacion en la

identificacion del éxito para sus emprendimientos.

1.3 Fundamentacion Tedrica

Para la fundamentacion tedrica de la presente investigacion se desarrolla en tres
epigrafes: Emprendimiento, Posibilidades de éxito en emprendimientos y

Geomarketing.

Emprendimiento

Castillo (1999) expresa que la palabra emprendedor proviene del francés
entrepreneur (pionero), siendo utilizada inicialmente para referirse a estos
aventureros como Coldn que se venian al Nuevo Mundo sin saber con certeza que
esperar. Hoy en dia, es esta misma actitud hacia la incertidumbre lo que caracteriza
al emprendedor. Posteriormente se fue utilizando el término para identificar a quien
comenzaba una empresa y el término fue ligado a empresarios innovadores. Fue
Schumpeter, profesor de Harvard, quien se utilizé por primera vez el término para
referirse a aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades en
los mercados. Contraponiéndose a esta teoria, la escuela austriaca manifesté una
discrepancia con respecto al término, pues muchos emprendedores lograban
mejorar y hacer mas eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando
nuevas riquezas. Hoy en dia se aceptan ambas como actitudes emprendedoras, pero
los patrones de ensefianza para uno u otro son en cierto modo diferentes (Castillo,
1999, p.4).

Otra definicion de emprendimiento la determina como la capacidad de actuar,
pensar, crear o desarrollar proyectos a través de la identificacion de oportunidades
de negocios e inversiones, que dependen enteramente de los factores

socioecondmicos, politicos y ambientales, que les permiten a las personas mejorar
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su calidad de vida y generar bienestar para sus colaboradores. Emprender es una
forma de enfrentarse al mundo, es una manera de entender la vida con la que no
todo el mundo se siente a gusto. ¢Y cual es esa forma de vida? Es aquella en la que
la persona disfruta con la incertidumbre y la inseguridad de qué pasara mafana. El
verdadero emprendedor es aquel a quien lo incierto procura un especial placer
(Trias de Bes, 2007, p.43).

Segun Palma (2018) el emprendimiento es visto como una alternativa de desarrollo
en Latinoamérica, y una arista importante en la lucha contra la pobreza en naciones
en vias de desarrollo. En este contexto, de acuerdo al informe de (Global
Entrepreneurship Monitor, 2013: 21) en el 2013 para Ecuador se produjo un
incremento en la actividad emprendedora. Con un indice de Actividad
Emprendedora Temprana — TEA- de 36%, diez puntos porcentuales por encima de
lo observado en el 2012, Ecuador continda con la tendencia creciente observada en
los ultimos afios. Este crecimiento obedece a que el principal motor se encuentra en

el continuo incremento en la tasa de emprendedores nacientes (Palma, 2018, p.3).

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2019). Afirma que “Emprendedor es la
persona que emprende con resolucidn acciones o empresas innovadoras” (p.1). Por

ello, un emprendedor inicia con una actividad o negocio 0 empresa.

El concepto abarca tres significados, los cuales han ido adaptandose en el transcurso
del tiempo (Lara, 2013, p.12).

1) Se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta u objetivo (Lara, 2013, p.12).

2) Se refiere a la persona que inicia una nueva empresa o proyecto (Lara, 2013,
p.12).

3) Término aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un

producto o proceso ya existente (Lara, 2013, p.12).
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Para Say B. en el afio 1832 como (como cit6 Velasquez 2014), distingue entre el
prestamista de fondos (capitalista) y quien combina la tierra, la mano de obra y el
capital en empresas de negocios. Say afirmoé que el “entrepreneur” es un individuo
lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza
recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad. Say
destaca el hecho de que el éxito emprendedor no s6lo es importante para un
individuo, sino también para la toda la sociedad. Este autor afirma que un pais
dotado principalmente de comerciantes, industriales y agricultores sera mas
préspero que uno en el que principalmente existan individuos dedicados al arte 0 a
la ciencia (Fergunson, 1948).

Drucker (1985), define al entrepreneur como aquel empresario que es innovador,
y aclara la comdn confusion de creer que cualquier negocio pequefio y nuevo es un
emprendimiento, y quien lo lleva a cabo un emprendedor. Destaca que, aunque
quien abra un pequefio negocio corra riesgos, eso no quiere decir que sea innovador
y represente un emprendimiento. Drucker plantea el caso de McDonald
Hamburguer como un ejemplo. Es verdad que en ese emprendimiento no se invento
un nuevo producto, pero si fue innovador en el aumento del rendimiento (via la
tipificacion del producto y el entrenamiento del personal, entre otras cosas) y en la
forma de comercializacion. Ademas, afirma que el ser emprendedor no es un rasgo
del caracter, sino una conducta. Segun él, cualquiera que sea capaz de tomar
decisiones puede aprender a ser un empresario innovador. Considera que la base
del emprendimiento es tedrica y no intuitiva. EI emprendimiento resulta entonces
un rasgo caracteristico de un individuo o institucion, pero no de personalidad
(Drucker, 1985, p.12).

Velasquez G, (2015) afirma que “América latina ha mostrado altos niveles de
emprendimiento en el curso de su historia, pero tasas modestas de crecimiento
econdmico. Dos destacados economistas latinoamericanos encuentran en la pobre

calidad institucional que caracteriza a nuestra region una posible respuesta” (p.18).
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En el trabajo de estos autores se examind la evolucion del emprendimiento en
América latina de acuerdo a los estudios de Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), los cuales presentan un conjunto clave de estadisticas internacionales
comparables sobre emprendimiento y han formado la base de importantes estudios
sobre el rol y las determinantes del mismo. Adicionalmente, se contrastan los
cambios en el emprendimiento con los cambios en el desempefio econémico y se
obtiene un resultado aparentemente paradojico: América latina se caracteriza por
altos niveles de emprendimiento pero tasas relativamente modestas de crecimiento

economico (Velasquez, 2015, p.32).

Como otra forma de decirlo, Carrion J., Morales M., Rivera B. y Hernandez J.
(2015) menciona que el emprendedurismo supone representaciones, habitus,
campos Yy capitales en torno a la produccion, comercializacion y formacion
empresarial. En cierto sentido, la objetivacion y anclaje, procesos esenciales de las
representaciones sociales, explican la trasformacion de saberes y conocimientos en
sentido comun, mas precisamente, heuristicos desde los cuales la l6gica de oferta y
demanda se desvanece en afectos o sentimientos acerca de orientar tiempo y dinero

a la produccion de café (Carrion, 2015, p. 15).

Se identifica que los factores que podrian influenciar en un emprendedor son varios
y comprenden varias combinaciones de atributos personales, rasgos de
personalidad, experiencia y disposicion (Arenius y Minniti, 2005; Baron, 2004;
Krueger et al.; Shane, Locke, y Collins, 2003). Diferentes estudios establecen que
la propensidn para emprender depende de diferentes factores resaltdndose la auto-
confianza (Bandura, 1997). La auto-confianza (Self-efficacy, en inglés) es un
constructo que indica que el comportamiento, proceso cognitivo y el ambiente
influyen entre si, de tal manera que permiten a los individuos formar creencias sobre
su capacidad para llevar a cabo actividades concretas (Bandura, 1977). Por su parte,
la auto-confianza emprendedora (Entrepreneurial self-efficacy - ESE) es vista como
el conjunto de capacidades que puede modificar la conviccion de una persona sobre

su posibilidad de lograr las tareas requeridas para iniciar y establecer una nueva
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empresa exitosamente (Bandura, 1986). Méas especificamente, la auto-confianza
emprendedora es definida como el grado en el cual una persona considera que es

capaz de iniciar exitosamente un nuevo negocio (Arenius y Minniti, 2005, p.235).

En este enfoque, que parte de la Teoria Social Cognitiva, propone que los
individuos escogen desarrollar tareas en las cuales se sienten confiados, cémodos y
perciben competencia (Bandura, 1986). Un tercer enfoque epistemoldgico del
emprendimiento corresponde a la complejidad autopoiésica, la cual parte de la idea
de Porras (2006) orientada a demostrar que dado que el emprendimiento consiste
en una accion emprendedora de un individuo 6 de un colectivo, ésta implica un
proceso dindmico que se origina de, y a su vez, se desencadena en, interacciones
simultaneamente ordenadas y ca6ticas, las cuales se cosifican durante dicho proceso
no necesariamente en el imaginario estrecho de la empresa, sino en la organizacion
como sistema vivo con energia y fuerza magmaética endégenas, en permanente
retroalimentacion exdgena por los demas emprendimientos ambientales, ya que
“los sistemas vivos, como sistemas auto organizadores, experimentan la paradoja
de la autonomia y la dependencia, de igual manera, tomando a Porras (2006), la
energia enddgena de las organizaciones actta como fuerza desequilibradora dentro
del mercado, y simultdneamente la fuerza magmatica enddgena reacciona como
fuerza de equilibrio dentro de la red relacional que va abarcando e impactando en
su proceso emprendedor al sistema con su entorno, involucrando cada uno de los
factores que restringen o impulsan a conseguir la innovacién; luego, se puede
enunciar que la innovacion de marketing tiene sustento en la teoria de la
complejidad, entendiéndola como la teoria de las implicaciones de las partes en el

todo y el estudio de todas las cosas (Rojas V. y Rivas T., 2008, p.14).

El emprendimiento es muy alto en América Latina y Ecuador es el pais que tiene el
mas alto porcentaje de emprendimiento, segun el informe de Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) un 35,8% de la poblacion ecuatoriana tiene la

intencion de emprender (Lassio, 2018, p.47).
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Figura 1 Estadistica intencién de emprender en Ecuador
Elaborado por: GEM

Respecto a la percepcidon de que existen buenas oportunidades para iniciar un
negocio, los resultados indican que se ha mantenido un porcentaje mas alto entre
las personas menores de 50 afios, siendo la diferencia mayor en 2014 con cerca de
8%, situacion parecida se da en la percepcion de tener la capacidad para crear
nuevos negocios, aunque la distancia porcentual ha decrecido, siendo menos del 4%
en el 2017 (Lassio, 2018, p.47).

Tabla 2 Emprendedores y sus caracteristicas para el emprendimiento

Gru_po Afio Oportl_midades Ca}pgcidades Miedo al Intencién de
etario percibidas (%) percibidas (%) fracaso (%) emprender (%)
2013 57,2 74,8 37,4 51,2

2014 63,0 73,2 36,0 48,5

penores de 2015 53,8 73,0 34,3 51,7
2016 46,3 70,5 334 44,2

2017 39,9 72,3 32,3 54,4

2013 514 63,5 42,3 32,3

. 2014 54,7 64,7 37,7 30,6
;(’éznos ° 2015 476 64,6 36,5 335
2016 41,7 67,2 314 28,8

2017 36,0 68,9 29,5 33,8

Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Los emprendimientos mas representativos en Ecuador son las pequefias y medianas
empresas (Pymes), que no son muy valoradas en el pais, no se las considera mucho
en el mercado, ademas que se les impone trabas para su funcionamiento. Sin saber
que dentro del pais son un motor muy importante que mueve la economia y ofrece
una gran cantidad de plazas de empleo. Segun el censo econdmico 2010 y el
Servicio de Rentas Internas (SRI) las pequefias y medias empresas aportan con el

26% de las ventas locales en todo el pais y genera un 68% de empleo. Por lo tanto,
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son una de las principales fuentes para generar empleo y mover la economia
(Pefiaranda, 2015, p.40).

La competitividad ayuda a las pequefias y medianas empresas a ser mas productivas
e incrementa su calidad. Es por ello que, incentivar a este tipo de empresas en las
comunidades aisladas ayuda a insertar a la gente en la economia, ademas de darles
un empleo mediante el cual pueda mejorar sus condiciones de vida. Las pequefias
y micro empresas son un gran foco de oportunidades que sabiendo aprovecharlas

van a generar una mejor estabilidad dentro de la economia (Pefiaranda 2013, p.42).

La localizacion geografica de la empresa en una determinada localidad, municipio,
zona o region es una decision de tipo estratégico. Dicha decision dependera de
ciertos factores que pueden favorecer o perjudicar la actividad econdmica presente
y futura de la empresa; se debe valorar si la ubicacion elegida le va a ayudar a

maximizar los beneficios a los emprendimientos (Pefiaranda 2013, p.42).

Posibilidades de éxito en emprendimientos

El emprendedurismo es considerado cada vez un factor mas importante para
contribuir al desarrollo econémico, la generacién de puestos de trabajo, la inclusion
social, la reduccion de la pobreza y el desarrollo de la innovacién. Eso ha llevado
al interés de politicos, académicos y organismos internacionales en el proceso de
creacion de nuevos emprendimientos. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
aprobd por unanimidad la resolucion 67/2012 “Emprendimiento para el desarrollo”,
que reconoce formalmente que el emprendimiento es una herramienta importante
para la reduccion de la pobreza, la creacion del desarrollo sustentable y la
revitalizacion del entorno. La educacion universitaria cumple un rol fundamental
en el proceso de desarrollo emprendedor. La universidad paso6 de ser una institucion

de conservacion, preservacion y transmision cultural y del conocimiento —tarea que
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mantuvo por mas de seis siglos— a una institucion que incorporé como proposito
promover la transferencia de los resultados de la investigacion a productos y nuevas
empresas. La Declaracion Mundial sobre Educacion Superior de 1998, recogiendo
el debate que se venia dando, establece en el articulo 7, inciso d) la importancia de
aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa en la educacion superior.
En especial, teniendo en cuenta que los egresados deberan crear puestos de trabajo,
y no solamente buscar su insercion laboral en las alternativas existentes (Lasio,
2018, p.5).

Segun Messina y Hochsztain (2015) manifiestan que se debe considerar el proceso
emprendedor que comprende las etapas de disefio y gestacién, puesta en marcha y

desarrollo inicial, como se muestra en el siguiente cuadro:

e - (o - D
ETAPA PROCESO .. e e

crEmprende LF
CCEEmprende fistosiabH Fortalecimiento

Figura 2 Proceso emprendedor
Fuente: GEM

En este proceso emprendedor, las autoras hacen énfasis en la etapa de gestacion, al
dar asesoria para la puesta en marcha y comenzar a trabajar en el apoyo al desarrollo
inicial. Si se consideran las etapas en las cuales se puede apoyar un
emprendimiento. En las probabilidades de éxitos siempre se identifica que la
motivacion es la base para emprender; asi manifiesta Cartago (2017), los estudios
de las motivaciones permiten enlazar teorias con accion para favorecer la
explicacion racional de las decisiones tomadas por emprendedores y su impacto en
la empresa, esto forma parte de las nuevas metodologias de ensefianza que se

desarrollan para aumentar el éxito (Céartago, 2017, p.14).
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Para Gonzalo, Federico y Kantis (2013), el conjunto de caracteristicas relevantes
como factores de éxito son: el perfil, background y las redes de los emprendedores;
su acceso a recursos claves (financieros, humanos, informacion, etc.); el desarrollo
de rutinas organizacionales; y, finalmente, el proceso de toma de decisiones. Otros
autores hacen referencia a las caracteristicas del emprendedor, el acceso a recursos
y el tipo de proyecto dentro de los principales determinantes del crecimiento inicial
de las empresas (Davidsson, Delmar y Wiklund, 2006).

En este contexto, existen ciertos autores que manifiestan que existen algunos
factores socio demograficos, que son aquellos ajenos al emprendedor, sobre los
cuales no puede decidir; estos factores son: sexo, edad y contexto (cultura, valores,

normas formales e informales, instituciones y otros) (Leiva, 2013, p.3).

Fernandez, Montes y Vazquez (2010) ponen énfasis a la importancia de los recursos
intangibles para el crecimiento empresarial. Por su parte, Capelleras y Kantis (2009)
indican que, en general, el crecimiento y desarrollo de las nuevas empresas depende
de varios factores que estan vinculados con las caracteristicas del emprendedor, las
dimensiones del capital relacional y las caracteristicas del mercado, junto con
algunos elementos de tipo estratégico (Leiva, 2018, p.3).

Ademas, como otro enfoque exponen Latour y Floch, (2001) que los factores
determinantes de la motivacién emprendedora, suelen provenir de 2 tipos de
factores: (1) cognitivos y (2) sociales/ambientales. Las areas del conocimiento del
emprendimiento se basa en la relacion persona, empresa y entorno, las
caracteristicas de los estudios del emprendimiento se refieren a empresarios de otras
culturas, que nada tienen que ver con el entorno ecuatoriano y latinoamericano; de
aqui se desprende que la concepcion colombiana y latinoamericana del
emprendimiento sea diferente de la de otras latitudes, donde las concepciones
culturales y econémicas influencian mucho el fenémeno emprendedor (Latour y
Floch, 2001, p.4).

20



Las relaciones interpersonales, interorganizacionales y digitales que el
emprendedor conforma, son los medios a través de los cuales gana acceso a una
variedad de recursos proporcionados por otros actores. Basandose en las ideas
seminales de Granovetter (1973) y de Uzzi (1996), Smith y Lohrke (2007)
argumentan que tales lazos constituyen una red definida por la estructura de las
relaciones y la calidad del intercambio en dichas relaciones, de esta manera se
identifica que la naturaleza de las redes de emprendimiento puede entenderse desde
dos perspectivas: la primera, de caracter estructuralista, se centra en establecer
cémo el patron, la arquitectura o la configuracion de las redes de intercambio entre
el emprendedor y otros individuos afecta el desempefio de su actividad econdmica;
la vision estructuralista asume que la configuracion de los lazos provee las
condiciones necesarias y suficientes para transferir informacion y recursos que
pueden ayudar a incrementar la probabilidad de éxito del emprendimiento. Sin
embargo, enfocarse excesivamente en la estructura, puede ocasionar una
inadecuada explicacion sobre como operan las relaciones de intercambio dentro de
las estructuras, al asumirse que, por el solo hecho de existir un lazo, opera en favor

de la labor del emprendedor (Herrera, 2009, p.3).

Los emprendimientos no realizan sus actividades de manera aislada, se encuentran
embebidos en redes que les proveen acceso a poder, informacidn, conocimiento y
capital financiero; asi, las redes sociales se convierten en el activo mas valioso que
posee el emprendedor para apalancar el éxito de su labor. Un emprendedor que
participa de una red mas desarrollada (en términos del nimero y la calidad de los
lazos creados), tendra mayor posibilidad de acceder a recursos escasos,

incrementando la probabilidad de éxito del emprendimiento (Herrera, 2009, p.3).

Un desarrollo social y su capital permiten las redes (Adler & Kwon, 2002; Burt,
2000), debido a que hacen posible la interaccion repetida mediante encuentros de
cardcter formal o informal; esta reiteracion del contacto consolida lazos de
confianza y estrecha las relaciones de cooperacion que permiten a un emprendedor

obtener numerosos beneficios, al exponerse a diferentes ideas, descubrir nuevas
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oportunidades, recibir consejo, identificar, localizar y recolectar recursos y acceder
a informacion valiosa (Adler, 2000, p.16).

Los emprendedores pueden utilizar las redes sociales como vehiculo para obtener
legitimidad, un emprendedor inmerso en el proceso de empezar algo nuevo,
requiere asegurar que su iniciativa sea reconocida como legitima socialmente y asi
obtener el soporte social requerido; entre mas grande sea la innovacién, mayor sera
la necesidad de reconocimiento y aceptacion social; por tanto, el emprendedor usara
su posicion en la red con el propdsito de derribar las barreras que le impiden ganar
la legitimidad necesaria para obtener dicha aceptacion social (Baum et al., 2000)
entender como las redes sociales influencian los resultados de la labor de los
emprendedores es de vital importancia, y para ello se requiere considerar estos
aspectos esenciales: (Como se puede entender la naturaleza de una red de
emprendimiento?, ;cuales son los desarrollos te6ricos mas recientes sobre el valor
instrumental de las redes de emprendimiento?, ;cémo es su dindmica? y ¢como, a
partir de dichas redes, los emprendedores ganan la legitimidad para sus ideas y
actuaciones? Esos tres aspectos emergen como elementos clave en los modelos que
explican el proceso de desarrollo de redes asociadas con la actividad de
emprendimiento y el impacto de las redes en los resultados obtenidos por los
emprendedores (Adler, 2000, p.16).

Muchos autores han sugerido que las redes sociales son de particular valor para los
emprendedores, principalmente debido a que les permiten acceso a recursos
(Premaratne, 2001), proveen informacion relevante (Bygrave y Minniti, 2000), es
una fuente de competitividad (Malecki y Veldhoen, 1993), favorecen el crecimiento
y desarrollo de los emprendimientos (Johannisson, 2000; Hansen, 2000), permiten
la entrada a mercados internacionales (Phelan, Dalgic, Li y Sethi, 2006), son una
fuente de legitimidad (Elfring y Hulsink, 2003) y han sido reconocidas como
espacios para la innovacion y el reconocimiento de oportunidades (Singh, Hills,
Hybels y Lumpkin, 1999). De acuerdo con lo anterior y a diferencia de otros, el
foco de este trabajo se centra en revisar la literatura que se ocupa de dos aspectos:

los beneficios instrumentales de las redes para las new ventures y los beneficios
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potenciales para la actividad del emprendedor que surgen cuando es miembro de
una red. Sin considerarse las aproximaciones tedricas que abordan los beneficios
intrinsecos, tales como el reconocimiento personal o el provecho emocional de las

redes para los emprendimientos (Echeverri, 2008, p.29).

Geomarketing

Segun Pérez (1996) el Geomarketing es una disciplina de gran potencialidad que
aporta informacion para la toma de decisiones de negocio apoyadas en la variable
espacial, nacida de la confluencia del marketing y la geografia permite analizar la
situacion de un negocio mediante la localizacion exacta de los clientes, puntos de
venta, sucursales, competencia, etc.; localizandolos sobre un mapa digital o impreso
a través de simbolos y colores personalizados, es la aplicacion de bases de datos
publicas y privadas con informacion de la poblacion y sus movimientos, junto con

herramientas de software, a las necesidades de las marcas (Pérez, 1996, p.7).

El Geomarketing ocupa ese lugar comun entre geografia y marketing, aunque se
trata de un concepto mas amplio que engloba otros elementos y ciencias, como la
informatica, estadistica y cartografia. El Geomarketing podria ser definido como un
sistema integrado por datos, programas informaticos de tratamiento, métodos
estadisticos y representaciones graficas destinado a producir una informacion util
para la toma de decisiones, a través de instrumentos que combinan la cartografia

digital, graficos y tablas (Latour y Floch, 2001, p.43).

Para Bocalandro y Krauthamer (2007) el Geomarketing es una disciplina reciente
y a priori seguramente, es la combinacion del marketing y la geografia, o la
aplicacion de la geografia al marketing, ademéas demuestran que es posible integrar
tres tecnologias: los Sistemas de Informacion Geografica, la Inteligencia de
negocios y los sistemas de gestidn, que a priori pueden parecer disimiles entre si;
esta integracion tiene como fin la utilizacién de Geomarketing en el ambito de las

pegefas y medianas empresas (Bocalandro y Krauthamer, 2007, p.14).
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Ademaés, Bocalandro y Krauthamer (2007) mencionan que con aplicaciones de
sistemas de informacion geografica, catastro, los estudios y la aplicacion de nuevas
tecnologias y disefios, se puede lograr el Geomarketing, asi realiza un ejemplo
basico como es el caso de una cadena de farmacias que opera en todo un pais, un
gerente seguramente se preguntard a donde ubicara una nueva sucursal; a través del
Geomarketing es posible ubicar geograficamente el tipo de publico que visita
determinadas zonas, sus gustos edades y sobre la base de esta informacion
determinar cual es la mejor ubicacion para hacerlo empresas (Bocalandro y
Krauthamer, 2007, p.15).

El Geomarketing es una palabra compuesta que se forma de la unién de geografia
que se define como la ciencia que estudia y describe la superficie de la tierra y
marketing o mercadotecnia, que Segun Philip Kotler, es “el conjunto de préacticas y
principios que tienen como objetivo principal aumentar el comercio, especialmente
la demanda” (p.4). Al conjugar ambas disciplinas podemos decir que Geomarketing
describe como las variables geogréaficas que inciden en la decisién de compra de los
clientes, de ahi la importancia de buscar un lugar con mayor potencialidad para
iniciar (Kotler, 2007, p.4).

El Geomarketing ayuda a conocer quién y donde estan ubicados nuestra
competencia, de que forma estan distribuidos los productos internamente dentro del
establecimiento comercial, identifica cudles son los habitos de movilizacion de
nuestros potenciales clientes, diferenciar zonas: comerciales, turisticas,
empresariales, educativas, etcétera, todo esto con la finalidad de reducir costos de

publicidad, movilizacion (Kotler, 2007, p.5).
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Conclusiones del capitulo 1:

De acuerdo a diferentes criterios de los autores, el emprendimiento tiene
muchas caracteristicas y definiciones que llevan a un mismo criterio de
iniciar un negocio con los elementos que hacen una iniciativa a aplicar, con
caracteristicas de los emprendedores y estableciendo un proceso
emprendedor se podria llegar a una realidad y éxito de su iniciativa.

Para que se alcance el éxito en un proceso emprendedor, tiene relevancia
tomar en cuenta las caracteristicas del emprendedor y la aplicacion de
herramientas administrativas fundamentales en el proceso emprendedor y
con una orientacion de la aplicacion del Geomarketing.

El estado del arte da soporte a la presente investigacion y posteriormente a
la propuesta de estrategias para el éxito de emprendimientos de tiendas de

abastos en la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta

Propuesta para incrementar las posibilidades éxito de nuevos emprendimientos en

la ciudad de Riobamba-Ecuador.

2.2 Objetivos

e Diagnosticar los factores de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos
en la urbe de Riobamba.
e Proponer estrategias que incrementen las posibilidades éxito de nuevos

emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba.

2.3 Justificacion

La ciudad de Riobamba se ubica en la regién Sierra Centro del Ecuador, capital de
la provincia de Chimborazo, se encuentra a 2750 metros sobre el nivel del mar,
cobijado por el clima frio andino de 12 ° C en promedio. La poblacion urbana de la
ciudad de Riobamba es de 124807 habitantes, es decir 24961 familias.

Riobamba tiene once parroquias rurales y cinco parroquias urbanas, segun la
division politica que le ampara la Constitucién de la Republica del Ecuador. Las
parroquias rurales de Riobamba son: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Flores,
Punin, Cubijies, San Luis, Pungala, Lican y Cacha.

26



Las parroquias urbanas de Riobamba

La interseccion de las calles Espejo y Constituyente, forman un cuadrante que
dividen a las cuatro parroquias urbanas, la quinta parroquia "Yaruquies™ se localiza

al extremo noroeste del canton Riobamba.

Parroquia Maldonado

La parroquia Maldonado esta ubicada al sur este de la ciudad, entre las calles
Eugenio Espejo y Primera Constituyente hacia el sureste de la ciudad de Riobamba.
En este lugar se encuentra levantada varias edificaciones representativas de
Riobamba como el colegio San Felipe de Neri y su representativo templo, la
Catedral de Riobamba, que se encuentra en el centro historico de la ciudad; ademas,
se ubican las edificaciones de la Gobernacion y el Municipio de la ciudad.

Parroquia Veloz

La parroquia Veloz se localiza al sur oeste del cuadrante formado por las calles
Eugenio Espejo y Primera Constituyente, se caracteriza por su movimiento
comercial y cuenta con dos mercados, y pueden acceder a sitios de entretenimiento.
Parroquia Lizarzaburu

La parroquia Lizarzaburu se encuentra ubicada entre las calles Eugenio Espejo y
Primera Constituyente hacia el noroeste de la ciudad de Riobamba. Cuenta con
establecimientos para el turista, hospedaje, alimentacion, centros de
entretenimiento.

Parroquia Velasco

La parroquia Velasco, se situa en el primer cuadrante, al noreste de la ciudad, posee

establecimientos turisticos que ofrecen hospedaje, alimentacién y centros de
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entretenimiento, adicionalmente se ha detectado que trabajan operadores de

turismo.

Parroquia Yaruquies

En la parroquia Yaruquies se ubica al pie de los cerros Yaruquies y Cachas; se

encuentran patrimonio cultural mueble e inmueble de la ciudad de Riobamba.

Acerca de las calles principales y secundarias

Los vecinos sobrevivientes de la ciudad de Riobamba luego del terremoto del 4 de
febrero de 1797, al constatar la gravedad de los dafios vieron necesario el
reasentamiento en la llanura de Tapi, conservando el disefio y distribucion de los
principales edificios publicos, privados, religiosos, educativos, residenciales y
comerciales; manteniendo el plano de cuadricula tradicional de las ciudades
fundadas por los colonos esparioles. Con el objetivo de organizar el transito de la
época (caballos, carruajes) se dispone como calles longitudinales con derecho de
paso las que van de Norte — Sur - Norte, y las calles secundarias, las que van de este
— oeste — este, luego de mas de dos siglos, las denominadas calles principales son
las que reciben la mayor carga vehicular y transito de personas, desde una
perspectiva historica el Geomarketing, puede dar respuestas en la bisqueda de los

mejores emplazamientos para iniciar un nuevo emprendimiento.

La ciudad de Riobamba cuenta con poblacion mestiza, indigena, campesina
configurada esencialmente por las migraciones campo ciudad; ademas, debido a sus
centros de educacion superior desde los afios 90s, tiene migraciones significativas
de estudiantes de diversas provincias del pais; cuenta con poblacion joven
significativa, que constituye la poblacion economicamente activa mas

representativa.

En el &mbito econdmico se pueden identificar dos realidades marcadas y diversas
en el &mbito social: la rural y la urbana. En el ambito rural la economia se

fundamenta esencialmente por las actividades primarias como la agricultura y la
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ganaderia, las mismas que cada vez siguen en declive por los acontecimientos
sociales, econémicos y productivos, conllevando a una baja produccion del campo.
En el ambito urbano se genera una dinamica econdémica de tipo terciaria,
caracterizada por el comercio, los servicios administrativos y los servicios

turisticos.

Los aspectos sociales y econdmicos que han aportado para llegar a este punto, han
hecho que muchas personas se dedique al comercio de insumos de primera
necesidad, articulos importados de toda indole, sector electrodomestico, vehicular,
construccion, artesania, vestido, insumos agropecuarios, etc., que esta caracterizada
por la venta de productos del sector primario y secundario provenientes del campo

y de otras localidades respectivamente.

La comercializacion de los productos se realiza en diferentes espacios, en mercados
locales, supermercados, tiendas pequefias hasta en las calles. Los principales puntos

de concentracion del comercio en la urbe de Riobamba son:

Tabla 3 Lugares de concentracion de comercio en la urbe de Riobamba

N° Lugar Parroquia Urbana
1 Mercado de San Alfonso Maldonado

2 Mercado Oriental Maldonado

3 Mercado San Francisco Veloz

4 Mercado La Merced Veloz

5 Mercado La Condamine Lizarzaburu

6 Mercado Santa Rosa Veloz

7 Mercado Mayorista Maldonado

8 Plaza Déavalos Velasco

9 Terminal Terrestre Lizarzaburu

Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

A estos lugares de concentracion del comercio en la urbe de Riobamba también se
encuentran las estaciones de buses, son importantes ya que se aglomeran las

personas que han salido de su localidad hacia la urbe de la ciudad de Riobamba para
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realizar las compras en funcion de todos los requerimientos de sus familias y; luego

su retorno a su localidad.

Todos estos puntos de concentracion del comercio se localizan en el centro de la
ciudad de Riobamba, creando un poligono centralizado de comercio en la parte
urbana; siendo éste un ejemplo de comercio localizado s6lo por encontrarse dentro
del centro de la ciudad.

Se observa que los nuevos emprendimientos se localizan dentro de este poligono,
en relacion a todo tipo de producto y servicio; para ello, se realizo el presente
estudio, en el cual se investigd sobre los factores que inciden para que un
emprendedor oriente la ubicacion de su negocio en el centro de la ciudad de
Riobamba. Los nuevos emprendimientos especificamente se refieren a las tiendas
de abastos, ya que ofertan productos de primera necesidad y son los mas requeridos
por las familias en la urbe de Riobamba.

Para identificar los factores que determinan el éxito de los negocios de abastos de
las urbe de la ciudad de Riobamba, se aplicé la técnica la encuesta a través de dos
instrumentos investigativos, el primero un cuestionario dirigido a los
emprendedores de negocios de abastos (Ver Anexo N°1) y; el segundo instrumento
es otro cuestionario dirigido a los consumidores de abastos de la urbe de la ciudad
de Riobamba (Ver Anexo N°3).

El proceso de implementacion se detalla a continuacion de acuerdo a cada uno de

los instrumentos:

1. Proceso de implementacion de la encuesta dirigida a los
emprendedores de negocios de abastos

Para definir la poblacion objetivo de los emprendedores se tomd la base de datos de
los negocios establecidos en la ciudad de Riobamba publicado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), filtrando solo los emprendedores activos que tienen negocios

de abastos ubicados en las 5 parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba, en donde
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existe mayor concentracion comercial. La poblacién es de 2165 emprendedores, la
muestra es de 508 emprendedores aplicando la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
CdX(N—-1)+Z2xp=q

n

n =508
Posteriormente, un experto en el tema validé el instrumento antes de ser aplicado
(Ver Anexo N°2). Siendo un instrumento aprobado para su aplicacion. La encuesta
fue aplicada a 508 emprendedores de negocios de abastos de la urbe de la ciudad

de Riobamba.

Con la aplicacion del cuestionario de dieciséis preguntas se obtuvieron datos
importantes para la presente investigacion, se realizé un proceso de tabulacion de

la informacion, los mismos aportan a la siguiente interpretacion y analisis:

Entre los datos generales de los encuestados se identifica que la mayor parte de
emprendedores se encuentran en un rango de edad entre 36 a 45 afios de edad con
un 29%, seguido por los rangos de edad de entre 46 y 55 afios con un 23%, seguido
por un 20% del rango entre 26 a 35 afios edad; los demés rangos de edad oscilan

entre el 6% y 11%, como se muestra en la siguiente figura:

160 35%

140 79% 30%
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40% 20%

0 15%

ig i L 1% 10%
20 r‘i% 5%
0 0%

De 18a25De 26 a35De 36 a45De 46 a55De 56a65 De 66
afos aflos aflos aflos afos afos en
adelante

Figura 3 Edad de los emprendedores
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez
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El mayor porcentaje de emprendedores son varones con un 59%, mientras que el

41% son mujeres, como se muestra en la siguiente figura:

350 70%
300 599 60%
250 50%
200 #19 40%
150 30%
100 20%
50 10%
0 0%
Masculino Femenino

Figura 4 Genero de los emprendedores
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

Respecto del estado civil de los emprendedores el 27% son casados, el 24% se
encuentran en union de hecho, el 20% son solteros, el 17% son divorciados y el

11% son viudos, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 5 Estado civil de los emprendedores
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez
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Acerca de la autoidentificacion étnica de los emprendedores, la mayoria se
autoidentifican como mestizos, que corresponde al 53%, el 40% se autoidentifica
como indigena, y las minorias que corresponden al 3% que se consideran blancos,

los 2% montubios y el 1% negros, como se muestra en la siguiente figura:

300 60%
250 _SF% 50%
200 N 2p% 40%
150 30%
100 20%
50 10%
0 e s . o s LIS
Mestizo Indigena Negro Blanco Montubio

Figura 6 Autoidentificacion de los emprendedores
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

En relacion a los datos especificos sobre el emprendimiento, se muestra como
resultados que; los emprendimientos con relacién a negocios de abastos se
encuentran localizados cerca a mercados el 23% siendo la mayoria, el 22% se
ubican en las calles principales, el 19% comparten los emprendimientos que se
encuentran en calles secundarias y cercanos a terminales y; finalmente el 17%

cercano a instituciones publicas, como se puede observar en la siguiente figura:

140 25%
0,
120 2204 23%
20%
9 19%
100 19% 9%
17%
80 15%
60 10%
40
5%
20
0 0%
Calle Calle Cercanoa Cercanoa  Cercano a
Principal ~ Secundaria  Mercados  Terminales Instituciones
Pdblicas

Figura 7 Localizacion del emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez
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Con relacion a la legalizacion del emprendimiento, el 67% si se encuentran
legalizados mientras que el 33% no se encuentran legalizados, como se muestra en

la siguiente figura:

400 80%
350 70%
677
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 20%
50 10%
0 0%
Si No

Figura 8 Legalizacion del emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Ademaés, de los emprendedores encuestados, el 57% responde que es su primer
emprendimiento y el 43% que ya han tenido otras experiencias anteriores, Como se

muestra en la siguiente figura:

350 70%
6574
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 20%
50 10%
0 0%
Si No

Figura 9 Primer emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez
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El origen de los fondos para iniciar el emprendimiento ha sido con base a un
préstamo familiar en su mayoria con un 71%, con préstamo bancario un 24% y con

recursos propios el 5%, como se muestra en la siguiente figura:

400 80%
350 17 70%
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 ﬁﬁ%] 20%

50 10%

0 ,_—5%1 0%
Préstamo familiar Préstamo bancario Recursos propios

Figura 10 Origen de los fondos econdémicos para el emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

Acerca de los montos de inversidn existe un 27% en el rango de $0-$5.000, de igual
manera 27% en el rango de $5.001 - $10.000, el 24% en el rango de $10.001-
$20.000 y el 21% en el rango de $20.001 o més. A continuacion, se muestra en la

siguiente figura:
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140 27% 2%
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24% 25%
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100 20%

80 15%
60 10%
40

0
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$0-$5.000 $5.001 - $10.000 $10.001-$20.000 $20.001 0 més

Figura 11 Montos de inversidn del emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lopez
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Se observa que el 59% de los emprendedores arrienda su local, el 30% utiliza un
local de propiedad de un familiar y solo el 10% de los emprendimientos utilizan un

local propio. A continuacion, se muestra en la siguiente figura:

350 70%
300 5906~ 60%
250 50%
200 40%
150 ,— %o 30%
100 20%
50 Akﬁr/o 10%
0 r 0%
Propio Familiar Arrendado

Figura 12 Propiedad del establecimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

En referencia a la motivacion para iniciar su emprendimiento, el 76% responde que
fue la necesidad que lo llevé a establecer su negocio y el 24% que fue por

oportunidad que emprendid, como se muestra en la siguiente figura:
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76%
400 —_l 70%
350 60%
300 50%
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40%
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150 0%
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Necesidad Oportunidad

Figura 13 Motivacion para iniciar el emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez
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Los montos de inversion con los que iniciaron su emprendimiento varia en
diferentes rangos: De $0 - $5.000 un 25%, De $5.001-$20.000 un 47%, siendo éste
el que representa la mayoria y; de $20.001 o mas dinero, un 28%. A continuacion,

se muestra la figura con su detalle:
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250

200

100

50

Figura 14 Montos de inversion del emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

En referencia a los insumos que se valid el emprendedor para iniciar su negocio,
los encuestados responden que el 53% simplemente han continuado con una
tradicion familiar, representando la mayoria de los encuestados; seguido por un
40% que responde que no ha utilizado ningun elemento técnico, sélo el 4% ha
realizado un estudio de mercado y el 3% ha solicitados sugerencias antes de

emprender, como se muestra en la siguiente figura:

300 60%

250 o3Y6 50%

200 a1y} ) 40%

150 30%

100 20%

50 10%
A B— — 3% 0%

Estudio de Continuar con la Pedir sugerencias Ninguna
mercado tradicion familiar

Figura 15 Insumos para el inicio del emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

37



Al preguntarle cual fue el criterio para elegir el establecimiento en el que se
encuentra actualmente localizado su negocio, el 43% respondié que fue con una
simple observacidn, siendo la mayoria; seguido por el 37% fue por el precio; el
17/% por sugerencias de otras personas y el 3% para hacer uso del establecimiento

propios o familiar, como se muestra en la siguiente figura:

250 50%
229/ 45%
200 40%
3P 35%
150 30%
25%
100 20%
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Sugerencia Observacion Precio Hacer uso de

establecimiento
propio o familiar

Figura 16 Criterios de seleccion del local para el emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

En relacion al tiempo que el emprendedor posee su negocio, existe una gran
mayoria (33%) que tiene mas de 10 afos, el 26% lo tienen de 5 a 10 afios, el 22%

de entre 3a 5 afios y; el 19% de 0 a 3 afios, como se presenta en la siguiente figura:

180 . 35%
,——33— 0
160 30%
140
— —2600 2504
120
— 0
100 507, 20%
80 15%
60
10%
40
20 5%
0 0%
0-3 Afios 3-5 Afos 5-10 Afios 10 Afios 0 mas

Figura 17 Tiempo que inici¢ actividades
Elaborado por: Juan Ignacio Lopez
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El emprendedor define que iniciar el emprendimiento en este campo especifico por
oportunidad un 51% y el 49% lo define por conocimiento, como se muestra en la

siguiente figura:
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257 5% 51%
256 50%
255 50%
0,

254 o0%

50%
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50%
292 9 49%
251 49%

5 49%
250 49%
249 49%
248 49%

Por oportunidad Por conocimiento

Figura 18 Razon por la inicié el emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Respecto al crecimiento del nimero de trabajadores que tiene a su cargo, el 85% de
los emprendedores no tienen trabajadores, siendo la mayoria; el 11% tienen de 1 a
2 trabajadores y; comparten el 2% los que tienen a su cargo de 3 a 4 trabajadores y
los que tienen 5 0 mas trabajadores.

500 - 90%
450 N\ 80%
400 70%
350 60%
300 50%
250 40%
200
150 30%
100 20%
50 100 10%
0 ] = VA
0 trabajadores  1-2 trabajadores 3-4 trabajadores 5 trabajadores o
mas

Figura 19 Numero de trabajadores que tiene en el emprendimiento
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez
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Finalmente, se le preguntd a los emprendedores de tiendas de abastos, cuél es el
factor que considera mas importante para que su negocio tenga mas ventas; sus
respuestas fueron: el 34% la ubicacion del negocio, el 22% la calidad del producto,
que comparte el mismo porcentaje con el precio y; finalmente el 21% menciona que

es el buen servicio, que se muestran en la siguiente figura:

200 40%
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35%
160 e

30%
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25%
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100 ¢ 20%
80 15%
60

10%
40
20 50/0
0 0%
Buen servicio Calidad del Ubicacién del Precio
producto negocio

Figura 20 Factores que usted considera importantes para el crecimiento de las ventas
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Como resultados generales de la encuesta aplicada a los emprendedores de negocios

de abastos de la urbe de Riobamba se considera los siguientes:

e Los emprendedores son en la mayoria hombres, mestizos, jovenes, jovenes
adultos y adultos, quienes se orientan al emprendimiento, la mayor parte
casados que; no tienen una formacion técnica o profesional relacionada, sino
que supieron aprovechar la oportunidad para emprender, sin necesidad de
estudios de mercado, lograron ubicarse en sectores estratégicos como la
cercania a mercados, ya que sus productos pertenecen a la primera linea de
necesidad, ademas la ubicacién en las calles principales de la urbe de
Riobamba permite mas oportunidades para el incremento de ventas y el

éxito de sus negocios.

e La mayor parte de los emprendimientos iniciaron con montos entre $0-

$10.000 con préstamo familiar y locales pertenecientes a familiares y que
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han continuado con el negocio familiar, por ello, el tiempo de tener
establecido el negocio en su mayoria es de 10 afios en adelante. Se nota
claramente que el papel de la relacion familiar juega un papel muy
importante en el desarrollo de los emprendimientos en la ciudad de

Riobamba.

Los emprendedores de negocios de abastos pertenecientes a la urbe de la
ciudad de Riobamba identifican que el factor més importante para el
incremento de sus ventas en su linea de producto es en primer lugar la
ubicacion del negocio, posteriormente la calidad del producto, el precio y

finalmente el buen servicio.

Los emprendedores no hicieron procesos técnicos para instalarse en el lugar
en que se encuentran, simplemente su nocion de ubicacion los llevé a que
se instalen en tal lugar para poder desarrollar su emprendimiento d tienda

de abastos.

2. Proceso de implementacion de la encuesta dirigida a los

consumidores de negocios de abastos

Para definir la poblacion objetivo de los consumidores de negocios de abastos se

utilizé el nUmero de habitantes del sector urbano de Riobamba, estos datos fueron

tomados del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial vigente de Riobamba,

el mismo indica que son 124807 habitantes, de los cuales se distinguen que son

24961 familias (datos tomados del Censo 2010 con proyeccién 2019), refiriéndose

al mismo numero de cabezas de familias, ellos son quienes realizan las compras de

abastos para sus hogares. La muestra es de 646 cabezas de familia, aplicando la

siguiente férmula:

ZZ*N*p*q
S d3(N-1)+Z2xp=xq

n

n = 646
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Se desarroll6 un cuestionario concreto con cinco preguntas para identificar los
factores influyentes de compra de abastos por los consumidores de la urbe de la
ciudad de Riobamba (Ver Anexo N°3). EI mencionado instrumento fue validado

por un experto antes de ser aplicado (Ver Anexo N°4).

Luego de la aplicacion de la encuesta a 646 consumidores (cabezas de familia) de
los negocios de abastos de la urbe de la ciudad de Riobamba, con los datos arrojados
se realizd un proceso de tabulacion de la informacion, cuya interpretacion y analisis

se expresa a continuacion:

El 36% de los consumidores respondieron que su preferencia por comprar sus
abastos en mercados populares de la urbe de la ciudad de Riobamba, el 34%
prefieren hacerlo en tiendas de abastos y el 30% restante lo hacen en

supermercados, a continuacion se muestra en la siguiente figura:

240 37%
230 —%q[o 36%

35%
220 - 34%
210 33%

32%
200 31%
190 309 30%

29%
180 28%
170 27%

Mercados Populares Tiendas de abastos ~ Supermercados

Figura 21 Preferencias de compras en negocios de abastos
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

42



Respecto al sector donde realizan sus compras de abastos, la mayoria de los
consumidores que corresponden al 27% respondieron que prefieren hacerlo en su
trayecto de rutina, seguido del 26% que son aquellos que mencionan su preferencia
de hacerlo en las calles principales, el 24% lo realizan en el centro de la ciudad y el

23% lo hacen en las calles secundarias, como se muestra en la siguiente figura:

180 28%
175 e 27%
170 260
9 %
165 ZT % ’
160 25%
155 % 24%
150 ¥ 23% 23%
145
140 22%
135 21%
Centro de la Calles Calles Trayeco de
ciudad principales  secundarias rutina

Figura 22 Sectores donde los consumidores de abastos realizan sus compras
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

Por otro lado, los consumidores realizan sus compras de abastos con diferentes
frecuencias, el 38% los realizan una vez por semana, otro 38% lo realiza dos veces
por semana, un representativo 21% lo realiza todos los dias y un minimo 3%

realizan sus compras una vez al mes.

300 40%
38% 38%
0,
250 35%
—| 30%
200 250
150 21% 20%
0,
100 15%
10%
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,—3910
0 0%
Todos los dias 1 vez por 2 vecespor  1vezal mes
semana semana

Figura 23 Frecuencia de compras en sector preferido de los consumidores
Elaborado por: Juan Ignacio Lopez
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Con relacion al factor influyente para realizar sus compras en el sector preferido
por los consumidores se disputa entre las seis variables, presentando de mayor a
menor los siguientes datos: Porque los precios son mas bajos un 18%, Porque la
tienda esta cerca a la parada de su medio de transporte 17%, porque estd mas cerca
a su hogar un 17%, porque tienen mas variedad de productos un 16%, por la calidad
de los productos un 16% y; finalmente, por la calidad del servicio un 16%, estos

datos se presenta en la siguiente figura:
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preciosson  tiendaestd mascercaa mas variedad de los del servicio
mas bajos cercaala mi hogar  de productos  productos
parada de mi
medio de
transporte

Figura 24 Factores complementarios que influyen en las compras por parte de los consumidores
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Los consumidores consideran que los servicios complementarios son muy
importantes para decidirse por realizar sus compras de abastos en ciertos negocios,
por ello, un 36% considera importante disponer de una buena seguridad dentro y
fuera de la tienda, el 23% de un parqueadero para vehiculos de clientes, el 21%
tener acceso a baterias sanitarias y el 20% restante que la tienda se encuentre cerca
de un patio de comidas. A continuacién, se muestran estos datos en la siguiente

figura:
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Figura 25 Aspectos complementarios que demanda el cliente en un negocio de abastos
Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez

Como resultados generales de la encuesta aplicada a los consumidores de negocios

de abastos de la urbe de Riobamba se identifican los siguientes:

Los consumidores mas representativos en este estudio han sido quienes
realizan compras en los mercados populares y los demas productos de
primera necesidad los compran en las tiendas de abastos que se encuentran
cercanos a los mercados populares de las cinco parroquias urbanas de la

ciudad de Riobamba.

Una buena representacién de los consumidores también realizan sus
compras de abastos a diario aunque exista un gran porcentaje de
consumidores que realizan sus compras una vez por semana y dos veces por
semana. Las compras diarias realizan durante el trayecto de rutina (trayecto
de su hogar a su trabajo, escuela de los hijos y regreso) priorizando
realizarlas en las calles principales y secundarias de la urbe de la ciudad de
Riobamba.

La preferencia de compras en diferentes tiendas de abastos por los
consumidores se discute entre las diferentes variables como precio, calidad
del producto, calidad del servicio, cercania a la parada del medio de

transporte y cercania al ahogar de los consumidores.
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e La seguridad dentro y fuera de la tienda donde realizan sus compras es el
factor determinante para que los consumidores opten por un negocio de

abastos para realizar sus compras.

3. Analisis de correlacion

En el sistema SPSS se realiz6 la correlacion de variables de los instrumentos
aplicados a los emprendedores y a los consumidores de las tiendas de abastos del

canton Riobamba, arrojando como resultados los siguientes:

Relacion de las variables: Localizacion del emprendimiento (instrumento —
emprendedor) y Sector realiza sus compras de abastos (instrumento —

consumidores)

En el andlisis bivariable entre Localizacion del emprendimiento (instrumento —
emprendedor) y Sector realiza sus compras de abastos (instrumento —consumidores)
se identifica que las dos variables tienen una relacién de 0,96 esto significa que es
muy alta, siendo que 1 es totalmente relacionado; ademas, se identificd que la

correlacion es significativa al nivel 0,14 como se muestra a continuacion:

Tabla 4 Relacion de variables: Localizacion del emprendimiento (instrumento —emprendedor) y

Sector realiza sus compras de abastos (instrumento —consumidores)

Localizacion del

emprendimiento
(instrumento —

Sector realiza sus compras de
abastos (instrumento —
consumidores)

Variable

emprendedor)
Localizacion del
emprendimiento 1 0,14
(instrumento — 0,96
emprendedor)
Sector realiza sus compras 014
de abastos (instrumento — 0196 1

consumidores)
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Relacion de las variables: Factor considerado méas importante para que su
negocio tenga mas ventas (instrumento—emprendedor) y razon mas

importante para comprar en este sector (instrumento —consumidores)

En el andlisis bivariable entre Factor considerado més importante para que su
negocio tenga mas ventas (instrumento—emprendedor) y razon mas importante para
comprar en este sector (instrumento —consumidores) se identifica que las dos
variables tienen una relacion de 0,95 esto significa que es muy alta y que la

correlacion es significativa al nivel 0,14 como se muestra a continuacion:

Tabla 5 Relacidn de variables: Factor considerado mas importante para que su negocio tenga mas
ventas (instrumento—emprendedor) y razén més importante para comprar en este sector
(instrumento —consumidores)

Razdén més
importante para
comprar en este

sector (instrumento
—consumidores)

Factor considerado mas
importante para que su
negocio tenga mas ventas
(instrumento—emprendedor)

Variable

Factor considerado mas
importante para que su

. . 0,14
negocio tenga mas ventas 1
. 0,95
(instrumento—
emprendedor)
Raz6n méas importante para
comprar en este sector 0,14 1
(instrumento — 0,95

consumidores)

Asociacion de las variables: Fondos para iniciar emprendimiento (instrumento
—emprendedor) y Monto con el que inicid6 el negocio (instrumento-

consumidores)

En el andlisis bivariable entre Fondos para iniciar emprendimiento (instrumento —
emprendedor) y Monto con el que inicié el negocio (instrumento—consumidores),
las dos variables tienen una relacion de 0,93 siendo muy alta y; la correlacion es

significativa al nivel 0,12 como se muestra a continuacion:
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Tabla 6 Relacion de variables: Fondos para iniciar emprendimiento (instrumento —emprendedor)
y Monto con el que inicio el negocio (instrumento—consumidores)

Fondos para

Iniciar Monto con el que inicid el negocio
Variable emprendimiento . d - neg
. (instrumento—consumidores)
(instrumento —
emprendedor)
Fondos  para iniciar
emprendimiento 1 0,12
(instrumento - 0,93
emprendedor)
Monto con el que inici6 el
L 0,12
negocio (instrumento— 093 1

consumidores)

4. Anaélisis Chi cuadrado

Ademas, se realizo la correlacion existente a través del estadigrafo Chi Cuadrado
en el programa InfoStat, para este analisis se tomaron diferentes variables que se

explica a continuacion:

Para explicar la correlacion que existe entre la pregunta nimero 1 aplicada a los
emprendedores sobre la localizacién del emprendimiento y la observacion realizada
por el investigador con referencia a la concurrencia de los consumidores a las
tiendas de abastos ubicadas en diferentes sectores de las parroquias urbanas del
cantén Riobamba, dando como resultado que si existe una dependencia directa entre
el lugar gque selecciona el emprendedor y la preferencia de los consumidores, como

se muestra en los resultados obtenidos:
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Tabla 7 Relacion entre localizacién del emprendimiento y la concurrencia de los consumidores a
las tiendas de abastos

Frecusncias absolutas
En columnas:CONCURRENCIA

UBICACION Ahlta concurrencia Baja concurrecia Mediana concurrencia Total
calle principal 28 24 60 112
calle secundaria 5 10 2l 9
Instituciones publicas 17 46 24 87
mercados 15 22 20 117
terminal o8 15 23 96
Total 183 177 148 508

Es evidente que las zonas de mayor preferencia por los consumidores y por ende
con mayores probabilidades de éxito se encuentran entorno a los mercados y
terminales de buses interparroquiales e intercantonales, seguido por una mediana
concurrencia en las calles denominadas principales (avenidas, longitudinales,

esquinas).

Tabla 8 Concurrencia de los consumidores a las tiendas de abastos

Localizacion de Baja Mediana Alta Total
emprendimiento concurrencia  concurrencia concurrencia

Calle principal 24 60 28 112
Calle secundaria 70 21 5 96
Mercados 22 20 75 117
Terminal 15 23 58 96
Instituciones publicas 46 24 17 87
Totales 177 148 183 508

De la pregunta realizada en la encuesta a los emprendedores acerca de que factor
considera méas importante para que el negocio tenga mas ventas, se correlaciono
con la pregunta realizada a los consumidores respecto de la preferencia de compra
de los productos de primera necesidad se establece una dependencia directa, siendo

los siguientes resultados:
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Tabla 9 Relacion entre el factor considera més importante para que el negocio tenga més ventas
con la preferencia de compra de los consumidores

Frecusncias absolutas
En columnas:factores importantes para que 1 ne
peferncia de compra por pa.. buen servicio calidad de producto precio ubicacion del negocio Total

mercados populares 30 34 34 134 232
supermercados 37 40 46 71 194
tiendas de abasto 35 33 35 117 220
Total 102 107 115 322 646

Los consumidores prefieren realizar las compras en mercados populares o en
tiendas de abastos, debido principalmente a la ubicacion con respecto a sus lugares

de domicilio o trayecto de rutina.

2.4 Desarrollo de la propuesta

2.5 Elementos que conforman la propuesta

Las Estrategias para el éxito de emprendimientos en la ciudad de Riobamba-

Ecuador, se realiza con base a los siguientes elementos:

a) Identificacion de los lugares de concentracion del comercio en la ciudad
de Riobamba.

b) Propuesta de estrategias para incrementar las posibilidades de éxito de
emprendimientos de nuevos negocios de abastos en la ciudad de

Riobamba.

A continuacion, se desarrolla cada uno de los elementos de la propuesta:

a) ldentificacion de los lugares de concentracion del comercio en la ciudad de

Riobamba.

A través de una ficha de observacion de campo (Ver Anexo N°5) durante el lapso
de una semana se realiz6 la observacion de campo en diferentes lugares de las
parroquias urbanas de la ciudad de Riobamba para identificar la asistencia de
personas gque acudian a adquirir productos en estos establecimientos, se observaron

caracteristicas de los negocios y la forma de movilizacion de los consumidores; los
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lugares de concentracion del comercio en la ciudad de Riobamba se detallan a

continuacion:

Mercado Mayorista

Esta ubicado al sur del Riobamba, pertenece a la parroquia Maldonado, comprende
desde la avenida Leopoldo Freire, hasta la calle Caracas y desde la Avenida
Edelberto Bonilla, hasta la calle Cochabamba, aunque su radio de influencia
comercial abarca los alrededores de las diferentes puertas de ingreso; dentro y a los
alrededores del Mercado Municipal se encuentran una diversidad de productores
agricolas, la Empresa Publica de Agua Potable, diferentes tiendas de abastos, siendo
las de mayor acogida los que se ubican frente a la puerta principal de ingreso y
aledafio a las paradas de buses urbanos e Inter cantonales. Este sector de la ciudad
se encuentra en los limites de los cantones Riobamba y Chambo. Este punto
estratégico en los ultimos afios también se han emplazado oficinas y sucursales de
servicios publicos y privados como: Banco Pichincha, BanEcuador, Cooperativa
Riobamba, oficinas de recaudacion municipales, Terminal de buses de tipo

intercantonal e interparroquial a Chambo, Licto, Flores, Cebadas (Dolorosa).
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llustracion 1 Concentracién del comercio alrededor del Mercado Mayorista
Fuente: Google Maps
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Terminal intercantonal e interparroquial Chambo, Licto, Flores, Cebadas
(Dolorosa)

Ubicado en la parroquia Veloz del cantén Riobamba, comprende las inmediaciones
de la Avenida Leopoldo Freire, y Puruhd, En la dltima década este sector ha
incrementado su densidad demografica de forma muy importante, anteriormente
este sector era considerado barrio periférico y el comercio era menor, pero al
transcurrir el tiempo varias empresas con franquicias nacionales e internacionales
han iniciado actividades comerciales, tal es el caso de: Mercado Santa Maria, KFC,
Farmacias Cruz Azul, entre otras; sin embargo, ain prevalecen las tiendas de
abastos, sobre todo porque la poblacion que se encarga de realizar las compras
tienen relacion de amistades o familiaridad con los propietarios. Ademas, por la
unién a diferentes barrios de la ciudad de Riobamba y por el transito de buses

provinciales e interprovinciales que ingresan y salen del terminal.

) Casa de

restaur 3Zion

lustracion 2 Concentracion del comercio alrededor del Terminal intercantonal e interparroquial
Fuente: Google Maps
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Mercado San Francisco

Ubicado en el barrio del mismo nombre, parroquia Veloz, del cantén Riobamba, en
las calles primera constituyente y Juan de Velasco. El barrio San Francisco es
tradicional de la ciudad de Riobamba, en décadas anteriores funcionaba como
terminal, improvisada de las parroquias rurales del sur este del canton, aqui se
encuentra el mercado que lleva su mismo nombre y las tiendas de abastos mas
antiguas, sin embargo, por el crecimiento urbano de centro a norte de a poco va

perdiendo relevancia comercial.
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llustracion 3 Concentracién del comercio alrededor del Mercado San Francisco
Fuente: Google Maps
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Mercado La Merced

La iglesia de La Merced da nombre al conocido Mercado y barrio, se localiza en
las calles Guayaquil y Espejo, de la parroquia Veloz. Las tiendas de abastos que
siguen con su actividad, son aquellas que han logrado responder de manera efectiva
a los nuevos requerimientos de los consumidores, incorporando herramientas
tecnoldgicas y adecuando su espacio fisico a semejanza de las grandes cadenas

comerciales, sin embargo se puede observar la incursion de tiendas TIA y AKI.

I super 11a Kiobamba W M lldulrl 1o
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\ Q QJML tri
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? LACFE % C
) ov f \ Qm:rru.-g Del Ecuador

Pr

llustracion 4 Concentracion del comercio alrededor del Mercado La Merced
Fuente: Google Maps

Mercado Santa Rosa, Mercado La Condamine

El Mercado Santa Rosa, perteneciente a la parroquia Veloz; ubicado en las calles
Gaspar de Villarroel y Pichincha, Mercado la Condamine, parroquia Lizarzaburu
Carabobo y Esmeraldas la zona comercial minorista mas grande del canton
Riobamba. Dos de los mercados donde la modernidad y lo tradicional se conjugan,
en este sector las cadenas comerciales nacionales conviven con las tiendas de
abastos tradicionales, en este sector las cooperativas de ahorro y crédito de socios

mayoritariamente indigena tienen sus sedes o sucursales.
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llustracion 5 Concentracion del comercio alrededor del Mercado Santa Rosa, Mercado La
Condamine
Fuente: Google Maps

Mercado San Alfonso

El Mercado San Alfonso, se encuentra en la parroguia Maldonado, calles
Argentinos y Tarqui, toma el nombre por la iglesia de San Alfonso. En los dltimos
20 afios practicamente no ha cambiado el sector, la principal razén por atender a
uno de los barrios residenciales mas antiguos de la ciudad de Riobamba, los
comercios a su alrededor siguen siendo los mismos propietarios o por sucesion sus

herederos al igual que su clientela.
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llustracion 6 Concentracion del comercio alrededor del Mercado San Alfonso
Fuente: Google Maps

Mercado Oriental (Plaza de las gallinas)

Ubicado en la Parroguia Maldonado, calles Espejo y Cordovez, toma su nombre
por que en las inmediaciones del mercado esta un mini terminal que lleva a las
provincias de la Amazonia.Sector de alto crecimiento demografico migratorio de
los cantones: Guano, Penipe, y de las parroquias Quimiag, Cubijies, y en los ultimos
afios de poblacion extranjera, por su calidad de terminal de buses la poblacién
flotante realiza las compras de abastos los fines de semana principalmente, las
grandes cadenas comerciales aun no abren sucursales en el sector, pero se puede
evidenciar la apertura de nuevas tiendas junto de las mas tradicionales, se conoce
que existe intencion de comprar predios de gran superficie para la edificacion de

una cadena de tiendas de abastos, sin éxito inmediato.
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lustracion 7 Concentracién del comercio alrededor del Mercado Oriental (Plaza de las gallinas)
Fuente: Google Maps

Plaza Déavalos

Ubicada en la parroquia Maldonado, calles New York y Pichincha, la municipalidad
del canton Riobamba como gesto de tributo al General Juan Bernardo Davalos
destacado militar conservador. En la plaza funciona una parada de buses
intercantonal por tal motivo las tiendas de abastos se han ido colocando a lo largo
de la ruta que recorren los buses y a medida que la poblacion va creciendo, en este
sector se observa que las edificaciones van cambiando de familiares a
multifamiliares o edificios, lo que hace presumir que las tiendas de abastos contaran

con clientela en ascenso.
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llustracion 8 Concentracion del comercio alrededor del Plaza Davalos
Fuente: Google Maps

Terminal Terrestre

Ubicado en la parroquia Lizarzaburu, Avenida de la Prensa y Avenida Daniel Leon
Borja, esta ubicado en el barrio Santa Faz, préximamente destinado a convertirse
en mercado, puesto que se preve el traslado de este terminal. Las tiendas de abastos
y en general todos los comercios han sido reemplazados por centros de diversion, u
oficinas financieras, la inauguracion de un centro comercial practicamente ha

absorbido a los comercios minoristas.
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llustracion 9 Concentracion del comercio alrededor del Terminal Terrestre
Fuente: Google Maps

Factores de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la urbe de
Riobamba

La ciudad de Riobamba por su caracteristica de cabecera provincial es sede de
instituciones publicas, privadas, centros de educacion superior, servicios sanitarios
y otros; recibe gran cantidad de poblacion flotante quienes aprovechan la
proximidad y variedad de productos que ofrecen las tiendas de abastos para realizar
la compra de viveres que se encuentran distribuidas a lo largo y ancho, de las
parroquias urbanas del cantdn Riobamba, en total, segin el Servicio de Rentas
Internas SRI existen un total de 2165 contribuyentes activos que tienen como
actividad econdémica “Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas,
entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como
productos de primera necesidad, etcétera.”, basados en la identificacion de los
lugares de concentracion del comercio en la ciudad de Riobamba, asi como también
en la encuesta realizada tanto a emprendedores como a consumidores, se deduce
que el factor determinante para tener éxito (mayor participacion de mercado) es la

ubicacion sobre todos los que se encuentran ubicados en las inmediaciones de:
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mercados, paradas de buses, estos comercios han logrado captar la preferencia de
los consumidores no tanto por los precios, atencion o servicio sino por estar en el

trayecto de rutina.

b) Propuesta de estrategias para el éxito de emprendimientos de negocios de

abastos en la ciudad de Riobamba

Los resultados de la investigacion demuestran que la ubicacion de los negocios de
abastos es decisivo para el éxito de los mismos; por ello, se plantea una serie de
estrategias para que incremente las posibilidades de éxito quienes desean

emprender en este tipo de negocios en la ciudad de Riobamba.

2.6 Explicacion de la propuesta

A continuacion, se presentan veinte y dos estrategias para incrementar las
posibilidades de éxito de emprendimientos de negocios de abastos en la ciudad de

Riobamba, las mismas que hacen referencia a:

e La ubicacidén del negocio
e Ellocal

e Lainversion

e Losclientes

e El precio

e Lacompetencia

Las estrategias propuestas son las siguientes:

60



Tabla 10 Estrategias para el incrementar las posibilidades de éxito de emprendimientos de nuevos
negocios de abastos en la ciudad de Riobamba

Resultados arrojados de las

N°  Ambito Estrategia
encuestas
Seleccionar locales
El 37% de las personas X
. . comerciales frente a la puerta
consultadas prefieren adquirir .
principal de las paradas de
los abastos en los mercados .
autobuses intercantonales o de
populares. .
los mercados municipales.
Influye en la capacidad de atraer
Huy Pa Asegurar que por la puerta
clientes, en relacion a que el LY
0 - principal del local del
27% de los consumidores - .
emprendimiento circulen
consultados hacen sus compras .
. personas y vehiculos.
en su trayecto de rutina.
E1 39% de los emprendedores a Evitar colocar los negocios en
pesar de tener la posibilidad de g . g
iniciar su negocio en predios V|V|(_er_1das propias o de
- ) s familiares, si éstas no estan
Con propios o de familiares prefirio - e
L . situadas en calles principales o
relacibna  arrendar para estar mas cerca de )
1 - X . esquineras con el argumento
la su cliente potencial, ademas el
. 0 - del ahorro del gasto generado
ubicacion  49% selecciono el lugar de su :
. - por el arriendo.
negocio por observacion.
El 23% de los consumidores . .
; - Procurar disponer de espacio
prefieren adquirir los productos . o
. propio o publico para el
en tiendas de abastos que - - .
- estacionamiento de vehiculos
cuenten con espacio seguro para X
. . de los clientes.
estacionar sus vehiculos.
Tomar en cuenta que la tienda
de abarrotes situada en barrios
El 17% de los consumidores residenciales se ubique donde
encuestados compran cerca de haya mayor concentracion de
su lugar de residencia viviendas o familias y no
exista negocios similares en el
sector de influencia
Se observo que las tiendas con Realizar un estudio
mayor aceptacion son las que arquitectonico para determinar
contaban con un espacio que les  la existencia de suficiente
permitia tener variedad de cantidad de locales con
productos. mediciones que usted precisa.
Ficha de observacion item N° 2.
Con Innovar en la dindmica del
L local, pues la tendencia actual
2 relacion al . . :
local La vquedad de productos es de comercio es que los clle_ntes
muy importante para el 16% de  puedan ingresar al local, mirar,
los consumidores, por lo que si  escoger su producto, tomarlo y
se estd al alcance potencializa luego pagarlo en caja; esto
las posibilidades de atraer a este  ayudaria a generar la
segmento del mercado. necesidad de compra de
productos que no tenia
planeado el cliente comprarlos.
3 Con El 24% de los emprendedores Considerar que la inversion
relacibna  que tuvieron acceso a minima para iniciar la
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la financiamiento familiar que actividad economica es de
inversion superaron los $10.000, iniciaron ~ $10.000, con esto se asegura
con mayor nimero de productos, disponer de los productos
sin pagar el costo financiero de  bésicos que prefiere el cliente.
los préstamos bancarios.
, Incluir en el presupuesto por lo
Segun GEM el 90% de los . L
gun I lire]  Menos 12 meses de inversion y
nfsgn?g:oasﬁr;o deig:atl?v? d(;lé?sp e de gastos generados mientras
prim o la tienda de abastos adquiere
debido a la falta de liquidez de clientela v se vuelve un
los emprendimientos. negocio r);ntable
Identificar que los mercados,
paradas de buses y barrios
Los propietarios de las tiendas residenciales comparten el
no ponen mucha atencién a los mismo grupo de personas con
gustos y preferencias de sus los mismos gustos y
potenciales clientes. preferencias para asegurar la
eleccion de los productos de
preferencia de los clientes.
. Mantener la calidez en la
El 16% de los consumidores atencion al cliente para
prefieren tiendas de abastos conservarlo como (?Iiente
Con donde consideran ser bien frecuente, fiel y generador de
4 relaciona  atendidos. Mas clien,tela
los clientes P
Lograr una relacion fraterna
. con los clientes para que se
Los emprendedores de tiendas sientan a gusto dpes deqsu
de abastos con un 53% -
. | . llegada al emprendimiento
?;)r?]till?;rar;gf rr:]iesnr:ggljgglo hasta su salida, haciendo
! . referencia al tipo de clientes de
consumidores contindan con la acuerdo a las edades y gustos
tradicion de comprar en los de preferencia por
lugares donde lo hacian sus .
a%res determinados productos y el
P ' nivel de renta de los
consumidores.
El 18% de los consumidores . .
. . Mantener el precio accesible
prefiere las tiendas de abastos para los clientes, no bajar
donde los precios de los . o
P : demasiado los precios para no
productos que adquiere son los dafiar el mercado
mas bajos. '
Con base en los resultados, Realizar constantemente
_muchos consumidores prefieren investigaciones de los precios
Con ir a un local por la oferta del .
. : - ; de la competencia, ya que por
5 relacion al  precio. Aplicar benchmarking Ia diferencia minima del
precio comparando el proceso de

aplicacion de los precios de la
competencia.

precio, muchos clientes se
inclinan por otros proveedores.

Con relacion a la consulta sobre
los factores complementarios
que inciden en la decision de
compra, las respuestas
practicamente son similares

Colocar un rétulo distintivo
que llame la atencién en la
puerta principal de la tienda de
abastos.
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entre los consumidores, por lo
gue una forma adicional de ser
visibles es contar con una
identificacion que le distinga de
la competencia.

Los consumidores responden
gue su decisién de compra
depende de que los precios sean

E;?Qcic’)n a mas bajos, porgue la tienda_esté Ofrecer Qiferenciacién con
5 la cerca a la parada de su mgdlo de referenc.la ala competencia.

competenc transporte, porque esta mas Competlr en precio, pero

ia cerca a su hogar, porque tienen  ofreciendo mejor servicio.

mas variedad de productos, por
la calidad de los productos y por

la calidad del servicio.
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

2.7 Premisas para su implementacion

Las premisas para la implementacion de la presente propuesta de estrategias para
incrementar las posibilidades de éxito de nuevos emprendimientos de negocios de

abastos en la ciudad de Riobamba son:

e Aplicacion de las estrategias propuestas
e Evaluacion de los resultados de las estrategias propuestas
e Actualizacién de las estrategias propuestas de acuerdo a los resultados

e Mejora continua del negocio de acuerdo a las estrategias propuestas.

Se propone un Modelo para la implementacion de la propuesta de estrategias para
incrementar las posibilidades de éxito de nuevos emprendimientos de negocios de
abastos en la ciudad de Riobamba. EI Modelo se compone por 6 etapas de

aplicacion en funcion a dos enfoques: interno y externo:
El enfoque interno se enmarca a los elementos internos con relacion a los

emprendedores de negocios de abastos de la ciudad de Riobamba basado en las

estrategias propuestas.
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e Ubicacion estratégica de los locales.
e Equipamiento, instalaciones y la distribucion interna del local.
e Presupuesto adecuado para la inversion.

e Relacién fraterna con los clientes.

El enfoque externo se enmarca a los elementos externos con relacion a los negocios

de abastos de la ciudad de Riobamba basado en las estrategias propuestas.

¢ Investigacion constante de precios con relacion a la competencia.
e Diferenciacion con referencia a la competencia.

e Posicionamiento de tienda a través de la promocion y publicidad.

Este modelo se orienta a lograr el incremento de posibilidades de éxito de
emprendimientos de nuevos negocios de abastos en la ciudad de Riobamba, desde
su enfoque interno que los los nuevos emprendedores de tiendas de abastos
consigan locales propios o arrendados se ubiquen frente a la puerta principal de las
paradas de autobuses intercantonales o de los mercados municipales, ademés en
calles principales o esquineras; que la tienda de abarrotes situada en barrios residenciales
se ubique donde haya mayor concentracién de viviendas o familias y no exista negocios
similares en el sector de influencia; ademas que el equipamiento, las instalaciones y la
distribucion interna del local sea bien estudiado y adecuado para el negocio; que se
considere el presupuesto necesario para la inversién y lo mas importante, que los nuevos
emprendedores tomen en cuenta que la relacion fraterna con los clientes es de vital
importancia desde el mismo momento de la implementacion del negocio. En el enfoque
externo es de vital importancia la constante investigacion de precios con relacion a la
competencia, que los emprendedores de los negocios de abastos prioricen la diferenciacion
de sus productos y servicio con referencia a la competencia y el posicionamiento de la
tienda a través de la promocion y publicidad. Todos estos elementos relacionados entre si
para lograr el incremento de posibilidades de éxito de emprendimientos de nuevos negocios

de abastos en la ciudad de Riobamba.
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clientes publicidad

Figura 26 Modelo para la implementacion
Elaborado por: Juan Ignacio Lépez

Ademas, se detallan el tiempo requerido para la implementacion de cada estrategia,
el tiempo necesario para su ejecucion, el presupuesto necesario y la persona
responsable para la implementacion de las estrategias propuestas; tomando en
cuenta que son alores referenciales, ya que los emprendedores decidiran ai toman
en cuenta las presentes estrategias y en los tiempos que ellos requieran para

implementarlas..

Tabla 11 Elementos de implementacién de la Propuesta

Tiempo
) necesario Presunuesto Responsable
N° Ambito Estrategia para pue de la
. . referencial . .
gjecucion gjecucion
(Semanas)
Seleccionar locales
comerciales frente a
la puerta principal de
las paradas de
(r:e?gdén AUtODUSES 2 $100,00 Emprendedor
1 ala intercantonales o de
ubicacié los mercados
municipales.
n
Asegurar que por la
puerta principal del 1 $0,00 Emprendedor
local del

emprendimiento

65



circulen personas y
vehiculos.

Evitar colocar los
negocios en viviendas
propias o de
familiares, si éstas no
estan situadas en
calles principales o
esquineras con el
argumento del ahorro
del gasto generado
por el arriendo.

$0,00

Emprendedor

Procurar disponer de
espacio propio o
publico para el
estacionamiento de
vehiculos de los
clientes.

$100,00

Emprendedor

Tomar en cuenta que
la tienda de abarrotes
situada en barrios
residenciales se
ubique donde haya
mayor concentracién
de viviendas o
familias y no exista
negocios similares en
el sector de influencia

$0,00

Emprendedor

2

Con
relacion
al local

Realizar un estudio
arquitectdnico para
determinar la
existencia de
suficiente cantidad de
locales con
mediciones que usted
precisa.

$200,00

Emprendedor

Innovar en la
dindmica del local,
pues la tendencia
actual de comercio es
gue los clientes
puedan ingresar al
local, mirar, escoger
su producto, tomarlo
y luego pagarlo en
caja; esto ayudaria a
generar la necesidad
de compra de
productos que no
tenia planeado el
cliente comprarlos.

$600,00

Emprendedor




Con
relacion
ala
inversio
n

Considerar que la

inversion minima

para iniciar la

actividad econémica

es de $10.000, con 1
esto se asegura

disponer de los

productos bésicos que

prefiere el cliente.

$0,00

Emprendedor

Incluir en el

presupuesto por lo

menos 12 meses de

inversion y de gastos

generados mientras la 1
tienda de abastos

adquiere clientela y se

vuelve un negocio

rentable.

$0,00

Emprendedor

Con
relacion
alos
clientes

Identificar que los
mercados, paradas de
buses y barrios
residenciales
comparten el mismo
grupo de personas
con los mismos 2
gustos y preferencias
para asegurar la
eleccion de los
productos de
preferencia de los
clientes.

$0,00

Emprendedor

Mantener la calidez

en la atencion al

cliente para

conservarlo como 4
cliente frecuente, fiel

y generador de mas

clientela.

$100,00

Emprendedor

Lograr una relacion
fraterna con los
clientes para que se
sientan a gusto desde
su llegada al
emprendimiento hasta
su salida, haciendo 4
referencia al tipo de
clientes de acuerdo a
las edades y gustos de
preferencia por
determinados
productos y el nivel

$0,00

Emprendedor
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de renta de los
consumidores.

Con
5 relacién
al precio

Mantener el precio
accesible para los
clientes, no bajar
demasiado los precios
para no dafiar el
mercado.

Proceso
Constante

$0,00 Emprendedor

Realizar
constantemente
investigaciones de los
precios de la
competencia, ya que
por la diferencia
minima del precio,
muchos clientes se
inclinan por otros
proveedores.

Proceso
Constante

$0,00 Emprendedor

Con
relacion
6 ala
compete
ncia

Ofrecer
diferenciacion con
referenciaa la
competencia.
Competir en precio,
pero ofreciendo mejor
servicio.

$0,00 Emprendedor

Total de Presupuesto Referencial:

$1100,00

Tiempo necesario para la
implementacion:

4 semanas

(Las actividades referidas se van realizando

paralelamente)

Elaborado por: Juan Ignacio Ldpez
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2.8 Conclusiones Capitulo 11

La investigacion que se realiz6 a los emprendedores de las tiendas de
abastos de la ciudad de Riobamba, permitié conocer su perfil, siendo
importante para la definicion de las estrategias propuestas para el
incremento de probabilidades de éxito para los emprendedores de este tipo

de negocios.

El estudio que se realiz6 a los consumidores actuales de las tiendas de
abastos permiti6 identificar las preferencias de consumo de los clientes de
estos negocios de la ciudad de Riobamba; esto es un insumo de gran
importancia para que el emprendedor de este tipo de negocios, logre

direccionar su producto al cliente objetivo.

Las estrategias propuestas para el éxito de emprendimientos de negocios de
abastos en la ciudad de Riobamba estan basadas en el presente estudio de
investigacion con bases metodoldgicas y técnicas; se espera que las mismas
tengan buenos resultados al momento de su aplicacion por parte de los

nuevos emprendedores en esta linea de negocio.
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CAPITULO I11. VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Evaluacion de expertos

En el proceso de evaluacion de la presente propuesta de Estrategias para el éxito de
emprendimientos (tiendas de abastos) en la ciudad de Riobamba-Ecuador, se
solicitd a la MBA Rina Monserrat Erazo, una profesional que trabaja en
asesoramiento a empresas especialmente en desarrollo de Estudios de Mercado,
Planes de Marketing y Planes de Negocios, con amplia experiencia como consultora
para la Fundacion CODESPA (Corporacion para el Desarrollo de Actividades
Asistenciales-Espafia), para la cual ha desarrollado diferentes productos consultivos
para diferentes empresas en Ecuador, Modelos de Gestion y Planes Estratégicos de
ambito local y binacional; asimismo tiene experiencia en disefio, implementacion,
ejecucion y seguimiento en proyectos pertenecientes al proyecto macro “Proyecto
de Desarrollo del Corredor Central” Convenio Gobierno Nacional-Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola FIDA. Por su perfil profesional y su
experticia, cumple con los requisitos para validar la presente propuesta de
Estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos

de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba.

El proceso desarrollado contiene las siguientes caracteristicas:

e Construccion del instrumento (cuestionario con 2 partes: Preguntas
cerradas y Preguntas abiertas)

e Aplicacion del cuestionario enviado a su email, adjuntando la presente
propuesta de Estrategias para el éxito de emprendimientos (tiendas de

abasto) en la ciudad de Riobamba-Ecuador.
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Analisis de sus respuestas.
Validacion de la propuesta de Estrategias para el incremento de las
posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la

ciudad de Riobamba.

El cuestionario desarrollado contiene doce interrogantes técnicas, estructuradas en

dos aspectos: en primer lugar, los resultados arrojados de la investigacion y en

segundo lugar, los elementos de la propuesta de Estrategias para el incremento de

las posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad

de Riobamba.

10.

¢Valida los resultados arrojados de la investigacion realizada a los
consumidores de tiendas de abastos de la ciudad de Riobamba?

¢Valida los resultados arrojados de la investigacion realizada a los
emprendedores de tiendas de abastos de la ciudad de Riobamba?

¢Valida la identificacion de los lugares de concentracion del comercio en la
ciudad de Riobamba?

¢ Esté de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion a la ubicacion
de negocios de abastos?

¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacién a la inversién
de negocios de abastos?

¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion a los clientes
de negocios de abastos?

¢ Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion a los precios en
negocios de abastos?

¢Estd de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion a la
competencia de negocios de abastos?

De manera general, ;Esta de acuerdo con la Propuesta de Estrategias para
el incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos de
tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba?

¢Valida la Propuesta de estrategias para el éxito de emprendimientos de

negocios de abastos en la ciudad de Riobamba?
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Las respuestas a las trece interrogantes otorgadas por parte de la experta son todas

positivas, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 12 Validacion de la Propuesta

Respuesta
Si No

Preguntas

¢Valida los resultados arrojados de la investigacion
1 realizada a los consumidores de tiendas de abastos de la  x
ciudad de Riobamba?
¢Valida los resultados arrojados de la investigacion
2 realizada a los emprendedores de tiendas de abastos de la  x
ciudad de Riobamba?
¢Valida la identificacion de los lugares de concentracién del
comercio en la ciudad de Riobamba?
¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion
a la ubicacién de negocios de abastos?
¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion
a la inversion de negocios de abastos?
¢ Esté de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion
a los clientes de negocios de abastos?
¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion
a los precios en negocios de abastos?
¢Esta de acuerdo con las estrategias propuestas con relacion
a la competencia de negocios de abastos?
De manera general, ¢Esta de acuerdo con la Propuesta de
Estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito
de los emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad
de Riobamba?
¢Valida la Propuesta de estrategias para el éxito de
10 emprendimientos de negocios de abastos en la ciudad de  x
Riobamba?

Finalmente, se le solicitd a la experta su apreciacién en general Propuesta de
Estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos
de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba, sus apreciaciones fueron las

siguientes:
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e La Propuesta de estrategias para incrementar las posibilidades de éxito de
nuevos emprendimientos de negocios de abastos en la ciudad de Riobamba es
acertada porque es la respuesta inmediata a los resultados obtenidos en la

investigacion realizada.

e Losresultados de la investigacion realizada son importantes para la presente
propuesta y también para la aplicacion de las estrategias por parte de los

emprendedores de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba.

e Es importante resaltar la pertinencia que tienen las estrategias con relacion
a la realidad de la dindmica del comercio en la ciudad de Riobamba con

respecto a los negocios de abastos.

e Se valora que el proponente de estas estrategias enfatiza que un elemento
importante del éxito de los emprendimientos es la “ubicacion”, se identifica
en las estrategias propuestas y su importancia en la aplicacion de las

mismas.

Con la aplicacion del cuestionario y analizando las consideraciones generales por
parte de la experta, se valida la Propuesta de Estrategias para el incremento de las
posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de

Riobamba.

3.2 Evaluacion de usuarios

En el proceso de evaluacion de usuarios, se les pregunté a través de llamadas
telefénicas a los emprendedores de tiendas de abastos de la ciudad de Riobamba si
estan de acuerdo con las estrategias propuestas como alternativa para el éxito de sus
emprendimientos, los mismos respondieron que ‘“si”, que consideran que estas
estrategias son pertinentes para lograr el incremento del éxito del emprendimiento

en la ciudad de Riobamba.
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De igual manera, se les pregunt6 a través de llamadas telefonicas a los
consumidores de las tiendas de abastos si consideran que al aplicar las estrategias
propuestas, los emprendedores de las tiendas de abastos podrian incrementar el
éxito en sus emprendimientos, los mismos contestaron que “si” y que seria

importante la aplicacion de estas estrategias.

3.3 Evaluacion de resultados

Los resultados obtenidos en este proceso de consulta, tanto a la experta como a los
usuarios son de gran importancia para la validacion de la presente propuesta; en
concordancia con lo expuesto por ellos, se identifica que existe la aceptacion y
validacién la Propuesta de Estrategias para el incremento de las posibilidades de

éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba.

En la consulta realizada a la experta se incorporaron todos los componentes técnicos
de esta propuesta, los cuales fueron identificados y valorados por la misma, siendo
favorable para los resultados de este proceso de validacién de la presente

investigacion y la presente propuesta.
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3.4 Conclusiones Capitulo 111

La utilizacién del proceso de validacion en este apartado fue adecuado para
la aprobacion la Propuesta de Estrategias para el incremento de las
posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la
ciudad de Riobamba, ya que se obtuvieron criterios muy importantes y
valederos para el presente proyecto de emprendimiento.

La validez y el aporte que le brind6 la experta a la presente propuesta es
muy importante, ya que en sus apreciaciones generales hace referencia a la
pertinencia que tienen las estrategias con relacion a la realidad de la
dindmica del comercio en la ciudad de Riobamba con respecto a los
negocios de abastos.

La validacion de Propuesta de Estrategias para el incremento de las
posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas de abastos en la
ciudad de Riobamba por parte de los usuarios es motivante para su
implementacidn, esto se debe al proceso metodoldgico que se ha aplicado

en la presente investigacion.

75



Conclusiones Generales

La fundamentacion del estado del arte permitié evidenciar que existe
soporte teorico, técnico y metodoldgico que recubre el desarrollo la presente
investigacion y; especificamente la Propuesta de Estrategias para el
incremento de las posibilidades de éxito de los emprendimientos de tiendas

de abastos en la ciudad de Riobamba.

El diagndstico de los factores de éxito de los emprendimientos en la urbe
de la ciudad de Riobamba permitio la identificacion de la situacion real de
los emprendimientos de las tiendas de abastos y las preferencia de sus
usuarios; lo mas importante este estudio es que determin6 que el factor méas
importante para el incremento de sus ventas en su linea de producto es la

ubicacion del negocio.

La Propuesta de Estrategias para el incremento de las posibilidades de éxito
de los emprendimientos de tiendas de abastos en la ciudad de Riobamba, es
la respuesta inmediata a los resultados obtenidos en la investigacion
realizada tomando en cuenta elementos importantes como la ubicacion del

negocio, la inversién, los clientes, el precio y la competencia.

La Propuesta es validada y valorada por parte de la experta en el tema y por
los usuarios de las tiendas de abastos, haciendo énfasis a que la aplicacion
de las estrategias propuestas para el incremento del éxito de los

emprendimientos en esta linea de negocio.
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Recomendaciones

Aplicar las estrategias propuestas, los emprendedores de negocios de
abastos ya cuentan con estas estrategias como un aporte para el éxito de sus

emprendimientos.

Realizar constantes estudios similares al presente para que se pueda seguir
aportando al emprendimiento y al éxito de los mismos en la ciudad de

Riobamba.

Realizar procesos de validacion periddicos a los usuarios de las tiendas de
abastos para su mejoramiento empresarial y el éxito de los emprendimientos

de negocios de abastos en la ciudad de Riobamba.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta dirigida a los emprendedores de la urbe de Riobamba

) Universidad ,
B | Técnica de UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI Posgrado

Cotopaxi
Encuesta a Emprendedores
Encuesta dirigida a los emprendedores de negocios de abastos de la urbe de la ciudad de Riobamba.

Fecha: N,

Obijetivo: Identificar los factores que determinan el éxito de los negocios de abastos de las parroquias urbanas de Riobamba.

Por favor responder a su criterio marcando con una X frente a cada pregunta.

DATOS GENERALES:

EDAD De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
De 66 afios en adelante

M F

GENERO D D

INSTRUCCION EDUCACION TERCER CUARTO

FORMAL NINGUNA BASICA BACHILLERATO NIVEL NIVEL
SOLTERO CASADO DIVORCIADO VIUDO UNION DE

ESTADO CIVIL D D HECHO

AUTOIDENTIFICACI MESTIZO INDIGENA NEGRO BLANCO MONTUBIO

ON

ETNICA D D D D D

ACERCA DEL EMPRENDIMIENTO:

CERCANO A CERCANO A

CALLE CALLE CERCANO A
LOCALIZACIONDEL  PRINCIPAL  SECUNDARIA MERCADOS TERMéNALE :El\ésl;rLlJLUL?éi’;
EMPRENDIMIENTO D
SU EMPRENDIMIENTO ESTA St NO
LEGALMENTE CONSTITUIDO D D
PRIMER EMPRENDIMIENTO & E
UNICO EMPRENDIMIENTO ﬁ NDO
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10

11

12

13

14

15

16

ORIGEN DE FONDOS PRESTAMO PRESTAMO RECURSOS
INICIAR FAMILIAR BANCARIO PROPIOS
EMPRENDIMIENTO D D D

) $10001.  $20.0010
MONTOS ($) DE INVERSION $0-$5.000 $5.001 - $10.000 $20.000 MAS
PROPIEDAD DEL D D D
ESTABLECIMIENTO PROPIO FAMILIAR ARRENDADO
QUE LE MOTIVO A NECESIDAD OPORTUNIDAD
INICIAR EL
EMPRENDIMIENTO D D
ﬁgg"gc'l’\(‘j'c'o ek HERENCIA NEGOCIO EN DESDE 0"

FAMILIAR  FUNCIONAMIENTO

MONTO (¢) CON LO $0 - $5.000 $5.001-$20.000 $20.001
QUE INICIO EL O MAS D
NEGOCIO D D
ANTES DE INICIAR CONTINUAR LA PEDIR
CONEL E,\SATELFJQB'AOD%E TRADICION SUGERENCI  NINGUNA
EMPRENDIMIENTO FAMILIAR AS
USTED REALIZO D D D D
EL ] HACER USO
ESTABLECIMIENTO SUGEERENCIA OBSERVACION PRECIO DE ESTABLECIMIENTO
LO ELIGIO, PROPIO O FAMILIAR
SEGUN CUAL
CRITERIO ] ]

TIEMPO DESDE QUE
INICIO
ACTIVIDADES

PORQUE INICIO LA
ACTIVIDAD
COMERCIAL EN
ESTE CAMPO EN
ESPECIFICO

CUANTOS
TRABAJADORES
TIENE SU
EMPRENDIMIENTO
APARTE DE USTED

CUAL FACTOR
CONSIDERA MAS
IMPORTANTE PARA
QUE SU NEGOCIO
TENGA MAS
VENTAS

N - . MAS DE 10
0-3 ANOS 3-5 ANOS 5-10 ANOS ANOS
POR
POR
CONOCIMIENTO
OPORTUNIDAD  ~ 8o
34 5EN
0 1-2 ADELANTE
BUEN CALIDAD DEL UB'CD';?ON PRECIO
SERVICIO PRODUCTO NEGOCIO

L L] O O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Validacidon del instrumento de investigacion: Encuesta para los emprendedores

@= o

UNIVERESIDAD TECNICA DE COTOPAXI

VALIDACTON DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Entuestn a Emprendedores

OBJETIVO:

Ideniificar bos faciores que detenminas el o de los negocios de shasios de los parmoguaias
uwrbanas de Riohamba.

POBLACION: 1161 Empeendedores (Empressdedores de tiendos de abasins regisimdos
actives-SRL-}

MUESTEA: 508 Empresdedores.

INSTRUAIENTO: Fncicsta

Crigeries del imrerementa 2 evalasr

Obscrvz-
Pregunte Claridsd s "= foredocidms SP00 Midescgin gne
|= redaccian : ks reapaicEtn 3 1 ol cljcm

= Si N Si XNa Si XNa £ Xa Si Xa

DATGE
GENERALES

] ) ) ) ) ) ) ) ) ) I ) ] ) )

Il ) ) ) ] ) ) ) ) ) I ) ] )

] ) ) ) ) ) ) ) ) ) I ) ] ) )

] ) ) ) ] ) ) ) ) ) I ) ] ) ]

] ) ) ) ] ) ) ) ) ) I ) ] ) ]
[

Aapectas Cencralea

L

Xa

Las potruccinnes son clams ¥ precias gos responder & isEmang
El higare del ofpetive de la inveigacin a2 wkenlificas en ¢l disionam

La alestribusciin dde las peegueeli e de fieeas Mgics ¥ secusncisl

El nimeny de preguet cx salicienle para camplir 2l objetivo de b esvestigacdn
%¥ahdcx

Aplicable [ Mo Aplicable

Valeduda por: Edean Maecelo Melogdezs Meding, Mp.

Cedula ciudadamis: GOIL5 1850

Fechea: 25 de palio e 1000

Firma: iy T’-..-:i::-_:r_-;ﬁi. o
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Anexo 3: Encuesta dirigida a consumidores de negocios de abastos en la urbe de Riobhamba

Universidad . Posgrado
Técnica de UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Cotopaxi

Encuesta a Consumidores

Encuesta dirigida a los consumidores de abastos de las parroquias urbanas de Riobamba.

Fecha: ......cccevvvnenennnnen. N

Obijetivo: Identificar los factores que determinan el éxito de los negocios de abastos de las parroquias urbanas de
Riobamba.

Por favor responder a su criterio marcando con una X frente a cada

pregunta.
MERCADOS TIENDAS DE
SUS PRODUCTOS DE PRIMERA POPULARES ABASTOs SUPERMERCADOS
NECESIDAD, USTED PREFIERE
COMPRAR EN: ] | .
CENTRODE  CALLES CALLES TRAYECTO DE
EN QUE SECTOR REALIZA SUS LACIUDAD PRINCIPALES ~ SECUNDARIAS RUTINA
COMPRAS DE ABASTOS O] O] O O
TODOS LOS ]
CADAQUETIEMPO  DIAS
REAngA suUs LVEZALA
COMPRASENESTE oo MANA
SECTOR 2 VECES A LA SEMANA
1VEZ AL
MES

Favor elija 1 sola opcion (x)

PORQUE LOS PRECIOS SON
MAS BAJOS
CUAL ES LARAZON PORQUE LA TIENDA ESTA CERCA A LA PARADA DE MI MEDIO

MAS IMPORTANTE DE TRANSPOBTE'
PARA COMPRAREN PORQUE ESTA MAS CERCA A Ml HOGAR

ESTE SECTOR PORQUE TIENEN MAS VARIEDAD DE PRODUCTOS
POR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
POR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Favor elija 1 sola opcion (x)

PARQUEADERO PARA VEHICULOS DE

CUALES ASPECTOSs ~ CLIENTES
COMPLEMENTARIOS ACCESO A BATERIAS
USTED REQUIERE  SANITARIAS

QUE TENGA LA

TIENDA DONDE QUE LA TIENDA SE ENCUENTRE CERCA DE UN PATIO DE
USTED COMPRA SUS COMIDAS
ABASTOS BUENA SEGURIDAD DENTRO Y FUERA DE

LA TIENDA

OO0 00 OOmd

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Validacién del instrumento de investigacion: Encuesta para los consumidores

o N
\ I'H!j 9 Peeck g i
- - :

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXT

VALIDACION DE INSTREUMENTO DE INVESTIGACION
Encosics 8 Consumideres
OBJETIVO:

Identificar bos faciores que determinan ¢l éuiin de los megocios de abisios de las
parrosguiies urbanas de Rickamba.

POBLACTON: 2441 Consumidares -Cabeza de fgnilia- {guien realiza los compras die shastos)
de la ciudad de Riohamba

MUESTEA: &bt Consumidores -Cabera de familia- {gaien realiza las coonpras de abasios ) de la
ciudid de Ricbamba

INSTEURMENTD: Encicsis

Crirerios del inzrumento 3 sveluar

ol Cbwcrve-
Fregunsz "-"‘““"ml_ o Iaizaduccidnala L“E'J‘h“ Gk azzin cimnca
redacsidn. progetm repEan sdecmds  °ebicthe
¥ N 8 N g Me 8 Ne & Ne
1 Y Y Y | )
] Y Y N W W
k] Y Y Y | )
4 Y Y Y | i
g k) k) b W )
Ohacrac
Anpecion Gracralas 5 Xo ane

a5 rrcslroes eniness son claras v [l LR r":'all.llllh £ Gl e B

El hosgre el witqeitivg b la inveispiciin & wkenlificm e ol disianing

La detnbuciin e las peegueli i de Birdia Mgica § sccusndial

El ntmero de pesgpenlan o dileienle para cumpie el ohphvo e kb

v religcian

YWahdex
Aplicable i Mo Aphcable
Valdada par: Edson Meecsio Melondessdlodin. Mg
Cedula cindadzmiz: (KOTL5]850
Focha- 15 de palio e 2000
Firma: . "':.'“'_'f" ;"";lﬂa =
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Anexo 5: Ficha de observacién de campo

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Ficha de Observacion de campo

R Universidad
Técnica de
4  Cotopaxi

@ ‘ Posgrado

Objetivo: Identificar el grado de afluencia de personas en las calles principales,
calles secundarias, mercados locales, terminal terrestre y paradas de buses.
Observador: Juan Ignacio Lopez Lara

. ., Mayor Mediana Baja

Sitios de observacion . . .
concurrencia | concurrencia | concurrencia

Calle principal X
Calle secundaria X
Cercano a mercados X
Cercano a terminales X
Cercano a instituciones publicas X
Estacionamiento vehicular X
Instalaciones con amplios espacios X
Comercios cercanos similares en X
barrios residenciales
Fachada con poca exposicion de X
productos
Exhibidores internos tipo géndolas X
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