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1. RESUMEN

El Ecuador es un pais que posee politicas y programas basados en los principios del Plan Toda una
Vida orientados a impulsar emprendimientos innovadores para potenciar el desarrollo dindmico de
la economia nacional coadyuvando a incrementar las fuentes de empleo y la riqueza. Al ser un pais
altamente agricola es propicio para la consecucion de materia prima de origen animal y vegetal de
alta calidad de los que se puede obtener productos terminados con estandares de excelencia. El
presente trabajo de investigacion tiene como objeto determinar la factibilidad para la creacion de
la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de frutas deshidratadas “DISFRUT
BALANCE?”, en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi. La deshidratacion ha sido empleada
desde tiempos remotos como un medio de conservacion de frutas, con el paso del tiempo estos
productos se han posicionado en el mercado nacional por sus propiedades y beneficios. Para efecto
se desarroll6 un estudio de mercado donde se determiné un alto grado de aceptacion, un estudio
técnico que determiné la operatividad (Localizacion, proceso de produccion, equipos y
maquinarias, etc.) mas Optima para optimizar recursos y un estudio econdémico que analizo la
empresa como unidad de negocio y su capacidad para generar utilidades a partir del uso de recursos
(humanos, técnicos, tecnologicos y econémicos). Se concluyo que la creacion de la empresa es
factible porque cuenta con materia prima local, demanda meta identificada y los recursos
necesarios podrian ser reembolsados en los seis meses consecutivos a la inversion ademas seria la
marca pionera del canton La Mana lo que ofrece ventaja competitiva y le permite posicionarse en
el mercado Lamanence.

Palabras clave: Factibilidad, Creacion, Empresa, Productora, Comercializadora, Frutas,
Deshidratadas.
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2. ABSTRACT

Ecuador is a country that has policies and programs based on the principles of the Toda Una Vida
Plan aimed at promoting innovative ventures to enhance the dynamic development of the national
economy, helping to increase sources of employment and wealth. Being an agricultural country, it
is conducive to obtaining high-quality raw material of animal and vegetable origin from which
finished products can be obtained with standards of excellence. The present research work aims to
determine the feasibility of the creation of the company dedicated to the production and
commercialization of dehydrated fruits "DISFRUT BALANCE", in La Mang, Cotopaxi province.
Dehydration has been used since ancient times as a means of preserving fruits, with the time these
products have positioned themselves in the national market due to their properties and benefits. For
this purpose, a market study was developed where a high degree of acceptance was determined, a
technical study that determined the most optimal operation (location, production process,
equipment, and machinery, etc.) to optimize resources, and an economic study that the company
analyzed as a business unit and its ability to generate profits from the use of resources (human,
technical, technological and economic). It was concluded that the creation of the company is
feasible because it has local raw materials, an identified target demand, and the necessary resources
could be reimbursed in the six consecutive months after the investment; it would also be the pioneer
brand in La Man& canton, which offers a competitive advantage and allows it to position itself in

the Lamanence market.

Keywords: Feasibility, Creation, Company, Producer, Marketer, Fruits, Dehydrated.



Universidad CENTRO DE IDIOMAS
Técnica de
Cotopaxi

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen del
proyecto de investigacion al idioma Inglés presentado por el estudiante Egresado de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Chirtboga Villagomez Cékar Santiago, cuyo
titulo versa “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE
FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON LA MANA, ANO 2021, PERIODO
20197, lo realizo bajo mi supervision v cumple con una correcta estructura gramatical

del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad v autorizo los peticionarios hacer

uso del presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

La Mana, Marzo del 2021

. .ORDINADOR DEL CENTRO DE IDIOMAS



INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION DE AUTORIA .....cootiiiisieieieee et Il
AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION........ccovveevrveiieesrcrersieeesenisnens Il
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION........coiiiieeeieeeeeeeee e v
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ettt se et st e e sesbe st e s enenteneeseatennenes \%
DEDICATORIA ...ttt s ettt et e st e b e b e et e st et e b e st et eneebennenes VI
RESUMEN ...ttt b ettt be e b et e s e bt et et e s e e beneeneare st VI
ABSTRACT .ottt ettt s e et et e s e e be b et e Re et et et e Rt b et e R ettt reere e VI
AVAL DE TRADUGCCION ...ttt et e ettt s s eren e IX
INDICE DE CONTENIDO .......ooviiiieeieeeeee ettt sesee s teses s sssss s ssesenssssssasssss s sasnasssnsnsssnsnness X
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt sttt n ettt en st es s XV
INDICE DE GRAFICOS......cooiiiiiriieiiseeseis sttt ssssssssassnns XIX
1. INFORMACION GENERAL ......oviieeeseeeeeeeeee ettt ns st 1
2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....c.cocviieveiieeeeieceeeee e esessenisnes 2
3. DESCRIPCION DEL PROYECTO ...ouviiieciceeeeteeeseeeiesetesssesesss st enessen e 3
4, JUSTIFICACION DEL PROYECTO ..ottt 4
5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO .....coviiiiieiieeese et 6
51 BenefiCIarios DIFBCIOS ........civeieiieieee et e e e st e e e e sneeneenree e 6
5.2 Beneficiarios INITECTIOS .......ccviiiiiiie e 6
6 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ...ttt 7
7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....coovveeeeeiieeeeeeee e eeeeses e 8
8 (O] I 1Y RS 9
8.1 ODBJELIVO GENEIAL ... oot 9
8.2 ODjetiVoS ESPECITICOS.......iiuiiiiiciiiiecie e st ae e 9
9 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS ...ttt ettt et b et st e s et et et e b e e b e st et e be st et eneetennenee 10
10 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA .....ccotiririeenniseeneeseieeseseseeeens 11
10.1 Categorias FUNDAmMENLAIES ...........coeiiiiicie e 11
12.2. EIMPIESA ... 11
12.2.1. (@0 3107 o] (o RPN 11

A 1111 010 -V (o - TSP OSSP 12



12.2.3.

12.3.

12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.

12.4.

12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.

12.5.

12.5.1.
12.5.2.
12.5.3.
12.5.4.

12.6.
12.7.

12.7.1.
12.7.2.
12.7.3.
12.7.4.
12.7.5.
12.7.6.
12.7.7.
12.7.8.

12.8.

12.8.1.
12.8.2.
12.8.3.
12.8.4.

12.9.

12.9.1.

Xl

(0 - Y1 0% 1of o KOS 12
FTULAS <ot 14
(@013 T1=1 o] (1P PRUPRSTRRN 14
IMPOTTANCIA ...ttt b bbb nne s 15
PrOPIEAAUES ...ttt et et e e e e te et e e se e s raeteeneentaenreeneeas 15
(0 - Y1 o7 1o] o OSSP 16
Frutas Deshidratatas. . .........cooeiveriiiiiinieieiee e 17
(O00] 1 01T o (o T T TP U PP TP PSP PRSP 17
[ 0] 070 ] - g To] T LSS 17
PrOPIEUAUES ...ttt ettt st et e bt e b e ne e nreenbeanee s 18
DeshidrataCion de FrULAS .........ccccviveiiiieicc e 18
(O0 14111 o] (I ORISR 18
Técnicas de DeshidrataCion ..........ccccervereieieieci e ane s 19
Temperatura y Tiempos de DeshidrataCion ...........c.cccvevviieieeie i 22
Proceso de DeshidrataCion ............ccueveriereieieiieieeieiese et sre e 22
Estudio de FactiDilidad .............coieiiiiiie e 23
EStUdIO & MEICAAOD ..o e 24
1YL= o7 Vo [0 USSR P PP PPN 24
EStUAIO 08 MEICAUD......eieeieieeii ettt 26
DEMANTA .....eeeiiee ettt e e e e s te et e st e reenteereenreereaneeas 28
ANALISIS de 12 DEMANTA .....cveiviiiieiieieiee e 29
(@ -] 5 - RSP SRSPSRPRN 30
ANALISIS A8 18 OFEITA ... 31
IMPKETING MIEX. 1.ttt sb e nne s 32
Estrategias de MErcatde0 4 P S ..ot 32
[ (Lo oI I=Tod o [ o OSSR 34
(00131071 o] (0 IO UP P TPRRUPRTRRN 34
(@] o<1 (LYo TSR SPRUSOPRPPN 35
Localizacion del PrOYECTO ........cciieiieieeeese e 35
ProCeS0 PrOUUCTIVO.......eeiiieiiic ittt re e e e re e e e naeeanes 36
EStUAIO BCONOMICO ..ottt et b sneane e 38

(O0 14111 o] (I ORISR 38



12.9.2.
12.9.3.
12.9.4.
12.9.5.
12.9.6.
12.9.7.
12.9.8.
12.9.9.

13.
14.
15.
15.1.
15.2.

15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.
15.2.5.
15.2.6.
15.2.7.
15.2.8.
15.2.9.

15.3.

15.3.1.
15.3.2.
15.3.3.
15.3.4.

15.4.

15.4.1.
15.4.2.
15.4.3.

16.

Xl

(@] o<1 (LYo TSR SPRUSOPRPPN 39
IMPOTTANCIA ..ottt e bbb bt 39
Costos del proceso de ProdUCCION...........ciieieeie i 39
Plan de Inversion y de Operacion del Proyecto ..........ccccveveineneiseneneese e 41
FIUJOS ettt e re et et e e et e e e e e nre e 41
Tasa Interna de RetorN0 (TIR) ...ooui i 42
Valor AcCtual Neto (VAN ..ot 43
EStA00S FINANCIEIOS .....viiviiiiieieeiie sttt sttt sbe e nbeeneesreenteanee s 44
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......oviiiiirineieineeeeieeseessssessssesssssssesesnees 46
METODOLOGIA ...ttt 47
ANALISIS Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA ... 48
DISENO DE LA PROPUESTA .....ooovetiieieteeeeeeesee e tessseste st en st 48
ESTUDIO DE MERCADO ... ..oo ittt ee s nnae e snae e 48
Objetivos del estudio de Mercado ...........ccueiviieiieie i 48
Alcance y tipo de investigacion de MErcado.........c.ceourererieireriereeese e 49
ANALISIS DE LA DEMANDA .....cooeiieeveeeeeteeesee e sesisses s issssesasss s snssnens 50
Poblacion y muestra de la demanda de “DISFRUT BALANCE” .........cccooeiiiiininnn. 50
CAICUIO 0B 18 MUESTIA.......viiviiieiieiee e bbb 56
Tabulacién y Anélisis de Datos de 1a Demanda ............cccevvveriieiieierienese e 57
ANALISIS de 12 DEMANTA: .......ccveieieieeieiee e re s 82
ANALISIS A8 18 OFBITA ... e 86
IMAFKETING IMIIXC .ttt 91
ESTUDIO TECNICO ..ot eeie st enessstsses s snssnss s sssnses s senens 99
ODjJetivos del STUTIO. ........cc.iiiiiiiie e 99
[0 ToF: 114 Tod o] ISP PSP 99
DeSCripCion de a8 BMPIESA .......cveiuieiieeieiie ittt re et sra e 103
e goTot= T ol (= o] (oo 0o o] o] o RS R 105
ESTUDIO ECONOMICO .....cooiiieeeriieeieeeeseeseeseeses e sssenessenesnessenesss s neenees 114
ODjJetiVoS el STUTIO. ........cciiiiiiirecee s 115
COSLOS eI PrOCESO ....veieviecie ettt ba e e nre e 116
ANALISIS BCONOMICO .....veuiiiiiecii ettt re e ra e e e e e steseenrenne e 127
IMPAGCTOS ..ottt ettt e et bt re b nens 139



16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

17.
18.
19.
20.

X1

IMPACIO ECONOMICO......cviiiiiiecic ettt 139
IMPACIO TECNICO ...ttt ettt 139
IMpPacto AMDIENTAL............oooiii e 139
IMPACLO SOCIAL......ccuiiiiiiiiiri e 140
PRESUPUESTO DEL PROYECTO ....cciiiiiiisiesieieese e 140
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 141
BIBLIOGRAFIA ...ttt 143
ANEXOS e 158



XV

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 BENefiCiarios DITECLOS .......c.ccveiieriirieiiesiesieeieeie ettt bbbttt 6
Tabla 2 Beneficiarios INITECIOS. .......cuiiiiiiiiiiiii e 6
Tabla 3 Actividades y Sistema de Tareas en Relacion a los Objetivos Planteados....................... 10
Tabla 4 Propiedades de 18S FIULAS .........cccuiiiiiiiiciie sttt 16
Tabla 5 Temperatura y Tiempo de DeshidrataCion ............ccccocveiveveiieiiicii e 22
Tabla 6 Técnicas e Instrumentos de INVEStIgaCION.........ccccceieeiieie i 48
Tabla 7 Tipos de ESCalas A& LIKEIT..........cviiiiiieie e 50
Tabla 8 Mercado Total 0 Mercado UNIVEISO..........ccviiiiiiiiiieieie et 50
Tabla 9 Mercado Total 0 Mercado UNIVEISO POI SEXO .......cveieeeiierienierieniesiesiseeiesee e 50
Tabla 10 Mercado POENCIAL ...........coiiiiiiiiiicees e 51
Tabla 11 Poblacion por Grupo de Edad...........cccvevieieiieiiee e 51
Tabla 12 Mercado POENCIAL ............ccoviiiiiiiei e 52
Tabla 13 MEICAAO META. ......coiiiiiiiiei bbbttt bbb ere s 52
Tabla 14 MEICAO META. .......oviiiiiiiiitiii bbbttt sb et nre 52
Tabla 15 Distribucion de la Encuesta por Parroquias (MUESEIa) ..........cccvevveveeveenesiieseese e 57
TaDIA 16 EGA ... ...t 57
TADIA L7 GBINEIO ...ttt b ettt r et r e nr e 58
Tabla 18 Parroquia a [a qUe PErteNECE..........ciiieeecre e 58
Tabla 19 Alimentacion Saludable y Balanceada............coovoveieieieieieiescceseeeee e 59
Tabla 20 CONSUMO 08 FIULAS .........ciiiiiiiiiiieiei e 60
Tabla 21 Consumo de Frutas Deshidratadas ............ccoceeveieiiierieiiiiiceeseeese e 61

Tabla 22 Propiedades de las Frutas Deshidratadas............cccoevvvivereiiienieennsie e 62



XV

Tabla 23 Disposicidn a probar un Producto NUEVO.........c..cceiieiieiieiicceece e 63
Tabla 24 Preferencia de Frutas Deshidratadas ............ccooeoviirerieiiiineeiseseeseseeese e 64
Tabla 25 Preferencia de Frutas Deshidratadas UVA ... 65
Tabla 26 Preferencia de Frutas Deshidratadas Pifia .............ccooeieiininiiiniiisseeeese e 65
Tabla 27 Preferencia de Frutas Deshidratadas Banano .............ccccoeveiiiinininieieeec e 66
Tabla 28Preferencia de Frutas Deshidratadas FreSa............cceveieieieiiiiniiisieeeee e 67
Tabla 29 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mani...........ccoceoeiiiiiiiineneseceeseeese e 67
Tabla 30 Preferencia de Frutas Deshidratadas Naranja / Mandarina ............ccccccevveerierieeneernennnenn 68
Tabla 31 Preferencia de Frutas Deshidratadas COCO ..........ccoueieieriiiene i 69
Tabla 32 Preferencia de Frutas Deshidratadas Manzana............cccocevereienininiieiieienese e 69
Tabla 33 Preferencia de Frutas Deshidratadas DUrazno............ccccoceveiiiiniiisiicieieesescsesei 70
Tabla 34 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mango ............cccooveveiieieeii e 71
Tabla 35 Presentacion de 100 GIamOS .........coueerueieerierreiesisiesreesie et sbe e sne s 71
Tabla 36 Presentacion de 250 GIamOS .........ccveererieererieesesieseeesieseeseeessesessessesseseesesseseesessessenens 72
Tabla 37 PresentaCion de 300 GIamOS .........coueirueieererieisiesiesieesieseesessesiesessessesseseesesseseesessesseneas 73
Tabla 38 Presentacion de 400 GIamOS .........coueirueiererienieesesiesieesiesee e sse e siesse e sse e sessesneeas 74
Tabla 39 Presentacion de 600 GramoS 0 IMAS. ........coiiriiiiiiinicisii et 74
Tabla 40 PreCio 1 DOIAN .......ccoiviiiiiieieiie e 75
Tabla 41 PreCio 2 DOIAIES ......cc.ccviiiieieiiieiese sttt 76
Tabla 42 Precio 2,50 DOIAIES .......cocvvi ittt sttt e st e st e e s te e e s ba e s eab e e e sabee s 77
Tabla 43 PreCio 3 0 4 DOIAIES ......c.oiueiiiiiiieieie ettt 77
Tabla 44 Precio 5 DOIAreS 0 IMAS..........cviiiiiiiiiiieiseese e 78

Tabla 45 SUPEIMEICAUOS .......ecvveireieetie ettt e e e eesre e s e s reesbe e e e sre e teaneesseenseaneennee e 79



XVI

Tabla 46 TIENDAS JE BAITIO .....c.ocviiiiiiiiieiieiee ettt 80
Tabla 47 Vendedores AMDUIANTES.............oiiiiiiieies e 80
Tabla 48 Tienda Exclusiva de "DISFRUT BALANCE".........ccccoiiiiiiiiieseseree e 81
Tabla 49 Proyeccion Poblacidn Total Cantdn La Mana..........cccceveveieienesesieceeesese s 85
Tabla 50 Proyeccion de la Demanda ACLUAL ..........c.ccoeiiiiiieieiee e 85
Tabla 51 Proyeccion Demanda FULUIA ..........c.coviiiiiiiice et 85
Tabla 52 ProduCtores A8 FIULA..........coveiiirieiiirieeee e 86
Tabla 53 Proyeccion Productores de FIULAS ..........cccovviieiieiieiie et 86
Tabla 54 Arriendo y Adecuaciones del LOCAl ..........ccocviiiiiiiiiiiieiee e 104
Tabla 55 Materia Prima DIFECTA .........cuiiiiiieieieiese e 106
Tabla 56 Maquinaria y TECNOIOGIA.......ccviviiieiicieceee e 106
Tabla 57 EQUIPO A8 COMPULD.......ccviiiieiii ettt este e s e e stesnaesreeneaneens 106
Tabla 58 EQUIP0S de OFICING ......c.ecviiiiii ettt re e e 107
Tabla 59 MUEDIES Y ENSEIES.......ocuiiiiiiiiiieiieeie ettt bbbttt bbb 107
Tabla 60 Mano de Obra DIrecta € INAIFECTA ...........oceririiiiieieierie e 107
Tabla 61 Temperatura 'y Tiempo de deshidrataCion .............ccccereverinieie s 111
Tabla 62 MALEria PriMa .......ccooiiiiiiieieiie et 116
Tabla 63 Calculo de Materia Prima DIreCta ..........coovrvirieiiiireisiseeese e 116
Tabla 64 Prorrateo de Costos Materia Prima Directa MiX 1 .......ccocooviiiiiniiinineiseneeese 117
Tabla 65 Prorrateo Materia Prima DireCta IMIX 2.........cccviiiiiieiiiieiese st 118
Tabla 66 Prorrateo Materia Prima Directa IMIX 3.........cccooiiiiiiiiieiece e 118
Tabla 67 Prorrateo Materia Prima DireCta MIX 4.........cccoooiiiiieiiiiiisese e 118

Tabla 68 Prorrateo Materia Prima DireCta MiX 5. ....eeeeeeeeee oot ae e 119



XVII

Tabla 69 Mano de Obra Directa ROl de Pag0S .......ccovviiuieiiiiiic e 119
Tabla 70 Mano de Obra Directa Beneficios SOCIAleS............ccoiiiiriiiiiiecie s 119
Tabla 71 Asignacion de Horas Mano de Obra DIreCta..........cocveveieeiieiieseese e 120
Tabla 72 Prorrateo Costo de Mano de Obra DIreCta ...........ccoeovevrerreieninerseneeeseseee e 120
Tabla 73 Prorrate0 MOD MIX L ....cc.oiiiiiiiieieiee e 121
Tabla 74 Prorrate0 MOD MIX 2 ....ccuoiiiiieieee e 121
Tabla 75 Prorrate0 MOD MIX 3 .....cuoiiiiiiiiie e 121
Tabla 76 Prorrate0 MOD MIX 4 ..ot 121
Tabla 77 Prorrate0 MOD MIX 5 ..o 122
TaDIA 78 CIF ENVASES.....ueiuiiiiieiteite sttt bttt bbbttt b bbb e 122
Tabla 79 CIF EIECLICIAA. .......c..oiviieiiiiieieee e 122
TaADIA B0 CIF AQUA .....eveeiiceieiie ettt ettt ettt et e s te e e s aeesbe et e sbeesteeneesseesneennesreenseaneens 122
Tabla 81 CIF Electricidad % DiStriDUCION ...........ooviiiiiiiiiiiccse et 123
Tabla 82 CIF Agua % DiStriDUCION .........coeiiiiiiciiee e 123
Tabla 83 MaqUINATIA CIF ........cooiiiiiiiieee bbbt 123
Tabla 84 Depreciacion HOrno Deshidratador...........c.ccvoveieieieieieie e 123
Tabla 85 Depreciacién Maquina Empacadora y Selladora ...........ccccveveiieieiieiiese e 124
Tabla 86 Prorrate0 de CIF .........coiiiiiiiieee e 124
Tabla 87 RESUMEN A8 COSIOS.......ccuiireiiiirieiieiisie ettt 125
Tabla 88 HOJa 08 COSIOS.......cviiiieiitiiieiiieie ettt bbbttt 126
Tabla 89 Plan de INVEISION ........coiiiiiiie et 127
Tabla 90 Plan de OPEIaCION.......cc.ecviirieiiecie ittt ste et ste e s e be e teesteeneesbeestesreesreenseannens 127

Tabla 91 Plan de Inversion + Plan de OPeracion ............cccocveieerierieeseeiieseeseeieseeseeseesseesaeaneens 127



XVII

Tabla 92 Flujo Financiero de "Disfrut BalanCe™ ..............cooeeiiiiiiiiie s 128
Tabla 93 FIUJO 8 CaJ....cviiieiiieiicie ettt te et e te e e s e e nneannesraenneannens 128
Tabla 94 FIUJO & INQIESOS ....cvveieeiiicieeite ettt et ente s e s reesaeennesreenneannens 129
Tabla 95 FIUJO A8 EQIES0S ....c.veviiiitiiiiiiieiieiete ettt 129
Tabla 96 Flujo del EfECIVO NETO .....oceiiiiie i 129
Tabla 97 Formulacion de Datos TIR Y VAN ..ot 130
Tabla 98 Datos del Crédito (FINaNCIamiento) ............ccvevieieeieiiie e 131
Tabla 99 Tabla de Amortizacion del Crédito ...........coooveiiiiiiiiic e 131
Tabla 100 Proyeccidn del Balance General o Estado de Situacién Inicial............cccoceveiviienee 132
Tabla 101 Estado proyectado de Costos de Produccion y Ventas...........cccccvvevvevererenesnsennnnns 133
Tabla 102 Estado proyectado de Resultado o Estado de Pérdidas y Ganancias..............c..c........ 134
Tabla 103 Poyeccidén del Balance General o Estado de Situacion Final ..............cccccoceeiveieennens 135
Tabla 104 Indicadores Financieros "DISFRUT BALANCE" ... 136

Tabla 105 Presupuesto del PrOYECTO. .......ccuiiiiiiiieie e 140



XIX

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1 Categorias FUNDamMENTAIES. .........ccueiieiiiiiciicie e 11
Gréafico 2 Importancia de [aS EMPIESAS.......c.civeiieieiieie e see st ete s e steete st sre e e e e ee e e sreaneens 12
Grafico 3 SIMDOI0S del FIUJOGIramAa........cooueiriirieieiie et 38
Grafico 4 INEC Censo Poblacional 2010.........ccceiueiiiiiieiie e 51
Grafico 5 Consumo Promedio de Frutas por Sexo y Edad..........cccoceriiiiiiiniiencceeee 52
Grafico 6 Consumo Inadecuado de Proteina ..........couoereirinenieiseseee e 53
Grafico 7 Consumo Inadecuado de HIBITO .........coveiiiiiiieiiiesese e 53
Grafico 8 Consumo INAdecUAdO 08 ZINC ........cviriieiiiireeeere e 53
Grafico 9 Consumo Inadecuado de Vitamina A.........ooeieirinnenenee e 54
Grafico 10 Consumo Inadecuado Carbonidratos...........coveirerieireneieere e 54
Grafico 11 Consumo INadeCuado A8 GraSaS.........cccurirueriririerieiisieniereee sttt 54
Grafico 12 Diabetes en Personas de 10 - 59 ANOS ........coviiririiirineieseseseese e 55
Gréafico 13Colesterol y Triglicéridos en Personas de 10 — 59 AROS........cccccuereerieiiveriesriesieeseanens 55
Grafico 14 Hipertension Arterial de 18 - 59 AROS .......coveivirieireneecese e 55
Grafico 15 Obesidad Abdominal en Personas de 10 - 59 A0S ........ccoevrierneiineiinscseene 56
GrafiCo 16 EAad.......cc.oiiiiiiiee bbb bbb 57
GIAFICO 17 GENBIO ..ttt bbbttt b ettt e et b et b b 58
Gréafico 18 Parroquia a 1a qUE PEIENECE .......ccvevieeiiciece et sae e 59
Grafico 19 Alimentacion Saludable y Balanceada.............ccocoveiieiiicinenecceeee e 60
Grafico 20C0NSUMO 08 FIULAS .......cviieiiiieieieetese ettt 61
Grafico 21 Consumo de Frutas Deshidratadas ...........ccoeoveirerieinenenieese e 61

Gréafico 22 Propiedades de Frutas Deshidratadas.............ccccveieiiiiiieeie e 62



XX

Gréafico 23 Disponibilidad de Consumir NUEVO Producto...........ccccveiueiiiieciie e 63
Grafico 24 Preferencia de Frutas Deshidratadas ............cccoouiireininencieneicse e 64
Grafico 25 Preferencia de Frutas Deshidratadas UVA...........ccccoiiiiiinnciceeseeeee e 65
Grafico 26 Preferencia de Frutas Deshidratadas Pifia...........ccoccoriiiininienniniiieeeee e 66
Grafico 27 Preferencia de Frutas Deshidratadas Banano ...........ccoceoerverenniieicneneese e 66
Grafico 28Preferencia de Frutas Deshidratadas FreSa...........cooeirereinieneneini e 67
Grafico 29 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mani...........ccccovereiiinenciiieneeeeeeee 68
Gréafico 30 Preferencia de Frutas Deshidratadas Naranja / Mandarina ...........cccccceeviveieivennnnens 68
Grafico 31 Preferencia de Frutas Deshidratadas COCO...........ccoeerrreirieiniiinieiseesese e 69
Grafico 32 Preferencia de Frutas Deshidratadas Manzana............ccoceeeereneininennicsieneneese e 70
Grafico 33 Preferencia de Frutas Deshidratadas DUIazno...........c.coevrereneiininensieneseeeeseeae 70
Gréafico 34 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mango ...........cccceeveiieiicieecie e 71
Grafico 35 Presentacion de 100 GramOS .........eiuerueirierieieiniesreestesteee s 72
Grafico 36 PresentaCion de 250 GramOS ........ceiueierirerieieiniesieesesie e esie e eseeseesesse e eesesseseens 72
Grafico 37 Presentacion de 300 GramOS .........eiueieirierieinirieriesesie st sie sttt sbe e e sens 73
Grafico 38 Presentacion de 400 GramOS ........c.eiueueirierieieiiriesieesie ettt sbe e see e 74
Grafico 39 Presentacion de 600 Gramo0S 0 MAS........ccerueieirierieinienieieeesie e 75
Grafico 40 PreCio 1 DOIAN.........cviiiiieiiieieesest e 76
Grafico 41 PreCio 2 DOIAIES .........coeieiiiiieiiiete et 76
Grafico 42 PreCio 2,50 DOIAIES ........ccveeiiuiieiiiie ettt tee et e et e st e e et e e s et e s s eaa e e sebe e e sbeeeeares 77
Grafico 43 PreCio 4 0 5 DOIAIES .......coooiiiiiiiieieiee bbb 78
Grafico 44 Precio 5 DOIArES 0 IM8S .......cc.eoueiiiiiiieiie ettt 78

GrafiCO 45 SUPEIMEICAUOS .....veivveveeiieitieieeie st e sie et e steeste e e steeste e e e s seesteeseesreesseeseesseesaeeneesreesseaneens 79



XXI

Grafico 46 TIendas 08 BATIO ........coeoueiriiieiiierie ettt 80
Grafico 47 Vendedores AMBUIANTES. ..o 81
Grafico 48 Tienda Exclusiva de "DISFRUT BALANCE"...........ccooiiiiiineiineeeese e 81
Grafico 49 Variacion del Comportamiento del Consumidor..........ccccoovvvieieiiececciece e 83
Grafico 50 CORFRUIT ..ottt sttt e et naennenrenne e 87
Grafico 51 FRUNGCHIES........coiiiii ittt st sttt b b 87
GrAfiCO 52 MANARI ...t bbbt s ettt b sbe b e 88
Grafico 53 NATURE 'S HEART ...ttt bbbttt 88
GIAFICO 54 ALIBU ..ottt 88
Grafico 55 SNACKY FRUIT ...ooiiiiiiitct ettt sttt sne st sne e 89
GrAfiCO 56 NESTLE ..ottt ettt ettt e ettt nresne e 89
GrafiCo 57 KELLOG S ...ttt bbbttt bbb 89
Grafico 58 Cereales ANGINOS.........cooiiiiieie bbb 90
Grafico 59 CARLI SNACKS ...ttt ettt re e e st naenaenrenne e 90
Grafico B0 INALECSA ...ttt sttt sttt ettt b b e 90
Grafico 61 Presentacion 30 GramOS.........coueeiuerieieirierieesesie et sae e se et see e sbe b e s b eens 93
Grafico 62 PresentaCion 50 GramOS.........coueiivirieiriiterieeeistesee sttt bbb 93
Grafico 63 PresentaCion 90 GIamOS.........coveeiirreieiirerreeei sttt 93
Grafico 64 PresentaCion 100 GramMOS..........coviirreieirrirreeeisess s 93
Grafico 65 PresentaCion 200 GraMOS........c.cuierierieririerieeeesie et see et sse st et seesestesteeesesseseens 94
Grafico 66 PresentaCion 250 gramMOS.........cviveierieriesese e seeee e et sresse e esaeseeee e ssessessessens 94
Gréafico 67 PresentaCion 400 QramOS.........cccueieeiueeieieeieeiesieesreesesteesteeeesreesseesessaesaeesnesraesseannens 94

Grafico 68 PresentaCion 600 GIaMOS. ... ...ootieeeeeeeee et e e e e et e e e et eeeeeeeeeeea e e reeeeeeeeaeneees 94



XXII

Grafico 69 PresentaCion 800 GramMOS..........cviuirueiririerieieiste sttt e st se et sbe e sbe e 95
Grafico 70 Modelo de Distribucion de "DISFRUT BALANCE" .........ccccoeiiiiniieneneeesees 97
Grafico 71 Logotipo "DISFRUT BALANCE"..........ccoo et 98
Grafico 72 Mapa de la RepUblica del ECURUON ...........ccoeiiiiiiciceeeeee s 100
Gréafico 73 Mapa Provincia de Cotopaxi — ECUAUON ...........ccueveierierierenie e 100
Grafico 74 Zona SIECCIONAUA. .........cviuiriiieiiie et 101
Gréafico 75 Mapa Cantdn La ManA..........cccocviiiiieii ittt 102
Grafico 76 Micro Area SEIECCIONAUA ...........c.ccvvviecieeiieicieiceee e 102
Grafico 77 Micro Zona Av. San Pablo y Vicente Rocafuerte ............ccooevereeneieiscieneccene 102
Grafico 78 Tamafio de la Empresa y Distribucion del ESPacio..........ccocvvevevneieincieneesene 104
Grafico 79 Logotipo "DISFRUT BALANCE"..........ccooiiieeieieee e 105
Gréafico 80 Vestimenta de trabajO...........ccveiueiieieeii et 108
Grafico 81 Lavarse 185 MAN0S ..........couiiiiiieiieieeeese ettt 108
Grafico 82 Desinfeccion Area de Trabajo........cccceveveeeeieeeeeeieceeeee e, 109
Grafico 83 SElECCION & FIULAS.........cviiiiiieiie et 110
Grafico 84 Lavado A8 FIULAS ........coeiriiiiieesiee ettt bbbt 110
Gréafico 85 Pelado y Cortado de FrULaS ..........ccuciveiiiiiiice e 110
Grafico 86Ubicacion de Frutas €n el HOIMO ........ccooiiiiiiiiiiciceee s 111
Gréafico 87 Supervision en la DeshidrataCion ............cceivveiviiieiieereee e 111
Grafico 88 Enfriamient0 A8 FrULAS ..........cooeiiiiiiiiiieieese s 112
Grafico 89 SelecCion de FrUAS SECAS.......ccuuiirieiriieieeet e 112
Grafico 90 Prueba de Calidad. ..........ccoi i s 112

Grafico 91 EMPAQUETAT0 ......c..eiieiieeie ettt e e te e e e e ne e e nne e 113



XX

Gréafico 92 Flujo grama Proceso de Deshidratacion "DISFRUT BLANCE" .........c.cccccovveiene. 113

Grafico 93 Tasas Pasivas BCE 2020



1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto

“Estudio de Factibilidad para la Comercializacion de Frutas Deshidratadas en el canton La Mand,
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El presente proyecto se realizara en el canton La Mana, Provincia Cotopaxi, Zona 3.

Unidad Académica que auspicia:
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Licenciatura en Comercio

Proyecto integrador vinculado: No aplica

Equipo de trabajo

Tutor: Ing. Martinez Ortiz Fabian Xavier MSc.
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Area del conocimiento:

Administracién, Economia

Linea de investigacion:

Administracion y economia para el desarrollo humano y social.

Sub lineas de investigacion de la carrera

Estrategias administrativas, productividad y emprendimiento.

Asignaturas vinculadas

e Entorno empresarial (1er ciclo)

e Realidad Nacional (1er ciclo)

e Contabilidad de Costos (2do ciclo)

e Fundamentos de Investigacion (2do ciclo)
e Finanzas (3er ciclo)

e Economia (3er ciclo)

e Investigacion de Mercados (4to ciclo)

e Marketing (5to ciclo)

e Comportamiento Organizacional (5to ciclo)
¢ Plan de Negocios (6to ciclo)

e Metodologia de la Investigacion Cientifica (6to ciclo)
e Administracion estratégica (7mo ciclo)

e Desarrollo de Emprendedores (8vo ciclo)

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El emprendimiento en Ecuador segun la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (2014)
“Ecuador es uno de los paises mas emprendedores del mundo las potencialidades para la creacion

de empresas innovadoras y competitivas se hacen evidentes en el desarrollo de un ecosistema



amigable para el nacimiento de las empresas del futuro ”. (p.5) El ecuador por su mega diversidad
y riqueza natural es propicio para la creacion de empresas productoras y comercializadoras de
frutas deshidratas, por esta razon existen maltiples estudios de factibilidad para la creacion de estas
empresas, a continuacién, se presentan los mas relevantes como antecedentes de la presente

investigacion:

Pozo (2010) “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS
EXOTICAS DESHIDRATADAS EMPACADA TIPO SNACK (PINA, BANANO, MANGO,
FRUTILLA, PAPAYA) EN LA CIUDAD DE QUITO”. “Las nuevas empresas pueden encontrar
barreras de entrada para posicionarse en el mercado. Por tal motivo es de suma importancia
manejar una informacion real de la competencia tanto directa como indirectay asi obtener ventaja

competitiva”. (p.190)

Rios (2014) “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA EL PROCESAMIENTO,
COMERCIALIZACION DE SNACKS DE FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON
MACHALA”. “Los snacks de frutas deshidratadas se pueden posicionar como una alternativa
saludable a la confiteria o snacks convencionales, o utilizarse para aportar interes y variedad al

mercado de la comida sana”. (p.13)

Alvarez (2015) “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRUTAS DESHIDRATADAS, EN LA
CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2014”. “La viabilidad de este proyecto se determina mediante un
andlisis de las variables que prescriben su rentabilidad a largo plazo, logrando construir

efectivamente de esta manera el desarrollo socioeconémico dentro de la ciudad de Quevedo .
(p.26)

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La presente investigacion orienta al Estudio de Factibilidad para la Comercializacion de Frutas
Deshidratadas en el canton La Man4, afio 2021 el proposito fundamental determinar la factibilidad

del emprendimiento para efecto se desarrolla un estudio de mercado, estudio técnico y estudio



econémico a fin de determinar el grado de aceptacion, mercado objetivo, la demanda meta, la
variable éptima para la produccion localizacién idonea por la disponibilidad de materia prima local,
cercania a la demanda meta, vias de transporte, los procesos a seguir en la produccion y
comercializacion y los recursos necesarios para la operatividad garantizando la optimacion de
recursos y la sustentabilidad a largo plazo, la empresa se plantea como una alternativa de
alimentacion sana, frente al alto consumo de alimentos poco saludables entre adultos y nifios,
ademas de contribuir al desarrollo de los pequefios productores de frutas locales como: naranjas,
mandarinas y banano que en muchas ocasiones se ven forzados a comercializar sus productos a
precios que no permiten la superveniencia de las pequefias plantaciones, por eso se ofrece una

negociacion justa basado en los precios referentes del mercado nacional

Dentro de la metodologia se contempla la investigacion formativa porque en el proceso de
investigacion se contard con el acompafiamiento y orientacion de un tutor que guiara el proceso
investigativo, ademas la investigacion diagndstica porque se realizardn estudios de mercado
mediante diagndsticos con instrumentos como la encuesta, investigacion de campo porque las
encuestas se realizaran en el mercado en el contexto natural donde se ubica la demanda potencial,
la investigacion bibliografica también es necesaria para consultar fuentes bibliograficas fisicas y
digitales que contribuyan a la estructura del marco teérico cientifico referencial y los antecedentes
investigativos. EI método empleado es el razonamiento l6gico inductivo que parte de lo particular
para llegar a una conclusién general en este caso lo particular son los estudios (de mercado, técnico
y econdémico) a partir de estos se plantea una conclusiéon general de factibilidad, las técnicas
necesarias son observacion directa y encuestas, empleando como instrumento el cuestionario de
preguntas. El aporte del presente estudio es ofrecer a la comunidad Lamanence una alternativa de
alimentacion saludable para nifios, jovenes y adultos a un precio competitivo que no afecta la
economia de las familias y contribuye a mejorar la calidad de vida y la salud de las personas,

ademas impulsa la economia y promueve la produccion agricola local.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacion de empresas 0 nuevos proyectos en las empresas existentes es un factor importante
para impulsar el desarrollo y expansion de la economia, pero es comun ver que las microempresas

son creadas masivamente, erradamente se cree que con una buena idea sera suficiente, pero no es



asi para poner en marcha un negocio es necesario verificar que se cuente con todos los recursos y
factores necesarios que garanticen el éxito del proyecto, si no se tiene la certeza de contar con todos
los factores necesarios es muy probable que la empresa esté destinado al fracaso. Como menciona
EDES Bushines Schol (2020)

1 de cada 3 ecuatorianos, es emprendedor (méas que en el resto de paises de América Latina); sin
embargo, el 90% de los emprendimientos en Ecuador, no llega a los tres afios. Estas cifras que
arrojé el Global Entrepreneurship Monitor, muestran las dos caras de la moneda: por un lado, los
ecuatorianos no tienen miedo a proponer nuevas ideas; pero parece que existen factores adversos
que hacen que estas ideas no maduren en empresas sostenibles y rentables. El problema, nace de
algo muy propio de los seres humanos: la incertidumbre. Los emprendedores en nuestro pais tienen
buenas ideas, pero también muchas dudas: ¢Cual es el siguiente paso? ¢Estoy administrando
correctamente mi negocio? ¢(Mi proyecto es en realidad rentable?, estas son algunas de las
preguntas que un emprendedor encuentra en el camino y el no saber cémo resolverlas, puede ser el
factor decisivo que marca el éxito o fracaso de un emprendimiento. (p.2)

Por lo expuesto el estudio de factibilidad es de vital importancia previo a poner en marcha un
negocio, porque permite identificar la existencia o no de un mercado potencial, la disponibilidad
de recursos sean humanos, econdmicos, materiales, etc. y mediante estos datos tomar decisiones
de continuidad o abandono del proyecto, si no se determina viabilidad, pertinencia y eficiencia se
deben seleccionar otras alternativas como dirigir el producto a otro segmento el mercado, corregir
o perfeccionar el producto para satisfacer las necesidades reales de la demanda, buscar la
financiacion necesaria para contar con los recursos economicos suficientes y sobre todo verificar

que el proyecto sera rentable.

La relevancia de esta investigacion radica en la alternativa que constituye la propuesta del consumo
de frutas de forma deshidratada que permite la conservacién de las mismas a través del tiempo, a
diferencia de lo perecible que es cualquier tipo de fruta en estado natural, ademéas puede ser
consumido por cualquier persona de cualquier edad, con problemas de salud como diabetes,
colesterol en cantidades adecuadas y personas de cualquier condicion econdémica puesto que se
ofrecera variedad de tamafios y a precios asequibles. El proyecto tiene impacto social importante
porque contribuye a la alimentacidn saludable y balanceada puesto que se puede consumir como
snack naturales reemplazando snack altos en grasa que se comercializan en el mercado y por ende
impulsa la calidad de vida de la sociedad, el impacto econdémico radica en que impulsa la economia
de la localidad, de los agricultores y sus familias genera fuentes de empleo y también un impacto



técnico porque en la localidad se fomentara el uso de tecnologias y procesos de conservacion de
alimentos puesto que este método de deshidratacion puede ser empleado ademas de frutas en
vegetales, legumbres y hortalizas de esta manera revolucionar la cocina y la alimentacion local
porque no solo pueden ser consumidas directamente si no emplease como ingrediente de postres y

recetas.

La novedad cientifica de la investigacion se reflejard en que en el repositorio de la Universidad
Técnica de Cotopaxi y serviran de orientacion, sustento y antecedente para futuras investigaciones

del campo.

5. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

5.1 Beneficiarios Directos

Tabla 1 Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos Estos son:

Los beneficiarios directos e Los proveedores son los agricultores de frutas
del presente proyecto son los locales, segun el Servicio de Rentas Internas
empleados y proveedores de (SRI) Agencia La Mana (2021) son 1.665 *4
“DISFRUT BALANCE”: integrantes de familia es igual a 6.660

beneficiarios directos.

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

5.2 Beneficiarios Indirectos

Tabla 2 Beneficiarios Indirectos
Beneficiarios indirectos Estos son:

Los beneficiarios indirectos e Los clientes actuales de “DISFRUT BALANCE”
del presente proyecto son los corresponde al mercado meta con un total de
clientes: 21.788 habitantes.

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.



6 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el contexto mundial el nacimiento de nuevos emprendimientos es masivo, pero conforme
aparecen nuevos negocios otros desaparecen a diario no logran subsistir ni madurar como un
negocio rentable y eficiente, el camino del emprendedor es arduo las buenas ideas son muchas,
pero, aunque pueda parecer una excelente idea no siempre es un negocio rentable, como afirma
Tobar (2019) “al menos 40% emprendimientos fracasan en sus primeros tres afios de vida ™. (p.4)
y segun Diaz (2013) “la tasa de fracaso en relacion al emprendimiento mundialmente alcanza un
85%, las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais. Como es logico,
varian segun el pais, pero mantienen altos niveles negativos muy similares. ”. (p.4) El contexto
mundial no es tan alentador para los emprendimientos, por el alto indice de fracaso muchos
emprendedores se ven obligados a abandonar sus suefios y aspiraciones de negocio y aceptar un

trabajo con un salario que en muchos casos apenas le alcanza para sobrevivir.

En el Ecuador el panorama es similar a pesar de ser considerado como uno de los paises mas
emprendedores, la supervivencia de estos negocios es sumamente reducida, los ecuatorianos
inician muchos negocios pequefios en variados sectores de la economia, por naturaleza el
ecuatoriano es innovador, creativo, pero con tener una buena idea y entusiasmo no es suficiente, la
principal razon por la que fracasan los emprendimientos es por la falta de planificacion, estudio y
analisis de lo que se va a hacer, los negocios suelen ser creados de la noche a la mafiana sin tener
la seguridad de que exista alguien a quien le interese consumir el producto o servicio, o si cuenta
con los recursos que se necesita para producir y/o comercializar dicho bien y si lo que va a vender
le generara el beneficio necesario para cubrir los costos y gastos y al final obtener una utilidad y
rentabilidad que le permita sostenerse en el tiempo. Segin Ecuador Verifica (2020) Guillermo Celi
candidato a la presidencia del Ecuador afirmé que “Ecuador es el pais que mas emprende en la
region, pero también el que mds fracasa. “8 de cada 10 emprendimientos fracasan en el umbral

de los 3 afios”. (p.3)

Por lo expuesto, se afirma que el principal problema a la hora de emprender es la falta de
preparacion y analisis, para crear un nuevo negocio es necesario realizar un estudio previo que
brinde una seguridad razonable del éxito, es muy cierto que no existe una formula que garantice el

éxito total de algo, pero se pueden minimizar los riesgos y el costo que significaria producir y



lanzar un producto al mercado y no tenga demanda, no logre llegar al consumidor, serd un fracaso
total y podria significar pérdidas irreparables que trunquen el camino del emprendedor. La mejor
forma de decidir sobre invertir o no en una idea es realizando un estudio de factibilidad, este brinda
los recursos necesarios para anticipar los posibles escenarios que puedan plantearse y escoger la
alternativa mas viable que optimice costos, se oriente a la consecucién de objetivos, minimizando
riesgos, estableciendo las condiciones necesarias para que el proyecto genere la utilidad esperada
para que sea rentable o a su vez reestructurar o abandonar por completo la idea sin que esto
signifique una gran inversion a la deriva. Por lo expuesto la presente investigacion se orienta al
estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de frutas
deshidratadas “DISFRUT BALANCE”, con el fin de determinar el tamafio del mercado, la
ubicacion estratégica de la empresa, el requerimiento de maquinarias y tecnologias, la inversion
necesaria de esta manera conducir la decision fundamentada de hacer operativo el proyecto. Para
efecto el estudio de factibilidad se subdivide en estudio de mercado, estudio técnico y estudio

econémico.

El canton La Manéa zona donde se ubicara la empresa se caracteriza por su produccion agricola con
cultivos a menor escala de frutas tropicales propias de la zona, en los ultimos afios se ha
evidenciado un crecimiento rapido de la poblacion y una orientacién hacia el consumo de alimentos
saludables, nutritivos y con sabor apetecible, la empresa ademas de ser la marca pionera en el
mercado, dispondria de materia prima local reduciendo los costos de transporte y logistica,
brindando un contexto 6ptimo para ofrecer a los consumidores productos con altos estandares de

calidad a precios asequibles a la economia familiar.

7 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta delimitada como se presenta a continuacion:
Area: Administracion comercial

Aspecto: Estudio de factibilidad

Espacial: Se efectuara en el cantén La Man4, provincia de Cotopaxi.

Temporal: Periodo de estudio afio 2020.



8 OBJETIVOS

8.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de la empresa productora y comercializadora de frutas
deshidratadas “DISFRUT BALANCE” impulsando la produccion local, ofreciendo una alternativa
de alimentacién saludable y nutritiva para los habitantes del canton La Man4, provincia Cotopaxi,
periodo 2021.

8.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un estudio de mercado que determine la viabilidad empresarial mediante el estudio
de la oferta y la demanda del mercado meta de “DISFRUT BALANCE”.

e Generar un estudio técnico que identifique la variable operativa mas eficiente para la
optimizacion de recursos en la produccion de las frutas deshidratadas “DISFRUT
BALANCE”.

e Desarrollar un estudio econémico mediante el analisis de costos, flujo de caja y la
generacion de estados e indicadores financieros que estime la rentabilidad aproximada de
“DISFRUT BALANCE”.
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9 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3 Actividades y Sistema de Tareas en Relacion a los Objetivos Planteados

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS:

Efectuar un estudio de mercado que
determine la viabilidad empresarial
mediante el estudio de la oferta y la
demanda del mercado meta de “DISFRUT
BALANCE”.

Actividades:

v" Andlisis de la demanda.
v" Andlisis de la Oferta.
v" Marketing mix

Resultado de la actividad

v' Mercado meta real.

v" Disponibilidad de materia prima.

v’ Estrategias para posicionar el producto
en el mercado.

Descripcion de la actividad (técnicas e
instrumentos)

Técnica: Encuesta, Analisis de datos,
Estrategias de mercadeo.
Instrumento: Cuestionario de preguntas,

tabulacion de datos en Excel, 4P’s (Producto,
Precio, Plaza y Promocién).

Generar un estudio técnico que
identifique la variable operativa mas
eficiente para la optimizacién de recursos
en la produccioén de las frutas
deshidratadas “DISFRUT BALANCE".

Actividad

Determinacion de:
v Localizacion.
v/ Tamafio de

distribucion.
v Proceso de produccion.
v" Maquinaria y tecnologia.

la empresa y

Resultado de la actividad

v" Macro y micro localizacién.

v Distribucién del espacio.

v Flujo grama del
produccion.

v' Estimacién de la maquinaria vy
tecnologia necesaria.

proceso  de

Descripcion de la actividad (técnicas e
instrumentos)

Técnica:  Analisis de Calculos
estratégicos.
Instrumento: Excel, Fuentes bibliogréficas

fisicas y digitales.

datos,

Desarrollar un estudio econdmico mediante
el analisis de costos, flujo de caja y la
generacion de estados e indicadores
financieros que estime la rentabilidad
aproximada de “DISFRUT BALANCE”.

Actividad

v" Determinacion de costos
v" Andlisis econémico
v" Generacion de EEFF

Resultado de la actividad

v Costos totales y costo unitario.
v" Viabilidad econémica

v" Informacién financiera.

Descripcion de la actividad (técnicas e
instrumentos)

Técnica: Estimacion de costos, contabilidad de
costos, analisis mediante ratios.

Instrumento: Elementos del costo, flujo
financiero y de caja, indicadores financieros,
formatos de EEFF, Excel.

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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10 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

10.1 Categorias Fundamentales

Empresa

Deshidratacion de Frutas

Estudio de Factibilidad

Estudio de Mercado

Estudio Técnico.

Estudio Econ6mico

Gréfico 1 Categorias Fundamentales
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.

12.2. Empresa
12.2.1. Concepto
Banda (2016) afirma que:

Una empresa comprende una organizacion o institucién, creada y formada por una persona o
conjunto de personas, que se dedica a una actividad econémica concreta para conseguir unos
objetivos que luego se conviertan en beneficios. Ademas, para definir qué es una empresa es preciso
hacer mencion de los productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus clientes y por los cuales

se lucra. (p.2)
Thompson (2016) menciona que:

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
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produccion y transformacidn de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades

y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio. (p.5)

De acuerdo a los autores citados se puede mencionar que la empresa es una organizacion que retne
y combina recursos humanos, técnicos y econémicos, con el fin de ofrecer productos o servicios
que satisfaga las necesidades de la sociedad quienes se convierten en consumidores, para al final

obtener algun beneficio econdmico denominado utilidad.

12.2.2. Importancia

Martinez (2020) afirma que las empresas son importantes porque cumplen las siguientes funciones:

FUNCIONES DE

LA EMPRESA
R R
: ! I ; 1 ]
Crea Valor Asume Contribuye a Coordina la
riesgo la sociedad | produccién

| Utilidad de

| forma
| | utilidad de |

| tiempo

| Utilidad de

| lugar

Grafico 2 Importancia de las Empresas
Fuente: Martinez (2020)

Las empresas son muy importantes en el desarrollo de la economia, crean valor mediante la
transformacion de materia prima, aporta al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad

generando fuentes de empleo y ofreciendo productos y servicios de calidad.

12.2.3. Clasificacion
Para Reviso (2015) existen distintos tipos de empresas segun la clasificacion a la que se atienda:
Clasificacion de empresas segun su actividad econdémica

e Empresas del sector primario: este tipo de empresas obtienen sus recursos a partir de la

naturaleza. Hablariamos de empresas ganaderas, agricolas o pesqueras, principalmente.
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e Empresas del sector secundario: se dedican a la transformacion de bienes. Aqui estarian
las empresas industriales o de construccion.
e Empresas del sector terciario: estas son las encargadas de prestar servicios directamente

a los consumidores, como por ejemplo comercio, turismo o transporte.
Clasificacion de empresas segun su tamario

e Microempresas: aquellas con menos de 10 trabajadores y un volumen de facturacion anual
inferior a 2 millones de euros o un total de activo inferior a 2 millones de euros.

e Pequeila empresa: empresas con menos de 49 trabajadores y con un volumen de
facturacién anual o un activo total inferior a 10 millones de euros.

e Mediana empresa: empresas con menos de 250 trabajadores y con un volumen de
facturacién anual inferior a 50 millones de euros o un activo total inferior a 43 millones de
euros.

e Grandes empresas: serian todas aquellas que sobrepasen los limites anteriores.

Cuando hablamos de PYME, nos referimos al conjunto de microempresas, pequefias empresas y

medianas empresas.
Clasificacion de empresas segun su constitucion juridica

e Empresas individuales: también conocidas como unipersonales, son aquellas en las que
el propietario es una Unica persona.

e Empresas societarias: son las empresas formadas por mas de una persona donde se
comparten los beneficios, responsabilidades y obligaciones. Dentro de este grupo podemos
encontrar varios tipos de empresas.

e Sociedades anonimas (SA): necesitan como minimo 5 socios. Son sociedades de capitales
con responsabilidad limitada, donde su capital social estd formado por acciones.

e Sociedades de responsabilidad limitada (SRL): sociedades compuestas por dos 0 mas
socios donde la responsabilidad esta limitada al capital aportado. El capital esta dividido en
participaciones sociales.

e Cooperativas: unién entre un determinado nimero de personas que se asocian de manera

voluntaria con el fin de satisfacer las necesidades de todos los socios.
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e Comanditarias: formada por dos tipos de socios, los socios colectivos con responsabilidad

ilimitada y los socios comanditarios con responsabilidad limitada.
Clasificacion de empresas segun la titularidad de su capital

e Empresas publicas: aquellas controladas por el Estado.
e Empresas privadas: controladas por particulares.
e Empresas mixtas: el capital es compartido por el Estado y particulares.

e Empresas de autogestion: el capital es propiedad de los trabajadores. (p.43)

Como se observa la clasificacion de empresas es amplia existen maltiples factores que se deben
tener en cuenta para incluir a las empresas dentro de una clasificacion u otra. En la presenta
investigacion la empresa que se pretende crear es segin su actividad econémica del sector
secundario dedicada a la transformacion de materia prima en productos terminados, de acuerdo al
tamafio es una micro empresa puesto que posee menos de diez trabajadores, segun su constitucién
juridica es una empresa individual pues el propietario sera una sola persona el Sr. Chiriboga
Villagbmez César Santiago, segun la titularidad del capital es una empresa privada el capital sera
100% propiedad del duefio.

12.3. Frutas
12.3.1. Concepto
La Rousse (2015) menciona que la fruta es el:

Organo comestible de las plantas con flores, que contiene las semillas y sucede a la flor. Aunque
esta definicion se aplica a ciertas verduras (berenjena, calabacin, meldn, jitomate), se reserva esta
denominacion para las que se comen al final de la comiday que se utilizan en pasteleria y confiteria.
Entendida en este sentido, la fruta suele ser un alimento carnoso o pulposo, rico en agua, azicar y

vitaminas, al que su aroma y sabor dulce destinan a bebidas y a postres variados. (p.2)
De Concepto (2016) afirma que:

Se llaman frutas a los productos comestibles, que tienen origen en plantas y arboles frutales, en sus

flores fertilizadas. Son productos vegetales al igual que las verduras, que en realidad también son
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frutos comestibles de las plantas, pero en general las frutas se utilizan como postre, por su sabor en
general dulce, mientras las verduras se utilizan como platos de comida, aunque actualmente se
recomienda que las frutas se consuman lejos del almuerzo y cena para potenciar sus cualidades
nutricionales. EI componente mas cuantioso en las frutas es el agua, aunque en general poseen
ademas vitaminas, minerales y fibra. La mayoria (salvo el aguacate) no contienen grasas. Algunas

poseen mucho potasio como los platanos, la uva o el kiwi. (p.23)

Las frutas son los productos comestibles de origen vegetal poseen gran variedad de propiedades y

aporta muchos beneficios en la alimentacién humana.

12.3.2. Importancia
Amarilla (2016) menciona que:

Las frutas son importantes elementos en nuestra dieta diaria porque aportan carbohidratos, fibra
vegetal, minerales frutas en nuestra alimentacion como el magnesio, potasio y calcio, tan
importantes para el buen funcionamiento del organismo, asi como vitaminas. Todos ellas en su

conjunto hacen que tengamos una piel mas tersa por el aporte que tienen de agua y energia. (p.4)

Las frutas son de gran importancia en la alimentacion saludable y balanceada aportan multiples
beneficios para el correcto funcionamiento del organismo, ademas pueden ser consumidas por

personas con algunos problemas de salud sin que esto altere su tratamiento.

12.3.3. Propiedades
Segun la Fundacidn Espafiola del Corazon (2016) las propiedades de las frutas son las siguientes:

e Aportan fibra, vitaminas, minerales, antioxidantes, flavonoides, terpenos, selenio,
compuestos fendlicos y sustancias fitoquimicas.

e Presentan un alto contenido de hidratos de carbono, frecuentemente como azicares mono
y disacaridos (glucosa, fructosa y sacarosa) que les confieren dulzor a las frutas. Cuanto
mas maduras son, mayor concentracion de azUcares tienen.

e Proporcionan un importante aporte vitaminico (vitaminas A, C, B1, B2, B6, acido folico) y

mineral (potasio, hierro, calcio, magnesio, silice, zinc, sulfatos, fosfatos, cloruros).



Aportan fibra, principalmente celulosa y pectinas.
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La mayoria tienen un alto contenido de agua que oscila entre un 80 y 95 por ciento.

Poseen antioxidantes, flavonoides, terpenos, selenio, compuestos fendlicos y sustancias

fitoquimicas. (12)

Las frutas son alimentos muy nobles, con multiples propiedades vitaminas, antioxidantes fibra,

minerales y demas que lo tornan como un producto idéneo para ser consumido por nifios, jovenes

y adultos.

Tabla 4 Propiedades de las Frutas
TABLA DE PROPEDADES DE LA FRUTA

. : VitBL  VitB2

Fruta Kl  HC(9) P G(g)  Fibrag) VitC(mg) ) )
Ciruela 4 10 08 01 1 35 01 0.07
Fresas 3% 7 0.7 06 2 60 0.03 0.05
Kiwi 51 9.12 1 0.63 212 [ 0.007 0.05
Manzana 52 2 03 0.3 2 3 0.04 0.02
Melocotdn 52 12 05 01 1 7 003 0.05
Melon 3 65 08 02 1 10 0.02 0.05
Naranja 4 9 11 0.2 2 50 0.1 0.03
Pera 61 14 04 04 2 0.02 0.05
Uva 81 7 1 1 05 0.04 0.02

Fuente: Fundacion Espafiola del Corazon (2016)

12.3.4. Clasificacion

Para La Fundacion Espafiola del Corazén las frutas se reparten en tres grandes grupos:

Frutas ricas en agua (hasta 90%o) y en vitamina C: citricos, fresas, manzanas, duraznos,

peras, pifias, etc. Son refrescantes y proporcionan acido ascérbico y minerales. Son mas o

menos caldricas segun su proporcion en azucar.

Los frutos ricos en glucidos: castafias, ciruelas pasas, datiles, etc. Son energeticos.

Los frutos ricos en lipidos y pobres en agua: almendras, avellanas, nueces, etc. Aportan

mucho calcio y vitaminas B, y son muy caldricos (unas 650 kcal o 2,717 kJ por cada 100

9)- (p-3)
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12.4. Frutas Deshidratadas
12.4.1. Concepto

Come Fruta (2014) menciona que la fruta deshidratada o desecada ‘“es fruta fresca y natural a la
que se le aplica un proceso de deshidratacion o desecacién reduciendo su contenido interno de
agua, pero conservando todas las virtudes, propiedades y vitaminas de la fruta fresca ”. (p.2)

Hogar Mania (2016) manifiesta que:

La fruta deshidratada no es mas que una pieza de fruta a la que se le ha extraido su contenido en
agua mediante un proceso de secado o deshidratacion. Este proceso reduce su tamafio y peso, lo
que hace que sea fécil de llevar al trabajo o al entrenamiento para tomar como snack. También se
producen cambios en su sabor que es mucho mas dulce y en su textura, la cual se vuelve grumosa

debido a la pérdida de agua. (p.32)

Las frutas deshidratadas son frutas que han pasado por un proceso de desecacion han perdido gran
parte del agua, pro conservan la mayoria de sus propiedades naturales, sin azucares afiadidos ni
grasas saturadas.

12.4.2. Importancia
El Heraldo (2015) referente a las frutas deshidratadas afirma que:

Estas frutas son muy importantes en el tratamiento de procesos digestivos, como por ejemplo el
estrefiimiento. A pesar de la deshidratacién los nutrientes se conservan hasta en un 80% en
provitamina A, en las vitaminas del complejo B, como la B1 y B3, y los antioxidantes. Dentro los
multiples beneficios que las frutas nos aportan estan también los que obtenemos al deshidratarlas.
Luego de someterlas a este proceso, tanto las vitaminas como los minerales, y demas elementos

nutritivos, se conservan en gran proporcion. (p.23)

La importancia de estos productos es que contribuyen a la conservacion y preservacion integra de
las propiedades de la fruta a diferencia del estado natural altamente perecible, en este estado las
frutas se pueden conservar por un largo tiempo y consumir a la hora y cantidad que se desee.
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12.4.3. Propiedades
Para Hogar Mania (2016):

e La fruta deshidratada no tiene azUcares afiadidos. Al extraérsele la mayor parte de su
contenido acuoso, se produce una mayor concentracion de nutrientes y azicares en piezas
de menor tamafio y peso. De ahi que deban consumirse con mayor moderacion. Al igual
que pasa con los frutos secos, la cantidad recomendada es de un pufiado al dia (50 gramos
aproximadamente).

e De la misma forma que concentran su contenido en azUcar, también pasa lo mismo con los
nutrientes. En primer lugar, destaca su alto contenido en fibra, lo cual las convierte en un
alimento ideal para prevenir el estrefiimiento y favorecer el transito intestinal. Las frutas
deshidratadas con mas fibra son las ciruelas pasas.

e Son una importante fuente de minerales, entre los que destacan el hierro y el calcio.
También tienen potasio y vitaminas del grupo B y E, ademas de antioxidantes. Esto hace
que sean un alimento ideal para deportistas, ya que favorecen la recuperacion tras un
esfuerzo intenso. Ademas, proporcionan gran cantidad de energia.

e También son aptas para personas diabéticas, las cuales no pueden comer una amplia
cantidad de fruta por su alto contenido en azucar. Sin embargo, las frutas deshidratadas
tienen un indice glucémico méas bajo debido a su mayor concentracién de fibra y

antioxidantes. (p.42)

Las propiedades de las frutas deshidratadas se conservan hasta en un 80% referente al estado
natural, esta es una opcion ideal para ser consumido entre comidas, en la oficina, trabajo, en recreos

0 en el momento que se desee.

12.5. Deshidratacion de Frutas
12.5.1. Concepto
Come Fruta (2014) afirma que:

El deshidratado de la fruta consiste en reducir el grado de humedad de las mismas actuando sobre

tres elementos determinantes: el aire, la temperatura y la humedad. De esta forma se consigue



19

reducir el contenido de agua en el cuerpo de la fruta hasta llegar a un 20% de su peso original. Con
la eliminacion del agua del interior de la fruta se detiene el crecimiento de los microorganismos
que son los causantes del deterioro de la misma y de la putrefaccion, pues las bacterias no pueden

sobrevivir en este nuevo medio sin agua. (p.21)
Amanda The Green fuel (2016) menciona que:

La deshidratacién es una técnica de tratamiento y conservacion de los alimentos mediante la cual
se extrae el agua que contienen a una temperatura suave, que no altera sus cualidades nutritivas.
En la actualidad se utilizan los deshidratadores eléctricos, que permiten deshidratar en cualquier
lugar, estdn formados por varias bandejas y un ventilador que distribuye aire caliente a una
temperatura constante, que podemos elegir. Pero no podemos olvidar que la deshidratacion es un
proceso que se ha utilizado desde la Antiguedad y que el sol proporcionaba el calor y la energia

que lo hacia posible. (p.43)

La deshidratacion de frutas es basicamente reducir el nivel de agua, desecar la fruta hasta que
alcance un peso y apariencia Optima que permita su preservacion y consumo. En la presenta
investigacion la actividad principal de la empresa sera la produccion y comercializacion de frutas

deshidratadas.

12.5.2. Técnicas de Deshidratacion
Blanco (2014) afirma que las técnicas de deshidratacion de frutas y legumbres son las siguientes:
Deshidratacion Mediante la Energia Solar

e Secado directo con el sol: Es el método més simple y artesanal de deshidratado, consiste en
colocar el producto a secar directamente al sol sobre una mesa o rejilla; los rayos solares y
el viento se encargan de eliminar la humedad de los alimentos.

e Deshidratadores solares: Son equipos de tipologia y caracteristicas muy diversas que
utilizan la energia solar directa o indirectamente para secar alimentos. Basicamente cuentan
con una camara, donde se colocan los alimentos en rejillas y por las cuales circula un flujo

de aire caliente que es el que va eliminando gradualmente la humedad.
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Secado en horno solar: Una de las aplicaciones mas interesantes de un horno solar es la de
deshidratar alimentos, realizando algunas variantes en su configuracién normal de
funcionamiento puede trabajar como un eficaz deshidratador solar. EI horno solar permite
deshidratar frutas y otros alimentos en cualquier época del afio, sin gasto alguno en
electricidad, es mucho mas rapido que el secado directo al sol y absolutamente higiénico

ya que el producto no esta expuesto a la intemperie ni a merced de pajaros e insectos.

Deshidratacién en Hornos Caseros

Secadores o deshidratadores eléctricos: Son equipos de uso casero, provistos de un sistema
de calentamiento y ventilacién forzada, que producen un flujo de aire caliente que al
atravesar los alimentos dispuestos en bandejas de rejilla va eliminando la humedad.
Cuentan con temporizador y un sistema de control de temperatura bastante exacto. La
mayoria de los modelos comerciales tienen una potencia de 600 a 800 vatios.

También se pueden deshidratar frutas y otros alimentos en un horno doméstico, siempre y
cuando éste pueda trabajar a temperaturas bajas. EI producto preparado se deshidrata sobre
bandejas de hornear o utilizando rejillas. La temperatura del horno se controla con un
termometro y se deja la puerta entreabierta 5 a 10 cm. para permitir la evacuacion de la
humedad. El tiempo de secado puede reducirse colocando un ventilador delante de la puerta

abierta para facilitar la salida de aire caliente.

Deshidratacion en Horno Industrial:

Con la ayuda del horno a baja temperatura, podemos obtener alimentos deshidratados.
Aunque en el horno el deshidratado a gas es mas lento y menos uniforme, se lograra con
bastante éxito un buen deshidratado al seguir estas reglas:

La temperatura del horno no debe nunca superar los 60 grados. Si el horno lo permite y
tiene un regulador digital de temperatura, lo ideal para preservar todas las propiedades de
los alimentos a deshidratar es que no se supere los 60 grados. Una buena idea es conseguir
un termdémetro de cocina y dejarlo dentro del horno durante el proceso para ir regulando la

temperatura abriendo y cerrando la puerta.
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e Nunca se debe cerrar del todo la puerta del horno, para que circule el aire y, de paso, ayude
a que el horno no alcance mas temperatura de la deseada. Bastara con que se ubique un
cucharon metélico en la puerta que deje una rendija por donde salga y entre el aire.

e EIl grosor y tamafio de cada pieza determinara el tiempo que durara el proceso. Hay que
tener en cuenta que, por ejemplo, una rodaja normal de tomate puede tardar entre 6 y 8
horas en ser un tomate seco. Para ahorrar electricidad y tiempo es mejor que todo esté
cortado en rodajitas muy finas o en cuadraditos pequefios. Esto acortara bastante los
tiempos totales de deshidratacion.

e Si se hacen rodajas, es fundamental que todas tengan el mismo tamafio para que se
deshidraten en el mismo tiempo. Para lograrlo, lo mejor seria usar un cortador industrial
para hacer las rodajas.

e Enel caso de deshidratar frutas o verduras a rodajas, lo ideal es hacerlo sobre una rejilla de
horno previamente untada con aceite para que el aire circule mejor y se deshidraten antes.
Si las bandejas de horno son de rejilla, es importante ubicar en el fondo del horno una
bandeja que recoja el liquido. (Pp. 23-27)

Las técnicas de deshidratacion son interesantes cada una tiene sus ventajas y contras. Para la
presente investigacion la empresa desarrollara la deshidratacion de frutas mediante la técnica de
deshidratacion en hornos industrial por ser la técnica méas efectiva para la produccion masiva, el
secado al sol demora mas tiempo y para una empresa es importante optimizar el uso de recursos,
existen hornos deshidratadores solares que no consumirian luz, ni gas, pero son mas caros por esta
razon la empresa iniciard la inversion con hornos deshidratadores normales. En un futuro se
proyecta adquirir hornos solares como alternativa de responsabilidad social y ambiental de la

empresa.



22

12.5.3. Temperatura y Tiempos de Deshidratacion

Para Coci Maniacos (2017) la temperatura y tiempos de deshidratacion para cada fruta son:

Tabla 5 Temperatura y Tiempo de Deshidratacion

- Temperatura Tiempo en
Alimento P P

en C horas
Frutas 55-65
Pifa 55-65 5aZ2l1
Manzana 55-65 10 a 21
Albaricoque 55-65 5ail2
Platano 55-65 10 a 18
Pera 55-65 8al2
Datil 55-65 8al2
Higo 55-65 5a7
Mango 55-65 5a7
Naranja 55-65 10 a 20
Ciruela 55-65 8 a 20
Uva 55-65 10 a 18
Melocoton 55-65 12 a 21
Caquis 55-65 8 a l6
Ruibarbo 55-65 7 als
Fresas 55-65 8 ailo
Sandia 55-65 8 a 16
Cascara de naranja 55-65 8 al6

Fuente: Coci Maniacos (2017)

12.5.4. Proceso de Deshidratacion

Para Gomez (2019) el proceso de deshidratacion es el siguiente:

Recepcidn y pesado de materia prima.

Seleccion de la materia prima: Se seleccionara la fruta en gavetas descartando la fruta sobre

madura y postergacion de la fruta verde teniendo en cuenta la madurez adecuada de la fruta.
Lavado: Se sumergira la fruta por separado en agua clorada para eliminar impurezas.
Pelado: Se sacara la cascaré en forma manual.

Pesado: Se pesara la fruta para posteriormente determinar el rendimiento.

Cortado: Se cortard la fruta en laminas para que se elimine el agua con mayor facilidad.
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e Drenado: Se seca la fruta con filtro y se coloca sobre una malla para que escurra el exceso

de agua.

e Llenado de bandejas: Se pone las frutas cortadas en las bandejas del deshidratador

distribuyéndolas de manera uniforme.

e Deshidratado: Se ubican las bandejas con las frutas en el deshidratador por

aproximadamente 6 horas a una temperatura de 60 °C.

e Envasado/empacado y pesado: Una vez frias las frutas seran pesada y envasada en su

empaque correspondiente.

e Almacenamiento: Una vez empacado el producto se almacenara en un lugar fresco, seco e

impermeable hasta el momento de su comercializacion. (p.47)

Es importante manifestar que el proceso presentado es referencial en el estudio técnico se
determinara el proceso productivo de “DISFRUT BALANCE” y el respectivo Flujo grama de

procesos de acuerdo a los requerimientos y recursos con que cuenta la empresa.

12.6. Estudio de Factibilidad
12.6.1.1. Concepto
Para UP (2019):

Como su nombre lo indica, se utiliza un estudio de viabilidad para determinar la efectividad de una
idea, como al garantizar que un proyecto sea legal y técnicamente viable, asi como
econdémicamente justificable. Nos indica si en un proyecto vale la pena la inversion; en algunos
casos, podria no ser factible. Puede haber muchas razones para ello, con inclusion del gasto de
demasiados recursos, lo que no solo impediria que se realizaran otras tareas, sino que también
podria costar mas de lo que una organizacion ganaria al asumir falta de rentabilidad. Un estudio
bien disefiado debe ofrecer antecedentes cronoldgicos del negocio, como una descripcion del
producto o servicio, estados contables, detalles de operaciones y administracion, investigacion y
politicas de mercadeo, datos financieros, requisitos legales y obligaciones tributarias. En general,

dichos estudios preceden al desarrollo técnico y a la implementacién del proyecto. (p.45)
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En la presente investigacion el estudio de factibilidad consistird en un estudio de mercado, un

estudio técnico y un estudio econdmico.

12.6.1.2. Importancia
Para UP (2019):

La importancia de un estudio de viabilidad se basa en el deseo de una organizacion de planificar
sabiamente antes de comprometer recursos, tiempo o presupuesto. Un estudio asi podria descubrir
nuevas ideas que cambiaran completamente el alcance de un proyecto. Es mejor fijar estas
determinaciones por adelantado, en lugar de aventurarse y concluir que un proyecto simplemente
no funcionara. A continuacidn, se presentan algunos beneficios clave de la realizacion de un estudio
de viabilidad:

e Mejora el enfoque de los equipos del proyecto.

e Identifica nuevas oportunidades

e Proporciona informacién valiosa para una decision de "ir/no ir"

e Estrecha las alternativas de negocio.

e Define una razon valida para emprender el proyecto.

e Mejora la tasa de éxito mediante la evaluacién de mdltiples parametros
e Ayuda a la toma de decisiones sobre el proyecto.

e Descubre razones para no proceder. (p.46)

12.7. Estudio de Mercado
12.7.1. Mercado
12.7.1.1. Concepto
Vargas (2015) afirma que el mercado:

Es un espacio fisico o0 no, en que se encuentra distintas variables como la oferta y la demanda, su
funcion primordial es dar lugar a los intercambios de compra y venta; producto de tales
interacciones surgen leyes como la de oferta y demanda, se asocian ademas términos como bienes

sustitutivos, complementarios, precios, entre otros. (p.49)
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Garcia (2017) afirma que:

El mercado estd compuesto por toda la oferta y la demanda de productos y servicios. En el podemos
encontrar toda la competencia de empresas que luchan por hacerse un hueco en €l, y también todas
las personas que demandan productos. En un mercado tan competitivo es dificil que una empresa
llegue a todo el publico, por lo que lo divide en segmentos de mercados a los que se dirige de forma

maés efectiva. (p.21)

En concordancia a los autores citados el mercado es un el espacio donde interactian vendedores y
compradores de un bien o servicio denominados en términos econdmicos oferta y demanda, para
llevar a cabo las relaciones de compra venta, el tamafio del mercado no hace referencia a la

dimensién en terreno o infraestructura sin no a la cantidad de consumidores y comercializadores.

12.7.1.2. Importancia

Para Importancia Una Guia de Ayuda (2018) el mercado es importante porque:

Hoy en dia el mercado es la actividad econémica principal mundial ya que es la que pone en
contacto a todas las sociedades entre si independientemente del tipo de gobierno, religion, cultura
o forma de vida que lleven. ElI mercado es, justamente, la actividad econdmica mas dindmica
porque permite a los diferentes grupos y sociedades entrar en contacto con otras realidades que no
solo enriquecen su vida con productos diferentes y variados, sino que también permite conocer

datos y elementos particulares de otras culturas, incluso a veces muy lejanas. (p.23)

12.7.1.3. Clases de mercado
Para MBA & Educacién Ejecutiva (2016) las clases de Mercado son:

e Mercado Total. - conformado por el universo con necesidades que pueden ser satisfechas
por la oferta de una empresa.

e Mercado Potencial. - conformado por todos los entes del mercado total que ademas de
desear un servicio, un bien est4 en condiciones de adquirirlas.

e Mercado Meta. - esta conformado por los segmentos del mercado potencial que han sido
seleccionados en forma especifica, como destinatarios de la gestién de marketing, es el

mercado que la empresa desea y decide captar.
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e Mercado real. - representa el mercado al cual se ha logrado llegar a los consumidores de

los segmentos del mercado meta que se han captado. (p.4)

12.7.1.4. Segmentacion del mercado
Becerra (2018) manifiesta que:

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de clientes o segmentacion
de audiencias, es un método por el cual se pueden dividir a los clientes potenciales en distintos
grupos, los cuales, permiten que las empresas puedan enviar mensajes personalizados a las
audiencias correctas. La segmentacién como término general puede dividirse en otras grandes
categorias como segmentacion por ubicacion, u otras categorias mas precisas como segmentacion
por edad. Al usar este tipo de técnicas, las campafas de marketing son mas efectivas debido a que

impactan a las personas correctas con contenido adaptado a cada una de ellas. (p.13)

12.7.2. Estudio de mercado
12.7.2.1. Concepto
Pedraza (2014) afirma que:

El estudio de mercado es la parte inicial del estudio de factibilidad comprende un analisis de las
principales variables del mercado: la oferta, demanda, precios, competencia en relacién a un
producto o servicio en particular; como resultado del analisis de las primeras dos fuerzas del

mercado se consigue conocer cual es la demanda insatisfecha. (p.29)
Por su parte Mir (2019) menciona lo siguiente:

La investigacion o estudio de mercados es una parte fundamental del estudio de factibilidad puesto
que refleja aspectos inherentes al nivel de aceptacion que tendrd un producto o servicio, se aborda
ademas los precios histéricos como actuales con el fin de efectuar proyecciones cuyo periodo

generalmente es de 5 afios. (p. 71)

Por lo expuesto el estudio de mercado es una parte importante dentro del estudio de factibilidad,

pues permite determinar si existe una demanda potencial, es decir si existen personas dispuestas a
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consumir el producto o servicio y mediante el estudio de la oferta identificar el valor agregado las
ventajas competitivas frente a la competencia directa e indirecta. Por esta razon en la presenta

investigacion se planted como punto de partida el estudio de mercado.

12.7.2.2. Objetivo
Para Pedraza (2014):

El objetivo de mayor envergadura que persigue el estudio de mercado es conocer informacion
valiosa que permita reducir los riesgos propios de la toma de decisiones comerciales, financieras y
estratégicas para el desarrollo de nuevos productos o servicios, su proceso es Util para establecer
las estrategias. (p.52)

Por su parte Vargas (2015) afirma que:

Los principales objetivos que persigue una empresa al desarrollar un estudio de mercado es obtener

informacion que permita:

Conocer a los consumidores

e Contribuir en la segmentacién de mercado
e Caracterizar a los productos o servicios que son de mayor predileccion y demanda.
e Conocer sobre el nivel de precios de productos similares

e Caracterizar a las empresas de la competencia

El estudio de mercado tiene como objetivo brindar a la empresa informacion valiosa referente a la
oferta y demanda de un mercado, orientado a guiar la toma de decisiones acerca de un nuevo

producto o servicio.

12.7.2.3. Importancia

Para el Instituto Nacional de Economia Social (2018) la importancia radica en que:

Los estudios de mercado te permiten conocer cuantos individuos o empresas desarrollan la

actividad econdmica que pretendes desarrollar con tu proyecto productivo, ya sea la produccion de
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un bien o la prestacion de un servicio, asi como sus especificaciones y el precio que el publico esta

dispuesto a pagar por él. (p.5)
12.7.3. Demanda
12.7.3.1. Concepto

Para Mir (2019) la demanda es “el comjunto de personas o empresas que estin dispuestas a
comprar un producto o servicio y pagar por él determinado un valor denominado como precio,
puede tratarse de personas o empresas, que requieren el producto para consumo, produccion o

comercializacion”. (p.72)
Navarro (2008) manifiesta que:

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que la gente desea adquirir. Casi todos los seres
humanos del planeta demandan un bien o un servicio, oro, arroz, zumo de naranja, educacion
superior... No obstante, lo mas interesante de la oferta y la demanda es como interactuan la una

con la otra. (p.21)

La demanda es la cantidad de personas que requieren adquirir un producto o servicio, para cubrir
una necesidad, la demanda es sumamente compleja la decision de compra depende de muchos

factores como el precio, la calidad de los productos o servicios, etc.

12.7.3.2. Importancia

Para Quiroa (2019):

La demanda para una empresa establece el volumen o la cantidad que esta dispuesto a comprar un
grupo de clientes, dentro de un periodo de tiempo, en un area geografica y en un ambiente definido

por medio de un plan o programa de marketing. (p.4)

12.7.3.3. Demanda actual
Para Rojas (2015):

La demanda actual ayuda a determinar el volumen de bienes o servicios, que los consumidores

actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir. Para su medicion es importante saber que se


https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
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puede determinar en unidades fisicas, valores monetarios y términos de participacion del mercado.
(p.23)

12.7.3.4. Demanda Satisfecha
Para la Pantaledn (2016):

Refiere cuando en el mercado se puede encontrar una amplia variedad del producto demandado,
donde se puede notar diferentes tipos y caracteristicas del mismo. Un ejemplo de ello son los
teléfonos celulares, donde hoy dia existe una amplia variedad de modelos que son vendidos a
precios variados y la demanda satisfecha no saturada es el tipo de demanda que presenta una
respuesta masiva debido a las promociones y al precio que esta sujeto un determinado producto o
servicio. Un ejemplo de ello son las ofertas de comida rapida que usualmente dan a conocer

restaurantes de gran popularidad. (p.34)
12.7.3.5. Demanda Insatisfecha

Para la Pantale6n (2016) “esto sucede cuando el tipo de demanda aparece cuando existe una gran
necesidad del mismo, pero no tiene mucha disponibilidad, un ejemplo claro de ello recae a los
hospitales”. (P.34)

12.7.4. Analisis de la Demanda
12.6.3.1. Concepto

Moreno (2016) afirma que:

Dentro del estudio de la demanda se deben recopilar informacion sobre dos puntos clave, el primero
la funcion de la demanda y la cantidad demandada, por un lado, se visualiza el comportamiento del
consumidor frente al precio, y por altimo se debe conocer acerca de las caracteristicas de los

consumidores, magnitud de la demanda y variables que inciden sobre la demanda. (p.110)
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12.6.3.2. Objetivo
Martinez (2016) afirma que:

El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir cuales
son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como
establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha
demanda. (p.23)

12.6.3.3. Importancia
Torres (2020) afirma que el analisis de la demanda es importante porque:

Estos analisis son la base para la toma de decisiones de las empresas y de los clientes. Ademas,
proporcionan mayor comprension de los mercados de alta demanda para saber qué tipo de ofertas
lanzar. Tambien permiten conocer si las ganancias esperadas serviran para expandir las operaciones

comerciales. (p.56)

12.7.5. Oferta
12.7.5.1. Concepto
Moreno (2016) menciona que la oferta:

Se trata de la cantidad de productos y servicios que estan a disposicion en el mercado, para que los
consumidores lo adquieren pagando cierto precio, en el estudio de factibilidad la informacién del
consumo historico y los correspondientes panoramas posibilitan realizar estimaciones, y en dicho
consumo intervienen los oferentes actuales, por tanto, es vital conocer sobre los productos y
quienes los fabrican, el tipo de estructura adoptado, sus estrategias y la magnitud de su fuerza.
(p.121)

La oferta en el mercado hace referencia al volumen de productos y servicios a disposicion del

consumidor, referenciados por la ley de la oferta.
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12.7.5.2. Importancia
Pedrosa (2015) afirma que la importancia de la oferta radica en que:

En cualquier sistema econdmico, ya sea de economia planificada o libre mercado, la oferta juega
un papel fundamental en la determinacién del precio, ya que es la interaccion de esta con la
demanda en ese momento la que podréa trasladar al precio la cuantificacion y valoracion de los

productos y servicios a las necesidades de los demandantes. (p.12)

12.7.6. Analisis de la oferta
12.7.6.1. Concepto

Fernandez (2017) menciona que el estudio de la oferta se compone de informacién relativa a las
empresas y los productos del mismo rubro que el bien que se pretende lanzar al mercado, por medio

de técnicas cuantitativas se determina cuanto podrian producir y las condiciones en que lo harian.
(p-19)

El estudio de la oferta es de vital importancia en el estudio de mercado, pues permite analizar la
competencia directa e indirecta, asi como la disposicidén de materia prima local y optimizar costos

de produccion.

12.7.6.2. Objetivo

Para Sy Corvo (2021):

El andlisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y cantidades de un bien o
servicio que se pretende vender en el mercado. La oferta es la cantidad de productos que se colocan
a disposicion del publico consumidor (mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y

lugares.
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12.7.6.3. Importancia
Para Sy Corvo (2021):

Estudiar la oferta de un producto es analizar la competencia que se debe enfrentar. Mientras mas
conocimiento se obtenga de los competidores, se tendran mejores elementos de juicio para disefiar

las estrategias de comercializacién que aumenten el éxito para dichos productos en el mercado.
12.7.7. Marketing mix
Estaun (2020) menciona que:

El Marketing Mix o mezcla de la mercadotecnia, consiste en el conjunto de actividades destinadas
a la promocion y comercializacion de la marca o el producto en el mercado. Siempre teniendo en
cuenta las 4P’s y con un objetivo claro: atraer y fidelizar al cliente gracias a la satisfaccion de sus

necesidades. (p.2)

El marketing mix es aquella metodologia que se empleara en el estudio de mercado para establecer
estrategias de producto, precio, plazay promocién a fin de brindar las herramientas para posicionar
los productos de “DISFRUT BALANCE” en el mercado.

12.7.8. Estrategias de Mercadeo 4 P’s
12.7.8.1. Producto
Estadn (2020):

El precio del producto o el servicio sigue siendo un factor fundamental para la gran mayoria de
clientes. Cuando no somos capaces de diferenciarnos de nuestra competencia el precio siempre se
convierte en el factor decisivo. Debemos establecer un precio para el producto, lo suficientemente
amplio para generar ingresos para cubrir gastos y que, ademas, genere un beneficio. Es importante
también tener en cuenta el precio maximo que esta dispuesto a pagar el cliente. Un conocimiento
profundo del mercado nos dard muchas mas pistas que un estudio de los costes internos de la

empresa. Esta variable es relevante para el consumidor y competitivo para el mercado. (p.107)
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El producto o servicio es el factor clave, es la razon de la actividad productiva es importante
analizar detenidamente cada una de las caracteristicas como tamafio, contenido y presentacion

puesto que debe satisfacer las necesidades del cliente y superar sus expectativas.

12.7.8.2. Precio
Para Moreno (2016):

El precio definido como la contraprestacion que se ofrece a cambio de la obtencion de un bien o
servicio, visto de otro modo seria un componente determinado por el mercado dado que refleja la
cantidad que los demandantes estarian dispuestos a pagar y puede ser un bien, se determina en base

a los costos y un margen de ganancia. (p.121)

El precio es un factor decisivo importante para la demanda de un producto por eso las empresas
deben calcular los costos y gastos incurridos en el proceso productivo a fin de tomar decisiones de

optimizacion de costos para ofrecer productos a precios asequibles y competentes.

12.7.8.3. Plaza
Estatn (2020) manifiesta que:

En el proceso de distribucion del producto se incluye desde el stock, pasando por los puntos de
venta, los intermediarios, los repartidores, entre otros. Es importante tener en cuenta el nimero de
productos que hay en stock. Una mala gestion de inventario puede suponer la pérdida de muchas
ventas. (p.121)

La plaza es importante puesto que los canales de distribucion son totalmente logisticos, son las vias
o canales de distribucion y deben ser planteados claramente antes de poner en marcha el negocio

para garantizar la disponibilidad de productos de forma eficiente e integra.
12.7.8.4. Promocién y Distribucion
Toro & Villanueva (2015):

La distribucion es aquella funcion que hace posible que los productos o servicios lleguen a las

manos de los consumidores, puede materializarse de forma directa es decir sin la intervencion de
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intermediarios, o0 a través de una cadena con la participacion de terceros, tal es el caso de empresas
netamente comercializadoras, es decir no tienen nada que ver en el proceso de elaboracion del

producto o servicio. (p.222)

La promocidn es aquella herramienta orientada a la difusion de los productos o servicios con el fin
de incrementar las ventas, llegar a segmentos de mercado potenciales, mantener la fidelidad del
consumidor, impulsar el lanzamiento de un nuevo producto y elevar el nivel de competitividad de
la empresa frente a sus competidores. En el presente proyecto se utilizaran vias o medios de

promocidn fisicas y digitales para captar la atencion de la mayor parte del mercado meta.

12.8. Estudio Técnico
12.8.1. Concepto
Moreno (2016) afirma que el estudio técnico:

Se trata de aquella parte del estudio de factibilidad que contempla resolver cuestiones sobre la
cantidad, lugar, recursos, métodos, tecnologia y condiciones Optimas en que debe efectuarse el
proceso productivo; de forma puntual la informacion que se prevé obtener por medio de este

analisis es: el tamafio del proyecto, localizacion del proyecto e ingenieria del proyecto. (p.53)
Quaranta (2019) referente al estudio técnico menciona que:

Dentro de este punto se debe exponer los procesos necesarios para la elaboracion del producto o
servicio, los requerimientos humanos y materiales, determinar la infraestructura y distribucion de
recursos, analizar las condiciones del entorno, la capacidad de produccién; en conjunto esta
informacion sirve para establecer los costos del estudio econémico, se pretende analizar la forma
maés eficaz de elaborar el bien o servicio, es decir estimar los recursos para que dicho proceso

productivo sea una realidad. (p.59)

Este tipo de estudio es importante dentro de la determinacién de factibilidad se orienta a la parte
operativa, para seleccionar la alternativa mas viable referente a la macro y micro localizacion, el

tamafio de la empresa, el proceso productivo y los requerimientos de maquinaria y tecnologia.



35

12.8.2. Objetivo
Meneses (2019) menciona que los objetivos del estudio técnico son:

e Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion éptima, equipos, instalaciones y
aspectos organizativos para realizar la produccion de bienes o la prestacion de servicios.

e Disefar la funcién de produccién éptima, que mejor utilice los recursos disponibles para
obtener el producto/servicio deseado.

e Verificar la disponibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende crear. (p.3)

12.8.3. Localizacién del proyecto
Quaranta (2019) afirma que:

Es muy importante decidir qué sitio sera el que represente mayores ventajas competitivas para la

implantacion del proyecto, para ello deben considerarse varios factores como:

e Vias de acceso

e Acceso a servicios basicos

e Necesidades de espacio actuales y futuras
e Derechos de uso de suelo

e Apariencia del negocio

e Competencia

e Costos de alquileres (p.49)

Decidir la localizacion del proyecto es un paso complejo pero indispensable se debe pensar de
forma estratégica el lugar donde se ubicaran las instalaciones de la empresa de forma que se
optimicen recursos en la adquisicion de materia prima local, en la consecucion de mano de obra de
calidad, el sector debe contar con los servicios basicos como electricidad, agua, alcantarillado, etc.

y deben existir vias de transporte adecuadas.
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12.8.3.1. Macro Localizacion
Marin (2012) afirma que:

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general en donde
se instalard la empresa o negocio, la localizacidn tiene por objeto analizar los diferentes lugares
donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima
ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el
punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio

rural y urbano de alguna region.
12.8.3.2. Micro Localizacion

Marin (2012) afirma que:

Micro localizacion es el estudio que se hace con el proposito de seleccionar lacomunidad y el lugar
exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro de la macro zona,
en donde se ubicard definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la regidn, y en ésta se

hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
12.8.4. Proceso productivo

Quaranta (2019) afirma que el proceso productivo es “la forma en que un conjunto de recursos
materiales es transformado en bienes o servicios por medio de utilizacion de determinada
tecnologia que es manipulada por personas, en funcion del flujo pueden ser en serie, por érdenes

o por proyecto”. (p.32)
Fernandez (2017) define al proceso productivo:

Como un conjunto de actividades que permiten elaborar un bien o servicio, se requieren materias
primas, mano de obra y tecnologia que permita alterar las condiciones de los insumos y dejar como
resultado un producto, es determinante que el disefio técnico del proceso productivo considerado
mas eficiente, refleje tal nivel de adecuacion por medio de términos monetarios, sin dejar de lado

las normativas legales del pais en que se pretenda ejecutar dicho proyecto de inversion. (p.38)
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El proceso productivo es el conjunto de acciones previamente definidas y relacionadas que dan
como resultado un bien o servicio, para efecto en el proceso deben emplearse tres elementos
esenciales materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, es importante sefialar
que se trata de un proceso secuencial y puede ser representado graficamente por medio de

diagramas de flujo.

12.8.4.1. Flujograma de procesos
12.8.4.1.1.  Concepto
Conexionesan (2019) afirma que:

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta utilizada para
representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el comienzo del
proceso, los puntos de decision y el final del mismo. Todo ello proporciona una visualizacion del
funcionamiento del proceso, volviendo la descripcion més intuitiva y analitica. Esta herramienta
también expresa el flujo de la informacién, los materiales, las derivaciones del proceso y el nimero

de pasos. (p.78)

12.8.4.1.2.  Simbolos del Diagrama de Flujo
Meire (2018) afirma que:

Para facilitar el entendimiento y analisis del proceso, el diagrama utiliza una serie de simbolos
para representar las acciones y momentos del proceso. No es obligatorio el uso de todos los
simbolos, debiéndose utilizarlos de acuerdo con las necesidades de las actividades mapeadas. En
general, se puede decir que los simbolos de inicio o fin del proceso y de toma de decisiones son los

maés utilizados. Y presenta los siguientes simbolos:
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Indica el inicio o fin de un proceso

Indica un ponto de toma de decisién

I:l Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

- Indica la direccién de flujo

D Indica los documentos utilizados en el proceso

D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otra
circulo, con la misma letra o nimero, que aparece en su interior

Gréfico 3 Simbolos del Flujograma
Fuente: Maire (2018)

12.9. Estudio economico
12.9.1. Concepto
Mir (2019) afirma que:

El estudio econémico permite estimar el monto de los recursos econémicos que se requieren para
realizacion de un proyecto de inversion, muestra de forma detallada los costos y gastos
clasificandolos en materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, se ocupa también
de determinar los ingresos que se percibira con la implantacion del proyecto utilizando métodos de

proyeccion basados en criterios pertinentes. (p.25)
Moreno (2016) menciona que:

El estudio econdmico aborda el analisis ordenado de los factores necesarios para determinar la
rentabilidad de un proyecto, contiene los costos tanto fijos como variables, ingresos actuales y
proyecciones de los mismos, se aborda también todos aquellos pardmetros que resulten de utilidad

para establecer si es 0 no conveniente ejecutar el proyecto en términos monetarios. (p.41)

El estudio econdémico es importante porque determina los costos y gastos que incurriran en el
proyecto sirve para saber si se cuenta con los recursos necesarios o tomar decisiones de financiacién

2220202202222y ademas contribuye a asignar o distribuir los costos entre las diferentes etapas del
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proceso y estimar una posible pérdida o ganancia al final mediante la proyeccion de estados

financieros.

12.9.2. Objetivo

Para eduFlemp (2016) el objetivo del estudio econdmico es informar sobre:

Los fondos necesarios para desarrollar el plan de negocio. Por un lado, la inversion inicial
necesaria para el proyecto, y por otro, las necesidades financieras para acometer la actividad
una vez puesta en marcha la empresa.

Bulsqueda y obtencion de capital: Diferentes fuentes de financiacion posibles para llevar a
cabo la iniciativa empresarial.

Determinacion de la estructura financiera de la empresa. Debera describir qué parte del
capital estara en poder del promotor (recursos o fondos propios) y qué parte correspondera
a terceros (recursos o fondos ajenos).

Rentabilidad de la empresa, que se traducira en el reparto de dividendos para los

propietarios de los recursos y/o en la acumulacion de reservas. (p.5)

12.9.3. Importancia

12.9.4. Costos del proceso de produccién

Ramirez (2019) afirma que:

Los costos de produccion son aquellos desembolsos que una empresa destina para la elaboracion

de un producto o servicio, es decir que se trata de un fiel reflejo del establecimiento del estudio

técnico, asi un error en el célculo de los costos de produccion la mayor de veces se debe a una

equivocacion en la fase anterior. (p.42)

Los costos de produccion se refieren en suma a las erogaciones que estan relacionada o incurren

directamente en el area de produccion, son los desembolsos por concepto de materia, prima, mano

de obra y gastos indirectos de fabricacion, es decir los desembolsos asociados a la elaboracion de

un bien o servicio.
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12.9.4.1. Materia Prima
Mesa (2016) manifiesta que:

La materia prima corresponde a aquel material que se requiere en mayor cantidad y sirve de base
para la transformacién de un bien o servicio, puede tratarse de bienes en estado natural o sujeto a
algln tipo de procesamiento, como ejemplo estan: los productos agricolas, los minerales, papel,

plastico, etc. (p.16)

La materia prima es elemento indispensable para fabricar un producto es aquel elemento que
representa la mayor parte del producto y sin él no podria llevarse a cabo la produccion. Para el
presente proyecto existe disponibilidad de materia prima en la localidad lo que optimiza los costos

de produccion, no requiere incurrir en altos gastos de transporte y logistica para adquirirla.

12.9.4.2. Mano de Obra
Ramirez (2019) afirma que:

El costo de la mano de obra se trata de aquellos pagos que la empresa realiza a los trabajadores, de
la misma forma que la materia prima, la mano de obra se clasifica en directa e indirecta, la primera
se trata exclusivamente del personal que efectua las actividades que compone la produccion, en el

caso de la indirecta tiene que ver con los empleados que laboran en los demés departamentos. (p.76)

La mano de obra Directa se refiere al esfuerzo que realiza el personal en el proceso productivo, a
través del cual se modifican las materias primas para obtener bienes o servicios, es el salario de
operarios, jefes de produccién es decir de la fuerza de trabajo directamente relacionada con la

transformacion de materia prima.

12.9.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion
Lopez & Gémez (2018) afirman que:

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que efectivamente intervienen en el proceso de

produccion, sin embargo, no entran en ninguno de los rubros mencionados anteriormente, como
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ejemplo podria citarse: los desembolsos por consumo de gas, electricidad, fundas para empaque,

entre otros. (p.53)

Los Costos Indirectos de Fabricacion son el tercer y tltimo elemento del costo esté constituida por
materia prima indirecta que son los materiales complementarios, la mano de obra indirecta que son

los sueldos administrativos y de venta y otros costos de fabricacién como electricidad, agua, etc.

12.9.5. Plan de Inversién y de Operacion del Proyecto
12.9.5.1. Plan de Inversion
Seco (2017) menciona que:

El concepto de plan de inversion de una empresa no es mas que un programa en el que se detalla
el destino, las acciones y los plazos de las inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar
los riegos de las mismas. Esto significa, que cuando te planteas iniciar un proyecto que requiere
inversion, previamente debes reflexionar sobre qué necesitas realmente para iniciar dicho proyecto,

qué acciones debes llevar a cabo y en qué plazos debes realizarlas. (p.2)

12.9.6. Flujos
12.9.6.1. Flujo Financiero

Eserp (2016) menciona que el flujo financiero es los “movimientos en efectivo de las inversiones
financieras de la empresa relacionadas con su actividad, como el pago de los créditos o el efectivo

recibido de la emision de acciones ”. (p.14)
12.9.6.2. Flujo de Caja
Para eserp (2016):

El flujo de caja es uno de los indicadores mas importantes, ya que brinda informacién sobre los
ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y liquidez del negocio y su importancia
radica en el control del estado de flujo de efectivo, ya que, gracias a éste, se puede evaluar la
capacidad de un negocio para generar riqueza y ayuda a tomar decisiones estratégicas sobre el

funcionamiento de la actividad, su modelo de financiacion y las inversiones. (p.14)
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12.9.6.3. Flujo del Efectivo
Para VVazquez (2015):

El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variacion de las entradas y salidas de
dinero en un periodo determinado, y su informacién mide la salud financiera de una empresa. El
flujo de efectivo permite realizar previsiones, posibilita una buena gestién en las finanzas, en la
toma de decisiones y en el control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de

una empresa. (p.67)
12.9.7. Tasa Interna de Retorno (TIR)
12.9.7.1. Concepto
Torres (2020) menciona que:

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado negocio,
considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la
viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos

actualizados generados por una inversion. (p.58)
12.9.7.2. Objetivo

Torres (2020) afirma que el objetivo de la TIR es “generar un valor cuantitativo a través del cual
es posible saber si un proyecto es viable o no, considerando otras alternativas de inversion que
podrian ser mas comodas y seguras”. (p.58)

12.9.7.3. Importancia
Torres (2020) menciona que:

La TIR transforma la rentabilidad de la empresa en un porcentaje o tasa de rentabilidad, el cual es
comparable a las tasas de rentabilidad de una inversion de bajo riesgo, y de esta forma permite
saber cuél de las alternativas es mas rentable. Si la rentabilidad del proyecto es menor, no es

conveniente invertir. (p.58)
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12.9.7.4. Calculo
Torres (2020) manifiesta que:

Para entender mejor el célculo de la TIR, hay que conocer la formula VAN (Valor Actual Neto),
que calcula los flujos de caja (ingresos menos gastos netos) descontando la tasa de interés que se
podria haber obtenido, menos la inversion inicial. Al descontar la tasa de interés que se podria
haber obtenido de otra inversidén de menor riesgo, todo beneficio mayor a cero sera en favor de la
empresa respecto de la inversion de menor riesgo. De esta forma, si el VAN es mayor a 0, vale la

pena invertir en el proyecto, ya que se obtiene un beneficio mayor. (p.58)
12.9.8. Valor Actual Neto (VAN)
12.9.8.1. Concepto

Conexionesan (2019) afirma que el valor actual neto (VAN) “es un indicador financiero que sirve
para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y
egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable”. (P.96)

12.9.8.2. Objetivo

Conexionesan (2019) afirma que el objetivo del VAN es “reducir hasta una sola unidad los montos
de dinero generados o aportados con el paso del tiempo. Introduce signos positivos y negativos en
los célculos de los flujos relacionados con ingresos y egresos de efectivo sin que el resultado
cambie”. (P.96)

12.9.8.3. Importancia
Conexionesan (2019) afirma que el VAN es importante porque:

Sirve para determinar cuél de los proyectos es mas rentable. También es muy util para definir la
mejor opcidn dentro de un mismo proyecto, considerando distintas proyecciones de flujos de
ingresos y egresos. Igualmente, este indicador nos permite, al momento de vender un proyecto o
negocio, determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo que se ganaria en caso
de no venderlo. (P.96)
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12.9.8.4. Célculo

Conexionesan (2019) presenta la siguiente formula:

¢ Q2 Qs Qn

VAN = —A + 4 - _
(A +krr) A+krr)? (A +kpg)3 A+ k)™

Donde:

A =Valor inicial de la operacion

Q _(1,..)= Representan el flujo de caja

n = Ndmero de periodos en este caso afio 1, 2, 3, 4, 5.

k_TIR= Tasa de descuento que representa la TIR Financiamiento del proyecto

12.9.9. Estados Financieros
12.9.9.1. Concepto
Crecenegocio (2019) afirma que:

Los estados financieros (también conocidos como estados contables o cuentas anuales) son
documentos o informes que muestran de manera estructurada informacion econémica y financiera
de una empresa, tal como los bienes y las deudas que tiene, los resultados que ha obtenido, y las
entradas y salidas de efectivo que ha tenido. Los estados financieros son documentos esenciales en
toda empresa ya que nos permiten, al mostrarnos de manera estructurada informacion econémica
y financiera, interpretar y analizar esta informacidn y asi, en base a dicho andlisis, tomar decisiones

que beneficien a la empresa. (p.72)

12.9.9.2. Objetivo
Para la Enciclopedia Financiera (2018):

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
desempefio y cambios en la situacion financiera de una empresa que sea Util a una amplia gama de
usuarios con el objeto de tomar decisiones econdmicas. Los estados financieros deben ser

comprensibles, relevantes, fiables y comparables. (p.8)
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12.9.9.3. Importancia
Crecenegocio (2019) afirma que los estados financieros son importantes porque:

Los estados financieros no solo son Utiles para las entidades reguladoras; sino también para las
mismas empresas. Gracias a ellos se pueden saber las variaciones y evoluciones que sufre una
empresa durante un periodo especifico. Asi mismo, esta informacién también resulta util para

terceros, como inversores. (p.72)

12.9.9.4. Balance General o Estado de Situacion Inicial
Crecenegocio (2019) manifiesta que:

El balance general (también conocido como balance de situacién o estado de situacion patrimonial)
muestra los activos, los pasivos y el patrimonio con los que cuenta una empresa en un momento
determinado. La utilidad del balance general es que nos permite analizar los activos, los pasivos y
el patrimonio con los que cuenta una empresay asi, por ejemplo, saber cuanto y en qué ha invertido,

qué tan bien esta gestionando sus pasivos, y a cuanto asciende su patrimonio. (p.98)

12.9.9.5. Estado de Costos de Producciény Ventas
Melara (2020) afirma que el Estado de Costos de Produccion y Ventas:

Muestra el costo de la produccion terminada y a su vez el costo de los articulos vendidos durante
un periodo. También nos suministra informacion sobre la materia prima consumida en el periodo,
el costo de produccién total, el costo de produccion en proceso y el costo de produccién terminada.
Es decir, que este reporte financiero muestra detalladamente cémo se realizo la produccion en una

empresa de transformacion.
12.9.9.6. Estado de Pérdidas y Ganancias
Crecenegocio (2019) menciona que:

El estado de resultados (también conocido como estado de ganancias y pérdidas, cuenta de
resultados o cuenta de ganancias y pérdidas) muestra los ingresos, los gastos y los resultados

(ganancias o pérdidas) que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado,
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generalmente, un afio. La utilidad del estado de resultados es que nos permite analizar los ingresos,
los gastos y los resultados que ha tenido una empresa y asi, por ejemplo, saber si esta generando
suficientes ingresos, si esta gastando demasiado, y si esta generando ganancias o esta gastando mas

de lo que gana. (p.99)

12.9.9.7. Estado de Situacion Final
TripleA (2015) afirma que:

El balance final también es conocido por el nombre de Balance de situacion de cierre de ejercicio
y se trata de aquel documento en el que se representa la estructura econémica y financiera de la
empresa al final del ejercicio econémico de la determinada empresa. Es decir, la situacion
correspondiente al cierre de un ejercicio contable. Esto nos servird para poder comprobar las
incoherencias que puedan aparecer en los saldos teniendo la oportunidad asi de realizar las

correcciones oportunas.

13. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis 1

¢El estudio de factibilidad es la mejor herramienta para determinar la viabilidad técnica,

econdémica y de mercado para la creacion de una empresa?

Hipotesis comprobada, el estudio de factibilidad realizado se torn6 como la mejor herramienta para
determinar la viabilidad técnica, econdmica y de mercado, proporcionando informacion eficiente

del posible éxito del negocio.
Hipétesis 2

¢Es factible la creacion de una empresa productora y comercializadora de frutas

deshidratadas en el cantéon La Mana?

Hipdtesis comprobada sin duda luego de efectuar los tres estudios se determind que la creacion de

la empresa es factible.
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Variables
Variable independiente

El estudio de factibilidad es la variable independiente porque se realizara sin importar si al final se

crea 0 no la empresa.
Variable dependiente

La creacion de la empresa es la variable dependiente puesto que de acuerdo al resultado que arroje

el estudio de factibilidad se decidira la puesta en marcha de la empresa o el abandono del proyecto.

14. METODOLOGIA
La metodologia a emplear en la presente investigacion se detalla a continuacion:

Sera una investigacion diagndstica de campo puesto que se requiere hacer un estudio de mercado
que consiste en acudir al contexto natural donde interactia el mercado meta para identifica el
comportamiento del consumidor, generando informacion util para establecer la demanda y oferta
del proyecto, un estudio técnico y econémico orientados a determinar la factibilidad de creacion
de la empresa.

Tendra un caracter formativo, puesto que el desarrollo de la investigacion estara dirigida y
orientada por una docente tutora y los estudiantes investigadores, con el proposito de aplicar los
conocimientos adquiridos durante el trascurso de la etapa académica y servird de sustento
formativo para futuras investigaciones. También fue necesario efectuar una revision bibliogréfica
para la construccién del marco tedrico cientifico referencial y antecedentes investigativos.

Para efecto fue necesario aplicar las técnicas e instrumentos que se detallan a continuacion:
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Tabla 6 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

No. TECNICAS INSTRUMENTQOS
1 Estudio de v" Cuestionarios
mercado v Datos estadisticos oficiales.
v Datos geograficos del canton La Mana.
2 Estudio técnico v Flujo gramas del proceso.

Estados financieros
Indicadores financieros
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagbmez César.

v" Contabilidad de costos.
. v Flujos de Caja, financieros, etc.
3  Estudio v Indicador TIR y VAN.
econoémico v
v

15. ANALISIS Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
15.1. DISENO DE LA PROPUESTA
15.2. ESTUDIO DE MERCADO

El andlisis o estudio de mercado es una herramienta eficiente para determinar la acogida de los
productos y el mercado objetivo mediante el estudio de la oferta y la demanda, es eficiente para la
toma de decisiones de forma clara e inteligente minimizando riesgos y costos innecesarios pues
brinda la certeza del posible éxito o fracaso del producto o servicio antes de lanzarlo
definitivamente al mercado. En la presente investigacion la informacion se recolecto de fuentes
primarias mediante encuestas a los habitantes del canton la Man4, de acuerdo a la muestra a La
informacion secundaria se recolecto de paginas oficiales de estadisticas y censos, libros, buscadores

y repositorios web.
15.2.1. Objetivos del estudio de mercado
Objetivo general

Determinar la factibilidad empresarial mediante el estudio de la oferta y la demanda del mercado
meta de “DISFRUT BALANCE”
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Objetivos especificos

e Establecer el nivel de aceptacion de “DISFRUT BALANCE” en el mercado del canton La
Mana mediante el analisis de la demanda que refleje la viabilidad comercial.

e Analizar la oferta revisando productores que determine la disponibilidad de materia prima
y la competencia directa e indirecta.

e Elaborar el marketing mix determinando estrategias para posicionar los productos de
“DISFRUT BALANCE” en el mercado del canton La Mana.

15.2.2. Alcance y tipo de investigacién de mercado

Disefio de la investigacion: La presente sera una investigacion descriptiva, lo que busca es
describir los héabitos alimentarios de personas, de carécter transversal pues la informacion

recolectada se orienta a un periodo especifico. Ademas, es documental.

Enfoques de investigacion: La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo cualitativo
porque se busca describir el comportamiento y preferencias del consumidor, pero ademas tiene

datos cuantitativos como la frecuencia de compra, el dinero que pagaria por el producto, etc.

Técnica de recoleccion de datos: La técnica de recoleccion de datos aplicada en la presente
investigacion es la encuesta, mediante esta técnica se pretende recabar informacion de fuentes

primarias.

Instrumentos: Los instrumentos empleados es el cuestionario que contiene preguntas con opcién
multiple con valoracion en escala de Likert, por ser una escala de facil aplicacion y de facil
respuesta para el encuestado ideal para medir reacciones, actitudes, acuerdo o desacuerdo y
comportamientos. Por esto es la mas empleada para investigaciones de mercado como lo menciona
QuestionPro (2018):

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados principalmente en la
investigacion de mercados para la comprension de las opiniones y actitudes de un consumidor hacia
una marca, producto o mercado meta. Sirve principalmente para realizar mediciones y conocer
sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia determinada oracién afirmativa

0 negativa. Las respuestas pueden ser ofrecidas en diferentes niveles de medicion, permitiendo
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escalas de 5, 7 y 9 elementos configurados previamente. Siempre se debe tener un elemento neutral

para aquellos usuarios que ni de acuerdo ni en desacuerdo. (p.2)

Se pueden emplear escalas de Likert de acuerdo y desacuerdo, de frecuencia, de importancia o de

probabilidad como se muestra a continuacion:

Tabla 7 Tipos de Escalas de Likert

Acuerdo Frecuencia
v Totalmente de acuerdo v' Siempre
v De acuerdo v Frecuentemente
v Ni de acuerdo ni en desacuerdo v Ocasionalmente
v En desacuerdo v/ Raramente
v Totalmente en desacuerdo v" Nunca
Importancia Probabilidad
v" Muy importante v' Muy probable
v" Importante v' Probable
v" Moderadamente importante v" Moderadamente probable
v De poca importancia v" Poco probable
v Sin importancia v" No probable

Fuente: QuestionPro (2018)

15.2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA
15.2.4. Poblaciéon y muestra de la demanda de “DISFRUT BALANCE”

La informacion para el célculo de la muestra se obtuvo de la pagina oficial del INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), corresponde al ultimo censo poblacional realizado en el afio
2010, como se presenta a continuacion:

Tabla 8 Mercado Total o Mercado Universo

Poblacion total del canton La Guasaganda: 3.908
Mana (Parroguias Guasaganda, La Mana 36.254
La Mana, Pucayacu) (INEC Pucayacu 2.054
Censo Poblacional 2010) Total: 42.216

Mercado Total o
Mercado Universo

Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacion y Tasas de Crecimiento por Sexo.



Tabla 9 Mercado Total o Mercado Universo por Sexo

Mercado Total o
Mercado Universo
por Sexo

Poblacion total del canton La Hombres: 21.420
Manéa(Parroquias Guasaganda, La Mujeres: 20.796
Mana, Pucayacu) (INEC Censo Total: 42.216
Poblacional 2010)

Fuente: INEC Censo Pablacional 2010 Poblacion y Tasas de Crecimiento por Sexo.

POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO INTERCENSAL DE 2010-2001-1990 POR SEXO, SEGUN PARROQUIAS

Nombre de parroquia
Cadigo parres

2010
Hombre | Muer & Total

tal

Nacional

50350  |EL CORAZON

7077683 | 7305816 | 14483499 | 6018353 | 6.138.255 | 12.15

VL 1) VAV

6,408 | 4796412 | 4850777 | 0648189

4443

Hombre

0,52%

5351 |MORASPUNGO | 653§ S8 0 L6 | 589 0 500 0 08 | S i 45  98% | 1%
Gréfico 4 INEC Censo Poblacional 2010
Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacion y Tasas de Crecimiento por Sexo.
Tabla 10 Mercado Potencial
Personas que pueden adquirir el producto.
Mercado Para efecto se escogié Personas de Guasaganda: 2.798
Potencial Guasaganda, La Mana y Pucayacu, Zona La Mana 26.801
rural y urbana de entre desde 10 a 69 afios Pucayacu 1.526
Se asume que ellos cuentan con recursos Total: 31.125
para adquirir el producto.
Fuente: INEC Censo Poblacional 2010.
Tabla 11 Poblacién por Grupo de Edad
Parroquia  Sector Menor Del- De10-De20-De30 De40-De50-De60-De70 De80-De90-
e el 9 19 29 a39 49 59 69 a79 89 100 Tota
©
c% Guasaganda Rural 84 88 911 566 454 339 B4 24 10 59 9 3908
é La Mand Ubano 486 4893 4960 4660 3472 2396 1438 864 428 154 27 23778
g Rural 57 2190 2645 2125 1636 1220 81 564 291 109 18 12476
o]
O Pycayacu Rural 21 36 469 309 235 184 1M 1’2 B B 1 2054
Total 854 8897 9045 7660 5797 4139 2690 1794 925 360 55 42216

Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacion por Grupo de Edad.
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Tabla 12 Mercado Potencial

Parroquia Sector De 10-De 20 - De 30 De 40 - De 50 - De 60 -
59 69 Total

g 19 29 a39 49

2 Guasaganda Rural 971 566 454 339 254 214 2798

:%' Lamang UDano 4960 4660 3472 2396 1438 864 17790

£ Rural 2645 2125 1636 1220 821 564 9011

8 Pucayacu Rural 469 309 235 184 177 152 1526
Total 9045 7660 5797 4139 2690 1794 31125

Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacién por Grupo de Edad.

Tabla 13 Mercado Meta

Personas con alto consumo de frutas (Grafico
4) y personas que se orienten al consumo de
Mercado  productos saludables por problemas de salud
Meta (diabetes colesterol, obesidad deficiencia de
hierro, vitaminas, zinc, etc.) (Gréaficos 11-14).
El mercado Meta se reduce al 70% del

Mercado Potencial (Tabla 12)

Guasaganda: 1.959
La Mana 18.761
Pucayacu 1.068
Total: 21.788

Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacion por Grupo de Edad.

Tabla 14 Mercado Meta

Parroquia Sector De 10-De 20 - De 30 De 40 - De 50 - De 60 -

19 29 a39 49

59

69 Total

Guasaganda Rural 680 396 318 237

La Mana

Cantén La Mana

178 150 1959
Urbano 3472 3262 2430 1677 1007 605 12453

Rural 1852 1488 1145 854 575 3% 6308
Pucayacu Rural 328 216 165 129 124 106 1068
Total 6332 5362 4058 2897 1883 1256 21788

Fuente: INEC Censo Poblacional 2010 Poblacion por Grupo de Edad.

Grafico 29. Consumo promedio de frutas y verduras, por sexo

y edad, a escala nacional (gramos/dia)

148 153

192
I 183

200 -~ 192
184
178
h | i i I'!IIi

Grupos de edad

B Hombre M Mujer [ Total nacional

Gréfico 5 Consumo Promedio de Frutas por Sexo y Edad

Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).



Grafico 22. Prevalencia de consumo inadecuado de proteina
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Grafico 6 Consumo Inadecuado de Proteina
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).

Grafico 23. Probabilidad de presentar consumo inadecuado de hierro asumiendo una
biedisponibilidad de 8%, y prevalencia ajustada de consumo inadecuado de zinc a escala
nacional. por sexo, grupo étnico y subregion
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Grafico 7 Consumo Inadecuado de Hierro
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).
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Gréfico 8 Consumo Inadecuado de Zinc
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricién (2013).



(b) Grasas

Grafico 24. Prevalencia ajustada de consumo inadecuado de vitamina A,
a escala nacional, por sexo, grupo étnico y subregion

100

) |
- |
. |
i |
LA LA ‘*f A T

Gréfico 9 Consumo Inadecuado de Vitamina A
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricién (2013).
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Gréfico 10 Consumo Inadecuado Carbohldratos
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricién (2013).
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Gréfico 11 Consumo Inadecuado de Grasas
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricién (2013).



Grafico 52. Prevalencia de diabetes en poblacion de 10 a 59 anos a escala nacional,
por grupos de edad

o 0.2

10a19 20a29 30a32 40 a 49 50a59 Total
Grupos de edad

Gréfico 12 Diabetes en Personas de 10 - 59 Afios
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).

Grafico 56. Prevalencia de hipercolesterolemia, hipertrigliceridemia, LDL y de relacion
colesterol total-HDL en la poblacion de 10 a 59 aios a escala nacional, por grupos de edad

B0

50 m 517

40

% ap
24.3
20 =l
! 1./
10 14.6
72 p=—
o 85 57
s L s ' N
10a19 20a29 30a39 40 a 49 50 a 59
Grupos de edad
B Colestercl {=200mg/dl) B LDL (=130 mg/dl) H Triglicérides (=150mg/dl) B Colesterol total/HDL (= a 5)

Gréfico 13Colesterol y Triglicéridos en Personas de 10 — 59 Afios
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).

Grafico 58. Prevalencia de hipertensién arterial reportada e
hipertension medida en la poblaciéon de 18 a 59 anos

MNormotension (TAS =120 Prehipertensian (TAS 120 Hipertension arterial (TAS = 140
wio TAD < 80) a 139 y/o TAD 80 a 83) wio TAD =90)
W Si hipertension reportada m No hipertensidn reportada

Grafico 14 Hipertension Arterial de 18 - 59 Afios
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricion (2013).
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Grafico 60. Prevalencia de obesidad abdominal en la poblacién de 10 a 59 afios a escala
nacional, por grupos de edad y sexo

"
10a18 20a29 30a 39 40 a 49 50 a8
Grupos de edad

B Mujer 1 Hombre W Total

Gréfico 15 Obesidad Abdominal en Personas de 10 - 59 Afios
Fuente: INEC Censo Nacional de Salud y Nutricién (2013).

15.2.5. Calculo de la muestra

Para aplicar la encuesta es necesario calcular la muestra. Para efecto la poblacion universo son los
21.788 del mercado meta (Ver tabla 8). La muestra se calculd con la férmula como se presenta a
continuacion:

N*Zz*p*q
T E2(N—=1)+7Z2xp=xq

n

Dénde:

n: Muestra (Tamafo).

E: Margen de error 5%: 0,05

g: Nivel de rechazo aceptable 50%: 0,5

p: Nivel de aceptacion aceptable 50%: 0,5
Z: Desviacion cléasica: 95%: 1,96

N: Poblacién Universo (Mercado Meta)

Despeje de formula:

B 21.788 % 1,962 % 0,5 * 0,5 _20.925,1952
©0,052(21.788 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50 55,4279

n = 377,52 = 378

La muestra para el presente estudio de mercado es: 378 personas hombres y mujeres del cantén La
Mana (Guasaganda, La Mana, Pucayacu), del sector Rural y Urbano como se detalla a
continuacion:
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Tabla 15 Distribucion de la Encuesta por Parroquias (Muestra)

Cantdn La Cuestionarios
, Mercado Meta 0 .
Mana (Poblacién) Y0 aplicados a la
(Parroguia) Muestra
Guasaganda 1959 9% 34
La Mana 18761 86% 325
Pucayacu 1068 5% 19
Total 21788 100% 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

15.2.6. Tabulacion y Andlisis de Datos de la Demanda

PREGUNTAS DE SEGMENTACION DE LA DEMANDA

1. Edad:
Tabla 16 Edad
Edad
De 10 a 1.9 anos 106
De 20 a 29 anos 132
De 30 a 39 anos o1
De 40 a 49 anos 334
De 50 a 59 anos a1
De 60 a 69 anos =
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Edad

9% 3% rl% m De 10 a 19 afios
m De 20 a 29 afios
m De 30 a 39 afios
= De 40 a 49 afios
i De 50 a 59 afios

De 60 a 69 afios

Grafico 16 Edad
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.

El segmento de mercado segun el grupo de edad que tiene mayor representacion es de 20 a 29 afios
de edad, seguido por el grupo de 10 a 19 afios, luego 30 a 39 afios. Por lo expuesto nuestro producto
estd dirigido especialmente a personas de 10 a 39 afios de edad. Esto puede ser debido a la

inclinacion que ha mostrado la poblacion en los ultimos afios hacia el consumo de alimentos
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saludables. Las personas de 40 a 49, de 50 a 59 y de 60 a 69 afios son las que menos inclinacién

tienen hacia el producto.

2. Género:

Tabla 17 Género

Género
Femenino 246
Masculino 132
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César.

Género

® Femenino

u Masculino

Gréfico 17 Género
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Las encuestas aplicadas se efectuaron en mayor proporcion al género femenino con un 65% frente
al 35% aplicado al género masculino. Esto debido a la orientacion de las mujeres por cuidar su

figura, su salud y bienestar.

3. Parroquia a la que pertenece:

Tabla 18 Parroquia a la que Pertenece
Parroquia a la que Pertenece

Guasaganda 34
La Mana 325
Pucayacu 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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Parroquia a la que

Pertenece
5% 9%
u Guasaganda
® La Mana
m Pucayacu

Gréfico 18 Parroquia a la que Pertenece
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

El cantén La Mana de acuerdo al ultimo censo se encontrd datos de sus parroquias Guasaganda,
La Manay Pucayacu (El triunfo, y EI Carmen se encuentran dentro de la parroquia La Mana). De
acuerdo a esos datos se realizo la distribucion de la muestra de acuerdo al nimero de habitantes y
su relacion con el total de habitantes del cantdn, para efecto la parroquia La Mana obtuvo el 86%

de encuestas, Guasaganda el 9% y Pucayacu el 5%.
PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL ESTUDIO
Comportamiento del consumidor

4. ¢Orienta su dieta hacia una alimentacion saludable y balanceada?

Tabla 19 Alimentacién Saludable y Balanceada

¢ Orienta su dieta hacia una alimentacion
saludable y balanceada?

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Siempre (5p) 208
Frecuentemente (4p) 87
Ocasionalmente (3p) 62
Raramente (2p) 15
Nunca (1p) 6
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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¢ Orienta su dieta hacia una
alimentacion saludable y
balanceada?

4% 2%
16% Siempre (5p)

l = Frecuentemente (4p)

55% = Ocasionalmente (3p)
= Raramente (2p)

® Nunca (1p)

Gréfico 19 Alimentacion Saludable y Balanceada
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

En la actualidad debido a la contaminacion ambiental, la obesidad presente en gran parte de la
poblacion y la aparicion espontanea de nuevas y mas agresivas enfermedades, la poblacion busca
consumir productos saludables que supongan beneficios para la salud. En la encuesta existe la
probabilidad de que el 55% de la poblacién consuma los productos de “DISFRUT BALANCE” en
su dieta diaria y el 23% lo haga al menos dos veces por semana y el 16% al menos una vez por
semana. Esto refleja un nivel de personas que podrian consumir las frutas deshidratadas por sus

propiedades del 94% del mercado meta.

5. Ensudieta ¢ Incluye frutas?

Tabla 20 Consumo de Frutas
En su dieta ¢ Incluye frutas?

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Siempre (5p) 212
Frecuentemente (4p) 144
Ocasionalmente (3p) 8
Raramente (2p) 11
Nunca (1p) 4
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.
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En su dieta ¢ Incluye frutas?

4% « Siempre (5p)

3% 5%
l ® Frecuentemente
(4p)
60% 4 m Ocasionalmente
(3p)
m Raramente (2p)
= Nunca (1p)

Graéfico 20Consumo de Frutas
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Esta pregunta es clave y un poco mas especifica brinda la certeza que del 94% que se orienta hacia
una alimentacién saludable el 60% consume frutas en su dieta diaria, el 28% lo hace por lo menos
tres veces por semana y el 3% al menos una vez al mes. Reflejando la probabilidad de que el 91%
del mercado meta consuma los productos de “DISFRUT BALANCE”.

6. ¢Consume frutas deshidratadas?

Tabla 21 Consumo de Frutas Deshidratadas
. Consume frutas deshidratadas?

Posibles Respuestas Puntos

Siempre (5p) 219
Frecuentemente (4p) 83
Ocasionalmente (3p) 38
Raramente (2p) 23
Nunca (1p) 15
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

¢ Consume frutas deshidratadas?

6% 4% = Siempre (5p)
10%

\ H Frecuentemente

(4p)
58% = Ocasionalmente
B Raramente (2p)
= Nunca (1p)

Gréfico 21 Consumo de Frutas Deshidratadas
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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Esta es una pregunta concreta y efectiva brinda la probabilidad especifica del consumo de frutas
deshidratadas 58% incluye este producto en su dieta diaria, el 22% lo hace al menos dos veces
por semana y el 10% consuma al menos dos veces por mes, reflejando una demanda real del

90% de la totalidad del mercado meta.

7. ¢Cree usted que las frutas deshidratadas conservan las mismas propiedades

vitaminicas que las frutas frescas?

Tabla 22 Propiedades de las Frutas Deshidratadas

¢Cree usted que las frutas deshidratadas conservan las
mismas propiedades vitaminicas que las frutas frescas?

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 181

De acuerdo (4p) 155

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 8

En desacuerdo (2p) 19
Totalmente en desacuerdo (1p) 15
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

¢Cree usted que las frutas
deshidratadasconservan las mismas
propiedades vitaminicas que las frutas

?
frescas® Totalmente de
” 59 4% acuerdo (5p)
o = De acuerdo (4p)
48%

u Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

u QrP Eiesacuerdo
(2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 22 Propiedades de Frutas Deshidratadas
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago

En la encuesta gran parte 89% (48% totalmente de acuerdo y 41% de acuerdo) cree que las
frutas deshidratadas conservan las mismas propiedades que las frutas frescas y no estan
equivocados, segun “El Heraldo” (2015) en un estudio realizado en Budapest por los
investigadores Daniel Gallaher y Adriana Kaliorra y presentada en el Congreso de la
Asociacion Europea de Nutricion (2013) concluyeron que “a pesar de la deshidratacion de las

frutas los nutrientes se conservan hasta en un 80% en provitaminas, vitaminas y
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antioxidantes.(...) las frutas deshidratadas contienen las mismas propiedades

anticancerigenas que las frescas”. (p.12)

8. ¢Estaria dispuesto a consumir un nuevo producto de frutas deshidratadas?

Tabla 23 Disposicion a probar un Producto Nuevo
¢ Estaria dispuesto/a a consumir un nuevo producto de
frutas deshidratadas?

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 219
De acuerdo (4p) 117
Nide acuerdo niendesacuerdo  (3p) 11
En desacuerdo 2p) 11
Totalmente en desacuerdo (1p) 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.

Disponibilidad de Consumir Nuevo
Producto

Totalmente de
3% 3% 5% acuerdo (5p)

u De acuerdo (4p)

[ ® Ni de acuerdo ni en
58% desacuerdo (3p)

® En desacuerdo (2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 23 Disponibilidad de Consumir Nuevo Producto
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Del 90% que consume frutas deshidratadas el 89% estaria dispuesto a consumir un nuevo producto

de frutas deshidratada.
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9. ¢Prefiere consumir frutas deshidratadas frente a frutas frescas?

Tabla 24 Preferencia de Frutas Deshidratadas
SPrefiere consumir frutas deshidratadas
frente a las frutas frescas?

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de

5 125
acuerdo P
De acuerdo 4p) 155
Ni de acuerdo ni en

3 45
desacuerdo @GP
En desacuerdo 2p) 34
Totalmente en
desacuerdo (1p) 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

¢ Prefiere consumir frutas
deshidratadas frente a las frutas
frescas?

Totalmente de
acuerdo (5p)

9% %

= De acuerdo (4p)

33%
= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
® En desacuerdo
(2p)

u Totalmente en
desacuerdo (1p)

Grafico 24 Preferencia de Frutas Deshidratadas
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Del 90% del mercado meta que consume frutas deshidratadas el 74% prefiere las frutas
deshidratadas frente a las frutas frescas (41% totalmente de acuerdo y 33% de acuerdo). Es
importante analizar detenidamente estas variaciones en el comportamiento del consumidor pues a
simple vista existia la probabilidad que el 90% del mercado meta consuma los productos de
“DISFRUT BALANCE”, pero si a ese 90% le toca escoger entre frutas deshidratadas y frutas
frescas solo el 74% consumiria las deshidratadas. Es importante tener en cuenta estos datos para
tomar decisiones e implantar estrategias de marketing que resalten los beneficios de las frutas
deshidratadas y logre recuperar el 16% que prefiere frutas frescas frente a frutas deshidratadas,

incluso el 12% que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.



Estrategia del producto

65

10. De las frutas que se presentan a continuacion asigne el grado de aceptacion con que

usted las consumiria en version deshidratada:

Tabla 25 Preferencia de Frutas Deshidratadas UVA

De las frutas que se presentan a continuacién asigne el
grado de aceptacién con que usted las consumiriaen
version deshidratada.

Uva
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 208

De acuerdo (4p) 136

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 4

En desacuerdo (2p) 19
Totalmente en desacuerdo (1p) 11
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

UVA

Totalmente de acuerdo
(5p)
% 3%
1% 5% 3% = De acuerdo (4p)

‘ u Ni de acuerdo ni en
55% desacuerdo (3p)
u En desacuerdo (2p)
H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 25 Preferencia de Frutas Deshidratadas UVA
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagbmez César Santiago.

Existe una aceptacion de la Uva como fruta deshidratada del 91% (55 totalmente de acuerdo y 36%

de acuerdo). La uva es la fruta muy versatil e ideal en presentacion deshidratada conocida como

pasa.

Tabla 26 Preferencia de Frutas Deshidratadas Pifia

Pifia
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 170
De acuerdo (4p) 113
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 30
En desacuerdo (2p) 38
Totalmente en desacuerdo (1p) 26
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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Gréfico 26 Preferencia de Frutas Deshidratadas Pifia
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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La pifia presenta un nivel de preferencia del 75% (45% totalmente de acuerdo y 30% de acuerdo).

El nivel de aceptacion o preferencia brinda la oportunidad de crear estrategias de producto para

satisfacer los gustos y necesidades de los clientes, en este caso se debe crear presentaciones que

incluyan la pifia y otras que no para satisfacer a la mayor parte de posibles consumidores.

Tabla 27 Preferencia de Frutas Deshidratadas Banano

Banano

Posibles Respuestas

Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 170
De acuerdo (4p) 166
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 4

En desacuerdo 2p) 23
Totalmente en desacuerdo (1p) 15
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

1%

6%

4%

Banano

i Totalmente de
acuerdo (5p)

u De acuerdo (4p)

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3p)

® En desacuerdo (2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 27 Preferencia de Frutas Deshidratadas Banano
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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El banano es una fruta muy popular y consumida por gran parte de la poblacion, en la encuesta el
grado de disponibilidad de consumir esta fruta en version deshidratada es del 89%, posesionandola
como una buena opcion. Seria un acierto crear presentaciones que incluyan el banano o que solo

de banano deshidratado tipo snack.

Tabla 28Preferencia de Frutas Deshidratadas Fresa

Fresa
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 110
De acuerdo (4p) 106
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 49
En desacuerdo 2p) 60
Totalmente en desacuerdo (1p) 53
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Fresa

Totalmente de
acuerdo (5p)

14%

u De acuerdo (4p)

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3p)

H En desacuerdo (2p)

= Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 28Preferencia de Frutas Deshidratadas Fresa
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La fresa en version deshidratada presenta una acogida baja 57% (29% totalmente de acuerdo y 28%
de acuerdo). Se deberia estudiar detenidamente la posible oferta de esta fruta, su lanzamiento al
mercado se orienta segun la encuesta ventas bajas. Pero se puede emplear estrategias de marketing

para atraer a los consumidores porque un 7% mas de la mitad del mercado meta lo consumiria.

Tabla 29 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mani

Mani
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 181
De acuerdo (4p) 83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 38
En desacuerdo (2p) 45
Totalmente en desacuerdo (1p) 30
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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Gréfico 29 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mani
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

68

El mani es comun en la oferta actual de frutas deshidratadas en el mercado meta existe un 60% que

lo consumiria, el 20% no y el 10% puede o no consumirlo. Es importante que se analice estos datos

para posteriormente ofrecer presentaciones que incluyan el mani con otras frutas acorde a sabores

y texturas, presentaciones que contengan solo mani con algin valor agregado para aquellas

personas que prefieren el maniy presentaciones que no contengan mani para aquellas que no desean

consumirlo.

Tabla 30 Preferencia de Frutas Deshidratadas Naranja / Mandarina

Naranja/Mandarina

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 68
De acuerdo (4p) 83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 68
En desacuerdo (2p) 95
Totalmente en desacuerdo (1p) 64
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagbmez César Santiago.

Naranja/Mandarina

“ Totalmente de acuerdo

Gréfico 30 Preferencia de Frutas Deshidratadas Naranja / Mandarina
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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La naranja y mandarina a pesar de ser muy popular y apetecida como fruta fresca en la versién
deshidratada no tiene la aceptacion esperada, definitivamente se debe descartar de las
presentaciones hasta futuros estudios donde el mercado objetivo releje preferencia hacia estas

frutas.

Tabla 31 Preferencia de Frutas Deshidratadas Coco

Coco
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 257

De acuerdo (4p) 68

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 0

En desacuerdo (2p) 38
Totalmente en desacuerdo (1p) 15
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Coco

Totalmente de
acuerdo (5p)
u De acuerdo (4p)

u Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3p)

B En desacuerdo
(2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Graéfico 31 Preferencia de Frutas Deshidratadas Coco
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdémez César Santiago.

El coco es sin duda alguna uno de los preferidos por el mercado meta presenta un 86% de
preferencia (68% totalmente de acuerdo y 18% de acuerdo). Esta fruta puede ser incluida en
muchas presentaciones, combinando su sabor con otras frutas, ofreciendo variedad y sabores que
respalden el nombre “DISFRUT BALANCE” disfruta balanceadamente.

Tabla 32 Preferencia de Frutas Deshidratadas Manzana

Manzana
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 166
De acuerdo (4p) 79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 57
En desacuerdo (2p) 30
Totalmente en desacuerdo (1p) 45
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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Manzana
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m Totalmente en
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Gréfico 32 Preferencia de Frutas Deshidratadas Manzana
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La manzana puede ser una buena opcién si se promociona de la forma adecuada, refleja un 65% de
preferencia. Se puede incluir en algunas presentaciones y combinaciones y segun la demanda

incremente crear nuevas combinaciones y presentaciones que incluyan esta fruta.

Tabla 33 Preferencia de Frutas Deshidratadas Durazno

Durazno
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 132
De acuerdo (4p) 106
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 102
En desacuerdo (2p) 23
Totalmente en desacuerdo (1p) 15
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

DU razno & Totalmente de

acuerdo (5p)
6% 4% = De acuerdo (4p)

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3p)

H En desacuerdo (2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 33 Preferencia de Frutas Deshidratadas Durazno
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

El durazno en versién deshidratada presenta un 63% de aceptacion (35% totalmente de acuerdo y
28% de acuerdo), puede ser una buena opcion si se crea estrategias de venta que promuevan la

preferencia de consumo hacia esta fruta y se logra captar al 27% que se encuentra indeciso.
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Tabla 34 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mango

Mango
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 57
De acuerdo (4p) 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 68
En desacuerdo (2p) 102
Totalmente en desacuerdo (1p) 117
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Mango
Totalmente de
acuerdo (5p)
15% = De acuerdo (4p)

9%

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3p)

® En desacuerdo (2p)
H Totalmente en

desacuerdo (1p)

Grafico 34 Preferencia de Frutas Deshidratadas Mango
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

El mango no seria una buena opcion el nivel de aceptacion es del 36% si se lograse captar el 18%,
su nivel de preferencia alcanzaria un poco mas del 50%, pero con el indice actual se descarta de la

lista de frutas a ofrecer.

11. De las presentaciones que se muestran a continuacion asigne el grado de aceptacion

gue usted asigna a cada una:
Presentacion de 100 gramos

Tabla 35 Presentacion de 100 Gramos
De las presentaciones que se muestran a
continuacién asigne el grado de aceptacién que
usted asigna a cada una:

100 gramos
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 151
De acuerdo (4p) 117
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3p) 79
En desacuerdo (2p) 19
Totalmente en desacuerdo (1p) 11
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago
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Grafico 35 Presentacion de 100 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La presentacion de 100 gramos segun la encuesta realizada refleja una aceptacion considerable
71%, si analizamos los grupos de edad del mercado meta encuestados (Pregunta 1) existe gran
parte de ellos de entre 10 y 29 afios, las personas jovenes suelen consumir estos alimentos como
snack en media mafiana o a media tarde, seria una buena opcion disponer de presentaciones con

100 gramos la porcidn ideal para ser consumido diariamente.

Presentacion de 250 gramos

Tabla 36 Presentacion de 250 Gramos

250 gramos
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 170
De acuerdo (4p) 95
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 57
En desacuerdo (2p) 38
Totalmente en desacuerdo (1p) 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

250 Gramos

o = Totalmente de
10% 5% acuerdo éSpe
15% u De acuerdo (4p)
H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3p)
® En desacuerdo (2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 36 Presentacion de 250 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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La presentacién de 250 gramos también es una buena opcion, el 70% de la poblacion estaria
dispuesto a consumirla. Es importante analizar detenidamente estas preguntas para crear la
estrategia del producto de las 4 P del marketing mix, en base a informacion relevante y suficiente
mitigando riesgos y garantizando razonablemente el éxito de los productos que se lancen al

mercado.

Presentacion de 300 gramos

Tabla 37 Presentacion de 300 Gramos

300 gramos
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 193
De acuerdo (4p) 79
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3p) 45
En desacuerdo (2p) 38
Totalmente en desacuerdo (1p) 23
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

300 Gramos

10% 6% Totalmente de

12% acuerdo (5p)
0

 De acuerdo (4p)

\ 51%

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3p)

B En desacuerdo (2p)

Gréfico 37 Presentacion de 300 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

La presentacion de 300 gramos presenta una aceptacion del 72%. Esto refleja la viabilidad de crear
productos de este tamafio, se debe analizar la aceptacion de las frutas y relacionar las frutas con
mayor aceptacion y las presentaciones con mayor preferencia en base a esto crear productos

atractivos para los usuarios en tamafio y contenido.
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Presentacion de 400 gramos

Tabla 38 Presentacion de 400 Gramos

400 gramos
Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 121
De acuerdo (4p) 113
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3p) 95
En desacuerdo (2p) 45
Totalmente en desacuerdo (1p) 4
Total 378
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
400 Gramos
Totalmente de
12% 1% acuerdo (5p)

u De acuerdo (4p)

|
é

u Ni de acuerdo ni en
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® En desacuerdo (2p)

H Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 38 Presentacion de 400 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Analizando la encuesta la presentacion de 400 gramos refleja una aceptacion del 62% (32%
totalmente de acuerdo y 30% de acuerdo), es necesario que se estudie detenidamente estos valores
pues el éxito de la empresa dependera de brindar al cliente lo que realmente desea adquirir.

Presentacion de 600 gramos 0 mas

Tabla 39 Presentacion de 600 Gramos o Mas.
600 gramos 0 mas

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 45
De acuerdo (4p) 57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  (3p) 125
En desacuerdo (2p) 95
Totalmente en desacuerdo (1p) 57
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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u De acuerdo (4p)
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Gréfico 39 Presentacién de 600 Gramos 0 mas
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La presentacién de 600 gramos o0 mas no refleja gran acogida en el mercado meta actual 25% (12%
totalmente de acuerdo y 15% de acuerdo). Para el mercado meta al que esta dirigido actualmente
el negocio este tamafio no tendria éxito, se podria trabajar a futuro creando estrategias de mercado
y seleccionando otra segmentacion como por ejemplo quienes elaboran pasteles, postres, etc. este
tipo de clientes pueden orientar sus compras en tamafios mas representativos y compras al por
mayor. En todo caso siempre se debe guiar los esfuerzos hacia las necesidades, deseos y

expectativas de los clientes.
Estrategia del precio
12. Asigne un grado de aceptacién al monto que usted pagaria por frutas deshidratadas.

Precio 1 Dolar

Tabla 40 Precio 1 Délar
Asigne un grado de aceptacion al monto que usted
pagaria por frutas deshidratadas.

1 Délar
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 257

De acuerdo (4p) 117

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 4

En desacuerdo (2p) 0
Totalmente en desacuerdo (1p) 0
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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Gréfico 40 Precio 1 Délar
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

El precio al publico $1 ddlar refleja gran acogida en el mercado meta 99%, es importante que se
determine costos y se cree productos con precio a venta al publico de $1,00. Esto representaria un
nivel de ventas elevado es importante que la demanda disponga de variedad para elegir segin sus
gustos y preferencias. Pero también es importante el valor agregado que se ofrezca frente a la

competencia.

Precio 2 Dolares

Tabla 41 Precio 2 D6lares

2 Délares
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 159
De acuerdo (4p) 151
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 38
En desacuerdo (2p) 19
Totalmente en desacuerdo (1p) 11
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

2 Délares

& Totalmente de
5% 3% acuerdo (5p)

10% = De acuerdo (4p)
42%
‘ ® Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3p)
® En desacuerdo (2p)

® Totalmente en
desacuerdo (1p)

Gréfico 41 Precio 2 Do6lares
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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El 82% del mercado meta pagaria $2,00 por adquirir los productos de “DISFRUT BALANCE”,

este es un precio competitivo que ubicaria a la empresa al mismo nivel de la competencia.

Precio 2,50 Délares

Tabla 42 Precio 2,50 Délares

2,50 Délares
Posibles Respuestas Puntos Respuestas

Totalmente de acuerdo (5p) 265

De acuerdo (4p) 76

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 38

En desacuerdo (2p) 0
Totalmente en desacuerdo (1p) 0
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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0%

Grafico 42 Precio 2,50 Dolares
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Gran parte del mercado meta estaria dispuesto a pagar $2,50 por las frutas deshidratadas, este es el
precio referencia de productos similares. Esta informacion es eficiente para crear estrategias de
precio, este valor es el que presenta mayor nivel de aceptacion en el mercado meta al que esta
dirigido sin discusion alguna se deberia crear productos con este monto de precio al publico, con
seguridad tendria una alta demanda.

Precio 3 0 4 Délares

Tabla 43 Precio 3 0 4 D6lares
3 04 Doéblares

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 76
De acuerdo (4p) 68
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 38
En desacuerdo (2p) 95
Totalmente en desacuerdo (1p) 102
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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Gréfico 43 Precio 4 0 5 Dolares

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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El mercado meta se orienta en mayor proporcion a un precio de $ 2,50 o menor, no es el caso con

precios mayores como de 4 o 5 dolares. La empresa con esta informacion se debe limitar a crear

producto con los precios con méas disponibilidad por parte de los clientes. Cuando se realicen

nuevos estudios y se analice otro tipo de clientes puede existir orientacion por estos precios e

incluirlos en la lista de productos disponibles, para la demanda actual no es factible.

Precio 5 Dolares o mas

Tabla 44 Precio 5 D6lares o Mas
5 Doélares o mas

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 68
De acuerdo (4p) 45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 121
En desacuerdo (2p) 125
Totalmente en desacuerdo (1p) 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

5 Délares o0 mas

5% 18%

Graéfico 44 Precio 5 Doélares o Mas

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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El precio de 5 délares o mas refleja apenas el 25% de aceptacion. Para la demanda meta no es una
opcion, cabe recalcar que el mercado meta comprende de 10 a 39 afios, a esto relacionamos la
preferencia de precios bajos pues el consumo seria realizado en gran parte por jovenes de colegios,
universidades quienes cuentan con un presupuesto diario o semanal y se ajustan a realizar compras

gue puedan cubrir con esa disponibilidad de dinero.
Estrategia de plaza

13. ¢ Donde le gustaria que se encuentren disponibles las frutas deshidratadas? Escoja los

siguientes puntos de venta segun su grado de aceptacion.

Supermercados

Tabla 45 Supermercados

Supermercados

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 253
De acuerdo (4p) 95
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 11
En desacuerdo (2p) 8
Totalmente en desacuerdo (1p) 11
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
Supermercados
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u De acuerdo (4p)
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Gréfico 45 Supermercados
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.

La disponibilidad de productos de “DISFRUT BALANCE” en supermercados seria una buena
opciodn, refleja acogida importante 92% (67% totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo), esta seria
una acertada estrategia de venta los consumidores al adquirir sus productos pueden incluir las frutas

deshidratadas en sus compras.
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Tiendas de Barrio

Tabla 46 Tiendas de Barrio
Tiendas de Barrio

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 272
De acuerdo (4p) 83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 4
En desacuerdo (2p) 11
Totalmente en desacuerdo (1p) 8
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
Tiendas de Barrio
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u De acuerdo (4p)
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Gréfico 46 Tiendas de Barrio
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Las tiendas de barrio también son una buena opcion el 72% totalmente de acuerdo y el 22% de
acuerdo en total 94%. Esta es una buena opcion para que el producto esté totalmente disponible y

llegue a sectores rurales sin que el consumidor tenga que trasladarse a la zona centro del cantén.

Vendedores ambulantes

Tabla 47 Vendedores Ambulantes
Vendedores Ambulantes

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 38
De acuerdo (4p) 19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p) 121
En desacuerdo (2p) 144
Totalmente en desacuerdo (1p) 57
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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Vendedores Ambulante
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Gréfico 47 Vendedores Ambulantes
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La opcion vendedores ambulantes no tuvo gran acogida en el mercado meta solo el 15% compraria
el producto en vendedores ambulantes, por esto se descarta este canal de distribucion.
Tienda exclusiva de “DISFRUT BALANCE”

Tabla 48 Tienda Exclusiva de ""DISFRUT BALANCE"
Tienda Exclusiva de “DISFRUT BALANCE”

Posibles Respuestas Puntos Respuestas
Totalmente de acuerdo (5p) 144
De acuerdo (4p) 45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3p) 45
En desacuerdo (2p) 125
Totalmente en desacuerdo (1p) 19
Total 378

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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Gréfico 48 Tienda Exclusiva de "DISFRUT BALANCE"
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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La tienda exclusiva de “DISFRUT BALANCE” puede representar una buena opcion existe un 50%

que le gustaria disponer de una tienda exclusiva para adquirir los productos, en efecto para tomar

decisiones referentes a este canal de distribucion se requiere estudiar a fondo la inversion necesaria

y los beneficios que supone.

15.2.6.1. Conclusiones de la encuesta:

El mercado meta esta presentado como edad predominante de 20 a 29 afios, seguido por los
de 10a 19y en tercer lugar los de 30 39 afios, esto puede ser por la tendencia de las personas
joven hacia el consumo de productos saludables, en el cantén La Mana se encuentra la
mayor parte de la poblacién, esto puede tomarse en cuenta para la micro ubicacion del
proyecto.

El 94% de la poblacién se orienta a una alimentacion balanceada, de este el 91% consume
frutas, pero solo el 90% consume frutas deshidratadas y de este 90% solo el 74% preferiria
consumir frutas deshidratadas frente a las frutas frescas. Las frutas con mayor aceptacion
son la uva, el coco, banano, pifia, mani, manzana y durazno.

El tamafio es algo muy importante en un producto pues este influye en la decision de compra
puesto que esta directamente relacionado con el precio, en este caso lo ideal es hacerlo de
100 a 300 maximo 400 gramos y que el precio se encuentre entre menos de $1,00 a $3,00
y en cuanto a distribucién los lugares con mayor aceptacion entre la demanda son los
supermercados y tiendas de barrio, otra opcion buena es un local exclusivo de
“Disfrutbalance” este puede ser estratégicamente empleado como punto de distribucién al

por mayor y menor.

15.2.7. Andlisis de la Demanda:

15.2.7.1. Comportamiento del consumidor

Analizar el comportamiento del consumidor es relativamente esencial en el lanzamiento de un

producto, esto debido a que es un elemento completamente variable que depende de muchos

factores. Por ello a continuacion se presenta un analisis del comportamiento del consumidor del

mercado meta actual hacia la que se orienta los productos de “DISFRUT BALANCE”:
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Variacion del Comportamiento del Consumidor

No = 10%
Si 90%

4 Prefiere frutas deshidratadas frente a las frutas frescas

No = 10%
Si 90%

3. Consume frutas Deshidratadas

No = 9%
Si 91%

2. Consume frutas

No 6%
Si 94%
1. Alimentacion saludable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 49 Variacién del Comportamiento del Consumidor
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Comportamiento 1 Alimentacion Balanceada: el 94% de la poblacidn orienta su dieta hacia una
alimentacion saludable y balanceada (Pregunta 4 encuesta aplicada al mercado meta). Con esta
primera percepcion se obtuvo una probabilidad de que el 94% del mercado meta consuma los
productos de “DISFRUT BALANCE”, orientando su compra por los beneficios a la salud que

supone el consumo de frutas deshidratadas.

Comportamiento 2 Consumo de frutas: el 94% obtenido en la pregunta anterior solo el 91%
incluye frutas en su dieta (Pregunta 5 encuesta aplicada al mercado meta), esto reduce la

probabilidad de consumo en un 3% que consume productos saludables, pero no frutas.

Comportamiento 3 Consumo de frutas deshidratadas: Del 91% que consume frutas solo el 90%
consume frutas deshidratadas (Pregunta 6 encuesta aplicada al mercado meta). Con este analisis se

limita a solo el 90% de posibles consumidores.

Comportamiento 4 Preferencia de frutas deshidratadas frente a frutas frescas: Del 91% que
consume frutas deshidratadas, si debe escoger entre consumir frutas frescas o deshidratadas solo el
74% compraria frutas deshidratadas (Pregunta 8 encuesta aplicada al mercado meta), este analisis
es de gran importancia, pues que alguna persona se alimente de forma saludable no quiere decir

que consuma frutas y si consume frutas no es 100% seguro que las consuma deshidratadas.
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15.2.7.2. Demanda actual

La demanda actual satisfecha se calculé con el 90% del mercado meta que consume frutas

deshidratadas:
Demanda actual satisfecha: 21.788 *90% = 19.609 personas del mercado meta.

La demanda actual insatisfecha se calculé multiplicando el 10% restante por el total del mercado

meta:
Demanda actual insatisfecha: 21.788*10 = 2.278 personas del mercado meta.

De la demanda actual satisfecha el 89% respondié que si consumiria un producto nuevo de frutas
deshidratadas, es decir una marca nueva, esto representa la oportunidad de mercado para
“DISFRUT BALANCE”:

Demanda meta real: 19.609 * 89%= 17.452 personas consumirian los productos de “DISFRUT
BALANCE?” esto refleja que los productos tendrian una buena aceptacion en el mercado meta

actual.

En este caso la demanda insatisfecha es demasiada baja como para dirigir los productos hacia ese
segmento del mercado, por esta razon el producto va dirigido para el 89% de la demanda satisfecha
que estaria dispuesto a consumir otra marca de frutas deshidratadas. Lo que se busca es una
demanda por sustitucion es decir que los consumidores actuales de frutas deshidratadas orienten
sus compras hacia otro productor en este caso hacia la marca “DISFRUT BALANCE”, esto supone

mejorar las condiciones del mercado actual mediante tres estrategias:

e Mejorar la calidad del producto, “DISFRUT BALANCE”, en el proceso de produccion se
empleardn maquinarias de Ultima tecnologia, con procesos planificados y evaluados
continuamente en pro de la mejora continua y una calidad de producto elevado frente a la
competencia.

e Ofrecer precios competitivos frente a las otras marcas de frutas deshidratadas, para atraer
la demanda y fidelizar clientes. Ademas, establecer ofertas y promociones que sean

atractivos al consumidor.
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e Las condiciones de ventas, “DISFUT BALANCE” debe garantizar que los productos

estaran disponibles en las tiendas de barrio, supermercados e incluso un punto de venta

exclusivo donde puedan adquirir los productos y disponer de mercaderia de forma eficiente

mediante canales de distribucion previamente establecidos.

15.2.7.3. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se empleara la demanda meta real y la tasa de crecimiento que

establece el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos:

Proyeccién poblacion total del cantén La Mana

Tabla 49 Proyeccion poblacion total cantén La Mana

Proyeccion Poblacion

Total 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Total Cantén La Mana 42216 44824 46093 47383 48691 50019 51366 52728 54104 55496 56905 58043
Guasaganda 3799 3802 3806 3809 3812 3815 3818 3821 3824 3827 3830 3907
La Mana 35884 37233 38633 40085 41593 43156 44779 46463 48210 50023 51903 52941
Pucayacu 1689 1718 1748 1778 1809 1840 1872 1904 1937 1971 2005 2045
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
Proyeccién Demanda Actual
Tabla 50 Proyeccion de la Demanda Actual
Proyeciﬁ?uzema”da 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Total Canton LaMana 17452 17822 19961 22356 25039 28043 31408 35177 39399 44127 49422 55352
Guasaganda 1571 1572 1573 1574 1576 1577 1578 1579 1581 1582 1583 1585
LaMana 14834 15392 15971 16571 17194 17841 18512 19208 19930 20679 21457 22264
Pucayacu 698 710 722 735 748 761 74 787 801 815 829 843
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
Proyeccién Demanda Futura
Tabla 51 Proyeccion Demanda Futura
ProyeCCF'St”u rD:ma”da 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Total CanténLaMand 33773 34489 38627 43263 48454 54269 60781 68075 76244 85393 95640 107117
Guasaganda 3419 3422 3425 3428 3430 3433 3436 34390 3441 3444 3447 3450
LaMana 32295 33510 34769 36077 37433 38841 40301 41817 43389 45020 46713 48469
Pucayacu 1520 1546 1573 1600 1628 1656 1685 1714 1743 1773 1804 1835

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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15.2.8. Andlisis de la oferta

15.2.8.1. Productores de frutas del canton La Mana
El cantdén La Mané es agricola su tierra muy fértil y se cultiva gran variedad de frutas a continuacion

se presentan los productores de frutas segn datos del Servicio de Rentas Internas SRI1 (2019):
Tabla 52 Productores de Fruta

Actividad N° de
agricola Productores

Banano 668
Mora 226
Fresa 96
Naranjilla 13
Manzana 42
Yuca 132
Cacao 65
Cafa de azucar 84
Otros cultivos 341
Total 1665

Fuente: SRI Agencia La Mana 05D02

15.2.8.2. Proyeccion de productores de frutas

Tabla 53 Proyeccion Productores de Frutas

Aﬂ’c’g;d 019 2000 2021 2022 2003 2024 2025 2006 2027 2028 2029 2030
Baao 668 65 62 60 68 105 13 120 18 73 15 7%
Mora I B Y Y
Fresa % o7 9% % 100 00 102 103 14 106 107 108

Naranjila 3 B B ¥4 4 u ¥ ¥ u 1B B B
Manzana &L 8 4 4 4 &H L b b 4 4
Yuca 12 13 1B 1% 1B 1P M 43 44 e 4 149
Cacao 65 66 66 6/ 6 69 6 0 N1 7 12 71
Cafadeazuc 84 85 8% 86 8 8 8 % 94 2 B %
Otroscuvo: 341 345 349 352 356 360 364 368 3712 316 3B 385
Total 1665 1684 1702 1721 1740 1759 1778 1798 1818 1838 1858 1878

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.




87

15.2.8.3. Principales competidores
15.2.8.3.1. Competencia directa
Local

En el cantén La Mané hasta la fecha de estudio no existen productores de frutas deshidratadas
locales, por lo tanto “DISFRUT BALANCE” no tiene competidores locales lo que refleja una

diferencia competitiva al ser la empresa pionera de la localidad en producir frutas deshidratadas.
Competidores Nacionales
CORFRUIT

CORFRUIT es una empresa dedicada a la produccién y venta de productos secos y deshidratados,
con mas de 18 afios de trayectoria en el mercado nacional. Ofrece presentaciones de 90 gramo,
100 gramos, 150 gramos, 200 gramos. Frutas de una sola variedad por paquete y combinaciones

mix de frutas.

Gréfico 50 CORFRUIT
Fuente: http://corfruit.com/# 2021

FRUNCHIES

Es una empresa que produce y comercializa snack de frutas en presentaciones desde los 20 gramos.

Gréafico 51 FRUNCHIES
Fuente: FRUNCHIES Ecuador (2021).


http://corfruit.com/
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MANARI

Ofrece productos saludables a sus clientes entre los que destaca frutas crocantes, infusiones,

mermeladas y dulces de frutas.

Gréfico 52 MANARI
Fuente: http://manari.com.ec/fruta.html (2021).

NATURE’'S HEART

Es una empresa multinacional que posee una planta de operacion en Ecuador, ofrece gran variedad
de productos provenientes de frutas como: frutas secas y deshidratadas tipo snack, chips, jugos,

fusiones y bebidas de frutas, etc. en diversas presentaciones y combinaciones mix.

Grafico 53 NATURE'S HEART
Fuente: http://naturesheartterrafertil.com/ (2021).

ALIBU

Es una empresa ecuatoriana que ofrece snack de frutas deshidratadas e infusiones.

1A DONDE VATA

Gréfico 54 ALIBU
Fuente: alibuecuador.com/.


http://manari.com.ec/fruta.html
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SNACKY FRUIT

Es una empresa que ofrece snack de frutas desde el afio 2013, es una empresa exportadora

Gréfico 55 SNACKY FRUIT
Fuente: https://www.benmart.mx/es/sobre-benmart/ (2021)

15.2.8.3.2. Competencia indirecta

NESTLE

Es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de snack y cereales.

!’g Fft)’;ss ng('és

Nesquik Cheerios

Gréfico 56 NESTLE
Fuente: https://www.nestle.com.ec/es (2021)

KELLOGG'S

Es una empresa con una amplia gama de cereales y snack.

Gréfico 57 KELLOG'S
Fuente: https://www.kelloggs.es/es_ES/home.html (2021).


https://www.benmart.mx/es/sobre-benmart/
https://www.nestle.com.ec/es
https://www.kelloggs.es/es_ES/home.html
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CEREALES ANDINOS

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de snack a base de quinua en multiples

combinaciones.

Gréfico 58 Cereales Andinos
Fuente: https://www.cerealesandinos.com/ (2021)

CARLI SNACKS

Empresa que ofrece snack de trigo, cereales, papas fritas, chifles, rosquitas, chicharrones, etc. desde
1999.

Gréfico 59 CARLI SNACKS
Fuente: http://www.carlisnacks.com/ (2021)

INALECSA

Empresa que produce y comercializa snack como chitos, papas, platanos, nachos, cakes, tostitos,

prispas, etc.

Gréfico 60 INALECSA
Fuente: http://inalecsa.com/ (2021).


https://www.cerealesandinos.com/
http://inalecsa.com/
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15.2.9. Marketing Mix:
15.2.9.1. Estrategias de Mercadeo

Las estrategias de mercado o mercadeo consisten en aplicar las 4 P’s del marketing como es:
Producto, Precio, Plaza y Promocidn. Es una herramienta eficiente para lograr posicionar un nuevo
producto o servicio en el mercado meta. A continuacién, se presenta la aplicacion de esta

metodologia:

15.2.9.1.1.  Producto
Estrategias del Producto

Las frutas deshidratadas son un alimento saludable, balanceado con multiples beneficios para la
salud y el bienestar fisico, ademas tiene agradable sabor y textura, con este proceso se contribuye
a la preservacion de las frutas en el tiempo al ser un alimento de rapido perecimiento “DISFRUT
BALANCE” mediante la deshidratacion ofrece frutas que conservan sus propiedades nutritivas y
pueden ser consumido en un periodo de tiempo mas amplio del usual cuando se encuentran en

estado fresco. Las estrategias del producto son:

e Incluir frutos secos como almendras, nueces, etc. para elevar el sabor y potenciar las
mesclas ademas reducir costos del proceso de deshidratacion al adquirir las frutas en estado
seco de proveedores estratégicos.

e Aprovechar las frutas de cosecha local y buscar proveedores estratégicos para adquirir las
frutas de otras localidades.

e Emplear diversos empaques como fundas, recipientes, etc. para ofrecer variedad de
productos.

e Mantener siempre stock disponible de los productos solicitados en cada punto de venta.

e Adquirir la patente y permisos necesarios para que los productos de “DISFRUT
BALANCE” no sean imitados y desprestigiados.

e Empaques adecuados para la conservacion y preservacion de alimentos, sellados
herméticamente a fin de evitar contaminacién contribuyendo a maximizar el tiempo de

consumo.
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Posibles frutas y combinaciones de frutas:

Las frutas y combinaciones de frutas que ofrecera “DISFRUT BALANCE” se presentan a

continuacion:
Frutas:

e Banano deshidratado
e Manzana deshidratada
e Uva deshidratada

¢ Pifa deshidratada

e Banano deshidratado
e Fresa deshidratada

e Coco deshidratado

e Durazno deshidratado

Mix de frutas:

e Mix1: Pifia, banano y manzana deshidratada.

e Mix 2: Uva, manzana, fresa y coco deshidratado.
e Mix 3: Durazno, banano y manzana deshidratada.
e Mix 4: Uva, coco y pifia deshidratados.

e Mix 5: Banano, fresa y coco deshidratados.

Para potenciar el sabor se incluira frutos secos como: Nueces, almendras, pistachos, avellana
semillas de girasol y mani. Ademas, se incluird frutas que no son de produccion local como:

arandanos, etc.
Presentaciones

Las presentaciones que “DISFRUT BALANCE” ofertarian al publico se han establecido en base a
la pregunta 11 de la encuesta (De las presentaciones que se muestran a continuacion asigne el grado

de aceptacion que usted asigna a cada una) como se detalla a continuacion:
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30 Gramos
Gréfico 61 Presentacion 30 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.
50 Gramos
Gréfico 62 Presentacion 50 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.
90 Gramos
Gréfico 63 Presentacion 90 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.
100 Gramos

Grafico 64 Presentacion 100 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.
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200 Gramos

Grafico 65 Presentacion 200 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.

250 Gramos

Gréfico 66 Presentacion 250 gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.

Posibles presentaciones a futuro

400 Gramos

Gréfico 67 Presentacion 400 gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.

600 Gramos

Gréfico 68 Presentacion 600 Gramos
Fuente: Elaborado por Chiriboga César.
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800 Gramos
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Gréfico 69 Presentacion 800 Gramos

Fuente: Elaborado por Chiriboga César.

15.2.9.1.2.  Precio
Estrategia De Precio

El precio es la cantidad de dinero que paga el consumidor por el producto y es un factor
determinante en la decision de compra, los consumidores lo perciben como una oportunidad. Fijar
el precio de venta final es complejo se debe tener en cuenta muchas variables como los costos y
gastos de produccion, gastos de marketing, etc. Las estrategias de precio son las siguientes:

e Fijacion del precio de venta en base a costos y gastos, estableciendo un margen de utilidad
razonable que posicione los productos de “DISFRUT BALANCE” al nivel de la
competencia con una ganancia justa.

e Establecer politicas de precio que contribuya a agregar valor al producto, pero sin
incrementar el precio de venta.

e Procurar beneficiarse de la localizacion geogréafica de la planta de produccion para reducir
costos para ofrecer precios competitivos sin perjudicar la calidad del producto.

e Losprecios que se ofreceria al publico segun la pregunta 12 de la encuesta (Asigne un grado
de aceptacion al monto que usted pagaria por frutas deshidratadas) contempla en su mayoria
desde $1,00 a $2,50.

e Es necesario tener en cuenta que como los puntos de venta serian supermercados y tiendas
de barrios, el precio debe ser calculado, pues debe ofrecer un margen de utilidad para los

puntos de venta y que el precio final no se incremente de esta manera mantener las ventas.
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Potencial expansion del mercado futura

La empresa “DISFRUT BALANCE” iniciard sus operaciones con una planta productora y
comercializadora en el canton La Man4, distribuyendo sus productos en el mercado que comprende
las parroquias Guasaganda, La Manda y Pucayacu durante el primer afio. Proyectando expandir la
distribucion de sus productos hacia los mercados de Valencia y Quevedo en el transcurso del
segundo afio. Para el quinto afio pretende encontrarse posicionada con plantas procesadoras y

puntos de venta estratégicos en el 50% de la provincia de Cotopaxi y Los Rios.

15.2.9.1.3. Plaza
Estrategia de Plaza

Puntos de venta: Los puntos de venta son esenciales para llegar al mercado meta cubrir la demanda
e incrementar ventas. De acuerdo a la pregunta 13 del cuestionario (1. ;Ddnde le gustaria que se
encuentren disponibles las frutas deshidratadas? Escoja los siguientes puntos de venta segln su
grado de aceptacién) los snacks se comercializaran en puntos de venta estratégicos a fin de

garantizar la disponibilidad de productos:

e Supermercados ubicados en el centro del canton, en el Carmen y en el Triunfo a una
distancia prudente que potencialice las ventas en cada punto estratégico.

e Tiendas de barrio ubicadas en el centro de cada localidad como estrategia de venta se
distribuira a tiendas que se encuentren cerca de centros educativos especialmente con
presentaciones de 30 a 100 gramos.

e Un punto de venta exclusivo de “DISFRUT BALANCE” que funcione més como local de
almacenamiento para garantizar una gestion de inventario eficiente y disponer de stock para

ser distribuido a los otros puntos de venta.
Canales de distribucion

La distribucion de los productos es vital para planificar estratégicamente las entregas y cumplir con
los pedidos de forma eficiente y oportuna. El canal de distribucion de “DISFRUT BALANCE” es

generalmente corto inicia en el productor, se traslada al local de almacenamiento de ahi se
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distribuye a los supermercados tiendas de barrio para que luego sean vendidas al consumidor final

o se vende directamente del local de almacenamiento al consumidor:

Modelo de distribucion

_ == Distribucion a
puntos de venta === == @
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Graéfico 70 Modelo de Distribucién de "DISFRUT BALANCE"
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Despacho, transporte y entrega del producto: existird una persona encargada del inventario,
debe gestionar y coordinar estratégicamente la disponibilidad de stock y coordinar las entregas.
Para la distribucion se empleara el transporte terrestre en cajas de carton ubicadas en grupos
homogéneos de tamafio y contenido, la entrega en los supermercados y tiendas de barrio se hara en
las instalaciones de las mismas. En la compra directa del consumidor final se realizara en las
instalaciones del punto de almacenamiento “DISFRUT BALANCE”. En ambos casos se verificara

la integridad fisica integra del o los paquetes y la vigencia de consumo.

Costo del transporte y del arriendo del local: El costo del transporte sera parte de los gastos de
venta. En el primer afio de funcionamiento se pretende contratar una empresa de transporte, para
los afios posteriores laempresa se orienta a la adquisicion de un vehiculo de carga a fin de optimizar
gastos. El arriendo del local desde el que seran distribuidos los productos también sera considerado
como gastos de venta, en los afios posteriores la empresa comprara un edificio propio ubicado

estratégicamente con el objetivo de minimizar gastos.
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15.2.9.1.4. Promocion
Estrategia de Promocion y Publicidad

La promocién y publicidad es vital para atraer al mercado meta, fidelizar clientes y captar otros
segmentos del mercado que aln no se ha descubierto. Las estrategias de promocion y publicidad
de “DIFRUT BALANCE” se detallan a continuacion:

Publicidad digital:

e Creacidn de una pagina o micro sitio web oficial donde se muestre informacion valiosa de
la empresa, los beneficios y propiedades de los productos y novedades a los clientes.

e Creacion de péaginas en redes sociales como: Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram,
YouTube, etc.

e Serealizaran sorteos y promociones mediante programas online para promocionar y lanzar
cada producto nuevo al mercado.

e Cuiias publicitarias en radios y canales locales.
Publicidad fisica:

e Afiches publicitarios en puntos estratégicos.
e Degustaciones gratis en supermercados, tiendas del barrio, parques, centros educativos,

mercados, etc. en lugares de congruencia masiva.

En las campafias publicitarias, afiches y demés estrategias de publicidad se empleard el logo y
slogan oficial de “DISFRUT BALANCE”:

Logotipo

Ys¥

= SFRUTBALAN <

Gréfico 71 Logotipo "DISFRUT BALANCE"
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César.
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Slogan

“Frutad nwueva éuién no Pm@ﬂ@@a?”

15.3. ESTUDIO TECNICO
15.3.1. Objetivos del estudio

Determinar la factibilidad técnica mediante la variable operativa mas eficiente para la optimizacion
de recursos en la produccion de las frutas deshidratadas “DISFRUT BALANCE”.

Objetivos Especificos

e Identificar lamacroy micro localizacion donde se pondra en marcha la empresa “DISFRUT
BALANCE”, determinando la ubicacion 6ptima en cuanto a demanda, proveedores y
optimizacion de costos.

e Definir el proceso de produccion de frutas deshidratas “DISFRUT BALANCE”,
representandolo mediante un flujograma que refleje las fases o pasos correspondiente.

e Definir la maquinaria necesaria para llevar a cabo la produccion, que perfeccione los

procesos y contribuyan a la optimizacion de esfuerzos y costos.

15.3.2. Localizacion

Para definir la ubicacion de la empresa es necesario identificar la macro y micro localizacion como
factor de analisis de oportunidades para la empresa y de esta manera elegir la mejor alternativa

orientada a la optimizacion de recursos:

15.3.2.1. Macro Localizacién

La macro localizacion es importante pues permite identificar el contexto general donde se
establecera las instalaciones de la empresa, teniendo en consideracion los elementos geograficos y
demas factores de los que la empresa se puede beneficiar como la localizacion de materia prima,
clima, ambiente, etc. A continuacion, se presentan los parametros 6ptimos para la macro ubicacion

de la empresa productora y comercializadora de frutas deshidratadas.
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La macro zona del proyecto “DISFRUT BALANCE” comprende la republica del ecuador, un pais
ubicado en América del Sur especificamente en la regién noroccidental, en la actualidad se
encuentra dividido en 24 provincias y cuatro regiones naturales Costa, Sierra, Oriente y Galapagos,
se encuentra dentro de la lista de paises mega diversos por ser un pais rico en flora y fauna, posee
climas tropicales humedos, climas célidos secos, climas templados y climas frios. La region en la

que se ubicara la empresa es regién Sierra, provincia Cotopaxi.
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Gréfico 72 Mapa de la Republica del Ecuador
Fuente: Pinterest. (2017)

Gréfico 73 Mapa Provincia de Cotopaxi — Ecuador
Fuente: Funhabit. (2019)
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La macro zona presentada es la mas viable por las siguientes razones:

e La ubicacion geografica favorecedora atravesada de Norte a Sur por la cordillera de los
Andes que forman las tres regiones naturales Costa, Sierra y Oriente con climas
caracteristicos de cada una tropical, calido o frio.

e El Ecuador es un pais mega diverso gracias a sus climas posee variedad de frutas en Costa,
Sierra' y Amazonia, por esta razén es Optimo para la adquirir la materia prima necesaria sin

la necesidad de importar frutas de otros paises, minimizando costos de operacion.

15.3.2.2. Micro localizacion

La micro localizacion del proyecto es la zona especifica donde se asentara las instalaciones, en el
presente proyecto la micro zona es canton La Mana uno de los siete cantones de la provincia de
Cotopaxi, la superficie total es de 66.258 hectareas, es la zona ideal por sus inmensas siembras de
banano, orito, naranja, mandarinas y demas frutas y por su ubicacion geogréafica en las estribaciones
de la Cordillera Occidental de los Andes, atravesada por el rio San Pablo y se encuentra en el limite
de costa y sierra su clima se torna tropical a subtropical. La direccién de la empresa se determina
estratégicamente en un mismo edificio la planta deshidratadora y la bodega, de esta manera se
reducen costos de transporte y el monto de arriendo, la ubicacion exacta es EI Carmen Av. San

Pablo y Vicente Rocafuerte.

Latacunga

Gréfico 74 Zona Seleccionada
Fuente: Funhabit. (2019)
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Gréfico 75 Mapa cantén La Mana
Fuente: Calvo pifia (2014)

Graéfico 76 Micro Area Seleccionada
Fuente: Calvo pifia (2014)
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La micro zona elegida es la opcion mas 6ptima debido a las siguientes razones:

e Ubicacion geografica éptima para la consecucion de materia prima local de alta calidad
minimizando costos de transporte.

e Clima apropiado para la conservacion de frutas frescas (Inventario de materia prima) y
deshidratadas (Inventario de productos terminados).

e Féacil acceso carreteras en buen estado y varias vias de evacuacion.

e A dos minutos en carro del centro de la ciudad y a 5 minutos a pie.

e Mano de obra local de calidad.

e Servicios basicos disponibles agua, energia eléctrica.

15.3.3. Descripcion de la empresa

La empresa “DISFRUT BALANCE” es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
al por mayor y menor de frutas deshidratadas en el mercado del canton La Mana, ofreciendo

productos de calidad con beneficios nutritivos y antioxidantes para la salud humana.
15.3.3.1. Tamafo de la empresa y distribucion del espacio

El espacio donde se ubicara la empresa “DISFRUT BALANCE” tiene una amplitud de 15 metros
y longitud de 18 metros en total 300 m2. Distribuidos estratégicamente para las diferentes
actividades del proceso de produccion y comercializacion de frutas deshidratadas, de esta manera

se optimiza espacio, tiempo y recursos como se muestra a continuacion:
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Gréfico 78 Tamafio de la Empresa y Distribucion del Espacio

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

15.3.3.2.

En este apartado se presentan los elementos correspondientes a arriendo y adecuaciones:

Arriendo y Adecuaciones del Local

Tabla 54 Arriendo y Adecuaciones del Local
Arriendo y Adecuacion del Local

Cantidad Articulo de adecuaciéon Precio Unitario  Precio total

12 Arriendo mensual $ 22000 $  2.640,00
Cantidad Articulo de adecuacién Precio Unitario  Precio total

4 Roétulo de salida de emergencia 6 24

5 Rotulo prohibida la entrada a personas particulares 6 30

2 Roétulo Peligro horno 6 12

1 Rétulo cdmedor 6 6

1 Rétulo punto de encuentro 6 6

2 Sistema de ventilacion 148 296

1 Extractor de olores 180 180

8 Pintura (Galon) 40 320

10 Mano de obra pintor (dias) 20 200

5 Plantas 5 25

5 Maceteros 8 40

Total $ 3.779,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

104



105

15.3.3.3. Imagen corporativa

Razdn Social
Larazoén social es “DISFRUT BALANCE” el significado del nombre es DIS por el verbo disfrutar,
FRUT de frutas y BALANCE de saludable o balanceado. EI mensaje es que para comer saludable

0 balanceado no tiene por qué dejar de ser rico, por eso disfruta de comer frutas de forma

balanceada.

Logotipo

SOIRI A 2

Grafico 79 Logotipo "DISFRUT BALANCE"

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
El logotipo se aprecia en color verde aceituna, verde limén, amarillo, en forma de manzana porque
al pensar en fruta automéaticamente se piensa en la manzana. Las letras estan presentadas por
colores rojo, amarillo, celeste, morado y rojo, esto le da una idea de variedad de sabores y texturas.

15.3.4. Proceso de produccion
15.3.4.1. Materia prima Directa

La materia prima es el elemento indispensable, sin esta el producto no puede ser creado. Para
“DISFRUT BALANCE” la materia prima estd constituida por las frutas en estado natural. Para
efecto la fruta de estado natural a deshidratado se reduce en peso hasta en un 70%, por esta razon
las frutas seleccionadas deben poseer caracteristicas integras de su conservacion en estado 6ptimo
de esta manera se obtendra un buen corte y el producto final sera de calidad. Las frutas que

constituyen la materia prima son las siguientes:
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Tabla 55 Materia Prima Directa

Precio
Eruta por libra \alor

453,592 por

Gramos ) gramo
Banano 0,40 00,0009
Pina 0,75 00,0017
Manzana 1,00 0,0022
Uvas 1,00 00,0022
Fresas 0,75 00,0017
Coco 1,25 0,0028
Durazno 1,25 00,0028
TOTAL 6,40

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

15.3.4.2. Magquinarias, equipo, tecnologia y mano de obra
En este apartado se muestra la maquinara, equipo de cémputo, equipo de oficina, muebles y
enseres, etc. Necesarias para el proceso de deshidratacion y comercializacion de frutas “DISFRUT
BALANCE”:

Tabla 56 Maquinaria y Tecnologia
Maquinaria y Tecnologia

Cantidad Articulo de adecuacion Precio Unitario  Precio total

1 Horno deshidratador industrial de frutas 10 bandejas INDUST $ 37900 $ 379,00

1 Pesa o balanza digital $ 4000 $ 40,00

1 Magquina empacadora y selladora $ 157,00 $ 157,00

2 Cortadores de fruta $ 1248 $ 24,96

2 Pelador universal de fruta $ 999 $ 19,98

2 Cilindros de gas $ 4500 $ 90,00

1 Cucharas y espatulas resistentes a altas temperaturas $ 1130 $ 11,30

Total $ 722,24

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
Tabla 57 Equipo de Computo
Equipo de Cémputo

Cantidad Articulo de adecuacion Precio Unitario  Precio total
1 Laptop Dell Core 15 10ma Gen 8gb $ 72500 $ 725,00
1 Impresora Epson L366 3 23900 $ 239,00
1 Impresora de facturas Epson 3 20500 $ 205,00
1 Router Internet $ 2200 $ 22,00
1 Kit sonido perifoneo Amplificador, bocina, micréfono $ 7499 $ 74,99
2 Camaras de seguridad kit x 6 $ 8599 $ 171,98
Total $ 1.437,97

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.



Tabla 58 Equipos de Oficina

Equipo de Oficina
Cantidad Articulo de adecuacion Precio Unitario  Precio total
1 Teléfono Inalanbrico Panasonic $ 20 $ 4200
1 Calculadora Casio $ 1250 $ 1250
Total $ 54,50

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Tabla 59 Muebles y Enseres
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Muebles y enseres
Cantidad Articulo de adecuacion Precio Unitario  Precio total
2 Escritorio modular 6 12
2 Sillas ejecutivas 6 12
4 Sillas de oficina 6 24
3 Vitrinas 6 18
5 Estanterias 6 30
Total $ 96,00
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
Tabla 60 Mano de Obra Directa e Indirecta
Mano de obra Directa e Indirecta
Directa
Cantidad Articulo de adecuacion Valor mensual Valor Anual
(x 12 meses)
1 Operario 400,00 $  4.800,00
Total MOD $ 400,00 $ 4.800,00
Indirecta
Cantidad Articulo de adecuacion Valor mensual Valor Anual
(x 12 meses)
1 Vendedor $ 400,00 $4.800
1 Gerente $ 450,00 $5.400
Total MOI $ 1.250,00 $ 15.000,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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15.3.4.3. Proceso de deshidratacion de frutas

El proceso de deshidratacion es de gran importancia el producto final sera resultado de la calidad

y coordinacion del mismo. A continuacion, se presenta el proceso de deshidratacion definido para

“DISFRUT BALENCE™:

15.3.4.3.1.  Proceso
El proceso de deshidratacion de frutas de “DISFRUT BALANCE” se detalla a continuacion:

1. Verificar la vestimenta, calzado, mandil, guantes, gafas de proteccion y cabello

correctamente protegido.

La vestimenta adecuada y articulos de proteccidn es importante para evitar accidentes laborales,

minimizar riesgos y cumplir el trabajo de forma optima y segura.
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Gréfico 80 Vestimenta de trabajo
Fuente: Safety Company (2018)

2. Lavarse las manos.

Las manos deben ser lavadas correctamente con abundante agua y jabdn previamente, durante y al

final del proceso.

B sam \

Grafico 81 Lavarse las Manos
Fuente: CDC. (2020)
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Indicaciones para el lavado de manos:

1
2
3.
4

© 0o N o O

3.

Mojese las manos con abundante agua.

Aplique la cantidad de jabén suficiente del dispensador.

Frotar las manos una con otra por alrededor de 30 segundos.

Frotar el dorso derecho con la palma de la mano izquierda entrelace los dedos y hagalo de
forma inversa repitiendo tres veces.

Frotar el dorso de una mano con los dedos de la otra repetir inversamente.

Enjuagar las manos con abundante agua.

Secar las manos con las toallas de papel.

Desechar las toallas de papel en el basurero.

Aplicar el gel antibacterial.

Limpiar y desinfectar el &rea a trabajar.

El area de trabajo debe ser desinfectada previa a cada proceso, para evitar gérmenes, virus,

suciedad, polvo, etc. del ambiente. Se debe tener en cuenta que limpiar y desinfectar no es lo mismo

la primera hace referencia a quitar gérmenes y suciedad superficial, la segunda a eliminar

microorganismos nocivos, las dos son necesarias para garantizar ambientes completamente

esterilizados libre de enfermedades, virus, microorganismos y suciedad.

2708

Gréfico 82 Desinfeccion Area de Trabajo
Fuente: Disbosch. (2018)

4. Seleccion de frutas.

Las frutas deben ser seleccionadas de forma detenida descartando aquellos que presenten algin

dafo, golpe o0 no esté en el estado de maduracion 6ptimo.
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Gréfico 83 Seleccion de Frutas
Fuente: MENDOMAC. (2018)

5. Lavado y desinfeccion de frutas.

Las frutas seleccionadas deben ser lavadas con abundante y suficiente. A fin de eliminar impurezas

y microbios propios del ambiente.

Graéfico 84 Lavad de Fruas
Fuente: MAPFRE. (2020)

6. Peladoy cortado de frutas.
El pelado debe ser dptimo, es importante sacar la cascara superficial sin desperdiciar la fruta. En

cuanto al cortado debe ser de igual tamafio, para garantizar la eficiencia y precision en estos

procesos se emplea cortador y pelador industrial.

Gréfico 85 Pelado y Cortado de Frutas
Fuente: ALIEXPRESS. (2020)

7. Deshidratacion de frutas en horno.

Las frutas deben ser deshidratadas a temperatura adecuada y el tiempo necesario para cada tipo de

fruta como se detalla a continuacion:
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Tabla 61 Temperatura y Tiempo de deshidratacion
Temperatura Tiempo en

Frutas en C° Horas
Pifa 55-65 10a 21
Manzana 55-65 5a12
Banano 55-65 8a l2
Uva 55-65 12 a 21
Durazno 55-65 8a 16
Fresas 55-65 7 a l5
Coco 55-65 5a 14

Fuente: Coci Maniacos (2021).

e Las frutas deben estar cortadas en tamafios homogéneos y colocarse en el horno en cada
bandeja una sola capa, no poner frutas sobrepuestas. Es importante que se deje un ligero

espacio entre fruta para que le aire circule libremente.
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Grafico 86Ubicacion de Frutas en el Horno
Fuente: UNCOMO (2015).

e Supervisar la temperatura paulatinamente en el tiempo de secado, cada dos o tres horas se

debe verificar el estado y cambiar el sentido de las bandejas para que el calor sea uniforme.
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Gréfico 87 Supervision en la Deshidratacion
Fuente: UNCOMO (2015).

8. Verificacion de calidad

Una vez transcurrido el tiempo de secado y verificada la calidad del producto es necesario que la

fruta se enfrie completamente, puede dejar en reposo el transcurso de 1 hora u Hora y media.
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Gréafico 88 Enfriamiento de Frutas
Fuente: Directo al Paladar (2019).

Es importante que se realice una nueva seleccion descartando los cortes que no tengan el color,
olor o textura deseada.

Gréfico 89 Seleccion de Frutas Secas
Fuente: Directo al Paladar (2019).

Una vez seleccionado los cortes que presentan caracteristicas 6ptimas es importante un periodo de
prueba de 7 dias para verificar que el secado esté completo, para efecto se procede a ubicar los
cortes en frascos herméticos de vidrio, agitando una o dos veces cada dia, si se observa
condensacién en el frasco significa que el secado no estd completo y serd necesario resecar y repetir
este proceso.

Gréfico 90 Prueba de Calida
Fuente: Directo al Paladar (2019).

9. Empaquetado y sellado.

Cuando los cortes pasan el periodo de prueba de calidad estan listos para ser empacados y sellados
en las diferentes presentaciones. Se debe verificar el contenido correcto y que esté sellado

herméticamente.
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Gréfico 91 Empaquetado
Fuente: Chiriboga César Santiago.
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Gréfico 92 Flujo grama Proceso de Deshidratacion "DISFRUT BLANCE"
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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15.3.4.3.3.  Acciones de control del proceso:

e Examinar el estado éptimo de la fruta al inicio de la operacion.

e Inspeccionar el lavado adecuado de las frutas.

¢ Reuvisar el buen funcionamiento de la maquinaria y herramientas previo al proceso.

e Efectuar el control de calidad previo al empacado y sellado.

e Verificar que el paquete esté sellado herméticamente de forma correcta a fin de evitar

contaminaciones del medio ambiente.
15.3.4.4. Medidas de higiene y seguridad industrial
Las medidas de higiene para el proceso de deshidratacion son las siguientes:
Buenas practicas de higiene y seguridad

e Ropay mandil siempre limpia.

e Guantes en todo momento.

e Zapatos limpios y esterilizados al entrar al cuarto de deshidratacion, de preferencia zapatos
cerrados.

e Cubre boca todo el tiempo que permanezca dentro del cuarto de deshidratado.

e Cabello recogido con maya protectora.

e Acceder al cuarto de deshidratacion sin accesorios de plata y aluminio.

e Enel proceso de deshidratacion utilizar el traje de proteccién proporcionado por la empresa.

e Utilizar las gafas protectoras durante el proceso de deshidratacion.

e Lavar los utensilios y herramientas inmediatamente después década uso.
15.4. ESTUDIO ECONOMICO

Determinar la viabilidad econdmica del proyecto mediante el analisis de costos, flujo de cajay la

generacion de estados e indicadores financieros que estime la rentabilidad.
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15.4.1. Objetivos del estudio

Calcular los costos y gastos en base al proceso productivo, para identificar el costo de
produccion y estimar un valor unitario a cada presentacion.

Crear Estados financieros que incluyan los principales costos, gastos e ingresos mediante
proyecciones a fin de estimar la utilidad aproximada.

Efectuar un analisis economico mediante el TIR, VAN y demas indicadores financieros que

refleje la viabilidad econdmica del negocio.



15.4.2. Costos del proceso

15.4.2.1. Materia Prima Directa (MPD)

Tabla 62 Materia Prima

NATERIA PRINMA POR CADA

GRANMOS
Precio
Eruta por libra N alor

Aas3,592 por

Sramos ) gramo
Banano 0,40 O, 0009
Pina O, 75 00,0017
NManzana 1,00 00,0022
Uwas 1,00 0O,0022
Fresas O, 75 00,0017
Coco .25 00,0028
Durazno 1,25 00,0028
TOTAL 6,40

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.
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La Materia Prima Directa estd compuesta por las frutas en estado natural en ese caso la unidad de medida en la que se adquiere es por

libra, luego se realiza la transformacion de libras a gramos (cada libra tiene 453,592 gramos) y se calcula el costo por gramos.

Tabla 63 Calculo de Materia Prima Directa

TOTAL DE VALOR
TOTAL DE GRAMOS PARA TOTAL DE
GRAMOS POR  PRODUCIR 50 Lh'fARTgi&E cosTo por _ VATERIA
FRUTA MIX1T  MIX2  MIX3  MIX4  MIX5 MIX PARA 1 UNIDADES DE PRIMAPARA MIX1 MIX 2 MIX 3 MIX 4 MIX5 TOTAL
PRIMA LIBRA
UNIDAD DECADA CADA NECESARIAS 1500
PRESENTACION  PRESENTACION UNIDADES
(50 U*6 TOTALES
Banano 280 280 280 840 42000 93 $ 040 $ 37,04 14000 14000 14000 $ 37,04
Pifia 220 220 440 22000 49 $ 075 $ 36,38 11000 11000 $ 3638
Manzana 220 162 220,00 602 30100 66 $ 100 $ 66,36 11000 8100 11000,00 $ 6636
Uvas 183 280 463 23150 51 $ 100 $ 51,04 9150 14000 $ 5104
Fresas 162,00 220 382 19100 42 $ 075 $ 31,58 8100 11000 $ 3158
Coco 158,00 22000 220,00 598 29900 66 $ 125 $ 8240 7900 1100000 1100000 $ 8240
Durazno 220 220 11000 24 $ 125 $ 30,31 11000 $ 3031
TOTAL 177250 391 $ 33510 $ 5478 $ 7319 $ 6691 $ 7937 $ 6085 $ 335,10

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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En la primera parte de la tabla se encuentra el calculo de materia prima para producir una unidad de cada presentacion (30,50, 90, 100,
200 y 250 gramos) del (mix 1, mix2, mix3, mix 4, mix 5). Estas unidades se multiplican por 50 unidades *6 tamafios * 5 mix = 1500
unidades que sera la produccion mensual de “DISFRUT BALANCE?”, para efecto se calculo las libras neCésarias para producir las 1.500
unidades totales, se distribuy6 la materia prima para cada mix de acuerdo al requerimiento de cada fruta quedando un costo de MPD
para el Mix 1 $54,78, Mix 2 $73,19, Mix 3 $66,91, Mix 4 $79,37 y Mix 5 $60,85 sumando un monto total de MPD de $ 335,10. (El
valor de MPD para cada mix es para 50 unidades de 30, 50 de 50, 50 de 90, 50 de 100, 50 de 200, 50 de 250 gramos.)

15.4.2.2. Prorrateo (Distribucién) de Costos de Materia Prima Directa (MPD)

Tabla 64 Prorrateo de Costos Materia Prima Directa Mix 1
MIX 1 MATERIA PRIMA DIRECTA
Valor Valor

- L S o Valor Unitario Valor Total de
Presentacion Pina Unitario Banano Unitario Manzana
Gramos MPD
Gramos Gramos
Empaques 30 gramos 500 0,0017 500 0,0009 500 0,0022 $ 2,40
Empaques 50 gramos 750 0,0017 1000 0,0009 750 0,0022 $ 3,83
Empaques 90 gramos 1500 0,0017 1500 0,0009 1500 0,0022 $ 7,21
Empaques 100 gramos 1500 0,0017 2000 0,0009 1500 0,0022 $ 7,66
Empaques 200 gramos 3000 0,0017 4000 0,0009 3000 0,0022 $ 15,31
Empaques 250 gramos 3750 0,0017 5000 0,0009 3750 0,0022 $ 19,14
TOTAL 11000 14000 11000 $ 54,78

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

El costo de MPD asignada para el Mix 1 $54,78, se distribuye para las diferentes presentaciones de acuerdo a la cantidad de fruta
requerido para cada una, por ejemplo para producir 50 unidades del mix 1 de 30 gramos cada unidad tiene 10 gramos de pifia, 10 gramos
de banano y 10 gramos manzana para producir 50 unidades se multiplica los 10 gramos * 50 y el total de gramos es 500 de pifia, 500 de
banano y 500 de manzana el costo total de MPD para 50 unidades de 30 gramos es $2,40. Al final el costo asignado para el mix 1 $54,78.

Para los deméas mix se empled la misma metodologia como se muestra en las siguientes tablas:



Tabla 65 Prorrateo Materia Prima Directa Mix 2

MIX 2 MATERIA PRIMA DIRECTA

valor Vvalor Valor Unitario Valor Valor Total
Presentacion Uva Unitario Manzana Unitario Fresa Coco Unitario
Gramos de MPD

Gramos Gramos Gramos
Empaques 30 gramos 400 0,0022 350 0,0022 350 0,0017 400 0,0028 $ 3,35
Empaques 50 gramos 750 0,0022 500 0,0022 500 0,0017 500 0,0028 $ 4,98
Empaques 90 gramos 1500 0,0022 1000 0,0022 1000 0,0017 1000 0,0028 $ 9,96
Empaques 100 gramos 1500 0,0022 1250 0,0022 1250 0,0017 1000 0,0028 $ 10,93
Empaques 200 gramos 2500 0,0022 2500 0,0022 2500 0,0017 2500 0,0028 $ 22,14
Empaques 250 gramos 2500 0,0022 2500 0,0022 2500 0,0017 2500 0,0028 $ 22,14
TOTAL 9150 8100 8100 7900 $ 73,19

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.

Tabla 66 Prorrateo Materia Prima Directa Mix 3

MIX 3 MATERIA PRIMA DIRECTA

Presentacion Pifa U:‘:/ia:::r';o Banano U;/iatla:)r.;o Manzana \alor Unitario Valor Total de
Gramos Gramos Gramos MPD
Empaques 30 gramos 500 0,0028 500 00,0009 500 0,0022 $ 2,95
Empaques 50 gramos 750 0,0028 1000 00,0009 750 0,0022 $ 4,65
Empaques 90 gramos 1500 0,0028 1500 0,0009 1500 00,0022 $ 8,86
Empaques 100 gramos 1500 00,0028 2000 0,0009 1500 00,0022 $ 9,31
Empaques 200 gramos 3000 00,0028 4000 0,0009 3000 00,0022 $ 18,61
Empaques 250 gramos 3750 00,0028 5000 0,0009 3750 00,0022 $ 23,27
TOTAL 11000 14000 11000,00 $ 66,91

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Tabla 67 Prorrateo Materia Prima Directa Mix 4

MIX 4 MATERIA PRIMA DIRECTA

- . \/_alo:f \/_alon_* Valor Unitario Valor Total de
Presentacion Pifa Unitario Banano Unitario Manzana
Gramos MPD
Gramos Gramos
Empaques 30 gramos 500 0,0017 500 00,0022 500 0,0028 $ 3,33
Empaques 50 gramos 750 0,0017 1000 0,0022 750 0,0028 $ 5,54
Empaques 90 gramos 1500 0,0017 1500 0,0022 1500 0,0028 $ 9,98
Empaques 100 gramos 1500 00,0017 2000 00,0022 1500 0,0028 $ 11,08
Empaques 200 gramos 3000 0,0017 4000 00,0022 3000 0,0028 $ 22,17
Empaques 250 gramos 3750 0,0017 5000 0,0022 3750 0,0028 $ 27,71
TOTAL 11000 14000 11000,00 $ 79,37

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César. Santiago.
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Tabla 68 Prorrateo Materia Prima Directa Mix 5

MIX5 MATERIA PRIMA DIRECTA

Valor Valor . .
Presentacion Pifa Unitario Banano Unitario Manzana Valor Unitario Valor Total de
Gramos MPD
Gramos Gramos
Empaques 30 gramos 500 0,0017 500 0,0009 500 0,0028 $ 2,68
Empaques 50 gramos 750" 0,0017 1000 0,0009 750 0,0028 $ 4,21
Empaques 90 gramos 1500 " 0,0017 1500 0,0009 1500 0,0028 $ 7,96
Empaques 100 gramos 1500 " 0,0017 2000 0,0009 1500 0,0028 $ 8,41
Empaques 200 gramos 3000" 0,0017 4000 0,0009 3000 0,0028 $ 16,83
Empaques 250 gramos 3750 g 0,0017 5000 0,0009 3750 0,0028 $ 21,03
TOTAL 11000 14000 11000,00 $ 60,85
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
15.4.2.3. Mano de Obra Directa (MOD)
Tabla 69 Mano de Obra Directa Rol de pagos
ROL DE PAGOS
Nombre Salario Dlas_ Salario Bono_ Horas Extras Total de Retencion al Total a Recibir
Reconocidos mensual Productivo Ingresos IESS
Operario $ 13,33 30 $ 400,00 400,00 $ 3780 $ 362,20
Total $ 1333 $ 30,00 $ 400,00 $ - - 400,00 $ 37,80 $ 362,20
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
Tabla 70 Mano de Obra Directa Beneficios Sociales
BENEFICIOS SOCIALES
Total Décimo Décimo Fondos de Aporte Total
Nombre Vacaciones Sobre Sueldo RO .
Ingresos Tercer Cuarto Reserva Patronal Provisiones
Operario $ 40000 $ 3333 % 3333 % 1667 $ 33,33 $ 4860 $ 16527
Total 3 400,00 $ 3333 $ 3333 % 16,67 $ 3333 3 - 3 4860 3 165,27

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

La Mano de Obra Directa estd compuesta por el salario del operario mismo que corresponde a $400,00.
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15.4.2.4. Distribucidn y asignacion de Costos de Mano de Obra Directa (MOD)

Tabla 71 Asignacién de Horas Mano de Obra Directa
HORAS MANO DE OBRA DIRECTA POR PROCESO Y PRESENTACION

PELADO Y BLANQUEA DESINFECCI DESHIDRA EMPAQUETADO Y

PRODUCTO SELECCION LAVADO CORTE MIENTO ON TACION SELLADO TOTAL
MIX 1 4,8 2,4 9,6 4.8 2,4 16,8 7,2 48
MIX 2 4,8 2,4 9,6 4,8 2,4 16,8 7,2 48
MIX 3 4,8 2,4 9,6 4.8 2,4 16,8 7,2 48
MIX 4 4,8 2,4 9,6 4,8 2,4 16,8 7,2 48
MIX 5 4,8 2,4 9,6 4,8 2,4 16,8 7,2 48

TOTAL 24 12 48 24 12 84 36 240

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Las horas de MOD corresponden a 240 horas mensuales de 1 operario y se ha distribuido de acuerdo al tiempo requerido para cada

proceso Yy este a su vez distribuido para cada mix. El proceso de deshidratacion consume mayor nimero de horas que el resto.

Tabla 72 Prorrateo Costo de Mano de Obra Directa

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA POR PROCESO Y PRESENTACION
PELADO Y BLANQUEA DESINFECCI DESHIDRA EMPAQUETADO Y

PRODUCTO SELECCION LAVADO CORTE MIENTO ON TACION SELLADO TOTAL
MIX1 $8,00 $4,00 $ 16,00 $8,00 $4,00 $ 28,00 $12,00 $ 80,00
MIX 2 $8,00 $4,00 $ 16,00 $8,00 $4,00 $ 28,00 $12,00 $ 80,00
MIX 3 $8,00 $4,00 $ 16,00 $8,00 $4,00 $ 28,00 $12,00 $ 80,00
MIX 4 $8,00 $4,00 $ 16,00 $8,00 $4,00 $ 28,00 $12,00 $ 80,00
MIX5 $ 8,00 $4,00 $ 16,00 $ 8,00 $4,00 $ 28,00 $12,00 $ 80,00

TOTAL $ 40,00 $ 20,00 $ 80,00 $ 40,00 $ 20,00 $ 140,00 $ 60,00 $ 400,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

El prorrateo del Costo de Mano de Obra Directa se asigné de acuerdo a la distribucion de horas de la tabla anterior en cada proceso y a
la vez para cada mix, el total de los costos prorrateados corresponde a los $400,00 del sueldo reflejado en el rol de pagos del operario.

El total que se aprecia a la derecha de cada mix sera distribuido a cada presentacion e n las tablas que se muestran a continuacion:
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El detalle del prorrateo realizado para cada mix y dentro de este para cada presentacion se
muestra a continuacion:
Tabla 73 Prorrateo MOD Mix 1

MIX 1 (MOD) POR PRESENTACION

Presentacion Po_rce_ntaj(_e'de (_:OStO
distribucion asignado

30 gramos 4% $ 3,33

50 gramos 7% $ 5,56
90 gramos 13%06 $ 10,00
100 gramos 14%6 $11,11
200 gramos 28%06 $ 22,22
250 gramos 35%06 $ 27,78
TOTAL 10026 $ 80,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

Tabla 74 Prorrateo MOD Mix 2
MIX 2 (MOD) POR PRESENTACION

Presentacion quce_ntaj?,de (_:OStO
distribucion asignado

30 gramos 4% $ 3,33

50 gramos 7% $ 5,56
90 gramos 13%6 $ 10,00
100 gramos 14% $11,11
200 gramos 28%0 $ 22,22
250 gramos 35% $ 27,78
TOTAL 10020 $ 80,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

Tabla 75 Prorrateo MOD Mix 3
MIX 3 (MOD) POR PRESENTACION

Presentacion Pc?rce_ntajf—:‘,de (_ZOStO
distribucion asignado

30 gramos 4% $ 3,33

50 gramos 7% $ 5,56
90 gramos 13%0 $ 10,00
100 gramos 14%0 $11,11
200 gramos 28%0 $ 22,22
250 gramos 35%0 $ 27,78
TOTAL 100206 $ 80,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

Tabla 76 Prorrateo MOD Mix 4

MIX 4 (MOD) POR PRESENTACION

L Porcentaje de Costo
Presentacion . . o .
distribucion asignado

30 gramos 4% $ 3,33
50 gramos 7% $ 5,56
90 gramos 13% $ 10,00
100 gramos 14%0 $11,11
200 gramos 28% $ 22,22
250 gramos 35%0 $ 27,78
TOTAL 10020 $ 80,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.



122

Tabla 77 Prorrateo MOD Mix 5
MIX 5 (MOD) POR PRESENTACION

Presentacion PcTrce_ntajt_e'de (?OStO
distribucion asignado

30 gramos 4% $ 3,33

50 gramos 7% $ 5,56
90 gramos 13%0 $ 10,00
100 gramos 14%0 $11,11
200 gramos 28%0 $ 22,22
250 gramos 35%0 $ 27,78
TOTAL 10020 $ 80,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

15.4.2.5. Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los Costos Indirectos de Fabricacion estan son los costos de Envases, Electricidad, Agua y

Depreciacion.

Tabla 78 CIF Envases

Envases
Cantidad ArtICUIO. de V_a Ior_ Valor total
adecuacion Unitario
250 Empaques 30 gramos $ 0,05 $ 12,50
250 Empaques 50 gramos $ 0,10 $ 25,00
250 Empaques 90 gramos $ 019 $ 47,50
250 Empaques 100 gramos $ 0,26 $ 65,00
250 Empaques 200 gramos $ 030 $ 75,00
250 Empaques 250 gramos $ 038 $ 95,00
1500 $ 320,00
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
Tabla 79 CIF Electricidad
Electricidad
KWH valor —ior Total
Unitario
249 $ 0,14 $ 36,00
Total $ 36,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

Tabla 80 CIF Agua

Agua
Litros C_ost<_) Costo total
unitario
50 0,41 $ 20,50
Total $ 20,50

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.



Tabla 81 CIF Electricidad % Distribucion
ELECTRICIDAD

Presentacion Cantidaden . % de L, Yalor
gramos Distribucién  asignado

Mix 1 36000,00 20% $ 7,31
Mix 2 33250,00 19% $ 6,75
Mix 3 36000,00 20% $ 7,31
Mix 4 36000,00 20% $ 7,31
Mix5 36000,00 20% $ 7,31
TOTAL 177250,00 100% $ 36,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Tabla 82 CIF Agua % Distribucién

AGUA
Presentacion Cantidad en . % de . \_/alor
gramos Distribucion  asignado
Mix 1 36000,00 20% $ 4,16
Mix2 33250,00 19% $ 385
Mix3 36000,00 20% $ 4,16
Mix 4 36000,00 20% $ 4,16
Mix5 36000,00 20% $ 4,16
TOTAL 177250,00 100% $ 20,50

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

Tabla 83 Maquinaria CIF
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Afio de

Proceso Maquinaria L Valor
Adquisicion
Deshidratacion Horno deshidratador industrial de frutas 10 bandejas INDUST 20200 $ 379,00
Empaquetado y sellado ~ Maquina empacadora y selladora 2020 $ 157,00
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
Tabla 84 Depreciacion Horno Deshidratador
Depreciacion Horno Deshidratador INDUST
Afios 10
% Depreciacion 10%
ANOS DE DEPRECIACI DEPREC  VALOREN
PERIODOS VIDAUTIL ONANUAL MENSUAL LIBROS
2020 0 0 0 $ 379,00
2021 1 $ 411 % 284 $ 34489
2022 2 $ 3104 $ 259 $ 31385
2023 3 $ 2825 $ 235 $ 28560
2024 4 $ 2570 $ 214 $ 259,90
2025 5 $ 2339 $ 195 $ 23651
2026 6 $ 2129 $ 177 $ 21522
2027 7 $ 1937 $ 161 $ 19585

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.



Tabla 85 Depreciacion Maquina Empacadora y Selladora
Depreciacion Maquina Empacadoray Selladora

Afos 10
% Depreciacion 10%
ANOS DE DEPRECIACI DEPREC VALOR EN
PERIODOS VIDAUTIL ONANUAL MENSUAL LIBROS
2020 0 0 0 $ 157,00
2021 1 $ 1413 $ 118 $ 14287
2022 2 $ 1286 $ 107 $ 130,01
2023 3 $ 11,70 $ 098 $ 11831
2024 4 $ 1065 $ 089 $ 107,66
2025 5 $ 969 $ 081 $ 9797
2026 6 $ 882 $ 073 $ 8916
2027 7 $ 802 $ 067 $ 8113

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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En las tablas anteriores se presenta la depreciacién de la maquinaria de produccion por el

método linea recta. Es importante recalcar que el periodo de andlisis es el afio de adquisicion

de la maquinaria que corresponde al afio 0 de depreciacion por esto en los CIF de este periodo

el valor de depreciacion es $0,00.

15.4.2.6. Prorrateo (Distribucion) de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los CIF se prorratearon para los diferentes Mix y respectivas presentaciones como se muestra

a continuacioén:

Tabla 86 Prorrateo de CIF
DISTRIBUCION DE CIF

Mix 1 Mix 2 Mix 3 Mix 4 Mix 5 Total

30gramos $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 12,50

o, S0gramos § 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 25,00
(b}

S gogramos $ 950 $ 950 $ 950 $ 950 $ 950 $ 47,50

|_|CJ 100 gramos $ 13,00 $ 13,00 $ 1300 $ 13,00 $ 13,00 $ 65,00

200 gramos  $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 75,00

250 gramos  $ 19,00 $ 19,00 $ 1900 $ 1900 $ 19,00 $ 95,00

Total $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 6400 $ 320,00
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Mix 1 Mix 2 Mix 3 Mix 4 Mix 5 Total
30gramos $ 030 $ 028 $ 030 $ 030 $ 030 $ 1,50
-c?s 50gramos $ 051 $ 047 $ 051 $ 051 $ 051 $ 2,50
E 90 gramos $ 091 $ 084 $ 091 $ 091 $ 091 $ 4,50
E 100 gramos $ 102 $ 0094 $ 102 $ 102 $ 102 $ 5,00
T 200gramos $ 203 $ 1,88 $ 203 $ 203 $ 203 $ 10,00
250 gramos  $ 254 $ 234 $ 254 $ 254 $ 254 $ 12,50
Total $ 731 $ 6,75 $ 731 $ 731 % 731 % 36,00
Mix 1 Mix 2 Mix 3 Mix 4 Mix 5 Total
30 gramos $ 017 $ 016 $ 017 $ 017 $ 017 $ 0,85
50 gramos $ 029 $ 027 $ 029 $ 029 $ 029 $ 1,42
% 90 gramos $ 052 $ 048 $ 052 $ 052 $ 052 $ 2,56
< 100 gramos $ 058 $ 053 $ 058 $ 058 $ 058 $ 2,85
200 gramos  $ 116 $ 107 $ 116 $ 116 $ 116 $ 5,69
250 gramos  $ 145 $ 134 3% 145 $ 145 $ 145 3 712
Total $ 416 $ 38 $ 416 $ 4,16 $ 416 $ 20,50
T%-II-?L $ 7548 $ 7460 $ 7548 $ 7548 $ 7548 $ 376,50
Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
15.4.2.7. Resumen de Costos
Tabla 87 Resumen de Costos
RESUMEN DE COSTOS
lel; E/IR:\A MANO DE OBRA 'NE?RSE-E?%S
MiIX DIRECTA DIRECTA (MOD) FABRl?:iClON ToTAL
(MPD) (CIF)

Mix 1 $ 5478 $ 80,00 $ 7548 $ 210,26

Mix 2 $ 7319 $ 80,00 $ 7460 $ 227,79

Mix 3 $ 6691 $ 80,00 $ 75,48 $ 222,39

Mix 4 $ 7937 $ 80,00 $ 7548 $ 234,84

Mix5 $ 60,85 $ 80,00 $ 7548 $ 216,32

TOTAL $ 33510 $ 400,00 $ 376,50 $ 1.111,60

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

En resumen, los costos totales de Materia Prima Directa son $335,10 compra de frutas, Mano

de Obra Directa $400,00 sueldo del operario y Costos Indirectos de Fabricacion $ 376,50,

distribuidos para los diferentes mix de la siguiente manera Mix 1 $210,26, Mix 2 $227,79,
Mix 3 $22,39, Mix 4 $234,84 y Mix 5 $216,32, el total de costos de produccion es de

$1.116,60.



15.4.2.8. Hoja de costos (Costo Unitario y Precio de Venta)

Tabla 88 Hoja de Costos

HOJA DE COSTOS
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MIX 1
MPD MOD CIF TOTAL CAN-J:DAD COSTO MAESEN VALOR DE
COSTO MIX 1 PRODUCIR UNITARIO UTILIDAD VENTA
30 gramos $ 240 $ 333 $ 298 $ 8,71 50 $ 017 $ 006 $ 25,00
50 gramos $ 383 $ 556 $ 580 $ 15,18 50 $ 030 $ 011 $ 40,00
90 gramos $ 721 % 10,00 $ 1093 $ 28,14 50 $ 056 $ 020 $ 70,00
100 gramos $ 766 $ 1111 $ 1459 $ 33,36 50 $ 067 $ 023 $ 85,00
200 gramos $ 1531 $ 2222 % 1819 $ 55,72 50 $ 111 $ 039 $ 155,00
250 gramos $ 1914 $ 2778 $ 2298 $ 69,90 50 $ 1,40 $ 049 $ 190,00
Total $ 5555 $ 80,00 $ 7548 $ 211,03 $ 300,00 $ 565,00
MIX 2
MPD MOD CIF TOTAL CAN—ZDAD COSTO MASSEN VALOR DE
COSTO MIX 1 PRODUCIR UNITARIO UTILIDAD VENTA
30 gramos $ 335 % 333 $ 294 $ 9,62 50 $ 019 $ 007 $ 25,00
50 gramos $ 498 $ 556 $ 574 $ 16,27 5 $ 033 $ 011 $ 40,00
90 gramos $ 996 $ 10,00 $ 1082 $ 30,78 50 $ 062 $ 022 $ 75,00
100 gramos $ 1093 $ 11,11 $ 1447 $ 36,51 50 $ 073 $ 026 $ 85,00
200 gramos $ 2214 % 2222 % 1794 % 62,31 50 $ 125 $ 044 $ 155,00
250 gramos $ 22,14 $ 2778 $ 2268 $ 72,60 50 $ 145 $ 051 $ 190,00
Total $ 7349 $ 80,00 $ 74,60 $ 228,09 50 $ 456 $ 160 $ 570,00
MIX 3
MPD MOD CIF TOTAL CANQDAD COSTO MASSEN VALOR DE
COSTO MIX 1 PRODUCIR UNITARIO UTILIDAD VENTA
30 gramos $ 295 $ 333 $ 298 $ 9,26 50 $ 019 $ 006 $ 25,00
50 gramos $ 465 $ 556 $ 580 $ 16,01 50 $ 032 $ 011 $ 40,00
90 gramos $ 886 $ 10,00 $ 1093 $ 29,79 50 $ 060 $ 021 $ 75,00
100gramos  $ 931 $ 1111 $ 1459 $ 35,01 50 $ 070 $ 025 $ 85,00
200 gramos $ 1861 $ 2222 % 1819 $ 59,02 50 $ 118 $ 041 $ 155,00
250 gramos $ 2327 % 27,78 % 2298 $ 74,03 50 $ 148 $ 052 $ 190,00
TOTAL $ 67,65 $ 80,00 $ 7548 $ 223,13 50 $ 446 $ 156 $ 570,00
MIX 4
MPD MOD CIF TOTAL CAN-ZDAD COSTO MASSEN VALOR DE
COSTO MIX 1 PRODUCIR UNITARIO UTILIDAD VENTA
30 gramos $ 333 % 333 % 298 $ 9,64 50 $ 019 $ 007 $ 25,00
50 gramos $ 554 % 556 $ 580 $ 16,89 50 $ 034 $ 012 $ 40,00
90 gramos $ 998 $ 10,00 $ 1093 $ 30,92 50 $ 062 $ 022 $ 75,00
100 gramos $ 11,08 $ 11,11 $ 1459 $ 36,79 50 $ 074 $ 026 $ 85,00
200 gramos $ 2217 % 2222 % 1819 $ 62,58 50 $ 125 $ 044 $ 155,00
250 gramos $ 27,71 $ 27,78 % 2298 $ 78,47 50 $ 157 $ 055 $ 190,00
TOTAL $ 79,81 $ 80,00 $ 7548 $ 235,29 $ 570,00
MIX 5
CANTIDAD MARGEN
Presentacion  MPD MoD oF  JJomaL LT costo o LT vALORDE
PRODUCIR UTILIDAD
30 gramos $ 268 $ 333 $ 298 $ 8,99 50 $ 018 $ 006 $ 25,00
50 gramos $ 421 % 556 $ 580 $ 15,56 50 $ 031 $ 011 $ 40,00
90 gramos $ 796 $ 1000 $ 1093 $ 28,90 50 $ 058 $ 020 $ 75,00
100 gramos $ 841 $ 11,11 $ 1459 $ 34,12 50 $ 068 $ 024 $ 85,00
200 gramos $ 16,83 $ 2222 % 1819 $ 57,24 50 $ 1,14 $ 040 $ 155,00
250 gramos $ 2103 $ 27,78 $ 2298 $ 71,80 50 $ 144 % 050 $ 190,00
TOTAL $ 61,13 $ 80,00 $ 7548 $ 216,60 $ 570,00
TOTAL DE
COSTOSDE $ 337,63 $ 400,00 $ 376,50 $ 1.114,13 1500 $ 2.845,00

PRODUCCION

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.



15.4.3. Analisis econémico

15.4.3.1. Plan de Inversion

Tabla 89 Plan de Inversion
Plan de Inversion

Arriendo $ 220,00
Activo fijo $ 2.124,47
Maquinaria y equipo $ 536,00
Equipo de coémputo $ 1.437,97
Equipo de oficina $ 54,50
Muebles y ensere $ 96,00
Gastos de Consitucion 400
Total de Inversion $ 2.744,47

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.
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La inversion inicial necesaria para poner en marcha la empresa “DISFURT BALANCE” es

$2.744,47.

3.3.3.2.  Plan de Operacion

Tabla 90 Plan de Operacion

Plan de Operacion

Materia Prima $ 335,10
Banano $ 37,04

Pifa $ 36,38

Manzana $ 66,36

Uvas $ 51,04

Fresas $ 31,58

Coco $ 82,40

Durazno $ 30,31

Mano de Obra $ 400,00
Operario $ 400,00

Costos Indirectos de Fabricaciéon 376,5
Envases $ 320,00

Electricidad $ 36,00

Agua $ 20,50

Depreciacion $ -

Total $1.111,60

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

El plan de operacidn para el proyecto “DISFRUT BALANCE” es de $1.111,60.

3.3.3.3. Total Plan de Inversion y Plan de Operacion

Tabla 91 Plan de Inversién + Plan de Operacion
Total Plan de Inversion + Plan de Operacion

Plan de inversion $ 274447
Plan de Operacion $ 111160
Total $ 3.856,07

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

La inversién total del proyecto es de $ 3.856,07.
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3.3.3.4. Flujo Financiero

Tabla 92 Flujo Financiero de "'Disfrut Balance"
Flujo Financiero por Meses (12 meses primer aiio)

Meses
Concepto | ] ] 4 5 0 1 8 9 10 11 12
Tnversion Total § 385607 § 310509 § 23430 § 16041 § 8250 § 10163 § (64926) S(L400LS) S(L1SL04) S20L%3) $(R.6528) S(44BTI)
Fxcedentes de operacion § 7508 § 75089 § 708 § 75089 § 75089 § 708 § 75089 § 708 § 7089 § 708 § 7089 § 75089

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

El flujo financiero de “DISFRUT BALANCE” es positivo, hasta el sexto mes ya se contaria

con dinero para cubrir la inversion a partir del séptimo mes empezaria a tener ganancias netas.

3.3.3.5. Flujode Caja
Tabla 93 Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas anuales ! Ventas anuales Vet entas Ventas
Concepto mensuales mensuales mensuales mensuales
netas netas anuales netas anuales netas anuales netas
netas netas Metas netas netas
Total e Ingresos § 3414000 § 3H8700 § 3763935 § 39513 § 4149738
Vientas netas mensliales $ 2850 § 2015 § $313661 $ 32934 §34512
Inversion Inical § 214441 8 § 343059 § - § -
Total de Eqresos Operativos § 25923 § § 247162 § 259501 § 21.20961 § 2861209
Materia Prima § B § ik $ $ 394 § X% § A1
Mano de Obra $ 400 § 4000 $ § 4L § 468305 § 462
CIF 3165 § IR S $ 41500 § 15% § drpd
(Gastos Dminisrativos 40 § MmN $ § 49613 § 0% § 56%
(Gastos de ventas 40 § 4m $ § 410 § 468305 § 4620
Utilidad § 7.85630 § 770022 $ 8.256,76 § 12211 $ 1288530

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

3.3.3.6.

Tasa Interna de Retorno (TIR) Y Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar la factibilidad economica es necesario calcular el TIR (Tasa Interna de
Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto) estos indicadores permiten establecer la viabilidad
de la inversidn, el TIR mide la rentabilidad o pérdida que generara el proyecto, un resultado
TIR DE mayor que la tasa de descuento (tasa de financiamiento) es eficiente para determinar
gue un proyecto es viable, por su parte el VAN debe ser mayor a 0. A continuacidn se muestra
el célculo efectuado para “DISDRUT BALANCE™:
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3.3.3.6.1. Flujo de Ingresos

Con los datos del flujo de caja se procede a realizar el flujo de ingresos y corresponde al
monto de ventas proyectadas para cada periodo.

Tabla 94 Flujo de Ingresos
Flujo de Ingresos

ANo Valor
1 $ 34.140,00
2 $ 35.847,00
3 $ 37.639,35
4 $ 39.521,32
5 $ 41.497,38

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.

3.3.3.6.2. Flujo de Egresos

Con los datos del flujo de caja se procede a realizar el flujo de egresos y corresponde al monto
de costos y gastos de cada periodo.

Tabla 95 Flujo de Egresos
Flujo de Egresos

ANo Valor
1 $ 26.283,70
2 $ 24.716,20
3 $ 29.382,59
4 $ 27.249,61
5 $ 28.612,09

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.
3.3.3.6.3. Flujo del Efectivo Neto

El flujo neto del efectivo corresponde al flujo de ingresos — flujo de egresos.

Tabla 96 Flujo del Efectivo Neto
Flujo del Efectivo Neto

ANo Valor
1 $ 7.856,30
2 $ 11.130,80
3 $ 8.256,76
4 $ 12.271,71
5 $ 12.885,30

Fuente: Elaborado por Chiriboga César Santiago.



VAN (Valor Actual Neto)
Formula:

Q1 Q>

Q3

VAN =

Donde:

A= Valorinicial de la operacién

Q,,. = Representan el flujo de caja

—A + + +
(A +krr) A +kprr)? (1 +kpg)3

n= Numero de periodos en este caso afio 1, 2, 3, 4, 5.

krig= Tasa de descuento que representa la TIR

Formulacién de Datos

Tabla 97 Formulacion de Datos TIR y VAN
Formulacién de Datos

Qn

e —— =
(1 + krp)"

fl $ 7.856,30

2 $ 11.130,80

f3 $ 8.256,76

4 $ 12.271,71

5 $ 12.885,30

n 5 afios

i 22,22 0,2222

IO $ 34.140,00

(26.283,70)
7.856,30
11.130,80
8.256,76
12.271,71
12.885,30

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

VAN
TIR

$20.740,9

26,03%

Inv. Inic

Flujo del Efectivo 1
Flujo del Efectivo 2
Flujo del Efectivo 3
Flujo del Efectivo 4
Flujo del Efectivo 5
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El VAN (Valor Actual Neto) Y TIR (Tasa Interna de Retorno) de DISFRUT BALANCE son

favorables el VAN es de $ 24.551,19 y la tasa de retorno de la inversién es del 26%. Cabe recalcar

que los datos f1...f5 fueron tomados del flujo del efectivo neto, n es la proyeccién es a 5 afos, i es la

tasa de interés del financiamiento en este caso 22,15% como se detalla en la tabla de amortizacién en

la financiacion del proyecto. Si el VAN es menor a cero significa que la empresa producira pérdidas,

si es mayor a 0 producira ganancias y si es igual a 0 significa que no producird ni perdidas ni
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ganancias, en este caso es factible la creacion de la empresa, respecto a la TIR si es mayor que la tasa
de descuento es factible invertir caso contrario no seria viable la inversion. En este caso la tasa de
descuento corresponde a 22,22% y el TIR a 26%, en conclusién, los dos indicadores reflejan la
factibilidad de creacion de “DISFRUT BALANCE”.

3.3.3.7.  Financiamiento del proyecto (amortizacién de préstamo)

El financiamiento de “DISFRUT BALANCE” sera un crédito productivo PYMES por un
monto de $1.000,00 para un afo, tasa de interés 22,15% la tabla de amortizacion del crédito

se muestra a continuacion:

Tabla 98 Datos del Crédito (Financiamiento)
DATOS DEL. CREDITO

-

Tipo de Creéedito Productivo PYMES
Tipo de Tabla de Amortizacion Francesa -
Frecuencia de Pago Mensual -
Total de pagos 12

NMonto: $1.000

Tasade interes nominal: 22,1526

Plazo (afos): a1

Plazo (dias): 360

Pagos: 12

Pagos por Ano: 12

Tasa Pasiva: pago de encaje 44,0026

Porcentaje de Encaje requerido 20,0020

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
Tabla 99 Tabla de Amortizacion del Crédito

TABLA DE AMORTIZACION
TotalFinal Total Interés Totl
del Crédito Amortizacion
$1.124 $124 $1.000
Petiodo | Encaje Devolucion del Encaje  Cuota Interes  Amortizacion Saldo |
0 $200,00 $1.000,00
1 $184.96 $15,71 $93,67 $18,46 $75,21 $924,79
2 $169,64 §$1594 $93,07 $17,07 $76,60 §848,20
3 $154,04 $16,17 $93,67 $15,66 $78,01 $770,18
4 $138,15 $16,40 $93,67 $14,22 $79,45 $690,73
5 $121,96 $16,64 $93,67 $12,75 $80,92 $609,82
6 $10548 $16,89 $93,67 $11,26 $82,41 $52741
7 §88,70 $1714 $93,07 $9,74 $83,93 443,48
8 $71,60 $1739 $93,07 $8,19 $85,48 $358,00
9 $5419 $17,65 $93,67 $6,61 $87,06 $270,94
10 §36,45 $1791 $93,07 $5,00 $88,67 $182,27
1 $1839 $18,18 $93,67 $3,36 $90,30 $91.97
12 $0,00 $18,46 $93,07 $1,70 $91,97 $0,00
$0,00

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagomez César Santiago.



15.4.3.8. Presentacion de Estados Financieros proyectados

15.4.3.8.1.

Proyeccion del Balance General o Estado de Situacion Inicial

Tabla 100 Proyeccion del Balance General o Estado de Situacion Inicial
DISFRUT BALANCE
BALANCE GENERAL
AL 01 DE ENERO DEL 2020

EXPRESADO
ACTIVO
1.1. CORRIENTE
1.1.1. Efectivo y equivalentes
1.1.1.01 Caja $50,00
1.1.1.02 Bancos $150,00
1.1.2. Instrumentos financieros
1.1.2.01 Clientes $0,00
1.1.3. Inventarios
1.1.3.01 Inventario de mercaderias $0,00
1.1.4. Anticipos y prepagados
$0,00
1.2. NO CORRIENTE
1.2.1. Propiedad planta y equipo
1.2.1.01 Horno deshidratador INDUST $379,00
1.2.1.03 Maquina empacadora y selladora $157,00
1.2.1.04 Equipo de computo $1.437,97
1.2.1.05 Equipo de oficina $54,50
1.2.1.06 Muebles y enseres $96,00
1.2.2. Intangibles
1.2.2.03 Registro DISFRUT (SENADI) $400,00
1.2.3. Otros no corrientes

TOTAL DEL ACTIVO

GERENTE

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.

EN DOLARES AMERICANOS

2 PASIVVO
2.1. CORRIENTE
$200,00 2.1.1. Laborales
2.1.1.03 sueldos
2.1.2 Fiscales
$0,00 2.1.2.02
2.1.3. Instrumentos financieros
2.1.3.01
$0,00 2.1.3.02
2.1.4 Otros
2.2. NO CORRIENTE
2.2.1. Provisiones
$2.124,47 2.2.2. Instrumentos financieros
2.2.3. Diferidos
$400,00
TOTAL PASIVVO
3 PATRIMONIO
3.1. Capital Social
3.1.1. Capital y reservas
3.1.1.01 Capital
TOTAL PTRIMONIO
$2.724,47 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CONTADOR

Bneficios sociales

Préstamos por pagar
Interés por pagar

$0,00

$0,00

$1.000,00
$124,00

$1.600,47
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$0,00
$0,00

$1.124,00

$0,00

$1.124,00

$1.600,47

$1.600,47

$2.724,47



3.35.1.1. Estado proyectado de Costos de Produccion y Ventas

Tabla 101 Estado proyectado de Costos de Produccién y Ventas
DISFRUT BALANCE

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

AL 31 DE MAYO DEL 2019
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

MATERIA PRIMA DIRECTA 335,10
Inv. Inicial de materia prima directa 0
Compras 335,10
Devoluciéon en compras 0
Disponible para la producciéon 335,10
Inv. Final de materia prima directa 0
Materia prima directa utilizada 335,10
MANO DE OBRA DIRECTA 400,00
Operario 1 400

COSTOS IINDIRECTOS DE FABRICACION 376,50
Inv. Inicial de suministros y materiales 0,00
Compras de suministros y materiales 320,00
Empaques 30 gramos $ 12,50

Empaques 50 gramos $ 25,00

Empaques 90 gramos $ 47,50

Empaques 100 gramos $ 65,00

Empaques 200 gramos $ 75,00

Empaques 250 gramos $ 95,00

Devoluciéon en compras 0
Inv. Final de suministros y materiales 0,00
Suministros y materiales utilizados 320,00
Otros costos indirectos de fabricacion 56,50

Luz eléctrica $ 36,00

Agua $ 20,50

Depreciacion maquinaria $ -

Costos de fabricacion 1111,60
Inv. Inicial de productos en proceso 0
Total de productos en proceso 1111,60
Inv. Final de productos en proceso 0
Costo de produccion 1111,60
Inv. Inicial de productos terminados (0]

Total de productos terminados 1111,60
Inv. Final de productos terminados 0

COSTO DE VENTAS 1111,60

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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3.35.1.2. Estado proyectado de Resultado o Estado de Pérdidas y

Ganancias

Tabla 102 Estado proyectado de Resultado o Estado de Pérdidas y Ganancias

DISFRUT BALANCE

ESTADO DE RESULTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE MAYO DEL 2019

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

VENTAS 2845,00
COSTO DE VENTAS 1111,60
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 173340
GASTOS OPERACIONALES 0,00
GASTO DE ADMINISTRACION 450
Sueldo gerente 450

GASTOS EN VENTAS 400
Vendedor 400

UTILIDAD OPERACIONAL 883,40
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 883,40
15% Utilidad empleados y trabajadores 13251
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 750,89
25% Impuesto a la Renta 0,00
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 750,89
5% Reserva legal 0
UTILIDAD NETA PARA LOS SOCIOS 750,89

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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3.35.1.3. Proyeccion del Balance General o Estado de Situacién Final

Tabla 103 Proyeccion del Balance General o Estado de Situacion Final
DISFRUT BALANCE
BALANCE GENERAL
AL 31 DE ENERO DEL 2020
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

2 PASIVO
CORRIENTE 2.1. CORRIENTE
1.1.1. Efectivo y equivalentes $1.200,00 2.1.1. Laborales " $1.250,00
1.1.1.01 Caja $50,00 2.1.1.03 Sueldos por pagar $1.250,00
1.1.1.02 Bancos $1.150,00
2.1.2. Fiscales " $330,53
1.1.2. Instrumentos financieros $1.250,98 2.1.2.02 Beneficios sociales $330,53
1.1.2.01 Clientes $1.250,98
2.1.3. Instrumentos financieros $1.030,33
2.1.3.01 Préstamos por pagar $924,79
1.1.3. Inventarios $0,00 2.1.3.02 Interés por pagar $105,54
1.1.3.01 Inventario de mercaderias $0,00
2.1.4. Otros
1.1.4. Anticipos y prepagados
$0,00 2.2. NO CORRIENTE
2.2.1. Provisiones
NO CORRIENTE
1.2.1. Propiedad planta y equipo $2.111,24 2.2.2. Instrumentos financieros $0,00
1.2.1.01 Horno deshidratador INDUST $379,00
1.2.1.03 Maquina empacadora y selladora $157,00 2.2.3. Diferidos
1.2.1.04 Equipo de cémputo $1.437,97
1.2.1.04.01 Dep. Acu. Equipo coémputo -$13,18
1.2.1.05 Equipo de oficina $54,50
1.2.1.05.01 Dep. Acu. Equipo oficina -$0,05
1.2.1.06 Muebles y enseres $96,00
1.2.1.01 Dep. Acu. Muebles enseres -$0,08
1.2.2. Intangibles $400,00
Registro DISFRUT (SENADI) $400,00
TOTAL PASIVO $2.610,86
1.2.3. Otros no corrientes
3 PATRIMONIO
3.1. Capital Social
3.1.1. Capital y reservas $1.600,47
3.1.1.01 Capital $1.600,47
TOTAL PATRIMONIO $1.600,47
3.1.1.10 Utilidad $750,89
TOTAL DEL ACTIVO $4.962,22 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $4.962,22
ge— ity
GERENTE CONTADOR

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagdmez César Santiago.



15.4.3.9. Indicadores Financieros

Tabla 104 Indicadores Financieros ""DISFRUT BALANCE"
INDICADORES FINANCIEROS "DISFRUT BALANCE"
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ili ili Ventas $750,89 2.845,00
Rentapllldad Netadel ~ _ (Utllldad Neta)x( ) _ ( )X( $ )=0,264*0,573= 0.15
Activo (dupont) Ventas ActivoTotal $2.845,00/ \$4.962,22
o (Ventas netas — Costo de Venta) ($2.845,00-$1.111,60) $1.733,40
indice Margen Bruto = = = =0,61
Ventas $ 2.845,00 $2.845,00
o Utilidades Netas $750,89
Indice Margen Neto = = =0,
Ventas $2.845,00
Rebtabilidadsobre ~_ _Utilidad Neta _ $75089
Inversion Inversion Total T 4385607
o ) Activo Corriente $2.450,98
Liquidéz corriente = = =0,
Pasivo Corriente $2610,86
indice de .
Pasivo Total
Endeudamiento del = :w: ,
Activo Activo Total $4.962,22
indice de _ Total de Activo _ $496222
apalancamiento ~ Patrimonio T $160047

15%

61%

26%

19%

94%

53%

310%

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.

Los indicadores financieros sirven para medir la rentabilidad, capacidad de endeudamiento,

y capacidad para generar liquidez, en efecto se aplicé indicadores financieros para asegurar

la factibilidad economica y posible estabilidad de la empresa “DISFRUT BALANCE”, el

resultado obtenido de este estudio es favorable, cabe recalcar que los datos empleados

provienen de los estados financieros de “DISFRUT BALANCE”.
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El primer indicador aplicado es la rentabilidad neta del activo mediante el método Dupont
que estudia la relacion existente entre la utilidad generada por ventas, las ventas y el giro del
activo en el periodo correspondiente, en si muestra la capacidad de la empresa de generar
utilidades mediante el activo no importa si el financiamiento fue externo o mediante aportes
de capital. “DISFRUT BALANCE” posee una capacidad para generar utilidades partiendo
del uso del activo en un 15%, la interpretacion es que de cada $100,00 de utilidad neta para
la empresa el 15% es decir $15,00 provienen de la explotacion del activo, es una cifra

favorable si se situara por debajo del 10% mostraria un escenario poco favorable de inversion.

El segundo indicador es el margen bruto este indicador especialmente muestra la capacidad
que tiene la empresa para generar utilidades respecto al costo de venta, es decir de las ventas
cuanto le queda a la empresa luego de cubrir los costos de MPD, MOD y CIF, en este caso
refleja un resultado més que factible puesto que del total de ventas brutas el 61% se convierte
en ganancias y para cubrir el costo de venta se requiere solo el 39%.

El tercer indicador margen neto muestra la utilidad que obtiene la empresa por cada unidad
vendida. Para “DISFRUT BALANCE” el resultado de este indicador es del 26, la
interpretacion es que de cada unidad vendida la utilidad que le pertenece a la empresa es del
26%, por ejemplo, si vende una unidad de 200 gramos que tiene un precio al publico de $1,55
la utilidad por esa venta es $1,55* 26% = $0,40.

El cuarto indicador rentabilidad sobre la inversion es muy importante para determinar la
factibilidad de inversion con esta se puede determinar si es factible invertir en la empresa,
para “DISFRUT BALANCE?” la utilidad esperada o retorno de dinero que se obtendria es del
19%, es decir por cada $100,00 de inversién se ganaria $19,00 cada mes, es una tasa aceptable
si se compara con la tasa pasiva oficial del afio 2020 para depoésitos a plazo desde 91 a 120
dias obtendria el 5,94% y a largo plazo (mayor a un afio) obtendria el 8,19%, mientras que
invirtiendo en “DISFRUT BALANCE” se obtiene el 19% es decir un 0,81% mas.
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Depdsitos a plazo 5.22 Depasitos de Ahorro 111

Depdsitos monetarios 0.9 Depositos de Tarjetahabientes 119

Operaciones de Reporto 1.50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Plazo 30-60 4.75 Plazo 121-180 6.24
Plazo 61-80 5.72 Plazo 181-360 6.78
Plazo 91-120 5.94 Plazo 361 vy mas 819

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INWERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
[segiin regulacion Mo. 133-2015-M)
3. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFEREMCIALES

Tasa Pasiva Referencial 6.22 Tasa Legal B.68

Tasa Activa Referencial 3.68 Tasa Maxima Convencional 9.33

Gréfico 93 Tasas Pasivas BCE 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

El quinto indicador liquidez corriente conocido también como indicador de solvencia mide
la capacidad que posee la empresa para cubrir sus obligaciones con terceros a corto plazo.
Para “DISFRUT BALANCE” este indicador muestra una solvencia a corto plazo del 94%,
es un escenario muy atractivo, significa que la empresa tendra dinero suficiente y disponible

para pagar las deudas adquiridas.

El indicador nimero seis, indice de endeudamiento del activo muestra el grado de
endeudamiento de la empresa frente al activo es decir si tiene mas activos que deuda o
viceversa. Para “DISFRUT BALANCE” el endeudamiento es del 53%, a simple vista esto
es un poco mas de la mitad, pero si analizamos la estructura financiera su deuda es a corto
plazo y el indicador de solvencia indica que se podra cubrir dichas obligaciones sin
inconvenientes, el flujo financiero proyectado muestra que a partir del séptimo mes la

empresa cubrira todas sus deudas y empezara a obtener ganancias netas.

El indicador siete, indice de apalancamiento mide si la empresa es rentable para cubrir
dinero de terceros que entra a la empresa como deuda 0 a su vez es mas viable invertir con
capital propio. Para “DISFRUT BALANCE” el financiamiento de terceros en este caso de
instituciones financieras no representa mayor dificultad puesto que la rentabilidad es 300
veces mayor que el financiamiento adquirido, si asociamos esto a la solvencia del 94%

significa que la empresa puede cubrir las deudas pues presenta un apalancamiento triple A.
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16. IMPACTOS
16.1. Impacto Economico

El impacto econémico del proyecto es macro porque la creacién de empresas impulsa la
economia de la localidad, de los agricultores y sus familias, genera fuentes de empleo en un
inicio se dispondra de 3 puestos gerente, operario y vendedor estas plazas pueden
incrementarse a partir del tercer afio; contribuye a la comercializacion justa de la produccion
local. Ademas, por la versatilidad del producto las familias se veran beneficiadas porque al
comprar frutas deshidratadas ahorraran dinero que perderian al comprar frutas en estado
natural y al no ser consumida perece rapidamente, es asi que por cada dolar de fruta fresca
adquirido se pierde aproximadamente el 20% esto seria $0,20 por cada dolar, esta pérdida
influye directamente en la economia de las familias, con las frutas deshidratadas el tiempo
de consumo se extiende considerablemente hasta 3 meses y se reduce los indices de

desperdicio de estos alimentos y dinero.

16.2. Impacto Técnico

El impacto técnico es el uso de tecnologias para la conservaciéon de alimentos mediante
procesos refinados, con el tiempo se crearan empresas que deshidraten ademas de frutas,
vegetales, legumbres y hortalizas de esta manera revolucionar y tecnificar la cocina y la
alimentacion local porque no solo pueden ser consumidas directamente como frutas, si no

emplease como ingrediente de postres y recetas locales.

16.3. Impacto Ambiental

El impacto ambiental del proyecto radica en la preservacion y conservacion de frutas, que
reduce la pérdida o desperdicio de las mismas, que es de alrededor de un tercio de toda la
produccion, esto significa que los quimicos y gases de efecto invernadero que se producen
para cultivar, se minimizaran al ampliar el plazo de consumo vy evitar que perezcan y se
pierdan rapidamente, ademas la deshidratacion es un proceso sencillo poco agresivo contra

el medio ambiente.
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16.4. Impacto Social

El proyecto tiene impacto social importante porque contribuye a la alimentacion saludable y
balanceada puesto que se puede consumir como snacks naturales reemplazando snacks altos
en grasa que se comercializan en el mercado, por ende impulsa la calidad de vida de la
sociedad con productos altos en propiedades y vitaminas, beneficiosos para la salud que
pueden ser consumido desde edad temprana inculcando los buenos habitos alimentarios,
ademas garantiza la disponibilidad de frutas en cualquier fecha del afio sin importar si es

tiempo de cosecha.

17. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto del presente proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 105 Presupuesto del Proyecto

DETALLE Primer Segundo
semestre semestre
Recursos humanos
Investigadores $ 200,00 $ 200,00
Recursos tecnoldgicos
Laptop $ 400,00 $ 400,00
Pendrive $ 14,00 $ -
Internet $ 100,00 $ 100,00
Materiales y suministros
Libreta $ 250 $ 2,00
Esferos $ 500 $ 5,00
Borrador $ 2,00 $ 2,00
Materiales bibliograficos
Copias $ 20,00 $ 30,00
Impresiones $ 100,00 $ 150,00
Otros gastos varios
Alimentacion $ 50,00 $ 50,00
Transporte $ 50,00 $ 50,00
Anillados $ 15,00 $ 20,00
Empastado $ 20,00
Gastos de sustentacion $ 50,00 $ 50,00
Subtotales: $ 408,50 $ 679,00
$ 1.087,50
Imprevistos 10% $ 108,75
TOTAL.: $ 1.196,25

Fuente: Elaborado por Chiriboga Villagémez César Santiago.
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18. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la presente investigacion se concluye lo siguiente:

El estudio de mercado efectuado permitié analizarla la posible oferta y la demanda
de los productos de “Disfrutbalace”, reflejo un nivel de aceptacion favorable respecto
al mercado meta, la encuesta aplicada a la demanda potencial arrojé un mercado real
del 70% de la poblacion total, la informacion de precios, presentaciones, preferencia
de fruta fueron la base para efectuar mediante el marketing mix estrategias de
mercadeo basado en las 4 p’s producto, precio, plaza y promocion, esto permitira que
“Disfrutbalance” se introduzca en el mercado ofreciendo productos competitivos
orientados a las necesidades, gustos y expectativas del cliente, respecto a la
promocion y distribucion se identifico que los supermercados y tiendas de barrio
constituyen el mejor canal de comercializacion ademas de la disponibilidad de
materia prima local reflejan un escenario Optimo para determinar que existe
factibilidad comercial para “DISFRUT BALANCE” en el mercado del canton La
Mana

El estudio técnico permitio definir que existe factibilidad operativa puesto que es
viable la adquisicion de la maquinaria y tecnologia necesaria para llevar a cabo el
proceso productivo, existe mano de obra local de calidad y la localizacion de la
empresa es optima referente a clientes y proveedores. La variable operativa méas
eficiente para optimizar costos y maximizar la rentabilidad es la oferta la
disponibilidad de proveedores de materia prima local de calidad, reduce
considerablemente costos de transporte y logistica de esta manera se puede ofrecer
un producto de calidad a un precio competitivo en el mercado.

El estudio econdémico permitié determinar la inversion inicial y el financiamiento
necesario, la proyeccion de estados financieros reflejo una utilidad aproximada de
$750,89 mensuales luego de costos y gastos operativos, el calculo del TIR con
resultado del 26,03% mayor a la tasa de descuento del proyecto del 22,15% y el VAN
de $20.740,9, respaldan la viabilidad financiera y el resultado positivo de los demés
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indicadores financieros aplicados sin duda garantizan éxito en la creacion de la
empresa “DISFRUT BALANCE”.

Recomendaciones

De la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

e Que la empresa oriente sus productos al mercado meta definido en el estudio de
mercado, teniendo en cuenta las presentaciones, tamafios y canales de distribucion
planteados y en un futuro realice otras investigaciones que le permita ampliar sus
horizontes y expandirse hacia otros mercados.

e Que la gerencia emplee la maquinaria, el proceso productivo y la localizacion
planteada en el estudio técnico, puesto que se torna como la alternativa que ofrece
mayor optimizacion de costos y gastos y emplea tecnologia de Gltima generacion.

e Es importante que la gerencia financie el proyecto de acuerdo a la tasa de interés y
plazos establecidos en el estudio econémico, solo de esta manera se garantiza el
resultado del TIR y VAN efectuados. En efecto, se recomienda la creacion de la
empresa puesto que los tres estudios reflejaron factibilidad técnica, econémica y de

mercado.
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Anexo 3 Matriz de Calificacién Estudio de Factibilidad
MATRIZ DE CALIFICACION. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Respetado Juez

Usted ha sido seleccionado/a para evaluar el instrumento “Encuesta de un Estudio de Factibilidad”, que hace parte de la investigacién
de pregrado del firmante, César Santiago Chiriboga Villagomez, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa
de la educacion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Por favor, completar el siguiente recuadro:

Nombres y apellidos Juez/Jueza: Milton Fernando Hidalgo Achig

Formacion académica grado: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria Afio: 2011
Maéximo titulo posgrado: Magister en Auditoria Integral Afio: 2015
Area experiencia profesional: 7

Cargo actual: Docente

Institucion: IST Vicente Leon Afos: 3
Nombres y apellidos Juez/Jueza: Angel Patricio Velasquez Cajas

Formacion académica grado: Licenciado en Comunicacion Afio: 2008
Maximo titulo posgrado: Master Universitario Creacion de Guiones Audiovisuales | Afo: 2019
Area experiencia profesional: 10

Cargo actual: Docente AfoS: 1
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Institucion: IST Cotopaxi
» ) . » 1 2 Observaciones
Valoracién de SEGMENTACION de toda la: Dimension |
“Demanda”
Dimension I: 4 Observaciones
Segmentacion de la demanda
a) ¢Cual es su edad? CLARIDAD X
COHERENCIA X
RELEVANCIA X
b) ¢Cual es su sexo? CLARIDAD X
COHERENCIA
RELEVANCIA
CLARIDAD
c) Seleccione a la parroquia a la que pertenece
COHERENCIA
RELEVANCIA
1 2 Observaciones

Valoracién de FACTIBILIDAD de toda la: Dimension 11
“Clientes”
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Dimension I1: 4 Observaciones
Estudio de factibilidad Clientes
a) ¢Orienta su dieta hacia una alimentacion CLARIDAD X
saludable y balanceada? COHERENCIA X
RELEVANCIA X
b) ¢En su dieta incluye frutas? CLARIDAD X
COHERENCIA
RELEVANCIA
c) ¢Consume frutas deshidratadas? CLARIDAD
COHERENCIA
RELEVANCIA X
d) ¢Cree usted que las frutas deshidratadas conserven las CLARIDAD
mismas propiedades vitaminicas que las frutas secas?
COHERENCIA
RELEVANCIA
e) ¢Prefiere consumir frutas deshidratadas frente a las CLARIDAD
frutas frescas?
COHERENCIA

RELEVANCIA
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f) ¢Estaria dispuesto a consumir un nuevo producto de CLARIDAD
frutas deshidratadas?
COHERENCIA
RELEVANCIA
g) De las frutas que se presentan a continuacion asigne el CLARIDAD
grado de aceptacién con que usted las consumiria en COHERENCIA
version deshidratada
RELEVANCIA
L 3 . » 1 2 Observaciones
Valoracion de PRESENTACION de toda la: Dimension 111
“Productos”
Dimension I11: )
Observaciones
Tipos de presentacion
a) De las presentaciones que se muestran a continuacion CLARIDAD
asigne el grado de aceptacion que usted asigna a cada una
COHERENCIA
RELEVANCIA
b) Asigne un grado de aceptacién al monto que usted CLARIDAD
pagaria por frutas deshidratadas.
COHERENCIA

RELEVANCIA




165
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Anexo 4 Matriz Poblacional INEC Censo 2010
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Anexo 5 Matriz de Poblacion por Rango de Edad
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Anexo 6 Instrumento de Recoleccion de Datos (Encuesta).

: UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TEQNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO )
TEMA: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE

FRUTAS DESHIDRATADAS EN EL CANTON LA MANA, ANO 2020”

Obijetivo: Andlisis de la demanda.

Compromiso: Los investigadores dejan constancia del de la reserva de la informacién que usted
proporcione, y el compromiso de emplear dicha informacion para los fines pertinentes a la presente
investigacion en procedimientos contemplados en el marco legal.

Instrucciones: Sirvase leer detenidamente las preguntas y responder de la manera mas sincera de
acuerdo a su realidad.

Preguntas introductorias:

1. Edad

De 10 a 19 afios
De 20 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
De 60 a 69 arios

2. Sexo

Hombre
Mujer

3. Parroquia a la que pertenece

Guasaganda
La Mana
Pucayacu
Preguntas especificas al estudio:

Responder con sinceridad (menor 1 y mayor 5)



4. Orienta su dieta hacia una alimentacion saludable y balanceada:

Posibles Respuestas  Puntos
Siempre (5p)
Frecuentemente (4p)
Ocasionalmente (3p)
Raramente (2p)
Nunca (1p)

5. Ensu dieta incluye frutas.

Posibles Respuestas  Puntos
Siempre (5p)
Frecuentemente (4p)
Ocasionalmente (3p)
Raramente (2p)
Nunca (1p)

6. Consume frutas deshidratadas

Posibles Respuestas  Puntos
Siempre (5p)
Frecuentemente (4p)
Ocasionalmente (3p)
Raramente (2p)
Nunca (1p)
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7. ¢Cree usted que las frutas deshidratadas conservan las mismas propiedades
vitaminicas que las frutas frescas?

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

8. ¢Prefiere consumir frutas deshidratadas frente a las frutas frescas

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)




En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. ¢Estaria dispuesto/a consumir un nuevo producto de frutas deshidratadas?

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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10. De las frutas que se presentan a continuacion asigne el grado de aceptacion con

gue usted las consumiria en version deshidratada.

Uva

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Pifa

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Banano

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)




Fresa

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Mani

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Naranja/ Mandarina
Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Coco

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Manzana

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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Durazno

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Mango

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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11. De las presentaciones que se muestran a continuacién asigne el grado de

aceptacion que usted asigna a cada una:

100 gramos

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

250 gramos

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

300 gramos

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

3p)




En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

400 gramos

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

600 gramos

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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12. Asigne un grado de aceptacion al monto que usted pagaria por frutas

deshidratadas.

1 Délar

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2 Délares

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2,50 Dolares

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)




Totalmente en desacuerdo

3 04 Doélares

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5 Doélares o0 mas

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

| (1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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13. (Dénde le gustaria que se encuentren disponibles las frutas deshidratadas?

Escoja los siguientes puntos de venta segun su grado de aceptacion.

Supermercados

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Tiendas de Barrio

Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Vendedores Ambulantes
Posibles Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)

Puntos

(5p)

(4p)

(3p)

(2p)

(1p)
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Tienda Exclusiva de “DISFRUT

BALANCE”

Posibles Respuestas Puntos
Totalmente de acuerdo (5p)
De acuerdo (4p)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3p)
En desacuerdo (2p)
Totalmente en desacuerdo (1p)

Anexo 7 Tabulacién de Encuestas

TABULACION PREGUNTA 1 EDAD

Del0al9 De20a29 De30a39 Ded40ad49 Deb0a59 De60a69

o
N afios anos afios afios afos afios
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10
11
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X
40 X
41 X

A~
N
X
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43

44

45

46

47

48

XXX XXX

49

50

51

52

53

54

55

XXX

56

57

58

XXX

59

60

61

62

XIXIX]|X

63

64

65

XXX

66

67

68

69

70

XIXIX|X X

71

72

73

74

75

XXX

76

77

78

79

80

81

82

83

XXX

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

XXX

104

105
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106
107

108
109
110

111
112

113
114

115
116

117
118

119
120

121
122
123
124
125

126
127

128
129
130
131

132

133
134

135
136

137
138

139
140
141
142

143
144

145
146

147
148
149
150

151
152
153
154
155
156

157
158
159
160

161
162
163
164

165
166
167
168




178

169

170

171

172

XIX|X]|X

173

174

175

176

177

178

179

180

XXX

181

182

183

184

185

XXX

186

187

188

189

190

XXX

191

XIX|X|X|*

192

193

XXX

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

XXX

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

XXX

221

222

223

224

XXX

225

226

227

228

229

230

XXX

231
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232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

XXX

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

291

292

XXX

293

294
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295

296

297

XXX

298

299

300

301

302

303

304

XXX XXX

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

XXX

330

331

332

333

334

335

336

XIX|X|X

337

338

339

340

341

XXX |X]X

342

X

343

344

345

346

347

XIX|X]|X

348

349

350

XXX

351

352

353

354

355

356

357
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358

359

360

XXX

361

362

363

XXX

364

365

366

367

XIX|X|X

368

369

X

370

371

372

373

374

375

376

377

XXX

378

TOTAL

106

132

91

34

11
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TABULACION PREGUNTA 2 TABULACION PREGUNTA 3 PARROQUIA

GENERO

N° Femenino Masculino N° La Mana Pucayacu  Guasaganda

1 X 1 X

2 X 2 X

3 X 3 X

4 X 4 X

5 X 5 X

6 X 6 X

7 X 7 X

8 X 8 X

9 X 9 X

10 X 10 X

11 X 11 X

12 X 12 X

13 X 13 X

14 X 14 X

15 X 15 X

16 X 16 X

17 X 17 X

18 X 18 X

19 X 19 X

20 X 20 X
21 X 21 X
22 X 22 X
23 X 23 X
24 X 24 X
25 X 25 X
26 X 26 X
27 X 27 X
28 X 28 X
29 X 29 X
30 X 30 X
31 X 31 X
32 X 32 X
33 X 33 X
34 X 34 X
35 X 35 X
36 X 36 X
37 X 37 X
38 X 38 X
39 X 39 X
40 X 40 X
41 X 41 X
42 X 42 X
43 X 43 X
44 X 44 X
45 X 45 X
46 X 46 X
47 X 47 X
48 X 48 X
49 X 49 X
50 X 50 X
51 X 51 X
52 X 52 X
53 X 53 X
54 X 54 X

55 X 55 X

56 X 56 X

57 X 57 X
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58
59
60
61

58
59
60
61

62
63
64

65

62
63

64
65

66
67

66
67

68
69
70
71

68
69
70

71

72
73
74
75

72
73
74
75

76
77

76
77

78
79

78
79

80
81

80
81

82
83

82
83
84
85

84
85

86
87

86
87

88
89

88
89

90
91

90
91

92
93

92
93

94
95

94
95

96
97

96
97

98
99
100

98
99
100

101
102
103
104
105
106
107
108
109

101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112

110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120

113
114
115
116
117
118
119
120
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
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184 X 184 X
185 X 185 X
186 X 186 X
187 X 187 X
188 X 188 X
189 X 189 X
190 X 190 X
191 X 191 X
192 X 192 X
193 X 193 X
194 X 194 X
195 X 195 X
196 X 196 X
197 X 197 X
198 X 198 X
199 X 199 X
200 X 200 X
201 X 201 X
202 X 202 X
203 X 203 X
204 X 204 X
205 X 205 X
206 X 206 X
207 X 207 X
208 X 208 X
209 X 209 X
210 X 210 X
211 X 211 X
212 X 212 X
213 X 213 X
214 X 214 X
215 X 215 X
216 X 216 X
217 X 217 X
218 X 218 X
219 X 219 X
220 X 220 X
221 X 221 X
222 X 222 X
223 X 223 X
224 X 224 X
225 X 225 X
226 X 226 X
227 X 227 X
228 X 228 X
229 X 229 X
230 X 230 X
231 X 231 X
232 X 232 X
233 X 233 X
234 X 234 X
235 X 235 X
236 X 236 X
237 X 237 X
238 X 238 X
239 X 239 X
240 X 240 X
241 X 241 X
242 X 242 X
243 X 243 X
244 X 244 X
245 X 245 X
246 X 246 X
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247 X 247 X
248 X 248 X
249 X 249 X
250 X 250 X
251 X 251 X
252 X 252 X
253 X 253 X
254 X 254 X
255 X 255 X
256 X 256 X
257 X 257 X
258 X 258 X
259 X 259 X
260 X 260 X
261 X 261 X
262 X 262 X
263 X 263 X
264 X 264 X
265 X 265 X
266 X 266 X
267 X 267 X
268 X 268 X
269 X 269 X
270 X 270 X
271 X 271 X
272 X 272 X
273 X 273 X
274 X 274 X
275 X 275 X
276 X 276 X
277 X 277 X
278 X 278 X
279 X 279 X
280 X 280 X
281 X 281 X
282 X 282 X
283 X 283 X
284 X 284 X
285 X 285 X
286 X 286 X
287 X 287 X
288 X 288 X
289 X 289 X
290 X 290 X
291 X 291 X
292 X 292 X
293 X 293 X
294 X 294 X
295 X 295 X
296 X 296 X
297 X 297 X
298 X 298 X
299 X 299 X
300 X 300 X
301 X 301 X
302 X 302 X
303 X 303 X
304 X 304 X
305 X 305 X
306 X 306 X
307 X 307 X
308 X 308 X
309 X 309 X
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310 X 310 X
311 X 311 X
312 X 312 X
313 X 313 X
314 X 314 X
315 X 315 X
316 X 316 X
317 X 317 X
318 X 318 X
319 X 319 X
320 X 320 X
321 X 321 X
322 X 322 X
323 X 323 X
324 X 324 X
325 X 325 X
326 X 326 X
327 X 327 X
328 X 328 X
329 X 329 X
330 X 330 X
331 X 331 X
332 X 332 X
333 X 333 X
334 X 334 X
335 X 335 X
336 X 336 X
337 X 337 X
338 X 338 X
339 X 339 X
340 X 340 X
341 X 341 X
342 X 342 X
343 X 343 X
344 X 344 X
345 X 345 X
346 X 346 X
347 X 347 X
348 X 348 X
349 X 349 X
350 X 350 X
351 X 351 X
352 X 352 X
353 X 353 X
354 X 354 X
355 X 355 X
356 X 356 X
357 X 357 X
358 X 358 X
359 X 359 X
360 X 360 X
361 X 361 X
362 X 362 X
363 X 363 X
364 X 364 X
365 X 365 X
366 X 366 X
367 X 367 X
368 X 368 X
369 X 369 X
370 X 370 X
371 X 371 X




188

372 X 372 X
373 X 373 X
374 X 374 X
375 X 375 X
376 X 376 X
377 X 377 X
378 X 378 X

TOTAL 246 132 TOTAL 325 19 34
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TABULACION PREGUNTA 4
ALIMENTACION BALANCEADA

TABULACION PREGUNTA 5 INCLUYE

FRUTAS EN SU DIETA

N° S F o R N N° S F @) R
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
7 X 7 X
8 X 8 X
9 X 9 X
10 X 10 X
11 X 11 X
12 X 12 X
13 X 13 X
14 X 14 X
15 X 15 X
16 X 16 X
17 X 17 X
18 X 18 X
19 X 19 X
20 X 20 X
21 X 21 X
22 X 22 X
23 X 23 X
24 X 24 X
25 X 25
26 X 26 X
27 X 27 X
28 X 28 X
29 X 29 X
30 X 30
31 X 31 X
32 X 32 X
33 X 33 X
34 X 34 X
35 X 35 X
36 X 36
37 X 37
38 X 38 X
39 X 39 X
40 X 40 X
41 X 41
42 X 42
43 X 43 X
44 X 44 X
45 X 45 X
46 X 46 X
47 X 47 X
48 X 48 X
49 X 49 X
50 X 50 X
51 X 51 X
52 X 52 X
53 X 53 X
54 X 54 X
55 X 55 X
56 X 56 X
57 X 57 X
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58
59
60
61

58
59
60
61

62
63
64
65

62
63
64

65

66
67

66
67

68
69

68
69
70

70
71
72

71
72

73
74
75

73
74
75

76
77

76
77

78
79

78
79

80
81

80
81

82
83
84

82
83
84

85
86

85
86
87

87

88
89
90

88
89
90

91

91

92
93

92
93

94
95
96

94
95
96

97
98
99

97
98
99

100
101
102
103
104
105
106

100
101
102
103
104

105
106

107
108
109
110
111

107
108
109
110
111

112
113
114
115
116
117
118
119
120

112
113

114
115
116
117
118
119
120
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121
122
123

121
122
123

124
125
126

124

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145

142
143
144
145

146
147
148
149
150
151
152
153
154

146
147
148
149
150
151
152

153
154

155
156

155
156

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

171
172

171
172

173
174
175
176
177
178

173
174
175
176
177
178

179
180
181
182
183

179
180
181
182
183
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184 X 184 X

185 X 185 X

186 X 186 X

187 X 187 X

188 X 188 X
189 X 189 X
190 X 190 X

191 X 191 X

192 X 192 X

193 X 193 X

194 X 194 X

195 X 195 X

196 X 196 X

197 X 197 X

198 X 198 X

199 X 199 X

200 X 200 X

201 X 201 X

202 X 202 X

203 X 203 X

204 X 204 X
205 X 205 X
206 X 206 X
207 X 207 X

208 X 208 X

209 X 209

210 X 210 X

211 X 211 X

212 X 212 X

213 X 213 X

214 X 214 X

215 X 215 X

216 X 216 X

217 X 217 X

218 X 218 X

219 X 219 X

220 X 220 X
221 X 221 X

222 X 222 X

223 X 223 X

224 X 224 X

225 X 225 X

226 X 226 X

227 X 227 X

228 X 228 X

229 X 229 X

230 X 230 X

231 X 231 X

232 X 232 X

233 X 233 X

234 X 234 X

235 X 235 X

236 X 236 X

237 X 237 X

238 X 238 X

239 X 239 X

240 X 240 X

241 X 241 X

242 X 242 X
243 X 243 X
244 X 244 X

245 X 245 X

246 X 246 X
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247 X 247 X

248 X 248 X

249 X 249 X

250 X 250 X

251 X 251 X

252 X 252 X

253 X 253 X

254 X 254 X

255 X 255 X

256 X 256 X

257 X 257 X

258 X 258 X

259 X 259 X

260 X 260 X

261 X 261 X

262 X 262

263 X 263 X
264 X 264 X

265 X 265 X

266 X 266 X

267 X 267 X

268 X 268 X

269 X 269 X
270 X 270 X
271 X 271 X
272 X 272 X
273 X 273 X
274 X 274 X

275 X 275 X

276 X 276 X

277 X 277 X

278 X 278 X
279 X 279 X
280 280 X
281 281

282 X 282 X

283 X 283 X

284 X 284 X

285 X 285 X

286 X 286 X

287 X 287 X

288 X 288 X

289 X 289

290 X 290 X
291 X 291 X

292 X 292 X

293 X 293 X

294 X 294 X

295 X 295 X

296 X 296 X

297 X 297 X

298 X 298 X

299 X 299 X

300 X 300 X

301 X 301 X

302 X 302 X

303 X 303

304 X 304 X
305 X 305 X

306 X 306 X
307 X 307 X
308 X 308




194

309 X 309 X

310 X 310 X

311 X 311 X

312 X 312 X

313 X 313 X

314 X 314 X

315 X 315 X

316 X 316 X

317 X 317 X

318 X 318 X

319 X 319 X

320 X 320 X

321 X 321 X

322 X 322 X

323 X 323 X

324 X 324 X

325 X 325 X

326 X 326 X

327 X 327 X

328 X 328 X

329 X 329 X

330 X 330 X

331 X 331 X

332 X 332

333 X 333

334 X 334 X
335 X 335 X
336 X 336 X

337 X 337 X
338 X 338 X
339 X 339

340 X 340

341 X 341 X
342 X 342 X
343 X 343 X
344 X 344 X
345 X 345 X
346 X 346 X
347 X 347 X
348 X 348 X

349 X 349 X

350 X 350 X

351 X 351 X

352 X 352 X
353 X 353 X
354 X 354 X
355 X 355 X
356 X 356 X
357 X 357 X
358 X 358 X

359 X 359 X
360 X 360 X
361 X 361 X
362 X 362 X
363 X 363

364 X 364 X
365 X 365 X

366 X 366 X

367 X 367 X

368 X 368 X

369 X 369

370 X 370 X
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371 X 371 X
372 X 372 X
373 X 373 X
374 X 374 X
375 X 375 X
376 X 376 X
377 X 377 X
378 X 378 X
TOTAL 208 87 62 15 6 TOTAL 227 106 11 19 15
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TABULACION PREGUNTA 7 FRUTAS
DESHIDRATADAS CONSERVAN
PROPIEDADES

TABULACION PREGUNTA 6 CONSUME
FRUTAS DESHIDRATADAS

N° S F @] R N N° TA DA NA D TD
ND
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
7 X 7 X
8 X 8 X
9 X 9 X
10 X 10 X
11 X 11 X
12 X 12 X
13 X 13 X
14 X 14 X
15 X 15 X
16 X 16 X
17 X 17 X
18 X 18 X
19 X 19 X
20 X 20 X
21 X 21 X
22 X 22 X
23 X 23 X
24 X 24 X X
25 X 25 X
26 X 26 X
27 X 27 X
28 X 28 X
29 X 29 X
30 X 30
31 X 31 X
32 X 32 X
33 X 33 X
34 X 34 X
35 X 35 X
36 X 36 X
37 X 37 X
38 X 38 X
39 X 39 X
40 X 40 X
M X 4 X
42 X 42 X
43 X 43 X
44 X 44 X
45 X 45 X
46 X 46 X
47 X 47 X
48 X 48 X
49 X 49 X
50 X 50 X
51 X 51 X
52 X 52 X
53 X 53 X
54 X 54 X
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55 55 X

56 56 X

57 X 57 X

58 X 58 X

59 X 59 X

60 X 60 X
61 X 61 X

62 X 62 X

63 X 63 X

64 X 64 X

65 65 X

66 66 X

67 X 67 X

68 X 68 X

69 X 69 X

70 X 70 X

71 X 71 X

72 X 72 X

73 73 X

74 X 74 X

75 X 75 X

76 X 76 X
77 X 77 X
78 X 78 X
79 X 79 X

80 X 80 X

81 X 81 X

82 X 82 X

83 X 83 X

84 X 84 X

85 X 85 X

86 X 86 X

87 X 87 X

88 X 88 X

89 X 89 X

90 X 90 X

91 X 91 X

92 X 92 X

93 X 93 X

94 X 94 X

95 X 95 X

96 X 96 X

97 97 X

98 X 98 X

99 X 99 X

100 X 100 X
101 X 101 X
102 X 102 X
103 103 X

104 104 X

105 X 105 X

106 X 106 X

107 X 107 X

108 108 X

109 X 109 X

110 X 110 X

111 X 111 X

112 112 X

113 X 113 X
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114
115
116
117
118
119
120
121

114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126

122
123
124

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

137
138
139
140
141
142

137
138
139
140
141
142

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

171
172

173
174

173
174




199

175 175 X
176 X 176 X
177 X 177 X

178 X 178 X

179 X 179 X

180 X 180 X
181 X 181

182 X 182 X
183 X 183 X

184 X 184 X

185 X 185 X

186 X 186 X

187 187 X
188 X 188 X
189 X 189 X
190 X 190 X
191 X 191 X

192 X 192 X

193 X 193 X

194 X 194 X
195 X 195 X
196 X 196 X
197 X 197 X
198 X 198 X
199 X 199 X

200 200

201 X 201 X
202 X 202 X

203 X 203 X

204 X 204 X
205 X 205 X
206 X 206 X
207 207 X
208 X 208 X
209 X 209

210 X 210 X

211 X 211 X

212 X 212 X
213 X 213 X

214 214 X

215 X 215 X
216 X 216 X

217 X 217 X

218 X 218 X

219 X 219 X

220 X 220 X
221 X 221 X
222 X 222 X

223 X 223 X

224 X 224 X
225 225 X
226 X 226 X
227 X 227 X
228 X 228 X

229 X 229 X

230 X 230 X

231 X 231 X

232 X 232 X

233 X 233 X
234 X 234 X
235 X 235 X




200

236
237
238
239
240
241
242
243

236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

244
245
246
247
248
249
250
251
252

250
251
252

253

253

254
255
256
257
258
259

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

260
261
262
263

264
265
266
267
268
269

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

270
271
272
273

274
275
276
277
278

274
275
276
277
278

279
280

279
280

281
282
283

281
282
283

284
285
286
287

284
285
286
287

288
289

288
289

290
291
292
293

290
291
292
293

294
295

294
295




201

296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307

296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307

308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349

344
345
346
347
348
349
350
351
352

350
351
352




202

353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
TOTAL

353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

374
375
376
377
378

TOTAL

16

19

155

180

16

23

38

83

218




203

TABULACION PREGUNTA 8 PREFIERE TABULACION PREGUNTA 9
FRUTAS DESHIDRATADAS CONSUMIRIA UN NUEVO PRODUCTO
. NA . NA
N TA DA ND D TD N TA DA ND D TD
1 X 1 X
2 X 2 X
3 X 3 X
4 X 4 X
5 X 5 X
6 X 6 X
7 X 7 X
8 X 8 X
9 X 9 X
10 X 10 X
11 X 11 X
12 X 12 X
13 X 13 X
14 X 14 X
15 X 15 X
16 X 16 X
17 X 17 X
18 X 18 X
19 X 19 X
20 X 20 X
21 X 21 X
22 X 22 X
23 X 23 X
24 X X 24 X
25 X 25 X
26 X 26 X
27 X 27 X
28 X 28 X
29 X 29 X
30 30 X
31 X 31 X
32 X 32 X
33 X 33 X
34 X 34 X
35 X 35 X
36 X 36 X
37 X 37 X
38 X 38 X
39 X 39 X
40 X 40
M X 4 X
42 X 42 X
43 X 43 X
44 X 44 X
45 X 45 X
46 X 46 X
47 X 47 X
48 X 48 X
49 X 49 X




204

50 X 50

51 X 51

52 X 52 X

53 X 53

54 X 54 X

55 X 55

56 X 56

57 X 57 X

58 X 58 X

59 X 59 X

60 X 60 X
61 X 61 X

62 X 62 X

63 X 63 X

64 X 64 X

65 X 65

66 X 66

67 X 67 X

68 X 68 X

69 X 69 X

70 X 70 X

71 X 71 X

72 X 72 X

73 X 73

74 X 74 X

75 X 75 X

76 X 76 X
77 X 77 X
78 X 78 X
79 X 79 X

80 X 80 X

81 X 81 X

82 X 82 X

83 X 83 X

84 X 84 X

85 X 85 X

86 X 86 X

87 X 87

88 X 83 X

89 X 89 X

90 X 90 X

01 X 01 X

92 X 92 X

93 X 93 X

94 X 94 X

95 X 95 X

9% X 9% X

97 X 97

98 X 98 X

99 X 99 X

100 X 100 X
101 X 101 X




205

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

131
132
133
134
135
136
137

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155

152
153
154
155




206

156 156 X

157 X 157 X

158 X 158 X

159 X 159 X

160 X 160 X

161 X 161 X
162 X 162 X
163 X 163 X
164 164 X

165 165 X

166 X 166 X
167 X 167 X
168 X 168 X

169 X 169 X

170 X 170 X

171 171 X
172 172 X
173 X 173 X
174 X 174 X
175 X 175 X
176 X 176 X

177 X 177 X

178 X 178 X
179 X 179 X
180 X 180 X
181 181 X
182 X 182 X

183 X 183 X

184 184 X
185 185 X

186 X 186 X

187 X 187

188 X 188 X
189 X 189 X

190 X 190 X
191 X 191 X

192 192 X

193 X 193 X

194 X 194 X

195 X 195 X

196 X 196 X

197 X 197 X

198 X 198 X

199 X 199 X

200 X 200 X

201 X 201 X
202 X 202 X
203 203 X

204 X 204 X

205 X 205 X
206 X 206 X

207 X 207

208 X 208 X
209 209 X

210 X 210 X
211 X 211 X

212 X 212 X




207

213 X 213 X
214 X 214

215 X 215 X

216 X 216 X

217 X 217 X

218 X 218 X

219 X 219 X

220 220 X
221 X 221 X
222 X 222 X
223 X 223 X

224 X 224 X

225 X 225

226 X 226 X

227 X 227 X

228 X 228 X

229 X 229 X
230 X 230 X
231 X 231 X

232 X 232 X

233 X 233 X

234 X 234 X

235 X 235 X

236 X 236

237 X 237 X
238 X 238 X
239 X 239 X
240 X 240 X

241 X 241 X

242 242 X
243 243 X

244 X 244 X

245 X 245 X

246 X 246 X
247 X 247 X
248 X 248 X
249 X 249 X

250 X 250 X

251 X 251 X

252 X 252 X

253 X 253 X
254 X 254

255 X 255 X

256 X 256 X

257 X 257 X
258 X 258 X
259 X 259 X

260 X 260 X

261 X 261 X

262 262 X
263 X 263 X
264 X 264 X
265 X 265 X
266 X 266 X

267 X 267 X

268 X 268 X
269 X 269 X

270 X 270 X

271 X 271 X

272 X 272 X
273 X 273 X




208

274 X 274 X

275 X 275 X
276 X 276 X

277 X 277 X

278 X 278 X
279 X 279 X

280 X 280 X
281 281 X
282 X 282 X

283 X 283 X
284 X 284 X
285 X 285 X
286 X 286 X

287 X 287 X

288 X 288 X

289 X 289 X
290 X 290 X

291 X 291 X

292 X 292 X

293 X 293 X
294 X 294 X
295 X 295 X
296 X 296 X

297 X 297 X

298 X 298 X

299 X 299 X

300 X 300 X

301 X 301 X

302 X 302 X

303 X 303 X
304 X 304 X
305 X 305 X
306 X 306 X

307 X 307 X

308 308 X

309 X 309 X
310 X 310 X

311 X 311 X

312 X 312 X
313 X 313 X

314 X 314 X

315 X 315 X

316 X 316

317 X 317 X
318 X 318 X
319 X 319 X

320 X 320 X

321 X 321 X

322 X 322 X
323 X 323 X

324 X 324 X

325 X 325 X

326 X 326 X
327 X 327 X




209

328 X 328 X
329 X 329 X
330 X 330 X
331 X 331 X
332 X 332 X
333 X 333 X
334 X 334 X
335 X 335 X
336 X 336 X
337 X 337 X
338 X 338 X
339 X 339 X
340 X 340 X
341 X 341 X
342 X 342 X
343 X 343 X
344 X 344 X
345 X 345 X
346 X 346 X
347 X 347 X
348 X 348 X
349 X 349 X
350 X 350 X
351 X 351 X
352 X 352 X
353 X 353 X
354 X 354
355 X 355 X
356 X 356 X
357 X 357 X
358 X 358 X
359 X 359 X
360 X 360 X
361 X 361 X
362 X 362 X
363 X 363 X
364 X 364 X
365 X 365 X
366 X 366 X
367 X 367 X
368 X 368 X
369 X 369 X
370 X 370 X
371 X 371 X
372 X 372 X
373 X 373 X
374 X 374 X
375 X 375 X
376 X 376 X
377 X 377 X
378 X 378 X
TOTAL 125 155 45 34 19 TOTAL 219 117 11 11 19




210

PREFERENCIA DE FRUTAS

UVA PINA BANANO
o NA o NA 0 NA
N TA DA ND D TD N TA DA ND D TD N TA DA ND D TD
1 X 1 X 1 X
2 X 2 X 2 X
3 X 3 X 3 X
4 X 4 X 4 X
5 X 5 X 5 X
6 X 6 X 6 X
7 X 7 X 7 X
8 X 8 X 8 X
9 X 9 X 9 X
10 X 10 X 10 X
11 X 11 X 11 X
12 X 12 X 12 X
13 X 13 X 13 X
14 X 14 X 14 X
15 X 15 X 15 X
16 X 16 X 16 X
17 X 17 X 17 X
18 X 18 X 18 X
19 X 19 X 19 X
20 X 20 X 20 X
21 X 21 X 21 X
22 X 22 X 22 X
23 X 23 X 23 X
24 X 24 X 24 X
25 X 25 X 25 X
26 X 26 X 26 X
27 X 27 X 27 X
28 X 28 X 28 X
29 X 29 X 29 X
30 X 30 30 X
31 X 31 X 31 X
32 X 32 X 32 X
33 X 33 X 33 X
34 X 34 X 34 X
35 X 35 X 35 X
36 X 36 X 36 X
37 X 37 X 37 X
38 X 38 X 38 X
39 X 39 X 39 X
40 X 40 X 40 X
41 X 41 X 41 X
42 X 42 X 42 X
43 X 43 X 43 X
44 X 44 X 44 X

S
o
X
S
o
X
S
o
X




211

46

46

46

47

47

47

48

48

48

49

49

49

50

51

50

50

51

51

52

53
54

52

52

53
54
55

53
54
55

55
56

57

56
57

56
57

58
59
60
61

58
59
60
61

58

59
60
61

62
63
64
65
66
67

62
63
64
65
66
67

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

82

82
83
84
85

83
84
85

83

84
85

86
87

86

86
87
88
89
90

87

88

88

89
90

89
90
91

91

91

92
93
94
95

92
93
94
95

92
93
94
95




212

96 X 96 X 96

97 97 97 X
98 X 98 98 X
99 X 99 99 X
100 X 100 100
101 X 101 X 101
102 X 102 102
103 103 103 X
104 104 X 104
105 X 105 105 X
106 X 106 106 X
107 X 107 X 107
108 108 108 X
109 X 109 X 109
110 X 110 110 X
111 X 111 111 X
112 112 X 112
113 X 113 113 X
114 114 114 X
115 X 115 X 115
116 116 X 116
117 X 117 117 X
118 X 118 118 X
119 119 X 119
120 X 120 120 X
121 X 121 121 X
122 X 122 122
123 X 123 X 123
124 124 124 X
125 X 125 125 X
126 X 126 X 126
127 X 127 X 127
128 X 128 128 X
129 129 129 X
130 X 130 130 X
131 X 131 X 131
132 X 132 X 132 X
133 133 X 133
134 X 134 X 134 X
135 X 135 X 135
136 136 136 X
137 X 137 X 137
138 X 138 138 X
139 139 139 X
140 X 140 140 X
141 141 141 X
142 X 142 142 X
143 143 X 143
144 144 X 144 X
145 X 145 145




213

146 X 146 X 146 X
147 X 147 X 147 X

148 X 148 X 148 X

149 X 149 X 149 X
150 X 150 X 150 X

151 X 151 X 151 X

152 X 152 X 152 X

153 X 153 153 X
154 X 154 X 154 X
155 X 155 X 155 X
156 X 156 X 156 X
157 X 157 X 157 X

158 X 158 X 158 X
159 X 159 X 159 X

160 X 160 160 X
161 X 161 X 161 X

162 X 162 162 X
163 X 163 X 163 X

164 X 164 X 164 X

165 X 165 X 165 X

166 X 166 166 X
167 X 167 167 X

168 X 168 168 X
169 X 169 169 X
170 X 170 X 170 X

171 X 171 X 171 X
172 X 172 X 172 X
173 X 173 X 173 X

174 X 174 X 174 X

175 X 175 175 X
176 X 176 176 X
177 X 177 X 177 X

178 X 178 X 178 X

179 X 179 X 179 X

180 X 180 180 X
181 X 181 X 181 X

182 X 182 182 X
183 X 183 X 183 X

184 X 184 X 184 X

185 X 185 X 185 X

186 X 186 X 186 X

187 X 187 187 X
188 X 188 188 X
189 X 189 189 X
190 X 190 X 190 X

191 X 191 X 191 X

192 X 192 X 192 X
193 X 193 X 193 X

194 X 194 X 194 X

195 X 195 195

196 X 196 196 X
197 X 197 197 X




214

198 X 198 198

199 X 199 X 199 X
200 X 200 X 200 X
201 X 201 201

202 X 202 X 202 X
203 X 203 203

204 X 204 204 X
205 X 205 205 X
206 X 206 206 X
207 X 207 207

208 X 208 208

209 X 209 209

210 X 210 X 210 X
211 X 211 X 211 X
212 X 212 212

213 X 213 X 213 X
214 X 214 X 214 X
215 X 215 215

216 X 216 X 216 X
217 X 217 X 217 X
218 X 218 X 218 X
219 X 219 X 219 X
220 X 220 220 X
221 X 221 221

222 X 222 X 222 X
223 X 223 X 223 X
224 X 224 224

225 225 X 225 X
226 X 226 X 226 X
227 X 227 227

228 X 228 X 228 X
229 X 229 X 229 X
230 X 230 X 230 X
231 X 231 X 231 X
232 X 232 X 232 X
233 X 233 233

234 X 234 234

235 X 235 235

236 236 X 236 X
237 X 237 X 237 X
238 X 238 X 238 X
239 X 239 239

240 X 240 X 240 X
241 X 241 X 241 X
242 X 242 242 X
243 X 243 243 X
244 X 244 X 244 X
245 X 245 X 245 X
246 X 246 246

247 X 247 247

248 X 248 X 248 X
249 X 249 X 249 X
250 X 250 X 250 X
251 X 251 X 251 X
252 X 252 X 252 X




215

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

263
264
265
266
267

264
265
266
267
268
269

264
265
266
267
268
269

268
269

270
271
272

270
271
272
273

270
271
272
273

273
274
275
276
277

274
275
276
277

274
275
276
277
278
279

278
279

278
279

280
281
282

280
281
282
283

280
281
282
283

283
284
285
286
287

284
285
286
287

284
285
286
287
288
289

288
289

288
289

290
291
292

290
291
292
293

290
291
292
293

293
294
295
296
297

294
295
296
297

294
295
296
297
298
299

298
299

298
299

300
301
302

300
301
302
303

300
301
302
303

303
304
305
306
307

304
305
306
307

304
305
306
307




216

308 X 308 308
309 X 309 X 309 X

310 X 310 X 310 X

311 X 311 311 X
312 X 312 312 X
313 X 313 X 313 X

314 X 314 314 X
315 X 315 315 X
316 316 X 316 X

317 X 317 317 X
318 X 318 318 X
319 X 319 X 319 X
320 X 320 X 320 X

321 X 321 321 X
322 X 322 X 322 X

323 X 323 323 X
324 X 324 324 X
325 X 325 X 325 X

326 X 326 X 326 X

327 X 327 327 X
328 X 328 328 X
329 X 329 X 329 X

330 X 330 X 330 X
331 X 331 X 331 X

332 X 332 332 X
333 X 333 333 X
334 X 334 334 X
335 X 335 335 X
336 X 336 X 336 X

337 X 337 X 337 X

338 X 338 X 338 X

339 X 339 339 X
340 X 340 340 X
341 X 341 X 341 X

342 X 342 342 X
343 X 343 X 343 X

344 X 344 344 X
345 X 345 345

346 X 346 346 X
347 X 347 347 X
348 X 348 X 348 X

349 X 349 349 X
350 350 350 X
351 X 351 X 351 X

352 352 352

353 X 353 X 353 X
354 X 354 X 354 X
355 X 355 355

356 X 356 356

357 X 357 357 X




217

358 X 358 X 358 X
359 X 359 X 359 X
360 X 360 X 360 X
361 X 361 X 361 X
362 X 362 X 362 X
363 X 363 X 363 X
364 X 364 X 364 X
365 X 365 X 365 X
366 X 366 X 366 X
367 X 367 X 367 X
368 X 368 X 368 X
369 X 369 X 369
370 370 X 370 X
371 X 371 X 371 X
372 X 372 X 372 X
373 X 373 X 373 X
374 X 374 X 374 X
375 X 375 X 375 X
376 X 376 X 376 X
377 X 377 X 377 X
378 X 378 X 378 X
TOTAL 208 136 19 11 TOTAL 170 113 30 38 26 TOTAL 170 166 23 15




218

PREFERENCIA DE FRUTAS

FRESA MANI NARANJA / MANDARINA
. NA . NA . NA

N TA DA o D TD N TA DA (o D TO N TA DA o D TD

1 X 1 X 1 X

2 X 2 X 2 X

3 X 3 X 3 X

4 X 4 X 4 X

5 X 5 X 5 X

6 X 6 X 6 X

7 X 7 X 7 X

8 X 8 X 8 X

9 X 9 X 9 X
10 X 10 X 10 X

11 X 11 X 11 X

12 X 12 X 12 X

13 X 13 X 13 X

14 X 14 X 14 X

15 X 15 X 15 X

16 X 16 X 16 X

17 X 17 X 17 X

18 X 18 X 18 X

19 X 19 X 19 X

20 X 20 X 20 X

21 X 21 X 21 X
22 X 22 X 22 X
23 X 23 X 23 X
24 X 24 X 24 X

25 X 25 X 25 X
26 X 26 X 26 X

27 X 27 X 27 X

28 X 28 X 28 X

29 X 29 X 29 X

30 X 30 30 X

31 X 31 X 31 X

32 X 32 X 32 X

33 X 33 X 33 X

34 X 34 X 34 X

35 X 35 X 35 X

36 X 36 X 36 X
37 X 37 X 37 X

38 X 38 X 38 X

39 X 39 X 39 X

40 X 40 X 40 X

41 X 41 X 41 X
42 X 42 X 42 X

43 X 43 X 43 X

44 X 44 X 44 X




219

45

45

45

46

46

46

47

47

47

48

48

48

49

49

49

50
51

50

51

50
51

52

52
53
54
55
56
57

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

53
54
55
56

57

58
59
60
61

58
59
60
61

62

62
63
64
65
66
67

62
63
64
65
66
67

63
64
65
66

67

68
69
70
71

68
69
70
71

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

72

72
73
74
75
76
77

73
74
75
76

77

78
79

78
79

80
81

80

81

80
81

82

82
83
84
85
86
87

82
83
84
85
86
87

83
84
85
86

87

88
89
90
91

88
89
90
91

88
89
90
91

92

92

93

92
93

93




220

94
95
96

94
95
96
97

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142




221

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193




222

194
195
196
197
198
199
200
201
202

194
195
196
197
198
199
200
201
202

194
195
196
197
198
199
200
201
202

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

203
204
205
206
207

208
209
210
211
212

213
214
215
216
217

218
219
220
221
222

223
224
225
226
227

228
229
230
231
232

233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

234
235
236
237
238
239
240
241

234
235
236
237

238
239
240
241
242

242
243

243




223

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

244

245

244
245

246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293

246
247

248
249
250
251
252

253
254
255
256
257

258
259
260
261
262

263
264
265
266
267

268
269
270
271
272

273
274
275
276
277

278
279
280
281
282

283
284
285
286
287

288
289
290
291
292

293




224

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

325
326
327

328
329
330
331
332

333
334
335
336
337

338
339
340
341
342

342
343

343
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344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
TOTAL

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
TOTAL

344
345
346
347

348
349
350
351
352

353
354
355
356
357

358
359
360
361
362

363
364
365
366
367

368
369
370
371
372

373
374
375
376
377

378
TOTAL

83 68 95 64

68

83 38 45 30

181

106 49 60 53

110
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PREFERENCIA DE FRUTAS

MANZANA DURAZNO MANGO

COCO

D TD

NA
ND

D TD N° TA DA

NA
ND

TD N° TA DA

NA
ND

D TD N° TA DA D

NA
ND

TA DA

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

22
23
24
25
26
27
28
29
30

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

31

32
33
34
35

32
33
34
35

32

32
33
34
35

33

34
35

36
37
38
39
40

36
37
38
39
40

36

36
37
38
39
40

37

38

39
40

4

4

41

4

42

42

42

42
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43

43

43

43

44
45

44
45

44
45

44
45

46

46

46

46

47

47

47

47

48

48

48

48

49

49

49

49

50

50

50

51

50
51

51

51
52

52

52

52

53

53

53
54

55

53
54
55
56
57
58
59
60
61

54
55

54
55

56

56

56

57
58

57
58

57
58

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

59
60
61

62
63
64
65

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

81

81

82
83

82
83
84
85
86
87

82
83

82
83
84
85
86
87

84
85
86

84

85
86

87

87

88

88
89

88

88
89

89

89
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90
91

90
91

90

91

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
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186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

186
187
188
189
190

186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
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233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

233
234
235
236
237
238
239
240
241
242

233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

243
244
245
246
247

244
245
246
247

244
245
246
247
248
249

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

248
249

248
249

250
251
252
253

250
251
252
253

250
251
252

253
254
255
256
257

254
255
256
257
258
259

254
255
256
257
258
259

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

258
259

260
261
262
263

260
261
262
263

260
261
262

263
264
265
266
267

264
265
266
267

264
265
266
267
268
269

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

268
269

268
269

270
271
272
273

270
271
272
273

270
271
272

273
274
275
276
277

274
275
276
277

274
275
276
277
278
279

274
275
276
277
278
279

278
279

278
279
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280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
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327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342

327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

343
344
345
346
347

344
345
346
347

344
345
346
347
348
349

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

348
349

348
349

350
351
352
353

350
351
352
353

350
351
352

353
354
355
356
357

354
355
356
357
358
359

354
355
356
357
358
359

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

358
359

360
361
362
363

360
361
362
363

360
361
362

363
364
365
366
367

364
365
366
367

364
365
366
367
368
369

364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

368
369

368
369

370
371
372
373

370
371
372
373

370
371
372

373
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374 X 374 X 314 X 374 X
375 X 375 X 375 X 375 X
376 X 376 X 316 X 376 X
377 X 377 X 377 X 377 X
378 X 378 X 3718 X 378

TOTAL 257 68 0 3 15 TOTAL 166 79 57 30 45 TOTAL 132 106 102 23 15 TOTAL 57 34 68 102 117
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